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Je suis heureux de vous présenter les personnes qui

méritent les grands honneurs, qui méritent notre plus
profond respect, qui méritent notre gratitude, qui

méritent notre admiration et finalement nos
remerciements.

 
Nous les avons informés concernant les mesures de

distanciation sociale, nous les avons écoutés quand ils
craquaient sous le stress, l’isolement ou l’anxiété,
nous les avons soutenus quand ils avaient besoin

d’aide alimentaire ou simplement besoin de parler,
nous les avons motivés quand leur moral était à terre,
nous les avons soutenus dans leur rôle de bénévoles

aux conseils d’établissement des écoles primaires,
nous les avons mobilisés pour qu’ensemble nous
puissions passer au travers de cette pandémie.

 
Notre personnel a multiplié les façons de

communiquer avec ces personnes : FaceBook; Zoom;
vidéo d’activités; poste; appels téléphoniques.

 
Ce sont les CITOYENS de notre quartier qui ont

engagé le meilleur d’eux-mêmes pour faire face à la
situation exceptionnelle. Personnellement, mes

échanges avec ces personnes ressemblaient souvent
aux paroles d’une chanson fort connue.

 
Il EST OÙ LE BONHEUR, IL EST OÙ ?
Il EST OÙ LE BONHEUR, IL EST OÙ ?

Le bonheur, il est là !
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J’espère que tout va bien pour vous et vos proches !

Depuis mars 2020, le CCH s’est transformé en organisme de mesures d’urgence à cause des
demandes pressantes des citoyens du quartier.

Nous avons développé un partenariat avec LTQHM, la CCHM et le Chic Resto Pop pour répondre
aux besoins alimentaires de notre population rendue encore plus vulnérable à cause de la
pandémie. Nous avons su maintenir les contacts avec nos aînés, avec les familles et leurs enfants
pendant toute cette période. 

Je suis très fier des résultats obtenus à ce jour. Nos employés et nos bénévoles ont répondu dans
l’affirmative pour répondre aux nombreuses tâches quotidiennes à effectuer.

Dans un autre ordre d’idée, vous savez que j’en suis à ma 20e et dernière année avec l’équipe du
centre. Je suis en poste depuis le 10 septembre 2001. J’y ai bossé avec tout l’enthousiasme qui
m’habite, avec mon inusable détermination et surtout, avec le très grand respect que je porte aux
personnes qui ont croisé ma route au quotidien.

Dès le début, j’ai su m’entourer d’hommes et de femmes au grand cœur, mais aussi avec un
engagement auprès des plus défavorisés de notre communauté. Au fil du temps, j’ai connu des
parents dont le seul et unique objectif était le bien-être de leurs enfants. J’ai appris des leçons de vie
qui m’ont fortement influencé dans notre offre de service.

Je remercie tout ce monde qui a contribué au succès obtenu. J’aimerais bien vous nommer tous et
toutes, mais on me dit que je dois être bref…

Soyez rassurés, car les membres de notre conseil d’administration veilleront à la continuation de la
mission du CCH en assistant Carole Brière qui prend la relève à la direction générale. 

Je vous offre mes salutations les plus sincères et vous souhaite santé et bonheur.

Roland Barbier
Directeur général 2

MOT DU
DIRECTEUR



C’est devenu un cliché de dire que l’année 2020-2021 a été exceptionnelle. Les circonstances
inhabituelles que nous vivons toutes et tous ont forcé le Centre communautaire Hochelaga à - c’est
un autre cliché – se réinventer.  

Depuis plus de 60 ans, le CCH a développé des activités qui ont favorisé le bris d’isolement, les
rapprochements, les interactions sociales et le plaisir d’être ensemble. Dès les premiers jours et tout
au long de cette période de pandémie, l’équipe du CCH a mis au point des manières nouvelles d’aider
la population du quartier à conserver son équilibre, à garder espoir et à s’entraider. Merci à tous ceux
et celles qui ont accompli tout ce travail dans un contexte qui présentait de nombreux défis inédits.  

L’année 2021 est une année exceptionnelle à un autre niveau puisqu’elle se conclut avec le départ à
la retraite de Roland Barbier notre directeur général. Pendant près de 20 ans, Roland a constamment
fait progresser le CCH en renouvelant son identité et sa mission, en élargissant son offre de services
et d’activités, en créant des alliances avec une foule de partenaires, pour faire de notre centre
communautaire un acteur essentiel du développement social dans le quartier. Grâce à Roland, le
nom du CCH est maintenant connu partout au Québec! 

Merci pour tout Roland. Nous trouverons sûrement dans les prochains mois un moyen de souligner
comme il se doit tes immenses accomplissements.

Qu’on se rassure, malgré le départ de Roland, l’avenir du CCH est entre bonnes mains. La direction
générale du centre a été confiée à Carole Brière qui fut pendant plusieurs années notre directrice
adjointe. Chère Carole, tu peux compter sur toute la collaboration et le solidaire appui du conseil
d’administration dans ton nouveau mandat. 

Je profite de l’occasion pour souhaiter la bienvenue à notre nouveau directeur adjoint Marc de
Roussan. Souhaitons-nous collectivement pour 2021-22 la fin de l’exceptionnel et un sain et serein
retour à la normale.

Jean-François Plouffe
Président du conseil d’administration
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CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Administrateurs-trices:
M. Jean Royer

M. Yvan Lemay

M. Normand Ouellet

M. Ronald Brochu

Mme Marie-Claude Gourde

Mme Josianne Mailhot

Mme Maria Chechendaieva

Membres du conseil

Président M. Jean-François Plouffe

Vice-président : M. Phillipe Vanier

Trésorier : M. Pierre Marcouiller

Secrétaire : Mme Mélissa Goulet-
Gayadeen
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MISSION

VALEURS

Grâce aux nombreuses activités qu’il offre et aux initiatives qu’il pose, le centre répond aux
besoins précis des familles de son milieu, tout en tissant des liens solides au sein d’une
communauté dans le besoin. Le centre participe activement à l’amélioration de la qualité de
vie de la population locale et à l’élimination de la pauvreté et de ses effets sur les enfants et
leur famille. Au CCH, nous rendons service!

ORGANISATION
Le Centre communautaire Hochelaga a ouvert ses portes
en 1966 afin d’offrir aux citoyens du quartier Hochelaga-
Maisonneuve un endroit de cohésion sociale propice à la
création d’un sentiment d’appartenance. 

Respect
Pour le CCH, le respect c'est de reconnaître, d'accepter  
et de mettre en valeur les qualités et les droits d’autrui
dans la dignité. Ainsi, toute personne fréquentant ses
installations sera traitée avec respect et dans la
discrétion.

5

Sécurité
Le CCH  veille à ce que la
sécurité de tous soit préservée
en ajustant ses procédures
aux meilleures pratiques en
vigueur. 

Le CCH s'implique beaucoup dans sa communauté et
développe ses services autour de problématiques
sociales, qu'elles soient permanentes ou sporadiques,
le CCH tentera d'aider son prochain.

Solidarité



HISTORIQUE

2 0 0 1

Relocalisation à
l'église Nativité-

de-la-Sainte-
Vierge

 

Rue Saint-Germain
2 0 0 2

Dénomination
sociale : Centre
communautaire

Hochelaga

2 0 0 3

Obtention du
statut

d'organisme de
bienfaisance

2 0 0 4

Partenariat avec
le Ministère de
l'Éducation, du

Sports et du
Loisirs

2 0 1 6

60e anniversaire
du Centre

communautaire
Hochelaga
 

2 0 2 0

Implication du
CCH dans sa

communauté
lors de la crise
de la Covid-19

Début des
activités de

Hockey et de
Ringuette

Incorporation
des loisirs

Sainte-Marie-de-
la-Médaille-
Miraculeuse

Dénomination
sociale : Loisirs

Olympiques Sainte-
Marie 

 
Relocalisation à

l'église Saint-
Mathias, 

Partenariat avec
la ville de
Montréal

1 9 5 6 1 9 6 6

 

1 9 7 7 1 9 9 6
Rue Leclaire Rues Orléans/Adam

PRESSE +
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De plus, il est très important de souligner le professionnalisme de l’équipe de la Presse +.
Nous confirmons avec reconnaissance, que le soutien de l’équipe de la Presse +, qui nous a
encadrés et conseillés dans notre démarche de cette publicité, le tout pour réaliser une
campagne de financement ayant un réel succès. Merci à Jean Royer, d’avoir proposé notre
projet à la Fondation de la famille Godin, qui a financé la totalité de cette publicité. L’ampleur
du projet a débuté avec les échanges radiophoniques entre Roland et Monsieur Paul Arcand,
qui d’année en année supporte l’Opération Sous Zéro ayant pour effet de fidéliser nos
donateurs. De plus, la Fondation Marcelle et Jean Coutu, a permis d’augmenter le nombre
(1500) d’enfants habillés annuellement depuis son implication.

Nous avons constaté une explosion dans l’implication de donateurs grâce à la visibilité dans la
Presse + de 2020. Dans le secteur privé, nous sommes passés de 714 donateurs en 2019  à
2420 donateurs en 2020. Nous avons eu la même réaction dans la participation des sociétés
privées : de 40 sociétés à 75. Ce bond dans les deux secteurs est l’impact direct de la publicité
dans la Presse + de 2020, puisque c’est le seul changement effectué dans notre campagne de
financement. La publicité dans la Presse + nous a permis de dépasser, et de loin, nos objectifs
de financement pour l’Opération Sous Zéro. 

L’objectif et la stratégie adoptée pour la publicité dans la
Presse + étaient d’augmenter la visibilité du Centre
communautaire Hochelaga concernant l’Opération Sous Zéro
et joindre de nouveaux donateurs afin d’augmenter les dons. 



Nos ateliers de psychomotricité favorisent le
développement global des enfants c’est-à-dire que cela
développe certaines compétences motrices, cognitives et
sociales tout en s’amusant et s’épanouissant grandement. 

Ces ateliers permettent d’augmenter les périodes
d’activités physiques hebdomadairement pour ce groupe
d’âge à l ’école puisqu'elles  se déroulent à l ’ intérieur de la
grille horaire, et ce même en situation de pandémie, des
écoles Baril, Notre-Dame-de-l’Assomption et Sainte-
Jeanne-d’Arc, Saint-Nom-de-Jésus, Saint-Jean-Baptiste-de-
la-Salle. 

De plus, elle permet d’acquérir l ’équilibre, la coordination
et la maîtrise de certains autres mouvements comme
ramper, grimper ou sauter afin que l ’enfant puisse
devenir de plus en plus à l ’aise à les exécuter.

PSYCHOMOTRICITÉ
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ACTIVITÉS 4-5
ANS

186ENFANTS

5ÉCOLES
PRIMAIRES

ANIMATIONS DE PARC

De janvier à mars, six animateurs ont animés des activités pour toute la famille dans les parcs
Hochelaga, St-Aloysius et Raymond-Préfontaine. Ces activités se sont déroulées les vendredis soirs et
les samedis en journée, au grand plaisir des petits et des grands.

3PARCS
ANIMÉS



PROGRAMMATION
RÉGULIÈRE AU CCH

Activités diversifiées
Chaque année, le CCH écoute les besoins de sa communauté en
modifiant sa programmation selon les goûts de ses usagés et ce à
des coûts plus qu'abordables de 5$ par activités. Pour l'automne
2020, plus de 532 enfants étaient fiers d'être inscrits à leur activité
favorite ou encore à une nouvelle activité qui leur permettra de
développer de nouveaux talents. Ce fut avec une grande tristesse
que le CCH a dû annuler toutes ses activités dès le 8 octobre 2020
en raison de la pandémie.

ACTIVITÉS

Activités virtuelles
Souhaitant que les jeunes puissent continuer de s'épanouir dans
un loisir qui leur plaise, le CCH a publié plusieurs vidéos sur ses
réseaux sociaux totalisant 1894 visionnements.
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LES SENTINELLES

6-12
ANS

329INSCRIPTIONS
À L'HIVER

Nous offrons un service de sentinelles autour des écoles primaires du quartier. Ces animateurs
s'assurent que le trajet à la maison des jeunes se fasse dans un environnement sécuritaire en
signalant tous les incidents.

354HEURES DE
SURVEILLANCE



SHACK'ADOS
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Aide aux devoirs
Le CCH offre ses installations aux adolescents de secondaire
3 à 5 du quartier qui n'ont pas accès à un ordinateur afin
que ces derniers puissent assister à leur cours virtuel. Au
besoin, des animateurs sont sur place afin de les aider dans
leurs études.

13-17
ANSACTIVITÉS

LES ÉTOILES

ACTIVITÉS

Appels de courtoisie
Plusieurs aînés reçoivent des appels mensuels de la part des
animateurs du CCH afin de s'assurer de leur sécurité,  pour partager
leur anxiété et pour leur demander quels sont leurs besoins.
 

60APPELS
MENSUELS

AÎNÉS



NOS CAMPS

Le semaine de relâche du 1 mars au 5 mars 2021. Le CCH n’a pas eu
l’autorisation d’offrir des activités de camp de relâche. Cependant, 6
animateurs ont fait de l’animation dans les 3 parcs du quartier, soit : parc
Hochelaga, parc Saint-Aloysius, parc Raymond-Préfontaine. Nous
voulions motiver les familles à jouer dehors et nous étions présents pour
agrémenter leurs sorties de famille.

5-17
ANS
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36 PARTICIPANTS

3 PARCS 
ANIMÉS

CAMP DE RELÂCHE

Cet été, nous avions quatre points de service – Baril groupe 7-8 ans, NDA
groupe 6 ans, CCH 4-5 ans, SJA 9-10-11-12 ans. Un coordonnateur
responsable dans chaque lieu et une personne à l’entretien pour
désinfecter le matériel et l’équipement utilisé. 95 enfants ont participé au
camp de jour 2020, versus 220 enfants 2019. Les animateurs ont fait
preuve de beaucoup de créativité pour rendre l’été extraordinaire. On
peut dire qu’ils ont relevé le défi avec brio. Nous sommes fiers d’avoir
réalisé un camp sans de contamination COVID. Le spectacle de fin de
camp, c’est finalisé, par des montages vidéo que les familles ont
visualisées au confort de leur domicile. C’est 950 visionnements.

95 PARTICIPANTS

CAMP DE JOUR



CLINIQUE
D'IMPÔTS

Les partenaires : La Table de quartier Hochelaga-Maisonneuve et la Cuisine
collective Hochelaga-Maisonneuve ont livré des repas congelés au CCH afin que
nous puissions faire la distribution de l’aide alimentaire aux familles du quartier.
Pour bonifier cette activité, le CCH a effectué une levée de fonds afin remettre à
chacune des familles une carte cadeau de 100$ pour compléter leurs besoins
dans une épicerie du quartier.

COMMUNAUTÉ
AIDE ALIMENTAIRE
D'URGENCE

Dans un premier temps, la santé publique a refusé la tenue
de ce service de peur du risque de contamination dû à la
présence physique des usagers. Le CCH, qui devant la
demande des citoyens désespérés a modifié la procédure du
service. Les usagers plaçaient dans une enveloppe leurs
documents, écrivaient leurs coordonnées sur l’enveloppe et
déposaient l’enveloppe dans la boite à malle à cet effet. Ainsi,
l’équipe dirigée par Monsieur Marcouiller, traitait les
demandes et retournaient les documents de la poste, le tout
à la satisfaction de tous.

502 RAPPORTS
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170 FAMILLES

621 LIVRAISONS



Dans le contexte de la pandémie, les deux
bazars annuels ont été annulés pour
l'année 2020. Le CCH a reçu de nombreux
appels de la part des familles du quartier
qui attendent avec impatience la tenue de
ces évènements. Malgré tout, le CCH
continue de recevoir des dons sous forme
de marchandises de la part de ses
donateurs et espère pouvoir offrir un
énorme bazar pour l'année 2021.

BAZARS
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L’Opération Sous Zéro fait bien des heureux à travers la
province. Certains enfants des quartiers défavorisés
n’ont jamais eu la chance de pouvoir porter des
vêtements neufs, mais l’opération sous zéro leur
permet cette opportunité gratifiante.   C’est plus de 
5010 enfants qui ont pu bénéficier d’un manteau et
d’un pantalon de neige pour la saison hivernale. Le
succàs de l'opération Sous Zéro est grâce à de
généreux donateurs qui sont fidèles d’année en année.
Nos partenaires sont 179 écoles primaires, 14 centres
de la petite enfance (CPE) et 6 organismes. Merci à tous
de déployer autant d’efforts pour ces enfants.

OPÉRATION
SOUS ZÉRO

5010ENFANTS

75 ENTREPRISES
PARTENAIRES

2420 DONS DE
PARTICULIERS



Dépouillement de 
l’arbre de Noël
La magie des fêtes était au rendez-vous
cette année pour les familles du quartier. Le
CCH a usé d'ingéniosité pour organiser une
activité tout aussi sécuritaire qu'amusante.
Sous forme de rendez-vous aux 5 minutes,
les enfants étaient invités à suivre un
parcours à  l'extérieur, le tout agrémenté
d'activités animées  par des lutins farceurs.

Paniers de Noël
Chaque année, avant la période de fêtes, plusieurs
bénévoles mettent la main à la pâte pendant deux
semaines afin de veiller à la préparation de paniers
de Noël qui seront remis aux familles du quartier
Hochelaga-Maisonneuve. Cette année, les paniers de
Noël ont été livrés par les employés et bénévoles
réguliers du Centre, sur 3 jours de la semaine. Nous
avons livré des denrées non périssables et bonifiées
avec une carte cadeau pour les achats des produits
périssables ou autres, selon les besoins. Ce sont 154
enfants qui ont reçu un cadeau personnalisé. C’est
toujours des moments très émouvants lorsque les
bénévoles sonnent aux portes pour la distribution
des paniers de Noël. 

TEMPS DES
FÊTES

64 PANIERS AUX
FAMILLES
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207CADEAUX 
REMIS
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2 Pierrots
Arrondissement Mercier-Hochelaga-Maisonneuve
Association des pompiers de Laval
Caisse populaire Desjardins d'Hochelaga-Maisonneuve
Clan Panneton
Deux par Deux
Ébénisterie Classique Inc.
Entreprises Dominic Payette Ltée.
FGL Sports
Fondation de la famille Claude Leclair
Fondation de la famille Serge Godin
Fondation Hewitt
Fondation Marcelle et Jean Coutu
Fondation Pierre Perrault
Glencore - Affinerie CCR
Groupe Yellow Inc.
Gusti
Karmick

DONATEURS

LES AMIS DU CCH

PARTENAIRES
Bibliothèque Hochelaga
CIUSSS Lucille-Teasdale
COGECO : Paul Arcand et les membres de son équipe
Conseiller municipal d'Hochelaga : Éric Alan Caldwell
Cuisine collective Hochelaga-Maisonneuve
Députée fédérale : Soraya Martinez Ferrada
Député provincial : Alexandre Leduc
Division des sports, loisirs, culture et développement social
de MHM
Dopamine
Équipe des installations Olympiques

L'Aubainerie
L'espace Costume
Lallemand
La rue des femmes
Lassonde
Les Gestions Jean-François Goyette Inc.
Mainetti Retail Solution Worldwide
Ministère de l'éducation et de l'Enseignement
supérieur
Moisson Montréal
Outfront Média
Port de Montréal
ProGym
Rimanesa Properties Inc.
RONA
Tony Pappas Inc.
VF Outdoor and Action Sports Canada
et de très nombreux donateurs privés

GCC la Violence
Gusti International Inc.
Le Clan Panneton
Les Entreprises Dominic Payette Inc.
Maire de l'arrondissement : Pierre Lessard-Blais
Petits Bonheurs
PDQ-23 :  Nahalie Legros
Maison de la Culture Maisonneuve
Ville de Laval
YMCA Hochelaga-Maisonneuve

MERCI!



Centre communautaire Hochelaga
1884 rue Saint-Germain, Montréal (QC) H1W 2T6

T. 514 527-1898  -  ww.cchochelaga.org
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