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PARTIE I – Présentation historique de l’organisme et de ses projets  

L’organisme 

Montréal en Histoires est un organisme à but non lucratif. Mis sur pied en 2006 par d’importants leaders 
de Montréal réunis autour d’un objectif commun, il vise à développer divers projets afin de permettre aux 
Montréalais, aux visiteurs et aux touristes de découvrir, d’explorer et de célébrer l’histoire de la métropole1. 
L’organisme met de l’avant des valeurs de plaisir et de découverte, mais aussi de compétence et de rigueur. 
Il a à cœur l’accessibilité de ses projets et le partage du savoir, de la culture et de pans d’histoire de la 
mémoire collective. Montréal en Histoires se décline en trois axes allant en ce sens ;  

 

 

Librement inspirée de personnages et d’événements qui ont marqué l’histoire de Montréal, Cité Mémoire, 
une création de Michel Lemieux et Victor Pilon, en collaboration avec Michel Marc Bouchard, livre un regard 
tantôt poétique, tantôt ludique sur la ville à travers une vingtaine de tableaux qui se déploient en image, en 
parole et en musique à même les murs, les ruelles, le sol, et les arbres. Cité Mémoire convie les spectateurs 
à la rencontre d’une multitude de personnages témoin de l’évolution de la Montréal à travers le temps afin 
de mieux comprendre la métropole à travers des fragments de l’histoire qui l’a forgée. Étant l’un des plus 
grands parcours de projections extérieures, Cité Mémoire marque l’imaginaire par son unicité et ses aires 
des grandeurs. Cité Mémoire prend vie, dès la tombée de la nuit, à la grandeur du Vieux-Montréal et dans 
le Vieux-Port de Montréal.  

Pour vivre une expérience plus immersive et complète, l’application mobile gratuite Montréal en Histoires 
donne accès aux contenus audio en quatre langues, soit le français, l’anglais, l’espagnol et le mandarin. Les 
usagers sont invités à se connecter au réseau gratuit MTLWifi afin de vivre l’expérience dans son intégralité. 

 
1 Voir en annexe l’historique de l’organisme. 
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L’application mobile 

Le 29 juillet 2015, Montréal en Histoires lançait son application mobile gratuite proposant des parcours 
techno-historiques dans le Vieux-Montréal et le Vieux-Port. Ces derniers peuvent se vivre en tout temps, 
de jour comme de soir, de façon autonome grâce à l’application mobile. Avec aujourd’hui cent cinquante 
interventions en points d’intérêt, en expériences en réalité augmentée et en balados, l’application permet 
de découvrir des lieux, des événements et des individus qui ont marqué la métropole en déambulant dans 
les rues et les ruelles. Conçu pour un public de tous âges, le contenu de l’application est disponible en quatre 
langues (français, anglais, espagnol et mandarin) et il est accessible douze mois par année contribuant ainsi 
à une certaine pérennité de l’offre. L’application mobile offre une géolocalisation qui, ajoutée à une 
signalétique physique, permet de faciliter les déplacements d’un point à l’autre. Montréal en Histoires invite 
le public à télécharger l’application gratuitement sur Google Play ou sur AppStore avant leur visite et à se 
munir, idéalement, d’écouteurs. Le Wi-Fi gratuit offert sur le territoire permet une meilleure accessibilité 
au produit. Mentionnons que depuis son lancement, l’application mobile a été téléchargée près de 
230 000 fois. 

L’application mobile de Montréal en Histoires est l’outil essentiel pour profiter pleinement de l’expérience 
Cité Mémoire. Avec cette application mobile, il est possible de se guider à l’aide de la carte interactive, de 
démarrer les tableaux Cité Mémoire de façon automne, de vivre des expériences en réalités augmentées, 
de consulter les points d’intérêt, d’écouter des balados et, dorénavant, d’expérimenter le monde de la 
réalité virtuelle.  
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Volet éducatif 
La plateforme éducative se déploie en deux sections ; Jouez avec l’histoire s’adresse au grand public sous 
forme de jeu-questionnaire alors que La zone scolaire est destinée aux enseignants d’histoire du secondaire 
et à leurs étudiants. Les principaux volets de la plateforme éducative furent lancés en octobre 2015.  

• Jouez avec l’histoire : 
o Défi MTL en Histoires (quiz) : http://www.montrealenhistoires.com/jouez  
o Montréal en 375 temps : http://www.montrealenhistoires.com/archives  

• Zone scolaire : 
o SAÉ : http://www.montrealenhistoires.com/scolaire 

Jouez avec l’histoire 
Accessible et gratuit sur montrealenhistoires.com, Jouez avec l’histoire propose le Défi Montréal en Histoires 
qui permet aux utilisateurs de tester leurs connaissances en répondant à un grand jeu-questionnaire. Six 
thématiques (musées, sports, architecture, science, littérature et histoire) sont abordées en 300 questions 
posées aléatoirement. Il est possible de partager son résultat sur les médias sociaux et de s’inscrire parmi 
les meilleurs pointeurs directement sur le site de Montréal en Histoires. De plus, l’espace Jouez avec 
l’histoire permet de découvrir Montréal en 375 temps grâce à 375 archives inédites disposées sur une ligne 
du temps et mises en contexte.  

Zone scolaire 
Cette section pédagogique consiste à proposer gratuitement aux professeurs d’histoire du Québec et à leurs 
élèves, six situations d’apprentissage et d’évaluation (SAÉ) portant sur l’histoire de Montréal. Montréal en 
Histoires offre également trois SAÉ en anglais.  

 

Rallye scolaire techno-historique 
Depuis l’automne 2016 : des rallyes scolaires techno-historiques pour les élèves du secondaire.  

Le concept : Le rallye a été bâti pour des jeunes du secondaire. Les élèves se promènent dans le Vieux-
Montréal, sur un parcours déterminé, en quête de réponses aux questions qui leur sont posées. Ces 
réponses se trouvent soit sur les bâtiments soit dans l’application mobile gratuite Montréal en Histoires. Au 
cours de l’activité, les élèves sont emmenés à croiser des animateurs qui leur raconteront des anecdotes 
historiques. 

Montréal en Histoires a créé le rallye de A à Z : les passeports-questions, les passeports-réponses, les 
consignes et l’itinéraire sont des contenus originaux. Montréal en Histoires travaille de pair avec Oyez Oyez 
pour l’animation des rallyes. 
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Partie II — Bilan d’avancement 

Cité Mémoire 

Cité Mémoire fut lancée en mai 2016 avec 19 premiers tableaux dans le quartier historique de Montréal. 
L’année suivante, en mai 2017, quatre nouveaux tableaux furent lancés dans le Vieux-Montréal suivit, en 
octobre de la même année, de trois tableaux supplémentaires présentés à l’hôtel Le Reine Elizabeth. Enfin, 
en février 2020, un autre tableau intérieur, Alphonse et Dorimène, a été inauguré au Complexe Desjardins. 

Direction artistique 

En avril et mai 2016, les artistes ont travaillé activement à la postproduction et aux ajustements sur le terrain 
des 19 premiers tableaux de Cité Mémoire. Au cours de l’année 2017, les artistes Michel Lemieux et Victor 
Pilon ont ensuite travaillé sur la production et la postproduction des sept nouveaux tableaux, notamment 
sur le tableau récapitulatif des 375 ans de l’histoire de Montréal qui est projeté sur le Palais de justice de 
Montréal. Ils sont passés au travers des étapes de création, de tournage, de postproduction, de tests sur le 
terrain et de visionnement de l’œuvre en salle de montage. 

Lancement de la première phase de Cité Mémoire — 17 mai 2016 

Les 19 premiers tableaux de l’œuvre Cité Mémoire ont été lancés au Centre des sciences de Montréal en 
présence des artistes, de l’équipe de Montréal en Histoires, des partenaires, ainsi que des médias. Plus de 
400 personnes ont assisté au lancement de ce grand parcours urbain multimédia.  

Lancement de la deuxième phase — 23 mai 2017 

Le projet Cité Mémoire est une aventure de longue haleine, une réalisation d’envergure. Le 23 mai 2017 fut 
un point culminant avec le lancement des quatre nouveaux tableaux, dont le Grand Tableau Cité Mémoire, 
la pièce de maîtresse de l’œuvre.  

Les quatre tableaux ont été lancés en 2017 à la demande de la Société des célébrations du 375e anniversaire 
pour s’inclure dans les festivités. Nous croyons que le lancement de cette deuxième phase de projet s’est 
bien inclus dans l’ensemble des activités et a permis une relance médiatique intéressante. La couverture de 
presse est riche de commentaires positifs sur la créativité et le côté innovateur du projet, ainsi que son offre 
d’attraction en cette année d’anniversaire.  

Lancement des tableaux intérieurs à l’hôtel Le Reine Elizabeth — 17 octobre 2017 

Le 17 octobre 2017, les artistes Michel Lemieux, Victor Pilon et Michel Marc Bouchard, l’équipe de Montréal 
en Histoires, Ivanhoé Cambridge et l’hôtel Fairmont Le Reine Elizabeth dévoileront trois nouveaux tableaux 
de projection intérieure qui s’ajoutent à Cité Mémoire. La création se déploiera du Vieux-Montréal vers le 
centre-ville. La réalité augmentée Le Reine Elizabeth sera aussi lancée et disponible dans l’appli Montréal 
en Histoires. Montréal en Histoires a travaillé sur la production des trois tableaux intérieurs au cours des 
derniers mois. 
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Lancement du tableau intérieur Alphonse et Dorimène au Complexe Desjardins — 24 février 2020 

En 2019, à la demande de la Fédération des caisses Desjardins, Montréal en Histoires en compagnie des 
artistes Lemieux-Pilon et Bouchard, a produit un tableau hommage au créateur du mouvement Desjardins 
et son épouse, Alphonse et Dorimène Desjardins. La particularité de ce tableau intérieur repose sur le fait 
qu’il est projeté sur la vitrine sud de l’agora du Complexe Desjardins grâce à une pellicule électrifiée. 

Visites animées 
À partir du printemps 2016, Montréal en Histoires offre la possibilité de faire l’expérience de Cité Mémoire 
avec un guide certifié. Il s’agit d’une activité de 90 minutes où les visiteurs sont pris en charge totalement. 
Le guide trace la route vers quelques tableaux, ajoute du contenu pertinent et manipule la technologie. 
Avec un haut-parleur, les visiteurs ont accès à l’audio de l’œuvre en son ambiant. Bien que l’œuvre soit 
entièrement gratuite, cette activité avec accompagnement et matériel technologique est payante et 
nécessite une réservation. Montréal en Histoires a d’ailleurs implanté un système de réservation en ligne 
pour faciliter les transactions à la suite de la mise en place de ces visites.  

Depuis mai 2017, Montréal en Histoires offre des visites guidées en groupe (tarif par personne et départ 
garanti). Cela permettra d’approcher un autre segment du marché dont les voyageurs indépendants et les 
gens qui préfèrent vivre l’expérience de façon accompagnée. Également, les gens qui n’ont pas accès à un 
appareil intelligent y trouvent leur compte. Depuis 2017, Montréal en Histoires offre des visites guidées 
tous les vendredis en français et tous les samedis en anglais. Plus de 600 personnes par année prennent 
part à ces visites. Les visites se déroulent sur 40 soirées annuellement. 

Montréal en Histoires offre ces visites directement aux touristes, mais également aux réceptifs et aux 
grossistes de voyage. La promotion des offres se fait lors de salons, de congrès, de marchés touristiques (ex. 
Bienvenue Québec), ainsi qu’auprès des hôtels, concierges et autres acteurs potentiels. Pour assurer la 
conformité de la promotion de l’offre, Montréal en Histoires propose un cahier de charge. 

En 2018, Montréal en Histoires a revu le fonctionnement des visites guidées offertes aux visiteurs. Celles-ci 
ont maintenant lieu dans les deux langues les vendredis et les samedis pour mieux répondre aux demandes 
des clients. Ces visites sont maintenant animées par les agents-animateurs employés par Montréal en 
Histoires qui sont plus à l’aise avec l’application mobile, bien qu’ils ne puissent donner d’informations 
supplémentaires sur l’histoire de Montréal. Il s’agit, pour l’organisme, d’une opportunité d’uniformiser 
l’information diffusée sur le projet.  
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Application mobile 

Tel que précisé précédemment, le parcours techno-historique a été lancé en juillet 2015. Près de 
210 000 téléchargements de l’application Montréal en Histoires donnant accès au parcours ont été 
dénombrés jusqu’à maintenant. À l’affût des nouveautés du marché et conscient des défis que présente la 
technologie, Montréal en Histoires adapte constamment son offre et sa façon de la communiquer, 
notamment par le biais de l’application Montréal en Histoires qui s’améliore constamment depuis son 
premier jour pour offrir une expérience de plus en plus intuitive aux utilisateurs. 

Mise à jour de l’application 2017 

L’organisme a lancé, en mai 2017, une version revampée et bonifiée de son application mobile gratuite 
offrant plusieurs améliorations de l’interface graphique et de ses fonctionnalités.  

Refonte de l’application 2020 

En 2020, avec les nouveaux projets se dessinant dans presque toute la ville de Montréal, l’organisme a 
débuté la conception et la production d’une nouvelle application mobile plus légère. Celle-ci permettra 
d’augmenter le territoire d’intervention, d’incorporer de nouvelles technologies, et d’améliorer les 
contenus existants. Les utilisateurs peuvent déambuler librement ou choisir un parcours suggéré par thème, 
par durée et par secteurs.  

Montréal en Histoires collabore à un projet de recherche de l’UQAM (Département de l’Urbanisme et 
Tourisme) qui permettra de colliger plus de données (anonymes) sur le comportement des usagers, au profit 
des chercheurs universitaires et de MeH. 

 

Réalités virtuelles avec la borne de réalités virtuelles  
 

Montréal en Histoires a produit plusieurs projets de réalité virtuelle depuis ses débuts. Il est possible pour 
les usagers de voir la réalité virtuelle montrant les coulisses de Cité Mémoire à même l’application mobile. 
Cette première expérience de ce genre pour Montréal en Histoires, a donné suite à la création des bornes 
de réalité virtuelle qui ont été mises en place au parc Jean-Drapeau, à la Place Ville-Marie ainsi qu’au Square 
Philips. Ces bornes sont une façon pour les utilisateurs d’avoir une expérience en 360° et d’expérimenter la 
réalité virtuelle sans avoir besoin de casque personnel.  En 2019, la borne de réalité virtuelle installée au 
square Philips a été en diffusion une partie de l’année jusqu’à ce qu’un accident la rende inutilisable. Elle a 
dû être réparée et remise en fonction en février, mais les événements liés à la pandémie ont forcé son arrêt 
à nouveau. 
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Zone scolaire     

Rallye scolaire techno-historique 

Depuis l’automne 2016, Montréal en Histoires a reçu près de 4 000 élèves lors de rallyes scolaires techno-
historiques. Le rallye est offert à l’automne et au printemps.  

Montréal en Histoires approche les enseignants par le biais de la Société des professeurs d’histoire du 
Québec et par sa présence dans des événements visant le milieu scolaire (AQUOPS, ACELF) et d’événement 
rassemblant des grossistes de sorties scolaires. 

Certains ajustements ont été apportés au passeport-questions et au déroulement du rallye à la suite des 
expériences du printemps 2017. Le rallye scolaire a été traduit en septembre 2017 afin de répondre à la 
demande des groupes scolaires anglophones.  
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Projets en développement 2019-2020 
 
Cité Mémoire au cœur de la ville 
 
Le projet Cité Mémoire au cœur de la ville est un tout nouveau projet en créativité numérique pour la région 
métropolitaine de Montréal. Ce projet consiste à déployer progressivement dans les arrondissements de 
Montréal, la diffusion du projet Cité Mémoire. Plus concrètement, d’une part l’Application mobile de 
Montréal en Histoires offrira de nouveaux parcours de découvertes et de nouvelles expériences dans les 
arrondissements de Montréal, et d’autre part de nouveaux tableaux de projection monumentale seront 
inaugurés au centre-ville et dans certains arrondissements. 
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Projets réalisés en 2019-2020  

- Capsule de Réalité augmentée dans l’arrondissement Ville-Marie payée par Desjardins dans l’ancien 
hôtel Windsor. 
 

- Un parcours financé par et pour l’arrondissement Pointe-aux-Trembles constitué de trois nouveaux 
points d’intérêt formant un parcours avec la capsule de réalité augmentée déjà en fonction au Veux-
moulin patrimonial de PAT. 
 

- Tableau Cité Mémoire au Complexe Desjardins financé par Desjardins. En février 2020, un nouveau 
tableau a été inauguré rendant hommage aux fondateurs du Mouvement Desjardins ; le couple 
Alphonse et Dorimène. La vidéo projetée sur un immense mur de verre est un exploit technologique 
sans précédent à Montréal. (image en première page de ce document) 
 

- Étude de faisabilité pour un tableau de projection Cité Mémoire dans l’arrondissement Rivière-des-
Prairies\Pointe-aux-Trembles (payé par l’arrondissement) . 
 

- Étude de faisabilité pour une expérience numérique innovante dans la navette fluviale liant le Vieux-
Montréal à Pointe-aux-Trembles (payé par l’arrondissement). 
 

- Étude de faisabilité pour une installation d’envergure de projection vidéo et d’expériences 
interactives sur le Grand Quai du port de Montréal (ancien quai Alexandra) 
 

- Mars 2020, Le parcours des parcs (devenus Corridors VAS Voies Actives Sécuritaires). Montréal en 
Histoires a proposé à la Ville de Montréal d’ajouter aux contenus déjà prévus dans l’application une 
section spécifique aux Corridors VAS, les espaces aménagés dans certaines rues de Montréal pour 
la mobilité et la sécurité des citoyens dans le contexte de mesures sanitaires de la pandémie. Les 
Parcours des Corridors VAS comporteront les quatre corridors d’origine et qui se trouvent au centre 
de l’ile de Montréal. Les parcours ont comme objectifs de relier les grands parcs de Montréal et 
d’en promouvoir l’usage. En utilisant l’Application mobile Montréal en Histoires, les usagers des 
Corridors VAS pourront vivre une expérience numérique d’avant-garde. Les parcours des Corridors 
VAS seront ponctués de contenus numériques permettant de découvrir l’histoire de la ville, ses 
grands événements, ses grands personnages et ses grandes réalisations architecturales. Le projet 
réalisé est illustré à la page suivante. Il a été accepté en avril 2020. Il a un peu évolué dans sa forme 
depuis pour devenir le Parcours des parcs et des VAS. 
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                      Projet Les Corridors VAS. 

          

 

Visuel dans l’application 
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Projet du déménagement du tableau jeanne-Mance à la Place Ville-Marie 

La Place Ville-Marie occupe un emplacement privilégié au sein du centre-ville de Montréal. Le projet de 
revitalisation de l’Esplanade avec le déménagement du tableau Jeanne-Mance permettra de positionner 
cet endroit prestigieux comme un lieu public connecté à la vie urbaine. Ce nouvel espace collectif 
contribuera à la pleine réappropriation de ce lieu unique.  
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Montréal en Histoires et Cité Mémoire à l’international 
 

Cité Mémoire tente de faire sa place sur la scène internationale. Son concept novateur et distinctif fait parler 
de lui de Chicago à Shanghai en passant par Paris. Montréal en Histoires travaille au développement d’un 
volet international de Cité Mémoire, à la possibilité de recréer le concept avec l’histoire d’autres villes.  

Il y a des pourparlers concernant le développement de Cité Mémoire Paris. L’écrivain Alexandre Jardin 
démontre un grand intérêt pour une collaboration à ce projet qui a d’ailleurs, par son support, été présenté 
à la mairie de Paris. 

Cité Mémoire à Paris 

• Conception et textes de Alexandre Jardin,  
• Conception et réalisation de Michel Lemieux 

Le projet consiste à créer des portes d’entrée artistiques et numériques sur l’ADN et la mémoire de Paris 
grâce à la réalisation de Cité Mémoire Paris. Sous forme de parcours, à travers des pans d’histoire 
marquants de la mémoire de Paris, le projet serait constitué de plus de 35 tableaux magistraux de 
projection. Ces tableaux porteront sur l’histoire et ils seront conçus de manière à assurer la mise en valeur 
du patrimoine matériel et immatériel de la France tout comme celui des marques culturelles de Paris (ex. : 
le Louvre, l’Opéra de Paris). Les tableaux seront conçus par l’artiste Michel Lemieux alors que les textes de 
l’auteur Alexandre Jardin accompagneront l’expérience de ces incursions dans ces différents espace-temps 
reliant le passé au présent du visiteur. 

Par le biais d’une application mobile, le parcours Cité Mémoire Paris pourra donner aussi accès à plus de 
125 interventions techno-historiques définies comme étant des réalités virtuelles, des réalités augmentées 
et des points d’intérêt. Les contenus seront proposés en plusieurs langues et ceux-ci formeront plusieurs 
circuits se modelant au gré de la volonté des utilisateurs de l’application mobile. Ce projet est en pause 
depuis la pandémie. 

Cartographie de Cité Mémoire Paris 
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Communications 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Achalandage et provenance — quelques faits saillants de l’Étude de la Chaire de Tourisme de l’UQAM. 

PARTIE IV – Financement et revenus autonomes 

Le financement des activités de Montréal en Histoires dont celles de Cité Mémoires proviennent de trois 
sources : Le financement public des différents paliers de gouvernement, le financement privé sous la forme 
de commandites ainsi que les revenus autonomes issus principalement de la vente. Le financement public, 
très présent dans les débuts du projet cède maintenant de plus en plus sa place aux revenus autogénérés 
et issus de la commandite. 

Financement public 

Ville de Montréal — La Ville, qui a octroyé 5 M$ au début du projet, contribue maintenant à hauteur de 
400 000 $ pour soutenir le fonctionnement annuel. 

Gouvernement du Québec — le gouvernement du Québec s’est engagé à verser 6 M$ en début de projet 
dans le cadre de l’entente sur le développement culturel de Montréal intervenue entre la Ville de Montréal 
et le ministère de la Culture et des Communications du Québec. C’est maintenant le MAMH dans le cadre 
du programme FIRM qui soutient le fonctionnement de Cité Mémoire avec une aide annuelle de 350 000 $. 
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Gouvernement fédéral – Une demande de financement a été déposée en juillet 2019 à Développement 
Économique Canada dans le Fonds pour les expériences canadiennes. 

Tourisme Montréal, la Société de développement commercial du Vieux-Montréal et l’arrondissement Ville-
Marie ont réitéré depuis 2015 leur soutien au projet.    

Dans le cas de l’arrondissement Ville Marie, celui-ci s’est également engagé pour 2019 à hauteur de 30 000 $ 
annuellement.  

Revenus autonomes 
 

Montréal en Histoires a développé divers champs d’expertise notamment en production d’œuvre lumière, 
en conceptualisation, en génération de contenu et en promotion/mise en marché. Montréal en Histoires 
souhaite développer son offre actuelle localement, nationalement et internationalement. Il déploie 
présentement de nouvelles pistes de revenus autonomes. Parmi celles-ci, mentionnons, dans le cadre de 
nouveaux parcours hors Vieux-Montréal, la production de réalités augmentées et de points d’intérêt, de 
réalités virtuelles, de production d’études de faisabilité, de services-conseils au niveau de la mise en valeur 
de territoires et d’infrastructures, puis d’installations lumineuses. La production des projets qui suivent la 
réalisation des études préliminaires fait aussi partie des sources de revenus envisagées par l’organisme.  

Montréal en Histoires est toujours à la recherche de nouveaux projets de développement financés cette 
fois par le secteur privé. Ainsi, Montréal en Histoires a été invité par le groupe Desjardins à développer une 
œuvre sur mesure s’intégrant à l’architecture du Complexe Desjardins au centre-ville de Montréal. 
Montréal en Histoires propose la création d’un tableau dans le cadre de l’œuvre phare, Cité Mémoire de 
Michel Lemieux et Victor Pilon, en collaboration avec Michel Marc Bouchard. Les artistes ont réalisé un film 
évoquant la vie du couple fondateur Alphonse et Dorimène. Le tableau a été inauguré en février 2020. Ce 
27e tableau de Cité Mémoire servira de pierre angulaire pour le parcours au centre-ville avec de nouveaux 
acteurs du secteur privé. 
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PARTIE V – Ressources humaines de l’organisme 

L’organisme Montréal en Histoires peut compter sur une équipe permanente de 6 employés à temps 
complet et partiel au bureau de la rue McGill. L’équipe compte également sur une équipe d’agent d’accueil 
qui intervient plus de 6 000 heures par année dans les rues du Vieux-Montréal avec l’application mobile. 
Celle-ci équivaut à approximativement à 13 années-personnes. L’organisme gère ses ressources humaines 
au gré des projets en cours. L’organisme travaille avec de nombreux contractuels et fournisseurs récurrents.  

Afin d’assurer une saine gestion, l’organisme est chapeauté par un conseil d’administration composé de 
sept membres bénévoles. Ceux-ci se rencontrent environ six à huit fois par année.  

Cité Mémoire fait appel à l’expertise de plusieurs personnes de domaines différents : technique et 
production multimédia, cinéma, cirque et danse, musique, montage et postproduction vidéo, etc. Au total, 
plus de 800 personnes ont travaillé à la réalisation de ce projet.  

Montréal en Histoires offre un service aux clients varié et attentif soir après soir : des agents d’accueil 
logistiques déambulent d’un tableau à l’autre pour renseigner les gens ou encore leur donner un coup de 
pouce avec l’application. L’escouade d’agents est mandatée pour aider le public avec l’application et faciliter 
l’expérience de tout un chacun. Il est primordial pour Montréal en Histoires d’assurer un bon service au 
public. Au total, plus de 6000 heures sont attribuées aux agents sur une année d’opération. Le nombre 
d’agents sur le terrain varie selon la saison et le soir de la semaine. L’escouade est sous la responsabilité 
d’une coordonnatrice qui assure le suivi entre l’équipe de terrain et l’équipe de production.  

Montréal en Histoires offre un service à la clientèle par téléphone et par courriel pendant les heures de 
bureau. L’équipe s’assure de faire des suivis avec les commentaires reçus et de coordonner les demandes 
de visites animées ou de rallye.  
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PARTIE VI – Partenariats 

Montréal en Histoires travaille de pair avec de nombreux partenaires et poursuit l’ensemble de ses 
ententes.  

Depuis 2016 Montréal en Histoires reçoit un important soutien financier du Service de la Culture de la Ville 
de Montréal permettant de soutenir ses opérations quotidiennes de projection et ses parcours techno-
historiques. Il reçoit aussi depuis ses débuts, un très bon coup de main du Ministère de la Métropole du 
Gouvernement du Québec et peut compter annuellement sur Tourisme-Montréal et la SDC du Vieux-
Montréal, partenaires de la première heure. 

Depuis 2016, des ententes de partenariat se sont conclues avec CN, Molson, Panasonic, Radio-Canada, 
l’aéroport de Montréal, Stationnement Montréal, Hôtel Le St-Sulpice, BAnQ, RVVSQ, Société des 
célébrations du 375e anniversaire, Spa Scandinave, Délices de l’érable, Yuslim, La Presse, Oyez Oyez, 
Guidatour, Jonview Canada, Passion Terre et autres.  
 

En 2019, de nouvelles ententes ont été conclues avec Québecor, Ivanhoé Cambridge et le groupe 
Desjardins. Des discussions sont en cours avec un transporteur aérien pour faciliter le développement à 
l’international. Panasonic a également montré son intérêt à participer, à titre de partenaire en équipement, 
au développement local et international de Cité Mémoire.  
 

ANNEXES 

Conseil d’administration de l’organisme 

Conseil d’administration   Titre    Date de fin de mandat 
 
Pierre Lalande     Président   09-2020 
Philippe Turp    Vice-Président    09-2020 
Guy Banville     Secrétaire-Trésorier   09-2020 
Myriam Achard                  Administratrice                  09-2020 
Manon Blanchette    Administratrice                  09-2020 
Audrey Paquette    Administratrice     09-2020 
Benoit Beaudoin    Administrateur    09-2020 
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