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Montréal, 08 octobre 2020 
 
Mariana Perez-Levesque 
Commissaire 
Service du développement économique 
Ville de Montréal 
 
Objet : Bilan 2019-2020 – École de créativité la Factry 
 
Bonjour Mariana, 
 
Tel que convenu au protocole d’entente, il nous fait plaisir de vous transmettre le 
bilan des activités Factry pour l’année fiscale 2019-2020. 
 
Grâce à la collaboration de tous nos partenaires, nous avons été en mesure de 
rester actifs et pertinents en cette période hors du commun. Factry termine 
l’année 2019-2020 au même niveau que l’année précédente, avec près de 2000 
personnes formées. Un exploit dont nous sommes fiers, compte tenu des longs 
mois de confinement. Dès mars dernier, en quelques semaines seulement, 6 de 
nos 10 programmes de formation pour professionnels ont été adaptés en ligne, 
ainsi que nos 2 programmes pour étudiants, dont la première cohorte du 
programme Pause. Les cohortes provenant de l'écosystème de la Ville de 
Montréal ont également repris en ligne.  
 
Nous joignons à la présente nos états financiers vérifiés 2019-2020, approuvés 
par notre Conseil d'administration. 
 
L’année qui commence sera l'année des jeunes. Nous avons augmenté nos 
activités en ligne pour les 18-25 ans en proposant le programme Meet the Future 
à des jeunes étudiants entrepreneurs de partout au Québec ainsi qu'à de jeunes 
étudiants en médecine. D'ici fin octobre, nous offrirons également ce programme 
à des groupes de jeunes issus de la diversité. Nous débutons également la 
deuxième cohorte du programme Pause la semaine prochaine.  
 
Nous souhaitons profiter de ce bilan pour vous remercier une fois de plus de votre 
confiance et de votre soutien. Et les portes de la Factry vous sont toujours 
ouvertes. 
 
Cordialement 
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Marie Amiot 
Présidente, directrice générale 
Factry 
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Bilan des activités du 1er juillet 2019 au 30 juin 2020 
  

Nombre d'étudiants inscrits des écoles partenaires : 90 
Nombre de bourses offertes et remises : 58 
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Contribution Factry à l’écosystème d’innovation 
 
 

 
 
 
 
Les contenus Factry sont en demande. Factry a été active dans l’écosystème 
d’innovation de Montréal et à l’échelle provinciale. En plus des activités de la 
programmation Factry, voici la liste des principales collaborations avec des 
partenaires externes :  
 
• Création d'événements Factry avec la venue de Socalled, Chris Messina, 

Ping Pong Ping  
• Accueil d'événements comme Danse Danse, Les Femmes en TI, le Parcours 

Développement Durable  
• Accueil et Animation du Parcours Innovation de la Ville de Montréal  
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Calendrier de programmation 
Juillet 2020 à juin 2021 

 
Juillet 2020 

• Atelier Posture Créative en ligne (7.5h) 
• Atelier Visualisation des données en ligne (5h) 
• Atelier Brainstorming : Faire jaillir les idées en ligne (7.5h) 

 
Août 2020 

• Atelier Design Thinking en ligne (7.5h) 
• Atelier Storytelling en ligne (5h) 
• Atelier Brainstorming : Animer efficacement un remue-méninges en ligne 

(5h)  
 
Septembre 2020 

• Atelier Posture Créative en ligne (7.5h) 
• Atelier Brainstorming : Faire jaillir les idées en ligne (7.5h) 
• Atelier Design Thinking en ligne (7.5h) 

 
Octobre 2020 

• Atelier Storytelling en ligne (5h) 
• Atelier Brainstorming : Animer efficacement un remue-méninges en ligne 

(5h)  
• Formation sur mesure - CBC Montréal en ligne (7.5h) 
• Formation sur mesure - CBC Toronto en ligne (7.5h) 

 
Novembre 2020 

• Atelier Design Thinking en ligne (7.5h) 
• Atelier Brainstorming : Faire jaillir les idées en ligne (7.5h) 
• Formation Leadership créatif, format hybride (6 jours) 

 
Décembre 2020 

• Atelier Visualisation des données en ligne (5h) 
• Formation sur mesure - CBC Montréal en ligne (7.5h) 
• Formation sur mesure - CBC Toronto en ligne (7.5h) 

 
Janvier 2021 

• Formation sur mesure - CBC Toronto en ligne (7.5h) 
 
Février 2021 
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• Formation sur mesure - CBC Montréal en ligne (7.5h) 
• Formation sur mesure - CBC Toronto en ligne (7.5h) 

 
 

À noter que la programmation des ateliers et formations professionnelles à 
compter de Janvier 2021 n'est pas encore disponible. 
 

Emplois à temps pleins créés ou maintenus 
 
 
 

Nom Fonction Date 
embauche 

Année-personne 

Marie Amiot Présidente directrice 
générale  

01/10/2017 1 

Hélène Godin Chef de la création 01/10/2017 1 
Laurence Bayard-
Arthur 

Coordinatrice 
communications 

27/11/2017 
Fin d'emploi le 
31/12/2019 

0.5 

Camille Baudry Responsable finance et 
administration 

14/05/2018 1 

Stéphanie Lebon Directrice marketing 
communications 

03/07/2018 1 

Charles-André 
Vidal 

Gestionnaire des 
ventes 

03/07/2018 1 

Garance Philippe Productrice contenu et 
expérience 

03/01/2019 1 

Younouss Bello Coordonnateur à la 
production 

16/09/2019 0.8 

Alix Flahault  Adjointe au contenu  17/02/2020 0.4 
Arthur Durand  Coordonnateur 

développement des 
affaires 

04/11/2019 0.7 
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Bilan de visibilité 
 
 

 
 
Durant l’année 2019-2020, nous avons optimisé nos efforts de communication 
vers des cibles précises. Nous avons également réussi à obtenir un nombre 
important de gratuités et échanges de services chez nos nombreux partenaires. 
Nous sommes présentement en pleine refonte de notre site web, refonte qui nous 
permettra un meilleur positionnement sur le marché. 
Voici un aperçu des activités de communication de l’année : 
 

- Utilisation continue de notre réseau naturel (relai via médias sociaux) 
 
- Optimisation de notre système CRM (9 200 noms qualifiés) 
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- Croissance de notre communauté sur les réseaux sociaux : 
 Facebook : 7 051 abonnés 
 Instagram : 2 802 abonnés 
 Twitter : 665 abonnés 
 Linkedin : 1 983 abonnés 

 
- Utilisation de marketing d’automation pour améliorer la productivité 

 
- Production de rapports de performance et d’utilisation d’outils web 

analytics 
 

- Mise en place de différentes techniques de communication marketing : 
• Salons et événements d’industries  
• Salon Événement Corporatif, 28 août 
• Foire Nationale de l'Emploi 
• Les Rendez-vous CPA, octobre 2019 

 
 Relations de presse 

 
 Embauche d’un coordonnateur développement des affaires pour 

appuyer l'effort de vente (courriels personnalisés, appels 
téléphoniques, rencontres) 

 
 Publicités numériques (SEM, Médias sociaux, vidéo, infolettres) 

 
 Concours 

 
 Stratégie de contenu (articles de blogue, SEO, médias sociaux) 

 
 Syllabus revus pour la nouvelle programmation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Revue de presse 2019-2020 
 
Les articles peuvent vous être fournis sur demande 
 
Juillet 2019 
Août 2019 

- « Je m’inquiète pour l’humanité », l’inventeur du mot-clic de 
passage à Montréal, Ici Radio-Canada 

- Brownstein: Meet the inventor of the hashtag ... #really, Montréal 
Gazette 

- La cohorte du programme World’s Greatest Internship choisit Montréal 
et la Factry, Isarta Infos 

- La Factry accueillera les «meilleurs stagiaires du monde», Grenier aux 
nouvelles 

- Pete Favat et Luc Du Sault animeront le prochain Atelier de maître de 
l'A2C, Grenier aux nouvelles 
 

Août 2019 
- Lavery mobilise son équipe autour de la créativité, CRHA 
- Salon de l'innovation 2019 

 
Septembre 2019 

- Lancement du programme Pause – La Factry, ADIQ 
- Une formation pour affûter la créativité des jeunes, La Presse + 
- Capsule technique #4 L'Innovation et l'impact social, Espace OBNL 
- From Nothing Comes An International Partnership, Butchershop 
- La Factry lance Pause, un programme de formation original pour 20 

jeunes audacieux prêts à sortir du cadre traditionnel, Isarta Infos 
- 20 jeunes audacieux recherchés prêts à vivre un programme de 

formation unique au pays, Journal des voisins 
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Octobre 2019 

- Activer sa créativité … un costume à la fois ! Joboom 
- Développer son leadership créatif, Évènement Impulsion 19 
- Créativité 101: le programme World’s Greatest Internship s’exporte à 

Montréal, C2 Montréal 
- Survival Tools for the Creatively Inclined, Butchershop 
- Teaching creativity: World’s Greatest Internship gets a Montreal twist, 

C2 Stories 
- The World’s Greatest Internship: Designing with Es Youn, News from 

Calarts 
- Une formation créative en action qui prépare à entrer sur le marché du 

travail existe enfin ! Ton petit look 
 
 
Novembre 2019 

- Discussion QI et Factry, À Voir sur MAtv  
- Hélène Godin de la Factry remporte le prix Achievement 2019 d’ico-D, 

Isarta Infos 
- La Factry exporte son savoir-faire créatif en Suisse, Grenier aux nouvelles 
- La Factry exporte son savoir-faire créatif en Suisse, Isarta Infos 
- Parler du marché du travail de l'avenir avec vos jeunes, Académos 

 
Février 2020 

- À l'école de la créativité, La Presse + 
 

Avril 2020 
- La Factry annonce le retour du programme Pause et recherche 20 jeunes 

prêt·e·s à acquérir les compétences du futur, Isarta Infos 
 
Mai 2020 

- Comment stimuler sa créativité en temps de crise, partie 3, Agence 
LaFlèche 

- InnoBleue, Quartier de l'Innovation 
 

Juin 2020 
- À quoi on rêve ? avec Marie Amiot, Le calendrier de l’entrepreneur 

québécois : Les webinaires du 16 au 22 juin – Baron Mag 
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