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UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE DANS LA POLICE:

SOMMAIRE EXECUTIF

Les services de police ont toujours su s’adapter pour surmonter les défis auxquels

ils font face dans leur domaine. En cette période en constante évolution, la police au
Canada est confrontée a de plus grands défis qu’a tout autre moment de son histoire.
Des contraintes budgétaires a 'impact de la COVID-19, en passant par une vigilance
accrue de la part du public dans le sillage du mouvement mondial « Black Lives
Matter », les services de police sont soumis a des pressions sans précédent a la fois

internes etexternes.

Poussé par la demande et les attentes croissantes du public, le réle croissant de la
technologie pour créer de I’efficacité dans les services de police est sans aucun doute
I'un des plus grands défis auxquels sont confrontés les services de sécurité publique

partout au Canada. Avec Axon, vous pouvez avoir confiance que vos données sont
sécurisées ethébergéesal’intérieur desfrontieresdu Canada. Notre prioritéabsolue

est de veiller a ce que les appareils, les logiciels et les services que nous fournissons

soient fiables, sécurisés et basés sur des normes ouvertes.

Ces demandes toujours croissantes soulignent la nécessité de solutions modernes qui
contribuentaaméliorer/l’efficacité etl’efficience. C’est pourquoinousavons développé
un réseau d’appareils et d’applications connectés congus a cet effet pour nous adapter
aux défis auxquels sont confrontés les services policiers dans le climat mondial actuel

afin de mieux servir leurs communautés.
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DANS LA COMMUNAUTE

Nos armes intelligentes offrent aux pdiiderssur le terrain une alternative aux armes a feu,
une solution qui a permis de sauver plus de 237 000 vies a travers le monde en raison de
sa capacité a aider a désamorcer une situation en toute sécurité.

DESESCALADE DUE AUX APPAREILS TASER

82.2%

ont utilisé des appareils 2 2

TASER comme moyen ,

de dissuasion utilisations d’un appareil TASER* 2014-2016

17.8%

ont effectivement

déchargé I'arme
*Une utilisation peut signifier une arme
simplement dégainée, un avertissement
laser, ou I'activation d’un arc

© Portée 15m °

Les AIE TASER permettent la désescalade en plusieurs étapes allant de I'avertissement
verbal aux alertes visuelles et en assurant une distance entre les policiers et les suspects

Notre technologie peut également aider a respecter les obligations d’imputabilité
imposées parlescommunautés modernes.Lescaméras corporellesetvéhiculairesd’Axon
sont des outils puissants qui saisissent des preuves vidéo indispensables et assurent

la transparence en recueillant la vérité a chaque incident. L’enregistrement vidéo peut
également servir a favoriser le développement professionnel de vos policiers a améliorer
les relations communautaires et la perception des policiers.

D’autre part, nos applications mobiles innovantes aident a rationaliser le processus
de cueillette et de transfert de ces informations, permettantaux policiers de consacrer
moins de temps a accomplir des taches administratives telles que le transport

de preuves numériques et la rédaction de rapports, et plus de temps sur le terrain

au service de la communauté.

La solution infonuagique de gestion des preuves numériques sécurisée et hébergée en sol
canadien d’Axon a été congue pour simplifier la fagon dont les policiers, les membres civils
et le personnel de commandement peuvent recueillir, rassembler et échanger des preuves.

Qu’il s’agisse de recueillir des informations du public via un portail en lighe ou aupres
d’individus utilisant un lien direct, elle peut accélérer les enquétes en permettant

de soumettre en toute sécurité des preuves telles que des vidéos ou des photos en
seulement trois clics. Une fois ces éléments téléchargés, les policiers ontaccés a une
suite d’outils puissants quileur permettentd’évaluer, de cataloguer et de rechercher des
images en quelques clics tout en maintenant la tragabilité.

NOS TECHNOLOGIES



TRANSITION DES PREUVES PHYSIQUES
AU NUMERIQUE

PROCEDURE AVANT AXON EVIDENCE

Réception d’une o
demande de preuve

Gravure sur disque(s)
de la preuve Q
5 a 30 min par disque
per disc discs _ in supply
$8 burned )(7k peryear $56k costs
discs mins = approx.
14k per yca3(30 burn—timch hours

Envoyer des copies
M physiques de la preuve o

Jusqu’a 4 jours

:@ Réception d’une 3
demande de preuve

Le défense risque de ne pas recevoir la preuve pendant tout le processus

Répéter tout le processus
pour partager avec la

défense

DANS

SALLE D'’AUDIENCE

PROCEDURE APRES AXON EVIDENCE

o Réception d’une
demande de preuve

Téléversement des fichiersde
(] preuve dans evidence.com
L=l

en moins de 5 min

Toutes les dépenses liées a la création
de doublons physiques de preuves
sont éliminées

La Couronne peut accéder
o aux preuves
en moins de 1 min

Echanger des preuves avec la
o défense (ou toute autre partie)

moins de 1 min

Tout le processus est retracable par audit de sécurité

Compte tenu des défis engendrés par la pandémie de COVID-19 etdes appelsa « couper

le financement de la police », nous comprenons que les autorités doivent accroitre

le plus possible leur efficacité. Nos solutions pour les procureurs de la Couronne sont

congues pour moderniser les processus chronophages, facilitant la collaboration entre

les juridictions et les agences afin que les dossiers puissent étre traités conformément

en respect des exigences de I'arrét Jordan et étre résolus plus rapidement, tout en

réduisant I'impact sur les ressources.

Deplus, les preuves recueillies parles caméras corporelles et véhiculaires transmettent

avec précision I'intensité physique et émotionnelle d’'une situation de sorte qu’aucune

autre preuve ne peut conduire a des résolutions et des poursuites plus rapides devant

les tribunaux.



UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE DANS LA POLICE:

ETUDE DE CAS-LA TECHNOLOGIEENACTION

LESNOUVEAUX DEFISAUXQUELS LES SERVICES DE POLICE SONT
CONFRONTESREPRESENTENTAUTANTD’OCCASIONS DETIRER
PARTI DES NOUVELLESTECHNOLOGIES.

Nous avons travaillé en étroite collaboration avec le service de police d’Abbotsford pour fournir
des solutions innovantes qui aident a réduire les inefficacités et a optimiser I'efficience.

LE PROBLEME: ¢

Recueillir des preuves numériques sur les lieux d’un crime est impératif lorsqu’il s’agit de
porter des accusations et d’engager des poursuites. Mais cette activité indispensable n’a
pas toujours été simple pour les policiers de premiere ligne. Avant 2017, les membres du
service de police d’Abbotsford devaient prendre plusieurs mesures pour enregistrer

des déclarations audios ou prendre des photos sur le terrain. Ces processus impliquaient
souvent d’attendre qu’un superviseur arrive sur les lieux avec un appareil photo numérique
ou d’amener une victime au poste pour obtenir sa déclaration.

Les inefficacités inhérentes a ces processus étaient non seulement frustrantes, elles
réduisaient de fagcon importante le temps que pouvaient consacrer les policiers a travailler
dans la communauté, certains estimant que jusqu’a 75 % de leur temps servaient a
recueillir des preuves numériques.

LA SOLUTION: °

La police d’Abbotsford a implanté « Axon Capture » d’Axon en 2017 afin de rationaliser la
fagcon dont ses policiers recueillaient des preuves numériques. « Axon Capture » est une
application congue a cet effet qui permet aux policiers d’utiliser leurs téléphone intelligent
assigné par le Service pour simplifier la collecte des preuves.

Plutét que d’exiger des appareils distincts pour recueillir des photos, des preuves vidéo et
audio sur le terrain, « Axon Capture » a fourni aux policiers une plate-forme unifiée qui a réduit
le nombre d’étapes nécessaires pour recueillir des informations de fagon siire et sécurisée.

LES AVANTAGES: ¢

Grace a 'avenement d’« Axon Capture », les policiers d’Abbotsford peuvent désormais
étre proactifs et utiliser leur téléphone intelligent du Service pour recueillir des preuves
numériques sur place, éliminant ainsi le besoin d’attendre I'arrivée d’un superviseur
chaque fois qu’ils doivent prendre une photo.

Dans le cadre de I’écosysteme de preuves numériques d’Axon, cette technologie a aidé les
policiers d’Abbotsford a réduire de fagon considérable le temps consacré a remplir de la
paperasse et a gérer des preuves.



UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE DANS LA POLICE:

Défis et Opportunités

LESAVANTAGESDES CAMERAS CORPORELLES

Le récent mouvement mondial « Black Lives Matter » a suscité des appels a plus
d’imputabilité et de transparence de la part de la police, de nombreuses communautés
exigeantinstamment/l’adoption généralisée de caméras corporelles parlapoliceau Canada.

En juin dernier, le premier ministre Justin Trudeau a déclaré qu’il souhaitait que la GRC
utilise des caméras corporelles, et a fait savoir qu’il presserait les premiers ministres
provinciaux du Canada « concernant la nécessité de mettre en place des mesures comme

les caméras corporelles » au sein des services de police provinciaux et municipaux.

TRANSPARENCE ET RESPONSABILITE

Dans le climat social actuel, les caméras corporelles constituent un équipement essentiel
qui peut renforcer I'imputabilité des services de police tout en assurant une plus grande
sécurité communautaire. En termes simples, ces caméras peuvent mieux établir les
circonstances entourant un incident, en enregistrant exactement ce qui s’est passé d’'une
maniére sans équivoque, mieux que toutes déclarations écrites ou verbales. La capacité a
fournir un portrait impartial et a recueillir des informations qui autrement ne seraient pas
recensées pourrait aider a calmer les relations tendues entre les services de police et les
communautés qu’ils desservent.

UNE MEILLEURE COLLECTE DE PREUVES

Les caméras corporelles d’Axon ont été déployées dans plus de grandes villes que tout
autre appareil du genre dans le monde, y compris ici méme au Canada, ou le service de
policede Torontoarécemmentannoncé ’acquisition de 2 350 caméras « Axon Body 3 ».

Partoutsurlaplanéete, les services de police s’appuient sur notre technologie pour obtenir
un compte rendu clair de ce qui s’est passé, offrant une meilleure collecte de preuves a des
fins de poursuites. |l a été prouvé que les caméras corporelles augmententla proportion de
poursuites, en particulier dans les dossiers de violence domestique. Une étude de cas portant
sur le service de police de Queensland en Australie fait état d’une baisse de 602a 70 %
des audiences sommaires présentées par la police, parallélement a une augmentation des
plaidoyers de culpabilité en raison de l'utilisation d’'une caméra corporelle.

"Peu importe votre degré d’éloquence ou votre talent pour
expliquerleschoses, la caméra recueille toujours plus de
détails et le fait sous des angles que vous pourriez avoir
manquées ou dont vous n‘avez pas pu tenir compte parce
que vous éetiez concentré sur autre chose.”

8 —SERGENT D’ETAT-MAJORTRAVIS BAKER DU SERVICE DE POLICE DE CALGARY



LES AVANTAGES DES CAMERAS CORPORELLES

FAVORISE LES APPROCHES POLICIERES INNOVANTES

A mesure que le monde change, les policiers développent des approches toujours

plus innovantes pour relever les défis auxquels ils sont confrontés chaque jour au sein
de leurs communautés. La désescalade est un domaine dans lequel la technologie,
comme les caméras corporelles, fonctionne conjointement avec les méthodes policieres
modernes. Les capacités de diffusion en direct des caméras corporelles offrent un
soutien inestimable aux policiers impliqués lors d’une intervention aupres d’une
personne souffrant d’'un épisode de santé mentale.

LE POLICIER ET LA SECURITE COMMUNAUTAIRE

On a également démontré que la présence de caméras corporelles contribuait a
réduire la fréquence des incidents violents. En effet, la simple présence d’appareils
d’enregistrement a un impact sur le comportement des individus, qui savent que leurs
actions sont captées en temps réel.

LE VERITABLE COUT DE POSSESSION

Les services de police et leurs dirigeants sont, avec raison, préoccupés par les
implications budgétaires résultant de la mise en place de caméras corporelles.
Cependantlabonne nouvelle est que les colits d’utilisation de la plateforme éprouvée

d’Axon sont bien inférieurs a ce qu’on a pu lire dans les médias précédemment.

UN SERVICE DE

100

POLICIERS

moins de

> PEUTMETTREEN CEUVRE UN PROGRAMME DE CC
400 000 $
pour toutle

PAR POLICIER
65 PAR MOIS

SUR UNE PERIODE DE 5 ANS 5 ans
. ® ° o—©O

En outre, I'utilisation de caméras corporelles en combinaison avec un systéme intégré
de gestion des preuves numériques peut aider a améliorer I'efficacité de I’ensemble du
service, réduisant ainsi considérablement les colts et les frais administratifs.

Les processus manuels tels que I'’enregistrement de preuves vidéo sur DVD, la gestion
du stockage des preuves physiques, le partage de cas, le caviardage, la transcription et
le temps des policiers devant les tribunaux peuvent tous étre réaffectés. Investir dansla
bonne plateforme de caméras corporelles s’est avéré avantageux pour les policiers sur
le terrain tout en leur permettant d’y consacrer plus de temps utile.

BESOINS EN RESSOURCES INTERNES RETOUR SUR L’INVESTISSEMENT

- Réduction des colts dans d’autres domaines connexes
(cueillette de preuves, gravure de DVD et partage de
cas, transcription).

- En moyenne | administrateur pour 100 caméras
corporelles requis pour gérer un programme.

- Lesressources peuventsouventétrelesmémes
que celles affectées aux processus manuels
(c’est-a-dire la gravure de DVD).

- Réduction des colts de désescalade.

- Réduction du temps d’audience des policiers.

- Les policiers du service de police de Durham
n’ont fait aucune heure supplémentaire en lien
avec le projet pilote d'implantation de caméras
corporelles.

- Augmentation des condamnations pour violence
domestique (entreautres)

- Economies de cofits grace a I'utilisation de
'infonuagique (réduction des colts d'infrastructure
et des personnes pour la gérer.)

ETUDE SUR LES
AVANTAGES

DES CAMERAS
CORPORELLES (CC)

FAITS SAILLANTS DE LA RECHERCHE 2017

ANNEE RLngg;éEA PLAINTES
2009 70 36 3
2010 65 51 %
2011 67 24 q
2012 25 3
2013 32 4
2014 33 4
2015 35 4
¢
STATISTIQUES DE
GRAVURE DE DISQUE

5 a 30 min par disque

88 x7k =556k

EncoOtde
fournitures

14k x30 =7k

Heures
environ
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