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Le Patro Le Prevost est un milieu de vie inspiré des 
valeurs issues de notre héritage favorisant le mieux-
être, le développement et la dignité des personnes, 
particulièrement les jeunes et les plus vulnérables, 
en axant ses activités sur l’entraide, le loisir et 
l’action communautaire .

— Mission du  
Patro Le Prevost

Notre quartier
Le quartier Villeray est l’un des plus vivants 
de Montréal. Il compte majoritairement des 
personnes âgées de 20 à 44 ans et 8 285 
ménages avec enfants. On dénombre 35,7% de 
familles monoparentales.

Afin d’évaluer la vulnérabilité des enfants de 
maternelle au regard de la réussite éducative,  
des domaines de développement ont été mesurés 
afin de mieux identifier les différents besoins. 

Selon le Portrait synthèse du développement 
des enfants à la maternelle pour le CIUSSS du 
Nord-de-l’Île-de-Montréal, paru en 2017, deux 
domaines de développement sont en moyenne 
plus élevés dans Villeray-Est que dans Montréal 
: le développement cognitif et langagier et les 
habiletés de communication et les connaissances 
générales.

Dans Villeray-Est particulièrement, un des 
quartiers spécifique du CIUSSS Nord desservi 
par le Patro, 30,3% des enfants de maternelle 
sont vulnérables dans au moins un domaine, 
contre 28,5% dans tout Montréal.

Villeray dénombre aussi 13 640 personnes âgées 
de 45 à 64 ans et 7190 personnes de 65 ans et 
plus, dont 47,4% vivent seul.

Chaque semaine, 130 ménages du quartier 
fréquentent une banque alimentaire et plus de 
500 sont inscrits au Magasin-Partage de Noël.

Avec 1/3 des résident(e)s qui ont le statut 
d’immigrant, les trois principaux pays d’origine de 
la population sont la France, l’Algérie et l’Italie. 
Sans grande surprise, la langue la plus parlée à 
la maison est le français (76,5%).

Enfin, la majorité des résident(e)s sont locataires 
(72%) et 1/3 des ménages locataires paient plus 
de 30% de leur revenu pour leur logement.

Comme vous pourrez le constater, dans les lignes 
qui suivent, le Patro Le Prevost est soucieux  que 
ses interventions dans le domaine de l'entraide, 
du loisir et de l’action communautaire  demeurent 
en phase avec les besoins de sa communauté. 
En cohérence avec notre mission, nous utilisons 
diverses stratégies pour rejoindre et assurer 
l’accès à nos services à tous les citoyens et les 
citoyennes dont plus particulièrement les jeunes 
et les personnes plus vulnérables.
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Proportion significativement moins élevée d’enfants vulnérables dans le CIUSSS que dans le reste de 
Montréal (seuil de 0,05).
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Source : Enquête québécoise de développement des enfants à la maternelle (EQDEM) 2017, institut de 
la statistique du Québec.
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Chers membres, partenaires, donateurs, 
bénévoles, employés et amis,

Voilà venu le temps de vous présenter le rap-
port annuel 2018 du Patro le Prevost. Vous con-
staterez, une fois de plus, que les réalisations et 
les projets ont été nombreux et que l’équipe du 
Patro n’a pas ménagé ses efforts pour inscrire 
son action et sa réflexion dans des enjeux bien 
réels et bien actuels.

2018 marquait la première année et la mise en 
place de notre planification stratégique 2018-
2023, développée par notre comité mission 
et orientations sous la responsabilité de Mme 
Audrey L’Espérance, qui guidera nos actions 
au cours des prochaines années. Afin de faire 
adhérer et de contaminer l’ensemble des dif-
férents intervenants, celle-ci a été présentée et 
diffusée aux employés, donateurs et partenaires.

Elle permettra au Patro de se distinguer en 
redéfinissant l’expérience de ses utilisateurs, 
de ses employés, de ses bénévoles et de ses 
partenaires. Une expérience marquée par un 
engagement sincère et durable envers les col-
lectivités. Une expérience rendue possible par 
l’excellence de tous les membres de la commu-
nauté du Patro.

Par son audace, le Patro sera plus que jamais 
outillé pour répondre aux défis émergents de sa 
collectivité.

La saine gouvernance s’inscrivant au cœur 
des préoccupations du conseil d’administration 
du Patro Le Prevost, plusieurs actions ont été 

— Rapport du 
président  
du conseil 
d'administration

Philippe Masson
Président  

posées en ce sens au cours de la dernière 
année. La révision des règlements généraux, 
amorcée en 2017, a été complétée. Une assem-
blée générale spéciale a été tenue au cours 
de laquelle les membres de la corporation ont 
adopté les nouveaux règlements.  

Un comité ad-hoc au conseil d’administration, 
dédié à la gouvernance et à la gestion des ris-
ques, a été mis sur pied. Ce comité a rédigé un 
manuel de gouvernance  qui traite notamment des 
rôles, des responsabilités et du code d’éthique 
des administrateurs du Patro. En 2019, ce comité 
s’assurera de l’application des principes, règles et 
procédures  inscrits dans ce manuel et élaborera 
un plan d’action pour prévenir et atténuer les ris-
ques inhérents à la gestion d’une organisation 
comme la nôtre.

En tant qu’administrateur, il est de notre respon-
sabilité  d’envisager dès aujourd’hui le Patro de 
demain et d’après-demain. Quel est le meilleur 
modèle organisationnel à adopter afin d’assurer 
la pertinence sociale des interventions du Patro 
et la pérennité de son financement pour les 20 
prochaines années? 

En signant, en mai 2018, un protocole 
d’engagement autour de l’ADN des Patro, les 
7 Patro et leur Fondation (la Fondation Père 
Raymond-Bernier) ont choisi de répondre collec-
tivement à cette question. Tous sont partenaires 
paritaires de la réalisation du projet Patro 2023.

Fort de l’appui financier de la Fondation Chagnon, 
le projet Patro 2023 est mené par un comité 
stratégique composé du président et du directeur 

général de chacun des Patro ainsi que du prési-
dent et du directeur général de leur Fondation. 
Le mandat de ce comité est de recommander 
aux conseils d’administration des Patro et de la 
Fondation un nouveau modèle d’organisation à 
donner aux Patro d’ici 2023 et un plan d’action 
pour le mettre en place. La recommandation du 
comité stratégique s’appuiera notamment sur un 
portrait diagnostique de chacun des Patro qui 
analysera les aspects suivants : Gouvernance 
(Mission-ADN) ; offre de services ; ressources 
humaines (employés et bénévoles) ; finances et 
financement ; partenariats. 

La cueillette de données pour la réalisation du 
portrait du Patro Le Prevost se fera ce printemps. 
Les résultats serviront, entre autres, à bonifier la 
planification stratégique de notre organisation et 
à s’assurer que nous demeurons en phase avec 
la vision qui fonde le projet Patro 2023 : Être une 
organisation innovante, efficace et bienveil-
lante centrée sur sa mission actualisée.

La composition de notre conseil d’administration 
s’est modifiée au cours de la dernière année, 
marquée, entre autres, par le retrait des religieux 
de  Saint-Vincent de Paul. Nous avons accueilli 
avec tristesse et compréhension la décision 
de notre collègue et ami, le père Jean-Claude 
Arsenault, de quitter le conseil d’administration 
après 11 ans comme administrateur du Patro Le 
Prevost. Son apport aura grandement marqué 
notre organisme et sa communauté, l’influence 
du père Jean-Claude aura des réverbérations sur 
notre nouvelle mouture d’administrateurs. Tous 
ces changements furent par ailleurs l’occasion 
de parvenir à un meilleur équilibre entre les 

administrateurs provenant du milieu des affaires 
et ceux issus du milieu communautaire ainsi 
qu’une distribution favorable de la représentativité 
féminine et de la jeunesse.

Nous avons eu plusieurs rencontres d’échanges, 
de planification et de priorisation avec nos prin-
cipaux donateurs et partenaires privilégiés que 
sont Centraide du Grand Montréal et la Ville de 
Montréal ainsi qu’avec la Fondation du Patro 
Le Prevost. Je suis confiant que le conseil 
d’administration en place ainsi que l’équipe de 
direction, sous le leadership du directeur général, 
M. Jean-François Pepin et de son bras droit, 
le nouveau directeur du déve-loppement, M. 
Daniel Côté, que nous avons une équipe solide, 
élargie et multifonctionnelle pour relever les défis 
imposants à venir.

Nous levons enfin notre chapeau aux dona-
teurs, bailleurs de fonds, partenaires, bénévoles 
et employés  du Patro. Grâce à votre énergie, 
votre solidarité sans faille envers les plus démunis 
et votre passion pour le mieux-être de tous et 
chacun, le Patro Le Prevost est, à 110 ans cette 
année, plus jeune que jamais !
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Le processus de réalignement de la gestion et 
de l’action du Patro Le Prevost, amorcé en 2017, 
s’est poursuivi au cours de la dernière année. 
La planification stratégique 2018-2023 s’est 
mise en branle. Visant à assurer l’évolution, la 
croissance et la rentabilité de notre organisation, 
cette planification découle de plusieurs mois de 
réflexion et de consultation auprès de la com-
munauté élargie du Patro. Elle prend appui sur 
la volonté largement exprimée d’un Patro rayon-
nant, branché sur les besoins de sa commu-
nauté et partenaire des citoyens et citoyennes 
du quartier.

Le retour à l’équilibre budgétaire a aussi amené 
le Patro à vivre une importante restructuration. 
Si nécessaire soit-il, un exercice de restructura-
tion n’est jamais facile. Nous tenons à adresser 
nos plus sincères remerciements à nos employés 
pour leur engagement envers la clientèle du Patro 
qui, malgré l’impact de la restructuration, ne s’est 
jamais démenti. 

Nous avons convenu d’une nouvelle convention 
collective avec nos employés affiliés à la CSN. 
Les négociations ont été menées avec une 
volonté commune de travailler à la pérennité du 
Patro. Cette nouvelle convention a été signée au 
début de 2019.

En collaboration avec la Fondation du Patro Le 
Prevost, nous avons organisé, le 16 novembre 
dernier, un spectacle bénéfice mettant en vedette 
l’humoriste Olivier Martineau. Cette première ini-
tiative du genre a attiré un peu plus de 200 per-
sonnes et nous a permis d’amasser 25 000$.

— Rapport du  
directeur 
général

Jean-François Pepin 
Directeur général  

Le Patro Le Prevost a participé activement aux 
premières étapes du Forum social Villeray 2018 
et a été membre du comité organisateur du 1er 
grand rassemblement de ce Forum qui s’est tenu 
le 24 novembre dernier et a rassemblé plus de 
150 personnes. Cette initiative de consultation 
citoyenne menée par la Corporation de déve-
loppement communautaire Solidarités Villeray 
(CDC Solidarités Villeray) est une démarche en 
différentes étapes qui se déroule sur plusieurs 
années. Le Forum a pour mission de :
 
•  Améliorer les conditions et la qualité de vie de 
la population du quartier Villeray;
•  Élaborer une vision collective pour mobiliser le 
quartier vers des actions collectives;
•  Réaliser une démarche de quartier à la fois 
inclusive, représentative et collective, dans une 
optique de développement local, à la fois social, 
économique, culturel.

Plusieurs données issues de ce Forum nous 
aident déjà à ajuster nos services et nos pro-
grammes. Le 4 mai prochain nous aurons le pri-
vilège d’être l’hôte du 2e grand rassemblement 
de cet important exercice de concertation et de 
mobilisation.

La Commission scolaire de Montréal ayant besoin 
de l’école sise au 7378 rue Lajeunesse pour 
répondre à une augmentation de sa clientèle, le 
Centre de loisirs communautaires Lajeunesse et 
les organismes qui y sont logés vont devoir être 
relocalisés. Conscients de l’impact de cette situ-
ation sur l’offre de services aux citoyens et aux 
citoyennes du quartier, nous avons accepté sans 
hésiter l’invitation de l’arrondissement à participer 

à des discussions préliminaires sur la possibilité que 
le Patro accueille en ses murs le Centre Lajeunesse 
et certains des organismes touchés par la relocalisa-
tion.  Ces discussions s’intensifieront au cours des 
prochains mois et le Patro y participera avec le souci 
de répondre le mieux possible aux besoins des gens 
de Villeray.

Plusieurs dossiers majeurs nous occuperont en 
2019. Outre les discussions sur la relocalisation du 
Centre Lajeunesse, la planification stratégique sera 
mise à jour, tel que mentionné dans le rapport du 
président, à partir des résultats du portrait réalisé 
dans le cadre du projet Patro 2023. Nous travail-
lerons aussi à l’élaboration d’un plan tactique et à 
des plans d’actions de secteurs qui nous aideront 
à opérationnaliser les 8 orientations de la planifica-
tion stratégique. Ces dossiers font partie des tâches 
du directeur du développement qui a été engagé au 
début de la présente année. 

Le maintien de l’équité salariale et le dossier de la 
relativité salariale font aussi partie de nos priorités. 
La récente création du poste de responsable du 
financement nous amènera à être plus actifs sur le 
plan des demandes de subvention et des activités 
philanthropiques. La qualité des communications, 
tant à l’interne qu’à l’externe étant une condition 
essentielle de notre réussite, nous y accorderons 
aussi une attention toute particulière. 

Comme bien d’autres, la 110e année du Patro sera 
bien remplie. Connaissant la passion, l’expérience 
et l’expertise de nos bénévoles et de nos employés, 
nous l’entreprenons avec confiance et enthousiasme. 
Nous sommes ensemble… Plus jeunes que jamais !
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— Orientations 
stratégiques 2018-2023
Tout au  long des pages qui suivent, nous ferons référence 
aux orientations stratégiques tant dans les faits saillants 
pour 2018 que dans les priorités pour 2019 .

1 . Aller vers la communauté
Soutenir la réussite des jeunes, assurer un minimum essentiel 
aux plus vulnérables et briser l’isolement social en proposant 
un milieu de vie rassembleur où les générations s’entrecroisent 
et s’enrichissent. 

2 . Innover pour se surpasser
Identifier nos zones d’apprentissage, améliorer nos façons de faire, 
diversifier nos activités et mettre en place des projets porteurs.

3 . Faire bouger notre monde
Offrir une programmation qui rejoint les besoins de notre com-
munauté, en favorisant les personnes visées par notre mission. 
Faire bouger notre monde, c’est le garder en santé et actif dans 
sa communauté.

4 . Devenir un partenaire 
incontournable de notre 
communauté
Interagir, échanger et collaborer avec les acteurs de notre 
communauté. Le partage de connaissances et des installa-
tions nous permettra d’inscrire nos actions dans l’essence 
même du développement de notre communauté.

5 . Nourrir l’engagement  
de notre équipe
Favoriser l’engagement et l’entraide de notre équipe en encou-
rageant l’apprentissage et le développement des forces de 
chacun. 

6 . Rayonner grâce à nos 
communications
Mieux communiquer, pour créer une meilleure synergie. 
Être présent sur la place publique et pertinent dans notre 
communauté.

7 . Optimiser nos ressources 
pour pérenniser notre action
Diversifier nos sources de financement et orienter nos activités 
davantage sur les populations ciblées par la mission afin de rester 
une organisation performante et pertinente pour la communauté.

8 . S’évaluer pour 
mieux évoluer
Mettre en place un système de suivis pour assurer une améliora-
tion continue de nos activités.
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— Milieu de vie

Pour actualiser sa mission, 
le Patro mise sur l’approche 
du Milieu de vie . Pour nous, 
cette approche repose sur 
quatre principes qui se 
renforcent mutuellement : la 
bienveillance, l’appartenance, 
l’entraide et le pouvoir d’agir .
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Brico en famille

Chaque dimanche, 
Brico en famille 
accueille environ 
20 participants

— Familles
— Nos principes

Vacances familiales 
abordables
Depuis deux ans, grâce au soutien financier du Havre familial de 
Sainte-Béatrix (Joliette), nous avons pu offrir des vacances aux 
familles et personnes à faible revenu. 

En 2018, 27 personnes ont participé à nos vacances familiales,  
13 enfants de 2 à 12 ans et 14 adultes de 30 à 80 ans.

— Aller vers la communauté
— Faire bouger notre monde

« Si vous saviez combien cette semaine m’a fait du 
bien ! Les enfants ont adoré le site qui est très propre 
et sécuritaire . Les participants étaient plaisants et très 
patients avec les ébats des enfants ! On n’était jamais 
sorti de la ville en famille et la nature nous a permis 
de faire le plein d’énergie . Merci au Patro et au Havre 
familial pour cette belle opportunité . » 

— Famille Abdoul Aziz N . et S . et Siblini J .

Témoignage

Appartenance
Le développement du sentiment d’appartenance est un autre incontournable du 
milieu de vie. Pour ce faire, un espace où l’on peut venir sur une base régulière pour 
se détendre, manger, socialiser est mis à la disposition de la clientèle. Au Patro le 
Prevost, les aînés bénéficient d’une salle de séjour, les 12-17 ans de l’Espac’ados 
et les familles et les usagers du secteur Entraide de l’Heureux bistro. 

Bienveillance
La présence bienveillante et régulière d’un animateur pour accueillir les personnes 
qui fréquentent nos services, les mettre en confiance et créer des liens est indis-
pensable au maintien du milieu de vie. Pour que les gens reviennent au Patro, s’y 
installent, s’y investissent, ils doivent y reconnaitre des personnes significatives. 
Voilà pourquoi, au-delà des spécialistes d’activités, des entraîneurs, instructeurs et 
autres, on trouve depuis toujours au Patro des animateurs dédiés à des clientèles 
spécifiques. Au Patro le Prevost ces clientèles sont : la famille, les jeunes, les aînés 
et les usagers des services de notre secteur Entraide.

Entraide
L’entraide, c’est-à-dire « le développement de liens entre les personnes favorisant 
ainsi la solidarité et l’amélioration de leurs conditions de vie » (Centraide Montréal) 
constitue une autre dimension importante de notre approche. Le rôle des animateurs 
du Patro ne se limite donc pas à accueillir et à créer des liens avec les usagers. 
L’identification des besoins, des intérêts et des préoccupations de chacun, la con-
naissance des ressources du milieu et le développement de l’aide mutuelle font 
aussi partie des responsabilités du personnel affecté à l’animation du milieu de vie.

Pouvoir d’agir
L’approche du milieu de vie est sous-tendue par la conviction que le mieux-être 
individuel et collectif passe par le développement du pouvoir d’agir des personnes et 
des communautés. L’action des animateurs du Patro veut dépasser l’aide mutuelle. 
Elle s’inscrit dans une perspective éducative où « Le but de l’éducateur n’est pas 
seulement d’apprendre quelque chose à son interlocuteur, mais de rechercher avec 
lui, les moyens de transformer le monde dans lequel il vit » (Paulo Freire). Cette 
intention éducative s’actualise en soutenant, à travers mille et un projets, la prise de 
parole, de décision et de responsabilité.

Gratuit + matériel fourni !

Milieu de vie

C’est la deuxième année de vie pour cette activité familiale qui 
connait un succès grandissant! Lors de cette activité, parents et 
enfants développent leur créativité et testent différentes techniques 
artistiques. Cela favorise la psychomotricité fine pour les enfants 
et le développement de leur imagination, tout en renforçant le lien 
d’attachement avec les parents.

— Aller vers la communauté



16 17

— Aînés

Un été ensoleillé !
Pour rappel, 47,4% des personnes de 65 ans et plus vivent seules 
dans Villeray. Il s’agit tout de même de plus de 3 400 personnes 
qui se retrouvent isolées, majoritairement des femmes.

Grâce au programme « Un été ensoleillé », ce sont 225 aînés qui 
ont pu se retrouver du 14 mai au 20 août 2018 pour profiter de 
différentes activités physiques.

De plus, au moins 15 sorties ont été proposées, dont les mémo-
rables Tour de la Gaspésie et le Domaine Joly-de-Lotbinière.

— Aller vers la communauté
— Faire bouger notre monde
— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

« Merci pour ce beau voyage ! Nous n’étions jamais 
allées en Gaspésie . Cette sortie en groupe nous a 
rassurées et a favorisé les échanges et l’entraide . » 

— Suzanne T . et Esméralda M .

Témoignage

— Jeunesse

Eval-pop
Au cours de la dernière année, nous avons utilisé la démarche 
Éval-pop pour mesurer les résultats des interventions réalisées 
auprès des jeunes qui fréquentent les programmes : Étu-Actif et 
École au bout des doigts. Dans le cadre de cette démarche, les 
résultats de l’intervention renvoient à des changements observés 
auprès des jeunes. 

Bien qu’Éval-pop pose des exigences avec lesquelles nous ne 
sommes pas encore tout à fait familiers, le fait est que l’évaluation 
au Patro Le Prevost ne se limite plus à mesurer le degré de satis-
faction des usagers. 

— S'évaluer pour mieux évoluer
— Nourrir l'engagement de notre équipe

Programme Étu-Actif
Durant toute l’année scolaire, le Patro accueille, quatre jours par 
semaine, des élèves des écoles primaires du quartier qui prennent 
part au programme Étu-Actif. Le premier but de ce programme 
est de soutenir les jeunes dans leur réussite éducative. À cette fin, 
le programme propose deux périodes d’activités. La première est 
consacrée à l’aide aux devoirs et leçons ; la deuxième à la pratique 
d’une activité de loisir (activité physique, culturelle, artistique ou 
sociale). Une collation est aussi offerte.

En 2018, la douzaine de  jeunes qui fréquentait quotidiennement 
le programme Étu-Actif était encadrée par une équipe composée 
de six bénévoles et d’une animatrice permanente.

Pour chacun des indicateurs de réussite du programme, la  
moyenne obtenue par le groupe qui en a bénéficié à l’automne 
dernier est la suivante :

•	 Utilisation adéquate de l’agenda : 89%
•	 L’enfant a tout son matériel : 90%
•	 Respect de la routine : 82%
•	 Respect de l’horaire : 91%
•	 Réalisation des devoirs et leçons (suivi) : 97%
•	 Utilisation adéquate des outils : 85%
•	 Concentration et exécution du travail : 76%
•	 Participation et attitude : 86%

— Aller vers la communauté
— Devenir un partenaire incontournable
  de notre communauté

« Avec le travail, j’arrive à 18 h à la maison . Je n’ai 
donc pas trop de temps à consacrer aux devoirs et 
leçons de mes quatre enfants surtout qu’un d’entre 
eux a de grosses difficultés d’apprentissage . Le Patro 
vient donc à ma rescousse et je sais que les enfants 
sont bien accompagnés et en sécurité . Ils peuvent 
aussi faire une activité de détente ou sportive pour 
compléter l’après-midi . » 

— Maman reconnaissante; Sista C .

Témoignage

La cuisine des aînés, 
un héritage à partager

La cuisine des aînés est un projet qui vise à promouvoir le bénévolat 
chez les aînés afin qu’ils transmettent leurs connaissances aux plus 
jeunes. Dans le cadre du programme Nouveaux Horizons, la cui-
sine des aînés a bénéficié d’une subvention de 19 000$, octroyée 
par le gouvernement du Canada.

20 cuisiniers
incluant des adultes et jeunes de 8 à 12 ans

22 bénévoles
dont trois comités d’organisation

— Aller vers la communauté

Milieu de vieMilieu de vie
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Priorités pour 2019

La suite de l’implantation d’éval-pop afin d’être en mesure 
de connaître et de faire connaître les résultats de nos 
interventions auprès des clientèles ciblées par l’approche 
du milieu de vie : Famille, jeunesse, aînés et usagers des 
services du secteur d’entraide . 
— S’évaluer pour mieux évoluer

L’augmentation de la capacité d’accueil du programme 
Étu-Actif (recrutement de personnel et de bénévoles) .
— Aller vers la communauté

Le renforcement des services offerts aux enfants d’âge 
préscolaire et à leurs parents afin de mieux soutenir le 
développement de la maturité affective et du développe-
ment cognitif et langagier .
— Innover pour se surpasser

— Faits saillants 
de 2018

20 participants

27 personnes

12 jeunes

225 aînés

159 personnes

Plus de 2 200 personnes

4 676 repas servis

profitent chaque semaine de l'atelier 
Brico en famille, activité gratuite avec 
matériel fourni .

ont participé aux vacances familiales 
de 2018, soit 13 enfants de 2 à 12 ans 
et 14 adultes de 30 à 80 ans .

ont fréquenté quotidiennement le 
programme Étu-Actif en 2018, soutenus 
par une équipe de six bénévoles et d'une 
animatrice permanente .

ont participé au programme Un été 
ensoleillé et ont eu l'occasion de profiter 
de nos 15 sorties .

ont fait appel à notre programme 
d'écoute et référence .

ont pris part à notre Dîner-partage, offert 
tous les dimanches pour seulement 2 $ .

à l'Heureux Bistro depuis sa réouverture 
en 2018 .

— Communauté

Écoute et référence
Ce programme est offert à toute personne ayant des questions 
ou des inquiétudes, peu importe le sujet. Notre intervenante est là 
pour répondre aux besoins, dans le respect et la discrétion. Une 
ligne téléphonique confidentielle et gratuite est disponible à tous. 
Au cours de la dernière année, 159 personnes ont fait appel à 
ce programme.

— Aller vers la communauté
— Devenir un partenaire incontournable
  de notre communauté

Dîner-Partage
Afin de briser l’isolement social et économique, les dîners-partage 
sont l’occasion de prendre un repas entouré d’autres personnes 
les dimanches de 11h30 à 12h30. Nos intervenants sont égale-
ment présents.

Pour seulement 2$, nous servons une soupe, un pain, un repas 
principal et un dessert. En 2018, plus de 2 200 personnes en 
ont profité.

— Aller vers la communauté
— Devenir un partenaire incontournable
  de notre communauté

L'Heureux Bistro
Avec une réouverture en 2018, la fréquentation de l’Heureux Bistro 
va bon train avec 4 676 repas servis. Grâce notamment aux 
dons de Moisson Montréal, tous les midis de la semaine des repas 
équilibrés sont offerts pour une somme modique.

— Aller vers la communauté
— Devenir un partenaire incontournable 

Milieu de vieMilieu de vie
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— Secteur      
   Entraide

Au Patro, nous sommes très actifs 
dans le domaine de la sécurité 
alimentaire . Nous offrons notamment 
un service de popote roulante, 
de repas à l’école et de repas à 
emporter à l’intention des personnes 
du quartier qui se retrouvent en 
situation de précarité économique . 
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Pour rappel, dans le quartier Villeray, ce sont 130 ménages 
qui se rendent à la banque alimentaire chaque semaine .

— Faits saillants 
de 2018

Clinique d’impôts
Offerte gratuitement trois jours par semaine pendant le mois d’avril, 
la clinique d’impôts permet d’aider les personnes à faibles revenus, 
et ce à moindre coût. Elle est tenue par plusieurs employés et 
bénévoles qui, chaque année, viennent en aide à des centaines de 
personnes. En 2018, nous avons rejoint 310 personnes. 

— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté
— Aller vers la communauté

Patro midi
Créé en 2015, Patro-Midi est un programme d’aide alimentaire de 
plus en plus populaire qui, tout en favorisant une saine alimenta-
tion, contribue à soulager la faim dans Villeray et la Petite-Patrie. 

En tout, 19 516 repas ont été distribués en 2018 :

•	 Popote roulante : 3 739
•	 Repas dans les écoles : 3 446
•	 Dîner partage : 876
•	 Repas à emporter : 10 042
•	 Dépannage alimentaire : 1 413

— Aller vers la communauté
— Rayonner grâce à nos communications
— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

Le secteur Entraide est animé par une équipe de quatre 
employés permanents qui peuvent compter sur le support 
indéfectible d’une trentaine de bénévoles . Les membres de 
cette équipe sont soucieux d’accueillir sans discrimination 
celles et ceux qui sollicitent nos services .

En collaboration avec les autres organismes du quartier 
qui œuvrent dans le domaine de la sécurité alimentaire, le 
Patro est également engagé dans le Magasin-Partage de la 

Priorités pour 2019

Recruter des partenaires financiers pour couvrir les frais 
de l’achat de nourriture complémentaire aux dons de 
Moisson Montréal .
— Optimiser nos ressources pour pérenniser nos actions

Promouvoir nos services auprès du réseau de la santé 
et des services sociaux
— Rayonner grâce à nos communications

Réévaluer l’organisation du service Écoute et référence 
afin de mieux répondre aux besoins des usagers du 
secteur Entraide .
— S’évaluer pour mieux évoluer
— Innover pour se surpasser

rentrée et celui de Noël . En partenariat avec les membres 
de la table de concertation du Collectif Villeray sans Faim, 
nous sommes aussi l’hôte du Show de la faim, qui devrait 
attirer cette année près de 400 personnes .

Notre secteur Entraide tient également chaque année une 
clinique d’impôt qui vient en aide à plusieurs centaines de 
personnes .

Show de la faim
En collaboration avec les organismes de la communauté qui 
œuvrent dans le domaine de la sécurité alimentaire, le Patro est 
l’hôte du Show de la faim.

— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

2015

201 220
250 265

100

200

300

2016 2017 2018

2015

18 64018 517

14 072

9 853

5 000

10 000

15 000

20 000

2016 2017 2018

Popote roulante, repas congelés et 
livraisons dans les écoles :

Magasin-Partage
Notre organisation est également engagée dans le Magasin-
Partage de la rentrée et celui de Noël. Cette activité est tenue par 
plus de 300 bénévoles et dessert plus de 500 ménages dans 
Villeray (plus de 750 adultes et près de 400 enfants)!

— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté
— Aller vers la communauté

Nombre de participants au Show de la faim :
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— Secteur Loisir

Équipé de quatre gymnases, d’une 
piscine intérieure, de plusieurs salles 
polyvalentes, d’une salle de spectacle, 
d’une bibliothèque, d’un parc et de 
terrains sportifs adjacents, le Patro 
offre une programmation de loisirs pour 
tous les âges, tous les goûts et tous les 
budgets .

En effet, plusieurs activités sont gratuites 
et un programme d’aide financière est 
disponible pour les activités payantes . 
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Domaine aquatique
Avec plus de 50 000 inscriptions aux activités aquatiques, la 
popularité se maintient !

Nous avons fait l’acquisition de différents appareils pour les cours 
d’aquaforme, offrant une variété d’exercices que la clientèle 
apprécie énormément. 

Depuis l’automne 2018, nous avons un nouveau locataire à la 
piscine qui donne des cours de plongée sous-marine, Le Monde 
du Silence, offrant ainsi l’opportunité d’exploiter les plages horaires 
de la piscine habituellement non-utilisées.

— Faire bouger notre monde
— Aller vers la communauté

— Faits saillants 
de 2018

Opérant 7 jours par semaine de 
7h à 22h, 12 mois par année, le 
secteur Loisir est mené par une 
équipe de quatre personnes : une 
responsable et trois coordonnateurs . 
À cette équipe s’ajoute un groupe de 
spécialistes, entraîneurs, moniteurs 
et autres intervenants qui, selon la 
saison, peut compter au-delà d’une 
centaine de personnes . 

Le secteur Loisir renvoie aux 
domaines sportif et aquatique, aux 
forfaits anniversaires pour les fêtes 
d’enfants, aux fêtes thématiques, 
aux camps d’été et de relâche ainsi 
qu’aux activités de mise en forme en 
salle et aux activités culturelles .

2017

1 100

1 200

1 000

1 100

1 200

1 300

2018

Nombre de participants à l'Omnium de volleyball :

Domaine sportif
Le 50e Omnium de Volleyball
Depuis 50 ans, nous organisons cet événement inter-Patro tou-
jours aussi populaire. C’est d’ailleurs un des rares événements 
sportifs au Québec à avoir une telle longévité. Divisé en deux 
catégories, les juniors et les adultes, ce tournoi se tient sur deux 
fins de semaine. Une bonne occasion de se rencontrer en ayant 
du plaisir et en faisant du sport !

— Faire bouger notre monde
— Aller vers la communauté
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La baisse de fréquentation en 2018 
a notamment été due à une grosse 
tempête de neige le deuxième jour 
de l’événement, décourageant ainsi 
la plupart des participants . 

Priorités pour 2019
 
Augmenter le nombre de fêtes d’enfants
— Innover pour se surpasser

Accroître la fréquentation du secteur sportif
— Faire bouger notre monde
— Innover pour se surpasser

Assurer un meilleur suivi des ressources matérielles du 
secteur sportif
— Innover pour se surpasser

Élaborer un plan de développement du secteur Loisir 
(volet culturel)
— Innover pour se surpasser
— Faire bouger notre monde

2017

850

1 800

1 000

2 000

2018

Nombre de participants à la Nuit des glaces :

2014 2016

39

60

37

14

3540

20

80

60

2015 2017 2018

Nombre de forfaits offerts par année :

Événements 
Nuit des glaces - 2e édition
Afin d’offrir la possibilité aux enfants de familles défavorisées de 
participer à un weekend de fête, la Nuit des glaces propose beau-
coup d’activités divertissantes – jeux gonflables, magicien, clown, 
mascotte, musique etc. 

— Faire bouger notre monde
— Aller vers la communauté

Forfaits anniversaires
Afin d’offrir une fête inoubliable à son enfant, nous offrons les for-
faits anniversaires. Pour un coût abordable, nous offrons diverses 
thématiques au choix, des activités, un gâteau et des surprises 
pour tous les enfants. 

Ce service est de plus en plus populaire, et nous visons à l’améliorer 
encore plus en 2019 !

— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

Fêtes thématiques 
Rappelons que dans Villeray, plus de 3  400 personnes âgées 
vivent seules et 35,7% des familles sont monoparentales. Avec 
7 150 personnes qui ont entre 5 et 19 ans, Villeray est un quartier 
jeune et dynamique.

Nous avons plusieurs fêtes thématiques tout au long de l’année (la 
fête de Jean-Léon le Prevost, Halloween, le Souper de Noël, la 
Saint-Valentin, le Festival des glaces et Pâques). Elles permettent 
aux gens de sortir de leur isolement, d’échanger avec d’autres 
personnes et de passer un moment agréable. En tout, ce sont 
environ 1 500 personnes qui viennent à nos fêtes chaque année.
 
— Aller vers la communauté
— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté
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— Secteur Action

Le secteur Action communautaire 
renvoie, d’une part, à notre participation 
à différentes tables de concertation du 
quartier telles que : le Comité local des 
Aînés de Villeray, la Table des 0-5ans et 
la Table des 6-12ans .

D’autre part, par action communautaire, 
on fait aussi référence aux évènements, 
programmes ou services que nous 
tenons en collaboration avec d’autres 
partenaires . Par exemple, la Su-Père 
Fête, organisée avec Espace Famille 
Villeray, et le marathon d’écriture pour 
Amnistie internationale qui, en 2018, était 
dédié aux femmes .

communautaire
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Clinique de sang 
En 2018, en collaboration avec Héma-Québec, nous avons de 
nouveau organisé une clinique de sang. Le temps d’une journée, 
les donneurs sont accueillis par une équipe de bénévoles et ont 
toujours un espace où se reposer après leur don. Le nombre de 
donneurs augmente d’année en année !
 
— Aller vers la communauté
— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

Centre Lajeunesse
La Commission scolaire de Montréal a besoin de reprendre 
l’école où le Centre de loisirs communautaires Lajeunesse et une 
quinzaine d’autres organismes sont actuellement logés, très proba-
blement pour le début 2020.

Dans un des scénarios de relocalisation du Centre Lajeunesse, 
l’arrondissement  propose que le Patro devienne le pôle sport, loisir 
et action communautaire du quartier.

Nous avons eu des discussions avec la direction du Centre 
Lajeunesse et celle de quelques-uns des organismes communau-
taires qui doivent être relocalisés afin d’explorer les pistes possibles 
et valider les meilleures options pour chacun. 

Les démarches sont toujours en cours et nous travaillons ensemble 
afin de maintenir l’offre de services en loisirs aux citoyens et citoy-
ennes de Villeray.

— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

— Faits saillants 
de 2018

90
donneurs
 en 2017 108 

donneurs

 en 2018

Priorités pour 2019 

Poursuivre les discussions sur la possibilité de reloca-
liser au Patro l’offre de services du Centre de Loisirs com-
munautaires Lajeunesse et de 2 ou 3 autres organismes .
— Innover pour se surpasser
— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

Poursuivre et accroître notre participation au forum 
social de Villeray .
— Innover pour se surpasser
— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

Maintenir et développer notre participation aux évène-
ments qui se déroulent dans notre communauté .
— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

Éco-quartier 
Le Patro a été fiduciaire de l’Éco-quartier de Villeray jusqu’au 31 
janvier 2018. Par la suite, la Ville-centre a décidé de regrouper 
les trois éco-quartiers de l’arrondissement (Parc-Extension, Saint-
Michel et Villeray) en un seul. N’ayant pas de volet environnement 
dans notre mission, nous n’avons pas pu soumissionner pour 
devenir le nouveau fiduciaire.

Le nouveau fiduciaire est Ville en vert. L’Éco-quartier devrait réin-
tégrer nos locaux d’ici le mois d’avril 2019.

— Devenir un partenaire incontournable de 
  notre communauté

Programme de travaux 
compensatoires
Le Patro est partenaire du programme de Travaux compensatoires 
offert par le YMCA. Ce programme offre aux citoyens qui ne sont 
pas en mesure de payer leurs amendes la possibilité de s’engager 
pour la communauté en effectuant gratuitement différents travaux.

— Aller vers la communauté
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Faits saillants de 2018 
Convention collective
La convention de travail avec les employés membres de la CSN a 
été renouvelée. Les négociations se sont déroulées dans un esprit 
d’ouverture et de recherche de solutions. Félicitations à tous ceux 
et celles qui ont pris part à cet exercice !  

Prix Vincent
Marie-Thérèse Caron, animatrice au secteur Loisir, s’est vu 
remettre le prix Vincent lors du Sommet des Patro. Ce prix est 
décerné en reconnaissance de l’engagement exceptionnel et 
d’actions particulières prises pour faire rayonner la marque Patro 
dans la communauté. Bravo Marie-Thérèse ! 

Priorités pour 2019 

•	 Assurer le maintien de  l’équité salariale
•	 Évaluer les coûts de la relativité salariale
•	 Élaborer une politique d’accueil, d’encadrement et 

de formation des administrateurs ainsi qu’un plan de 
relève pour les membres du conseil d'administration

•	 Accroître le membership de la corporation
•	 Développer des mécanismes de consultation et 

d’implication du personnel
•	 Développer des mécanismes de consultation et 

d’implication des bénévoles
•	 Élaborer de nouvelles stratégies de recrutement des 

bénévoles
•	 Revoir les procédures d’accueil et d’intégration des 

nouveaux employés
— Nourrir l'engagement de notre équipe

Priorités pour 2019

Améliorer l’efficacité du serveur internet 
— Rayonner grâce à nos communications

Améliorer les communications entre les différents 
secteurs du Patro (location, loisir, entraide et action com-
munautaire) et le secteur du bâtiment
— Nourrir l'engagement de notre équipe

— Secteur Ressources 
humaines
La première et principale richesse du Patro Le Prevost 
ce sont ses employés et ses bénévoles . En 2018, c’est 
un grand total de 371 personnes (200 employés et 171 
bénévoles) qui ont fait partie de notre équipe . Chacune 
à leur façon, ces personnes ont travaillé à faire du Patro 
une organisation bienveillante, innovante et efficace .  
 
Nous les remercions pour leur engagement indéfectible au 
développement du mieux-être des citoyens et des citoy-
ennes de tous âges et de toutes conditions qui fréquen-
tent le Patro . Un engagement fait de petits gestes, qui bien 
souvent ont une portée beaucoup plus grande qu’on ne le 
pense .

Bénévole de l’année
Madame Micheline Roy, qui donne de son temps et de ses éner-
gies au Patro depuis plusieurs années est la candidate du Patro 
Le Prevost pour le prix Bénévole de l’année de l’arrondissement. 
Nous lui souhaitons la meilleure des chances !

Années de service
En 2018, cinq personnes comptent plus de 20 ans de service au 
Patro :

 Jocelyne Ouellet – 40 ans de service
 Dianne Bleau –  39 ans de service
 Christian Choiniere –  28 ans de service
 Marie-Thérèse Caron –  21 ans de service
 Lucie Dagenais – 20 ans de service

Merci pour toutes ces années d’engagement envers la clientèle 
du Patro. Vous avez été et êtes toujours les porteurs des valeurs 
d’ouverture, de respect, d’entraide et d’unité léguées par nos fon-
dateurs. D’ailleurs, le slogan du 110e anniversaire du Patro vous 
va très bien ; de par votre enthousiasme et votre dynamisme vous 
demeurez sans conteste… plus jeunes que jamais !

Une jeune femme de 30 ans, tout juste arrivée au Québec, 
est entrée au Patro après avoir visité la bibliothèque . 
Parlant trois langues, elle a pu porter main forte à l’une 
de nos bénévoles qui avait du mal à communiquer avec 
une personne . La jeune femme s’est ensuite engagée au 
dépannage alimentaire ainsi qu’au Magasin-Partage de 
Noël . Grâce au programme Écoute et référence, elle a reçu 
de l’aide pour refaire son CV et avoir des références pour 
trouver un logement . En trois mois elle a pu trouver un 
emploi et continue de donner de son temps au Patro !

Histoire vécue

— Secteur 
Maintenance et 
entretien ménager
Le bâtiment qui abrite le Patro Le Prévost est la propriété de 
la ville de Montréal . Notre organisation en assume la gestion . 
 
Une équipe de quatre personnes se partage la responsabil-
ité de l’entretien ménager de l’édifice 7 jours par semaine . 
Une personne à temps partiel est affectée aux travaux de 
maintenance . Tous ces gens s’occupent aussi du montage 
et démontage des salles, sous la charge du responsable 
du bâtiment et des opérations, qui lui relève du directeur 
général du Patro .

Fait saillant de 2018
En 2018, la Ville de Montréal a procédé au remplacement des 
chaufferies de l’immeuble et à une mise à niveau des systèmes 
reliés.
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Le Patro Le Prevost célèbre en 2019 le 110e anniversaire de sa 
fondation. Peu d’organismes à but non lucratif ont une aussi longue 
histoire. Ce qui est remarquable, c’est le nombre de personnes qui 
se sont relayées, au cours de ces 110 ans, pour que le Patro puisse 
poursuivre son œuvre d’entraide, de loisir et d’action communautaire.

Merci aux Religieux de Saint-Vincent de Paul qui, en fondant notre 
organisme en 1909, s’inséraient dans un grand courant social de 
soutien à la jeunesse et aux ouvriers visant à soulager la misère et 
à offrir aux jeunes un endroit sécuritaire et éducatif. Merci aux mil-
liers de donateurs, de bénévoles, d’employés et de partenaires qui 
ont fait du Patro Le Prevost ce qu’il est devenu aujourd’hui. Nous 
sommes fiers et conscients de l’importance de l’héritage que vous 
nous avez transmis.

Si bien des choses ont changé depuis 1909, les valeurs léguées 
par nos fondateurs demeurent. Respect, ouverture, unité et entraide 
continuent d’inspirer les réalisations actuelles et à venir de notre 
organisation. Le Patro Le Prevost est encore et toujours un lieu 
d’engagement, de solidarité et d’innovation, axé sur le développe-
ment du mieux-être de la communauté et des personnes qui y vivent. 

À 110 ans, le Patro Le Prevost est plus jeune que jamais!

— À 110 ans, plus 
jeune que jamais !

— Partenaires et 
donateurs majeurs
Nous avons travaillé sans relâche afin d’améliorer le bien-être des 
gens du quartier ; cependant, notre travail n’aurait pu aboutir sans 
l’appui considérable et essentiel de nos partenaires financiers et 
donateurs . Au nom de l’organisme et de toute la collectivité, un 
grand merci pour votre soutien !

Nous remercions également nos 60 autres 
partenaires pour leur soutien .
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— Statistiques
de 2018

— Membres du conseil d'administration

— Membres de la corporation

Animé par le désir de répondre aux besoins du milieu, le personnel du Patro Le Prevost 
s’implique et participe activement à la vie de quartier, en étant un membre actif de la concer-
tation au niveau local, régional et provincial. Cette mobilisation, en partenariat avec d’autres 
organismes et établissements, permet d’avoir un impact positif sur la qualité de vie des citoyens 
et citoyennes de tous âges et permet enfin de parfaire notre offre de service.

— Implication dans la concertation 
et affiliations

Philippe Masson 
Président

Louise L’Heureux 
1ère vice-présidente 

Claude Turcot 
Secrétaire

Gaétan Savoie 
Trésorier 

Hélène Bourduas 
Administratrice

Marie-Claude Dupuis 
Administratrice

Cathy Fuoco 
Administratrice

Claude Laroche 
Administratrice

Philippe Larochelle 
Administratrice

Audrey L'Espérance 
Administratrice

Alain André 
Jean-Claude Arseneault 
Roland Aubert 
Ugo Benfante 
Jean Bernier 
Pierre-Paul Bilodeau 
Gilbert Boulé 
Patrick Boulé 
Jean-François Boyer 
Sylvain Cléroux 
Robert Comeau 
Yvon Couturier 
Jean Delisle 
Pierre Desmarteaux 
Jean Dupuis 

Pierre Dupuis 
Robert Éthier 
Francine Éthier 
Daniel Funk 
Geneviève Gagné 
Richard Gélinas 
Jacques Gladu 
Marc Hébert 
Dominique Jobin 
Suzelle Jobin-Beaupré 
Jean-Paul Labossière 
Denise Labrèche 
Jules Labrèche 
André Lalonde 
Pierre Langevin 

Jean Lefebvre 
Etienne Mailhot 
Gabriel Massicotte 
Bruno Masson 
Marcel Maurice 
Carole Paradis 
Lucien Paradis 
Guy Parent 
Jean-Claude Pettigrew 
Michel Provost 
André Provost 
Lyne Pruneau 
Pierre Robert 
Jeannine Robert 
Marie-Eve Rollin 

André Roussel 
Yvan Savage 
Jacqueline St-Aubin 
Ariane Sylvain-Salvador 
Richard Tessier 
Constantin Tsouvaltsidis 
Gabriel Veilleux 
Jean-Marie Veilleux 
Michel Veilleux 
Michel Verret 
Alexandre Verville 
Michel Vézina 
Denis Watters
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2017 2018

Groupe d'âge Nombre M F % Nombre M F %

0-5 ans 1 794 1 017 777 21 % 1 553 871 682 23 %

6-12 ans 2 432 1 337 1 095 29 % 2 227 1 243 984 33 %

13-17 ans 258 165 93  3% 180 86 94 3 %

18-24 ans 116 25 91 1 % 104 23 81 2 %

25-54 ans 2 629 881 1 748 31  % 1 799 542 1 257 26 %

55 ans + 1 288 261 1 027 15 % 966 139 827 14 %

TOTAL 8 517 3 686 4 831 100 % 6 829 2 904 3 925 100 %

— Inscriptions aux activités par session,  
groupe d’âge et sexe

— Inscriptions par semaine  
aux camps de jour d'été

Tableau comparatif 2017-2018

2017 2018

Semaine 1 233 186

Semaine 2 294 219

Semaine 3 295 241

Semaine 4 294 251

Semaine 5 291 216

Semaine 6 264 215

Semaine 7 268 228

Semaine 8 263 204

Semaine 9 108 157

TOTAL 2 310 1 917

Tableau comparatif 2017-2018

— Fréquentation des activités 
communautaires, projets et événements 
où le Patro s’implique 

Tableau comparatif 2017-2018
2017 2018

Aide à la personne (communautaire) 154 168

Resto L'Ange-Aimé - L'Heureux Bistro (repas) — 4 676

Popote roulante (repas congelés et livraisons dans les écoles) 18 517 18 640

Diner Partage du dimanche et dépannage alimentaire 2 514 2 220

Show de la faim (Auditorium) 250 265

Magasin-Partage Villeray de Noël (enfants) 469 398

Magasin-Partage Villeray de Noël (adultes) 828 750

Magasin-Partage Villeray de la rentrée scolaire (enfants) 341 360

Réveillon de Noël 180 160

Clinique de sang (donneurs) 90 108

Clinique d'impôt 445 310

Communautés chrétiennes (célébrations) 2 200 3 800

Accueil des ados (midi et après l'école) 2 325 1 715

Fête de Jean-Léon Le Prevost 180 324

Fête d'Halloween 250 248

Fête de Pâques 180 468

Omiums de volleyball 1 200 1 100

Su-Père Fêtes (Fête famille en juin) 2 500 2 500

Programme Éco-quartier Villeray 8 776 4 126

TOTAL 41 399 42 336
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— Location des salles du Patro

— Fréquentation de l'ensemble 
des activités

Tableau comparatif 2016-2018
2016 2017 2018

Salles (assemblées, réceptions, réunions, ateliers,  
expositions, formations et ventes)

93 105 144

Fêtes d'enfants 35 60 37

Auditorium/Hall 12 6 13

Gymnases 132 156 131

Piscine 10 12 8

Terrains extérieurs 1 1 1

Journée pédago-animée (gym/piscine/salle) 1 2 1

TOTAL 295 347 335

2017 2018

Jeunesse 27 870 25 871

Adolescents 5 605 4 577

Adultes 12 839 12 717

Aînés 5 178 8 362

Aquatique 54 336 50  857

Total membres 105 828 102 384

Usagers patro 91 911 96 543

TOTAL 197 739 198 927

Tableau comparatif 2017-2018

2017 2018

 
Ressources humaines

Nombre de 
personnes

Nombre de  
personnes

Direction 3 1

Responsables-conseillers 6 8

Employés permanents (CSN) 23 22

Employés temporaires (CSN) 131 107

Employés temporaires (FTQ) 35 45

Employés non-syndiqués 8 5

Employés projets-programmes 19 12

Total des employés rémunérés 225 200

Bénévoles 92 151

Travaux communautaires 3 4

Programme PAAS-Action 10 11

Stagiaires — 0

Total des bénévoles 108 171

TOTAL 311 371

— Ressources humaines

Tableau comparatif 2017-2018
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— États financiers 
de 2018
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