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Liste des acronymes

▪ SUM : Service de l’urbanisme et de la mobilité

▪ REMC : Réseau d’étalonnage municipal du Canada
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Mission

S'inscrivant dans une perspective de transition écologique, le SUM 
assure un développement et une mise en valeur du territoire 
répondant aux aspirations des Montréalaises et des Montréalais. 
À cette fin, il fournit son expertise et sa capacité à innover à la 
Direction générale, aux arrondissements ainsi qu'aux partenaires 
de la Ville.
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Organigramme 2019
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Organigramme 2019
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Organigramme 2019
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Organigramme 2020
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Organigramme 2020
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Organigramme 2020
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Faits saillants 2019 et impact
▪ Démarches concertées avec les citoyens pour les cinq secteurs stratégiques : site Louvain 

Est, partie nord de l’île-des-Sœurs, secteur Bridge-Bonaventure, quartier 
Namur-Hippodrome et secteur Lachine Est

▪ Transformation de sites à planification intégrée : projet MIL Montréal et secteur Griffintown

▪ Mise en oeuvre de Vision zéro avec une mobilisation engagée des partenaires dans des 
actions collectives pour améliorer la sécurité routière

▪ Dévoilement du Réseau express vélo, expansion de l’offre Bixi dans cinq nouveaux 
arrondissements et aménagement d’une première vélo-rue dans l’arrondissement du 
Plateau-Mont-Royal

▪ Adoption d’un règlement encadrant l’offre de trottinettes électriques en libre-service

▪ Création de la Direction des projets de mobilité durable, responsable de la ligne rose et du 
réaménagement de la rue Notre-Dame

▪ Importants travaux de reconstruction et d’aménagement sur les rues Sainte-Catherine, 
Saint-Hubert, Peel, Lachapelle, le boulevard Laurentien, le Quartier Latin et le Quartier des 
gares
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Service XX

Budget de 
fonctionnement 
2020
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Plan de la présentation
▪ Objectifs et réalisations 2019

▪ Indicateurs REMC

▪ Indicateurs du service  

▪ Bilan en matière de santé et sécurité au travail

▪ Évolution budgétaire 2019

▪ Objectifs 2020

▪ Budget 2020
▪ Revenus et dépenses par compétences

▪ Revenus et dépenses par objets

▪ Revenus et dépenses par objets – explications d’écarts 

▪ Dépenses par catégories d’emplois

▪ Variations de l’effectif par catégories d’emplois

▪ Principaux écarts 2020 vs 2019

▪ Période de questions
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Objectifs et réalisations 2019
Objectif 1 : Piloter la démarche d’alignement stratégique initiée par la Direction générale

▪ Lancement d'une vaste consultation citoyenne Rêvons Montréal 2030;

▪ Tenue de 3 forums des artisans avec près de 700 employés.

Objectif 2 : Lancer les démarches intégrées de révision du Plan d’urbanisme et d’élaboration du Plan 
de mobilité

▪ Création d'une équipe dédiée pour l'élaboration des plans d'urbanisme et de mobilité;

▪ Élaboration du programme de travail du plan d'urbanisme et de mobilité.

Objectif 3 : Réaliser les études soutenant la Ligne rose

▪ Intégration du tronçon Ouest de la Ligne rose au projet de tramway de l'Est;

▪ Mandat de l'ARTM relativement au désengorgement de la ligne orange.
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Objectifs et réalisations 2019
Objectif 4 : Élaborer des lignes directrices pour le patrimoine archéologique autochtone

▪ Mise sur pied d'un comité de travail conjoint entre la Ville et les communautés autochtones et réalisation de 
quatre ateliers;

▪ Dépôt de l'étude sur les comparables en matière de cadre de collaboration avec les communautés 
autochtones.

Objectif 5 : Réviser la stratégie d’électrification et le plan d’action de la politique de stationnement

▪ Bilan de la première stratégie d'électrification en vue de préparer la seconde;

▪ Dépôt de l’étude sur la simplification de la signalisation.

Objectif 6 : Mettre en place l’Agence de mobilité durable de Montréal

▪ Création de l’Agence par lettres-patentes le 21 février 2019;

▪ Élaboration de l'Entente de gestion liant la Ville et l'Agence et préparation de la transition.
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Objectifs et réalisations 2019
Objectif 7 : Repenser l’aménagement des rues et des intersections afin d’assurer la sécurité des aînés, 
des jeunes, des cyclistes et des piétons – Vision zéro

▪ Ajout de bandes de protection contre l'emportiérage à 14,1 km de bandes existantes;

▪ Allongement des temps de traversée pour les piétons à 216 intersections avec feux pour piétons.

Objectif 8 : Maintenir le rythme actuel d’entretien des chaussées durant les dix prochaines années

▪ Comblement de plus de 150 000 nids-de-poule au 1er novembre 2019;

▪ Auscultation de l’ensemble des trottoirs du réseau artériel ainsi que des voies cyclables.

Objectif 9 : Déployer de nouveaux programmes : aménagement des rues locales et artérielles, réseau 
Express vélo (REV), vélos-rues local et Vision zéro 

▪ Réalisation du tout premier axe du Réseau Express Vélo, soit l'axe Souligny, sur une longueur de 2,1 km, 
de Honoré-Beaugrand à la rue Hector;

▪ Implantation du programme de sécurisation des déplacements aux abords des écoles.
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Indicateurs du Service
Liste des indicateurs du SUM : 

1. Indicateur REMC (réseau d’étalonnage municipal du Canada);

2. Délai de traitement des demandes de conformité au schéma d’aménagement et 
au plan d’urbanisme;

3. Délai de traitement des dossiers de subventions en rénovation-patrimoine;

4. Effort de traitement des mandats provenant du cabinet du comité exécutif et des 
bureaux des élus, du bureau de correspondance de la mairesse, du bureau du 
directeur général, de la DGA et de la direction générale.
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Indicateurs REMC
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Indicateurs REMC - Explication des écarts
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Coût total des voies pavées par kilomètre de voie pavée et Coût total des routes par kilomètre de voie

▪ Dégradation accélérée des infrastructures par une plus grande fréquence des cycles de gel-dégel;

▪ Chargement de près de 90% de la neige et transport dans des sites d’élimination;

▪ Investissements accrus afin d’améliorer la condition des infrastructures routières;

▪ Dépenses d’exploitation pour l’entretien des chaussées dégradées – ex. remplissage des nids-de-poule;

▪ Période d’amortissement plus courte – ex. 10 à 40 ans pour Montréal vs 25 à 70 ans pour Toronto.

Pourcentage de kilomètres de voie pavée en bon ou très bon état

▪ Plusieurs rues construites dans les années 60 à l’aide de dalles de béton maintenant en fin de vie utile;

▪ Dégradation accélérée des infrastructures par une plus grande fréquence des cycles de gel-dégel;

▪ Déficit de condition accumulé au cours des ans.

Nombre de véhicules-kilomètres par kilomètre de voie

▪ Définition différente des classes de rues entre les villes (processus d’harmonisation en cours).
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Indicateurs du Service
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Indicateurs du Service
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Indicateurs du Service
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Bilan en matière de santé et sécurité au 
travail
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Évolution budgétaire 2019 - Revenus
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Évolution budgétaire 2019 - Dépenses
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Évolution budgétaire 2019 - Dépenses
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Objectifs 2020
▪ Lancement des travaux d’élaboration du Plan d’urbanisme et de mobilité de Montréal et 

poursuite de la planification des secteurs stratégiques

▪ Élaboration d’un programme d’urbanisme transitoire et de la charte montréalaise des 
écoquartiers

▪ Définition d’une vision urbanisme et mobilité pour le Vieux-Montréal

▪ Développement et réalisation d'actions Vision zéro dont la mise en oeuvre du nouveau 
guide pour la protection des piétons

▪ Développement d’une approche d’aménagement recourant à des mesures évolutives pour 
favoriser le partage de la rue

▪ Poursuite de la mise en œuvre des programmes liés au réseau cyclable et au maintien des 
infrastructures de la rue et des structures

▪ Poursuite des travaux liés à la Ligne rose et à la rue Notre-Dame

▪ Poursuite du déploiement du Réseau express vélo (REV) dans le but d’accroître les 
déplacements actifs

▪ Poursuite de l’expansion du réseau Bixi 

▪ Soutien au déploiement de la nouvelle agence de mobilité durable

26



Service de l’urbanisme et de la mobilité 2 décembre 2019

Budget 2020 Revenus et dépenses par 
compétences
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Budget 2020 Revenus et dépenses par 
objets
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Budget 2020 Revenus et dépenses par 
objets – explications d’écarts

● Revenus :    3,7 M$
3,9 M$ bonification de l’entente BIXI pour 10 ans;

0,1 M$ indexation des tarifs des bornes de recharges;  

(0,3 M$) modification de la tarification des véhicules en libre service.

● Rémunération et cotisations de l’employeur :   4,4 M$
2,1 M$ ajustement de la main d’œuvre non capitalisable (15 postes);

1,2 M$ création de 11 postes à la division des plans et politiques;

0,9 M$ création de 8 postes à la direction des projets de la mobilité durable;

0,2 M$ ajustement de la rémunération globale.
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Budget 2020 Revenus et dépenses par 
objets – explications d’écarts

● Dépenses :   10,6 M$
3,9 M$ bonification de l’entente BIXI pour 10 ans;

1,3 M$ pour la nouvelle convention de soutien financier à BIXI;

0,5 M$ pour l’entretien de 1000 vélos électriques – BIXI;

0,4 M$ transfert du service des infrastructures du réseau routier pour l’entente BIXI;

1,0 M$ pour les aménagements transitoires non capitalisables;

1,0 M$ pour les études d’avant-projets définitifs;

1,0 M$ pour le programme d’urbanisme transitoire – projets pilotes;

1,0 M$ pour l’agence de la mobilité durable;

0,4 M$ pour l’indexation des autres familles de dépenses et les réaménagements internes.
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Budget 2020 - Dépenses par catégories 
d’emplois

31



Service de l’urbanisme et de la mobilité 2 décembre 2019

Budget 2020 - Variations de l’effectif par 
catégories d’emplois
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Principaux écarts 2020 vs 2019 - Revenus
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Principaux écarts 2020 vs 2019 - Dépenses
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Principaux écarts 2020 vs 2019 - Dépenses
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Période de
questions
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Service XX

Programme 
triennal 
d’immobilisations 
2020-2022
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Plan de la présentation
▪ Liste des acronymes
▪ Enjeux
▪ Réalisations 2019
▪ PTI 2020-2022 par catégories d’actifs
▪ PTI 2020-2022 à la charge des contribuables (subventions et autres sources de 

financement)
▪ Liste des programmes
▪ Priorités du PTI 2020-2022 : programmes
▪ Liste des projets
▪ Priorités du PTI 2020-2022 : projets 
▪ Impacts sur le budget de fonctionnement
▪ Impacts sociaux et mesures de mitigation
▪ Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre
▪ Période de questions
▪ Annexes
▪ Liste des programmes par compétences
▪ Liste des projets par compétences
▪ Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe
▪ Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022
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Liste des acronymes

▪PTI : Programme triennal d’immobilisations

▪REV : Réseau express vélo

▪PPU : Programme particulier d’urbanisme
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Enjeux
● Pratiques de planification et d'intervention à adapter dans une perspective de transition 

écologique

● Efforts à assurer pour accroître la convivialité et la sécurité des déplacements actifs et, 
ainsi, encourager le transfert modal : réaménagement des rues et des intersections, feux 
de circulation, REV et réseau cyclable, Vision zéro

● Priorisation des investissements structurants:
- liés à la transformation du territoire dans Griffintown, MIL Montréal, la Cité 

administrative et la place de Montréalaises ;
- liés au réaménagement des grands axes ou ouvrages majeurs dans 

Sainte-Catherine Ouest, Saint-Hubert, Peel, échangeur 
Côte-des-Neiges/Remembrance et pont Jacques Bizard

● Développement d'une approche d'aménagement recourant à des mesures évolutives 
pour favoriser le partage de la rue

Au coeur de chaque projet, de chaque intervention, prioriser le piéton
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Réalisations 2019 – Volet protection
Réaménagement de la rue Sainte-Catherine Ouest 

- Finalisation des travaux relatifs au 1er lot d’infrastructures souterraines entre les rues De Bleury et Robert 
Bourassa;

- Lancement du concours international de design destiné à imaginer l’aménagement de la future place de 
l’avenue McGill College.

Réaménagement de la rue Saint-Hubert
- Amélioration de la distribution de l’eau potable et diminution des fuites;
- Reconstruction de la surface de la rue qui accorde davantage de place au transport actif (rue partagée, 

trottoirs élargis);
- Augmentation de la canopée arboricole;
- Installation de la nouvelle marquise.

Réaménagement de la rue Peel 
- Amélioration de la distribution de l’eau potable et diminution des fuites;
- Reconstruction de la surface de la rue qui accorde davantage de place au transport actif (déploiement du 

REV, trottoirs élargis);
- Augmentation de la canopée arboricole.
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Réalisations 2019 – Volet protection
Square Dorchester et Place du Canada

- Réaménagement de la portion nord du square Dorchester, dont le rétrécissement de la rue du square 
Dorchester, l'installation d'une fontaine et de passerelles

Mise en valeur de la cité administrative
- Élaboration du Plan directeur de conservation et de mise en valeur de la Cité administrative 

Mise en valeur des immeubles patrimoniaux municipaux 
- Poursuite du programme, notamment des travaux de réfection de l’hôtel de ville de Montréal, de l’auditorium 

de Verdun et le réaménagement de l’édifice Lucien-Saulnier et de ses annexes
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Réalisations 2019 – Volet développement
Poursuite des démarches de planification des 9 secteurs prioritaires, réalisation des 7 projets 
urbains et des 11 projets routiers, notamment : 

Déploiement du Réseau Express Vélo (REV) 
- Identification des 5 premiers axes et développement des concepts d’aménagement de ces derniers;
- Réalisation de l’axe Souligny en phase évolutive.

Autres mesures relatives aux pistes cyclables 
- Aménagement de la première vélo-rue sur Saint-André;
- Installation de 14,1 km de bandes de protection contre l’emportiérage.

Développement du système de vélos en libre-service Bixi 
- Expansion du réseau dans 6 nouveaux arrondissements (Anjou, Lachine, Montréal-Nord, Pointe-aux-Trembles, 

Saint-Laurent, Saint-Léonard);
- Acquisition de 1000 nouveaux vélos traditionnels et de 100 vélos à assistance électrique. 

Mise en œuvre du PPU quartier des gares
- Réaménagement de surface offrant un caractère distinct au secteur;
- Sécurisation des déplacement actifs (ajout de pistes cyclables, trottoirs élargis).
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Réalisations 2019 – Volet développement
Mise en œuvre du PPU quartier latin 

- Réaménagement de la place Pasteur afin d’accroître le confort et la convivialité du lieu.

Inauguration de la première phase du projet MIL Montréal, investissement 2019 de 22,5 M$
- Livraison de la première phase de réalisation du MIL Montréal avec l’ouverture du Campus MIL de l’Université 

de Montréal;

- Premier projet phare d’aménagement durable de la collectivité montréalaise (Montréal Durable 2016-2020);

- Intégration des premières bandes cyclables unidirectionnelles protégées d’une largeur de 2,5 mètres à Montréal;

- Plantation de 280 arbres et de plus de 5000 vivaces et graminées.

Ouverture au public des premières rues habitées du secteur Griffintown, investissement 2019 
de 4,8 M$

- Accélération des travaux en 2019 qui a permis l’ouverture au public des premières rues habitées;

- Piétonnisation d’une portion de la rue Murray, aux abords de l’ÉTS;

- Ouverture d’une nouvelle place publique à l’extrémité de la rue du Séminaire;

- Diminution du nombre de plaintes des citoyens et mobilité générale accrue grâce aux mesures de mitigation 
implantées;

- Plantation de 45 arbres à des endroits auparavant bétonnés.
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Réalisations 2019 projetées au 30 octobre

45

* Seuls les réaménagements effectués sur le réseau artériel sont inclus.
** Les données relatives aux feux excluent les requêtes d'arrondissements en lien avec la sécurisation et la mise en oeuvre du plan 
Vision zéro (144 requêtes en 2019) ainsi que les modifications en lien avec les grands projets, les projets relevant de l'article 85 et 
l'implantation des MPB (37).
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Réalisations 2019 projetées au 30 octobre
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Nouveaux indicateurs préconisés pour le suivi des feux de circulation à compter de 2020
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PTI 2020-2022 
par catégories 
d’actifs
PTI 2020-2022 : 
1 379,18 M$
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PTI 2020-2022 par catégories d’actifs (suite)

Ces investissements permettront d’assurer le développement et la 
mise en valeur du territoire montréalais.

Des dépenses de 1 034,5 M$ (75 %) pour la protection et de 
344,7 M$ pour le développement (25 %).
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PTI à la charge des contribuables 
(subventions et autres sources de financement)
PTI 2020-2022 : 1 379,18 M$

▪ Au net, un montant de 1 222,4 M$ sera à la charge des contribuables, soit 89 % du PTI planifié

▪ 156,8 M$ financé par des subventions, soit 11,4 % du financement total

▪ 1 099,6 M$ (90 %) des investissements prévus par le Service relèvent du conseil municipal 

▪ 122,8 M$ (10 %) relèvent du conseil d’agglomération
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Liste des programmes
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Liste des programmes (suite)
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Priorités du PTI 2020-2022 - Programmes

52

PROGRAMMES
Réfection des chaussées
Réaménagement des rues
Réfection des structures routières
Développement et maintien du réseau cyclable
Feux de circulation
Vision zéro
Mise en valeur des immeubles patrimoniaux municipaux

PTI 2020-2022
264,7 M$
262,3 M$

99,6 M$
70,3 M$
58,5 M$
25,0 M$
15,0 M$
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Liste des projets
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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PROJETS URBAINS
Site Outremont et ses abords (MIL Montréal)
Requalification des abords de l’autoroute Ville-Marie
PPU Griffintown (Secteur Griffintown)
Namur - De la Savane (Abords de Namur et hippodrome)

PTI 2020-2022
42,5 M$
35,3 M$
31,3 M$

8,4 M$

ACQUISITIONS IMMOBILIÈRES STRATÉGIQUES
Acquisitions stratégiques dans les secteurs de planification 7,9 M$

MISE EN VALEUR DU PATRIMOINE
Parc des Saints-Anges
Réaménagement du square Dorchester et de la place du Canada
Plan lumière

5,4 M$
1,9 M$
1,2 M$

MOBILITÉ
Réaménagement - Rue Sainte-Catherine Ouest
Avenue Des Pins
Prolongement de l'avenue Souligny et du boulevard de l'Assomption
Réaménagement-Rue St-Hubert
Remplacement du pont Jacques-Bizard
Réaménagement de la voie Camillien-Houde et du chemin Remembrance
Raccordement du boulevard Cavendish

138,3 M$
32,6 M$
26,0 M$
21,3 M$
18,2 M$
17,5 M$
15,0 M$

Priorités du PTI 2020-2022 - Projets
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Impacts sur le budget de fonctionnement

● Enveloppe additionnelle de 1 M$ destinée à financer des services 
professionnels en lien avec la planification des projets d’urbanisme et 
de mobilité inscrits au PTI (préfaisabilité à avant-projet définitif).  
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Impacts sociaux et mesures de 
mitigation

Mesure générale
● Information aux citoyens : ligne Info-travaux, avis aux riverains, site Internet, soirée 

d’information

Mesures spécifiques
● Médiation inclusive pour établir les mesures de mitigation (protection, attenuation, 

correction) : rencontres avec les citoyens et comités de bon voisinage;

● Médiation individuelle : agent de liaison désigné pour répondre aux requêtes citoyennes.
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Impacts sociaux et mesures de 
mitigation
Mobilité, accessibilité et sécurité

● Plan de gestion de la circulation temporaire (usagers de la route, services d’urgence, 
transport en commun);

● Maintien ou aménagements temporaires de corridors piétons;

● Passerelles temporaires;

● Séquençage des travaux;

● Stationnements incitatifs;

● Réaménagement des arrêts bus et débarcadères;

● Signalisation des travaux - pour la sécurité de tous;

● Sécurisation ou déviation des pistes cyclables;

● Programmations temporaires des feux de circulation.
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Impacts sociaux et mesures de 
mitigation
Nuisances générées par les chantiers

● Plan de communication avec les citoyens en amont des travaux;

● Installation de panneaux spéciaux (favoriser l’accès aux commerces);

● Optimiser les plages horaires d’exécution de travaux (bruit, vibration);

● Abats poussières;

● Plan de mobilité dans les secteurs névralgiques - coordination et ordonnancement des 
chantiers;

● Maintien des services publics (collecte des ordures et des matières recyclables et 
compostables, déneigement, distribution de la poste);

● Habillage du chantier;

● Animation publique.
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Accessibilité universelle :  mesures 
mises en œuvre

● Formation sur l’accessibilité universelle aux responsables de la conception des 
aménagements;

● Élaboration de lignes directrices de conception énonçant les normes minimales et 
critères de la Politique municipale d’accessibilité universelle;

● Lors des premières esquisses, les concepteurs et les parties prenantes ajustent les 
critères et les normes au concept spécifique (démarche également intégrée aux 
exercices de codesign);

● À la réalisation des plans préliminaires, des mesures précises sont identifiées afin de 
réduire les obstacles sur les parcours et de favoriser une expérience enrichie des lieux 
par les personnes ayant des limitations physiques.
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Accessibilité universelle :  mesures 
mises en œuvre
Corridors piétonniers

● Libres d’obstacles
○ Espace de circulation dépourvu d’obstacles sur des largeurs et hauteurs suffisantes

● En fond de trottoirs et mobilier urbain en bordure de rue
● Rectilignes et délimités des deux côtés

○ Le corridor piétonnier doit être droit, continu, libre d’obstacles et délimité des deux 
côtés de façon tactile, visuelle et auditive

Traversée de la rue
● Intersections simples

○ Doivent être à 90 degrés et permettre la traversée de la rue en continuité avec le 
corridor piétonnier

● Transition facile entre le trottoir et la chaussée
○ Accès universel au trottoir avec surface podotactile (bateau pavé)

● Faciles et sécuritaires
○ Le temps alloué pour la traversée piétonnière doit être suffisant

Mobilier et revêtements
● Revêtement facilitant les déplacements
● Mobilier en quantité suffisante et aux bons endroits
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Période de
questions
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Service XX

Annexes
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Liste des programmes par compétences
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Liste des programmes par compétences
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Liste des programmes par compétences
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Liste des projets par compétences
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Liste des projets par compétences
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Liste des projets par compétences
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Liste des projets par compétences
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe

73



Service de l’urbanisme et de la mobilité 2 décembre 2019

Écarts entre le PTI 2019-2021 et le PTI 
2020-2022
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Écarts entre le PTI 2019-2021 et le PTI 
2020-2022
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Écarts entre le PTI 2019-2021 et le PTI 
2020-2022
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Écarts entre le PTI 2019-2021 et le PTI 
2020-2022
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Écarts entre le PTI 2019-2021 et le PTI 
2020-2022
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Écarts entre le PTI 2019-2021 et le PTI 
2020-2022
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Écarts entre le PTI 2019-2021 et le PTI 
2020-2022
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Service de l’urbanisme et de la mobilité

M. Luc Gagnon, directeur

801 rue Brennan, 7e étage

Montréal (Québec) H3C 0G4 
(514) 872-5216

lucgagnon@ville.montreal.qc.ca

www.ville.montreal.qc.ca/commissions
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