Nos services aident a créer un milieu inclusif
et faire face, par exemple, a ces situations :
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Diversité

Recevoir une demande d’accommode-
ment

Gérer les perceptions par rapport aux
équipes de travail multigénérationnelles

Utiliser la diversité comme outil de
mobilisation

Utiliser les outils disponibles pour
développer les compétences de gestion
dans un contexte de diversité
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EVOLUTION DU
PORTRAIT DE LA
DIVERSITE A LA
STM
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Les efforts de la STM en matiére d'accés a I'égalité et de Diversité de GENERATION
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Données additionnelles demandées par les élus membres des commissions (CSP et Diversité sociale) :

Diversité genre

Année Hommes Femmes
2012 75,7% 24,3%
2013 75,6% 24,4%
2014 75,6% 24,6%
2015 75,3% 24,7%
2016 75,6% 24,4%

Diversité culturelle

Année Caucasiens Minorités visibles | Minorités ethniques | Autochtones
2012 79,3% 14,9% 5,4% 0,4%
2013 76,5% 17,5% 5,5% 0,5%
2014 75,9% 18% 5,6% 0,5%
2015 74,6% 19,1% 5,8% 0,5%
2016 72,5% 20,9% 6% 0,6%

Représentativité — Progression de carriére

Année Nombre de promotion | Femmes Minorités visibles ou ethniques

2012 298 36% 23%

Plaintes regues a la Commission des droits de la

Année Nombre de plaintes Nombre de plaintes | Personne et de la jeunesse
Profilage social Profilage racial
2012 29 5
2013 10 2
2014 7 0
2015 4 0
2016 8 0

Données a corriger dans le rapport

Nombres d’intervention pyschosociales réalisées dans le métro par les intervenants SDS
(Page 30)

Année Nombre
2012 -2013 430
2013-2014 1367
2014-2015 1791
2015-2016 1191
Grand total 2012 a 2016 4779

Service de navette — Nombre de transport

(Page 30)
Année Nombre
2013-2014 465
2014-2015 472
2015-2016 317
Grand total 2012 a 2016 1254

* Le service de navette a la fermeture des stations a débuté en 2013 MAJ :
2017-06-03





