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Faits saillants 2025 et impact

Direction générale

Revue des activités des unités de la Ville, résultant en une nouvelle série de mesures d’optimisation dégageant des
économies d’environ 50 millions de dollars par an et l'abolition de 200 postes dans les services centraux

* Mise enplace d'un tableau de bord de suivi pour les principales activités de gestion identifiées, avec reddition de
comptes trimestrielle de chaque service

* Production du bilan de mi-parcours de Montréal 2030

* Reconnaissance et valorisation du personnel



Faits saillants 2025 et impact

Direction générale - Direction des affaires publiques et du protocole

* Coordinationdes communications de 20 situations d'urgence - Prix Argent dans la catégorie Gestion d'enjeu et
communication de crise de la Société québécoise des professionnels en relations publiques pour une gestion
exemplaire de latempéte exceptionnelle de février 2025

 Reéalisation de 42 proactions médias en 2025 dont plusieurs ont fait rayonner la fonction publique et le personnel
(tempéte exceptionnelle, premieres personnes résidant aux habitations modulaires avec accompagnement, maxim'Eau,
etc.)

 Mise en place de stratégies de création de contenu et de gestion de communauté efficaces et performantes afin de
rejoindre la population la ou elle s'informe et se divertit

Direction générale - Division du soutien aux instances

 Validationd’un total de 1839 dossiers décisionnels inscrits a 36 séances du comité exécutif



Faits saillants 2025 et impact

Controleur général

Sensibilisation des gestionnaires au Code de conduite du personnel et a Uoffre de services du Contréleur général :
tournée des arrondissements et formation aupres d’une cohorte de contremaitres

Accompagnement des unités d'affaires

o Accompagnement des unités d'affaires dans la révision et la conception des contréles du processus de gestion
des contributions financieres aux OBNL

o Accompagnement de la direction du Service de l'environnement dans Uidentification desrisques et la
conception des nouveaux contréles relatifs au déploiement du systeme intégré de gestion des matieres
résiduelles; établissement des actions correctives, le cas échéant

* Plusde 400 enquétes menées a la suite de sighalements recus pour non-conformité aux dispositions du Code de
conduite du personnel

* Inspection des équipements (ex. génératrices) dans des édifices de la Ville afin de vérifier le respect des
obligations contractuelles par les mandataires de services d’entretien des équipements



Faits saillants 2025 et impact

Bureau des relations gouvernementales et municipales

Conclusion d'une nouvelle entente relative aux services de premiers répondants (PR) : bonification significative du
financement gouvernemental et simplification de la reddition de comptes

Gains législatifs (pouvoir de cautionnement pour des projets de logement) et autorisations gouvernementales
pour étre plus agile (achats et installations d'unités d'habitation modulaires pour les personnes en situation
d'itinérance)

Confirmation de financement : du gouvernement fédéral pour le développement du Quartier Namur-
Hippodrome (QNH) et du gouvernement du Québec pour des projets d'adaptation aux changements climatiques



Faits saillants 2025 et impact

Bureau de la langue frangaise

- Deéploiement des nouvelles pratiques en matiere d'exemplarité en application de la directive et de la loi

 Signature de la troisieme entente pour la valorisation de la langue francaise avec le ministére de la Langue
francaise

* Mise en ceuvre des recommandations du deuxieme rapport du Conseilde la langue francaise



Faits saillants 2025 et impact

Bureau des commissaires

- Deépot du Bilan de la stratégie Relations avec les peuples autochtones, incluant les arrondissements et les services

 Diffusion au personnel de formations adaptées sur les enjeux de racisme, de discriminations, de respect et d'équité

o Preésde 1785 personnes ont bénéficié de ces contenus visant a étre exemplaire comme employeur et comme municipalité et 4 905
ont bénéficié des contenus en autochtonie

o Ledéploiementde formations est finalisé pour la Direction des opérations du SIM, incluant les officiers et officieres et les pompiers
et pompieres

* 9arrondissements de la Ville se sont dotés de plans EDI, 2 sonten cours de démarrage, 3sont en courset5sonta
relancer en 2026

 Travaux du commissaire aux personnes en situation d'itinérance pour ancrer une perspective de droits de la
personne, notamment en matiere de gestion de campements

* Premierereddition de comptes en matiere d'accessibilité universelle devant la Commission sur le développement
social et la diversité montréalaise (CDSDM) et la population montréalaise



Faits saillants 2025 et impact

Bureau de la transition écologique et de la résilience

 Mise a jourdu Plan Climat 2020-2030, avec 5 des 6 nouvelles actions portant sur la biodiversité et un engagement a
livrer une Stratégie d'écofiscalité en transport

« Testclimat2.0:introduction de seuils a ne pas dépasser pour réussir l'examen climatique pour les fiches PDI lors
de la préparation du budget 2026

* Poursuite des transformations réglementaires en matiere d’émission de GES des batiments

« Mise surpied d'un comité de travail avec l'industrie de l'assurance de dommages afin d’explorer des solutions
concretes pour renforcer la résilience des milieux batis et des communautés et d’aider la population a mieux se
préparer et a réduire les risques climatiques comme les inondations pluviales

 Adoption de la méthodologie de cotation GES au Reglement sur la divulgation et la cotation des émissions de
GES des grands batiments, ce qui permettraen 2026 de les comparer, d'identifier les principaux défis, et d’accélérer

’lamélioration des performances environnementales
10



Faits saillants 2025 et impact

Bureau des relations internationales
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Soutien a la 42¢ Assemblée générale et au 80¢ anniversaire de 'OACI, confirmant Montréal comme capitale
mondiale de Uaviation civile.

Appui a limplantation du bureau d’ONU-Habitat, sixieme organisation du systeme des Nations Unies établie a
Montréal.

Accueil d’une trentaine de délégations étrangeres provenant de quatre continents, contribuant a la mise en valeur
de Uexpertise montréalaise.

Réalisation de huit missions diplomatiques et économiques stratégiques, géenérant des retombées économiques,
diplomatiques et de positionnement pour Montréal, tant en matiere de diversification des marchés que de leadership
international sur les enjeux environnementaux et sociaux au sein de forums multilatéraux, incluant le G20.



Budget de
fonctionnement
2026
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1. Evolution budgétaire 2025 — Revenus

13

(en milliers de dollars)

Conseil

Conseil

L , R Total
municipal d'agglomération
Budget original 2025 - -
?ubyen?mn de 117 f'.u'1.$ dont 7.2 M3 au BTER, provenant du MELCC pour soutenir |a 6 425 8 § 425 8
réalisation des ambitions du Plan Climat
Subventions avec le ministere de la Langue francaise, qui vise a soutenir la mise en 1427 2 1497 2
oeuvre du Plan d'action en matiére de valorisation de la langue francaise ’ '
Subvention de 2,2 M3 dont 896,7 k% au BTER, provenant du ministére des Affaires
municipales et de Habitation dans le cadre du volet 1 du programme Accélérer |a 8394 8394
Transition Climatigue Locale et destinég au Plan Climat
Subvention de 68,4 kb avec la Fédération canadienne des municipalités pour mener des £8 4 i 68 4
analyses techniques pour la construction d'un réseau thermique urbain a Montreal - )
Budget modifie 2025 719214 8394 8 760,8
Previsions 2025 1 855,5 286,3 21418
Surplus (déficit) (6 065,9) (553.,1) (6 619,0)
Explications des principaux ecarts
R{eugnu_repnrte FE|IE.i.3 la subvention !IlE 7.2 M3% provenant du MELCC pour soutenir la (6 065.9) (6 065.9)
réalisation des ambitions du Plan Climat
Budget reporté relié a la subvention de 896,7 k3 provenant du ministére des Affaires
municipales et de I'Habitation dans le cadre du volet 1 du programme Accélérer la (653.1) (553,1)
Transition Climatigue Locale et desting au Plan Climat
(6 065,9) (553,1) (6 619,0)




1. Evolution budgétaire 2025 — Dépenses

[en milliers de dallars) Conseil Conseil

. . .. Total
municipal d’agglomération
Budget original 2025 24 2116 - 24 2116
SIUb.'.fen.ticln de 117 _r.1_s dont 7,2 Ms.au BTER, provenant du MELCC pour soutenir la §4753 §4758
redlization des ambitions du Plan Climat
Budget provenant des surplus dédiés a lurgence climatique afin de réaliser des études et 5 530.0 55300
mandats prioritaires en adaptation et résilience climatigue. ' '
Subventions avec Ie.mlmstere ﬂe la Langue. fra.ngalse. qui vise a suutfanlr la mize en 14772 14272
oeuvre du Plan d'action en matiere de valorization de la langue francaise
Subwvention de 2,2 M3 dont 895 7 kS au BTER, provenant du ministére des Affaires
municipales et de l'Habitation dans le cadre du volet 1 du programme Accélérer la 839,4 8359,4
Transition Climatigue Locale et desting au Plan Climat
Transfert de 3 postes en provenance du SDIS 3267 3287
Transfer.t t.:-udgetaire dang le cadre de la revue deg activites et programmes 2014 2399 4413
d'approvisionnement
Subvention de &8 4 kS avec la Fédération canadienne des municipaltés pour mener des 5R4 an 4
analyses technigues pour la construction d'un réseau thermigue urbain & Montréal ' '
Révizion et optimisation des activités 2025 (205,0) (205,00
Transfert budgétaire du BTER vers larrondissement &' Ahuntsic-Cartiervile dans le cadre
de la réalisation et de la documentation d'une démarche de cocréation gui vise lmplication (25,0} - (25,00
d'expertizes multidizciplinaires et de citoyen-(nes)
Budget modifie 2025 37 961,2 1079,3 39 0405
Prévisions 2025 27 082,0 286,3 27 3683
Surplus [déficit) 10 879,2 793,0 11 672,2
Explications des principaux écarts
El.u d.g et.repcl rte relie. ? la gu t:-'.fentiur! de 7,2 ME provenant du MELCC pour soutenir la & 0859 6 0859
redlisation des ambitions du Plan Climat
Budget reporté provenant des surplus dédiés & l'urgence climatigue afin de réalizer des 37010 37010

études et mandats prioritaires en adaptation et résiience climatique.

Budget reporté relié 4 la subvention de 896, 7 kS provenant du ministére des Affaires

municipales et de lHabitation dans le cadre du volet 1 du programme Accélérer la 553,1 553,1
Transition Climatigue Locale et desting au Plan Climat

Economie générée principalement par la gestion des postes vacants et 4 une optimization

de dépenses au niveau du Transport et communications, ainsi gue dans les Biens non 810,% 5108
durables
14 Economie de la revue des activités et programmes d'approvisionnement 201,4 2399 441 3

10 879,2 793,0 11 672,2




2. Objectifs 2026

Direction générale

 Actualisation de nos orientations stratégiques et concrétisation en actions prioritaires
o Déployer le plan d’action des premiers 100 jours de la nouvelle administration
o Mettre a jour le plan stratégique pour la période 2026-2030, incluant les cibles et les indicateurs
o Mettre en ceuvre le plan stratégique 2026-2030
o Déployer le tableau de bord du plan stratégique

* Reconnaissance et valorisation de nos équipes au bénéfice de la population
o Déployerle programme corporatif de reconnaissance et de valorisation du personnel
o Réaliserun sondage de mobilisation allégé visant un taux de participation de 70 %

o Poursuivre le déploiement du programme sur la gestion de la charge de travail

 Accroissement de notre rigueur de gestion et budgétaire
o Poursuivre la revue des activités et des programmes en intégrant Uinnovation par Uintelligence artificielle
o Mettre en place un tableau de bord de performance des services municipaux a la population

o Mettre a jour les indicateurs de rigueur de gestion et budgétaire et assurer le suivi du tableau de bord
15



2. Objectifs 2026

Direction des affaires publiques et du protocole

* Poursuivre le développement d’une approche stratégique du protocole, en cohérence avec les objectifs de la
Direction générale et les priorités de la nouvelle administration, tout en renforcant la qualité et la portée des
événements officiels

* Poursuivre 'optimisation de la prise en charge des communications en mesures d'urgence

* Poursuivre la stratégie médias proactive en mettant l'accent sur la reconnaissance et la valorisation du personnel de
la Ville

 Mettre en place des stratégies d'accueils protocolaires et diplomatiques a l'hétel de ville

Division du soutien aux instances

* Planifier lareprise des séances régulieres du comité exécutif

* Poursuivre lalivraison en temps opportun de documents de qualité aux membres du comité exécutif

 Adapter le processus décisionnel au besoin
16



2. Objectifs 2026

Controleur général

*  Poursuivre ’évaluation de la gouvernance d’organismes municipaux et des contréles qui assurent la conformité
aux politiques entourant les processus financiers et administratifs

* Menerun audit de la facturation des contrats de travaux de construction

 Mettre a jour les encadrements sur les devis de performance afin de répondre aux obligations de la Loi 108 (Loi sur
les contrats des organismes municipaux)

17



2. Objectifs 2026

Bureau des relations gouvernementales et municipales

18

Poursuivre les représentations aupres des gouvernements pour que Montréal obtienne sa juste part des
investissements gouvernementaux, notamment en matiere d'infrastructures (maintien d'actif et développement) et en
habitation et transport collectif

Collaborer avec les autres paliers de gouvernement pour la mise en ceuvre de mesures afin de soutenir le
développement de l'Est de Montréal

Travailler a obtenir plus de pouvoirs pour réduire l'itinérance

Obtenir l'allegement de normes réglementaires et la charge administrative imposée aux villes et la simplification de
certains processus gouvernementaux

Négocier le renouvellement des ententes de financement prenant fin en 2026 avec le gouvernement du Québec :
o Intégration des nouveaux arrivants (MIFI)

o Prévention de laviolence armée (MSP) et assainissement de 'atmosphere (MELCCFP)

Poursuivre les travaux avec le gouvernement du Québec pour la mise en ceuvre des engagements de la « Déclaration
de réciprocité »



2. Objectifs 2026

Bureau de la langue francaise

« Elaborer et déposer le deuxieme Plan d'action en matiére de valorisation de la langue francaise

* Mettre en place une communauté de pratique pour la gestion des plaintes sur la qualité du francais a la Ville de
Montréal

*  Promouvoir la valorisation de la langue francaise dans les milieux économiques

19



2. Objectifs 2026

Bureau des commissaires

* Accroitre la visibilité des enjeux autochtones a Montréal en publiant la deuxieme stratégie de réconciliation avec les
peuples autochtones 2026-2030

« Mettre en ceuvre la stratégie d'habitation autochtone
 Collaborer avec les unités et les partenaires ala célébration du Traité de la Grande Paix

 Publierle pland'actions pour lutter contre la haine, le racisme et les discriminations systémiques 2026-2030

* Reédigerun protocole de gestion des campements et en assurer la mise en place

* Mettre en ceuvre un plan d'action municipal en itinérance.

* Renforcer l'engagement de la Ville en matiere d'accessibilité universelle et publier le bilan annuel en accessibilité
universelle

20



2. Objectifs 2026

Bureau de la transition écologique et de la résilience

21

Elaborer une Stratégie d’écofiscalité en transport (action 11.1 du Plan climat)

En collaboration avec le Service de l'eau et les assureurs, identifier des mesures concretes pourréduire lesrisques
d'inondation

o Attribuer une cote de performance (de AAA aF, partype d’'usage) aux 7 000 plus grands batiments a Montréal
suivant la divulgation annuelle de leur consommation énergétique et le calcul de leurs émissions de ga(MIFI)

o Prévention de laviolence armée (MSP) et assainissement de l'atmosphere (MELCCFP) (GES), afin de comparer les
batiments entre eux, d'identifier les principaux défis, et d’accélérer 'amélioration de leurs performances

Obtenir des fonds additionnels de l'enveloppe du gouvernement du Québec dédiée au programme « Accélérer la
transition climatique locale »



2. Objectifs 2026

Bureau des relations internationales

« Accompagner administration dans la conception d’une stratégie de rayonnement international et d’attractivité de
la métropole, coconstruite avec les partenaires de 'écosysteme montréalais

 Renforcer les relations avec le corps diplomatique et les organisations internationales (Ol) présentes sur le
territoire, tout en favorisant Uattraction de nouvelles Ol dans la métropole

« Elaborer et déployer un plan 2026 de missions diplomatiques et économiques cohérent avec les priorités de la
nouvelle administration

22



2. Budget 2026

a) Sommaire des revenus et dépenses par competences

(en milliers de dollars)

Revenus
Réel Reéel Réel Réel Prévision Budget
. . . . . \ Budget
comparatif  comparatif comparatif comparatif comparative  comparatif 2026
2021 2022 2023 2024 2025 2025
Conseil municipal 1814 1717 3191 673,7 18555
Conseil d'agglomération - h7.3 2863
Total 1814 171,77 391 731,0 2141.8
[en milliers de dallars)
Depenses
Reel Reel Reel Reel Prevision Budget
. . . . : . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif & comparative comparatif 2026
2021 2022 2023 2024 2025 2025
Conseil municipal 20401 8 197825 259395 251843 270820 241324 23 985,3
Conseil d'agglomeration - 4152 10,0 27,3 2863 - -
Total 20 41,6 201991 259495 25 241,6 27 368,3 241324 23 9853
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2. Budget 2026

b) Principaux écarts 2026 vs 2025 — Dépenses

(en années-personnes et en milliers de dollars)

Conseil

Conseil

A-P. . , N Total
municipal d'agglomeration
Comparatif 2025 139,3 241324 - 241324
Indexation et ajustement salariaux (0.8) 4701 4701
Création de 2 postes suite a la réorganisation administrative de 2025 20 2908 2908
a_"-‘tugmerjtatmn des cotisations et contributions au Bureau des relations 100.0 100.0
internationales
Indexation des autres familles de depenses recue a l'enveloppe 66,1 66,1
Création de poste au Bureau des relations internationales pour I'Organisation 0.5 50.0 50.0
des nations unies (ONU) ' ’ )
Transfert en provenance du Semice des GPMRS vers le Bureau du protocole 40.3 40.3
pour I'événement UCI 2026 ’ ’
Révision et optimisation des activités dans le cadre de |a revue d'unité (4,0) (1136.9) (1136,9)
Charge interunite DSTSLI (Mercier-Hochelaga-Maisonneuve) (27.5) (27.5)
Variation totale (2,3) (147.1) - (147.1)
Budget 2026 137,0 23 985,3 - 23 985,3
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2. Budget 2026
c) Variations de I'effectif par catégories d’emplois (a-p.)

AnNnees-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget
. . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif 276
2021 2022 2023 2024 2025
Remuneration et cotisations de
I'employeur
Cadres de gestion 17,0 17,0 19,0 21,0 220 23,0
Cadres conseil 12,0 11,0 13,0 13,0 13,0 13,0
Sous-total — Cadres 29,0 28,0 32,0 34,0 35,0 36,0
Cols blancs 27,4 269 269 26,9 25,5 240
Professionnels 62,0 63,0 65,0 oz, 76,0 77,0
Total 118,4 117,9 123,9 1449 139,3 137,0
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2. Budget 2026 par unité

Remunération

{en milliers de dollars)

Autres dépenses
{en milliers de dollars)

Budget 2026
{en milliers de dollars)

26

Bureau du directeur général 33453 5 63,5 5 43088 & 17.0
Division du soutien aux instances 6519 & BT 5 Be06 5 5,0
Direction d ffai bli td

irection des affaires publiques et du 43536 $ 513.9 § 48675 S 33,0
protocole
B d lati tal t

ure_aljl es relations gouvernementales e 14808 § 06,9 & 23877 & 10,0
municipales
Bureau des relations internationales 11671 5 336 5 15107 5 3.0
Contrdleur général 28852 5 1305 & 31157 5 20,0
Bureau de la transition ecologique et de la

. 40794 5 7354 & 48148 5 290
resilience
Bureau des commissaires 15756 5 2918 & 18674 5 11,0
Bureau de la langue francaise 3859 S 56,2 & 4521 5 3,0
Total 200348 % 39505 5 2390853 % 137.0




Programme
décennal
d’immobilisations
2026-2035
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1. PDI 2026-2035 par catégories d’actifs

Un montant de 152,7 M$ est budgété dans la catégorie « Autres éléments de I'actif» et sera dédié, en 2026, a de
nouveaux projets, aux provisions visant a couvrir les imprévus et aux risques qui pourraient survenir durant la

réalisation de certains projets.
Direction générale

PDI 2026-2035 par catégories d'actifs

{en miliers de dollars)

CATEGORIES D'ACTIFS Total 2026-2030 Total 2031-2035 Total 2026-2035
CONSEIL MUNICIPAL Protection  Développement Total Protection Développement Total Protection  Développement Total
Autres éléments d'actifs 949 228.0 8992280 0% 223.0 - 99 2280
Total : 99 228,0 - 99 228,0 - - 99 228,0 - 99 2280
pourcentage relatif==>  100,0 % 0,0 % #oiviol ¥ #DIViol 100,0 % 0,0 %
Total 2026-2030 Total 2031-2035 Total 2026-2035
CONSEIL AGGLOMERATION Protection  Développement Total Protection Développement Total Protection  Développement Total
Autres éléments d'actifs 534300 - 534300 53430,0 - 534300
Total : 53 430,0 - 53430,0 - - 53 430,0 - 53 430.0
CATEGORIES D'ACTIFS Total 2026-2030 Total 2031-2035 Total 2026-2035
GLOBAL Protection  Développement Total Protection Développement Total Protection Développement Total
Autres éléments d'actifs 152 658,0 - 152 658,0 - 152 658.0 - 152 658.0
Total : 152 658,0 - 152 658,0 - - 152 658,0 - 152 658,0
pourcentage relatif==>  100,0 % 0,0 % #viot ¥ #DIVo 100,0 % 0,0 %
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Peéeriode de questions



Annexes



Annexes
1. Mission
2. Organigramme 2025
3. Objectifs et réalisations 2025
4. Bilan en matiére de santé et sécurité au travail
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Annexes - Budget de fonctionnement

1.

IS

Indicateurs de performance

Indicateurs clés — diversité en emploi — Représentation
Indicateurs clés — diversité en emploi — Embauche
Budget 2026 : Revenus et dépenses par objets
Budget 2026 : Dépenses par catégories d’emplois
Liste des acronymes




1. Mission

Sous autorité du comité exécutif, la Direction générale dirige ’ensemble des activités
administratives de la Ville de Montréal, établit les priorités d’action, soutient le
processus décisionnel des instances politiques et voit a la mise en ceuvre de leurs
décisions.

Le Service de la direction générale est composé du bureau du directeur général, des cinq
directions générales adjointes, ainsi que des unités et bureaux suivants :

* Bureau des commissaires

* Bureau de la langue francaise

* Contréleur général

* Bureau des relationsinternationales

* Bureau des relations gouvernementales et municipales
* Bureau de la transition écologique et de la résilience

* Division du soutien aux instances

* Direction des affaires publiques et du protocole




2. Organigramme """%
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Total a.-p. : 141,3
Budget de fonctionnement : 139,5

100213 50a.-p.
020002 0,8 PDI

Division du

100000
020000

9.0a.-p.

100005

020002 35,5 a.-p.

| Direction des affaires publiques

Budget PDI 0,8 soutien aux instances Direction générale et du protocole
Budget subvention ;1,0
Mathieu Legault Karine Maorier
Benoit Dagenais
100119 113000
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Bochra Manai Alain Bond
100143 100285
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Marie Daigle de Lafontaine J Therr]
(par intérim) ean Therrien
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Habitation et économie

Direction générale adjointe

Urbanisme, mobilité et
infrastructures

Direction générale adjointe
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Direction générale adjointe
Services de proximité
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Peggy Bachman

Claude Carette

Nadia Bastien

Brigitte Grandmaison

Martin Prud"homme

100106
020702 33,0 a.-p.

Bureau de la transition
écologigue et de la
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Sidney Ribaux




3. Objectifs et réalisations 2025

Direction générale

Poursuite du déploiement de Montréal 2030
* Réalisation du bilan de mi-parcours de Montréal 2030

Accroissement de la rigueur de gestion et budgétaire

* Organisation et accompagnement des services centraux dans la revue de leurs activités avec des résultats de 50 millions de dollars
et 200 postes, utilisés comme intrants pour le processus budgétaire 2026

* Mise enplace d'un processus de reddition de comptes et de suivi pour les principales activités de gestion identifiées

Reconnaissance et valorisation du personnel

* Déploiement d'un programme portant sur la charge de travail, incluant un diagnostic ciblé de la situation des contremaitres et
contremaitresses et un défi sur la gestion de la charge de travail pour les comités de gestion, relevé par plus de 300 gestionnaires

* Poursuite de latournée du DG dans les unités (13 visites réalisées), des messages du DG au personnel (22 messages, 3 vidéos) et
lancement des balados du DG "Des talents plein la Ville"

*» Mise en place des Cafés-rencontres avec le DG : 533 membres du personnel inscrits et 4 rencontres ont eu lieu, avec une
quarantaine de personnes.
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3. Objectifs et réalisations 2025

Controleur général

Evaluer la gouvernance d’organismes municipaux, ainsi que les controles qui assurent la conformité aux
politiques entourant les processus financiers et administratifs

* Lestravaux sonten cours de réalisation et ils devraient se terminer au premier trimestre de 2026

Valider la mise en application des procédures pour assurer le respect de ’encadrement du processus
d’équivalence dans les appels d’offres publics

« Ala suite de lamise en application du processus d'équivalence, le Controleur général a accompagné les unités
dans la préparation et la rédaction d’appels d’offres

Maintenir le suivi du respect des régles en SST et en sighalisation routiére sur les chantiers

* Le CG avisité des chantiers afin de s’assurer de la conformité aux ententes-cadres de signalisation pour les travaux
de construction et de la facturation liée; le CG a émis des avis aux responsables de chantiers dans les cas de
dérogation
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3. Objectifs et réalisations 2025

Bureau des relations gouvernementales et municipales

Poursuivre les travaux avec le gouvernement du Québec pour la mise en ceuvre des engagements de la
Déclaration de réciprocité

* Contribution aux six chantiers de travail et la réalisation des engagements de la feuille de route 2025 de la
Déclaration de réciprocité signée en décembre 2023

Poursuivre les représentations aupres des gouvernements pour que Montréal obtienne sa juste part des
investissements gouvernementaux en infrastructures (maintien d'actif et développement) et en habitation

« Confirmation de contributions gouvernementales en infrastructures d'eau et celles liées au logement (128 M$ du
fédéral pour QNH)

Obtenir l'alléegement de normes réglementaires et de la charge administrative imposée aux villes et la
simplification de certains processus gouvernementaux

« Dépbtduprojetde loi no 104, Loi modifiant diverses dispositions afin notamment de donner suite a certaines
demandes du milieu municipal
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3. Objectifs et réalisations 2025

Bureau de la langue francaise

Déployer des nouvelles pratiques en matiere d'exemplarité en application de la directive et de la loi
 Création et diffusion d'une boite a outilaupres des services et arrondissements
* Mise en place d'une campagne de communication interne et dans les points de service de la population

* Mise en place de l'accueil centralisé des plaintes parle 311

Signer la troisieme entente pour la valorisation de la langue francgaise avec le ministéere de la Langue francaise
* Planification de la répartition de l'entente avec les services concernés

* Amorce des premiers projets

Mettre en ceuvre des recommandation phares du deuxieme rapport du Comité de la langue francaise
e Signature d'une entente avec le ministere de la Langue francaise
 Création du Bureau de la langue francaise relevant directement du directeur général

* Faire preuve d’exemplarité dans Uutilisation et la mise en valeur de la langue francaise a U'interne comme a
Uexterne
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3. Objectifs et réalisations 2025

Bureau des commissaires — Volet Racisme et discriminations systémiques

Planifier les actions de lutte au racisme et aux discriminations systémiques 2025-2030

+ Evaluation des pratiques inclusives depuis 2021
* Recrutement de la commissaire a la lutte au racisme et aux discriminations systémiques
* Rencontres exploratoires avec l'écosysteme montréalais en vue du plan 2026-2030

Accompagner la troisieme phase de création des plans EDI des arrondissements

* Deuxarrondissements adoptent un plan EDI et un arrondissement démarre son plan a l'automne 2025
* Finalisation et adoption de la Politique EDI et antiracisme

Evaluer le plan de l'arrondissement de Ville-Marie et assurer le transfert des apprentissages a l'ensemble des arrondissements
* Le cadrage de l'évaluation a été coconstruit avec l'arrondissement de Ville-Marie

* Laphased'évaluation a été coportée avec l'arrondissement

* Lapublication des données du sondage d'évaluation a permis de construire le plan EDI de 2026

Finaliser le déploiement des formations du SIM et structurer l'évaluation des travaux en EDI

+ L'ensemble du personnel officier et pompier du SIM a été formé en Respect et Equité
* En 2025, cesont251 officier(e)s et 500 pompier(e)s qui ont bénéficié de l'atelier
* Lestravaux du plan EDI du SIM et la réalisation du Diagnostic en discriminations systémiques a été accompagné par l'expertise du BC

Consolider les travaux de sensibilisation auprés des gestionnaires (Respect et Equité) et aupres du personnel syndiqué (cols bleus, cols blancs, etc.)

* Formations tenues dans les arrondissements et services aupres de 157 gestionnaires
* Formations tenues dans les arrondissements et services auprés de 396 membres du personnel

Procéder a l'évaluation de l'implantation des travaux de la Ville depuis 2020 pour les 5 ans du rapport de 'OCPM sur le racisme et les discriminations

* L'analyse a été réalisée, recommandation par recommandation
* Undocumentde travail et une présentation a l'équipe de 'OCPM
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3. Objectifs et réalisations 2025

Bureau de la transition écologique et de la résilience

Publier la mise a jour du plan climat qui comportera des actions nouvelles ou bonifiées et contribueront a l'atteinte des cibles

climatiques de Montréal

* Mise a jour du Plan climat publiée en mai 2025 contenant notamment des solutions fondées sur la nature qui permettent de
répondre simultanément a la crise climatique et a la crise de la biodiversité. Sur les six nouvelles actions, cing contribueront a mieux
ancrer la nature enville. Les nouvelles actions proposées sont le fruit d’un travail de collaboration approfondi avec les unités
administratives de la Ville, les partenaires de la société civile et des experts issus de divers horizons

Modéliser de nouvelles actions permettant de réduire les gaz a effet de serre et leur contribution a l'atteinte des cibles et leurs
incidences économiques/financiéeres

* Une nouvelle action a été inscrite au Plan climat « Financer la mobilité montréalaise au moyen d’une Stratégie d’écofiscalité »

Assurer la mise en ceuvre des recommandations du groupe de travail (Québec | Hydro-Québec | Montréal) sur les réseaux
thermiques urbains pour favoriser leur déploiement

* Le groupe s'est rencontré a 6 reprises, a formulé des recommandations a la Ville et au gouvernement, et travaille a leur mise en
ceuvre

Soutenir les unités de la Ville de Montréal et les villes liées pour la réduction corporative des GES : batiments, véhicules, etc.

« Obtention de 5 M$ de l'enveloppe gouvernementale dédiée au programme Accélérer la transition climatique locale. Il s'agit
essentiellement de soutien offert a 8 villes liées pour laréalisation d'études visant la décarbonation des batiments municipaux ainsi

39q ue des études concernant le développement du réseau cyclable d'agglomération visant notamment a faciliter lacces aux stations
du REM



3. Objectifs et réalisations 2025

Bureau des relations internationales

Mettre en place un nouveau cadre stratégique des actions internationales de la Ville de Montréal
* Grandes orientations adoptées, partenaires consultés et premiére ébauche réalisée

* Finalisation reportée a 2026 afin d’assurer un arrimage avec les priorités de la nouvelle administration

Etablir des indicateurs et améliorer la collecte des résultats
* Nouvelles méthodes de collectes mises en place et premiers indicateurs dégagés

* Déploiement élargi prévu en 2027 pour un meilleur suivi de la performance

Optimiser le processus d’approbation des déplacements internationaux
* Nouveau processus déployé et adopté avec succes

* Ajustements en cours pour en accroitre Uefficacité en 2026
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3. Objectifs et réalisations 2025

Direction générale - Direction des affaires publiques et du protocole

Consolider la stratégie de relations médias proactives
* 42 proactions réalisées depuis le 1¢" janvier 2025, objectif de 30 proactions atteint et augmentation du taux d'articles positifsde 16 %
a31%

Bonifier et déployer une formation en communication conjointe avec la Sécurité civile pour les communicateurs en
arrondissements et dans les villes liées
* Ajout duvolet médias sociaux et création de formation express supplémentaires (3 fois par année)

Coordonner le comité de travail de l'assermentation de l'hotel de ville
* Réalisation des séquences d'assermentation des personnes élues a 'hotel de ville de Montréal, dans un nouveau format et dans de

nouveaux espaces, dans un objectif de rayonnement
* Orchestration d’événements officiels contribuant activement au renforcement de la diplomatie municipale, a la valorisation de
Montréal comme ville ouverte et engagée, et a 'assurance d’une cohérence institutionnelle dans ses représentations publiques

Direction générale - Division du soutien aux instances

Valider 1 839 dossiers décisionnels inscrits a 36 séances du comité exécutif

41



4. Bilan en matiére de santé et sécurité au travail

Ily a eu un accident du travail sans perte de temps en 2025.
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Annexes
Budget de fonctionnement



1. Indicateurs de performance du service

Direction générale

* Indicateurs de rigueur de gestion

Contréleur général

* Nombre de dossiers créés — Conformité et audits

* Nombre de vérifications pré-emploi

* Nombre de personnes formées au Code de conduite

« Nombre de consultations éthiques

* Nombre de dossiers créés — Contrats et analyses techniques

Bureau des relations gouvernementales et municipales
*  Nombre de mémoires produits

Bureau de la langue francaise
* Nombre de plaintes en exemplarité traitées

Bureau des commissaires
*  Nombre de membres du personnelformés
* Nombre d'unités participant aux bilans etredditions de comptes
«  Evolution du nombre de plans EDl accompagnés
« Etatdes plans EDI en arrondissements
* Nombre d'accompagnements
44 ° Nombre de travaux impliquant des relations partenariales et gouvernementales
* Nombre de demandes médiatiques répondues (représentations et rayonnement)



1. Indicateurs de performance du service (suite)

Bureau des relations internationales

* Nombre de requétes entrantes traitées

*  Nombre de demandes de déplacement administratifs analysées

* Nombre de missions internationales stratégiques réalisées par des personnes élues soutenues ou accompagneées par le BRI

Bureau de la transition écologique et de la résilience

« Montantet nombre de projets d'aménagement et réfection des jardins communautaires et collectifs publics du programme de
soutien aux arrondissements

* Nombre de bornes déployées dans la cadre du Plan climat

Direction des affaires publiques et du protocole

* Nombre de demandes médias traitées

*  Nombre de communiqués de presse rédiges

* Nombre d'événements de presse organisés

* Nombre de situations d’'urgence traitées (non prises en charge par la sécurité civile)

* Nombre d’événements locaux et internationaux a ’hétel de ville de Montréal, et nombre de personnes invitées
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1. Indicateurs clés | Direction générale

La direction générale suit plusieurs
indicateurs de rigueur de gestion pour
I'ensemble de la Ville, en lien avec la
formation, les ressources humaines et les
finances.

46

Portrait global pour la Ville de Montréal

Indicateurs liés a la formation

Cybersécurité  Code de conduite Respect de la Alcool, drogues
du personnel personne et médicaments

‘ 80 % ‘ 75 % ‘ 86 % ‘ 81 %

Indicateurs liés aux ressources humaines

Embauche et promotion Embauche de personnes Unités d'affaires Unités d'affaires
de personnes de de minorités visibles et respectant le ratio respectant
minorités visibles et ethniques - Global d'encadrement établi I'encadrement sur

ethniques - Gestionnaires l'allocation automobile

’25% ,35% ‘az% lgn%‘

Octobre 2024 4 novembre 2025 Octobre 2024 4 novembre 2025
Indicateurs liés aux finances

Paiement de factures

Taux de factures payées Ameélioration relative du taux Unités d'affaires ayant proposé un
en moins de 30 jours de factures payées en moins scénario endossé par la direction
de 30 jours par rapport a 2024 générale pour atteindre la cible liée

a la revue d'unité

~
‘?ﬂ% - - 4% ‘100%‘



1.
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Indicateurs clés | Contréleur général

Personnes formées au Code de conduite :
La hausse en 2025 s’explique
essentiellement par la décision de la
Direction générale de fixer a titre
d’indicateur de performance I'obligation de

suivre la formation sur le Code de conduite.

La tournée de sensibilisation du Contréleur
général a également contribué a cette
hausse.

10000

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Evolution de diverses activités effectuées en contrdle interne*

9629

6344
6051

2477 2673

| 4635

549 555
330 429 323 516
= I H N N
Dossiers créés - Conformité Vérifications Personnes formées au Corde  Consultations éthiques
et audits pré-emploi de conduite

H 2023 m2024 = 2025

*Données au 17 octobre 2025 pour 'année 2025

198 181 132
H S s

Dossiers créés - Contrats et
analyses techniques



1. Indicateurs clés | Bureau des relations gouvernementales et municipales

20

15

10
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2021

Nombre de mémoires produits par le
Bureau des relations gouvernementales et municipales

16
““‘\ 10

2022

2023

17

2024

2025



1. Indicateurs clés | Bureau de la langue frangaise

Nombre de plaintes en exemplarité traitées par année
Le volume des plaintes dépend de plusieurs

facteurs, dont un facteur médiatique.

25

20

20
17
15
10
5
5
- :
: ]

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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1. Indicateurs clés | Bureau des commissaires

Nombre de membres du personnel formés en matiére de racisme, Nombre d'unités participant aux bilans et redditions
réconciliation, discriminations, respect et équité

8000
7000 6690
6000
5000
4000
3000
0
2000 1536 _ _
= Autochtonie et relations peuples autochtones
1000 475 499 = Racisme etdiscriminations systémiques
m [tinérance
0
2022 2023 2024 2025 = AU et lutte au capacitisme

Le personnel, gestionnaires et personnel syndiqué, bénéficient de
formations en respect et équité, racisme et discriminations,
autochtonie, itinérance et lutte au capacitisme.

Chaque année, les bilans et les redditions
de comptes publiques impliquent plusieurs
unités de la Ville. Elles rédigent, sont
accompagneées et présentent les travaux de
50 I'administration.



1. Indicateurs clés | Bureau des commissaires

Evolution du nombre de plans EDI accompagnés Etat des plans EDI en arrondissements

16

=
o

14
14

12

10

o »L N W b OO N 0 ©

5
3
l 2

2021 2022 2023 2024 2025 Adopté Encours Endémarrage Relance
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1. Indicateurs clés | Bureau des commissaires

52

Accompagnements réalisés par I’équipe

2

® Autochtonie et relations peuples autochtones
= Racisme etdiscriminations systémiques
m [tinérance

= AU et lutte au capacitisme

L'équipe du BC assure des référencements,
du service-conseil, des accompagnements
court termes et des collaborations intégrees,
en matiére de lutte au racisme et aux
discriminations, d'autochtonie, d'itinérance
et de lutte au capacitisme et AU.

Proportion des travaux impliquant des
relations partenariales et gouvernementales

m Autochtonie et relations peuples autochtones
= Racisme etdiscriminations systémiques

= [tinérance

= AU et lutte au capacitisme

L'équipe du BC collabore avec des partenaires
des institutions et des partenaires du milieu
communautaire afin d'accélérer les priorités de
I'administration.

Représentations et rayonnement

m Autochtonie et relations peuples autochtones
= Racisme etdiscriminations systémiques
® [tinérance

= AU et lutte au capacitisme

L'équipe du BC répond aux demandes
meédiatiques sur l'itinérance, I'autochtonie, le
racisme et les discriminations et les enjeux
d'AU.



1. Indicateurs clés | Bureau des relations internationales

Le BRI élabore actuellement un
ensemble complet d’'indicateurs de
performance, dont le déploiement est
prévu en 2027, une fois la collecte et la
fiabilité des données consolidées. En
2025, ces trois premiers indicateurs
d'activités illustrent déja la valeur
ajoutée du Bureau dans la coordination,
la cohérence et la gouvernance des
actions internationales de la Ville.
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Trois premiers indicateurs d’activités pour 2025 du
Bureau des relations internationales
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Requétes entrantes traitées
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1. Indicateurs clés | Bureau de la transition écologique et de la résilience

1400 000 $

1200 000 $

1000 000 $

800 000 $

600 000 $

400 000 $

200 000 $
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Programme de soutien aux arrondissements

Aménagement et réfection des jardins communautaires et collectifs publics

1336200 $
820791 $
622047 $
483623 $
413800 $
114125 $
2022 2023 2024

B Projets de réfection B Projets d'aménagements

1266 151 $

390678 $

2025

40

35

30

25
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2022

2023

m Nombre de projets

11

16

2024

® Nombre d'arrondissements

14

18

2025



|
1. Indicateurs clés | Bureau de la transition écologique et de la résilience

Nombre de bornes déployées dans le cadre du Plan climat*

Cible 2030 : 11 000 bornes tel Bores en cours d'installation
gu’il est indiqué dans la mise a
jour du Plan climat.

Bornes déployées hors-rue

Bormes déployéessur rue

0 150 300 450 600 750 900 1050 1200 1350 1500
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*Données au 30 septembre 2025



1. Indicateurs clés | Direction des affaires publiques et du protocole

Indicateurs de I’équipe des relations de presse*

Notons qu'en 2025, la campagne 3500
électorale a diminué légerement le

T 2985
nombre de demandes médias regues 3000

comparativement a 2024. Nous avons
également transféré le traitement des
demandes médias du SIM a sa nouvelle
équipe des communications.

2500

2000
La campagne électorale a eu un impact
direct sur la production de documents 1500
de presse et I'organisation

d'événements. 1000

500
282

219 193
. ] ] Y -
Demandes médias traitées Communiqués de presse rédigés Evénements de presse organisés

m 2023 m 2024 m 2025

56
*Données au 20 octobre 2025 pour I'année 2025



1. Indicateurs clés | Direction des affaires publiques et du protocole

Une formation en communication,
conjointe avec la Sécurité civile, a été
bonifiée et déployée en 2025 pour les
communicateurs en arrondissements et
dans les villes liées.

Plus de 200 personnes ont été formées
dans le cadre de cette formation.
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Indicateurs des situations d’urgence traitées*

21
11
| “““‘

2023 2024 2025

25

20

15

10

B Situations d'urgence (non prise en charge par la Sécurité civile) B Mesures d'urgence totales

*Données au 20 octobre 2025 pour 'année 2025



1. Indicateurs clés | Direction des affaires publiques et du protocole

Indicateurs pour les événements d’accueil et protocolaires a I’hoétel de ville

Nombre d’événements locaux et internationaux Nombre de personnes invitées
180 12000

10392

160 10100
10000
140
120 8000
7210*
100
6000
80
60 4000
40
2000
20
0 0
2023 2024 2025 So2s3 Sooa Jos
(Nb total : 160) (Nb total : 151) (Nb total : 166)
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M Locaux M Internationaux L T . .
*Evénements tenus a I'édifice Lucien-Saulnier



2. Indicateurs clés — diversité en emploi — Représentation
Représentation des groupes visés par l'acces a I'égalité en emploi au 30 septembre 2025

Groupe visé

Femme 93 63,70%
Autochtones 1 0,68%
Minorités visibles 28 19,18%
Minorités ethniques 12 8,22%
Personnes handicapées 1 0,68%
Total' 135

1. Cenombre représente le total des employées et des employés actifs visés par 'acces a l'égalité en
emploi. Une personne peut appartenir a plus d'un groupe.
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3. Indicateurs clés — diversité en emploi — Embauche
Embauche des groupes visés par I'accés a I'égalité en emploi

Teroctobre 2024 au 30 septembre 2025

Femme 8 72,7%
Autochtones 0
Minorités visibles 3 27,3%
Minorités ethniques 0
Personnes handicapées 0

=

Total des embauches’ 1

1. Cenombre représente le total des employées et des employés embauchés et visés par l'accés a l'égalité
en emploi. Une personne peut appartenir a plus d'un groupe.
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4. Budget 2026 — Revenus et dépenses par objets

Revenus par objets

[en milliers de dallars)

Reel

Reel

Reel

Reel

Prevision

Budget

comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif E;gg:t
2021 2022 2023 2024 2025 2025
Autres revenus 254 45 2 19,4 241 634 - -
Transfers 1551 1224 2997 7069 20734 - -
Total 181,56 1716 394 7,0 21418 - -
Dépenses par objets
[en milliers de dallars)
Réel Réel Réel Reel Prévision Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif E;gg:t
2021 2022 2023 2024 2025 2025
Rémunération et cotisations de lremploveur 15 095,0 1542597 207597 20 055 4 20 4050 2001597 200348
Transport et communication 3606 445 65 5916 3766 347 4 37g1 34259
Services professionnels 73486 6145 452 3 93,8 820,28 3225 42259
Services technigues et autres 213628 1 555,0 198759 22564 33582 24172 226591
Location, entretien et réparation 493 91 209 531 65,5 642 56,1
Bigns non durables 53,8 4234 25 4 113,3 2235 2210 2785
Bigns durables 18,8 33,6 224 17,9 G5 11,0 11,0
Contributions & des organismes 20685 11559 4 18575 15360 1553 4 650 4 545 4
61 Autres objets (1159} 17,8 17,8 33,2 428 39,3 12,2
Total 20 401,5 201991 25949 5 25 2417 27 3683 241324 23 9853




5. Budget 2026 — Dépenses par catégories d’emplois

(en milliers de dollars)

Budget Budget Budget Budget Budget
. . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif 2026
2021 2022 2023 2024 2025

Remuneration et cotisations de

I'employeur
Cadres de gestion 4 043 3 4 033,0 45162 47392 03426 53565
Cadres conzeil 17403 1 5878 1945 4 1 957 5 20776 21267
Sous-total — Cadres h 788,6 5 620,8 6 461,6 6 696,7 74202 7 483,2
Cols blancs 23100 23600 24559 26189 25422 24895
Profezsionnels 78432 8 316,1 87502 10 5043 10 3812 109117
estion des postes vacants (492 &) (499 &) (203,07} (631,5) (623,9) (G459 6)
Total 15 449,0 156 797 1 17 164,77 191884 20 019,7 20034,8
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6. Liste des acronymes

. AU : Accessibilité universelle

. BTER : Bureau de la transition écologique et de larésilience

. CDSDM : Commission sur le développement social et la diversité montréalaise

. EDI : Equité, Diversité et Inclusion

. GES : Gaz a effet de serre

. GPMRS : Service des Grands parcs, du Mont-Royal et des Sports

. MELCC : ministére de UEnvironnement et de la Lutte contre les changements climatiques
. MELCCFP : ministere de 'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs
. MIFI : ministere de U'lmmigration, de la Francisation et de UIlntégration

. MSP : ministére de la Sécurité publique

. OACI : Organisation de l’aviation civile internationale

. OBNL : Organisme a but non lucratif

. Ol: Organisations internationales

. PR : premiers répondants

. QNH : Quartier Namur-Hippodrome

. SIM : Service de sécurité incendie de Montréal

. DSTSLI : Division des services techniques et du soutien logistique aux installations

. UCI : Union Cycliste Internationale
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Coordonnées

SENWERETIT]

Cheffe du bureau du directeur général
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