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Faits saillants 2025 et impact

Service du greffe

1- Continuer d’offrir aux instances décisionnelles et à l’administration municipale des services de soutien 
administratif de première qualité.

Les ordres du jour des instances ont été livrés dans les délais. 

Les équipes ont assuré le suivi des instances (ex. : publication des avis publics, ouverture publique des 
soumissions, signature des conventions, transmission des résolutions et autres documents aux personnes
concernées, etc.).

2- Assurer la planification, l'organisation, la mise en œuvre et le bon déroulement de l'élection générale du 2 

novembre 2025 en poursuivant l'optimisation des processus électoraux (notamment offrir des services qui 
facilitent l'expression du vote et maximiser les ressources et l'expertise de la Ville dans l'organisation du scrutin).

De nouveaux services ont été offerts à la population montréalaise en 2025 : 
-vote dans les établissements d’enseignement postsecondaire 

-nouveau modèle de bulletin de vote avec la photographie des personnes candidates 
-vitrine présentant les profils des personnes candidates 
-retour du bureau de vote au bureau du président d’élection 

-vote dans les résidences pour personnes aînées et à domicile 
-demande d’inscription sur la liste électorale en ligne 

Le vote montréalais s’est déroulé sur sept jours, une première au pallier municipal.
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Faits saillants 2025 et impact

Service du greffe

3- Développer une programmation d’activités citoyennes et démocratiques à la suite de la réintégration des
   nouveaux espaces de l’hôtel de ville.

-L’offre de visites guidées a été élargie (six par jour en période estivale). 

-Les simulations parlementaires ont été tenues et bonifiées (Cités Elles et Jeune Conseil de Montréal). 
-De multiples activités variées ont été organisées avec des partenaires internes et externes (Centre des 
 Mémoires Montréalaises, Concertation Montréal, unités d’affaires, etc.) pour mettre en valeur la démocratie

montréalaise.

4- Poursuivre la révision des règles du calendrier de conservation de l’information municipale de la Ville de 
Montréal.

La Division de la gestion documentaire et des archives a poursuivi la révision du calendrier de conservation
en effectuant 33 rencontres avec les unités concernées ainsi que 4 rencontres du comité de refonte. 

De ces travaux découlent l’approbation de 22 nouvelles règles de conservation par Bibliothèque et Archives
nationales du Québec. 69 nouvelles règles sont en cours de révision.
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Budget de 
fonctionnement 
2026
Service du greffe

Crédit de la photo 
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1. Évolution budgétaire 2025 – Revenus
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1. Évolution budgétaire 2025 – Dépenses
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2. Objectifs 2026

Service du greffe

• Continuer d’offrir aux instances décisionnelles et à l’administration municipale des 

services  de soutien administratif de première qualité.

• Accueillir les nouveaux élus-es du mandat 2025-2029 en veillant à leur intégration efficace et à 

leur compréhension de leurs fonctions.

• Réaliser le bilan de l'élection générale 2025 portant sur les opérations et la participation 

électorale, produire une feuille de route nécessaire à la poursuite de la modernisation des outils 

technologiques et débuter les travaux menant à leur acquisition.

• Réviser l’offre de service du Greffe en matière de conseil et d’accompagnement en gestion de 

l’information.
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2. Budget 2026 

a) Sommaire des revenus et dépenses par compétences
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2. Budget 2026

b) Principaux écarts 2026 vs 2025 – Revenus
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2. Budget 2026

b) Principaux écarts 2026 vs 2025 – Dépenses
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2. Budget 2026

c) Variations de l’effectif par catégories d’emplois
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2

Période de questions
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1. Mission

Le Service du greffe voit à la préparation, la tenue et le suivi des séances du comité exécutif, du conseil municipal 

et du conseil d’agglomération. 

Il assure le soutien opérationnel et professionnel aux commissions permanentes du conseil municipal et du 

conseil d’agglomération, au Conseil du patrimoine de Montréal, au Comité Jacques-Viger, au Comité consultatif en 

reconnaissance, au Conseil interculturel de Montréal, au Conseil des Montréalaises ainsi qu’au Conseil jeunesse. 

Il voit à la gestion des documents et des archives de la Ville, ainsi qu’au traitement et la signature des contrats.

Il a également comme obligation de voir à l’application de la Loi sur l’accès aux documents des organismes 

publics et sur la protection des renseignements personnels et de la Loi sur les archives ainsi qu’à la gestion des 

processus électoraux. 

Service du greffe
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2. Organigramme 2025
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2. Organigramme 2025
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2. Organigramme 2025
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3. Objectifs et réalisations 2025

Objectif 1 : Continuer d’offrir aux instances décisionnelles et à l’administration municipale des services de soutien 

administratif de première qualité ;

Continuer d’offrir aux instances décisionnelles et à l’administration municipale des services de soutien administratif de première qualité a 

des retombées concrètes sur l’efficacité, la transparence et la rigueur des processus municipaux. Cela permet de garantir une  

préparation et une diffusion structurée des ordres du jour, une gestion fluide des suivis et des résolutions, ainsi qu’un respect accru des 

délais et des obligations légales. Ce niveau de service soutient les élus dans la prise de décisions éclairées, facilite la coordination entre 

les directions, et contribue à la qualité des échanges avec les citoyens et les partenaires externes. Il renforce également l a confiance 

envers l’administration municipale, en assurant une traçabilité des actions, une réduction des erreurs administratives et une  meilleure 

réactivité face aux demandes. Enfin, il favorise une culture organisationnelle axée sur l’excellence, la collaboration et l’amélioration 

continue.

Objectif 2 : Assurer la planification, l'organisation, la mise en œuvre et le bon déroulement de l'élection générale du 2 

novembre 2025 en poursuivant l'optimisation des processus électoraux (notamment offrir des services qui facilitent 

l'expression du vote et maximiser les ressources et l'expertise de la Ville dans l'organisation du scrutin) ;

Investie dans une modernisation progressive du vote municipal, Élections Montréal a proposé trois projets pilotes (vote sur les campus 

universitaires et collégiaux, ajout des photos des personnes candidates sur les bulletins de vote de tous les postes électifs et parution 

des profils des personnes candidates sur le site elections.montreal.ca) qui ont comme ambition de continuer à rapprocher les urnes des 

électrices et des électeurs et de faciliter la participation à l’un des plus grands rendez-vous démocratiques au pays. Acteur important de 

la promotion du vote sur la scène municipale, Élections Montréal déploie aussi des efforts notables pour diffuser une campagne de 

promotion du vote. Une orientation forte a été établie afin de mobiliser la Ville de Montréal dans l’organisation de ce grand rendez-vous 

électoral.

Service du greffe

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felections.montreal.ca%2F&data=05%7C02%7Cmartine.chevalier%40montreal.ca%7Cdca54e0ceef54f19532608de122b214f%7C9f15d2dc87534f83aac2a58288d3a4bc%7C0%7C0%7C638968173626118577%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=p6wYy4nEu8CseVtgu5jYzPO7MqhcuvVwTZj2%2BwH5DVw%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felections.montreal.ca%2F&data=05%7C02%7Cmartine.chevalier%40montreal.ca%7Cdca54e0ceef54f19532608de122b214f%7C9f15d2dc87534f83aac2a58288d3a4bc%7C0%7C0%7C638968173626118577%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=p6wYy4nEu8CseVtgu5jYzPO7MqhcuvVwTZj2%2BwH5DVw%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felections.montreal.ca%2F&data=05%7C02%7Cmartine.chevalier%40montreal.ca%7Cdca54e0ceef54f19532608de122b214f%7C9f15d2dc87534f83aac2a58288d3a4bc%7C0%7C0%7C638968173626118577%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=p6wYy4nEu8CseVtgu5jYzPO7MqhcuvVwTZj2%2BwH5DVw%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felections.montreal.ca%2F&data=05%7C02%7Cmartine.chevalier%40montreal.ca%7Cdca54e0ceef54f19532608de122b214f%7C9f15d2dc87534f83aac2a58288d3a4bc%7C0%7C0%7C638968173626118577%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=p6wYy4nEu8CseVtgu5jYzPO7MqhcuvVwTZj2%2BwH5DVw%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felections.montreal.ca%2F&data=05%7C02%7Cmartine.chevalier%40montreal.ca%7Cdca54e0ceef54f19532608de122b214f%7C9f15d2dc87534f83aac2a58288d3a4bc%7C0%7C0%7C638968173626118577%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=p6wYy4nEu8CseVtgu5jYzPO7MqhcuvVwTZj2%2BwH5DVw%3D&reserved=0
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3. Objectifs et réalisations 2025

Objectif 3 : Développer une programmation d’activités citoyennes et démocratiques à la suite de la réintégration des nouveaux 

espaces de l’hôtel de ville ;

• Le développement d’une programmation d’activité citoyennes et démocratiques permet d’accroître la participation et l’engagement des 

citoyennes et citoyens à la vie publique en démystifiant le fonctionnement des instances décisionnels montréalaises. Ce 

développement permet également à la population de visiter la maison des citoyens et de profiter des améliorations faites à l’hôtel de 

ville depuis la réouverture, notamment en mettant de l’avant le nouveau parcours muséal comprenant une exposition permanente 

nommée "Ville humaine" qui raconte l’histoire de la démocratie municipale et l’évolution de cet espace citoyen depuis sa fondation.

Objectif 4 : Poursuivre la révision des règles du calendrier de conservation de l’information municipale de la Ville de Montréal.

• La révision des règles de conservation a pour objectif de mettre à jour les délais durant lesquels l’information produite ou reçue par les 

services et arrondissement de la Ville doit être conservée. Elle permet également de définir à quel moment l’information doit être 

détruite et quelles sont les informations qui seront conservées en permanence aux archives. Basée sur les obligations légales et les 

activités de la Ville, cette révision s’inscrit comme un exercice de rigueur documentaire visant à réduire les coûts d’entreposage de 

l’information devenue superflue (papier ou numérique), à réduire l’empreinte environnementale de la gestion documentaire tout  en 

s’assurant de conserver l’information pertinente et nécessaire pour la continuité des opérations de la Ville.

Service du greffe
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4. Bilan en matière de santé et sécurité au travail

Plan de prévention

En février 2025, les spécialistes en santé et sécurité au travail (SST) du Service des ressources humaines et des 

communications ont collaboré avec les équipes du Service du greffe et de la Direction générale afin de soutenir le 

déploiement et la progression du Plan de prévention. 

Gestion de la présence au travail 

• Taux d'absentéisme : Au 15 octobre 2025, le taux d’absentéisme s’élève à 3,03 %. Ce chiffre inclut les absences pour 

maladie (ponctuelles, invalidité de courte et de longue durée), celles liées à la santé et sécurité au travail, ainsi que les 

autres absences non associées à la maladie ou à la SST. 

• Indicateurs en santé et sécurité du travail : Au 15 octobre, on comptabilise un (1) accident avec perte de temps et trois 

(3) accidents du travail sans perte de temps. 

Service du greffe
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Annexes

Budget de fonctionnement
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1. Indicateurs de performance du service

Liste des indicateurs suivis régulièrement du Service du greffe

-Délai moyen de rédaction des procès-verbaux et comptes rendus

Nombre de jours entre la date de la rencontre et la date de la transmission du document pour validation / Nombre de séances

-Délai moyen de traitement d’une demande d’accès à l’information

Nombre de jours pour le traitement de chaque demande / Nombre total de demandes

-Taux de demandes d’accès à l’information traitées dans les délais légaux

Nombre de demandes traitées dans les délais légaux / Nombre total de demandes

-Délai moyen de signature des contrats découlant d’une décision des instances décisionnelles

Nombre de jours entre la date de la décision des instances et la date de signature / Nombre des contrats
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1. Indicateurs clés du Service – a. Délai moyen de rédaction des procès-verbaux

Service du greffe

Le délai moyen de production de procès-verbaux est de 16 jours. Pour la même période en 

2024, il était de 18,53 jours.

Cible 2025 : 30
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Service du greffe
1. Indicateurs clés du Service – b. Délai moyen de traitement d’une demande d’accès à l’information

 

Le délai moyen de traitement d’une demande d’accès à l’information depuis le début de l’année est de 18,4 

jours, contre 18,13 jours pour la même période en 2024, et ce malgré une augmentation de 28 % du nombre de 

demandes d’accès.

Cible 2024 : 18 jours
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Service du greffe
1. Indicateurs clés du Service – c. Taux de demandes d’accès à l’information traitées dans les délais légaux

Le taux moyen de traitement des demandes dans les délais légaux depuis le début de l’année s’élève à 71,5 %,

comparativement à 81 % pour la même période en 2024. Cette baisse s’explique principalement par une augmentation de

28 % du nombre de demandes d’accès à l’information par rapport à l’année précédente. Par ailleurs, les demandes sont

de plus en plus étendues et portent souvent sur plusieurs documents, ce qui nécessite davantage de temps pour effectuer

les recherches et récupérer l’ensemble des pièces demandées.

Cible 2025: 85 %
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1. Indicateurs clés du Service – d. Délai moyen de signature des contrats découlant des instances décisionnelles

Service du greffe

Le délai moyen de signature des contrats découlant des instances décisionnelles est de 14,7 

jours. Pour la même période en 2024, il était de 13 jours

Cible 2025 : 20 jours
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2. Indicateurs clés — e. diversité en emploi — Représentation

Représentation des groupes visés par l'accès à l'égalité en emploi au 30 septembre 2025

1. Ce nombre représente le total des employées et des employés actifs visés par l'accès à l'égalité en emploi. Une personne 

peut appartenir à plus d'un groupe.

Groupe visé

Femmes 65 67,01 %

Autochtones 1 1,03 %

Minorités visibles 30 30,93 %

Minorités ethniques 6 6,19 %

Personnes handicapées 3 3,09 %

Total1 105
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3. Indicateurs clés — diversité en emploi — Embauche

Embauche des groupes visés par l'accès à l'égalité en emploi 

1. Ce nombre représente le total des employées et des employés embauchés et visés par l'accès à l'égalité en emploi. 

Une personne peut appartenir à plus d'un groupe.

N/D : Le nombre d’embauche est inférieur à 5.

Groupe visé
1er octobre 2024 au

30 septembre 2025

Femmes N/D N/D %

Autochtones N/D N/D %

Minorités visibles N/D N/D %

Minorités ethniques N/D N/D %

Personnes handicapées N/D N/D %

Total1 8
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4. Budget 2026 – Revenus et dépenses par objets

Info à compléter lorsque 

les tableaux seront 

disponibles
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5. Budget 2026 – Revenus et dépenses par objets – explications d’écarts

Réunération :  7,1 M$

▪  7,3 M$ Retrait des crédits pour le personnel des élections générales de 2025

▪  0,2 M$ Indexation et ajustements salariaux

Autres dépenses :  12,2 M$

▪  12,2 M$ Expliqué par le retrait des crédits pour la tenue des élections générales de 2025 dans 

toutes les catégories liées aux autres familles de dépenses
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6. Budget 2026 – Dépenses par catégories d’emplois (a-p,)

Service du greffe
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Coordonnées

Service du greffe

275, rue Notre-Dame Est

Montréal (Québec) H2Y 1C6

Martine Chevalier

Cheffe de division – planification et soutien au greffe

martine.chevalier@montreal.ca

438-225-2905

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fsearch%2F155%2C%2Brue%2BNotre-Dame%2BEst%3Fentry%3Dgmail%26source%3Dg&data=05%7C02%7Clavinia.badea%40montreal.ca%7C763a60944e7c44efe7cc08dc801012f4%7C9f15d2dc87534f83aac2a58288d3a4bc%7C0%7C0%7C638526053767471146%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lUD9oB6fz8McGukDZp6ic7Px6CVV33%2FfV%2FGgaJ4nUHY%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fsearch%2F155%2C%2Brue%2BNotre-Dame%2BEst%3Fentry%3Dgmail%26source%3Dg&data=05%7C02%7Clavinia.badea%40montreal.ca%7C763a60944e7c44efe7cc08dc801012f4%7C9f15d2dc87534f83aac2a58288d3a4bc%7C0%7C0%7C638526053767471146%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lUD9oB6fz8McGukDZp6ic7Px6CVV33%2FfV%2FGgaJ4nUHY%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fmaps%2Fsearch%2F155%2C%2Brue%2BNotre-Dame%2BEst%3Fentry%3Dgmail%26source%3Dg&data=05%7C02%7Clavinia.badea%40montreal.ca%7C763a60944e7c44efe7cc08dc801012f4%7C9f15d2dc87534f83aac2a58288d3a4bc%7C0%7C0%7C638526053767471146%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lUD9oB6fz8McGukDZp6ic7Px6CVV33%2FfV%2FGgaJ4nUHY%3D&reserved=0
mailto:Lavinia.badea@montreal.ca
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