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Organigramme 2025  

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le service avec l’accompagnement du ou de la partenaire d’affaires du Service des ressources humainesInstructions : Mettre à titre indicatif l’organigramme de l’année en cours. S’il y a eu des changements, expliquer brièvement la raison et, s’il y a lieu, l’impact financier (c.-à-d. en années-personnes). Autrement, simplement spécifier qu’il n’y a pas de changements.
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La DSTSLI : une équipe qui a à cœur les projets des arrondissements 

Faits saillants 2024 et impact

La mission de la DSTSLI étant d'être au coeur de plusieurs projets/ événements des différents arrondissements 
de Montréal, l'année 2024 en fût un autre bel exemple. Au total, c’est encore une fois, plus de 5000 interventions 
que la DSTSLI aura réalisées au terme de l’année 2024. (+ de 4300 à la fin septembre ).

Par l'entremise du budget participatif, en deux mois,  l'équipe de menuiserie a conçu 190 tables à pique-nique 
pour enfants, qui ont été livrées au nombre de 10 par arrondissement, aux 19 arrondissements de la ville (mi-
janvier à mi-mars).

En ce qui concerne l'événementiel, l'équipe de la DSTSLI a pu ajouter à son offre de service, la location de la 
BUvette (distribution d'eau potable dans les événements ). Équipement qui était auparavant géré par l'équipe du 
Service de l'Eau.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service Instructions : Les faits saillants doivent mettre en valeur les quelques grandes réalisations de 2024 de votre unité. Les impacts doivent, pour leur part, faire référence aux éléments qui ont un impact direct ou indirect sur les contribuables et qui créent de la valeur. Lorsque applicable, identifier les gains générés par la revue des activités.
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Faits saillants 2024 et impact
Portrait des interventions réalisées sur le territoire montréalais

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service Instructions : Les faits saillants doivent mettre en valeur les quelques grandes réalisations de 2024 de votre unité. Les impacts doivent, pour leur part, faire référence aux éléments qui ont un impact direct ou indirect sur les contribuables et qui créent de la valeur. Lorsque applicable, identifier les gains générés par la revue des activités.
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Faits saillants 2024 et impact

La DSTSLI : parce qu’une image vaut mille mots

Tables à pique-nique pour enfants  

La Buvette : distribution d’eau potable dans les événements

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service Instructions : Les faits saillants doivent mettre en valeur les quelques grandes réalisations de 2024 de votre unité. Les impacts doivent, pour leur part, faire référence aux éléments qui ont un impact direct ou indirect sur les contribuables et qui créent de la valeur. Lorsque applicable, identifier les gains générés par la revue des activités.
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Budget de 
fonctionnement 
2025
DSTSLI
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1. Indicateurs de performance du service

Les 3 principaux indicateurs de performance qui ont été relevés pour le 
bien de l’exercice sont :

 1. Sondage de satisfaction de la clientèle

 2. Nombre de demandes traitées dans un délai de 30 jours

 3. Évolution du nombre de demandes depuis 2021 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le serviceInstructions : Présenter de 4 à 6 indicateurs clés du service que vous suivez régulièrement pour atteindre vos objectifs pour mesurer l’efficience de vos opérations ou pour arriver aux priorités de la Direction générale. Dresser la liste des indicateurs suivis par votre service Présenter graphiquement les résultats de quelques indicateurs clés opérationnels propres à votre serviceAjouter des cibles à atteindre en 2025Ajouter des textes explicatifsMerci de bien vouloir, lorsque nécessaire, contextualiser les données ainsi qu’indiquer si elles présentent des différences statistiquement significatives avec les données des années antérieures ou si la sources des données a changée. 
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1. Indicateurs clés du Service – 
a. Sondage de satisfaction de la clientèle

Le principal indicateur de performance du service de la DSTSLI est un sondage de 
satisfaction de la clientèle envoyé aux demandeurs, suite à un service rendu.
 ● 2022

○ Envoi de 507 sondages
○ 379 réponses obtenues (75% de taux de 

réponse)
○ Réponses provenant de 15 arrondissements et 

de 11 services de la Ville
○ Taux de satisfaction globale de 93,8%  ( 4,69/5 )

● 2023
○ Envoi de 210 sondages
○ 116 réponses obtenues (55% de taux de 

réponse)
○ Réponses provenant de 13 arrondissements et 

de 8 services de la Ville
○ Taux de satisfaction globale de 93,4%  ( 4,67/5 )

Globalement, pour les deux dernières années sondées, les résultats au sondage de 
satisfaction de la clientèle sont  :

● Taux de réponse de 69%  ( 495 retours sur 717 sondages envoyés)

● Taux de satisfaction générale de 93,8 %  (4,685)

*Les résultats 2024 ne sont pas disponibles (en cours)

   

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le ServiceInstructions : Présenter de 4 à 6 indicateurs clés du service sous forme de graphique et les résultats dans le temps que vous suivez régulièrement pour atteindre vos objectifs, pour mesurer l’efficience de vos opérations ou pour arriver aux priorités de la Direction générale.
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Nombre de réponses aux demandes de service effectuées 
par les arrondissements avec charges inter-unités :

2022 :  4 233

2023 : 4 939

2024 : 3 534  (en date du 30 sept)

1. Indicateurs clés du Service – 
b. Graphique comparatif des réponses aux demandes des arrondissements dans un délai de 30 jours – Avec CIU

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le ServiceInstructions : Présentez de 4 à 6 indicateurs clés du Service sous forme de graphique et les résultats dans le temps que vous suivez régulièrement pour atteindre vos objectifs, pour mesurer l’efficience de vos opérations ou pour arriver aux priorités de la Direction générale.
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Nombre de réponses aux demandes de service effectuées 
par les arrondissements hors charges inter-unités :

2022 :  545

2023 : 400

2024 : 310 (en date du 30 sept)

1. Indicateurs clés du Service – 
b. Graphique comparatif des réponses aux demandes des arrondissements dans un délai de 30 jours – Hors CIU

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le ServiceInstructions : Présentez de 4 à 6 indicateurs clés du Service sous forme de graphique et les résultats dans le temps que vous suivez régulièrement pour atteindre vos objectifs, pour mesurer l’efficience de vos opérations ou pour arriver aux priorités de la Direction générale.
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1. Indicateurs clés du Service – 
c. Analyse comparative par type d'activité du nombre d’interventions depuis 2021  

* Données 2024 au 30 septembre

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le ServiceInstructions : Présenter de 4 à 6 indicateurs clés du service sous forme de graphique et les résultats dans le temps que vous suivez régulièrement pour atteindre vos objectifs, pour mesurer l’efficience de vos opérations ou pour arriver aux priorités de la Direction générale.
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2. Évolution budgétaire 2024 – Revenus  

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions (fichier « A-Gabarit_Évolution budgétaire et Principaux écarts » dans le répertoire : S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration) : Alimenter les tableaux de revenus et dépenses en prenant soin de préciser le budget tel qu’il avait été adopté l’année précédente (budget original) puis présentez le budget modifié ainsi que le budget prévisionnel en date du 31 août de l’année en cours. En complément des énumérations par ligne, assurez-vous de bien préciser à l’oral les explications des écarts.
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2. Évolution budgétaire 2024 – Dépenses

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions (fichier « A-Gabarit_Évolution budgétaire et Principaux écarts » dans le répertoire : S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration) : Alimentez les tableaux de revenus et dépenses en prenant soin de préciser le budget tel qu’il avait été adopté l’année précédente (budget original) puis présentez le budget modifié ainsi que le budget prévisionnel en date du 31 août de l’année en cours. En complément des énumérations par ligne, assurez-vous de bien préciser à l’oral les explications des écarts.
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Poursuite des objectifs de 2024
3. Objectifs 2025

Objectif 1 : Améliorer l’efficacité opérationnelle
○ Actualiser la méthode de déclaration de bris de véhicule en collaboration avec le service du matériel 

roulant
○ Optimiser la planification des déplacements selon l’envergure des projets 
○ Acquérir du nouveau matériel 

Objectif 2 : Maintenir le niveau de satisfaction de la clientèle
○ Conserver des résultats au sondage de satisfaction de la clientèle, au-dessus de la barre des 90%

Objectif 3 : Répondre aux besoins de la clientèle exprimés dans le cadre du « budget » participatif
○ Procéder à l’acquisition et mise en service de nouveaux produits pour 19 arrondissements                

(matériel festif et inclusif / ex : scène mobile plus compacte pour répondre à un besoin exprimé)

Objectif 4 : Mise à jour du plan d’action Santé Sécurité Mieux Être
○ Maintenir, améliorer un faible taux d’accidents avec et sans perte de temps

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le ServiceInstructions : Présentez les objectifs 2024 pour votre unité. Il est important de présenter des objectifs SMART : Spécifique Mesurable Atteignable Réaliste Temporellement défini.
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4. Budget 2025 
a) Sommaire des revenus et dépenses par compétences

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : copiez les tableaux fournis dans le fichier « Comm – nom du service » (répertoire S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration) par la Division informations financières de la Direction de la comptabilité et des informations financières
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4. Budget 2025 
b) Principaux écarts 2025 vs 2024 – Revenus

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions (fichier « A-Gabarit_Évolution budgétaire et Principaux écarts » dans le répertoire : S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration)  : Alimentez les tableaux selon les catégorisations suivantes :Revenus et dépenses par compétencesPrincipaux écarts 2025 vs 2024 – Revenus et Dépenses
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4. Budget 2025 
b) Principaux écarts 2025 vs 2024 – Dépenses

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des financesInstructions (fichier « A-Gabarit_Évolution budgétaire et Principaux écarts » dans le répertoire : S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration)  : Alimentez les tableaux selon les catégorisations suivantes :Revenus et dépenses par compétencesPrincipaux écarts 2025 vs 2024 – Revenus et Dépensesa-p. budget de fonctionnement uniquement
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4. Budget 2025 
c) Variations de l’effectif par catégories d’emplois  

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : copiez le tableau fourni dans le fichier « Comm – nom du service »  (répertoire S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration) par la Division informations financières de la Direction de la comptabilité et des informations financières
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4. Budget 2025 
c) Variations de l’effectif par catégories d’emplois (A-P)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : copiez le tableau fourni dans le fichier « Comm – nom du service »  (répertoire S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration) par la Division informations financières de la Direction de la comptabilité et des informations financières
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Période de questions
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Annexes
DSTSLI
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1. Mission
Division des Services Techniques et du Soutien Logistique aux Installations

Équipe innovante, artisan de tous les possibles mettant à profit son 
expertise technique et logistique pour donner vie aux projets des 
organismes et citoyens, d'une rive à l'autre.

Par sa mission et son leadership, la DSTSLI contribue à la réalisation 
de différents mandats pour favoriser une offre de service de qualité, 
accessible, diversifiée et équitable auprès de sa clientèle en assurant 
une uniformité de ses interventions sur le territoire montréalais.



25

2. Organigramme 2024

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service avec l’accompagnement du ou de la Partenaire d’affaires du Service des ressources humainesInstructions: Mettre à titre indicatif l’organigramme de l’année précédente. On inclut cette diapositive à des fins de transparence et de suivi au fil des ans. 



26

3. Objectifs et réalisations 2024

Objectif 1 : Améliorer l’efficacité opérationnelle

• Amélioration dans la planification des routes de travail malgré les enjeux routiers (travaux majeurs, 
entraves et congestion routière…) qui a permis la réalisation des opérations dans les temps demandés ;

• Acquisition d’un nouveau transpalette électrique ;

• Ajout de matériel événementiel dans notre catalogue.

Objectif 2 : Maintenir le niveau de satisfaction de la clientèle

• Résultats finaux du sondage de satisfaction de la clientèle 2023 : 93,4%

Objectif 3 : Répondre aux besoins de la clientèle exprimés dans le cadre du « budget » participatif

• En attente du MRA pour l’acquisition d’une scène mobile qui répond aux besoins exprimés par la 
clientèle (scène mobile plus compacte pour permettre plus d’accessibilité )

• Conception, réalisation et livraison de 190 tables à pique-nique pour enfants (10 par arrondissement)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service Instructions : Chaque objectif de l’année précédente doit être présenté avec une explication des réalisations qui ont permis son atteinte. Si l’objectif n’a pas été atteint, une brève explication devrait être présentée. 
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3. Réalisations 2024

Considérant la diversification et la nature de nos opérations, la DSTSLI 
considère chaque demande comme étant de même importance.

- Fêtes d’arrondissement ;

- Course-marche Centraide ;

- Montages de glace (intérieures / extérieures) ;

- Galas de clubs de patinage artistique ;

- Transports de matériel ;

- Entretiens terrains synthétiques ;

- Projets spéciaux (menuiserie) ;

- Réparations de mobilier urbain ;

- …

Chaque demande compte !

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service Instructions : Brièvement, présenter les réalisations phares en ordre d’importance. 
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STATISTIQUES OBTENUES AU 30 SEPTEMBRE
3. Réalisations 2024

Volet événementiel / transport

• 901 demandes de livraison de matériel pour événements (1008 camions) 
provenant de 26 unités administratives (17 arrondissements / 9 services) ;

• 183 sorties de scène mobile (366 allers-retours),                                           
incluant la Buvette et le Kiosque (15 arrondissements / 5 services) ;      

• 474 transports réalisés (661 camions) incluant les demandes de boîtes de 
livres en bibliothèques (19 arrondissements  / 9 services).   

       

Volet menuiserie

• 190 tables à pique-nique pour enfants (budget participatif) et livraison dans 
19 arrondissements (10 par arrondissement) ;

• Ruelles vertes (RPP et MHM) ;

• Montage / démontage 21 piscines extérieures (8 arrondissements).

• Projets spéciaux (bandes de patinoires, bacs de jardinage…)                                                              

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service Instructions : Brièvement, présenter les réalisations phares en ordre d’importance. 
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3. Réalisations 2024

Volet installations sportives

• Montage de 24 glaces en arénas (14 arrondissements + SGPMRS)

• 83 entretiens effectués sur 31 terrains synthétiques                                          
(13 arrondissements + SGPMRS)

• 80 demandes de prêt/transport de surfaceuses ou coupe-bordures en arénas 
(11 arrondissements + SGPMRS + MRA)

• 129 transports de produits chimiques vers les piscines de 7 arrondissements.

STATISTIQUES OBTENUES AU 30 SEPTEMBRE

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service Instructions : Brièvement, présenter les réalisations phares en ordre d’importance. 
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4. Bilan en matière de santé et sécurité au travail
Mise à jour du plan d’action SSME

Objectifs 2024 :

○ Maintenir, améliorer le faible taux d’accidents avec et sans perte de temps;
○ Maintenir le principe des 5S à l’atelier de peinture;
○ Mettre en service des appareils de manutention facilitant la manipulation de 

charges en plans inclinés.

Résultats :

○ Juin-juillet = Formations en ergonomie pour améliorer les méthodes de travail 
(incluant les charges en plan incliné);

○ Projet 5S en cours dans l’atelier de peinture (raison : dossier SST pour le 
comblement du poste d’applicateur de peinture prévu en novembre 2024);

○ Acquisition d’un nouveau transpalette électrique.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service avec l’accompagnement du ou de la Partenaire d’affaires du Service des ressources humainesInstructions : Présentez les éléments pertinents pour votre service en matière de santé et sécurité au travail.
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5. Enjeux de fonctionnement

• Désuétude de la flotte de camions de transport et véhicules mal adaptés aux besoins ;

• Ajout de la Buvette dans l’offre de service représente une activité chronophage sans budget 
additionnel (visites d’évaluations, temps d’installation et désinstallation, purges nécessaires) ;

• Demandes en constante progression depuis 2021  ce qui  engendre une augmentation du 
temps supplémentaire ;

• Réception de demandes/modifications de dernière minute                            

• Logiciel DELIMA (2008), utilisé pour les réservations, n’est pas supporté par le Service des 
technologies de l’information (TI), ce qui engendre une lourdeur opérationnelle. 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le Service Instructions : Brièvement, présenter les enjeux qui guident les choix importants en matière d’investissement de votre unité.Lorsque applicable, présenter les données concernant : • L’intégration graduelle de l’indice d’équité des milieux de vie sur leurs objectifs et leurs réalisations ; • La vétusté des actifs et leur valeur de remplacement ;
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1. Budget 2025 – Revenus et dépenses par objets

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : copiez le tableau fourni dans le fichier « Comm – nom du service » (répertoire S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration) par la Division informations financières de la Direction de la comptabilité et des informations financières
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2. Budget 2025 – Revenus par objets – explications d’écarts

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncière
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2. Budget 2025 – Dépenses par objets – explications d’écarts

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncière
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c) Variations de l’effectif par catégories d’emplois
3. Budget 2025 – Dépenses par catégories d’emplois (A-P)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : copiez le tableau fourni dans le fichier « Comm – nom du service »  (répertoire S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration) par la Division informations financières de la Direction de la comptabilité et des informations financières
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3. Budget 2025 – Dépenses par catégories d’emplois 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des financesInstructions : copiez le tableau fourni dans le fichier « Comm – nom du service » (répertoire S:\Budget de fonctionnement\2025\16 - Commission Finances et administration) par la Division informations financières de la Direction de la comptabilité et des informations financières
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Annexes
Charges 
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1. Indicateurs de performance du service1. Indicateurs de performance du service
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1. HISTORIQUE

Avant 2002: Activités centralisées à “l’entrepôt Chauveau”, situé dans MHM,  pour desservir l’ex-Ville de Montréal.

                        Au moment des fusions, la décision a été prise de poursuivre avec le même modèle pour soutenir les 9 
 arrondissements issus de l’ex-Ville. Ces unités ont été dotées d’un budget consacré pour supporter les CIU. 

                        Ce budget provenant du service de finance a été réparti de façon volumétrique à travers ces unités.

2002 à 2010: Poursuite des activités de la Division incluant la gestion du sport régional sur le territoire de Montréal-Concordia

Depuis 2010 : Développement des affaires, bonification de l’offre de service et réaménagement des horaires de                                                                                                                                     travail pour répondre aux besoins 7 jours sur 7. 

                        Dépôt du rapport du vérificateur général et encadrement administratif sur les services rendus à l’interne (2018)
 
                        Rapport d’audit des services inter-unités d’affaires (2019)

                        Transfert de la gestion du sport régional au Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports  (2021)

   Affectation à des mandats spéciaux avec le centre de sécurité civile :
   COVID-19, crues printanières, chaleurs accablantes, soutien aux personnes en situation d’itinérance.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : Présenter le PDI 2025-2034 selon les sources de financement. Faire ressortir en particulier ce qui est à la charge du contribuable
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1. HISTORIQUE (suite)

Début 2024 : Mandat d’accompagnement accordée au SPSPO (Service de la Planification Stratégique et de la Performance 
  Organisationnelle) pour une revue du modèle d’affaires et du mode de financement des activités de la DSTSLI

Phase 1   Clarification des enjeux, recommandation du modèle d’affaires à privilégier et rédaction du plan d’action en découlant
(avril 2024)  
  Recommandations : 
  - Indexation de 3,0 % des CIU en 2025 conformément à la croissance attendue du budget ;

- Maintien de l’hypothèse d'indexation de 3% en 2026 et 2027 sous réserve d’un élargissement de la clientèle ;
- Hypothèse d'indexation des dépenses et de la facturation interne de 3% par année.

Phase 2   Déploiement du modèle d’affaires privilégié avec optimisation de la méthode actuelle de modélisation des coûts
(mai-juin 2024)
  - Optimisation de la méthode actuelle de calcul des CIU et de la facturation interne ;
  -  Simulation des CIU par arrondissements et services dans un modèle élargi ;
  -  Comparaison des coûts internes avec ceux du secteur privé (lorsque possible) ;
  -  Élaboration de la stratégie d'implantation détaillée du nouveau mode de fonctionnement.
  

  - Réflexions en cours afin de définir un mode de fonctionnement qui permette d'offrir un service selon une formule 
 unique applicable à toute unité cliente 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : Présenter le PDI 2025-2034 selon les sources de financement. Faire ressortir en particulier ce qui est à la charge du contribuable
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2. Répartition des charges inter-unités par compétence

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : Présenter le PDI 2025-2034 selon les sources de financement. Faire ressortir en particulier ce qui est à la charge du contribuable
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3.Répartition des charges inter-unités par arrondissements et services centraux 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le conseiller ou la conseillère budgétaire de la Direction du conseil et du soutien financier du Service des finances et de l’évaluation foncièreInstructions : Présenter le PDI 2025-2034 selon les sources de financement. Faire ressortir en particulier ce qui est à la charge du contribuable
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4. Répartition globale de la clientèle en 2023  (6 016 interventions)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le serviceInstructions : Décrire et chiffrer les impacts que les investissements prévus en PDI auront sur le budget de fonctionnement.
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5. Répartition globale de la clientèle avec CIU en 2023  (4939 interventions)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
À compléter par le serviceInstructions : Décrire et chiffrer les impacts que les investissements prévus en PDI auront sur le budget de fonctionnement.
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5670, rue Chauveau
Montréal (Québec) H1N 1G9

José Pierre, 
Directeur du bureau de projets et du développement des 
services aux citoyens
Jose.pierre@montreal.ca
Téléphone 514 206-5008
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