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2. Organigramme 2025

Total a-p. : 13,0 a-p. 170000 40a.-p.

Commission de la
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de Montréal
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1,0 sec. direction
2.0 conseiller (specialits)

Budget 2025
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Section — Traitement des
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1.0 cheffe de section
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1.0 tech. ress. humaines
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Faits saillants 2024 et impacts

e Au 18 octobre 2024, la CFPM a recu 197 requétes, qui peuvent étre des plaintes,
des demandes d'informations, des sighalements ou des demandes de collaboration
avec une autre entité de la Ville. De ce nombre, 127 enquétes ont été ouvertes
suivant le dépo6t d’une plainte.

e 1 mission d’audit a été finalisée :
o L'atteinte des cibles organisationnelles en matiére d’embauche et de promotion a
des postes de gestionnaires de personnes issues de la diversité;

e 2 missions d'audit sont en cours de réalisation :
o Les communications dans le cadre du processus de dotation;
o L'impact des pratiques d’accueil et d’'intégration sur la rétention des nouveaux
employés(ées);

e 1 analyse de situation de discrimination systémique est en cours :

o Démarche de discrimination systémique sur l'accueil du nouveau personnel au
Service de sécurité incendie de la Ville de Montréal.
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1. Indicateurs de performance du Service

Entre le 1°" janvier et le 18 octobre 2024, la CFPM a recu 197 requétes (plaintes,
demandes d'informations, signalements ou demandes de collaboration avec une autre
entité de la Ville) :

® 127 plaintes ont été déposees;
® 71 plaintes sont en cours d’enquéte pour des allégations de harcelement
psychologique, sexuel ou discriminatoire, dont 28 sont en attente d'assignation ;
® 125 requétes ont été fermées, dont :
O 49 plaintes de harcelement psychologique, sexuel ou discriminatoire
o 15 plaintes en dotation
o 1 hybride (c'est-a-dire combinant harcelement et dotation).

Le délai d'assignation moyen d'une enquéte est de 56 jours ouvrables.
Le délai de traitement moyen d'une enquéte est de 111 jours ouvrables.

1 mission d'audit a été finalisée et déposée au conseil municipal, 2 sont en cours sont en
cours et 1 analyse de situation de discrimination systémique est en cours au SIM.

Ecoute / Questionne / Recommande Novembre 2024 6



1. Indicateurs de performance du Service (suite)

140
128
120 114

100

g0

Mombre

60

53

40

20

10

53
44
27
6
[ ] ] -—

*Reguétes recues en 2024 Plaintes déposées Plaintes ouvertes au 18 octobre 2024 Requétes fermées en 2024

B Harcélement psychologique, sexuel, discriminatoire M Dotation W Hybrides M Autres

Les données vont du 1¢ janvier au 18 octobre 2024
*Requétes recues : plaintes, demandes d'informations, signalements ou demandes de collaboration avec une autre entité de la Ville
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1. Indicateurs de performance du Service (suite)

Pour 'année 2025, la CFPM vise :

® Déterminer avec les intervenants de la Ville les délais cibles
suivant :
o deélai moyen d'assignation des dossiers d'enquétes
(actuellement : 56 jours ouvrables)?!;
o délai moyen d'enquéte (actuellement : 111 jours ouvrables).

® Determiner le délai moyen cible pour types d'enquétes traitées par
la CFPM.

1. Les assignations de dossiers se font selon une gradation de gravité.
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2. Evolution budgétaire 2024 — Revenus

Evolution budgétaire 2024 - Revenus

(en milliers de dollars) Conseil Conseil

o \ - Total
municipal d'agglomeration

Budget original 2024

Aucun budget de revenus - -

Surplus (déficit)

Explications des principaux écarts
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2. Evolution budgétaire 2024 — Dépenses

Evolution budgétaire 2024 - Dépenses
(en milliers de dollars)

Cor_ls_eil . Cons:eil _ Total
municipal d'agglomeération
Budget original 2024 1758,4 17584
Transfert provenant du Senvice des ressources humaines pour les enguétes en matiére de 5000 500.0
harcélement et discrimination ’ ’
Budget modifié 2024 2 2584 22584
Prévisions 2024 2 361,6 23616
Surplus (déficit) (103,2) (103,2)
Explications des principaux écarts
Déficit de la masse salariale (103.2) (103.2)
(103,2) (103,2)
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3. Objectifs 2025

En 2025, la CFPM :

® Poursuivra le développement des livrables nécessaires afin de procéder aux
démarches d'analyses de situations de discrimination systémique;

® Elaborera un plan d'action, suivant le dép6t de son nouveau plan stratégique
2024-2027,

® Réalisera un sondage auprés des partenaires de la CFPM, afin de sonder la
posture collaborative et d’'indépendance de la CFPM,;

® Adaptera son rapport annuel afin d'inclure la réédition des enquétes de
harcelement psychologique, sexuel et discriminatoire;

® Finalisera la révision du processus actuel de traitement des plaintes en
dotation en vue de I'harmoniser avec les processus d'enquétes en matiere
de harcelement et discrimination.
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4. Budget 2025

a. Sommaire des revenus et dépenses par

compétences

Revenus et dépenses par compétences
[en milliers de dollars)

Revenus
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
2 2 2 g 5 3 Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2025
2020 2021 2022 2023 2024 2024
Conseil municipal - - - - - . -
Conseil d'agglomération - - - = 2 = =
Total - & S - = 4 X
[en milliers de dollars)
Dépenses
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget Budaet
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative  comparatif 20295
2020 2021 2022 2023 2024 2024
Conseil municipal 586,6 9431 10169 1080,5 23616 20084 24125
Conseil d'agglomération - - Z o 3 = 3
Total 586,6 948,1 1016,9 1080,5 2361,6 20084 24125
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b. Principaux écarts 2025 vs 2024 — Revenus

Principaux écarts 2025 vs 2024 - Revenus
(en milliers de dollars)

Conseil
municipal

Conseil
d'agglomération

Total

Comparatif 2024

Aucun budget de revenus

Variation totale

Budget 2025
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b. Principaux écarts 2025 vs 2024 — Dépenses

Principaux écarts 2025 vs 2024 - Dépenses

(en années-personnes et en milliers de dollars)

Conseil

Conseil

A-P. o , . Total
municipal d'agglomeration

Comparatif 2024 11,0 210084 20084
Indexation de la rémunération 1353 1356.3
Création de postes pour la prise en charge du traitement des plaintes en 2.0 2688 268.8
discrimination

Variation totale 20 404 1 - 404 1

Budget 2025 13,0 24125 24125

Ecoute / Questionne / Recommande

Novembre 2024

14




c. Variations de l'effectif par categories d’emplois

AnNnées-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget
N . N . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif 2025
2020 2021 2022 2023 2024
Rémunération et cotisations de
I'emiployeur
Cadres de gestion 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0
Cadres conzeil 3,0 3,0 3,0 3,0 7.0 5.0
Sous-total — Cadres 4,0 4.0 4.0 4,0 9,0 11,0
Cols blancs 03 05 1,0 1,0 20 20
Total 4.3 4.6 50 5,0 11,0 13,0
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1. Mission (en cours de revision dans le cadre de la
planification stratégique de la CFPM)

La mission de la CFPM est de traiter les plaintes relatives au processus de
dotation de la Ville de Montréal et egalement de mener des audits en ce sens.
Il est question de déterminer si, lors du traitement de ces plaintes ou a la
lumiere de ces audits, la Ville respecte les principes d'équité, d'impartialité et
de transparence.

Egalement, la CFPM assure le processus d'enquéte des plaintes ou
signalements en matiere de discrimination ou de harcelement pour le
personnel de la Ville de Montreal ainsi que l'‘analyse de situations de
discrimination systémique.

Par ailleurs, la Commission vise I'amélioration continue. Dans cette optique,
elle peut faire toute recommandation qu'elle juge pertinente, méme en
I'absence d'une plainte.

Le tout se déroule dans le respect des conventions collectives et des
politiques en vigueur.
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Organigramme 2024

Total a-p. : 11,0 a-p. 170000 4.0a.-p.

Commission de la
fonction publique
de Montreal

1.0 présidenta CFPM
1,0 sec. direction
2,0 conseiller (spécialité)

| Isabelle Chabot |
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plaintes

Rodandess Milfort

1.0 cheffe de section

4,0 conseiller (spécialité)

1,0 agent cons. ress. humaines
1.0 tech. ress. humaines
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3. Objectifs et realisations 2024

En 2024, la CFPM
® Arréalisé les livrables nécessaires afin de procéder aux enquétes en

matiere de harcelement et discrimination;

® A débuté la réalisation des livrables nécessaires afin de procéder aux
analyses de situations de discrimination systémique

® A effectué les démarches consultatives visant I’élaboration du plan
stratégique 2024-2027,;

® A debuté la révision du processus actuel de traitement des plaintes en
dotation en vue de I'harmoniser avec les processus d'enquétes en
matiere de harcelement et discrimination.
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4. Bilan en matiere de santé et sécurité au travail

® Aucun accident de travail ou maladie professionnelle n’a éte
enregistré jusqu’au 25 octobre 2024.

Ecoute / Questionne / Recommande Novembre 2024
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Annexes - Budget de
fonctionnement
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1. Budget 2025 — Revenus et déepenses par objets

Revenus par objets

[en milliers de dallars]

Reel Reel Reel Reel Prevision Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif ng:t

2020 2021 2022 2023 2024 2024
Taxes - - - - - - -
Paiements tenant lieu de taxes - - - - - - -
Services rendus aux organismes municipaux - - - - - - -
Autres services rendus - - - - - - -
Autres revenus - - - - - - -
Transferts - - - - - - -
Total - - - - - - -

Deépenses par objets
[en milliers de dallars]
Reel Reel Reel Reel Prevision Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif ng:t

2020 2021 2022 2023 2024 2024
Rémunération et cotisations de lemployeur 2740 560,1 6371 6203 15620 145838 18827
Transport et communication 0,9 56,8 19,6 259 399 531 521
Services professionnels 2785 3022 3242 3204 6578 3870 353.0
Services technigues et autres 266 247 26,8 245 70,2 70,0 70,2
Location, entretien et réparation 33 1.1 16 3.9 115 15 115
Biens non durables 22 (0,2} 0,6 5,6 8,2 a,0 2,0
Biens durables 12 35 70 98 12,0 10,0 10,0
Total 586,T 948,2 10169 10804 2 361,6 20084 24125
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3. Budget 2025 — Revenus et dépenses par objets —
explications d’écarts

Rémunération et cotisations de 'employeur : 0,4 M$
2 | 0,4 M$ création de 2 postes pour la prise en charge du traitement

des plaintes en discrimination

Ecoute / Questionne / Recommande Novembre 2024
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2. Budget 2025 — Dépenses par categories d’emplois

(en milliers de dollars)

Budget Budget Budget Budget Budget
. . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif  comparatif comparatif 2035
2020 20 2022 2023 2024
Remunération et cotizsations de
I'employeur
Cadres de gestion 2104 2455 227 4 235 400,1 4235
Cadres conseil 3rd 3 4186 3754 392 5 806,22 12435
Sous-total — Cadres RB8, T 6i64,1 602,8 6270 1 286,23 1 667 4
Cols blancs 165 339 75 83,1 1725 195,3
Total 605,2 6948,0 680,3 701 1 458,8 18627
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4. Liste des acronymes

® CFPM : Commission de la fonction publiqgue de Montréal

Ecoute / Questionne / Recommande Novembre 2024
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Commission de la fonction publique de
Montreal

1550 rue Metcalfe, bureau 603
Montréal (Québec) H3A 1X6

|Isabelle Chabot, CRHA
isabelle.chabot@montreal.ca
514 267-9073
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