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✓ Support aux opérations et aux projets de l'ensemble de la Ville, plus de 49 lignes 

d'affaires (Services et arrondissements);

✓ Opérations de plus de 1 073 actifs informationnels et 445 contrats sous gestion; 

✓ Exécution de plus de 40 projets (clôture de 3 projets et 5 sous-projets en 2024);

✓ 32 appels d'offres publics;

✓ 15 000 participants/visionnements de 17 webinaires d'appropriation de la nouvelle 

suite bureautique (incluant l'intelligence artificielle générative);

✓ 115 embauches permanentes (incluant 60 promotions et transferts), 26 

embauches temporaires et 34 embauches de stagiaires;

✓ Plus de 119 000 appels et 32 500 demandes de services dans les 12 derniers mois 

en support direct aux utilisateurs.



|Service des technologies de l’information

Faits saillants 2024 et impacts

Page 5

Travaux en lien avec le déploiement de l’intelligence artificielle (IA) 
à la Ville de Montréal

✓ Mise en application de la directive sur la gouvernance de l’IA;

✓ Support pour la mise à jour de la Charte des données numériques;

✓ Dépôt de la Stratégie d’intégration de l’IA à la Ville de Montréal;

✓ Promotion des capacités de l'IA à travers les unités de la Ville et support pour 

plus d’une douzaine de preuves de concept et laboratoires.
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Plusieurs initiatives visant la simplification, 
l’autonomie, l’optimisation et la cybersécurité ont été déployées.

✓ Le passage vers une nouvelle suite bureautique a permis le déploiement de 
nombreuses automatisations (2 800) et opérations sans développements logiciels 
avancés à travers les unités de la Ville;

✓ Mise en place d'un catalogue libre-service et de deux centres de distribution des 
équipements informatiques rehaussant l'autonomie des utilisateurs;

✓ Bonification des ententes pour la récupération et recyclage (davantage de types 
d’équipements informatiques pris en charge) et clôture du projet soutenant le plan 
de développement durable TI (plus de 40 actions réalisées depuis 2019);

✓ Intégration de la gestion de réalisation des bénéfices au cycle de vie des projets et 
programmes TI et rehaussement du registre des actifs TI;

✓ Plus d'une centaine d'analyses et avis de sécurité en accompagnement de projets 
TI et de déclarations d'informatique grise traités.
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Eau ✓ Mise en opération de la solution qui permet au Service de l'eau 
de faire la gestion, le dépistage, l'inspection et le 
remplacement des entrées de service en plomb et de partager 
ces informations avec les citoyens (71770).

Environnement ✓ Déploiement du système de contrôle et de prévention de 
fraude pour la gestion des matières résiduelles pour tous les 
arrondissements et mise en opération des fonctionnalités qui 
permettront la réduction des délais d'émission des permis aux 
entreprises (74015).

Concertation des 
arrondissements et 
expérience citoyenne

✓ Poursuite de la transformation numérique par la mise en place 
de plusieurs nouveaux services numériques (GED Publique, 
Info Entrave et travaux, Rendez-vous en ligne, Signalisation 
oubliée, etc.) (70151 et 74993).

Urbanisme et
mobilité

✓ Mise en service de plus de 40 sites WiFi publics sur le territoire 
montréalais.  Le service MTLWiFi compte aujourd'hui  une 
moyenne de 14 000 connexions internet par jour (60006).
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SPVM ✓ Mise en ligne de l’application « Troque ton ticket » qui 
permet au SPVM de réaliser des opérations de prévention 
en sécurité routière auprès des citoyens et citoyennes 
(68315).

SPVM et SIM ✓ Mise en place des sites transitoires pour une activation en 
2025 du 9-1-1 de prochaine génération.  

✓ Octroi du contrat pour le changement du système de 
répartition des intervenants et intervenantes d'urgence 
(72050).

SIM ✓ Remplacement du système d'alerte en caserne qui assure 
la transmission des « ordres de mission » entre les 66 
casernes et le Centre de communication en sécurité 
incendie (CSSI).

✓ Octroi du contrat permettant la mise en place du 
dénombrement des pompiers et pompières en intervention 
(72080).
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Approvisionnement, 
Finances

✓ Déploiement de fonctionnalités pour la planification des liquidités et du 
service de la dette permettant l'optimisation des stratégies de 
financement (dette et placements)(68092).

Ressources humaines
et communications

✓ Identification des prérequis nécessaires au développement de 
fonctionnalités de la paie de 3000 employés et employées. 
(professionnels.es généraux et bibliothécaires occasionnels) pour le 
début de l'année 2025 (74250).

✓ Octroi du contrat pour le remplacement de la solution de gestion de 
temps du personnel (74255).

Technologies de 
l'information

✓ Rationalisation des technologies de communications via une migration 
de la téléphonie filaire à la téléphonie IP (78035).
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Budget de 
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Cybersécurité et RésilienceOptimisation des activités

Gouvernance des TI Démocratisation des TI

• Poursuivre la mobilisation, la reconnaissance, le 
recrutement et favoriser le développement de carrière et 
l’amélioration continue;

• Déterminer un premier portrait de notre impact 
environnemental (empreinte carbone) en lien avec 
l'acquisition des postes de travail;

• Débuter la revue des programmes et activités du Service 
selon le plan établi par notre partenaire.

• Soutenir la gouvernance des projets TI et mesurer 
progressivement les bénéfices associés en collaboration 
avec les partenaires d'affaires;

• Aligner la planification des investissements TI selon le 
niveau de vétusté des actifs afin d'assurer la continuité 
des opérations et la protection des investissements.

• Maintenir  l’accessibilité aux outils d’automatisation de 
processus pour les unités d'affaires à configuration à 
distance des équipements TI;

• Bâtir la fondation de l'intelligence artificielle, notamment 
par le déploiement de la structure de gouvernance 
initiale et le dépôt de la charte associée; 

• Réaliser des expérimentations dans le contexte de 
laboratoires de déploiement des outils IA.

• Maintenir un contrôle de l’informatique grise, réduire les 
risques de sécurité et augmenter les opérations de 
surveillance interne et de relève des infrastructures;

• Appliquer progressivement la nouvelle méthodologie et 
les outils pour la réalisation des feuilles de route 
technologiques.
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3. Budget 2025 | b) Principaux écarts 2025 vs 2024 – Dépenses 
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Période de 
questions
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Notre organisation est technocentrique:
Les unités de la Ville dépendent des TI qui constituent un levier essentiel afin de mener à bien leurs optimisations et 

transformations. Le défi pour la Ville est de trouver un équilibre entre la demande pour de nouvelles solutions/projets et 

la désuétude, dans un contexte de changements rapides des technologies et d'un environnement complexe et rigide.

1. Enjeux

Page 20

La priorisation est difficile à établir et maintenir face à la 

multiplicité et la diversité des demandes provenant des 

unités (expertise, imputabilité et capacité).

Le financement, limité en fonction des besoins évolutifs et 

incertains dans la durée, oblige à arbitrer entre les besoins 

opérationnels et d'investissement, entre le court et le long 

terme.

La capacité budgétaire en ressources humaines et 

financières est restreinte, limitant ainsi l'offre du Service en 

réponse à la forte croissance des demandes.

L'approvisionnement, long et complexe, limite la capacité à 

répondre rapidement et efficacement aux besoins des 

partenaires. (Contexte d'évolution de marché très rapide par rapport au 

rythme lent d’évolution des clauses législatives)
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Services à la 
population

Résilience et 
sécurité

Solutions 
d’entreprise

Réalisations 2024 et 
priorités du 

Services des TI pour 2025 
en lien avec le 

Plan stratégique Montréal 2030
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Services à la population
 72660 - Réforme des services 
d’accueil Espace pour la vie
Solutions livrées:
- Rehaussement majeur de la billetterie 
- Solution de vente et d'inventaire pour les boutiques
- Portail extranet pour les revendeurs (Concierges)
- Tableaux de bord (ex.: recettes, ventes, etc.)
- Billetterie en ligne

 72515 - Système de gestion des loisirs 
municipaux
Solutions livrées:
-Nouvelle interface Loisirs Montréal 
-Gestion de la tarification familiale et intégration de la 
fiche santé
-Augmentation de la présence numérique par 
l'intégration du dossier citoyen

Résilience et sécurité
 72080.08 – Procédurier
Déploiement d’une solution pour la gestion des procédures d’urgence du 
Service de sécurité incendie de Montréal (SIM).

 68420.06 – Soutien mobilité pour les agents de prévention
Déploiement d’outils et d’équipements de soutien mobilité pour les agents 
de prévention du Service de sécurité Incendie de Montréal (SIM).

 68420.09 - Modernisation CCMU
Modernisation du mur vidéo, de la solution de gestion et du contrôle 
d’affichage du Centre de coordination des mesures d’urgence du Centre de 
sécurité civile (CSC).

Solutions d’entreprise
 68092.04  - Migration Simon EBS
Migration d'Oracle EBS 12.1.3 à 12.2.11 afin de garantir la continuité de 
support.

 68275.02 Gestion des mandats 
Déploiement d’un outil  de gestion des mandats, d’un outil de gestion des 
ventes, des tableaux de bord administration et connexion d’API liés à des 
systèmes externes et internes Ville.

 74925 Assistant à la gestion des interventions dans les rues -
AGIR 
Déploiement des volets AGIR planification, permis, consentement municipal 
et occupation courte durée (OCD)
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Concertation des 
arrondissements et 
expérience 
citoyenne

✓ Évolution de la plateforme du suivi véhiculaire : intégration des activités de déneigement 
de la chaussée. Cela permet l'amélioration du suivi du déneigement sur le territoire des 
différents arrondissements (74840).

✓ Identification des besoins d'affaires et des requis technologiques permettant de planifier 
la feuille de route du projet de gestion de la relation client (70155).

✓ Mise en place de plusieurs nouveaux services numériques (GED Publique, Info Entrave et 
travaux, Rendez-vous en ligne, Signalisation oubliée, etc.) supportant la transformation 
numérique (70151 et 74993).

Eau ✓ Déploiement de la solution de gestion, dépistage, inspection et remplacement des 
entrées de service en plomb et de partage d'informations avec les citoyennes et citoyens 
pour le Service de l'eau (71770).

Environnement ✓ Déploiement du système de contrôle et de prévention de fraude pour la gestion des 
matières résiduelles et mise en opération des fonctionnalités qui permettront la 
réduction des délais d'émission des permis aux entreprises (74015).

Greffe ✓ Déploiement de la solution de gestion électronique des documents (GED) dans 9 
nouveaux arrondissements et services pour faciliter la gestion du cycle de vie et la 
conservation des documents.  

✓ Déploiement  d'une solution de publication des documents sur montreal.ca, en utilisant 
la plateforme GED (71350).

✓ Publication d’appels d’offres pour l’acquisition de logiciels de gestion des élections. À la 
suite des défis d’approvisionnement rencontrés, des travaux sur des solutions 
alternatives et des options d’approvisionnement pour les élections de 2025 ont été 
démarrés (74994). 
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Habitation ✓ Déploiement des fonctionnalités en support de la gestion de l'inspection préventive 
des bâtiments concernant la salubrité, dans le cadre de l'initiative Propriétaires 
Responsables du Service de l'habitation (68144).

Infrastructures du 
réseau routier

✓ Réalisation du dossier d'affaires d'une solution permettant l’optimisation progressive 
de la gestion des entraves du domaine public et l’amélioration de la mobilité sur le 
territoire (74926).

Technologies de 
l'information

✓ Déploiement du catalogue libre-service disponible sur l'ensemble des ordinateurs de 
la Ville et travaux sur le décommissionnement de l'ancienne plateforme en 
cours (68122).

✓ Déploiement de la plateforme Power BI permettant aux différentes unités d'affaires de 
publier des tableaux de bord et des indicateurs de performance au grand public 
(70335).

✓ Remplacement de la plateforme de centre de contact client avec des fonctions 
évoluées pour la population et pour le personnel de la Ville (311, Centre de services) 
(78032).

✓ Mise en place de la fondation de technologies modernes incluant la sélection d'un 
nouveau système de gestion de contenu (CMS) et la migration des sites et services 
numériques désuets. Fondation technologique de développement simplifié (low-code) 
pour améliorer la capacité de livraison et accroître l’autonomie des services et 
arrondissements. 

✓ Déploiement des premières applications et services numériques. Démarrage des 
travaux pour étendre l'offre de service du centre d'expertise à l’ensemble du service 
(70152).
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SPVM ✓ Déploiement de postes de travail mobiles et formation de 5000 policiers à la nouvelle 
solution (68315).

✓ Déploiement de l'application «Troque ton ticket» qui permet au SPVM de réaliser des 
opérations de prévention en sécurité routière auprès des citoyens et citoyennes (68315).

✓ Réalisation du devis de l'appel d'offres qui permettra l'acquisition d'un système de 
gestion de la preuve (68315).

SPVM et SIM ✓ Mise en place des sites transitoires pour une activation en 2025 du 9-1-1 de prochaine 
génération. Octroi du contrat pour le changement du système de répartition des 
intervenants d'urgence (72050).

SIM ✓ Remplacement du système d'alerte en caserne qui assure la transmission des « ordres 
de mission » entre les 66 casernes et le Centre de communication en sécurité incendie 
(CSSI). 

✓ Octroi du contrat permettant la mise en place du dénombrement des pompiers et 
pompières en intervention (72080).

SGPI ✓ Mise en place des infrastructures en télécommunication dans les actifs immobiliers 
municipaux (Hôtel de Ville) (78045).

Eau ✓ Augmentation de la résilience des infrastructures des usines de l'eau (70191).



|Service des technologies de l’information

2. Réalisations et évolutions PDI 2024 | Résilience et sécurité

Page 26

Technologies de 
l'information

✓ Implantation de technologies de pointe pour la détection et la 
protection contre les cybermenaces afin d’identifier rapidement 
les activités suspectes et de réagir efficacement pour neutraliser 
les attaques potentielles. Élargissement du périmètre de 
protection pour intégrer davantage de systèmes et de données 
sous surveillance, renforçant ainsi la capacité à défendre 
l’ensemble de l’infrastructure contre les menaces émergentes 
(60115).

✓ Migration à M365 finalisée et suite Google fermée (70501).

✓ Modernisation des actifs d'infrastructures critiques.
Acquisition des infrastructures de sauvegarde et stockage de 
nouvelle génération (70905, 70907).

✓ Réalisation des travaux de vigie pour confirmer le positionnement 
technologique de la modernisation de l’écosystème de 
radiocommunication de l’agglomération de la Ville de Montréal 
(68011).
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Affaires juridiques ✓ Réalisation de l'analyse des besoins d'affaires, de la vigie et 
publication de l'appel d'offres pour l'acquisition d'une solution pour les 
affaires juridiques (70255).

Approvisionnement et 
Finances

✓ Déploiement de la gestion des factures sans bon de commande et le 
remboursement au personnel dans la solution financière permettant 
de centraliser le traitement de 350 000 factures annuellement dans un 
seul outil. Déploiement de fonctionnalités pour la planification des 
liquidités et du service de la dette permettant l'optimisation des 
stratégies de financement (dette et placements) (68092).

Évaluation foncière et 
Finances

✓ Réalisation de l'analyse des requis pour la nouvelle solution de 
taxation et d'évaluation foncière (74551).

Ressources humaines 
et communications

✓ Identification des prérequis nécessaires au développement de 
fonctionnalités de la paie de 3 000 employés et employées 
(professionnels généraux et bibliothécaires occasionnels) pour le 
début de l'année 2025 (74250).

✓ Octroi du contrat et début des travaux de planification et de 
configuration pour la nouvelle solution de gestion de temps du 
personnel (74255).

Ressources humaines 
et communications

✓ Lancement du projet de refonte de l'intranet avec l'octroi d'un contrat 
d'accompagnement de services professionnels, la collecte de données 
auprès des utilisateurs et la preuve de concept de l'intranet dans 
l'environnement de développement. Travaux d'analyse et de tests pour 
la migration du bottin (70160 et 77001).
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Planification 
stratégique et 
performance 
organisationnelle

✓ Poursuite du déploiement de la gestion de la maintenance des 
actifs assistée par ordinateur (GMAO) (71550) :

• Réalisation de la portée d'affaires permettant la mise en place d'une 
feuille de route collaborative avec celle du projet SIMON+ pour une 
livraison efficace de la solution de gestion des actifs du Service du 
matériel roulant (SMRA). 

• Confirmation de la totalité de la portée pour le projet de déploiement 
de la gestion d'actifs de l'eau en arrondissements. 

• Réalisation de l'analyse des besoins pour l'intégration des actifs du 
Service de la gestion et de la planification des immeubles.

Tous les services et 
arrondissements

✓ Remplacement de 3 550 postes de travail désuets (74562).

Technologies de 
l'information

✓ Migration de plus de 200 lignes téléphoniques filaires vers le 
service de la téléphonie logicielle, pour soutenir les nouveaux 
besoins municipaux (78035).
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PDI 2025-2034 : 884,2 M$
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Ces investissements permettront de réaliser des projets de transformation organisationnelle, de maintenir et de
moderniser les actifs informatiques de la Ville.

Des dépenses de 565,3 M$ pour la protection des actifs (64 %) et de 318,9 M$ pour le développement d’actifs (36 %) 
sont planifiées.

3. PDI 2025-2034 | Par catégories d’actifs (suite)

30
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Concertation des 
arrondissements et 
expérience citoyenne

✓ Poursuivre l'intégration de nouvelles activités de travaux 
publics, telles que la collecte de matières résiduelles (74840).

✓ Confirmer et assurer le déploiement progressif d’un robot 
conversationnel (Chatbot) (70152).

Environnement ✓ Poursuivre la mise en place d'outils technologiques pour 
assurer l'optimisation de la gestion des activités d'inspection, 
d'échantillonnage et de collecte et transport de matières 
résiduelles en environnement (74015).

Habitation ✓ Déployer un système d'inspection pour accroître le nombre 
d'inspections préventives dans le cadre de l'initiative 
Propriétaires Responsables (68144).

Infrastructures du 
réseau routier

✓ Poursuivre la réalisation de la feuille de route détaillée AGIR 
PLUS (74926).
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Greffe ✓ Poursuivre le déploiement de la solution pour une gestion électronique 
documentaire flexible et sécuritaire au sein de services et/ou arrondissements 
(71350).

Technologies de 
l'information

✓ Poursuivre les activités d'intégration de la solution de gestion unifiée des 
équipements informatiques pour une amélioration de la productivité et la 
disponibilité des actifs technologiques (68122).

✓ Poursuivre l'implantation d'une plateforme de visualisation des données 
permettant aux différentes unités d'affaires de publier des tableaux de bord et des 
indicateurs de performance au grand public (70335).

✓ Offrir un centre de contact client avec des fonctions évoluées pour la population et 
pour le personnel de la Ville (311, Centre de service) (78032).

✓ Poursuite de la fondation technologique de développement simplifié (low-code) 
par le déploiement de plusieurs nouvelles applications (70152).
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SPVM ✓ Poursuivre la mise à niveau de M-IRIS (système de soutien aux 
interventions du SPVM) (68305).

✓ Poursuivre l'optimisation des opérations du SPVM, tout en assurant le 
maintien des actifs TI (Gestion des ressources opérationnelles, 
imprimantes véhiculaires, gestion de la preuve, etc.) (68315).

SPVM, SIM ✓ Mettre en ligne le 911 de nouvelle génération et démarrer les travaux 
de remplacement du système de répartition des intervenants et 
intervenantes d'urgence (72050).

SIM ✓ Déployer la solution de dénombrement des pompiers et pompières en 
intervention visant à réduire les risques en santé-sécurité (72080).

Eau ✓ Maintenir le rythme de rehaussement des infrastructures 
technologiques des usines de production d’eau potable et de l’usine 
d’épuration des eaux usées (70191).
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Technologies de 
l'information

✓ Démarrer les travaux pour mettre en place les solutions 
permettant d'augmenter la résilience de la Ville lors de 
perturbations (70907).

✓ Renforcer la posture de cybersécurité de la Ville en déployant 
de nouveaux contrôles avancés pour détecter et atténuer les 
cyber risques (60115).

✓ Finaliser la vigie en vue de démarrer le processus 
d'acquisition pour la modernisation de l'écosystème SÉRAM 
(68011).
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Affaires juridiques ✓ Poursuivre le déploiement du nouveau système de gestion des documents juridiques 
multifonctions, collaboratif et intégré afin d’optimiser le traitement des dossiers (70255).

Approvisionnement ✓ Démarrer les travaux de planification, d’approvisionnement et de configuration pour le 
remplacement de la solution de gestion vestimentaire intégrée aux systèmes de la Ville 
(68088).

Approvisionnement, Finances et 
Évaluation foncière

✓ Mise en opération progressive de la solution du système financier et d’approvisionnement de 
la Ville (68092).

Finances et évaluation foncière ✓ Poursuivre la configuration et l'adaptation des processus de travail pour l’intégration de la 
nouvelle solution de taxation et d'évaluation foncière (74551).

Concertation des arrondissements 
et expérience citoyenne

✓ Poursuivre la transformation numérique de la Ville par le démarrage de la phase de 
réalisation du projet de gestion de la relation citoyenne (70155).
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4. Priorités du PDI 2025-2034 | Solutions d’entreprise
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Ressources humaines et 
communications

✓ Poursuivre les travaux en vue du déploiement 
progressif des fonctionnalités de paie (SIMON+) 
pour de nouveaux groupes d’employés  pour le 
début de la nouvelle année fiscale 2026 
(74250).

✓ Poursuivre les travaux de migration de la 
solution de gestion de temps du personnel et 
finaliser les travaux de remplacement des 
horodateurs (74255).

Infrastructures du réseau 
routier

✓ Poursuivre la mise en place de la plateforme 
d'outils géomatiques en soutien aux unités 
d'affaires et en assurant le maintien des actifs 
déployés (69205).

Technologies de 
l'information

✓ Moderniser les postes de travail obsolètes 
(74562).
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Période de 
questions
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Annexe | Portrait du Service
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1. Mission
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Vision

La technologie comme levier de performance de la Ville.

La mission du Service des technologies de l’information (TI) est de soutenir la
modernisation et d’assurer le maintien des services technologiques clés de la
Ville afin d’améliorer les services à la population et soutenir la transformation
numérique.
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2. Organigramme 2024
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3. Objectifs et réalisations 2024 | Développement, amélioration
continue et mobilisation

Page 43

Des plans de mobilisation en exécution et une offre de formation diversifiée afin de favoriser le développement des 
compétences et l’amélioration continue du personnel du Service. Notamment sur les domaines de l’intelligence 
artificielle, les outils de développement de basse complexité et le progiciel de gestion intégré RH et Finance.

✓ Plus de 1 500 heures de formations spécialisées TI;
✓ Plus de 1 600 documents de services techniques (analyses, rapports, etc.)  téléchargés et consultés;
✓ Plus de 13 000 participants/visionnements  à nos 16 webinaires d’appropriation de la nouvelle suite 

bureautique;
✓ Près de 2 000 participants/visionnements de notre webinaire sur l’intelligence artificielle générative incluse à 

notre suite bureautique;
✓ Troisième édition de l'évènement EXPO TI. Plus de 10 conférences et ateliers mettant de l'avant des sujets 

technologiques d'actualités, le savoir-faire des équipes du Service et l'innovation :

• L’efficience : Développement de basse complexité et démocratisation des Technologies de 

l'information;

• L’innovation : Intelligence artificielle générative, informatique quantique et tendances de l'IA en 

urbanisme;

• La collaboration et l'inclusion : Utilisation des outils et salles collaboratives en mode livraison, 

collaboration humains et technologies - comment cultiver des partenariats sains et au-delà de la 

vue pour une inclusion professionnelle réussie;

• Trilogie de la cybersécurité.
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3. Objectifs et réalisations 2024 | Agir en visant l’efficience
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Plusieurs initiatives visant la simplification, l’autonomie et l’optimisation ont été mises en place :

✓ Mise en place et opération de deux centres de distribution des équipements informatiques;

✓ Exploitation d’un catalogue libre-service, permettant une plus grande autonomie des utilisateurs en matière de bureautique;

✓ Cartographie de l’usage de différents logiciels bureautiques, assurant une saine gestion de la croissance des besoins;

✓ Développement d’un formulaire web de demande d’accès SIMON permettant une gestion simplifiée et efficace;

✓ Réalisation d’un projet pilote d’outils de gestion contractuelle pour le Service des TI;

✓ Bonification des ententes pour la récupération et recyclage (plus de types d’équipements informatiques pris en charge);

✓ Clôture du projet soutenant le plan de développement durable TI (plus de 40 actions depuis 2019);

✓ Intégration de la gestion de réalisation des bénéfices au cycle de vie des projets et programmes TI;

✓ Préparation du troisième bilan des actifs TI et alignement avec la planification stratégique des investissements;

✓ Rehaussement du registre des actifs TI (interface, documentation et visualisation des données).
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3. Objectifs et réalisations 2024 | Stimuler l’innovation par la technologie
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Le passage vers une nouvelle suite bureautique a permis le déploiement de 
nombreuses automatisations et opérations sans développements logiciels avancés

✓ Communication sur les nouveaux outils bureautiques permettant en quelques 
clics  d’automatiser des tâches répétitives;

✓ Déploiement de plus de 2 800 flux automatisés (ex. approbation) à travers les 
unités de la Ville.

Augmentation de la cadence des travaux en lien avec le déploiement de l’intelligence 
artificielle (IA) à la Ville de Montréal

✓ Mise en application de la directive sur la gouvernance de l’IA;
✓ Support à la mise à jour de la charte des données numériques;
✓ Dépôt de la stratégie d’intégration de l’IA à la Ville de Montréal;
✓ Promotion des capacités IA à travers les unités de la Ville et support à plus 

d’une douzaine de preuves de concepts et laboratoires.
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3. Objectifs et réalisations 2024 | Assurer la résilience technologique
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Améliorer les processus, mesure de protection et contrôle 
visant l’accroissement de la cybersécurité et la résilience de 
nos actifs TI

✓ Mise en place de la gestion de l'informatique grise (plus de 60 
déclarations traitées);

✓ Augmentation progressive de la surface d’analyse de nos systèmes 
de surveillance;

✓ Normalisation des gabarits, mise en évidence des risques résiduels 
et réalisation de plus de 50 analyses et avis de sécurité soutenant 
les projets et opérations;

✓ Augmentation du  nombre de conseillers de sécurité en 
accompagnement de projets TI;

✓ Mise en place d'une équipe dédiée à la réalisation et l’encadrement 
méthodologique en matière d’architecture TI. 
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3. Bilan en matière de santé et sécurité au travail
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Accidents de travail:

✓ 2 arrêts avec perte de temps totalisant 31 jours;
✓ 1 incident sans perte de temps;
✓ Aucune assignation temporaire.

Activités de prévention:

✓ Revue des trousses de premiers soins;
✓ Formation de deux cohortes de secouristes; 
✓ Inspection des trois édifices (2580, St-Joseph, 80, 

Brennan et le 80, Queen) pour s’assurer que les lieux 
sont sécuritaires.
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Annexe | Budget de fonctionnement
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1. Indicateurs de performance du Service des TI 
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a) Indicateur pour le temps d’attente du personnel  
de la Ville appelant au Centre de services (872-
5046);

b) Indicateur pour le nombre total d’embauches au 
Service des TI;

c) Indicateurs pour l’utilisation des services en ligne 
(nombre de comptes citoyens et organisations et 
services en ligne associés);

d) Indicateur pour le taux de réalisation annuelle du 
PDI 2022-2024;

e) Indicateur pour le bilan des actifs TI de la Ville de 
Montréal sous la responsabilité du Service des TI.
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1. Indicateurs de performance | Centre de services 

a) Indicateur pour le temps d’attente du personnel de la Ville appelant au Centre de 
services 

50

Les améliorations constantes faites
par l'ensemble des équipes du
Service des TI ont permis de
poursuivre l'amélioration du temps
de réponse au Centre de services. Il
s'établit actuellement à 2 minutes et
quelques secondes de temps
d’attente pour l’ensemble des
employés de la Ville sur la période
donnée.
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Les catégories sont :

■ Embauche interne 
(promotion ou transfert);

■ Embauche externe;
■ Embauche stagiaire;
■ Embauche étudiante.

Parmi les embauches 
permanentes, nous comptons 
50 embauches de l'externe et 65 
promotions ou transferts pour 
un total de 115 embauches.

1. Indicateurs clés du Service des TI | Embauches

b) Indicateur pour le nombre total d’embauches au Service des TI 

51
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1. Indicateurs clés du Service des TI | Services en ligne

c) Indicateur pour l’utilisation des services en ligne, nombre de comptes citoyens et 
organisations (montreal.ca)
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• Un compte citoyen permet un accès
simplifié aux services numériques
de la Ville;

Il y a eu une augmentation de près de
20% dans la création de comptes
citoyens.

• Un compte organisation permet un
accès simplifié aux services
numériques de la Ville;

Il y a eu plus de 3 300 comptes
organisations créés dans les 12 derniers
mois.
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1. Indicateurs clés du Service des TI | Demandes de permis

d) Indicateur pour l’utilisation des services en ligne, nombre de demandes de permis en 
ligne sur le site web de la Ville (montreal.ca) 
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Les catégories de permis en ligne sont :

■ AGIR : demandes de permis 
d'occupation du domaine public

■ Abattage d'arbre, Piscine et Travaux 
ext./int. : demandes de travaux 
résidentiels

■ Enseigne commerciale et 
Occupation commerciale : 
demandes pour les entreprises

■ Permis animalier : demandes de 
permis pour chats et chiens

Il y a une moyenne de 8 754 demandes de
permis en ligne par mois.
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1. Indicateurs clés du Service des TI | PDI

e) Indicateur pour le taux de réalisation annuelle du PDI 2022-2024 
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Le portefeuille global comprend plus de 60
projets. Au cours des dernières années, le taux de
réalisation annuelle du PDI a connu une
progression par rapport aux années précédentes.

Cette performance s'explique par l'alignement
stratégique des projets ainsi qu'une maturité
accrue dans la gestion du portefeuille TI,
permettant une gestion optimale des ressources
humaines, matérielles et financières.

* Pour 2024 : pourcentage de la projection des dépenses par 
rapport au budget PDI.
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1. Indicateurs clés du Service des TI | Indice d’état

f) Indicateur pour le bilan des actifs TI de la Ville de Montréal sous la responsabilité du 
Service des TI.
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* Seuil d’état : Point de démarcation entre un actif dont l’état est jugé satisfaisant et un autre dont l’état est jugé insatisfaisant.

Total 
actifs
1073

Le Service des TI décompte un inventaire de 1 073 actifs. 

Ce nombre présente une variation nette de +6 actifs par rapport aux résultats publiés 
au Portrait annuel sur la connaissance de l’état des actifs de la Ville de Montréal au 
31 décembre 2023.

49,3 % de la valeur des actifs sont sous le seuil d’état, ce qui représente une baisse 
de 2% par rapport au résultat publié de 2023.

(Les résultats de cette année sont présentés en valeur des actifs tels que le Portrait 
annuel sur la connaissance de l’état des actifs alors que l’indicateur était 
précédemment présenté en quantité.)

Bilan des actifs octobre 2024



|Service des technologies de l’information

2. Budget 2025 | Revenus et dépenses par objets

56
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3. Budget 2025 | Revenus et dépenses par objets - explications des écarts
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Revenus

Le budget des revenus du Service des TI est de 1,4 M$ et affiche une variation à la hausse de 0,02 M$ en lien avec l’indexati on 
des tarifs provenant de la vente de documents.

Dépenses

Le budget des dépenses 2025 du Service des TI est de 133,2 M$ et affiche une variation à la hausse de 7,2 M$, soit 5,7% par 
rapport au budget 2024.

▲ 2,2 M$ indexation des salaires et cotisations de l'employeur;

▲ 1,6 M$ ajout des nouveaux contrats découlant de l'implantation de projets;

▲ 1,5 M$ indexation des contrats informatiques existants;

▲ 1,0 M$ changement de modèles de licences vers souscription ou infonuagique;

▲ 0,9 M$ entretien du système d'alerte en caserne;

▲ 0,6 M$ entretien du système intégré de la cour municipale;

▼ 0,6 M$ diminution des coûts en lien avec la nouvelle entente pour les services de téléphonie.
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4. Budget 2025 | Dépenses par catégories d’emplois

58
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Annexe | Programme décennal 
d’immobilisations 2025-2034
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1. PDI à la charge des contribuables | Subventions et autres 
sources de financement

Page 60

PDI 2025-2034 : 884,2 M$
▪ Au net, un montant de 884,2 M$ sera à la charge des contribuables, soit 100% du PDI planifié
▪ Aucun financement par des subventions
▪ 345,0 M$ (39%) des investissements prévus relèvent du conseil municipal
▪ 539,2 M$ (61%) des investissements prévus relèvent du conseil d’agglomération
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Aucun programme dans le PDI du Service des TI

2. Liste des programmes par compétences

Page 61
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3. Liste des projets par compétences

Page 62
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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3. Liste des projets par compétences | (Suite)
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4. Liste des projets et programmes et leurs provenances de 
financement externe
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4. Liste des projets et programmes et leurs provenances 
de financement externe | (Suite)
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4. Liste des projets et programmes et leurs provenances de 
financement externe | (Suite)
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4. Liste des projets et programmes et leurs provenances de 
financement externe | (Suite)
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4. Liste des projets et programmes et leurs provenances de 
financement externe | (Suite)
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5. Écart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans
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5. Écart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (Suite)
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5. Écart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (Suite)

Page 81



|Service des technologies de l’information

5. Écart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (Suite)
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5. Écart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (Suite)
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6. Impacts sur le budget de fonctionnement

Page 84

Les impacts des dépenses d’immobilisations sur le budget de fonctionnement sont documentés dans 
chaque fiche de planification du PDI par projet/programme.
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7. Impacts sociaux et mesures de mitigation
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Implantation d’infrastructure numérique :

Réseau public du WiFi (MTLWiFi) réduit les enjeux de fracture numérique et soutient le développement 
économique de Montréal.

Développement durable et transition écologique :

Fermeture du plan d’action pour le développement durable en TI.

✓ Plus de 40 actions réalisées depuis 2019.
✓ Les actions de développement durable seront dorénavant intégrées à la gestion des bénéfices.
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8. Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre

Page 86

✓ Dépôt du plan de travail en accessibilité universelle du Service des technologies de l'information, dans 
le cadre du plan d'action municipal;

✓ Poursuite de la communauté de pratique des bonnes façons de faire en développement accessible des 
interfaces web;

✓ Soutenir les unités de la Ville, dans la mise à jour des composantes web, ajoutant du contenu en lien 
avec l'accessibilité des lieux décrits.
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9. Liste des acronymes

Page 87

• AGIR : Assistant à la gestion des interventions dans les rues
• A-P. : Année-personne
• CCMU : Cellule de coordination des mesures d'urgence
• CM : Conseil municipal
• ETP : Équivalent temps plein (correspond à une année-personne au sein de la Ville)
• GED : Gestion Electronique des Documents
• IA : Intelligence artificielle
• PDI : Programme décennal d’immobilisations
• PTI : Programme triennal d’immobilisations
• RH : ressources humaines
• SÉAO : Système électronique d'appel d'offres
• SIM : Service de Sécurité Incendie de Montréal
• SIRR : Service des infrastructures du réseau routier
• SPVM : Service de Police de la Ville de Montréal
• TI : Technologies de l’information



Service des TI
801, rue Brennan, 9e étage
Montréal (Québec)
H3C 0G4

Gianina Mocanu
Directrice - Bureau de projets TI
514-240-7784
gianina.mocanu@montreal.ca
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