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Organigramme 2025

Budget 2025
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Faits saillants 2024 et impacts

v' Support aux opérations et aux projets de l'ensemble de la Ville, plus de 49 lignes
d'affaires (Services et arrondissements);

Opérations de plus de 1 073 actifs informationnels et 445 contrats sous gestion;
Exécution de plus de 40 projets (cloture de 3 projets et 5 sous-projets en 2024);

32 appels d'offres publics;

D N NI NN

15000 participants/visionnements de 17 webinaires d'appropriation de la nouvelle

suite bureautique (incluant l'intelligence artificielle générative);

v' 115 embauches permanentes (incluant 60 promotions et transferts), 26
embauches temporaires et 34 embauches de stagiaires;

v" Plus de 119 000 appels et 32 500 demandes de services dans les 12 derniers mois

en support direct aux utilisateurs.

- A
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Faits saillants 2024 et impacts

Travaux en lien avec le déploiement de Uintelligence artificielle (1A)
a la Ville de Montréal

Stratégie ;
d’intégration. 8
de l'intelligences
artificielle® i
Septembre ?024,— e B

Mise en application de la directive sur la gouvernance de UlA;
Support pourla mise a jour de la Charte des données numeériques;

Dépobt de la Stratégie d’intégration de UlA alaVille de Montréal;

DN NI NN

Promotion des capacités de l'lA a travers les unités de la Ville et support pour

plus d’une douzaine de preuves de concept et laboratoires.
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Faits saillants 2024 et impacts

Plusieurs initiatives visant la simplification,
autonomie, Uoptimisation et la cybersécurité ont été déployées.

v’ Le passage vers une nouvelle suite bureautique a permis le déploiement de
nombreuses automatisations (2 800) et opérations sans développements logiciels
avancés a travers les unités de la Ville;

v Mise en place d'un catalogue libre-service et de deux centres de distribution des
équipements informatiques rehaussant l'autonomie des utilisateurs;

v’ Bonification des ententes pour la récupération et recyclage (davantage de types
d’équipements informatiques pris en charge) et cléture du projet soutenant le plan

de développement durable Tl (plus de 40 actions réalisées depuis 2019);

v’ Intégration de la gestion de réalisation des bénéfices au cycle de vie des projets et
programmes Tl et rehaussement du registre des actifs Tl;

v Plus d'une centaine d'analyses et avis de sécurité en accompagnement de projets
Tl et de déclarations d'informatique grise traités.
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Faits saillants 2024 et impacts | Services a la population

I
N

MOntréal % Carte des entraves et travaux de la Ville de Montréal

Entraves et
fermeturesala
circulation en cours

Filtres

Zones touchées

Responsables des travaux

Eau v Mise en opération de la solution qui permet au Service de 'eau

de faire la gestion, le dépistage, l'inspection etle
remplacement des entrées de service en plomb et de partager
ces informations avec les citoyens (71770).

Environnement v

Déploiement du systeme de contrble et de prévention de
fraude pour la gestion des matieres résiduelles pour tous les
arrondissements et mise en opération des fonctionnalités qui
permettront la réduction des délais d'émission des permis aux
entreprises (74015).

Concertation des v

arrondissements et

expérience citoyenne

Poursuite de latransformation numérique par la mise en place
de plusieurs nouveaux services numeériques (GED Publique,
Info Entrave et travaux, Rendez-vous en lighe, Signalisation
oubliée, etc.) (70151 et 74993).

Urbanisme et v
mobilité

Mise en service de plus de 40 sites WiFi publics sur le territoire
montréalais. Le service MTLWiFi compte aujourd'hui une
moyenne de 14 000 connexions internet par jour (60006).
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Faits saillants 2024 et impacts | Résilience et sécurité

SPVM v’ Mise en ligne de l'application « Troque ton ticket » qui
permet au SPVM de réaliser des opérations de prévention - 7
en sécurité routiere aupres des citoyens et citoyennes T NTEST \
s . eAC-01 CECIEST -
(68315). st
SPVM et SIM v’ Mise en place des sites transitoires pour une activation en

2025 du9-1-1 de prochaine génération.

v Octroi du contrat pour le changement du systéme de
répartition des intervenants et intervenantes d'urgence
(72050).

SIM v' Remplacement du systéme d'alerte en caserne qui assure
la transmission des «ordres de mission » entre les 66
casernes et le Centre de communication en sécurité
incendie (CSSI).

v' Octroi du contrat permettant la mise en place du
dénombrement des pompiers et pompiéres en intervention
(72080).

Montreal % |Service des technologies de l'information Page 8



Approvisionnement, v Déploiement de fonctionnalités pour la planification des liquidités et du
Finances service de la dette permettant l'optimisation des stratégies de
financement (dette et placements)(68092).

Ressources humaines v’ Identification des prérequis nécessaires au développement de

et communications fonctionnalités de la paie de 3000 employés et employées.
(professionnels.es généraux et bibliothécaires occasionnels) pourle
début de l'année 2025 (74250).

v Octroi du contrat pour le remplacement de la solution de gestion de
temps du personnel (74255).

Technologies de v’ Rationalisation des technologies de communications via une migration
l'information de la téléphoniefilaire a la téléphonie IP (78035).
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1. Evolution budgétaire 2024 | Revenus

(en milliers de dollars)

Cc-r_ls_eil . Cons?il _ Total
municipal d'agglomeration

Budget original 2024 5544 870,86 1 425,0

Budget modifié 2024 5544 870,86 1 425,0

Previsions 2024 456,4 961.,0 14174

Surplus (déficit) (98,0) 90,4 (7,6)
Explications des principaux écarts

Mombre de demandes dinformation des agences immobiliéres inférieur aux prévisions (104.8) (104,8)

Baux négociés supérieurs aux prévisions - antennes sur Mont-Raoyal 90 4 904

Divers 6.8 G.8

(98,0) 90,4 (7.6)
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l. Evolution budgétaire 2024 | Dépenses

{en milliers de dollars)

Conseil Conseil Total
municipal d'agglomeération
Budget original 2024 112 735,3 13 516.2 126 251.5
Budget modifie 2024 112 735,3 13 516.2 126 251.5
Prévisions 2024 112 991.3 16 071.9 129 063,2
Surplus (déficit) (256,0) (2 555,7T) (2 811,7)
Explications des principaux écarts
Masse salariale
Eu_:arts en rémunération (postes vacants, contrainte budgétaire, écarts salariaux, TS et 29018 (332.4) 2 569 4
primes)
Capitalization de la main-ceuvre inférieure aux prévisions budgétaires (1 400.0) (1 400,0)
Dépenses_nnn capitalisables financées par emprunt liées a lIinfonuagique - compensées (1 632,1) (1 868.2) (3 500,3)
en affectations
Autres familles de dépenses
Téléphonie - année de transition entre les contrats 59.8 59.8
Semvices professionnels (réaménagement pour dossiers stratégiques : sécurité,
intelligence artificielle et d'affaires) (268.7) (268.7)
Semnices technigues - révision de la stratégie de déploiement 883.0 849.0 17320
Dépenses_non capitalisables financées par emprunt liées a lIinfonuagigue - compensées (666.5) (1 204.1) (1 870.7)
en affectations
Divers (133.2) (133.2)
(256,0) (2 555,7T) (2 811,7)
L4 -
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2. Objectifs 2025

[ ]
Zas Gouvernance des Tl

* Poursuivre la mobilisation, la reconnaissance, le
recrutement et favoriser le développement de carriéere et
I’amélioration continue;

* Deéterminerun premier portrait de notre impact
environnemental (empreinte carbone) en lien avec
l'acquisition des postes de travail;

* Deébuterlarevue des programmes et activités du Service
selon le plan établi par notre partenaire.

@ Optimisation des activités

* Soutenir la gouvernance des projets Tl et mesurer
progressivement les bénéfices associés encollaboration
avec les partenaires d'affaires;

* Aligner la planification des investissements Tl selon le
niveau de vétusté des actifs afin d'assurer la continuité
des opérations et la protection des investissements.

Montreal E“SE.'I |Service des technologies de information

\é: Démocratisation des Tl

* Maintenir Uaccessibilité aux outils d’automatisation de
processus pour les unités d'affaires a configuration a
distance des équipements T,

» Baétirlafondation de l'intelligence artificielle, notamment
par le déploiement de la structure de gouvernance
initiale et le dépo6t de la charte associée;

* Réaliserdes expérimentations dans le contexte de
laboratoires de déploiement des outils IA.

@ Cybersécurité et Résilience

* Maintenir un controle de Uinformatique grise, réduire les
risques de sécurité et augmenter les opérations de
surveillance interne et de reléve des infrastructures;

* Appliquer progressivement la nouvelle méthodologie et
les outils pour la réalisation des feuilles de route
technologiques.
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3. Budget 2025 | a) Sommaire des revenus et dépenses par compétences

[en milliers de dallars)

Revenus
Reel Reel Reel Reel Prevision Budget
. . . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 3025
2020 2021 2022 2023 2024 2024
Conseil municipal 13440 9143 6169 6595 455 4 5544 5738
Conseil d'agglomération 12043 11571 5084 803,58 851,0 &70,6 &70,8
Total 25483 21114 15233 14634 14174 14250 14444
[en milliers de dallars)
Dépenses
Reel Reel Reel Reel Prevision Budget
. . . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 3025
2020 2021 2022 2023 2024 2024
Conseil municipal 748176 74 000,32 a0 5629 &9 7355 112981,2 112 5041 117 095,23
Conseil d'agglomération 79130 768527 77040 % 850,5 16 071,98 13 4474 16 0752
Total B2 5306 81 653,0 B8 266,9 99 636,0 129 063,2 125 951,5 133171,6
- LT
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3. Budget 2025 | b) Principaux écarts 2025 vs 2024 - Revenus

(en milliers de dollars)

Conseil

Conseil

municipal d'agglomération Total
Comparatif 2024 2544 870,6 1425,0
Indexation des tarifs sur les revenus provenant de la vente de documents (Extrait rdle foncier 19.4 194
sur WEB)
Variation totale 19.4 19.4
Budget 2025 573,8 870,6 14444
Page 15
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(en années-personnes et en milliers de dollars)

3. Budget 2025 | b) Principaux écarts 2025 vs 2024 - Dépenses

Conseil

Conseil

A-P municipal d'agglomeération Total
Comparatif 2024 4939 112 504,1 13 447 .4 125 951,5
Rémunération et cotisations de I'employeur
Indexation de la rémunération globale 38974 424 9 4 3223
Ajustement de la main d'ceuvre capitalisable (MOC) pour tenir compte de
lindexation de la rémunération {1182.1) (647.9) (1 830,0)
Réaménagement de la structure (1.0} 101.3 92.5 193.8
Ajustement de la provision pour postes vacants (500,0) (500,0)
Autres familles de dépenses
Diminution des colts et réaménagements budgétaires en lien avec les sernvices
de communication et de téléinformatique (617.4) (617.4)
Indexation des contrats informatigues existants 681.9 8104 14923
Mouveaux contrats découlant de limplantation de projets 11000 1100,0
Changement de modéles de licences vers linfonuagique 960.0 960.0
Opération et entretien du systéme d'alerte en caserne 9231 923.1
Systéme intégré des opérations de la cour municipale 5549 £R4.9
Divers projets informatiques pour SPVM et SIM 500,0 500.0
Augmentation des colts pour 'acquisition de matériel de radiccommunication 165.0 165.0
Divers (13.9) (30.1) (44.0)
Wariation totale (1.0} 4 582 2 26278 72200
Budget 2025 4929 117 096,3 16 075,2 133 171,5
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3. Budget 2025 | c) Variations de U'effectif par catégories d'emplois

AnNnées-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget
. . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif 2035
2020 2021 2022 2023 2024
Cadres de gestion 41,0 39 4 39,6 35 4 434 45 4
Colz blancs 1430 1420 153,0 1521 1411 1401
Profezsionnels 257 4 254 4 2714 2969 305 4 3064
Total 4514 4458 4640 4854 4939 4929
Montreal EEH |Service des technologies de information Page 17
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questions




Programme
decennal

d'immobilisations

2025-2034
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1. Enjeux

Notre organisation est technocentrique:

Les unités de la Ville dépendent des Tl qui constituent un levier essentiel afin de mener a bien leurs optimisations et
transformations. Le défi pour la Ville est de trouver un équilibre entre la demande pour de nouvelles solutions/projets et

la désuétude, dans un contexte de changements rapides des technologies et d'un environnement complexe et rigide.

La capacité budgétaire en ressources humaines et = La priorisation est difficile a établir et maintenir face ala

financieres est restreinte, limitant ainsi l'offre du Service en E%ﬂ-l multiplicité et la diversité des demandes provenant des

réponse a la forte croissance des demandes. unités (expertise, imputabilité et capacité).

L'approvisionnement, long et complexe, limite la capacité a A~ Le financement, limité en fonction des besoins évolutifs et
répondre rapidement et efficacementaux besoins des ~@im/ incertains dans la durée, oblige a arbitrer entre les besoins
partenaires. (Contexte d'évolution de marché trés rapide parrapportau opérationnels et d'investissement, entre le court et le long

rythme lent d’évolution des clauses législatives) terme
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Réalisations 2024 et
priorités du
Services des Tl pour 2025

en lien avec le
Plan stratégique Montréal 2030
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2. Réalisations PDI 2024 | Projets et sous-projets cloturés

— —
Services a la population 70} Résilience et sécurité I/\\ ) =
(\ l2eeel )] \ /] .‘)::
V1 72660 - Réforme des services =7 1 72080.08 - Procédurier =7
d’accueil Espace pour lavie Déploiement d’une solution pour la gestion des procédures d’urgence du
Solutions livrées: Service de sécurité incendie de Montréal (SIM). Billetterie

- Rehaussement majeur de la billetterie
- Solution de vente et d'inventaire pour les boutiques
- Portailextranet pour les revendeurs (Concierges)

AVIS AUX VISITEURS ET VISITEUSES

‘Do travanne o wirficaion ot ontretion o cbligent 3 Kosmey actucioment ks sarTes ds Jardin bobiue. 1
Ve acruoli: Do tfl rachts sonk an e

V1 68420.06 — Soutien mobilité pour les agents de prévention
Déploiement d’outils et d’équipements de soutien mobilité pour les agents

- Tableaux de bord (ex.: recettes, ventes, etc.) de prévention du Service de sécurité Incendie de Montréal (SIM). e Passeport Espace pour la vie
. . . A LA NATURE
- Billetterieen ligne V1 68420.09 - Modernisation CCMU phsstronr)

M 72515 - Systéme de gestion des loisirs Modernisation du mur vidéo, de la solution de gestion et du controle
d’affichage du Centre de coordination des mesures d’urgence du Centre de

municipaux
. P . sécurité civile (CSC).

Solutions livrées:

-Nouvelle interface Loisirs Montréal

-Qestlon d,e la tarification familiale et intégration de la Solutions d’entreprise I} m=tr@5 \

fiche santé \\ /I

-Augmentation de la présence numérique par 1 68092.04 - Migration Simon EBS = : \

lintégration du dossier citoyen Migration d'Oracle EBS 12.1.3 4 12.2.11 afin de garantir la continuité de <
suppo rt. Jardins de lumiere Frissons d'Halloween Sam

304 Joud 3 ockateo 2024 20 Joud 31 octatro 2024 =

V1 68275.02 Gestion des mandats

Déploiement d’un outil de gestion des mandats, d’un outil de gestion des
ventes, des tableaux de bord administration et connexion d’API liés a des
systemes externes etinternes Ville.

Billots régulices
Billots résidents do la CMM*
A N . . . (granda région do Montréa)
V] 74925 Assistant a la gestion des interventions dans les rues -
AGIR MEME PAS

7 . ) . . . . b Al
Déploiement des volets AGIR planification, permis, consentement municipal pPljR ~
et occupation courte durée (OCD)
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2. Réalisations et évolutions PDI 2024 | services a la population

Concertationdes
arrondissements et
expérience
citoyenne

v Evolution de la plateforme du suivi véhiculaire : intégration des activités de déneigement

de la chaussée. Cela permet 'amélioration du suivi du déneigement sur le territoire des
différents arrondissements (74840).

Identification des besoins d'affaires et des requis technologiques permettant de planifier 4
la feuille de route du projet de gestion de la relation client (70155).

kd
|

Mise en place de plusieurs nouveaux services numeriques (GED Publique, Info Entrave et %
travaux, Rendez-vous en ligne, Signalisation oubliée, etc.) supportant la transformation
numérique (70151 et 74993).

Eau

Déploiement de la solution de gestion, dépistage, inspection etremplacement des
entrées de service en plomb et de partage d'informations avec les citoyennes et citoyens
pour le Service de l'eau (71770).

Environnement

Déploiement du systeme de contrble et de prévention de fraude pour la gestion des
matieresrésiduelles et mise en opération des fonctionnalités qui permettront la j
réduction des délais d'émission des permis aux entreprises (74015). ’

Greffe

Déploiement de la solution de gestion électronique des documents (GED) dans 9
nouveaux arrondissements et services pour faciliter la gestion du cycle devie et la
conservation des documents.

Déploiement d'une solution de publication des documents sur montreal.ca, en utilisant
la plateforme GED (71350).

Publication d’appels d’offres pour ’acquisition de logiciels de gestion des élections. A la
suite des défis d’approvisionnement rencontrés, des travaux sur des solutions
alternatives et des options d’approvisionnement pour les élections de 2025 ont été
démarrés (74994).
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2. Réalisations et évolutions PDI 2024 | services a la population

Habitation v’ Déploiement des fonctionnalités en support de la gestion de l'inspection préventive
des batiments concernant la salubrité, dans le cadre de linitiative Propriétaires
Responsables du Service de 'habitation (68144).

) Workspace ONE Intelligent Hub

= Montréalsl Applications Q Rechercher des app
Infrastructuresdu v Réalisation du dossier d'affaires d'une solution permettant ’optimisation progressive 77 Favors Accueil /- Toutesles applications v
réseau routier de la gestion des entraves du domaine public et 'amélioration de la mobilité sur le | 88 ppications
territoire (74926). 5 s
® support Acrobat DC Acrobat Reader
Technologies de v' Déploiement du catalogue libre-service disponible surl'ensemble des ordinateurs de TG eI, | | Tile204bo ltorin 23620
l'information la Ville et travaux sur le décommissionnement de l'ancienne plateforme en Lo ERweden L o
cours (68122).
v’ Déploiement de la plateforme Power Bl permettant aux différentes unités d'affaires de roias B@
publierdestableaux de bord et des indicateurs de performance au grand public Tle 244 Mo |Vesion 3510 | Tale 52247 Ko | Version 1000
(70335). L fr EEWindons L%
v' Remplacement de la plateforme de centre de contact client avec des fonctions
évoluées pour la population et pour le personnel de la Ville (311, Centre de services)
(78032). iy || ot

B8 Windows

I
ped

v’ Mise en place de la fondation de technologies modernesincluant la sélectiond'un
nouveau systeme de gestion de contenu (CMS) et la migration des sites et services
numeériques désuets. Fondation technologique de développement simplifié (low-code)
pour améliorer la capacité de livraison et accroitre ’autonomie des services et ™ Isabel THEORET et Vil 0 | | esronae ot
arrondissements.

v' Déploiement des premiéres applications et services numériques. Démarrage des
travaux pour étendre l'offre de service du centre d'expertise a 'ensemble du service
(70152).

N
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_JISPVM
7Av PIETON // CYCLISTE
SPVM v" Déploiement de postes de travail mobiles et formation de 5000 policiers a la nouvelle UN CONSTAT!
solution (68315).

v' Déploiement de l'application «Troque ton ticket» qui permet au SPVM de réaliser des
opérations de prévention en sécurité routiére aupres des citoyens et citoyennes (68315).

v/ Réalisation du devis de l'appel d'offres quipermettra 'acquisition d'un systéme de
gestion de la preuve (68315).

O <0 °
SPVM et SIM v/ Mise en place des sites transitoires pour une activation en 2025 du 9-1-1 de prochaine
génération. Octroi du contrat pour le changement du systéme de répartition des Q
intervenants d'urgence (72050).
SIM v Remplacementdusysteme d'alerte en caserne qui assure latransmission des « ordres

de mission » entre les 66 casernes et le Centre de communication en sécurité incendie
(CSssl).

v Octroiducontrat permettant la mise en place du dénombrement des pompiers et TRo Qu E

pompieresen intervention (72080). T0 N TI CK ET

SGPI v Mise.e.n place qes infras.tructures en télécommunication dans les actifsimmobiliers B
municipaux (Hotel de Ville) (78045). ET DE PREVENTION EN SECURITE ROUTIERE
Eau v' Augmentation de la résilience des infrastructures des usines de l'eau (70191).

Montréal 53
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2. Realisations et evolutions PDI 2024 | Résilience et sécurité

Technologies de v’ Implantation de technologies de pointe pour la détectionetla

l'information protection contre les cybermenaces afin d’identifier rapidement o
les activités suspectes et de réagir efficacement pour neutraliser
les attaques potentielles. Elargissement du périmétre de
protection pourintégrer davantage de systemes et de données

Microsoft 365 Outlook OneDrive Word Excel

sous surveillance, renforgant ainsi la capacité a défendre m [u Q w
I’ensemble de Uinfrastructure contre les menaces émergentes
(601 15). PowerPoint OneMote SharePoint Teams Planner

v’ Migration a M365 finalisée et suite Google fermée (70501).

B
<
°

5y
o
[s]

v Modernisation des actifs d'infrastructures critiques. E
Acquisition des infrastructures de sauvegarde et stockage de Bookings
nouvelle génération (70905, 70907).

Loop Calendrier

v' Réalisation des travaux de vigie pour confirmer le positionnement ' ! , - '
technologique de la modernisation de I’écosysteme de } ) .
. . . , s . . Insights Whiteboard Power Lists Stream
radiocommunication de 'agglomération de la Ville de Montreéal Automate
(68011).
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2. Réalisations et évolutions PDI 2024 | solutions d’entreprise

Affaires juridiques v/ Réalisation de l'analyse des besoins d'affaires, de la vigie et
publication de l'appel d'offres pour l'acquisition d'une solution pour les
affairesjuridiques (70255).

Approvisionnementet v Déploiementde la gestion des factures sans bon de commande et le

Finances remboursement au personneldans la solution financiere permettant
de centraliser le traitement de 350 000 factures annuellementdans un
seul outil. Déploiement de fonctionnalités pour la planification des
liquidités et du service de la dette permettant l'optimisation des
stratégies de financement (dette et placements) (68092).

Evaluation fonciére et v Réalisation de l'analyse des requis pour la nouvelle solution de
Finances taxation et d'évaluation fonciere (74551).

Ressources humaines v  ldentification des prérequis nécessaires au développement de

et communications fonctionnalités de la paie de 3000 employés et employées
(professionnels généraux et bibliothécaires occasionnels) pourle
débutde l'année 2025 (74250).

v" Octroi du contrat et début des travaux de planification et de
configuration pour la nouvelle solution de gestion de temps du
personnel (74255).

Ressources humaines v Lancementdu projet de refonte de l'intranet avec l'octroi d'un contrat

et communications d'accompagnement de services professionnels, la collecte de données
aupres des utilisateurs et la preuve de conceptde l'intranet dans
l'environnement de développement. Travaux d'analyse et de tests pour
la migration du bottin (70160 et 77001).
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Planification v" Poursuite du déploiement de la gestion de la maintenance des
stratégique et actifs assistée par ordinateur (GMAO) (71550) :

performance » Réalisation de la portée d'affaires permettantla mise en place d'une
organisationnelle feuille de route collaborative avec celle du projet SIMON+ pour une

livraison efficace de la solution de gestion des actifs du Service du
matériel roulant (SMRA).

« Confirmationde la totalité de la portée pour le projet de déploiement
de la gestion d'actifsde l'eau en arrondissements.

« Réalisation de l'analyse des besoins pour l'intégration des actifsdu
Service de la gestion etde la planification des immeubles.

Tous les services et v' Remplacement de 3550 postes de travail désuets (74562).
arrondissements

Technologies de v’ Migration de plus de 200 lignes téléphoniques filaires vers le
l'information service de la téléphonie logicielle, pour soutenir les nouveaux
besoins municipaux (78035).
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PDI 2025-2034 : 884,2 M$

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
PDI 2025-2034 par catégories d'actifs

{en milliers de dellars)

3. PDI 2025-2034 | Par catégories d'actifs

CATEGORIES DACTIFS Total 20252029 Total 20302034 Total 20252034
CONSEIL MUNICIPAL Protection De"’eg’n‘;"'em Total Protection De“’e'&;ﬁ'pem Total Protection De“'eg’nﬁ'pem Total
Ameublement et équipements de bureau 1318950 1043980 2362030 | 688020 300050 1087070 | 2006970 1443030 3450000
Total - 1318950 1043980 2362930 | 688020 399050 1087070 | 2006970 1443030 3450000
pourcentage relatif ==> 55,8 % 442 % 63,3 % 36,7 % 58,2 % 41,8%
Total 20252029 Total 2030-2034 Total 20252034
CONSEIL AGGLOMERATION Protection De"’eg’n‘:‘pem Total Protection De“’em'pem Total Protection DB“'EL"HF;'DB M Total
Ameublement et équipements de bureau 2004610 1332850 3427260 | 1551250 413540 1964700 | 3645860 1746190 5302050
Total - 2094610 1332650 3427260 | 1551250 413540 1964790 | 3645860 1746190 539 2050
pourcentage relatif ==> 61.1% 389 % 79,0 % 210% 67,6 % 324%
CATEGORIES DACTIFS Total 20252029 Total 2030-2034 Total 20252034
GLOBAL Protection De"eg’n‘;"'em Total Protection De‘m;‘;‘”em Total Protection De“'eg’nﬁ'pem Total
Ameublement et équipements de bureau 3413560 2376630 5790190 | 2230270 812500 2051260 | 5652830 3180220 884 2050
Total - 3413560 2376630 5790190 | 2238270 812500 3051860 | 5652830 3189220 8842050
pourcentage relatif ==> 59,0 % 41,0 % T34 % 266 % 63,9 % 3B1%
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3. PDI 2025-2034 | Par categories d'actifs (suite)

Ces investissements permettront de réaliser des projets de transformation organisationnelle, de maintenir et de
moderniser les actifs informatiques de la Ville.

Des dépenses de 565,3 M$ pour la protection des actifs (64 %) et de 318,9 M$ pour le développement d’actifs (36 %)
sont planifiées.
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4. Priorités du PDI 2025-2034 | services & la population

Concertationdes v Poursuivre l'intégration de nouvelles activités de travaux Montréal® = wen & belbrba: | 185 tamcompn
arrondissements et publics, telles que la collecte de matieres résiduelles (74840).
expérience citoyenne v’ Confirmer et assurer le déploiement progressif d’un robot Bienvenue sur Montréal.ca
conversationnel (Chatbot) (70152). Mon quartier. ’*‘&
Mes services. (
Environnement v' Poursuivre la mise en place d'outils technologiques pour Ma ville.
assurer l'optimisation de la gestion des activités d'inspection, — B conour, commentpusievousaider?
d'échantillonnage et de collecte et transport de matiéres - T ——

questions.

résiduelles en environnement (74015).

Vous pouvez sélectionner le sujet qui

itati 5 & i i o Les pl herché s
Habitation v' Déployer un systeéme d'inspection pour accroitre le nombre S P

d'ins pect ions p réventives dans le cadre de l'initiative Ordures résidus aimentares crecycage  buaustonfoncre  Emplos  Conraven —
Prop riétaires Res ponsa bles (681 44) Stationnement dans arue | Action de grice  ouvert ou fermé

Infrastructures du v' Poursuivre la réalisation de la feuille de route détaillée AGIR
réseau routier PLUS (74926).

Montreal éﬁi |Service des technologies de Uinformation Page 31



4. Priorités du PDI 2025-2034 | Services a la population

Greffe v' Poursuivre le déploiement de la solution pour une gestion électronique
documentaire flexible et sécuritaire au sein de services et/ou arrondissements
(71350).

Technologies de v’ Poursuivre les activités d'intégration de la solution de gestion unifiée des

linformation équipements informatiques pour une amélioration de la productivité et la

disponibilité des actifs technologiques (68122).

v" Poursuivre l'implantation d'une plateforme de visualisation des données
permettant aux différentes unités d'affaires de publier des tableaux de bord et des
indicateurs de performance au grand public (70335).

v" Offrir un centre de contact client avec des fonctions évoluées pour la population et
pour le personnel de la Ville (311, Centre de service) (78032).

v' Poursuite de lafondation technologique de développement simplifié (low-code)
par le déploiement de plusieurs nouvelles applications (70152).
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SPVM v' Poursuivre la mise a niveau de M-IRIS (systeme de soutien aux
interventions du SPVM) (68305).

v' Poursuivre 'optimisation des opérations du SPVM, tout en assurant le
maintien des actifs Tl (Gestion des ressources opérationnelles,
imprimantes véhiculaires, gestion de la preuve, etc.) (68315).

SPVM, SIM v’ Mettre enligne le 911 de nouvelle génération et démarrer les travaux
de remplacement du systeme de répartition desintervenants et
intervenantes d'urgence (72050).

SIM v' Déployer la solution de dénombrement des pompiers et pompiéres en
intervention visant a réduire les risques en santé-sécurité (72080).

Eau v' Maintenir le rythme de rehaussement desinfrastructures
technologiques des usines de production d’eau potable et de l'usine
d’épuration des eaux usées (70191).
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4. Priorités du PDI 2025-2034 | Résilience et sécurité

v Démarrer les travaux pour mettre en place les solutions
permettantd'augmenter la résilience de la Ville lorsde
perturbations (70907).

Technologies de
l'information

v’ Renforcer la posture de cybersécurité de la Ville endéployant -
de nouveaux contrles avancés pour détecter et atténuerles g
cyber risques (60115).

4

v' Finaliser lavigie en vue de démarrer le processus 'b
d'acquisition pour la modernisation de 'écosystéme SERAM ~ «
(68011). )

h\’essaqe Copilot.

— Trouvez les bonnes
~ questions

Suggérer des questions
courantes qui peuvent ére
posées pour commencer une
rétrospective avec mes
collégues.

Quelles sont les nouveautés
dans 1A ?

Résumer les principaux points

 Copilot

Votre assistant |A quotidien

@ Expliquer la bizarrerie
Donnez-moi un fait bizarre et

émettez une hypothése sur ce
quiil révéle & propos du monde.

7, Quelles sont les nouveautés

= du télétravail ?

Quelles sont les tendances du

() Nouveau clavardage

[ Aide-moi & me démarquer

Donne-mois quelques conseils
pour rédiger un bon article sur
Linkedin ?

Quels sont les signaux
(@ d'alarme lors d'un
entretien ?
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4. Priorités du PDI 2025-2034 | solutions d’entreprise

Affaires juridiques v" Poursuivre le déploiement du nouveau systeme de gestion des documents juridiques
multifonctions, collaboratif et intégré afin d’optimiser le traitement des dossiers (70255).

Approvisionnement v' Démarrer les travaux de planification, d’approvisionnement et de configuration pour le
remplacement de la solution de gestion vestimentaire intégrée aux systemes de la Ville
(68088).

Approvisionnement, Finances et v/ Mise en opération progressive de la solution du systeme financier et d’approvisionnement de

Evaluation fonciéere la Ville (68092).

Finances et évaluation fonciéere v" Poursuivre la configuration et l'adaptation des processus de travail pour Uintégration de la

nouvelle solution de taxation et d'évaluation fonciére (74551).

Concertation des arrondissements v~ Poursuivre la transformation numérique de la Ville par le démarrage de la phase de
et expérience citoyenne réalisation du projet de gestion de la relation citoyenne (70155).
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v Poursuivre les travaux en vue du déploiement

Ressources humaines et progressif des fonctionnalités de paie (SIMON+)

communications pourde nouveaux groupes d’employés pour le
début de lanouvelle année fiscale 2026
(74250).

v Poursuivre les travaux de migration de la
solution de gestion de temps du personnel et
finaliser les travaux de remplacementdes
horodateurs (74255).

Infrastructures du réseau v Poursuivre lamise en place de la plateforme

routier d'outils géomatiques en soutien aux unités
d'affaires et en assurant le maintien des actifs
déployés (69205).

el

Technologies de v' Moderniser les postes de travail obsolétes
l'information (74562).
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Annexes

Annexe 1 -Portrait du Service

Mission

Organigramme 2024

Objectifs et réalisations 2024

Bilan en matiere de santé et sécurité au travail

Rob=

Annexe 2 - Budget de fonctionnement

Indicateurs de performance

Budget 2025 : Revenus et dépenses par objets

Budget 2025 : Revenus et dépenses par objets — Explication des écarts
Budget 2025 : Dépenses par catégories d’emplois

A\

Annexe 3 - Programme décennal d’immobilisations 2025-2034

PD12025-2034 a la charge des contribuables (subventions et autres sources de financement)
Liste des programmes par compétences

Liste des projets par compétences

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe

Ecart entre le PDI1 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans

Impacts sur le budget de fonctionnement

Impacts sociaux et mesures de mitigation

Accessibilité universelle : mesures mises en ceuvre

Liste des acronymes

NGO hr~LON=
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Annexe | Portrait du Service
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1. Mission

La mission du Service des technologies de Uinformation (Tl) est de soutenir la
modernisation et d’assurer le maintien des services technologiques clés de la
Ville afin d’améliorer les services a la population et soutenir la transformation

numerique.

Vision

La technologie comme levier de performance de la Ville.

= A
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2. Organigramme 2024

Budget 2024

Total a-p. : 813,9 -
Total a-p. BF : 496.9 [ Richard Grenier ]

Total a-p. PDI : 3170
420000000002 420000000004
EPetsonnelsurm:mdals]r— ' Coordination avec les ]
i i arondissements i
| S ——— - - S— '
420400 690 a.p 420000 890a-p 421100 550 a-p
Ditection sécurité Durect:‘on engagement Direction Sécunté de
pubhque et justice ¥ Hinformanion
[ Martin Page | | Lize Semef J [ Martin-Guy Richard |
421200 778 ap. 421400 56,0 a.p 421500 1090 a-p 421600 340a.p 421700 930 a.p 421800 1401 a-p

Direction espaces de

Direction stratégie,

Dwrection gestion Dwection architecture et Dwrection infrastructures x
du termtoire technologies et opérations pmb::eo d amn:s ot Direction insttutionnelie: travanl ue.:. ::mceo Hux
[ Ghayath Haidar | [ Alex Poulin ] [ ™gueicobe | [ Gervais Thibaukt | [ Anne-Mane Laporte | [TA Fuguin-Bouchard |
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3. Objectifs et realisations 2024 | Développement, amélioration
continue et mobilisation

Des plans de mobilisation en exécution et une offre de formation diversifiée afin de favoriser le développement des
compétences et 'amélioration continue du personnel du Service. Notamment sur les domaines de Uintelligence
artificielle, les outils de développement de basse complexité et le progiciel de gestion intégré RH et Finance.

v Plus de 1 500 heures de formations spécialisées Tl;

v Plus de 1 600 documents de services techniques (analyses, rapports, etc.) téléchargés et consultés;

v Plus de 13 000 participants/visionnements anos 16 webinaires d’appropriation de la nouvelle suite
bureautique;

v Prés de 2 000 participants/visionnements de notre webinaire sur Uintelligence artificielle générative incluse a
notre suite bureautique;

v Troisieme édition de 'événement EXPO TI. Plus de 10 conférences et ateliers mettant de l'avant des sujets
technologiques d'actualités, le savoir-faire des équipes du Service et l'innovation :

. L’efficience : Développement de basse complexité et démocratisation des Technologies de

l'information;

. L’innovation : Intelligence artificielle générative, informatique quantique et tendances de l'lAen
urbanisme;
. La collaboration et l'inclusion : Utilisation des outils et salles collaboratives en mode livraison,

collaboration humains et technologies - comment cultiver des partenariats sains et au-dela de la
vue pour une inclusion professionnelle réussie;

. Trilogie de la cybersécurité.
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3. Objectifs et réalisations 2024 | Agir envisant Uefficience

Plusieurs initiatives visant la simplification, ’autonomie et ’optimisation ont été mises en place:

v" Mise en place et opération de deux centres de distribution des équipements informatiques;

v' Exploitation d’un catalogue libre-service, permettant une plus grande autonomie des utilisateurs en matiére de bureautique;
v' Cartographie de U'usage de différents logiciels bureautiques, assurant une saine gestion de la croissance des besoins;

v' Développement d’un formulaire web de demande d’accés SIMON permettant une gestion simplifiée et efficace;

v' Réalisation d’un projet pilote d’outils de gestion contractuelle pour le Service des Tl;

v' Bonification des ententes pour la récupération et recyclage (plus de types d’équipements informatiques pris en charge);

v' Cléture du projet soutenant le plan de développement durable Tl (plus de 40 actions depuis 2019);

v'Intégration de la gestion de réalisation des bénéfices au cycle de vie des projets et programmes Tl;

v' Préparation du troisiéme bilan des actifs Tl et alignement avec la planification stratégique des investissements;

v" Rehaussement du registre des actifs Tl (interface, documentation et visualisation des données).
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3. Objectifs et realisations 2024 | stimuler Vinnovation par la technologie

Le passage vers une nouvelle suite bureautique a permis le déploiement de Stratéaie
nombreuses automatisations et opérations sans développements logiciels avancés d’inté ration =
. . , de l'intelligences
v/ Communication sur les nouveaux outils bureautiques permettant en quelques artificiellé*' ;

clics d’automatiser des taches répétitives;
v Déploiement de plus de 2 800 flux automatisés (ex. approbation) a travers les
unités delaVille.

Septembre 2024 e

Augmentation de la cadence des travaux en lien avec le déploiement de Uintelligence
artificielle (I1A) a la Ville de Montréal

v’ Mise en application de la directive sur la gouvernance de UIA;

v Support 4 la mise a jour de la charte des données numériques;

v/ Dépébt de la stratégie d’intégration de U'lA a la Ville de Montréal;

v' Promotion des capacités IA 3 travers les unités de la Ville et support & plus
d’une douzaine de preuves de concepts et laboratoires.
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3. Objectifs et réalisations 2024 | Assurer la résilience technologique

Améliorer les processus, mesure de protection et contréle
visant ’accroissement de la cybersécurité et la résilience de
nos actifs Tl

v' Mise en place de la gestion de l'informatique grise (plus de 60
déclarations traitées);

v" Augmentation progressive de la surface d’analyse de nos systémes
de surveillance;

v" Normalisation des gabarits, mise en évidence des risques résiduels
et réalisation de plus de 50 analyses et avis de sécurité soutenant
les projets et opérations;

v' Augmentation du nombre de conseillers de sécurité en
accompagnement de projets Tl;

v" Mise en place d'une équipe dédiée a la réalisation et 'encadrement
méthodologique en matiere d’architecture TI.

= A
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3. Bilan en matiere de santé et sécurité au travail

Accidents de travail:

v’ 2 arréts avec perte de temps totalisant 31 jours;
v 1incident sans perte de temps;
v Aucune assignation temporaire.

Activités de prévention:

v Revue des trousses de premiers soins;

v' Formation de deux cohortes de secouristes;

v’ Inspection des trois édifices (2580, St-Joseph, 80,
Brennan et le 80, Queen) pour s’assurer que les lieux
sont sécuritaires.

Montreal é& |Service des technologies de linformation
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Annexe | Budget de fonctionnement
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1. Indicateurs de performance du Service des Tl

Montreal % |Service des technologies de l'information

Indicateur pour le temps d’attente du personnel
de la Ville appelant au Centre de services (872-
5046);

Indicateur pour le nombre total d’embauches au
Service des Tl;

Indicateurs pour Uutilisation des services en ligne
(nombre de comptes citoyens et organisations et
services en ligne associés);

Indicateur pour le taux de réalisation annuelle du
PDI 2022-2024;

Indicateur pour le bilan des actifs Tl de la Ville de
Montréal sous la responsabilité du Service des TI.
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1. Indicateurs de performance | Centre de services

a) Indicateur pour le temps d’attente du personnel de la Ville appelant au Centre de
services

Evolution du temps d'attente au centre de services
Les améliorations constantes faites e
par l'ensemble des équipes du et
Service des Tl ont permis de
poursuivre l'amélioration du temps
de réponse au Centre de services. Il
s'établit actuellement a 2 minutes et @
quelques secondes de temps
d’attente pour LUensemble des
employés de la Ville sur la période
donnée.

03:35

02:09

01:26

00:43

080:00

oct. 2023 nov. 2823 déc. 20823 janv. 2024 févr. 2824 mars 2024 avr.2024 mai 2024 juin 2624 juill. 2824 aolt 2824 sept. 2024
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1. Indicateurs clés du Service des Tl | Embauches

b) Indicateur pour le nombre total d’embauches au Service des Tl

Les catégories sont:

Evolution dunombre d'embauches

m Embauche interne
(promotion ou transfert); _
- W Ewdiants

Embauche externe; - ontecmua

Embauche stagiaire;
Embauche étudiante.

. :% 15 100 %‘
Parmiles embauches
permanentes, nous comptons

50 embauches de l'externe et 65

o
8

promotions ou transferts pour
untotalde 115 embauches.

=
s

oct, 2623 nov. 2023 déc. 2023 janv. 2624 Tevr. 2824 mars 2624 avr, 1024 mai 2024 Juin 2824 Juill. 2624 a0t 2624 sepL. 2624
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1. Indicateurs clés du Service des Tl | Services en ligne

c) Indicateur pour Cutilisation des services en lighe, nombre de comptes citoyens et
organisations (montreal.ca)

Evolution du nombre de comptes (citoyens et organisations)

12000 660 688

« Un compte citoyen permet un acces  Nouveau compies

citoyens

simplifié aux services numériques et
dela Vllle; 10080 50600 . :‘I;l”(;::};e”n:)er

Ily a eu une augmentation de pres de
20% dans la création de comptes
citoyens.

8808 480 808

6888 300 6ed

* Un compte organisation permet un
acces simplifié aux  services soee 200600
numeériques de la Ville;

Ily a eu plus de 3 300 comptes o e
organisations créés dans les 12 derniers
mOIS- ¢ oct. 2623 nov. 2823 déc. 2823 janv. 2824 févr. 2024 mars 2824 avr. 2824 mai 2824 Jjuin 2824 Juill. 2824 ao(t 2824 sept. 2024 ¢
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1. Indicateurs clés du Service des Tl | bemandes de permis

d) Indicateur pour Uutilisation des services en lighe, nombre de demandes de permis en
ligne sur le site web de la Ville (montreal.ca)

Nombre de demandes de permis en ligne

Les catégories de permis en ligne sont: 1080 B sge dare
m  AGIR:demandes de permis roens :Egm
d'occupation du domaine public [ ] . - B Cate
m  Abattage d'arbre, Piscine et Travaux - Zﬂ“‘
ext./int. : demandes de travaux . ——
résidentiels

m  Enseigne commerciale et
Occupation commerciale : o
demandes pour les entreprises

m  Permis animalier : demandes de

permis pour chats et chiens

2000

oct. 2023 nov. 2023 déc. 2023 janv. 2024 févr. 2024 mars 2024 avr. 2024 mai 2624 juin 2024 juill. 2024 00t 2624 sept. 2624

Ily a une moyenne de 8 754 demandes de
permis en ligne par mois.
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1. Indicateurs clés du Service des Tl | ol
e) Indicateur pour le taux de réalisation annuelle du PDI 2022-2024

Le portefeuille global comprend plus de 60 Taux de réalisation annuel du
projets. Au cours des derniéres années, le taux de PDI
réalisation annuelle du PDI a connu une

progression par rapport aux années précédentes. 120%

100% 97%
Cette performance s'explique par l'alignement gq% .M.
stratégique des projets ainsi qu'une maturité 80% BN
accrue dans la gestion du portefeuille TI,
permettant une gestion optimale des ressources
humaines, matérielles et financieres.

60%

Global

40%
20%

* Pour 2024 : pourcentage de la projection des dépenses par 0%
rapportau budget PDI. 2022 2023 2024

Année
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1. Indicateurs clés du Service des Tl | Indice d’état

f) Indicateur pour le bilan des actifs Tl de la Ville de Montréal sous la responsabilité du

Service des TI.

Le Service des Tl décompte un inventaire de 1 073 actifs.

Ce nombre présente une variation nette de +6 actifs par rapport aux résultats publiés
au Portrait annuel sur la connaissance de ’état des actifs de la Ville de Montréal au

31 décembre 2023.

49,3 % de lavaleur des actifs sont sous le seuil d’état, ce qui représente une baisse

de 2% par rapport au résultat publié de 2023.

(Les résultats de cette année sont présentés en valeur des actifs tels que le Portrait

annuel sur la connaissance de l’état des actifs alors que Uindicateur était

précédemment présenté en quantité.)

B Satisfait e seul d'état

B Sous ke seui déta

Bilan des actifs octobre 2024

Total
actifs
1073

* Seuil d’état : Point de démarcation entre un actif dont ’état est jugé satisfaisant et un autre dont |’ état est jugé insatisfaisant.
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2. Budget 2025 | Revenus et dépenses par objets

Revenus par objets

[=r millisrs de dallars)

Reel Reel Reel Reel Prévision Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif Eh;gg:t
2020 2021 2022 2023 2024 2024
Taxes - - - - - - -
Paiements tenant lisu de taxes - - - - - - -
Services rendus aux organismes municipaux - - - - - - -
Autres services rendus 1 667,0 13488 1 486 5 1201,5 14106 14250 1444 4
Autres revenus 816,5 5502 18,7 2021 538 - -
Transferts 54 8 2023 21,0 59 8 - - -
Total 2 5483 21114 1523,2 1 4634 14174 14250 14444
Dépenses par objets
[ern milliers de dollars]
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif B;gzg:t
2020 2021 2022 2023 2024 2024
Rémunération et cotizsations de Femployeur 45 8391 45 421 8 43 7889 50 462 3 55 3730 57 2421 50 4282
Transport et communication & 1391 8 1691 Tr14.2 & 556 7 8 830,5 & 950 3 g 37,9
Services professionnels 7398 10171 Ta8 3 1108 .4 3181, 7 12766 12356
Services technigues et autres 12275 1 457 2 28 8336 371518 54 5773 56 195,5 817258
Location, entretien et réparation 27 8931 24 875,58 902,58 o4 2 S09,0 9090 S00,0
Biens non durables 78,5 150,68 140,7 1533 59,0 55,0 45,0
Biens durables 544 8 5821 1 0684 14287 1 454 5 1 300,0 1 4850
Frais de financement - - - - - - -
Contributions a des organismes 11,8 0.5 - 50 - - -
Autres objets {1 740,9) 61,1) - (25,5) 138,2 - -
Financement - - - - - - -
Total 82 5306 81 6529 88 266,9 99 6359 129 063,2 125 951,56 133 171,65
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3. Budget 2025 | Revenus et dépenses par objets - explications des écarts

Revenus

Le budget des revenus du Service des Tl est de 1,4 M$ et affiche une variation a la hausse de 0,02 M$ en lien avec l'indexation
des tarifs provenant de la vente de documents.

Dépenses

Le budget des dépenses 2025 du Service des Tl est de 133,2 M$ et affiche une variation a la hausse de 7,2 M$, soit5,7% par
rapport au budget 2024.

A 2,2 M$indexation des salaires et cotisations de 'employeur;

A 1,6 M$ajout des nouveaux contrats découlant de l'implantation de projets;

A 1,5M$indexation des contrats informatiques existants;

A 1,0 M$ changement de modeéles de licences vers souscription ou infonuagique;

A 0,9 M$ entretien du systéme d'alerte en caserne;

A 0,6 M$ entretien du systéme intégré de la cour municipale;

V¥ 0,6 M$ diminution des colits en lien avec la nouvelle entente pour les services de téléphonie.
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4. Budget 2025 I Dépenses par catégories d’emplois

(en milliers de dollars)

Budget

Budget

Budget

Budget

Budget

com paratif comparatif com paratif comparatif comparatif B:gg:t
2020 2021 2022 2023 2024

Rémunération et cotisations de

I"'employeur
Elus - - - - - -
Cadres de gestion 7 0855 T 280 4 7 166,0 6 396 3 ¥ 800,4 87875
Cadres conseil - - - - - -
Sous-total — Cadres 7 095,56 T 2804 7 166,0 5 8963 7 8004 8 7875
Contremaitres - - - - - -
Juges - - - - - -
Cols blancs & 6572 5 4655 10 634,656 10 657 6 9 765, 1 12 640,0
Professionnelz 33 040,7 35245 4 37 6235 39 8155 40 824 2 44 554 2
Policiers - - - - - -
FPompiers - - - - - -
Préposés aux traverses décoliers - - - - - -
Colz bleus - - - - - -
Gestion des postes vacants (11428 (1 148 0% (11857} (11736} 11488 (6 853 5%
Total 4T 650,8 50 B4T7 3 54 3084 6 195,8 EF 2421 50 4282
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Annexe | Programme décennal
d’immobilisations 2025-2034
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1. PDI a la charge des contribuables | Subventions et autres
sources de financement

PDI2025-2034 : 884,2 M$

= Aunet, un montant de 884,2 M$ sera a la charge des contribuables, soit 100% du PDI planifié
» Aucun financement par des subventions

= 345,0 M$ (39%) des investissements prévus relévent du conseil municipal

= 539,2 M$(61%) des investissements prévus relévent du conseil d’agglomération

::en muliers de acdars)

o Towl20052028 T Mol 20302084 Total2026203
MODES DE FINANCEMENT Consel Conseil Total Consel Conseil Total Consel Conseil Total
municipal  agglomeération municipal  agglomeération municipal  agglomeération

Programmation déposée 236 2830 342 726.0 579 019,0 108 7070 196 479.0 305 186,0 345 0000 539 205,0 884 2050
Source de financement externe - - -

Transferts (subventions) - - - - -

Contributions des promoteurs - - - - -

Autres revenus - - - - -
Montant & la charge des contribuables 236 2830 342 726.0 579 019,0 108 7070 196 479.0 305 186,0 345 0000 539 205,0 884 2050
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2. Liste des programmes par compeétences

Aucun programme dans le PDI du Service des Tl
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3. Liste des projets par compétences

.TEGHNGLDGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

Colts fiches Source externe .
NOM DE L'UNITE (Net) PDI 2025-2034 (brut) de financement Projet net
D'AFFAIRES/ M: PROJET competepge | - |
DIRECTION Total Total Total Total
Avant 2023 2030-2034  2025-2034 | 2025-2034 | 2025-2034
Technologies de .- Outils corporatifs de gestionde Ao 26980 | 8930 3080 10020
finformation L Mol 26720 1 ... .6890  .....3070 . ..5960
6011p Frogramme de securite etde Ao 14980 | 90 - &0
e conbinuite M1 ] LU LA N - S 499.0 ..
60115 Modernization des servicesde Ao 22290 | 188020 - 158020
____________ cypersécurte oo M 157380
60116 Programme de cyberdéfense
62011 Mn_dernisatinn de_s reseaux de
____________ radiocommunications ]
68088 Approvisicnnement 11
“sa0gp Svetéme financier, budgetaire et A | 198480 | q8df0 - 181290
N dapprovisionnement M 1194860 | 180510 180510
53111 Modemisation des réseauxde A | 154340 | 122790 33060 207850
telécommunications 13 961,0 12 2290 20701,0 - 207010
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3. Liste des projets par compétences | suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

Colts fiches Source externe .
NOM DE L'UNITE (Net) PDI 2025-2034 (brut) de financement Projet net
D'AFFAIRES/ N PROJET Compétence | . | TR
DIRECTION Avant 2025 Total Total Total Total Total
2025-202% 2030-2034 2025-2034 2025-2034 2025-2034
ggqpp Cestiondesservicesawx A Jz2e00 | 120 - 11820
R utiisateurs e OO SORONE.c. 1 SO NN L L s 11770
63123 Déploiement corporatfde A | 1740 | 28070 1000 30070
s gestion de services d'entreprises Mo 1740 ) 28ws0 000 29950
62144 Systémes informatiques pour A | 1080 | 19110 - 19110
e thabitation e Moo 8020 e 19020
55147 Mouveau systemede A | &0 ] 1030 - 10530
B subventions génerique | Ml 80 | 040 T 10470
58275 Mudgrnlsatmn_des Tl des M 6872.0
____________ systemes des immeubles T |
63305 Mn_dz_a:rmsatmn des opéerations A 25 698.0
____________ PONCIRTES e e ]
gg315 Evolution des operations A 163040 | 248720 7 664.0 32 536.0 . 32 536.0
policigres du SPVM
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3. Liste des projets par compétences | suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

Colts fiches Source externe .
NOM DE L'UNITE (Net) PDI 2025-2034 (brut) de financement Projet net
D'AFFAIRES/ Mz PROJET Competenge |~ |
DIRECTION Avant 2025 Total Total Total Total Total
2025-202% 2030-2034 2025-2034 2025-2034 2025-2034
Systémes intégrés de soutien
68420 aux opérations et 3 la prévention A 13 067.0 16 775,0 10 046,0 268210 - 26 8210
du SIM
69205 Mdndern_isation de la plateforme
____________ geomatique ..M ]
69206 E1’.rolutm_n des outils
gecmatiques

Maintien des actifs de la cour
municipale

Refonte numérique dEspace
pour la vie

Flaieformes de fondation

numeérigue
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3. Liste des projets par compétences | suite)

. TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

25 Source externe ,
NOM DE L'UNITE PDI 2025-2034 (brut) de financement Projet net
D'AFFAIRES/ M: PROJET Competence
DIRECTIOMN Total
2025-2034
70153 Programme de développement Ao -] 343330 43130  TTee0 - | 77860 |
e de sites web satelltes Moo 34w0 42950 T 40 77340 |
. . . A G 546,0
e e o e T IO
. A 8270
e o BT e
70191 I.nfrastructures des usines de A 19 064,0
............ Py e ]
70192 Mise & jour desl infrastructures 12 000,0
____________ desusinesdeleau ]
Refonte des systémes de A 2 368,0
TO250 estion du PrOCESSUS crrmrmrm oo oo e o
decisionnel 2359,0
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3. Liste des projets par compétences | suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

Colts fiches Source externe .
NOM DE L'UNITE (Net) PDI 2025-2034 (brut) de financement Projet net
D'AFFAIRES/ N  PROJET Competence | i
DIRECTIOM Total Total Total Total Total
2025-2029 2030-2034 2025-2034 2025-2034 2025-2034

70255 Gestion des processus . s - 370

juridiques 5450

Refonte des donnéss, des
T0335 plateformes d'infrastructure et oo
des outils dintelligence d'affaires

Modernization de la suite
hureautique

70505 Mnde_rnisatinn _des espaces de
travail informatigues

Flaieforme de linielligence
economigue
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3. Liste des projets par compétences | suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

NOM DE L'UNITE CUD{";;?‘ PDI 2025-2034 (brut) Source exteme | Projet net
D'AFFAIRES/ Mz PROJET Compeétence |~ |
DIRECTION Avant 2025 Total Total Total Total Total
2025-202% 2030-2034 2025-2034 2025-2034 2025-2034
70750 'Mteligence d'affaires - Migration A 4230 | 7120 - 7120
Bureau d'affaires ] 7090
Solutions en inteligence A 74250
70751 d'affaires des services ef —oereerreeene g 3 T EIITEERIEFRER
arrondissements (SIASA) M 73960
709p5 Modemisationdes A | &¥es0 | 148220 - 149220
infrastructures et plateformes TI M 14 864,0
Résilience ef reléve des A 182880
70907 infrastructures technologiques - ----roommmme oo : YN
de la Ville M 182120
Modernization des Tl des projets
71050 du Service de la concertation M 78290 78180 - 70180 - 7918.0
des arrondissements
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3. Liste des projets par compétences | suite)

. TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

Colts fiches Source externe ,
NOM DE L'UNITE (Net) PDI 2025-2034 (brut) de financement Projet net
D'AFFAIRES/ M: PROJET Competence | |
DIRECTION Avant 2025 Total Total Total Total Total
2025-2029 2030-2034 2025-2034 2025-2034 2025-2034
Semvices numéariqueas
71051 dinteraction avec les systémes M - 4786,0 71450 11 931.0 - 11 931.0
métiers
71052 Evolution des systémes pour les M _ ) 6 900.0 69000 _ & 9000
____________ arondissements ]
7135y CGestionnaire électroniquede A 58630 | A 32440 | T 32440
e doCuments Mo 5870 | 22300 32300 32300 )
71550 Systeme de gestion des actifs M 249260 | 209100 24720 23382,0 . 23382,0
____________ N S SRS SSSUNRURY USSR
72050 9-1-1 Prochaine génération A 19 160.0 207310 - 20731,0 - 207310
720gp Systemes de soutien aux A 31 366,0 6 090,0 i 5 090,0 - 5 090,0
interventions du SIM
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3. Liste des projets par compétences | suite)

. TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

NOM DE L'UNITE C"”{";;‘;‘ PDI 2025-2034 (brut) Source exteme | Projet net
D'AFFAIRES/ Mz PROJET Competence | |
DIRECTION Avant 2025 Total Total Total Total Total
2025-2029 2030-2034 2025-2034 2025-2034 2025-2034
T2000 Maintien des actifs du SIM A - 42730 89610 132340 - 132340
T¥2001 Maintien des actifs du SPVM T AT 14080 T 3092007 - v T I 312280 )
Cutils numériques pour
72740 optimiser le service aux citoyens M 5183.0 45380 - 453380 - 45380

pour les services de la Culture

74045 Systémes informatiques pour

A 77400
environnement
74050 Systemedegestiondes A ] 137860 40930 " A78890
N ressources humaines M ] 286640 | 137420 40760 178180
i . i 9127.0
74255 Gestion de temps : . T T B §oEs 5
74551 Systeme detaxationet A ] R 2 N -7
d'gvaluation fonciére i 86740 11 626,0 - 11 626.0 - 11 626.0
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3. Liste des projets par compétences | suite)

. TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

Colts fiches

Source externe

NOM DE L'UNITE (Net) PDI 2025-2034 (brut) de financement Projet net
D'AFFAIRES/ Mz PROJET Compeétence |~ |
DIRECTION Avant 2025 Total Total Total Total Total
2025-202% 2030-2034 2025-2034 2025-2034 2025-2034
7455 Evolution du parc de postes de A 179650 | . 116640 . 200400 317040 1 317040 |
e Maval e LU 174260 | neiro ...19se00 SETT0 e 315770 ]
Gestion des parcours
7484¢ 9ENEriques (suivi vehiculaire) et M 93050 5130.0 ; 5 130,0 . 5 130,0
refonte des systémes de
déneigement
Assistant & la gestion des
74926 interventions dans les rues ] 2800.0 84000 - 24000 - &400.0
[AGIR Plus)
Modernisation des activites du A 2.0 §30.0 - §39.0 - §39.0
T4955 bureau des régimes de MBITAITEE --rrr--mrrrrrmmer e e e e
Montréal M 2.0 6370 - 637.0 - 637.0
"""""" Semices numériques | e e
74993 ftransactionnels aux citoyens et M 11 6960 3600,0 - 36000 - 38000
enfreprises
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3. Liste des projets par compétences | suite)

. TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dellars)

Colts fiches Source externe )
NOM DE LUNITE (Net) PDI 2025-2034 (brut) de financement Projet net
D'AFFAIRES/! M: PROJET Compétence | |
DIRECTION Avant 2025 Total Total Total Total Total
2025-202% 2030-2034 2025-2034 2025-2034 2025-2034
74994 Gestion adl:ninistrative du
____________ processus electoral ]
Communications numérigues
%2 (cene Contactlient) TR
78035 Mise & niveau de la téléphonie
72045 Amenagements et )
____________ rehaussements Telecom M ]
Rehaussements des
78046 infrastructures en
telecommunications . .
7apg7 Neoration technologique des A E0 L L L. L N Ao I 1000 |
unités d'affaires I &09.0 9a.0 - 99.0 - 99.0
Total : 579019,0 305 186,0 884 205,0 - 884 205,0
Montreal éﬁ |Service des technologies de l'information Page 71



4. Liste des projets et programmes et leurs provenances de
financement externe

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe

(en milliers de dallars)

l'information

Déploiement corporatif de gestion de services
d'entreprises

Systemes integreés de soutien aux opérations eta la
prévention du SIM

26 821.0

F Source . Source .
g:gFDMERLEgNITE No PROJET PDI 2025-2034 | externe de ;ﬂg externe de Iﬁ:;l::'g: PDI 2025-2034
IDIRECTION (brut) financement externs no 1 financement externe no 2 (net)
no 1 no 2
Technologies de 60095 | Outils corporatifs de gestion de projets 1998.0 - 199380

26 821.0

Montreal EE? |Service des technologies de information

Page 72




4. Liste des projets et programmes et leurs provenances
de financement externe | (Suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe
(en milliers de dallars)

. Source . Source .
NOM DE LUNITE PDI 20252034 | extenede | "M | oemede | M™M€ | opy 20952034
D'AFFAIRES Mo PROJET source solurce
IDIRECTION (brut) financement me no 1 financement e no 2 (net)
no 1 no 2
69205| Modernisation de la plateforme géomatique 15290 -

70250 Refonte des systémes de gestion du processus

s 4727.0 -
e QECISOMN] e e poeze e
10255 Gestion des processus juridiques L 10920 1 e
70335 Refonte d!as dEnneles. des Flnlatelfurmes d'infrastructure 5 7950 i
). St des outils dintelligence daffaires L e
J0501] Environnementde travail BT
70503 | Modernisation de la suite bureautique 8931.0 -
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4. Liste des projets et programmes et leurs provenances de
financement externe | (Suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe

(en milliers de dallars)

Source

Source

NOM DE L'UNITE Intitulé Intitulé

D'AFFAIRES No PROJET PDI 20251-2D34 ﬁmdﬂmﬁ dal source ﬁamma dal source FDI 2D2?:-2034

/DIRECTION (brut) nancement | exteme no 1 | f"2N°MEN | exterme no 2 (net)
J0505| Modernisation des espaces de travail informatiques | - 150000 e 150000
70542| Plateforme de lintelligence économique | 8500 |\ - e 8500
J0750) Intelligence d'affaires - Migration Bureau daffaires | 14210 | - | 14210

Solutions en intelligence d'affaires des services et

79751) arondissements (SIASA) | 0 | et
70905| Modernisation des infrastructures etplateformes 11 | 297860 | - |\ | - ol 297860
70907 Ftesﬂlepce et releve des infrastructures technologiques 36 5000 | 36 5000
g ANl e e
71050 Mndernls:sllmn des Tl dels projets du Service de la 79180 i 79180
.| concertation des arrondissements | "\ o
71051 Services numeriques dinteraction avec les systémes 119310 ) 119310

métiers

Maintien des actifs du SIM

132340

132340
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4. Liste des projets et programmes et leurs provenances de
financement externe | (Suite)

| TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe

(en milliers de dellars)

citoyens pour les services de la Culture

Gestion des parcours générigues (suivi véhiculaire) et
refonte des systémes de déneigement

Assistant a la gestion des interventions dans les rues

(AGIR Plus)

. Source . Source .
gagFDAFRLEg”'TE . PDI 20252034 | externede | "M | temede | ™M€ | ppyj 20252034
fs} PROJET ‘ f ¢ SOuUrce i t source i
IDIRECTION (brut) nancement | exteme no 1 | ""2"%°M°™ | exteme no 2 (net)
12091 Maintien des actifs du SPVM 312280 . 312280
73740 Qutils numériques pour optimiser le service aux
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4. Liste des projets et programmes et leurs provenances de
financement externe | (Suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe
(en milliers de dallars)

. Source . Source )
NOM DE LUNITE PDI 20252034 | externede | "€ | oxemede | M€ | ppj2025-2034
D'AFFAIRES No PROJET t f ¢ source f ¢ source i
/DIRECTION (brut) nancement | exteme no 1 | "AN°MeM | exteme no 2 (net)
74955 I'.«'Iudn:;lrn|sal|c|n fies activités du bureau des régimes de 1276.0 i i 12760
o retraites Montréal e e e
74993 Services numériques transactionnels aux citoyens et 36000 ) ) 36000

entreprises

Rehaussements des infrastructuras en

78046 .. - 9093.0 - - 9093.0

____________ telécommunications | o o

78067 | Intégration technologique des unités d'affaires 199.0 - - 1950
Total : B84 2050 - - 884 205,0
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5. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans

. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034

(en milliers de dellars)

Montreal éB |Service des technologies de l'information

PDI 2024-2033 (bt PDI 2025-2034 (brut
N PROGRAMME / Total Total Total Total Ecart Explications
e PROJET 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |2024-20|2028-20| Total | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |2025-20|2080-20| Total | total P
28 33 29 34
goopg | |nvestissements - Villeintelligente | 4 05n 4525 3514 6 151 6151 5151 |Cléture en 2024
e dEtumengue e L e [ F
Outils corporatifs de gestion de Revision de la porige, de
60095 | DLt p g 3244 3525 2462 9232 9232 | 251 255 162 714 1382 616 | 1998 | 7234 |Iechéancier et des coits du
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ B projgt
goq1p | Frogramme ds securits et de 1050 795 1845 1845 | 1000 1000 1000 | -845
e Continuie T e S e NN S
goq15 | Modernization des services de 4450 5220 6005 6510 5805 28990 7000 | 35090 | 4358 6005 6510 6805 7851 31540 31540 | -4 450 |CONTOrMe & Ia projection
B e SO S e S TR . budgétaire globale du projet
_B0116 | Programme de cyberdéfense | e 851 851 40000 | 40851 | 40851 |Nouveauprojet
gspiq | Modernisation des reseaux de 1350 3965 11250 12550 10458 39573 18546 | 58119 | 1096 8982 11542 11970 7718 41308 15768 | 57076 | -1043 |Etalement des travaux
radiocommunications
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Révision de |a poriée, de
52028 | Approvisionnement II 300 1108 2002 1092 513 9818 2210 | 12028 | 2978 1966 513 5 457 5457 | 6571 |réchéancier et des colits du
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ . projet
gaogy | Systemefinancier, budgétaireet | gaq5 9457 2300 1250 540 22403 22493 | 15168 13587 6926 490 36 172 36172 | 13670 |Révision des coiits du projst
) HaEpprovisionnement ) S I SR [ F
gaqqq | Modemisation des reseaux de 4935 5030 3740 5330 4510 24455 21711 | 45166 | 4644 3718 5201 5400 5445 24508 16078 | 41486 | -aegp |-ONiOrme ala projection
................ telecommunications . . budgétaire globale du projet
gaqpp | Gestion des services aux 1822 1146 727 3695 3605 | 1046 1313 2350 2350 | -133g |CONMorme ala projection
Mt Eters e B e SRR . budgétaire globale du projet
gaq23 | Deploiement comoratifde gestion | 50 5497 2305 700 400 5050 400 | 6350 | 1700 1806 1445 650 200 5802 200 | 6002 | -34g |COnorme s laprojection
de services d'entreprises budgétaire globale du projet
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5. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (Suite)

. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034

(en milliers de deallars)

municipale

PDI 2024-2033 (brut PDI 2025-2034 (bruf
. PROGRAMME / Total | ot Total | ol Eocart Eoications
o PROJET 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |2024-20|2028-20| Total | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |2025-20|2080.20| Total | total P
28 33 29 34
gaq4q | Systemesinformatiques pour 1375 1875 875 375 415 4915 4915 | 1041 875 728 1169 3813 3813 | -110p |CONMOrMe & la projection
L (T R . budgétaire globale du projet
3238 323 | 700 700 70D 2100 2100 | -113g |Revision de lestimation des
| . i i travaux
62275 srnisation des TI des 1500 3195 4895 2150 | 6854 1214 2807 4021 2851 | 6872 | 18 |Etalement des travaux
e )oSystémes des immeubles | S NSS! I SO SRS
Modernisation des opérations Revision de la portée, de
68305 | MoreS P 1840 2050 850 2200 4350 12490 9851 | 22041 | 3005 2352 1661 4428 5700 17236 8462 | 25608 | 3657 |léchéancier et des colts du
____________________________________________________________________________________________ . . projet
ga3is | Evoltion des opérafions palicieres| a5y guep 5550 3250 3725 25336 11070 | 37406 | 7956 4783 3305 3818 5110 24872 7664 | 32536 | -4g7p |Conforme & la projection
O = SR S e S RSN . budgétaire globale du projet
Projet en attente des
52325 | Caméras portatives SPVM 500 2700 4450 3888 1525 13153 5144 | 182907 15 297 |directives du Ministére de Ia
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Sécurité Publigue (MSF)
Systémes intégrés de soutien aux . -
P h . N Conforme a la projection
52420 gﬁ:&ratlons etalapréveniondu | 2500 1680 2700 3950 32¢7 14117 12920 | 27045 | 1680 4056 4013 3301 3635 16775 10045 | 26821 | -225 | VONREBEETON
Modarization de la plateforme 876 1000 1100 92 3062 3068 1520 | -1530 |Devancement des travaux
_geomatique . :
800 g4gi 1281 14706 | 3425 |Bevancement
17 455 3 511__ 20 956 17 037 _—3- 929 Deuancement__d_g_g_t@\@g_}gm
Maintien des actifs de la cour 341 1744 2085 10314 | 12399 | 12399 |Nouveau projet
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5. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (Suite)

. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034

(en milliers de dellars)

PDI 2024-2033 (bt PDI 20252034 (brut
N PROGRAMME / Total Total Total Total Ecart Exolications
o PROJET 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |2024-20|2028-20| Total | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |2025-20|2030.20| Total | total P
28 33 29 34
70120 Eeji‘:te numérique FESPACE POLM | 449 qg71 1534 1000 1000 5054 3700 | 8754 | 773 700 700 1000 1000 4173 2999 | 7172 | -1582 E:::Jg” de l'estimation des
70151 | Developpement de nouveaux 2600 2600 2600 2600 |Cloture en 2024
) COntenus et stes WeD F S
70152 | Plateformes de fondation 2377 1847 2447 841 7512 7512 6011 | -1501 |Sonforme & la projection
b numerique B i hudgétaire globale du projet
70153 | Programme de développement de 1811 2800 4611 10289 | 15500 1811 2800 2281 6892 8608 | 15500
sites web satellites T —_————
8752 5082 | 12840 | 1541 19865 1745 2130 2180 0632 3435 | 13067
2452 T za2 | T 1852 | add
12000 8120 | 21020 | 2000 2800 3500 2575 3000 13975 5089 | 19064 | 1955 |CONMOrMead [aprojection
S I SRS . budgétaire globale du projet.
o192 | Mise ajour des infrastructures des 12000 | 12000 | 12000 |Nouveau projet
e UsINES e U e e F N S
7opsp | hiefonte dessystemes degestion | uon  ges  24gp 109 5104 5104 | 1245 1350 2132 4727 4727 | .37y |Conformeala projection
e U PIOCESUS AL SIONNGl L e e budgétaire globale du projet.
Révision de 13 poriée, de
70255 | Gestion des processus juridiques 832 525 1357 1357 903 189 1092 1082 -265  |I'échéancier et des colits du
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ . proiet
70330 Données ouvertes 817 135 752 752 -752  |Cloture en 2024
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5. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (Suite)

. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034

(en milliers de dellars)

PDI 2024-2033 (bt PDI 20252034 (brut
. PROGRAMME / Total | Towal Total | Total Ecart e oiications
o PROJET 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |2024-20|2028-20| Total | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |2025-20|2080.20| Total | total P
28 33 29 34
Fefonte des donness, des Réduction de |a portée et
70335 | plateformes dinirastructuraetdes | 774 1400 2000 1782 1587 7543 3195 | 10738 | 935 1400 1182 987 625 5120 666 | 5795 | -4g43 FecucmOndelap
oL outils dinteligence daffaires | Y S . gecous
_T0501 | Environnementdefraval 5480 4141 1402 179 121z L mM2t2 | 2488 1138 150 T4 1175 5843 532 | 6175 | -5037 | Efalement des travaux
70503 | Modernisation de la suie 3550 3550 5372 | 8031 3550 3250 6800 2122 | 8931 Conforme 3 [a projection
U N breautive e R budgétarre giobale du projet.
70505 Mode_rmsatmn _des espaces de 15000 | 15 000 5072 5072 9928 15 000 Confqrme a la projection )
________________ traval iormatioues | g ... |pudgetare giobale du projet
70542 | Flsteforme de fintelligence 15 850 1000 1000 850 850 850 | -150 |Reportdes travaux
S economive R . R
70750 | Inteliigence d'affaires - Migration 600 550 233 1983 1083 | 550 871 1421 1421 | -5g2 |Conformeala projection
S0 ) Bueaudataes L, I A, 22 |pudgetare globale du projet

Solutions en inteligence d'afaires

70751 | des services et arrondissements 1200 2257 1750 2043 3222 11387 7045 | 18432 | 1000 1002 2000 3222 3706 10930 3841 | 14821 | -3giy |Teductiondela portse et

des coiits

e LB A e e e e e
7oaps | Modernisafion desinfastructures | 4oy 5937 5603 6977 6426 30476 5317 | 35793 | 7765 7547 6952 4314 3208 29786 20786 | -6 oy |CONTOrme & la projection
et plateformes T| I R T B budgétaire globale du projet

Resiliznce et releve des
70907 | infrastructures technologigues de 1000 2250 5000 5000 5000 18250 18750 | 37000 | 1912 4056 5025 7112 7109 25214 112856 | 36500 -500
la Ville
T wiodernization des T des projets [T
71050 | du Service de la concertation des 845 1145 2270 2255 1980 8505 500 9005 911 2152 1570 1990 1205 7918 7918 | -1087

arrondissements

Conforme & |a projection
hudgétaire globale du projet
Conforme & |a projection
hudgétaire globale du projet
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5. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (suite)

. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034

(en milliers de deallars)

PDI 2024-2033 (brut PDI 2025-2034 (brut
N PROGRAMME / Total | Total Total | Total Ecart Explications
o PROJET 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |2024-20|2029-20| Total | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |2025-20|2030-20| Total | total s
28 33 29 34
71051 | Services numériques dinteraction 2632 2632 9209 | 11931 1878 2908 4786 7145 | 11931 Conforme 3 |a projection
| avecleseystemes matirs | . . budgétaire globale du projet
71052 | Evolution des systémes pour les 5900 | 6900 |Nouveau projet
e oarondissements e O SO,
71350 | OGestionnaire electronique de 2045 2133 1807 3233 9300 9300 5474 | 2835
e doeuments e . e e
71450 Inspgchon maobile - Evaluation 907 907 907
................ fonciere . . .
71550 | Systeme de gestion des actiis 4000 4010 4100 4100 4100 20310 6401 | 26711 | 4510 4100 4100 4100 4100 20010 2472 | 23382 | -33pg |CONMOIME ala projection
e MU A e S e RN . budgétaire globale du projet
Systéme de gestion et de
71770 | dépistage des entrées de service 1200 1200 1200 -1200 |Cldture en 2024
en plomb
72050 | 9-1-1 Prochaine génération 8041 65481 5240 2000 1867 24629 24529 | 10032 6240 3616 843 20 731 20731 | -3ggg |Revision de la portée et
_____________________________________________________________________________________________ . . précision des colts
72080 | Systemes de soutien aux 4072 1095 600 1500 1765 9032 3293 | 12325 | 1113 1059 4656 1823 1629 5090 5090 | -5235 | Devancement des travaux
interventions du SIM T I R I
Maintien t_igas actifs du SII‘\._'1_ 13234 __13 234 |Nouveau prt_:J_'_et
t_igas actifs du SF'ju_f - 31228 _31 228 |Nouveau prt_:J_'_e
Qutils numerigues pour optimiser Révision de | fée et
72740 | le service aux citoyens pour les 955 541 340 817 777 4081 1000 | 5081 | 530 500 500 8a7 2011 4538 4538 | -543 |"EVESION de apo tsee &
services de la Culture precision des cou
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5. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (suite)

. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034

(en milliers de dellars)

PDI 2024-2033 (brut PDI 2025-2034 (brud
. PROGRAMME / Total | o Total | ol Ecart e oications
o PROJET 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |2024-20|2028-20| Total | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |2025-20|208020| Total | total P
28 33 29 34
74015 | Systémes informatiquas pour 1526 736 951 570 570 4353 2343 | 6696 | 2217 2451 570 570 570 6378 1362 | 7740 | 1044 |REVisiondslestimation des
e Temviromnement e S I R . fravawe .
74250 | Systeme ds gestion des 2000 2287 7000 5023 4288 34407 S104 | 42601 | 7435 5819 4057 6673 2624 27538 8160 | 35707 | -5gg4 |CONTorme ala projection
) Tessources humaines | S I R . budgeétaire globale du projet.
74255 | Gestion de temps 2370 2772 858 5000 13534 | 19534 | 2200 2181 2002 608 645 7610 10596 | 18215 | -131g |COnfarme ala projection
............................................................................................. . . budgétaire globale du projet
74551 | Systeme de taxation et 6690 6500 5865 6851 26906 26906 | 7825 7953 7520 23208 23208 | 350 |FEVISion de Ia poriée et des
L devaluation fonciere O . coits du projet
74562 | Evolution du parc de postes de 2264 2214 2360 4867 5124 16820 20752 | 46581 | 2272 2400 2500 8000 8000 23281 40000 | 63281 | 1 7op | rogramme recurrent de
................ fravail - .. maintien des actifs
Projet de gestion des marquages
74825 et signalisations pour les arrondi 500 750 750 2000 2000 -2 000
e domsements e L e
Gestion des parcours génériques
74340 | (suivivéhiculaire) etrefontedes | 2400 2000 2118 687 700 7905 7005 | 2000 2118 687 325 5130 5130 | 2775
_________________s_\_!r_s_t_é_}__n'l_n_e_s__de déneigement
Assistant & 1a gestion des | Lan T [ R
__T‘_‘_E_’_zi_____inl_e_:[}{e_}_r]ti_t_:ns dans les rues (AGIR) 0 500 Sl B 500 \Cloture en 2024 _________________
Agsistant & Ta gesfion des ,
74926 | interventions dans les rues (AGIR | 2800 2800 2800 2800 11200 11200 | 2000 2000 2400 2000 8 400 2400 | 2800 |Etalement des travaux
Plus)
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5. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034 sur 10 ans | (suite)

. Ecart entre le PDI 2024-2033 et le PDI 2025-2034

{en milliers de dsllars)

PDI 2024-2033 (brut) PDI 2025-2034 (brut)
N PROGRAMME / Total Total Total Total Ecart Exlications
“ PROJET 2024 2025 2026 2027 2028 | 2024-20 | 2029-20 | Total 2025 2026 2027 2028 2029 | 2025-20 | 2030-20 | Total total s
28 33 29 34
Modernisatiop des activites du Conforme 4 Ia projection
74955 | bureau des régimes de refraites 1280 1280 1280 1276 1276 1278 -4 - )
Montréal budgetaire globale du projet
Services numeriques Réduction de |a portée et
74993 | transactionnels aux citoyens et 3030 2 356 3360 1923 10 689 10 689 1200 1200 1200 3600 3600 -7 069 des coits
DO 0L L1 SO A SO O OO O U,
74994 | Gestion administrative du 1150 1700 742 3592 3502 | 1880 762 2642 2642 | -gsp |“onforme a la projection
e processUS et oral L e e - budgetaire globale du projet
Prise en charge des infrastructures
74995 du centre de gestion de mobili té T80 T60 1520 1520 -1 520
UTDaIne (O GMU ) B
866 866 1473 1473 1473 607
781 781 324 -457  |Etalement d
78045 ?g:;gsng;leme"ts strehaussements | gon  qqgp  go0 750 800 4430 931 | 5361 | 1348 1310 1077 650 4385 4385 | 976 |Devancement des travaux
Rehaussements des
78046 infrastructures en 1281 1287 2 bGa 6§ 525 9083 9083 |Nouveau projet
________________ telécommunications
Intégration technologique des R'evigion dela portée:_de
78067 e 187 300 1523 151 1533 5054 1156 6210 199 199 199 -G 011 |I'échéancier et des colts du
unites d'affaires projet
78100 | SystEme de gestion das vidéos 1000 1400 2 400 1170 3570 -3 570
Total 127754 133181 129420 15148 104695 610199 284872 | 875071 | 129234 126 205 110405 109058% 1041068 570019 305186 884 205| 9134
Source de financement externe
Total des investissements nets 127754 133181 129420 115148 104 696 610199 264 872 | 875071 | 129234 126205 110405 109069 104 106 579019 305186 | 884205| 9134
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6. Impacts sur le budget de fonctionnement

Les impacts des dépenses d’immobilisations sur le budget de fonctionnement sont documentés dans
chaque fiche de planification du PDI par projet/programme.
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7. Impacts sociaux et mesures de mitigation

Implantation d’infrastructure numérique :

Réseau public du WiFi (MTLWiFi) réduit les enjeux de fracture numérique et soutient le développement
économique de Montréal.

Développement durable et transition écologique :

Fermeture du plan d’action pour le développement durable en TI.

v" Plus de 40 actions réalisées depuis 2019.
v'  Les actions de développement durable seront dorénavant intégrées a la gestion des bénéfices.
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8. Accessibilité universelle : mesures mises en ceuvre

v' Dépdtdu plan de travail en accessibilité universelle du Service des technologies de l'information, dans
le cadre du plan d'action municipal;

v Poursuite de la communauté de pratique des bonnes fagons de faire en développement accessible des
interfaces web;

v' Soutenir les unités de la Ville, dans la mise a jour des composantes web, ajoutant du contenu en lien
avec l'accessibilité des lieux décrits.
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9. Liste des acronymes

* AGIR: Assistant a la gestion des interventions dans les rues
* A-P.:Année-personne

* CCMU: Cellule de coordination des mesures d'urgence

* CM:Conseilmunicipal

« ETP:Equivalenttemps plein (correspond & une année-personne au sein de la Ville)
* GED: Gestion Electronique des Documents

* lA:Intelligence artificielle

* PDI: Programme décennal d’immobilisations

* PTI: Programme triennal d’immobilisations

* RH: ressources humaines

« SEAO: Systeme électronique d'appel d'offres

* SIM: Service de Sécurité Incendie de Montréal

* SIRR: Service des infrastructures du réseau routier

* SPVM: Service de Police de la Ville de Montréal

* Tl:Technologies de Uinformation
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801, rue Brennan, 9e étage
Montréal (Québec)

H3C 0G4

Gianina Mocanu
Directrice - Bureau de projets Tl
514-240-7784

gianina.mocanu@montreal.ca
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