cicurité inceng;, ( / Jolie sectulte. el puo/iuté !
£ /

Montréal 8

Cabinet du directeur .f"'*du»w-w RO Ol Y

o A . ————t - et

Rapport des activités 2023

Présenté ala Commission de la sécurité publique

Le 15 mai 2024

Par : Richard Liebmann, directeur du Service de sécurité incendie de Montréal et
coordonnateur de la Sécurité civile de 'agglomération de Montréal

Montréal &3



PORTRAIT DU TERRITOIRE

Riviére-des-Prairies—
Pointe-aux-Trembles

L'lle-Bizard—
Sainte-Genevidve @ @ Anjou Montréal-Est
Saint-Léonard @
Senneville 35 vill 28
5 Saint-Michel- )
Prarrafonds-Roxbom @ Ahuntsic-cartiervitie Parc-Extension 40!

Sainte-Anne- Dollad-Des-Ormeaux @

de-Bellevue = @ Mercier—

Kirkland @ @ Hochelaga-
M:
Baie-D'Urfé (54) 71 72) aisonneuve
@ @ Saint Rosemont- @
Beaconsfield Pointe-Claire int-Laurent La Petite-Patrie @

73,
Mon%yal @ @ 29

Ogtemont k«‘mﬁe o /
Acéu-dos-ﬂeigﬁ- @ @ @ @ @

S
<

Dorval Notre-Dame-de-Grice
(63 Cote-  Hampstaad

Saint-Luc @ Ville-Marie @@ A
D OD
Lachine @ @\antmount @

@ Mongl-()uen @

I Les 19 arrondissements
de la Ville de Montréal

B Les 15 villes liges

Casernes
Casernes/Section de prévention
Section de prévention

4/“ Point de service
-~

/ a4
4 <

256, rue Young 21 6025, boulevard Lavoisier 37 795, rue Jarry Est \
5260, avenue Van Horne 22 5455, rue Antonio-Dagenais 14201, rue Sherbrooke Est 550, boul. des Andlens-Combattants 65 1300, avenue Dollard

08 75, rue Ontario Est

11371, rue Notre-Dame Est

100, boulevard Saint-Michel
1445, rue Saint-Mathieu

3250, rue Sainte-Catherine Est
8216, boulevard Maurice-Duplessis
1255, rue de la Sucrerie

1041, rue Rachel Est

7 4240, rue de Charlerol

12012, boulevard Rolland
2000, avenue De Lorimier

23 523, place Saint-Henri

25 1212, rve Drummond

26 2151, avenue du Mont-Royal Est
27 5353, avenus Gatineau

128 7650, boulevard de Chiteauneuf
29 5375, 1% Avenue

30 5, avenue Laurier Ouest

21 7041, rue Saint-Dominique

32 16101, rue Sherbrooke Est

33 6040, boulevard Monk

34 5369, chemin de la Cote-Saint-Antoine

seaashebr2Byl

2915, rue Monsabré

8639, avenue Pierre-De Coubertin
7405, avenue Champagneur
4180, rue De Salaberry

5100, rue Hochelaga
4760, avenue Cumberland
2111, rue Saint-Zotique Est
3616, rue Hochelaga

10, rue Chabanel Ouest

52 330, rue Surrey

310, Beaurepaire Drive

54 3048, boulevard Saint-Charles

13795, boulevard de Pierrefonds
13, rue du Centre-Commerdal
18661, boulevard de Plerrefonds
10, rue Sunnydale

150, avenue Avro

63 530, boulevard Bouchard

{86 4398, boulevard LaSalle

67 911, boulevard René-Livesque
71 5500, chemin du Bois-Franc

72 2727, boulevard Poirier

73 820, rue Saint-Germain

74 10, avenue Roosevelt

75 40, avenue Saint-just

@6 19, rue Stanton

77 114, avenue Westminster Nord
78 6815, chemin de la Cote-Saint-Luc
/). 6150, avenue Royalmount

920, rue Saint-Urbain

35 10827, rue Lajeunesse

6490, 30" Avenue

3175, rue Remembrance

10, chemin du Tour-de-L'isle



Portrait de Montréal

Population

+ de 2 millions

Nouveaux arrivants
et arrivantes

40 000 par année

Densité’
De 300 a 12 000 personnes au km?

Rives*
+ de 267 km?

Agglomération

19 arrondissements
15 villes reconstituées

Batiments de
grande hauteur

864

Métros

3° réseau le plus fréquenteé
en Amérique du Nord
68 stations réparties sur 4 lignes
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Les valeurs du SIM

Santé et sécurité de toutes et tous

Priorité aux citoyennes et aux citoyens

Respect

Gestion responsable




Une organisation structuréee

+ 6 divisions opérationnelles;

* 66 casernes etl pointde service estival;

* un siege administratif en prévention;

* 6 sectionsdeprévention jumelées avec des casernes;

* nouveau : Bureau de l'analyse des incidents et de recherche de causes et circonstances des incendies
(BAIRCCI).

13 casernes spécialisées dans certains sauvetages:

o 2 casernes GIMD (groupe d’intervention en matieres dangereuses);

o 3casernes GST (groupe de sauvetage technique);

o 5 casernes GSN (groupe de sauvetage nautique) et GSG (groupe
de sauvetage sur glace);

o 3casernes GSN (groupe de sauvetage nautique).




Répondre a tous les besoins

En 2023, le SIM a accueilli dans ses rangs 68 nouveaux pompiers
et pompieres.

« Personnel de prévention, civils et cadres
administratifs 279;

« Pompiers et pompiéres, incluant les membres de I'état-
major 2471.



Officiers et officieres. developpement des compétences

Parcours unique au Québec pour un service d’'incendie
favorisant le développementdes compétences chezles
officiers et les officieres.

En un an, le SIM a réussi a attirer en caserne un nombre
record de 194 nouveaux officiers et officiéres.




Le SIM, un service orienté vers lI'avenir

Obtentiondelacote 1 au
classementd’assuranceincendie
2023, accorde par le Service
d’inspectiondes assureurs incendie

A\
/_\ Premiere étude sur [Pempreinte
carbone des activités du SIM, réalisée
/

en partenariat avec ['Ecole de
technologie  supérieure (ETS) de
I'Université du Québec.
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Equipements de pointe

Renouvellementde la flotte de bateaux de sauvetage nautique:
12 nouvelles embarcations Titan.

800 nouveaux habits decombat
Le nouveau modele peut bloquer plus de 99,9 % des particules tout en
permettant a I'air propre de circuler.

Installation des nouvelles caméras aimagerie thermique portables
sur 'ensemble de sa flotte de véhicules.

70 systéemes de décontamination portatifs DECON/pakinstallés sur
les autopompes.




Prévention et gestion integrée des risques

Offensive de sensibilisation aupres des usageres et usagers des CHSLD mise en action en partenariat
avec le CIUSSS du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal.

Sensibilisationde la clientele vulnérable :

+ 3013 personnes agees sensibilisées;
* plus de 10 situations a risque élevé ont
été signalées au SIM.
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Développement d’'une culture de sécurité citoyenne
-

165 enquétes du Bureau de l'analyse d’incidents et de recherche des causes et circonstances des
incendies (BAIRCCI) a la suite de 286 incendies majeurs.

Création d'une importante campagne visant a
sensibiliser les commerces qui vendent des
appareils de micromobilité (vélos et trottinettes
électriques).
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Activités de sensibilisation

Plus de 135 000 personnes sensibilisées lors de différentes activités :
conférences éducatives (15 000 personnes):

+ fétesde quartier;

« journées portes ouvertes;

compétition FireFit;

kiosques, inspections, etc.

Semaine de la prévention des incendies : plusieurs avenues novatrices
de sensibilisationont été explorées par les équipes du service.

Portes ouvertes des casernes : 13 casernes participantes.
Cesjournées permettenta la population de :

* rencontrer les membresdu SIM;

» échanger sur leurs taches quotidiennes;

les possibilités d’emploi;

les risques d’incendie a la maison et ailleurs.
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Operations ciblees de préevention

Opération Vulcain:

+ b500inspections;

* presde 2 500 non-conformités;

+ 20 mises endemeure envoyées pour des cas jugeés critiques.

Opération Sentinelle : vise a inspecterles espaces de rassemblement tels que les bars, les restaurants
et les autres établissements détenantun permis de la Régie des alcools, des courses et des jeux (RACJ):
* 91 établissements inspectés;

» 20 procédures judiciaires immédiates engagees;

» 10 évacuations immédiates ordonnées pour lieux non sécuritaires;

» 50 piéces pyrotechniques saisies;

* 1000 chandelles éteintes sur-le-champ.

Opération centre-ville : 54 batiments vacants du centre-ville, en collaborationavec diverses
parties prenantes, notamment la Directionde 'aménagement urbain et des services aux
entreprises (DAUSE).
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Inspections par catégorie de risques

Inspections par catégorie de risques

En chiffres

Au SIM, I'ensemble des batiments de lagglomération de Montréal
sont catégorisés dans un systéeme de répartition assisté par
ordinateur (RAQO). Cela permet d'adapter la force de frappe
nécessaire a une intervention d'urgence, selon le niveau de risque du
batiment ou I'occupation de celui-ci.

Dans le tableau ci-dessus, les criteres pour la production des
statistiques ont été affinés afin de fournir un portrait plus précis et
complet du programme d'inspections des risques. Ce programme a
été optimisé au cours de la mise en oeuvre de la Vision du SIM en
matiére de prévention incendie débutée en janvier 2023.
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Visite de sensibilisation

En moyenne, plus de 80 % des logements des immeubles résidentiels locatifs possedent un avertisseur de
fumée fonctionnel.

1 408 registres demandés, ce qui représente
46 667 logements visités.

42 000résidences unifamiliales visitées par
les pompiers etles pompieres.

La Section des grands chantiers s’est investie
dans la sécurité entourant les travaux du
tunnel Louis-Hippolyte-La Fontaine ainsi que
dans la coordination interne du SIM en vue
de la mise en service du REM en juillet
2023.
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Processus et systemes modernises

Début du déploiement du Programme 9-1-1 PG afin de moderniser les infrastructures
technologiques et immobilieres du Centre de communications en sécurité incendie
(CCcsl).

Déploiement du nouveau systeme d'alerte
en caserne (SAC):

34 casernes complétées en 2023.




Centre de sécurité civile — Gestion, coordination et communication
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Le Centre de sécurité civile arevu en 2023
le rble de ses missions, les mécanismes
de mobilisation et les processus de
redditionde compte.

Le CSC a créé 2 nouvelles divisions
permettant une séparation cohérente de
ses différents mandats :

= La Division de la gestion des risques
majeurs et de la continuité des affaires;

= La Division de la préparation a
I'intervention aux sinistres majeurs.




Mesures d’urgence de 2023 (suite)

Froids extrémes : 2 périodes de froid extréme qui ont
nécessité  l'ouverture de centres d’hébergement
d’urgence offrant aux personnes en situation d’itinérance
un endroit sécuritaire ou passer la nuit.

Tempéte de verglas : 5 avril 2023 a causé des
dommages considérables dans [Ilagglomération de
Montréal, ce qui a entrainé plusieurs conséquences pour
la population montréalaise. Pres de 484 000 clientes et
clients d’Hydro-Québec étaient privés d’électricité sur
I'fle de Montréal.
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Mesures d’'urgence de 2023

Qualité de lair : L’été 2023 a été marqué par des feux de
forét sans précédent qui ont ravagé le nord du Québec et de
I'Ontario, et qui ont entrainé des conséquences jusque dans
le sud de la province.

Bris de conduite : 28 juillet, un bris
d’aqueduc majeur est survenu 18
batiments ont été évacués et les
personnes sinistrées ont été prises en
charge par la Croix-Rouge

canadienne.

Inondations printanieres : 16 auvril
2023, les arrondissements et les villes
liees concernés ont mis en ceuvre
plusieurs mesures préventives,
notamment la construction de digues
temporaires et l'installation de pompes
permettant la protection des secteurs
névralgiques.




Opéerations

':;\\_.. — N Le SIM répond a plus de 125 000 appels d’urgence, trés
E’.“‘ —— - variés:

F 5 =2 o urgences médicales préhospitalieres;

; i, systémes d’alarme déclenchés etfeux de batiments
feux de véhicules routiers;

accidents de voiture avec ou sans pinces de
désincarcération;

fuites de gaz naturel, de propane ou autres;
interventions en matieres dangereuses;

sauvetages sur glace;

sauvetages en hauteur ou en espace clos;

personnes coincées dans un ascenseur;

interventions dans le métro, inondations, etc.

O O O

O O O O O O
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Interventions

> FAITS SAILLANTS

Types d’intervention 2021 2022 2023
Incendies de batiments 1245 1303 1536
Autres incendies 2737 2511 2803
Sans incendie 19500 21974 26 698
Alarmes incendie 12902 14 056 16 598
Urgences médicales préhospitaliéeres 65 097 71 663 73 826
Fausses alertes, annulations, fusionnés, autres 7 445 7 409 7442

Total 108 926 118916 128 903
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Incendies de batiments majeurs
-

Incendies de batiments 2021 2022 2023
Majeurs 278 304 286
Mineurs 967 999 1250
Total 1245 1303 1536

Incendies de batiments majeurs:
classification et ressources acheminées

Niveaux d'alerte 2021 2022 2023
10-07 Premiére alerte 217 238 207
10-12 Deuxieme alerte 44 44 50
10-13 Troisiéme alerte 9 9 17
10-14 Quatriéme alerte 5 7 5
10-15 Cinquiéme alerte 3 6 7

22




Incendie du Vieux-Montréal

Un incendie majeur s'est déclaré le 16 mars 2023 sur le batiment patrimonial
William-Watson-Ogilvie a la place d'Youville, qui a malheureusement co(té la vie a 7
personnes.

Le travail acharné des pompiers et des pompieres sur les lieux a cependant permis de
sauver 9 personnes du brasier.

L’équipe du groupe de sauvetage technique (GST), a pied d’ceuvre pendant plus de
10 jours aprés le tragigue sinistre. Ses efforts ont permis de localiser et récupérer
toutes les victimes du brasier tout en sécurisant la facade et la structure restante du
batiment patrimonial.
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Opérations - RSMUEL (Recherche et sauvetage en milieu urbain a l'aide d'équipement lourd)
.

« Mise a contribution 3 fois en 2023, dont I'incendie du Vieux-Montréal.
» Collaboration a la préparation d’un plan de déploiement pour les incendies de forét dans le
Nord-du-Québec etau nord d’Halifax.

Interventions spécialisées 2021 2022 2023
Matléres dangereuses 139 208 266
Sauvetages technlques (en hauteur, en espace clos, 145 132 148
effondrement de structure ou de tranchée)

Sauvetages nautlques 229 178 185

Sauvetages sur glace 24 19 19




Répondre aux alertes

LES APPELS EN CHIFFRES
713 826 39 269 LE SAVIEZ-VOUS?

En moyenne, le CCSI traite en

appels d'Urgences-santé cartes d'appel informatiques

pour des services préhospitaliers transférées par le 911 54 secondes les appels recus
du 911 (excluant les appels

7 8 987 5 5 0 7 7 d'urgence paramédicale).

appels transféerés par le 911 interventions lancées
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Pompiers et pompieres premiers répondants sur le territoire

Choix sains
de vie

Le SIM offre le service de premiers répondants et premieres répondantes sur
le territoire de I'agglomération de Montréal, a I'exception de la ville liée de
Cote-Saint-Luc.

En 2023: 73 826 appels d’urgence médicale, soit pres de 60 % de
'ensemble des interventions du SIM en 2023.

Raconnaissance Accés RCR Défibrillation | | Sojns avancés Reéadaptation
rapide rapide rapide rapide rapides rapide
L |
Pompier(&ra)s PR




Nombre d'interventions premiers repondants

Interventions les plus fréquentes 5001 502 5093
pour urgences médicales préhospitalieres

Problémes respiratoires 11 659 14 041 13814
Etats d’inconscience et évanouissements (quasi) 8834 10 327 11 353
Douleurs thoraciques (non traumatiques) 12 596 11 259 10531
Accidents de la route - transports 5781 5831 5914
Chutes 3509 4538 5271
Overdoses et empoisonnements (ingestion) 2734 2699 3114
Arréts cardiaques ou respiratoires et décés 2955 3140 3068
Convulsions 2226 2524 2562

Accidents vasculaires cérébraux (AVC) et paralysies 1790 2234 2161
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Incendies a Montréal en 2023

56 % 13 %

: : Qg : :
des incendies oo des incendies
sont causes par se sont produits dans

D — une erreur humaine, oo des logements.

Prasde 25 %
des incendies

commencent dans
la cuisine.

60 %
t} des incendies

causés par des articles de fumeur et
des objets a flamme nue se produisent
2 I'intérieur. Dans 27 % des cas,

ils commencent dans un lieu de repos.

7 incendies sur 10

sont dus 3 une cause accidentelle.

1 incendie sur 4

est causé par des articles de fumeur
ou des objets a flamme nue.




Principales causes d’'incendies de batiments

Principales causes d'incendies de batiments

25 % Equipements
de cuisine

27 % Articles de
fumeur et objets
a flamme nue

11 % Appareils
et équipements

11 % Equipements de
distribution d'électricité

2 % Véhicules

17 % Divers

3 % Indéterminées
4 % Appareils de chauffage

En chiffres

Sources de chaleur

@ Appareils de chauffage

@ Appareils et Squipements
Articles de fumeur et objets A flamme nue
Equipements de cuisine
Equipements de distribution d*électricité
Vighicules
Divers
Indétarmindas

Total
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Sources d’'incendies fatals

]
Sources d'incendies fatals*

Articles de fumeur 4
Electriques 3
Chandelles 1
Indéterminées 1
Autres 8

* Les enquétes sur des décds 3 |a suite d'un incendie sont effechuées par ke SPYML.

Nombre de déces 2021 2022 2023
Homme 8 11 8
Femme 5 1 g
Total 13 12 17




Engagement communautaire

Paniersde Noél : plus de 488000 $ amassés

3 360 $ en dons collectés par les Pompiers auxiliaires
de Montréal (PAM). Ills ont participé a différents
événements protocolaires et sociocommunautaires dont la
livraison des paniers de Noél.

10 anniversaire de la Garde d’honneur : a contribué a
23 activités, notamment les funérailles officielles de la
sergente Maureen Breau, de la Slreté du Québec, les
cérémonies et commémorations organisees par le SIM, par
I'Ordre de Montréal et pour le jour du Souvenir.
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Questions?

Commentaires?

Merci!!
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