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sultats financiers
odeste et fragile

©

r Ecarrtt parTs T3 Secteur
apport o 2014 Postes Canada (M$)
2013

v 881 Courrier transactionnel*

v 257 Mediaposte avec adresse*
100 $ 1443 % Produits opérationnels

1434 $ Charges opérationnelles
140 $ 9% Résultat opérationnel

6% Résultat net

Résultat net — consolidé

T3 2014
Cumul

2 926

798

4470 %

4417 $

53%

29 $

Ecart par
rapport au T3
2013 CUMUL

146 $

* en millions d’articles



Plan d'action en cing points

Boites postales
communautaires

5 M d'adresses
en cing ans

Structure de
tarification
progressive

Solutions aux codts
de main-d'ceuvre

Commodité accrue

Bureaux de poste
concessionnaires

Rationalisation des opérations
Réduction des codts
et atteinte d'efficacité




- de la livraison — Tous les Canadiens
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Nos principes directeurs

Conversion dans les
grands centres-villes

Ces secteurs seront
traités durant les
derniéres étapes du
projet pluriannuel.

Personnes agées ou

a mobilité réduite .ﬂ
Nous élaborons des

approches adaptées

pour les personnes

aux prises avec de
graves limitations.

Modes de livraison
qui ne changent pas

La livraison ne change pas

a l'entrée des appartements
ou condos, aux résidences
pour personnes agées ni

aux boites aux lettres rurales. |

POSTES } CANADA
CANADA POST

Nos principes
directeurs

durant la conversion de la
livraison a la porte aux boites
postales communautaires

(==

Emplacement
des boites

Nous travaillerons

avec les dirigeants
locaux pour choisir
des emplacements
slrs et appropriés.

Livraison aux
entreprises

Celles qui sont situées
dans les « corridors
d'affaires » ou qui
recoivent de grands
volumes de courrier ne
verront aucun changement.

Défis a relever durant
la mise en ceuvre

Nous agirons de
maniére souple et
réfléchie, tout en
protégeant |'avenir
du service postal.

Commentaires des
citoyens concernés

Nous solliciterons
les commentaires
par des sondages et
des outils en ligne.




Accessibilite et mesures d'adaptation
pour la livraison
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Milieux densement peuplées — quelques exemples e

_ _ Partenariat avec un
Espace loué libre-service concessionnaire
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Processus de conversion aux boites
postales communautaires

1. Trousse d'avis envoyeée a chaque adresse
- Sondage (options sur papier et en ligne)
- Manuel sur les boites postales communautaires

2. Soutien offert aux clients tout au long du procédé d e
conversion

. Equipe spéciale et numéro sans frais réservé
- Foire aux questions en ligne

3. Reésum e des commentaires de la communauté envoyé a tous
les m énages touchés

Rencontre avec Trousses Consultation Résumé des
le maire d'avis commentaires

o o I
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Processus de conversion aux boites e
postales communautaires (suite)

4. Rencontre en personne avec les residants qui habite  nt dans
des maisons imm eédiatement adjacentes

5. Avis a tous les clients concernant I'emplacement fut ur
6. Livraison des clés et du guide d'utilisation

7. Suivi effectué aupres de tous les clients pour veilll er ace gu'ils
aient recu leurs clés (changement de serrure et dis  tribution de
nouvelles clés dans la négative)

8. Soutien continu offert aux clients a la suite de la conversion

=e=]

Lettre portant sur o
Rencontres en I'emplacement de la boite Livraison des Récupération
personne communautaire clés des clés

. . C
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Protection du service postal e

Notre Plan d'action en cing points aidera a
assurer l'avenir du service postal pour tous
les Canadiens.
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Diapositives de réserve



c les clients : Trousse d'avis

Dépliant intitulé « Réponses a quelques questions »

Lettre d'accompagnement Réponses a quelques questions Sondage
vraison du .
o Amealics Changer_le mode de livraison ciliter la transition
e - - du courrier partout au pays taires.
Is difficiles afin de va permettre de sauvegarder
beadle, Nows savars Gue Iis le sarvice postal pour tous
e fes Canadiens. Veuillez répondre 3 ca sandage et le retoi
H i Rison du CourTier maiz 2z €8 50 &1 nous rmer
Conversion a une boite postale communautaire et gt | "
Veulllez indiguer par un X 1a réponse qui corrs
Postes. Canada apportera des changements A la livraison dans votre communauté T'an prochain, e le migux &I\:ue L}::nlon muf?:m?;mgr?
La plupant des clients de votre quartier commenceront 3 recevoir le courrier et les colis dans de- - Pk nous retaurner le sondage dans l'enveloppe
lles boites postal i illées. Mous souhaitons vous consulter dés par préaffranchie cijointe.
maintenant, au début du processus, afin de bien comprendre vos priontés @ vos préfénences,
Il n'y aura aucun changement au mode de byrason des personnes qub habitent dars un immeuble & A — ik ;L::T;I:‘::mw;m:;mié répondre 4 ce
appartements ou & condos oo une résidence pour personnes agées &l qui regoivent déja le courrier ks avons choisl des quartiers i, + da
dans une case 3 l'entrée de 'immeuble. ; ko aun postescanada.ca
I courrier & des boites. %isi le el entrer votre code d'accés.
Mettre fin a la lvraison du courner & la porte n'a pas ¢é une decsion facile a prendre, Les moyens [, ou des quartiers sem- mp
de communication numériques remplacent de phus en plus la poste traditionnelle, et cette tendance flsites facilitera la transizion }ln Le code dacces permet de faire en sone que seuls
s'acclée, Pour cetle raison, les gens n'utilisent phus les senvices de Postes Canada de la méme fagon o Koux r([iemloucl;: |tm un ::er'semm du mode de
qu'ils 1e faisaient par le passé. En 2013, les Canadiens ont posté prés de 1,2 milliard de lettres de kactement iderad VTREOD TApandenE Bl LGN,
moins qu'en 2006, Les changements que nous appostons 50Nt RECEsSaires si nous voulons assurer i e. Voici votre code d'accés : 123 456 789
I'avenir du service postal au Canada et dviter de devenir un fandeau pour les cantribuables,
Les haites postales communautaires desservent des millions de Nous voulons vous f Petie vt pldears 3 4
Canadiens depuis 30 ans. Malgré cela, nous comprenons que [a entendre e Entre-temps, grace 4 ot Jwemar pout 3 i  prd s doonées
modification du mode de livraison représente un changement © Veuillz réondie au bref WS minic|paiag & rouwer
majeur pour les clients concernds el pour vatre communaute, Sontiatih cHoIY. Vous
Au cours des mois 3 veni, Postes Canada travaillera & rendre la alderez ain;’;'as.;um g = des baites postales communautaires (BPCOM) qu'elle installe dans
transition auss| facile que possible. Nous commencerons par waesition plus efficace. Vious ec une boite 2ls depuis une ine d partout au pays. Savi fue
eollaborer avec votre municipaité afin de trouver les emplacements I T : on lgne. il eqolvent déja leur Ioourmr ?af un mode de Hvralson centralisé tel
pour les boltes postales communairtaires qui permettront ke oL sondige re; une case dans lentrie d'un immewble b appartements ou &
miewx de bien desservir volre quartier Veuillez répondre kv d coutrier el des
Al gUe RoUS commengons 1a transition du mode e liveaison au sondage d'ici hitibse depuss 30 205 et
@ des boltes postabes communautaires dans votre quarties, quatre semaines,
nous aimerions beaucoup connaitre votre point de vue, LT — it avgmenté.ou diminué?
Veuillez prendre le temps de communiguer directement © Si vous avez un peu plus di t we O COUTIRCATe Syl Y
4 4] oo itone andicapeée e
FVEE 1YOUS, VoS COmMEntaines &t ceus de vos Vomsins seron! RMpS; MO WO N ire 3 @ 3| 8| 1 |
pris e comple dans la planification de la transition dans participer & une comersation plus re a ma Des questions au sujet des o s
VOUTE COMMUNAULS, apprfondie en consultant votre boites communautaires? WESTE RARER. et
Manuel sur les boites postales Posez des muestions, lisez et -
Je vous remercie a avance de votre compréhension et de vos communautaires, s ou handicapées pour- R * d - i : -
commentaires. Postes Canada est toujours fidre de vous senvr [ communautare. Si v Rartages |bs réponses Cans ttendez-vous 4 faire plus ou moins de magasinage en ligne?
Nous nous engagenns & rendre cette transition auss flusde Pout accéder 4 ces oulits oy pour graves preblbmes de notre forum de Q et R E 0 0 0
et pratique que possible pour vous, of savolf phus sur la conversion har ACceder & 1ne bone & postescanada.ca i D
du mode de lvraison dans volre o a1 A4 A543 AT i
Sinctres salutations, rgian, veuillez visiter |a site
postescanada.ca L I
\_M . T 6 En ce qui concerne les BPCOM, lequel des dléments suivants est le plus important pour vous?
., Veulllez sélectionner une seule réponse,
: ARLACE VOTRE Py LA SECURIFE BE CoRCEFTION
x:gle'::“mr i ion de ' D L MR [j sECumITE D LA VOIRE COURRER :ﬂwmﬂ
L Page 1de 2 Continuez & la page 2 = 2

15



avec les clients :
entaires, emplacement de boites posta les
Ivraison et récupération de clés

Lettre résumant les Lettre portant sur I'emplacement de la
commentaires boite communautaire

ki s vt s postale sommensutab |

M 04 55 charactons i {shavin), desenbing location

P wtutes {empibcsemsod e cire ot st
oy i G4t 4 o b S W |12 g T
[P ey 34

L i e e e st st 3

Tr de clé Lettre portant sur la
ousse de cles récupération des clés

Voici les clés de votre compartiment de boite
postale communautaire

Guide d'utilisation des
boites postales
communautaires

Namsis o vormpattiment: <#4-

L b e s i arm £ o SRR e

Guide d'utilisation
des boites postales
communattaires
de Postes Canada

Emplacement da ma bohe portale cammunautaire

Mo rurmiro de madule
hon numaro o compartimant
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Communication avec les clients : Rencontres en
personne

En votre
absence

Un représentant de Postes Canada
est passé pour vous parler des
boites postales communautaires.

Veuillez communiguer avec nous
pour demander un rendez-vous
au moment qui vous convient
en composant le

1 844 454-3009

Pour en savoir plus, veuillez visiter
postescanada.ca

POSTES CANADA

CANADA POST
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ec les clients
pour la livraison

Questionnaire sur les mesures
d'adaptation

Lettre d'accompagnement

Exemples de
mesures d'adaptation
pour la livraison

Formulaire de certification d'un
professionnel de la santé

Pt § e o semgh
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My Tratrirsy
Prombice vice-plésidente. Tramfommation de Fentrepere
Prshes, Canacda

Nous nous efforcons de faciliter I'utilisation
de votre boite postale communautaire.

Vaici certaines options que Postes Canada peut vous offrir pour qu'il
vous soit plus facile d'accéder & votre courrier ou & vos colis a votre
boite postale communautaire,
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livraison aux boites postales communautaires
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SURLE
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o de famille
Fréexam Second précom: -
Adressa du domicile |
Aderaa Iy How, 7 dapp ) |
e Frovince Code

Mt Libphane 4 dermiile Austye pr e Elphone.
Adresse postale (si olle diffore de I'adresse du domicile)
Adeest (17 nae, 5 Fapp ) |
Wil Provines Code
N e tidephane & domicle At 1 e Uliphoes - L
Représentant du demandeur
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Formulaire de certification

du professionnel de la santé

Mesures d'adaptation pour e
la livraison aux boites postales bt il

communautaires
m mm d‘oﬂlpmlon pour ia I«m llll bonugmm communautaires
e

ayant un b

Jeurapnm!dmmma partir de | wmmm
La(pemnuln‘ompu"“"‘“"‘"‘““" prites en
considération pour des mesures d'adaptation.

La certification d'un professionnel de la santé qualifié pourralt &tre nécessaire
mwmumwmmd‘wmluum

Mm&m.... e s Postes Canada

i avec le dema: pour discuter des détails de la demande.
Aumum-l;,mc...;‘..'; it ol ner qu'L
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Communication avec la clientéele :

Site postescanada.ca

Page de renvoi du procédé de conversion
aux boites postales communautaires
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Step 1: Community consultation
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Transition map for your community

Contenu
personnalisé en
fonction du code
postal du client

F

Exsting Hew | Business Corridor

Sondage en ligne
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scalling them In rew dev
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Ooooood

5800 gone up or down]

& inking shead over the next year, do you Think the amount of artine shopping you o wil g6 up o
it

Oodooo0ogan

Manuel sur les boites
postales communautaires

Mailbos!

“ Security of Your Mail

Cam=uriey mafnnes ame mare secune than mast bases attached b people’s homes.
Nanatheiess, thae an same concems abe.t security and malrtenance of commurity
milbawes. Conslder this fcsionl scenario:

Enfy Sty

EMIY W6 ) TOMONS, W Nak Mare Tt UNavaE My Uy 50 Srees INGD Sommuniy

mal benes, sarching for money, cred cards. o ohervaluables. She wandsrs i
whether 'S 508 safl or har nelates (0 sn0d her Birnday presents or cands el cash

It Wnat f s steal her ma 7

How soncemed are yeu sbout the sesurity 6f pows mafl a1 community mailboass?
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