


PLAN DE GESTION STRATÉGIQUE  
 
 

Adopté	
  par	
  les	
  élus	
  de	
  l’arrondissement	
  en	
  juillet	
  2011	
  
	
  
Un	
  plan	
  résultant	
  de	
  :	
  

	
   	
  4	
  consulta:ons	
  internes	
  –	
  élus,	
  employés	
  
	
   	
  2	
  consulta:ons	
  des	
  partenaires	
  –	
  économiques,	
  
	
   	
  communautaires,	
  ins:tu:onnels	
  
	
   	
  3	
  consulta:ons	
  publiques	
  des	
  citoyens	
  
	
   	
  Plus	
  de	
  400	
  commentaires	
  émis	
  et	
  enregistrés	
  
	
   	
  8	
  versions	
  du	
  document...et	
  21	
  mois	
  de	
  travail!	
  

	
  
Plan	
  d’affaires	
  de	
  l’arrondissement	
  qui	
  permet	
  d’orienter	
  ses	
  
ac:ons	
  opéra:onnelles	
  et	
  stratégiques	
  de	
  façon	
  à	
  poursuivre	
  
l’améliora:on	
  des	
  services	
  à	
  la	
  popula:on.	
  



Disponible	
  sur	
  le	
  site	
  Internet	
  de	
  l’arrondissement	
  



PLAN DE GESTION STRATÉGIQUE  
 
 

Le	
  plan	
  comporte	
  un	
  portefeuille	
  de	
  38	
  plans	
  de	
  développement	
  
	
  
Depuis	
  son	
  adop:on	
  :	
  
	
  
• 18	
  PLANS	
  sont	
  en	
  cours	
  d’implanta:on	
  
• 7	
  PLANS	
  sont	
  en	
  cours	
  d’actualisa:on	
  
• 5	
  PLANS	
  sont	
  en	
  cours	
  d’élabora:on	
  
	
  
8	
  PLANS	
  seront	
  réalisés	
  au	
  cours	
  des	
  années	
  à	
  venir	
  



En	
  cours	
  d’implanta:on	
  –	
  18	
  plans	
  
1.	
  La	
  Réforme	
  démocra:que	
  	
  
2.	
  et	
  3.	
  Les	
  méthodes	
  de	
  travail	
  des	
  Travaux	
  publics	
  –	
  
Améliora:on	
  des	
  processus	
  et	
  forma:on	
  des	
  
employés	
  
4.	
  Le	
  plan	
  des	
  équipements	
  culturels	
  	
  
5.	
  Le	
  plan	
  directeur	
  des	
  terrains	
  spor:fs	
  extérieurs	
  	
  
6.	
  Le	
  plan	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  des	
  infrastructures	
  
urbaines	
  
7.	
  Le	
  plan	
  d’ac:on	
  en	
  sports	
  et	
  loisirs	
  
8.	
  Le	
  plan	
  d’ac:on	
  annuel	
  en	
  sécurité	
  publique	
  et	
  
civile	
  



En	
  cours	
  d’implanta:on	
  –	
  18	
  plans	
  
9.	
  La	
  stratégie	
  de	
  développement	
  économique	
  
10.	
  Le	
  plan	
  d’ac:on	
  en	
  développement	
  durable	
  
11.	
  Le	
  plan	
  de	
  réorganisa:on	
  du	
  BAM-­‐311	
  
12.	
  La	
  philosophie	
  de	
  ges:on	
  par:cipa:ve	
  
13.	
  Le	
  programme	
  Éco-­‐quar:er	
  de	
  l’arrondissement	
  
14.	
  Le	
  plan	
  de	
  ges:on	
  prévisionnelle	
  de	
  la	
  main-­‐
d’œuvre	
  	
  
15.	
  Le	
  plan	
  financier	
  quinquennal	
  
16.	
  Les	
  stratégies	
  financières	
  quinquennales	
  
17.	
  Le	
  plan	
  du	
  matériel	
  roulant	
  et	
  des	
  équipements	
  
18.	
  L’op:misa:on	
  de	
  la	
  santé	
  et	
  sécurité	
  au	
  travail	
  







En	
  phase	
  d’actualisa:on	
  (mise	
  à	
  jour)	
  –	
  7	
  plans	
  
1.	
  Plan	
  directeur	
  des	
  piscines	
  et	
  des	
  plans	
  
d’eau	
  
2.	
  Plan	
  d’ac:on	
  culture	
  
3.	
  et	
  4.	
  Plan	
  d’ac:on	
  famille	
  et	
  Plan	
  de	
  
développement	
  social	
  
5.	
  Plan	
  annuel	
  des	
  mesures	
  d’urgence	
  
6.	
  Plan	
  de	
  communica:on	
  pour	
  les	
  employés	
  
relié	
  au	
  plan	
  de	
  ges:on	
  stratégique	
  
7.	
  Plan	
  annuel	
  de	
  circula:on	
  locale	
  
	
  

L’arrondissement	
  
s’inscrit	
  pleinement	
  dans	
  
les	
  objec:fs	
  de	
  la	
  
démarche	
  MADA	
  :	
  
Municipalité	
  amie	
  des	
  
aînés.	
  
	
  
Planifica:on	
  d’ac:ons	
  
des:nées	
  à	
  améliorer	
  les	
  
ac:vités	
  et	
  les	
  services	
  
offerts	
  aux	
  ainés	
  de	
  
l’arrondissement	
  



5	
  plans	
  sont	
  en	
  cours	
  d’élabora:on	
  
1.	
  Le	
  plan	
  de	
  communica:on	
  pour	
  les	
  citoyens,	
  les	
  
partenaires	
  et	
  les	
  entreprises	
  
2.	
  La	
  poli:que	
  de	
  service	
  à	
  la	
  clientèle	
  
3.	
  La	
  stratégie	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  du	
  couloir	
  
récréotouris:que	
  Gouin	
  
4.	
  Le	
  service	
  à	
  la	
  clientèle	
  intégré	
  :	
  guichet	
  unique	
  
(urbanisme,	
  permis,	
  inspec:ons,	
  études	
  
techniques)	
  
5.	
  Le	
  plan	
  local	
  de	
  ges:on	
  des	
  ma:ères	
  résiduelles	
  



Les	
  plans	
  qui	
  seront	
  réalisés	
  au	
  cours	
  des	
  années	
  	
  
2013-­‐2014-­‐2015	
  (8	
  PLANS)	
  

1.	
  La	
  planifica:on	
  stratégique	
  immobilière	
  
2.	
  Le	
  plan	
  directeur	
  des	
  parcs	
  et	
  espaces	
  verts	
  
3.	
  Le	
  chapitre	
  du	
  plan	
  d’urbanisme	
  de	
  
l’arrondissement	
  
4.	
  La	
  réglementa:on	
  d’urbanisme	
  

5.	
  Le	
  plan	
  de	
  développement	
  de	
  la	
  performance	
  
2013-­‐2104	
  
6.	
  Le	
  plan	
  de	
  développement	
  du	
  greffe	
  
7.	
  Le	
  plan	
  directeur	
  informa:que	
  
8.	
  Le	
  plan	
  de	
  partenariats	
  financiers	
  



Des	
  plans	
  basés	
  sur	
  la	
  consulta0on	
  publique	
  
	
  
Tel	
  qu’annoncé	
  au	
  cours	
  de	
  l’élabora:on	
  du	
  plan	
  de	
  ges:on	
  
stratégique	
  plusieurs	
  plans	
  de	
  développement	
  sont	
  conçus	
  à	
  
l’interne	
  et	
  d’autres	
  plans	
  requièrent	
  une	
  par:cipa:on	
  ac:ve	
  
des	
  partenaires	
  et	
  des	
  citoyens.	
  
	
  
Plan	
  de	
  réorganisa:on	
  de	
  la	
  presta:on	
  du	
  BAM-­‐311	
  



Sondage 
de satisfaction de la 
clientèle du BAM

Vous avez du 28 septembre 
au 28 octobre 2011 pour 
le compléter.

 14. Sur une échelle de 1 à 5 (1 étant très satisfait 
  et 5 très insatisfait), comment évaluez-vous
  le service offert par l’agent de communications  
  sociales par rapport à votre demande ?

Compréhension de votre demande 
  1 (très satisfait) 2 3 4 5 (très insatisfait)

         

Rapidité d’exécution 
  1 (très satisfait) 2 3 4 5 (très insatisfait)

         

Facilité de communication 
  1 (très satisfait) 2 3 4 5 (très insatisfait)

         

Résolution de problème 
  1 (très satisfait) 2 3 4 5 (très insatisfait)

         

Souci de vous donner satisfaction
  1 (très satisfait) 2 3 4 5 (très insatisfait)

         

Souci de protéger l’intimé et la confidentialité
  1 (très satisfait) 2 3 4 5 (très insatisfait)

         

15. Globalement, comment évaluez-vous
  le service offert par l’agent de 
  communications sociales ?

 Très adéquat

 Adéquat

 Ne sais pas

 Peu adéquat

 Inadéquat

16. En plus des services offerts au comptoir du BAM, 
  utilisez-vous l’un ou l’autre des services suivants :

 Service téléphonique 311

 BAM virtuel (courriel) – Site Internet

 Courrier régulier

 Aucun de ces services

Le sondage tire à sa fin. Les renseignements  
confidentiels recueillis dans cette section le sont  
à des fins statistiques uniquement.

17. De quel sexe êtes-vous ?

 Homme

 Femme

18. Dans quel groupe d’âge vous situez-vous?

 18 ans et moins

 19 à 24 ans

 25 à 34 ans

 35 à 44 ans

 45 à 54 ans

 55 à 64 ans

 65 à 74 ans

 75 ans et plus

19. Quelle est votre langue maternelle ?

 Français  Anglais

 Allemand  Arabe

 Arménien  Cingalais

 Créole  Espagnol

 Grec  Hindi

 Italien  Khmer

 Mandarin  Ourdou

 Polonais  Portugais

 Roumain  Russe

 Tamoul  Ukrainien

 Vietnamien  Autre

20. Parlez-vous une autre langue ? 
  (Cochez la ou les réponses qui s’appliquent).

 Français  Anglais

 Espagnol  Aucune 
   de ces réponses

Pour être éligible au concours, vous  
devez compléter les champs ci-dessous :

Prénom : ___________________________________________

Nom : ______________________________________________

Adresse : ___________________________________________

Ville : _______________________________________________

Code postal :________________________________________

Courriel : ___________________________________________

Téléphone : _________________________________________

ville.montreal.qc.ca/ahuntsic-cartierville

 1. Selon vous, que signifie l’acronyme « BAM » ?

 Bureau d’Assurance de Montréal

 Bureau Accueil Montréal

 Bureau d’Assermentation de Montréal

 Bureau Accès Montréal

 Aucune de ces réponses

Votre opinion compte pour nous !

Bonjour,
En tant que visiteur du BAM, nous  
vous invitons à participer au questionnaire  
portant sur l’offre de service aux citoyens.

Ce présent questionnaire comporte  
20 questions portant sur nos services. 
Il vous faudra moins de 10 minutes 
pour le compléter.

L’arrondissement d’Ahuntsic- 
Cartierville vous remercie de  
votre précieuse collaboration !

En répondant à ce questionnaire  
vous courez la chance de gagner  
l’un des 3 prix suivants :

Un abonnement de 3 mois au centre 
Y Cartierville d’une valeur de 160.00 $

Ou

L’un des deux certificats-cadeaux d’une 
valeur de 150.00 $ valide chez l’un des 
245 membres participants de la SDC  
Promenade Fleury. 

Tirage le 10 novembre 2011

2 fois + 
de chance  
de gagner
en remplissant le questionnaire

en ligne. 
 surveymonkey.com/s/sondageBAM

L’arrondissement utilise le masculin dans questionnaire afin de faciliter la compréhension du texte.



Plan	
  d’ac:ons	
  sports	
  et	
  loisirs	
  2011-­‐2015	
  



Stratégie	
  de	
  développement	
  économique	
  



Le chantier des berges de la 
rivière des Prairies 

Une forum qui a réuni près d’une centaine de 
citoyens le 20 juin dernier. 
 
Un forum qui a permis de discuter des projets et 
des orientations de développement des berges 
de la rivière des Prairies le long du coulouir 
Gouin. 






