
Préparation AO 
public

Gestion 
contractuelle

Évaluation des 
risques du 

contrat

GDD octroi avec 
recommandation 

ÉVALUATION DU RENDEMENT DES ADJUDICATAIRES
Processus d’octroi de contrat et d’évaluation du rendement

Complexité de réalisation;
Impact économique;
Historique des non-conformités;
Nouvelle technologie;
Impact sur le citoyen
Adjudicataire identifié sur la 
LFRI

Ajout des 
exigences pour 
les évaluations 
du rendement

Clause 
évaluation du 
rendement et 

grilles évaluation

Lancement appel 
d’offres

Réception des 
soumissions

Ouverture  et 
analyse des 
soumissions

Identification de 
l’adjudicataire

Oui

Non

Oui

GDD octroi avec 
recommandation 

Non

Octroi du contrat Aucune évaluation du rendement Fin du processus

Octroi du contrat Gestion 
contractuelle

Évaluation du 
rendement Fin du processus

oui

Approbation par 
les instances

Approbation par 
les instances

oui

non

non

Rapport 
d’évaluation du 

risque du contrat
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Octroi des contrats, incluant les soumissionnaires inscrits sur la LFRI
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Début
Le plus bas 

soumissionnaire 
conforme est 

sur la LFRI

Il y a d’autres 
soumissionnaires 

conformes

Le 
soumissionnaire  
suivant est sur la 

LFRI
oui

non

non

non

Fin

Décision de 
l’instance acceptation de la recommandation

rejet de la recommandation

non

oui

Recommander le 
soumissionnaire 
inscrit sur la LFRI

oui
oui

non

oui



Évaluation du rendement des firmes – Contrat corporatif sans budget centralisé avec service expert
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Préparation 
de l’appel 
d’offres 
public

Début
Ajout de la 
clause sur 

l’évaluation du 
rendement

Ajout grille 
d’évaluation 

détaillée

Suivi du 
contrat

Risque 
identifié ?

Aucune 
évaluation du 

rendement

Évaluation du 
rendement

Rendement 
insatisfaisant 

?

Classer le 
dossier non

Rendement 
insatisfaisant 

confirmé ?
Réception et 

étude des 
commentaires 
du fournisseur

Envoi du rapport du 
rendement 

insatisfaisant au 
fournisseur

Fin de contrat

Commentaires du 
fournisseur au rapport 

du rendement 
insatisfaisant

Délai – 30 jours de la 
réception du rapport 

du rendement 
insatisfaisant

Mise à jour de 
l’évaluation du 

rendement

GDD pour le CE 
Approbation du 

rendement 
insatisfaisant

Dossier 
acheminé au CE Séance du CE

Résolution du CE
Délai – 60 jours de 

la réception des 
commentaires du 

fournisseur

Aviser Service 
du greffeAviser SA

Inscription 
sur le fichier 
fournisseur

Envoi d’une 
lettre au 

fournisseur –
inscription sur la 

LFRI

Inscription sur la LFRI

Exécution du 
contrat avec 

évaluation du 
rendement

Délai – 60 jours de la 
fin du contrat

Octroi de 
contrat

Début délai 
jour 0

non

non

Intervention SA 
validation du 

processus

Lancement 
de l’appel 
d’offres

Réception 
des 

soumissions

Analyse 
administrative 

des soumissions

Évaluation du 
risque

Octroi de 
contrat

Aucune évaluation 
du rendement 

inscrite dans le GDD

Évaluation 
du 

rendement 
inscrite dans 

GDD

Exécution du 
contrat sans 

évaluation du 
rendement

Suivi du 
contrat

Rapport 
d’évaluation 

du risque

Analyse 
technique des 
soumissions

oui

non oui

non
oui

oui

oui



Évaluation du rendement des firmes – Contrat corporatif avec budget centralisé
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Préparation 
de l’appel 
d’offres 
public

Début
Ajout de la 
clause sur 

l’évaluation du 
rendement

Ajout grille 
d’évaluation 

détaillée

Suivi du 
contrat

Risque 
identifié ?

Aucune 
évaluation du 

rendement

Évaluation du 
rendementRendement 

insatisfaisant 
?

Classer le 
dossier non

Rendement 
insatisfaisant 

confirmé ?
Réception et 

étude des 
commentaires 
du fournisseur

Envoi du rapport du 
rendement 

insatisfaisant au 
fournisseur

Fin de contrat

Commentaires du 
fournisseur au rapport 

du rendement 
insatisfaisant

Délai – 30 jours de la 
réception du rapport 

du rendement 
insatisfaisant

Mise à jour de 
l’évaluation du 

rendement

GDD pour le CE 
Approbation du 

rendement 
insatisfaisant

Dossier 
acheminé au CE Séance du CE

Résolution du CE
Délai – 60 jours de 

la réception des 
commentaires du 

fournisseur

Aviser Service 
du greffeAviser SA

Inscription 
sur le fichier 
fournisseur

Envoi d’une 
lettre au 

fournisseur –
inscription sur la 

LFRI

Inscription sur la LFRI

Exécution du 
contrat avec 

évaluation du 
rendement

Délai – 60 jours de la 
fin du contrat

Octroi de 
contrat

Début délai 
jour 0

non

Intervention SA 
validation du 

processus

Lancement 
de l’appel 
d’offres

Réception 
des 

soumissions

Analyse 
administrative 

des soumissions

Évaluation du 
risque

Octroi de 
contrat

Aucune évaluation 
du rendement 

inscrite dans le GDD

Évaluation 
du 

rendement 
inscrite dans 

GDD

Exécution du 
contrat sans 

évaluation du 
rendement

Suivi du 
contrat

Rapport 
d’évaluation 

du risque

Analyse 
technique des 
soumissions

oui

non oui

oui

oui

non



Évaluation du rendement des firmes – Contrat exclusif pour une unité d’affaires avec appel d’offres par le SA
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Préparation 
de l’appel 
d’offres 
public

Début
Ajout de la 
clause sur 

l’évaluation du 
rendement

Ajout grille 
d’évaluation 

détaillée

Suivi du 
contrat

Risque 
identifié ?

Aucune 
évaluation du 

rendement

Évaluation du 
rendement

Rendement 
insatisfaisant 

?
Classer le 

dossier non

Rendement 
insatisfaisant 

confirmé ?
Réception et 

étude des 
commentaires 
du fournisseur

Envoi du rapport du 
rendement 

insatisfaisant au 
fournisseur

Fin de contrat

Commentaires du 
fournisseur au rapport 

du rendement 
insatisfaisant

Délai – 30 jours de la 
réception du rapport 

du rendement 
insatisfaisant

Mise à jour de 
l’évaluation du 

rendement

GDD pour le CE 
Approbation du 

rendement 
insatisfaisant

Dossier 
acheminé au CE Séance du CE

Résolution du CE
Délai – 60 jours de 

la réception des 
commentaires du 

fournisseur

Aviser Service 
du greffeAviser SA

Inscription 
sur le fichier 
fournisseur

Envoi d’une 
lettre au 

fournisseur –
inscription sur la 

LFRI

Inscription sur la LFRI

Exécution du 
contrat avec 

évaluation du 
rendement

Délai – 60 jours de la 
fin du contrat

Octroi de 
contrat

Début délai 
jour 0

non

Intervention SA 
validation du 

processus

Lancement 
de l’appel 
d’offres

Réception 
des 

soumissions

Analyse 
administrative 

des soumissions

Évaluation du 
risque

Octroi de 
contrat

Aucune évaluation 
du rendement 

inscrite dans le GDD

Évaluation 
du 

rendement 
inscrite dans 

GDD

Exécution du 
contrat sans 

évaluation du 
rendement

Suivi du 
contrat

Rapport 
d’évaluation 

du risque

Analyse 
technique des 
soumissions

oui

non

oui

non

oui

oui

oui



Évaluation du rendement des firmes – Contrat exclusif pour une unité d’affaires avec appel d’offres par l’unité d’affaires
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Préparation 
de l’appel 
d’offres 
public

Début
Ajout de la 
clause sur 

l’évaluation du 
rendement

Ajout grille 
d’évaluation 

détaillée

Suivi du 
contrat

Risque 
identifié ?

Aucune 
évaluation du 

rendementÉvaluation du 
rendement

Rendement 
insatisfaisant 

?
Classer le 

dossier
non

Rendement 
insatisfaisant 

confirmé ?

Réception et 
étude des 

commentaires 
du fournisseur

Envoi du rapport du 
rendement 

insatisfaisant au 
fournisseur

Fin de contrat

Commentaires du 
fournisseur au rapport 

du rendement 
insatisfaisant

Délai – 30 jours de la 
réception du rapport 

du rendement 
insatisfaisant

Mise à jour de 
l’évaluation du 

rendement

GDD pour le CE 
Approbation du 

rendement 
insatisfaisant

Dossier 
acheminé au CE Séance du CE

Résolution du CE
Délai – 60 jours de 

la réception des 
commentaires du 

fournisseur

Aviser Service 
du greffe

Aviser SA

Inscription 
sur le fichier 
fournisseur

Envoi d’une 
lettre au 

fournisseur –
inscription sur la 

LFRI

Inscription sur la LFRI

Exécution du 
contrat avec 

évaluation du 
rendement

Délai – 60 jours de la 
fin du contrat

Octroi de 
contrat

Début délai 
jour 0non

Intervention SA 
validation du 

processus

Lancement 
de l’appel 
d’offres

Réception 
des 

soumissions

Analyse 
administrative 

des soumissions

Évaluation du 
risque

Octroi de 
contrat

Aucune évaluation 
du rendement 

inscrite dans le GDD

Évaluation 
du 

rendement 
inscrite dans 

GDD

Exécution du 
contrat sans 

évaluation du 
rendement

Suivi du 
contrat

Rapport 
d’évaluation 

du risque

Analyse 
technique des 
soumissions

oui

non

oui

non

oui

oui

oui


	Visio-Processus_alternatif_15.pdf
	Visio-Processus_octroi_contrat_2021-7.pdf
	Visio-Processus_evaluation_rendement_2021-SAPP_contrat_corpo_sans_budget_avec_serv_expert-rev8.pdf
	Visio-Processus_evaluation_rendement_2021-SAPP_contrat_corpo_avec_budget_centralisé-rev8.pdf
	Visio-Processus_evaluation_rendement_2021-SAPP_contrat_exclusif_UAF-rev8.pdf
	Visio-Processus_evaluation_rendement_2021-contrat_exclusif_UAF-rev8.pdf

