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ASSEMBLÉE ORDINAIRE

DU CONSEIL D’AGGLOMÉRATION

VERSION 2

Le jeudi 19 octobre 2023

à 17 h 

AVIS DE CONVOCATION

Montréal, le jeudi 12 octobre 2023

Prenez avis qu’une assemblée ordinaire du conseil d’agglomération est convoquée, à 
la demande du comité exécutif, pour le jeudi 19 octobre 2023, à 17 h, dans la salle 
du conseil de l’édifice Lucien-Saulnier, située au 2e étage du 155, rue Notre-Dame 
Est. Les affaires énumérées dans les pages suivantes seront soumises à cette 
assemblée.

(s) Emmanuel Tani-Moore
_________________

Emmanuel TANI-MOORE
Greffier de la Ville
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ASSEMBLÉE ORDINAIRE

DU CONSEIL D’AGGLOMÉRATION

VERSION 2

Le jeudi 19 octobre 2023

à 17 h 

Ci-joint un nouvel avis de convocation de l’assemblée ordinaire du conseil 
d’agglomération du jeudi 19 octobre 2023 ainsi que l’ordre du jour remplaçant la version 
qui vous a été transmise le 5 octobre 2023.

Nous attirons votre attention sur l’ajout des points 6.01, 7.02 à 7.04, 20.26 à 20.37, 
30.04, 30.05 et 42.09.

Enfin, veuillez noter qu’une version électronique des dossiers accompagne cet ordre du 
jour et est accessible via la base de données sécurisée ADI, et que le document 
afférent au point 3.02 est maintenant accessible via ladite base de données.
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Assemblée ordinaire du conseil d’agglomération
du jeudi 19 octobre 2023

ORDRE DU JOUR

VERSION 2

01 – Période de questions du public

01.01 Service du greffe 

Période de questions du public

02 – Période de questions des membres du conseil

02.01 Service du greffe 

Période de questions des membres du conseil

03 – Ordre du jour et procès-verbal

03.01 Service du greffe 

Adoption de l'ordre du jour de l'assemblée du conseil d'agglomération

03.02 Service du greffe 

Approbation du procès-verbal de l'assemblée ordinaire du conseil d'agglomération 
tenue le 21 septembre 2023, à 17 h
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04 – Annonces et dépôt de documents par le comité exécutif

04.01 Service du greffe 

Dépôt de la liste des contrats octroyés par le comité exécutif conformément à l'article 
200 de l'annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec
(RLRQ, c. C-11.4)

04.02 Service du greffe 

Dépôt de la liste des subventions octroyées par le comité exécutif

04.03 Service du greffe 

Dépôt de la liste des contrats octroyés par les fonctionnaires conformément à l'article 
477.3 de la Loi sur les cités et villes

05 – Dépôt de réponses aux questions écrites de membres du conseil

05.01 Service du greffe 

Dépôt de réponses aux questions écrites de membres du conseil

06 – Dépôt de rapports des commissions du conseil

06.01 Service du greffe 

Dépôt du rapport de la Commission sur l'inspecteur général intitulé « Étude du Rapport 
de mi-année 2023 du Bureau de l'inspecteur général de la Ville de Montréal -
Commentaires et recommandations », en vertu de l'article 57.1.23 de la Charte de la 
Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, c. C-11.4)
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07 – Dépôt

07.01 Service du greffe 

Dépôt du procès-verbal de correction pour la résolution CG23 0408

07.02 Service du greffe 

Dépôt du calendrier des assemblées ordinaires du conseil municipal et du conseil 
d'agglomération pour l'année 2024

07.03 Service du greffe 

Dépôt - Résolution CM2309 407 de la Cité de Dorval - Demande de modification du 
Schéma d'aménagement et de développement de l'agglomération de Montréal

07.04 Service des finances , Direction du budget et de la planification financière et 
fiscale - 1236254003

Dépôt de la projection des résultats de l'exercice 2023 en date du 31 août 2023 - Volet 
agglomération, et de l'état des revenus et des charges réels global Ville au 31 août 
2023, comparé avec le 31 août 2022

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

11 – Dépôt de pétitions

11.01 Service du greffe 

Dépôt de pétitions
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20 – Affaires contractuelles

20.01 Service des ressources humaines , Direction santé et mieux-être -
1239146001

Accorder un contrat de services professionnels de gré à gré à TotalMed Solutions 
Santé inc., pour la fourniture de services à titre de médecin-conseil et à titre de médecin 
désigné au montant maximal de 632 937,38 $, taxes incluses, pour une période 
maximale de 24 mois, soit du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2025 / Approuver un 
projet de convention de services professionnels à cette fin

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.02 Service de la gestion et planification des immeubles , Direction de la gestion 
de projets immobiliers - 1235965002

Exercer l'option de prolongation de l'entente-cadre 1429727 pour une période de 
12 mois pour la fourniture de services professionnels de contrôleurs de chantier pour 
divers projets de la Direction de la gestion des projets immobiliers dans le cadre du 
contrat accordé à Cima+ s.e.n.c. (CG20 0394), sans dépense supplémentaire

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.03 Service du développement économique , Direction Mise en valeur des pôles 
économiques - 1228383004

Approuver le projet d'accord de contribution modifié avec le ministre des Ressources 
naturelles relatif à l'octroi d'une contribution de 2 M$ pour la mise en œuvre d'un 
programme de subvention visant l'installation de bornes de recharge électriques

Compétence 
d’agglomération : 

Élément du développement économique qu'est toute aide 
destinée spécifiquement à une entreprise
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20.04 Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles , Direction de la culture_des 
sports_des loisirs et du développement social - 1232687001

Approuver la participation de l'arrondissement de Rivière-des-Prairies–
Pointe-aux-Trembles pour la prolongation du projet de navette fluviale intermunicipale 
entre les villes de Varennes, de Repentigny et de Montréal pour les années 2024 et 
2025, dans le cadre du projet « Fleuve à vélo » / Autoriser une dépense représentant la 
portion de l'arrondissement au montant de 98 974,15 $ à verser à la Ville de Varennes 
pour la poursuite du projet pour les années 2024 et 2025 / Approuver le montant total 
de 108 389,60 $, taxes et options incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Cas où la municipalité centrale a succédé à une 
municipalité régionale de comté ou à une communauté 
urbaine, toute autre matière sur laquelle la compétence 
appartient à la municipalité centrale et appartenait, en vertu 
d'une disposition législative, à l'organisme auquel la 
municipalité a succédé

20.05 Service de l'eau , Direction de l'eau potable - 1239954001

Accorder, au seul soumissionnaire Pont Roulant Protech inc., celui-ci ayant présenté
une soumission conforme, deux contrats pour l'inspection, l'entretien et la réparation 
des appareils de levage et des accessoires de levage et d'accrochage, pour une durée 
de 36 mois incluant une possibilité d'une option de renouvellement de 12 mois -
Dépense totale pour le Lot 1 (DEP) de 671 525,24 $, taxes incluses (contrat : 
559 604,37 $ + contingences : 111 920,87 $) - Dépense totale pour le Lot 2 (DEEU) de 
480 272,33 $ ,taxes incluses (contrat : 400 226,94 $ + contingences : 80 045,39 $) -
Appel d'offres public 23-20023 (1 seul soum) 

Compétence 
d’agglomération : 

Alimentation en eau et assainissement des eaux
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20.06 Service de l'environnement , Direction de la gestion des matières résiduelles 
- 1239634003

Autoriser une dépense additionnelle totalisant 571 853,50 $, taxes incluses, à titre de 
budget de variation en quantité (360 903,10 $, taxes incluses) et à titre de budget de 
contingences (210 950,40 $, taxes incluses) pour le service de transport de matières 
résiduelles par conteneurs des écocentres LaSalle et Saint-Laurent, dans le cadre d'un 
contrat accordé à l'entreprise GFL Environmental inc. (CG19 0570 et CG22 0457) 
majorant la dépense maximale du contrat de 3 431 182,67 $ à 4 003 036,17 $, taxes 
incluses

Compétence
d’agglomération : 

Élimination et la valorisation des matières résiduelles, ainsi 
que tout autre élément de leur gestion si elles sont 
dangereuses, de même que l'élaboration et l'adoption du 
plan de gestion de ces matières

20.07 Service des finances , Direction des revenus - 1238210001

Autoriser une dépense additionnelle maximale de 11 577,75 $, taxes incluses, dans le 
cadre de la prolongation de contrat accordé à la Fédération des caisses Desjardins du 
Québec, en vertu de la résolution CG23 0247, afin d'implanter les nouvelles solutions 
de dépôt à distance et de la plateforme ATPM (Accès Trésorerie et Paiement Mondial), 
majorant ainsi la dépense maximale associée au contrat de 12 746 617,70 $ à 
12 758 195,45 $, taxes incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.08 Service des technologies de l'information , Direction sécurité publique et 
justice - 1230206009

Accorder un contrat de gré à gré à CPA-ERP inc. pour les droits d'utilisation, l'entretien, 
le support du logiciel du module de gestion d'inventaire « CPA-GARE » et « Inventaire 
en direct », pour une période de trois ans, soit du 1er janvier 2024 au 31 décembre 
2026, pour une somme maximale de 741 588,75 $, taxes incluses (fournisseur exclusif)

Compétence 
d’agglomération : 

Éléments de la sécurité publique que sont les services de 
police, de sécurité civile, de sécurité incendie et de 
premiers répondants
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20.09 Service de sécurité incendie de Montréal , Direction stratégique et de la 
prévention incendie - 1233838004

Exercer l'option de la première prolongation d'une durée de 12 mois et autoriser une 
dépense additionnelle de 92 691,41 $, taxes incluses, pour la fourniture de gants de 
protection pour le combat incendie, dans le cadre du contrat accordé à Boivin et Gauvin 
inc. (CG20 0579) majorant ainsi le montant total du contrat de 401 837,63 $ à 
494 529,04 $, taxes incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Éléments de la sécurité publique que sont les services de 
police, de sécurité civile, de sécurité incendie et de 
premiers répondants

20.10 Service du matériel roulant et des ateliers - 1237567018

Accorder un contrat à Venne Ford (lot 1) pour la fourniture et l'aménagement de 
camionnettes pour les métiers - Dépense totale de 2 340 026,99 $, taxes incluses 
(contrat : 1 950 021,99 $ + contingences: 390 004,40 $) - Appel d'offres public 
23-19755 (3 soum.)

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.11 Service du matériel roulant et des ateliers - 1237567020

Accorder un contrat à J. René Lafond inc., pour la fourniture de huit tracteurs compacts 
articulés 50 HP à voie étroite et à poste de conduite arrière avec chasse-neige et 
épandeur d'abrasifs porté 0.5 vg3 - Dépense totale de 1 416 568,21 $, taxes incluses 
(contrat : 1 349 112,58 $ + contingences : 67 455,63 $) - Appel d'offres public 23-20099 
(1 soum.)

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte
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20.12 Service des technologies de l'information , Direction infrastructures 
technologiques - 1235942009

Autoriser une dépense additionnelle de 394 083,71 $, taxes incluses, pour l'acquisition 
de licences supplémentaires incluant la maintenance des logiciels Software AG, dans le 
cadre du contrat accordé à Software AG (Canada) (CG19 0422), majorant ainsi le 
montant total du contrat de 6 284 500,66 $ à 6 678 584,37 $, taxes incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.13 Service des technologies de l'information , Direction infrastructures 
technologiques - 1235942010

Autoriser une dépense additionnelle de 564 642,23 $, taxes incluses, pour l'acquisition 
de licences supplémentaires incluant la maintenance des logiciels BMC, dans le cadre 
du contrat accordé à BMC Software Canada inc. (CG20 0011) majorant ainsi le montant 
total du contrat de 1 217 367,59 $ à 1 782 009,82 $, taxes incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.14 Service des technologies de l'information , Direction infrastructures 
technologiques - 1235942005

Conclure une entente de gré à gré avec Oracle Canada ULC, par l'entremise de son 
entente avec le Ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN), pour 
l'abonnement des licences infonuagiques, pour une durée maximale de 36 mois, soit du 
1er novembre 2023 au 31 octobre 2026, pour une somme maximale de 577 756,27 $, 
taxes incluses, ainsi que des frais de gestion payables au MCN, pour une somme 
maximale de 11 555,12 $, taxes incluses, à titre de courtier en infonuagique pour le 
compte des organismes publics

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte
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20.15 Service des technologies de l'information , Direction infrastructures 
technologiques - 1238693001

Exercer les deux options de prolongation de 12 mois chacune et autoriser une dépense 
additionnelle de 473 018,65 $, taxes incluses, pour la fourniture de services de 
webdiffusion des différentes instances municipales à l'hôtel de ville de Montréal, dans le 
cadre de l'entente-cadre conclue avec la firme Coop de solidarité WEBTV (CG21 0709), 
majorant ainsi le montant total du contrat de 458 589,29 $ à 931 607,94 $, taxes 
incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.16 Service du matériel roulant et des ateliers - 1237567022

Accorder trois contrats à J.A. Larue inc. pour la fourniture de souffleuses à neige 
détachables de type ruban et turbine d'une capacité nominale de 3000 tonnes/heure 
pour usage avec chargeuses sur roues - Dépense totale de 6 985 066,52 $, taxes 
incluses (contrats : 6 652 444,30 $ + contingences : 332 622,22 $) - Appel d'offres 
public 23-20110 (1 soum.)

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.17 Service du matériel roulant et des ateliers - 1237567019

Accorder un contrat à Groupe Gymdex inc., pour l'acquisition de six chargeuses 
articulées sur pneus d'une capacité nominale 3.5 VG3 avec équipements et accessoires 
- Dépense totale de 2 688 036,02 $, taxes incluses (contrat : 2 337 422,63 $ + 
contingences : 350 613,39 $) - Appel d'offres public 23-20081 (4 soum.)

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte
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20.18 Service des ressources humaines , Direction rémunération globale et 
systèmes d'information R.H. - 1232942001

Accorder un contrat à 9248-5523 Québec inc. (DXP Postexperts inc.), pour la fourniture 
de services d'impression, d'insertion, d'expédition, de fournitures de papeterie et 
d'enveloppes pour le Service des ressources humaines, pour une durée de trois ans 
avec deux options de prolongation de 12 mois - Dépense totale de 429 979,60 $, taxes 
incluses - Appel d'offres public 23-19922 (1 seul soum.)

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.19 Service de la gestion et planification des immeubles , Direction de la gestion 
de projets immobiliers - 1238009009

Autoriser une dépense additionnelle de 145 443,38 $, taxes incluses, à titre de budget 
des contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot L0801 « Portes, 
cadres et quincaillerie », contrat accordé à Les agences Robert Janvier ltée dans le 
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de 
Montréal (CG20 0580), majorant ainsi le montant total du contrat de 1 672 598,81 $ à 
1 818 042,19 $, taxes et contingences incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.20 Service de la gestion et planification des immeubles , Direction de la gestion 
de projets immobiliers - 1235350002

Exercer l'option de prolongation de 12 mois de l'entente-cadre no. 1356582 et autoriser 
une dépense additionnelle de 473 177,66 $, taxes incluses, pour la fourniture de 
services professionnels en architecture et ingénierie pour la réalisation des plans et 
devis ainsi que l'accompagnement durant les chantiers de divers projets pour le Service 
de sécurité incendie de Montréal, dans le cadre du contrat accordé à Archipel 
Architecture inc. (CG19 0404), majorant ainsi le montant du contrat de 5 441 543,07 $ à 
5 914 720,73 $, taxes incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Éléments de la sécurité publique que sont les services de 
police, de sécurité civile, de sécurité incendie et de 
premiers répondants
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20.21 Service des ressources humaines , Direction rémunération globale et 
systèmes d'information R.H. - 1238242002

Accorder à Optimum Actuaires-conseillers inc., le contrat de services professionnels 
pour les activités relatives au volet financement CNESST pour la période du 20 octobre 
2023 au 31 décembre 2028 avec possibilité de prolongation de deux périodes d'une 
année - Dépense totale 383 844,04 $, taxes incluses (contrat : 348 949,13 $ + 
contingences : 34 894,91 $) - Appel d'offres public 23-20019

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.22 Service de la stratégie immobilière - 1224501004

Approuver un projet d'acte par lequel la Ville de Montréal vend à l'organisme à but non 
lucratif Habitations communautaires Loggia, à des fins de construction d'un projet de 
logements sociaux et communautaires, un immeuble vacant situé côté sud de l'avenue
Mont-Royal, à l'ouest de la rue Augustin-Frigon dans l'arrondissement Rosemont–La 
Petite-Patrie, d'une superficie de 2 468,8 mètres carrés, pour un montant de 
1 008 000 $, plus les taxes applicables, le cas échéant

Compétence 
d’agglomération : 

Logement social et l'aide destinée spécifiquement aux 
sans-abri

20.23 Service du développement économique , Direction intelligence économique et 
rayonnement international - 1239500001

Accorder un soutien financier non récurrent à l'Université de Montréal pour une somme 
maximale de 65 000 $, dans le cadre de l'Entente de développement culturel de 
Montréal 2021-2024 et de l'appel de propositions Développer ensemble une plus forte 
culture du design / Approuver un projet de convention à cet effet

Compétence 
d’agglomération : 

Élément du développement économique qu'est toute aide 
destinée spécifiquement à une entreprise
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20.24 Service du développement économique , Direction Mise en valeur des pôles 
économiques - 1237797006

Accorder une contribution financière non récurrente de 100 000 $, pour l'année 2023, à 
la Société de développement commercial de la rue Jean-Talon à Saint-Léonard, afin de 
réaliser des projets de relance économique pour le secteur de la rue Jean-Talon Est,
entre la rue Dollier et la rue Valdombre, dans le cadre du Programme Artère en 
transformation / Approuver un projet de convention à cet effet

Compétence 
d’agglomération : 

Élément du développement économique qu'est toute aide 
destinée spécifiquement à une entreprise

20.25 Service de l'urbanisme et de la mobilité - 1236607001

Accorder un soutien financier total de 625 000 $ sur cinq ans (2024 à 2028) au Centre 
d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU) à titre de contribution 
aux dépenses admissibles de cet organisme / Approuver un projet de convention à 
cet effet

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte

20.26 Service de la gestion et planification des immeubles , Direction de la gestion 
de projets immobiliers - 1230805002

Prendre connaissance du rapport de la Commission permanente sur l'examen des 
contrats

Accorder un contrat à Sustema inc., pour la fourniture et l'installation du mobilier des 
centres d'appel 9-1-1 - Dépense totale de 6 175 281,48 $, taxes incluses (contrat : 
5 917 924,48 $ + contingences : 257 357 $) - Appel d'offres public 23-20091 (2 soum., 1 
seul conforme)

Compétence 
d’agglomération : 

Élément de la sécurité publique qu'est le «centre d'urgence 
9-1-1»

Mention spéciale: Ce dossier fut soumis à la Commission sur l'examen des 
contrats - conformité constatée avec commentaires

Le rapport de la Commission sur l'examen des contrats 
sera livré ultérieurement
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20.27 Service de l'habitation , Direction développement résidentiel - 1239499008

Approuver et autoriser la signature de l'entente à intervenir entre la Ville de Montréal et 
la Société d'habitation du Québec (SHQ) dans le cadre de la troisième phase de 
l'Initiative pour la création rapide de logements (ICRL3) « volet grandes villes », en vue 
de l'obtention d'une subvention totale de 28 356 853 $ / Autoriser un budget additionnel 
de revenus et de dépenses équivalant à la subvention attendue de 28 356 853 $

Compétence 
d’agglomération : 

Logement social et l'aide destinée spécifiquement aux 
sans-abri

20.28 Service de la diversité et de l'inclusion sociale - 1239461001

Accorder un soutien financier de 99 000 $ à CIUSSS-du-Centre-Sud-
de-l'Île-de-Montréal, pour la réalisation du projet d'analyse et d'interprétation des 
résultats du dénombrement 2022 du service régional des activités communautaires et 
de l'itinérance et la rédaction du « Rapport sur le dénombrement Montréalais 2022 », 
dans le cadre du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale / Approuver 
un projet de convention à cet effet

Compétence 
d’agglomération : 

Annexe du décret - Contributions municipales et gestion 
d'ententes et de programmes gouvernementaux de lutte à 
la pauvreté

20.29 Service de l'habitation , Direction développement résidentiel - 1233716001

Approuver le projet de convention de contribution financière entre la Ville de Montréal et 
la Société locative d'investissement et de développement social (SOLIDES) pour 
l'acquisition et la rénovation d'un bâtiment situé au 3478-3484, rue de Verdun dans le 
cadre de l'entente de contribution financière pour la réalisation de logements 
abordables entre le ministère des Affaires municipales et de l'Habitation et la Fédération 
des travailleurs et travailleuses du Québec / Déléguer à la directrice du Service de 
l'habitation la signature de l'acte hypothécaire de troisième rang en faveur de la Ville de 
Montréal, conformément aux paramètres énoncés dans la convention de soutien 
financier / Autoriser une aide financière de 194 605 $ à SOLIDES représentant la 
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté métropolitaine de 
Montréal / Autoriser des budgets revenus et dépenses équivalents au Service de 
l'habitation selon l'entente pour 2023 pour un montant de 113 000 $

Compétence 
d’agglomération : 

Logement social et l'aide destinée spécifiquement aux 
sans-abri
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20.30 Service de l'habitation , Direction développement résidentiel - 1233716002

Approuver le projet de convention de contribution financière entre la Ville de Montréal et 
Interloge Lafontaine pour l'acquisition et la rénovation d'un bâtiment situé au 3485, 
avenue Papineau, dans l'arrondissement du Plateau-Mont-Royal, dans le cadre de 
l'entente de contribution financière pour la réalisation de logements abordables entre le 
ministère des Affaires municipales et de l'Habitation et la Fédération des Caisse 
Desjardins du Québec / Déléguer à la directrice du Service de l'habitation la signature 
de l'acte hypothécaire de deuxième rang en faveur de la Ville de Montréal, 
conformément aux paramètres énoncés dans la convention de contribution financière / 
Autoriser une aide financière de 7 232 770 $ à Interloge Lafontaine représentant la 
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté métropolitaine de 
Montréal / Autoriser des budgets revenus et dépenses équivalents au Service de 
l'habitation selon l'entente pour 2023 pour un montant de 2 100 000 $

Compétence 
d’agglomération : 

Logement social et l'aide destinée spécifiquement aux 
sans-abri

20.31 Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction des projets 
d'aménagement urbain - 1237800006

Conclure trois ententes-cadres d'une durée de trois années chacune, avec une option 
de prolongation d'une année, avec FNX-INNOV inc. (lot 1), AECOM Consultants inc. 
(lot 2) et CIMA+ s.e.n.c. (lot 3) pour la fourniture, sur demande, de services 
professionnels en aménagement et en ingénierie pour la conception de divers projets 
d'envergure sur le territoire de la Ville de Montréal - Dépense maximale estimée de 
18 221 379,04 $, taxes incluses (lot 1 : 7 598 585,07 $ d'honoraires + 303 943,40 $ de 
déboursés, lot 2 : 5 489 188,76 $ d'honoraires + 219 567,55 $ de déboursés, lot 3 : 
4 432 782,94 $ d'honoraires + 177 311,32 $ de déboursés) - Appel d'offres public 
23-19973 (8 soum.)

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte
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20.32 Service de la diversité et de l'inclusion sociale - 1239665008

Accorder un soutien financier totalisant la somme de 1 125 661 $ à plusieurs 
organismes pour la reconduction de différents projets, pour la période du 1er juillet 2023 
au 31 décembre 2025, pour la réalisation du « Plan de transition en itinérance 
2023-2025 », dans le cadre du budget du Service de la diversité et de l'inclusion 
sociale, financé en partie par l'Entente Ville-MTESS 2018-2024 / Approuver les projets 
de convention à cet effet

Compétence 
d’agglomération : 

Logement social et l'aide destinée spécifiquement aux 
sans-abri

20.33 Service de la diversité et de l'inclusion sociale - 1239665009

Accorder un contrat de services professionnels, de gré à gré, à Mission Old Brewery 
pour le service de navette pour les personnes en situation d'itinérance, pour la période 
du 1er octobre 2023 au 31 décembre 2025, pour la somme maximale de 784 647 $, 
taxes incluses / Approuver un projet de convention à cet effet / Autoriser pour 2025 un 
ajustement budgétaire non récurrent de 314 921 $ au Service de la diversité et de 
l'inclusion sociale

Compétence 
d’agglomération : 

Logement social et l'aide destinée spécifiquement aux sans-abri

20.34 Service des technologies de l'information , Direction espaces de travail et 
services aux utilisateurs - 1239563005

Accorder un contrat de gré à gré à Cofomo Québec inc., par l'entremise de son entente 
avec le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN), pour les services 
professionnels en migration et intégration de solutions infonuagiques, pour une période 
de 14 mois, pour une somme maximale de 362 057,93 $, taxes incluses, ainsi que des 
frais de gestion payables au MCN, pour une somme maximale de 9 313,50 $, taxes 
incluses, à titre de courtier en infonuagiques pour le compte des organismes publics

Compétence 
d’agglomération : 

Acte mixte
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20.35 Service de l'eau , Direction des projets majeurs - 1233367001

Autoriser une dépense additionnelle de 8 381 120,45 $, taxes incluses, à titre de budget 
de contingences, pour  les travaux de modifications des structures d'évacuation 
hydraulique du projet de désinfection de la station d'épuration des eaux usées 
Jean-R.-Marcotte, dans le cadre du contrat accordé à Pomerleau inc. (CG22 0194), 
majorant ainsi le montant total du contrat de 93 192 324,92 $, taxes incluses, à 
101 573 445,37 $, taxes incluses

Compétence 
d’agglomération : 

Alimentation en eau et assainissement des eaux

20.36 Service du développement économique , Direction Mise en valeur des pôles 
économiques - 1239071001

Autoriser la participation de la Ville de Montréal au Programme de revalorisation des 
espaces industriels de la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM) / Approuver 
un projet de convention ayant pour objet l'octroi, par la CMM à la Ville de Montréal, 
d'une contribution financière maximale de 170 000 $ pour l'élaboration d'un Plan de 
revalorisation des espaces industriels / Autoriser un budget additionnel de revenus et 
dépenses équivalant à 170 000 $ / Accorder un contrat de services professionnels à 
Brodeur Frenette S.A. pour l'élaboration du Plan de revalorisation des espaces 
industriels de l'agglomération montréalaise - Dépense totale de 218 090,33 $, taxes 
incluses - Appel d'offres public 23-20087 (4 soum.)

Compétence 
d’agglomération : 

Élément du développement économique qu'est tout parc 
industriel ou embranchement ferroviaire

20.37 Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports , Direction des sports 
- 1238475005

Accorder un soutien financier maximal de 50 000 $ et un soutien en biens et services 
d'une valeur maximale de 35 000 $, taxes incluses, à la Fédération québécoise 
d'athlétisme, pour les Essais olympiques et paralympiques d'athlétisme 2024 / 
Approuver un projet de convention à cet effet

Compétence 
d’agglomération : 

Annexe du décret - Aide à l'élite sportive et événements 
sportifs d'envergure métropolitaine, nationale et 
internationale
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30 – Administration et finances

30.01 Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction de la planification et de la 
mise en valeur du territoire - 1238845007

Approuver la conformité au Schéma d'aménagement et de développement de 
l'agglomération de Montréal du projet d'Hydro-Québec visant la reconstruction à 315 kV 
de la ligne souterraine 1296 reliant les postes Bélanger et de Rosemont sur le territoire 
de la Ville de Montréal

Compétence 
d’agglomération : 

Cas où la municipalité centrale a succédé à une 
municipalité régionale de comté ou à une communauté 
urbaine, toute autre matière sur laquelle la compétence 
appartient à la municipalité centrale et appartenait, en vertu 
d'une disposition législative, à l'organisme auquel la 
municipalité a succédé

30.02 Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction des projets 
d'aménagement urbain - 1230890001

Approuver le rapport final comprenant le détail des dépenses et l'attestation de la fin 
des travaux pour l'aménagement de voies cyclables ayant fait l'objet d'une aide 
financière auprès du Programme d'aide financière au développement des transports 
actifs dans les périmètres urbains (TAPU) 2017-2018

Compétence 
d’agglomération : 

Annexe du décret - Réseau cyclable actuel et projeté de 
l'Île de Montréal identifié au Plan de transport approuvé par 
le conseil d'agglomération le 18 juin 2008 (CG08 0362)

30.03 Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports - 1230683003

Adopter une résolution désignant les immeubles sur lesquels le droit de préemption est 
exercé et qui peuvent être ainsi acquis aux fins de parc régional dans le parc-nature du 
Bois-de-Saraguay

Compétence 
d’agglomération : 

Annexe du décret - Écoterritoires
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30.04 Service de l'eau , Direction de la gestion des actifs - 1228126001

Approuver le rapport intitulé « Plan d'intervention des réseaux d'eau potable, d'égouts et 
de voirie » de la Ville de Montréal et autoriser son dépôt au ministère des Affaires 
Municipales et de l'Habitation

Compétence 
d’agglomération : 

Alimentation en eau et assainissement des eaux

30.05 Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance -
1239966001

Adopter une résolution visant à autoriser l'utilisation partielle des sommes accumulées à 
la réserve financière - eau et égouts - d'agglomération, afin d'éliminer le déficit des 
activités de fonctionnement à des fins fiscales de l'exercice 2023, au montant maximal 
de 3 700 000 $

Compétence 
d’agglomération : 

Alimentation en eau et assainissement des eaux

41 – Avis de motion et dépôt de projet de règlement

41.01 Service du développement économique , Direction Mise en valeur des pôles 
économiques - 1238383008

Avis de motion et dépôt - Règlement modifiant le Règlement sur les subventions 
relatives à l'aménagement, la mobilité et les pratiques durables (RCG 21-025)

Compétence 
d’agglomération : 

Élément du développement économique qu'est toute aide 
destinée spécifiquement à une entreprise

41.02 Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports - 1230683004

Avis de motion et dépôt - Règlement modifiant le règlement intérieur du conseil 
d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité 
exécutif relatif à l'exercice du droit de préemption aux fins de parc régional 
(RCG 19-003)

Compétence 
d’agglomération : 

Annexe du décret - Écoterritoires
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42 – Adoption de règlements

42.01 Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports - 1238168006

Adoption - Règlement modifiant le Règlement 72 relatif à l'établissement et à la 
dénomination de parcs à caractère régional afin d'établir le territoire du parc-nature du 
Ruisseau-De Montigny / Déléguer au conseil de la ville les responsabilités de gestion et 
de réalisation des travaux de réfection de la maison Émeril-Pépin, conformément à 
l'article 48 de la Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines 
agglomérations

Compétence 
d’agglomération : 

Cas où la municipalité centrale a succédé à une 
municipalité régionale de comté ou à une communauté 
urbaine, toute autre matière sur laquelle la compétence 
appartient à la municipalité centrale et appartenait, en vertu 
d'une disposition législative, à l'organisme auquel la 
municipalité a succédé

42.02 Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance -
1239966003

Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 128 008 000 $ afin de financer les 
services professionnels d'ingénierie et les travaux pour la construction des conduites 
principales d'eau potable visant à desservir les réseaux de Lachine et de Dorval

Compétence 
d’agglomération : 

Alimentation en eau et assainissement des eaux

42.03 Service de l'eau , Direction des réseaux d'eau - 1230298003

Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 158 000 000 $ afin de financer les 
travaux de construction et de renouvellement du réseau principal d'aqueduc

Compétence 
d’agglomération : 

Alimentation en eau et assainissement des eaux
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42.04 Service du développement économique , Direction Mise en valeur des pôles 
économiques - 1238383010

Adoption - Règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives à 
l'acquisition d'immeubles par des entreprises d'économie sociale et à la construction et 
la rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale 
(RCG 21-019)

Compétence 
d’agglomération : 

Élément du développement économique qu'est toute aide 
destinée spécifiquement à une entreprise

42.05 Ville-Marie , Direction de l'aménagement urbain et de la mobilité -
1238449004

Adoption - Règlement autorisant la démolition d'un bâtiment situé sur le lot 2 161 220 
du cadastre du Québec afin de permettre la construction et l'occupation d'un bâtiment à
des fins d'habitation pour des personnes ayant besoin d'aide, de protection, de soins ou 
d'hébergement

Compétence 
d’agglomération : 

Logement social et l'aide destinée spécifiquement aux 
sans-abri

42.06 Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports - 1230683001

Adoption - Règlement relatif à l'établissement du parc-nature du Bois-de-Saraguay 

Compétence 
d’agglomération : 

Cas où la municipalité centrale a succédé à une 
municipalité régionale de comté ou à une communauté 
urbaine, toute autre matière sur laquelle la compétence 
appartient à la municipalité centrale et appartenait, en vertu 
d'une disposition législative, à l'organisme auquel la 
municipalité a succédé

42.07 Service du développement économique , Direction Mise en valeur des pôles 
économiques - 1237797005

Adoption - Règlement sur les subventions relatives à la revitalisation de bâtiments 
situés sur des rues commerçantes (Programme Commerce-Montréal)

Compétence 
d’agglomération : 

Élément du développement économique qu'est toute aide 
destinée spécifiquement à une entreprise
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42.08 Service du développement économique , Direction Mise en valeur des pôles 
économiques - 1238383009

Adoption - Règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives aux 
infrastructures de recharge électrique pour véhicules à émission zéro (RCG 23-012)

Compétence 
d’agglomération : 

Élément du développement économique qu'est toute aide 
destinée spécifiquement à une entreprise

42.09 Service des finances , Direction du budget et de la planification financière et 
fiscale - 1233074027

Adoption - Règlement modifiant le Règlement décrétant l'imposition d'une taxe aux fins 
du financement des centres d'urgence 9-1-1 (RCG 09-024)

Compétence 
d’agglomération : 

Élément de la sécurité publique qu'est le «centre d'urgence 
9-1-1»

51 – Nomination / Désignation

51.01 Service de l'habitation - 1239174001

Reconduire le mandat de Mme Lise Guillemette à titre de membre du conseil 
d'administration du conseil d'administration de l'Office municipal d'habitation de 
Montréal (OMHM) pour une période de trois ans

Compétence 
d’agglomération : 

Logement social et l'aide destinée spécifiquement aux 
sans-abri



Point 3.02

Procès-verbal de l’assemblée ordinaire du conseil d'agglomération
de la Ville de Montréal du 21 septembre 2023

17 h 

Séance tenue le jeudi 21 septembre 2023
salle du conseil de l'hôtel de ville, édifice Lucien-Saulnier

PRÉSENCES :

M. Dimitrios (Jim) Beis, Mme Nadia Bissada, représentante de la Ville de Baie D’Urfé, en 
remplacement de Mme Heidi Ektvedt, M. Alex Bottausci, M. Georges Bourelle, M. Mitchell 
Brownstein, M. Benoit Dorais, M. Marc Doret, M. Sterling Downey, M. Michel Gibson, Mme Paola 
Hawa, M. Pierre Lessard-Blais, M. Jeremy Levi, M. Peter Malouf, Mme Sophie Mauzerolle, 
Mme Tanya Narang, représentante de la Ville de Senneville, en remplacement de Mme Julie 
Brisebois, M. Alex Norris, M. Errol Johnson, M. Jocelyn Pauzé, Mme Marie Plourde, Mme Magda 
Popeanu, Mme Christina M. Smith, Mme Anne St-Laurent, M. Tim Thomas, Mme Émilie Thuillier et
M. Alain Vaillancourt.

ABSENCES AVEC MOTIF AU SENS DU RÈGLEMENT SUR LE TRAITEMENT DES MEMBRES DU 
CONSEIL D’AGGLOMÉRATION ET DES MEMBRES DES COMMISSIONS DU CONSEIL 
D’AGGLOMÉRATION :

Mme Valérie Plante,  M. Robert Beaudry,  Mme Nancy Blanchet,  Mme Julie Brisebois,  Mme Heidi 
Ektvedt,  M. Beny Masella, Mme Dominique Ollivier et Mme Maja Vodanovic

AUTRES PRÉSENCES :

Me Domenico Zambito, Greffier adjoint
M. Michel Turcotte, Agent de recherche
M. Simon Bélanger-Gagnon, Analyste-rédacteur

____________________________

Le porte-parole d’assemblée, M. Alex Norris, avec le consentement unanime des membres présents, 
modifie la séquence de l’ordre du jour de manière à traiter le point 51.01 relatif à la désignation du 
président d’assemblée, tout de suite après l’adoption de l’ordre du jour.

____________________________

CG23 0476

Adoption de l'ordre du jour de l'assemblée ordinaire du conseil d'agglomération

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par Mme Émilie Thuillier

Et résolu :

d’adopter l'ordre du jour de l'assemblée ordinaire du conseil d'agglomération du 21 septembre 2023, tel 
que livré aux membres du conseil, ainsi que l’avis de convocation de la présente séance, en y retirant le 
point 20.01 et en y ajoutant le point 7.04.

Adopté à l'unanimité.

03.01  

____________________________
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Séance ordinaire du conseil d'agglomération du jeudi 21 septembre 2023 à 17 h 2

CG23 0477

Désignation à la présidence de l'assemblée du conseil d'agglomération du 21 septembre

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par Mme Émilie Thuillier

Et résolu :

de désigner M. Sterling Downey à la présidence du conseil d’agglomération du 21 septembre 2023.

Adopté à l'unanimité.

51.01  

____________________________

En ouverture, le président d’assemblée, M. Sterling Downey, souhaite la bienvenue à toutes et à tous et 
fait la déclaration suivante :

« Nous reconnaissons que nous sommes sur un territoire autochtone millénaire, lieu de rencontres et de 
diplomatie entre les peuples ainsi que du Traité de la grande paix. Nous remercions la nation 
Kanien’keha;ka (Mohawk) de son hospitalité en territoire non cédé ».

Ensuite, M. Downey mentionne le décès le 16 septembre dernier, de M. David Fennario, dramaturge 
emblématique du théâtre québécois, reconnu notamment pour sa pièce « Balconville ». M. Downey 
souligne que M. Fennario, originaire de Verdun, était profondément attaché à sa communauté et à la 
culture locale; il est sur la liste des récipiendaires de la médaille de l’Assemblée nationale en 2023.

Le président d’assemblée demande d’observer une minute de silence à la mémoire de M. David 
Fennario.

Puis, il remercie les membres du conseil pour ce moment de recueillement et souligne l’anniversaire de 
M. Timothy Thomas.

Le président d’assemblée remercie également les membres pour leur attention, déclare la séance 
ouverte et souhaite d’excellents travaux à toutes et à tous.

____________________________

1 - Période de questions du public

À 17 h 06, le président d’assemblée, M. Sterling Downey, appelle le point « Période de questions du 
public » et invite les  personnes du public présentes à poser leurs questions.

Question de À Objet

Jaouad El Kaabi Mme Valérie Plante
(M. Alain Vaillancourt)

Demande s’il est possible de déplacer les 
itinérants qui se rassemblent à la Place J. 
Ernest-Laforce, qui se trouve à l’intersection 
des rues Viger et Berri, juste en face du 
Centre culturel marocain / Se questionne sur 
l’image de la Ville de Montréal

Lucien Pigeon Mme Sophie Mauzerolle À quel moment la Ville de Montréal 
accélèrera la cadence et annoncera un Plan 
de réduction des gaz à effet de serre?/ 
Réitère sa question et demande que l’on 
prenne connaissance des documents qu’il a 
déposés

DÉPÔT DE DOCUMENT

___________________________
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Séance ordinaire du conseil d'agglomération du jeudi 21 septembre 2023 à 17 h 3

À 17 h 18, le président d’assemblée fait la lecture de 13 questions de la part du public reçues via le 
formulaire disponible sur le site Internet de la Ville de Montréal. Toutes les questions reçues par écrit par 
le public sont déposées aux Archives, avec la liste des documents déposés de ce conseil. 

Prendre note que les questions du public reproduites ci-dessous à ce procès-verbal apparaissent  comme 
elles ont été reçues, sans révision, ni modification.

Question de À Objet

Jacinthe Poisson M. Alain Vaillancourt M. Vaillancourt, depuis votre entrée en fonction 
comme responsable de la Sécurité publique, vous 
avez dit plusieurs fois publiquement et lors de 
rencontres que l'administration attendait la 
publication du 2e rapport par des chercheur-e-s 
indépendants sur les interpellations policières pour 
agir dans ce dossier. L'attente de ce 2e rapport 
était la raison que l'administration a invoquée à 
maintes reprises pour ne pas donner suite aux 
revendications d'organisations de défense des 
droits de cesser définivitement les interpellations 
policières. Maintenant que le 2e rapport a été 
rendu public, l'administration rejette du revers de 
la main l'unique recommandation des chercheur-e-
s pour un moratoire sur les interpellations à 
Montréal. Comme vous vous en doutez, c'est reçu 
comme une claque dans la face des organisations 
et comme un mépris pour le respect des droits et 
libertés de la population. Pourquoi avez-vous 
commandé un 2e rapport si vous ne suivez pas la 
recommandation des chercheur-e-s ?

Yves Desliens M. Jean-Claude Boyer
(M. Alex Norris)

Bonjour, j'aimerais savoir si quelqu'un n'a pas son 
permis suspendu, il a fait une demande de travaux 
compensatoire, est ce que la ville concernée doit 
annuler son permis avant de lui accorder 
l'autorisation de faire des travaux compensatoires. 

Donna Colmenero Mme Marie-Andrée Mauger
(M. Alex Norris)

What can be done to ensure that residents of the 
Douglas Hospital are safely accompanied while on 
day passes? Residents habitually urinate publicly 
and expose themselves by Oma's Deppaneur-
Corner of Rolland and Beurling (in the alley as 
well) in full view of children, while also cat-calling, 
begging for change, and selling stolen items. This 
has been ongoing for decades, but has recently 
been getting much worse. Please advise who to 
contact instead of the police, who could potentially 
cause more harm.

Laurence Guénette Mme Valérie Plante
(M. Alain Vaillancourt)

En juin, le SPVM a rejeté la recommandation des 
chercheur-e-s indépendant d'instaurer un 
moratoire sur les interpellations policières à 
Montréal. Les interpellations sont des contrôles 
d'identité arbitraires qui sont source de profilage 
racial et de violations de droits. Le SPVM affirme 
que les policiers doivent continuer de faire des 
interpellations pour pouvoir assurer la sécurité 
publique. Autrement dit, le SPVM dit que cesser 
les interpellations policières compromettra la 
sécurité de la population, sans aucune preuve de 
cela et alors que les études scientifiques disent le 
contraire. Pour justifier le maintien des 
interpellations, le SPVM crée ainsi une opposition 
entre la sécurité publique et le respect des droits 
et libertés des Montréalais-e-s. Cette opposition 
est fausse et dangereuse. Il faut la dénoncer et la 
déconstruire. Est-ce que l'administration adhère à 
ce discours d'opposition entre sécurité publique et 
droits humains du SPVM et du milieu policier au 
Québec?
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Question de À Objet

Michael Chamoun Élu-e responsable
(Mme Sophie Mauzerolle)

Bonjour,

Serait-il possible de porter attention à la section 
Solano du vieux-port de Montréal?

Chaque fin de semaine, notre rue est entièrement 
bloquée par un traffic insupportable de véhicules 
qui font la file dans l’espoir d’aller se stationner sur 
la rue de la commune. Une majorité provenant 
d’autres provinces/états.

Le nouvel emplacement du Piknic Électronique fait 
en sorte que nous entendons la musique jusqu’à 
l’interieur de nos condos et ce avec les fenêtres 
fermées. On ne peut plus ouvrir les fenêtres sans 
subir un vacarme. On avait pas ce problème 
l’année passée! Les événements sont souvent 2-
3x du vendredi au dimanche. C’est vraiment 
insupportable…

De plus, les touristes se stationnent sans arrêt 
dans les espaces de vignettes, prenant près de 
1/2 à 2/3 des places à n’importe quel moment la 
fin de semaine. Les tickets ne sont pas assez 
souvent distribués afin de dissuader les gens.

La situation est de pire en pire…

Au plaisir,
Michael

Quentin Patault Élu-e responsable
(Mme Sophie Mauzerolle)

Étant donné les défis logistiques et les longues 
attentes rencontrés par les citoyens lors de leur 
visite à l'éco-centre St-Michel, notamment pour 
ceux avec de faibles volumes de dépôt, serait-il 
possible d'envisager des améliorations 
opérationnelles, telles qu'une file d'attente rapide 
pour piétons, une meilleure organisation du 
personnel, et une procédure d'enregistrement 
simplifiée pour optimiser l'efficacité et encourager 
davantage de citoyens à recycler?
Je tiens tout d'abord à exprimer ma gratitude pour 
l'existence de structures telles que l'éco-centre St-
Michel. Ces établissements jouent un rôle crucial 
dans la promotion de la récupération et du 
recyclage. Toutefois, lors de ma récente visite le 6 
septembre 2023, j'ai fait face à divers 
dysfonctionnements qui pourraient, selon moi, être 
optimisés.

Je souhaite mettre en avant ces points essentiels :
- L'inefficacité de faire attendre des personnes 
avec de faibles volumes de dépôt derrière des 
chargements conséquents = Instaurer une file 
d'attente rapide pour piétons.
- L'importance d'attribuer la priorité aux véhicules 
nécessitant un accès rapproché aux conteneurs.
- La pertinence d'une file d'attente dédiée pour les 
petits dépôts.
- La nécessité d'une meilleure organisation et 
affectation du personnel.
- Positionner un préposé à la guérite pour les 
enregistrements des gros chargements et pour 
guider les piétons.
- Avoir un employé dédié à l'orientation dès 
l'entrée.
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Question de À Objet

Veronique St-Onge Mme Maja Vodanovic
(Mme Sophie Mauzerolle)

Bonjour Mme Vodanovic

J'habite au 1451 Parthenais dans l'édifice Square-
Cartier. Nous avons été inondés à 4 reprises cet 
été. Il s'agissait de notre 6e inondations depuis 
2020. 

Dans les dernières années plus de 2500 unités 
privatives ou commerciales ont été construites 
dans notre secteur immédiat.

Comme vous savez, le réseau d'egouts de notre 
secteur a été construit au début du 19e siècle. À 
ce moment, il y avait 5 fois moins de résidents sur 
l'ïle de Montréal.

Comment pensez-vous que votre réseau d'égouts 
désuet peut supporter une population 5 fois plus 
élévés qu'au moment de sa construction? 

Sous question: croyez-vous qu'il aurait été plus 
sage de mettre à jour votre réseau d'egouts avant 
de permettte la construction de plus de 2500 
unités dans le secteur entourant Square-Cartier?

Rodrigo Henke Élu-e responsable
(Mme Sophie Mauzerolle)

There has been a recent change in the lights of av 
bourbonniere in order to prepare for the cycling 
way that will be introduced. These changes have 
increased a small trip by car from 5 min to 10 min 
using the same avenue. These small build ups are 
also affecting big streets such as sherbrooke and 
hochelaga. I ask that the one responsible for these 
changes also reviews lanes and traffic light times 
so the street is correctly and reasonably sized.

Elisabeth Greene Mme Valérie Plante
(M. Pierre Lessard-Blais)

Madame la mairesse, bien que l’institution soit de 
législation fédérale, en tant que cheffe d'une ville 
portuaire, hôte territoriale et sociale du port de 
Montréal: Pouvez-vous nous expliquer de quelles 
façons vous vous assurez de protéger vos 
citoyen.ne.s face aux très nombreuses nuisances 
générées par les activités toujours grandissantes 
de cette énorme machine qu'est le port de 
Montréal ? 

En effet, au-delà des intérêts économiques, celui-
ci a des impacts majeurs sur le bien être, ainsi que 
sur la santé de la population montréalaise, et 
particulièrement celle de Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve. 
De quelles façons précises protégez-vous vos 
citoyen.ne.s à ce niveau?

Solange Maltais Député de circonscription
(Mme Sophie Mauzerolle)

D'où provient le nouveau bruit qui résonne dans 
nos logements depuis envirion 6 mois ?
Je crois qu'il y a eu une nouvelle installation soit 
de Hydro zQuebec ou une compagnie de 
télécommunication ? Je ne sais pas mais ces 
bruits rendent notre environnement insupportable 
nuit et jour. Il faudrait rapidement sinon 
urgemment installer une sort de coupe-son à cet 
endroit : sur le terrain de la cooperative Macadam 
coin 2ième avenue Lachine H8S2T2 et rue St-
Antoine. 
Je vous prie d'agir le plus promptement possible 
afin de remédier à cet environnement infernal qui 
empoisonne notre milieu de vie. 

Bien à vous, Solange M Maltais 
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Question de À Objet

Deepak Awasti Mme Valérie Plante
(M. Alex Norris)

Citing, again, s. 1 Montreal Charter, Mme. Ollivier 
argues that the new slogan reflects the intent of 
provincial legislation; but neither reflects the city’s 
and/or the agglomeration’s truly pluralistic reality & 
identity; indeed, only its history. Section 1 
promotes apparently the systemic interests & 
supremacy of the declining ethnic-French minority 
of the city & agglomeration over the greater, 
pluralistic public. By reference to it, aren’t 
provincial laws, policies & practices that sponsor & 
support systemic discrimination based upon 
French ethnicity & race, the French language & 
culture, being excused, justified & promoted by the 
city & agglomeration; and, aren’t our democracy, 
administrative justice, secularism & the public 
interest undermined by mere citation to excuse 
inaction? Shouldn’t the city & agglomeration 
defend & promote the interests & needs of all the 
public it serves; & challenge such unjust & 
unjustifiable legislation & regulation legally & 
politically?

Daniel St-Pierre M. Jocelyn Pauzé bonjour, j'habite le 6275 44e avenue, l'arbre sur 
mon terrain a été coupé au printemps 2021 donc il 
y a presque 2 1/2 ans. La même année, un voisin 
de l'autre côté de la rue a eu son arbre coupé et 
remplacé. Mon voisin du 6285 a eu son arbre 
coupé en 2022, 1 an après le mien et on vient 
juste de le remplacer après plusieurs démarches. 
Chez moi, une borne d'incendie est présente et 
après discussion avec une agronome à l'automne 
2022, nous avons décidé de le mettre au même 
endroit. Elle m'avait dit qu'ils essayeraient de 
planter l'arbre d'ici la fin de l'automne 2022 sinon 
que je serais prioritaire au printemps 2023. Nous 
en sommes au 14 septembre 2023 et toujours 
rien. J'ai appelé au 311, je me suis déplacé au 
bureau d'arrondissement, tout ce que j'ai comme 
réponse c'est on va faire une nouvelle requête. Je 
ne veux pas de nouvelle requête, je veux un 
résultat. Que faut-il que je fasse pour avoir un 
arbre de planter chez moi?

Bruno Ciamarro Élu-e responsable
(Mme Paola Hawa)

There is a new bicycle path on Daoust street in 
ste-anne-de-bellevue. The bicycle path crosses 
Daoust street, right now cyclists cross the street 
without looking. Please tell me that there will be 
stops signs for both cars on the street and 
cyclists? Its an accident waiting to happen. When 
your on the bike path the visibility to see the cars 
coming is poor due to trees and bushes in the 
way. Plus your in a school zone so extra stops 
won't hurt.

___________________________

N’ayant plus d’autres questions, le président d'assemblée, M. Sterling Downey, déclare la période de 
questions du public close à 17 h 48. Il remercie les personnes présentes et les personnes qui ont soumis
leurs questions par écrit à l’avance pour faire état de leurs préoccupations aux membres du conseil
d’agglomération.

___________________________
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2 - Période de questions des membres du conseil

À 17 h 48, le président d’assemblée, M. Sterling Downey, appelle le point « Période de questions des 
membres du conseil ».

N’ayant aucune intervention de la part des membres du conseil, le président d’assemblée déclare la 
période de questions des membres du conseil close à 17 h 48.

____________________________

Le président d’assemblée cède la parole au porte-parole d’assemblée, M. Alex Norris, pour la suite de 
l’ordre du jour.

____________________________

CG23 0478

Approbation du procès-verbal de l'assemblée ordinaire du conseil d'agglomération tenue le 24 
août 2023

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par Mme Émilie Thuillier

Et résolu :

d’approuver le procès-verbal de l'assemblée ordinaire du conseil d'agglomération tenue le 24 août 2023.

Adopté à l'unanimité.

03.02  

____________________________

4 – Annonces et dépôt de documents par le comité exécutif

Le président d’assemblée appelle le point « Annonces et dépôts de documents par le comité exécutif ».

Le leader de la majorité dépose les documents suivants :

4.01 Dépôt de la liste des contrats octroyés par le comité exécutif conformément à l'article 200 de 
l'annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, c. C-11.4), pour la 
période du 1er au 31 août 2023

4.02 Dépôt de la liste des subventions octroyées par le comité exécutif pour la période du 1er au 
31 août 2023

4.03 Dépôt de la liste des contrats octroyés par les fonctionnaires conformément à l'article 477.3 de la 
Loi sur les cités et villes pour la période du 1er au 31 août 2023

____________________________

5 - Dépôt de réponses aux questions écrites de membres du conseil

Le président d’assemblée, M. Sterling Downey, appelle le point « Dépôt de réponses aux questions 
écrites de membres du conseil ».

Aucune réponse n’est déposée

____________________________

6 - Dépôt de rapports des commissions du conseil

Le président d’assemblée, M. Sterling Downey, appelle le point « Dépôt ».

Le porte-parole d’assemblée dépose le document suivant :
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CG23 0479

Dépôt du rapport de la Commission sur le développement économique et urbain et l'habitation 
intitulé « Vers une Feuille de route montréalaise en économie circulaire - Rapport et 
recommandations »

M. Peter J. Malouf, à titre de vice-président de cette commission, dépose le rapport de la Commission sur 
le développement économique et urbain et l'habitation intitulé « Vers une Feuille de route montréalaise en 
économie circulaire - Rapport et recommandations », et le conseil en prend acte.

__________________

Un débat s’engage.
__________________

06.01  

____________________________

7 - Dépôt 

Le président d’assemblée, M. Sterling Downey, appelle le point « Dépôt ».

Le porte-parole d’assemblée dépose les documents suivants :

CG23 0480

Dépôt du rapport sur l'application du Règlement sur la gestion contractuelle pour l'année 2022

Le porte-parole d’assemblée, M. Alex Norris, dépose le rapport sur l'application du Règlement sur la 
gestion contractuelle pour l'année 2022, et le conseil en prend acte.

07.01 1236285001 

____________________________

CG23 0481

Dépôt - Résolution 230806 de la Ville de Côte Saint-Luc demandant à la Ville de Montréal de 
procéder aux études environnementales pour le projet de prolongement du boulevard Cavendish

Le porte-parole d’assemblée, M. Alex Norris, dépose le document « Résolution 230806 de la Ville de 
Côte Saint-Luc demandant à la Ville de Montréal de procéder aux études environnementales pour le 
projet de prolongement du boulevard Cavendish », et le conseil en prend acte.

07.02  

____________________________

CG23 0482

Dépôt - Résolution CA23 170216 du conseil d'arrondissement de Côte-des-Neiges–Notre-Dame-
de-Grâce - Motion amendée - Réduction des impacts sonores et visuels - REM de l'Ouest

Le porte-parole d’assemblée, M. Alex Norris, dépose le document « Résolution CA23 170216 du conseil 
d'arrondissement de Côte-des-Neiges–Notre-Dame-de-Grâce - Motion amendée - Réduction des impacts 
sonores et visuels - REM de l'Ouest », et le conseil en prend acte.

07.03  

____________________________
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CG23 0483

Ajout - Dépôt du Rapport du Bureau de l'inspecteur général intitulé « Rapport de mi-année 2023 
pour l'exercice se terminant le 30 juin 2023 », conformément à l'article 57.1.23 de la Charte de la 
Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, c. C-11.4)

Le porte-parole d’assemblée, M. Alex Norris, dépose le rapport du Bureau de l'inspecteur général intitulé 
« Rapport de mi-année 2023 pour l'exercice se terminant le 30 juin 2023 », conformément à l'article 
57.1.23 de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, c. C-11.4), et le conseil en 
prend acte.

Le présent rapport est référé à la Commission sur l’inspecteur général pour analyse et recommandation.

07.04  

____________________________

11 - Dépôt de pétitions

Le président d’assemblée, M. Sterling Downey appelle le point « Dépôt de pétitions ».

Aucune pétition n’est déposée.

____________________________

Point 20.01

Accorder un contrat à Transport de valeurs Centurion inc., pour les services de gardiennage et 
tous les services connexes aux installations du Service des affaires juridiques, pour une période 
approximative de 36 mois, soit du 7 octobre 2023 au 30 septembre 2026, avec deux options de 
prolongation de 12 mois chacune - Dépense totale de 8 637 259,89 $, taxes incluses - Appel 
d'offres public 23-19998 (3 soum.)

RETIRÉ – Voir point 3.01

____________________________

À 17 h 55,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 20.02 à 20.06 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________

CG23 0484

Accorder un contrat à Proprecan inc. pour la fourniture d'un service d'entretien ménager de la 
Biosphère, pour la période du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2026, avec deux options de 
prolongation de 12 mois chacune - Dépense totale de 613 746,71 $, taxes incluses (contrat : 
533 692,79 $ + contingences : 80 053,92 $) - Appel d'offres public 23-19957 (4 soum.) 

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 30 août 2023 par sa résolution CE23 1384;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais
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Et résolu :

1- d’accorder à Proprecan inc., plus bas soumissionnaire conforme, le contrat pour la fourniture d'un 
service d'entretien ménager à la Biosphère, aux prix de sa soumission, soit pour une somme 
maximale de 533 692,79 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 
23-19957; 

2- d'autoriser une dépense de 80 053,92 $, taxes incluses, à titre de budget de contingences; 

3- de procéder à une évaluation du rendement de Proprecan inc.; 

4- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.02 1237157013 

____________________________

CG23 0485

Accorder deux contrats à Groupe de sécurité Garda s.e.n.c. (lots 1 et 2), pour les services de 
gardiennage et tous les services connexes aux installations du Service de l'eau, pour une période 
approximative de 36 mois, soit du 7 octobre 2023 au 30 septembre 2026, avec deux options de 
prolongation de 12 mois chacune - Dépense totale de 3 758 297,60 $, taxes incluses - Appel 
d'offres public 23-19999 (4 soum., 1 seul conforme)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 30 août 2023 par sa résolution CE23 1385;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder à Groupe de sécurité Garda senc, firme ayant obtenu le plus haut pointage final en 
fonction des critères de sélection préétablis, pour chacun des lots, un contrat pour les services de 
gardiennage et tous les services connexes aux installations du Service de l'eau, pour une période 
approximative de 36 mois, avec deux options de prolongation de 12 mois chacune, aux prix de sa 
soumission, soit pour les sommes maximales indiquées en regard de chacun des lots, 
conformément aux documents de l'appel d'offres public 23-19999 :

Firmes      Lots Montant (taxes incluses)

Groupe de sécurité Garda senc 1 1 968 522,86 $

Groupe de sécurité Garda senc 2 1 789 774,74 $

2- de procéder à une évaluation du rendement de Groupe de sécurité Garda senc à la fin du contrat;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.03 1238089001 

____________________________

CG23 0486

Résilier le contrat accordé à Les Munitions MMP inc. (CG22 0550) pour la fourniture de munitions 
de pratique 9mm frangibles utilisées pour la formation des policiers du Service de police de la 
Ville de Montréal (SPVM)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1410;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :
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1- d'approuver, conformément à la clause 13 du contrat en objet, la recommandation de résiliation du 
contrat accordé à Les Munitions MMP inc. par la résolution CG22 0550 pour la fourniture de 
munitions de pratique 9mm pour le Service de police de la Ville de Montréal d'une période de 24 
mois, pour les motifs énoncés au présent dossier décisionnel;

2- de procéder à l'évaluation du rendement de Les Munitions MMP inc. à la suite de la résiliation du 
contrat.

Adopté à l'unanimité.

20.04 1237026002 

____________________________

CG23 0487

Accorder un soutien financier non récurrent de 287 375 $ à Conseil québécois du commerce de 
détail (CQCD) afin de soutenir les détaillants de l'agglomération de Montréal en 2023, 2024, et 
2025 / Approuver un projet de convention à cet effet 

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1437;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder un soutien financier non récurrent de 287 375 $ au Conseil québécois du commerce de 
détail (CQCD) afin de soutenir les détaillants de l'agglomération de Montréal en 2023, 2024, et 2025;

2- d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme, établissant les 
modalités et conditions de versement de ce soutien financier;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.05 1237797003 

____________________________

CG23 0488

Approuver un projet d'acte par lequel la Ville acquiert, de gré à gré, de Développement immobilier 
Grilli inc., deux terrains vacants d'une superficie totale de 8 115,9 mètres carrés, pour les fins de 
construction d'une piste cyclable, lesquels sont constitués des lots 1 559 479 et 1 559 480 du 
cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal, situés sur le territoire de la 
municipalité de Sainte-Anne-de-Bellevue, pour un montant de 150 000 $, plus les taxes 
applicables

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1434;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'approuver un projet d'acte de vente, par lequel la Ville de Montréal acquiert de Développement 
immobilier Grilli inc. pour fins de piste cyclable deux terrains vacants, connus et désignés comme 
étant les lots 1 559 479 et 1 559 480 du cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal, 
situés dans la ville de Sainte-Anne-de-Bellevue, ayant une superficie totale de 8 115,9 mètres carrés 
pour le prix de 150 000 $, plus les taxes applicables;
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2- de verser au domaine public les lots 1 559 479 et 1 559 480 du cadastre du Québec, circonscription 
foncière de Montréal, à la suite de la signature de l'acte;

3- d’imputer la dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.06 1239245006 

____________________________

À 17 h 57,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 20.07 à 20.11 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________

CG23 0489

Exercer l'option de prolongation pour une période de deux ans, soit du 1er janvier 2024 au 
31 décembre 2025, et autoriser une dépense additionnelle de 34 584,48 $, taxes incluses, dans le 
cadre du contrat accordé à Convergint Technologies inc. (CG20 0436), majorant ainsi le montant 
total du contrat de 138 704,69 $ à 173 289,17 $, taxes incluses

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1414;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d’exercer l’option de prolongation pour une période de deux ans, soit du 1er janvier 2024 au 
31 décembre 2025, et d’autoriser une dépense additionnelle de 34 584,49 $, taxes incluses, dans le 
cadre du contrat accordé à Convergint Technologies inc. (CG20 0436), majorant ainsi le montant 
total du contrat de 138 704,69 $ à 173 289,18 $, taxes incluses;

2- d'autoriser le directeur Sécurité publique et justice du Service des technologies de l’information à 
signer tous documents relatifs, pour et au nom de la Ville; 

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.07 1230206004 

____________________________

CG23 0490

Accorder un contrat de gré à gré à Genetec inc.,  pour le renouvellement du contrat d'entretien du 
Système de reconnaissance de plaques d'immatriculation (SRPI),  pour la période du 1er février 
2024 au 31 janvier 2026, pour une somme maximale de 198 492,84 $, taxes incluses

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1415;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :
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1- d’accorder un contrat de gré à gré à Genetec inc., pour le renouvellement du contrat d'entretien du 
système de reconnaissance de plaques d'immatriculation (SRPI), pour la période du 1er février 2024 
au 31 janvier 2026, pour une somme maximale de 198 492,84 $, taxes incluses;

2- d'autoriser le directeur Sécurité publique et justice du Service des technologies de l’information à 
signer tous documents relatifs, pour et au nom de la Ville; 

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.08 1230206005 

____________________________

CG23 0491

Accorder un contrat de gré à gré à IDEMIA Identity & Security Canada, inc. pour le renouvellement 
du support et de l'entretien ainsi que de l'évolution de l'application Système automatisé de 
renseignements criminels (SARC), pour la période du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2025, pour 
une somme maximale de 356 109,77 $, taxes incluses

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1416;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d’accorder un contrat de gré à gré à IDEMIA Identity & Security Canada inc. pour le renouvellement 
du support et de l'entretien ainsi que de l'évolution de l'application Système automatisé de 
renseignements criminels (SARC Web), pour la période du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2025, 
pour une somme maximale de 356 109,77 $, taxes incluses;

2- d'autoriser le directeur Sécurité publique et justice du Service des technologies de l’information à 
signer tous documents relatifs, pour et au nom de la Ville; 

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.09 1230206006 

____________________________

CG23 0492

Autoriser une dépense additionnelle maximale de 286 937,10 $, taxes incluses, dans le cadre du 
contrat accordé à IBM Canada ltée (CG21 0118), pour l'acquisition des droits d'utilisation des 
logiciels pour l'ordinateur central IBM z/OS, majorant ainsi la dépense maximale du contrat de 
1 794 644,10 $ à 2 081 581,20 $, taxes incluses

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1421;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'autoriser une dépense additionnelle maximale de 286 937,10 $, taxes incluses, dans le cadre du 
contrat accordé à IBM Canada ltée, en vertu de la résolution CG21 0118, pour l'acquisition des droits 
d'utilisation des logiciels pour l'ordinateur central IBM z/OS, majorant ainsi la dépense maximale 
associée au contrat de 1 794 644,10 $ à 2 081 581,20 $, taxes incluses;
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2- d'autoriser le directeur de la Direction Infrastructures et opérations du Service des Technologies de 
l’information à signer tous documents relatifs, pour et au nom de la Ville; 

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.10 1235942008 

____________________________

CG23 0493

Accorder deux contrats de 36 mois chacun, avec deux options de renouvellement de 12 mois 
chacune, pour la location sur demande d'équipements lourds avec opérateur pour le lieu 
d'enfouissement technique de la Direction de l'épuration des eaux usées, à Dragon Construction 
ltée (lots 3 et 5), pour une somme maximale de 1 264 219,11 $, taxes incluses - Appel d'offres 
public 23-20033 (3 soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1417;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder deux contrats de 36 mois, avec deux options de renouvellement de 12 mois chacune, pour 
la location sur demande d'équipements lourds avec opérateur pour le lieu d'enfouissement technique 
de la Direction de l'épuration des eaux usées, à l’entreprises suivante :

Numéro de 
Lot 

Description Entreprise Montant 
soumission

taxes incluses

3 Location de tombereaux rigides avec 
opérateur 

Dragon Construction ltée 718 961,67 $

5 Location d'un camion-citerne avec 
opérateur 

Dragon Construction ltée 545 257,44 $

2- de procéder à une évaluation du rendement de Dragon Construction ltée;

3- d’imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.11 1233772001 

____________________________

À 17 h 59,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 20.12 à 20.16 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________
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CG23 0494

Exercer l'option de la première prolongation de 12 mois pour la période du 1er octobre 2023 au 
30 septembre 2024, du contrat d'exclusivité de remorquage et d'entreposage de véhicules 
nécessitant une expertise judiciaire accordé à Remorquage Météor inc. (CG21-0620)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1412;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

d'exercer l'option de la première prolongation de 12 mois pour la période du 1er octobre 2023 au 
30 septembre 2024, du contrat d'exclusivité de remorquage et d'entreposage de véhicules nécessitant 
une expertise judiciaire à la compagnie Remorquage Météor inc. (CG21 0620).

Adopté à l'unanimité.

20.12 1239741001 

____________________________

CG23 0495

Accorder un contrat à Excavation E.S.M. inc. pour l'exécution des travaux de décontamination du 
ruisseau Meadowbrook et canalisation des eaux pluviales alimentant le ruisseau Meadowbrook, 
phase 2 - Dépense totale de 1 286 288,58 $, taxes incluses (contrat : 1 169 353,25 $ + 
contingences : 116 935,33 $) - Appel d'offres public CP23016-186188-C (1 seul soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1422;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder au seul soumissionnaire Excavation E.S.M. inc., ce dernier ayant présenté une 
soumission conforme, le contrat pour l'exécution des travaux de décontamination du ruisseau 
Meadowbrook et canalisation des eaux pluviales alimentant le ruisseau Meadowbrook, phase 2, au 
prix de sa soumission, soit pour une somme maximale de 1 169 353,25 $, taxes incluses, 
conformément aux documents de l'appel d'offres public CP23016-186188-C;

2- d'autoriser une dépense de 116 935,33 $, taxes incluses, à titre de budget de contingences;

3- de procéder à une évaluation du rendement de Excavation E.S.M. inc.;

4- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.13 1234723001 

____________________________
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CG23 0496

Accorder un contrat à Ventec inc. pour le projet de réaménagement d'un sentier aux abords d'un 
viaduc au parc-nature Bois-de-Liesse - Dépense totale de 735 334,11 $, taxes incluses (contrat : 
579 244,05 $ + contingences : 115 848,81 $ + incidences : 40 241,25 $) - Appel d'offres public 
23-6106 - (3 soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1423;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder à Ventec inc., plus bas soumissionnaire conforme, le contrat pour le réaménagement d'un 
sentier aux abords d'un viaduc au parc-nature Bois-de-Liesse, aux prix de sa soumission, soit pour 
une somme maximale de 579 244,05 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel 
d'offres public 23-6106;

2- d'autoriser une dépense de 115 848,81 $, taxes incluses, à titre de budget de contingences;

3- d'autoriser une dépense de 40 241,25 $, taxes incluses, à titre de budget d'incidences;

4- de procéder à une évaluation du rendement de Ventec inc.;

5- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.14 1236496002 

____________________________

CG23 0497

Autoriser une modification au montant prévu dans l'Entente entre la Ville de Montréal (Ville) et la 
Société de transport de Montréal (STM), pour le contrat accordé par cette dernière à Les 
Excavations Lafontaine inc. pour la réalisation de travaux sur des conduites principales et 
secondaires (aqueduc) dans le boulevard Lacordaire, à l'intersection de la rue Bourdaloue, dans 
l'arrondissement de Saint-Léonard, majorant ainsi le montant total de l'Entente de 848 425,88 $, 
taxes incluses (contrat : 652 635,30 $ + contingences : 97 895,29 $ + incidences : 97 895,29 $), à 
883 961,93 $ (contrat : 646 384,84 $ + contingences : 139 681,80 $ + incidences : 97 895,29 $), taxes 
incluses

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1432;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'autoriser une modification au montant prévu dans l'Entente entre la Ville de Montréal et la Société 
de transport de Montréal (STM), pour le contrat ayant été accordé par cette dernière à Les 
Excavations Lafontaine inc. pour la réalisation de travaux sur des conduites principales et 
secondaires (aqueduc) dans le boulevard Lacordaire, à l'intersection avec la rue Bourdaloue, dans 
l'arrondissement de Saint-Léonard, majorant le montant total de l'Entente de 848 425,88 $, taxes 
incluse, à 883 961,93 $, taxes incluses;  

2- d'autoriser une dépense additionnelle de 41 786,51 $, taxes incluses, à titre de budget de 
contingences;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.15 1237211009 

____________________________
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CG23 0498

Accorder un contrat de service de gré à gré à Sports Montréal inc., pour la gestion des Jeux de 
Montréal 2024 à 2026, pour une somme maximale de 969 000 $, taxes incluses / Approuver un 
projet de convention à cette effet

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1411;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d’accorder un contrat de service de gré à gré à Sports Montréal inc. pour la gestion des Jeux de 
Montréal, pour les éditions 2024 à 2026, pour un montant de 969 000 $, taxes incluses, selon les 
termes et les conditions stipulés au contrat;

2- d’approuver la convention entre la Ville de Montréal et Sports Montréal inc. pour la gestion des Jeux 
de Montréal, pour les éditions 2024 à 2026;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.16 1233769001

____________________________

À 18 h,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 20.17 à 20.21 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________

CG23 0499

Autoriser une dépense additionnelle de 1 900 000 $, taxes incluses, à titre de contingences, pour 
la réalisation des travaux de construction du futur site temporaire principal des centres d'appels 
9-1-1, dans le cadre du contrat accordé à Construction CPB inc. (CG22 0644), majorant ainsi le 
montant total du contrat de 14 697 830,70 $ à 16 597 830,70 $, taxes et contingences incluses

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1424;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :
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1- d'autoriser une dépense additionnelle de 1 900 000 $, taxes incluses, à titre de contingences, pour la 
réalisation des travaux de construction du futur site temporaire principal des centres d'appels 9-1-1, 
dans le cadre du contrat accordé à Construction CPB inc. (CG22 0644), majorant ainsi le montant 
total du contrat de 14 697 830,70 $ à 16 597 830,70 $, taxes incluses;

2- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.17 1238141002 

____________________________

CG23 0500

Exercer l'option de prolongation d'un an, jusqu'au 31 janvier 2025, des contrats accordés aux 
firmes d'huissiers Charron Boissé Lévesque, huissiers de justice inc., Valade et Associés, 
huissiers de justice inc. et Paquette et Associés huissiers de justice, (CG21 0040) et autoriser une 
dépense additionnelle de 1 438 808,02 $, taxes incluses, pour la fourniture des services 
professionnels requis aux fins de la signification des diverses procédures et de l'exécution des 
jugements de la cour municipale de la Ville de Montréal, majorant ainsi le montant total des 
contrats de 4 316 424,06 $, taxes incluses, à un montant total approximatif de 5 755 232,08 $, taxes 
incluses

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1428;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d’autoriser la prolongation pour une période additionnelle d'un an, soit jusqu'au 31 janvier 2025, et 
d'autoriser une dépense additionnelle de 1 438 808,02 $, taxes incluses, pour la fourniture des 
services professionnels requis aux fins de la signification des diverses procédures et de l'exécution 
des jugements de la cour municipale de la Ville de Montréal dans le cadre du contrat accordé avec 
les firmes d'huissiers « Charrons Boissé Lévesque, huissiers de justice inc.», « Valade & Associés 
huissiers de justice inc.» et « Paquette & Associés, huissiers de justice» (CG21 0040), majorant 
ainsi le montant total du contrat de 4 316 424,06 $, taxes incluses, à 5 755 232,08 $, taxes incluses;

2- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.18 1237472002 

____________________________

CG23 0501

Conclure quatre ententes-cadres de services professionnels pour un montant total de 
5 023 200,26 $, taxes incluses, d'une durée de 36 mois, avec les firmes suivantes : FNX-INNOV inc. 
(contrat 1 : 1 338 711,41 $, taxes incluses), Groupe ABS inc. (contrat 2 : 1 558 026,23 $, taxes 
incluses), SNC-Lavalin inc.  (contrat 3 : 1 628 770,34 $, taxes incluses) et GHD Consultants ltée 
(contrat 6 : 497 692,28 $, taxes incluses) en surveillance environnementale de la gestion des 
déblais dans le cadre de projets d'infrastructures urbaines et d'aménagement de divers sites de la 
Ville de Montréal, avec deux options de prolongation de 12 mois chacune, et ce, uniquement, si au 
terme des 36 mois, les dépenses autorisées n'ont pas été épuisées - Appel d'offres public  
23-19865 (5 soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1431;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :
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1- de conclure des ententes-cadres (lots 1, 2, 3 et 6), avec les firmes ci-après désignées, ayant obtenu 
les plus hauts pointages en fonction des critères de sélection préétablis, d'une durée de 36 mois, 
lesquelles s’engagent à fournir à la Ville, sur demande, des services professionnels en surveillance 
environnementale de la gestion des déblais dans le cadre de projets d'infrastructures urbaines et 
d'aménagement de divers sites de la Ville de Montréal, pour les sommes maximales inscrites en 
regard de chacune d'elles, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 
23-19865, jusqu'à l'épuisement des enveloppes budgétaires ou à la fin de la période de 36 mois, 
selon la première des deux éventualités : 

Firme Somme maximale (taxes incluses) Contrat

FNX-INNOV inc. 1 338 711,41 $ 1

Groupe ABS inc. 1 558 026,23 $ 2

SNC-Lavalin inc. 1 628 770,34 $ 3

GHD Consultants Ltée 497 692,28 $ 6

2- de procéder à une évaluation de rendement de FNX-INNOV inc., Groupe ABS inc., SNC-Lavalin inc.
et GHD Consultants ltée;

3- d'autoriser le directeur de la Direction de la réalisation des projets d'infrastructures urbaines (DRPIU) 
à prolonger les contrats pour un maximum de deux prolongations de 12 mois, et ce, uniquement si 
les enveloppes budgétaires n'ont pas été épuisées;

4- d'imputer ces dépenses de consommation à même les budgets des arrondissements et des services 
corporatifs, et ce, au rythme des besoins à combler.

Adopté à l'unanimité.

20.19 1237231055 

____________________________

CG23 0502

Accorder un contrat à Reftech international inc. pour les travaux de remise à niveau des systèmes 
d'incinération des boues no 1 et no 3 de la station d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte -
Dépense  totale de 1 718 620,71 $, taxes incluses (Contrat : 1 432 183,93 $ + contingences : 
286 436,79 $) - Appel d'offres public SP23017-BF0000-C (1 seul soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1425;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder au seul soumissionnaire Reftech international inc., ce dernier ayant présenté une 
soumission conforme, le contrat pour les travaux de remise à niveau des systèmes d'incinération des 
boues no 1 et no 3 de la station d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte, aux prix de sa 
soumission, soit pour une somme maximale de 1 432 183,93 $, taxes incluses, conformément aux 
documents de l'appel d'offres public SP23017-BF0000-C; 

2- d'autoriser une dépense de 286 436,79$, taxes incluses, à titre de budget de contingences;

3- de procéder à une évaluation du rendement de Reftech international inc.;

4- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.20 1239888004 

____________________________
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CG23 0503

Accorder un contrat à Construction Pétro Hitech, division de E.R.C.D. Industries inc., pour réaliser 
le projet de la mise en conformité des cinq réservoirs journaliers des génératrices d'urgence de la 
centrale d'énergie de la station d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte - Dépense totale de 
298 118,68 $, taxes incluses (contrat : 248 432,23 $ + contingences : 49 686,45 $) - Appel d'offres 
public SP23013-176952-C (1 seul soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1426;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder le contrat à l'entreprise Construction Pétro Hitech, division de E.R.C.D. Industries inc., 
seul soumissionnaire, celui-ci ayant présenté une soumission conforme, pour la mise en conformité 
des réservoirs journaliers des génératrices d’urgences de la centrale d’énergie de la station 
d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte, aux prix de sa soumission, soit pour une somme 
maximale de 248 432,23 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 
SP23013-176952-C;

2- d'autoriser une dépense de 49 686,45 $, taxes incluses, à titre de budget de contingences;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.21 1239979002 

____________________________

À 18 h 01,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 20.22 à 20.26 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________

CG23 0504

Accorder, conformément à la loi, un contrat de gré à gré à ABB inc., fournisseur unique, pour 
l'évolution et le support du système MOD300 avec 800xA (SICOS) de la station d'épuration des 
eaux usées Jean-R.-Marcotte pour la période du 1er juin 2023 au 31 mai 2026, ainsi qu'un nouveau 
cabinet de contrôle AC460, pour une somme maximale de 3 967 134,30 $, taxes incluses 

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1418;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :
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1- d'accorder, conformément à la loi, un contrat de gré à gré à ABB inc., fournisseur unique, pour 
l'évolution et le support du système MOD300 avec 800xA (SICOS) de la station d'épuration des eaux 
usées Jean-R.-Marcotte pour la période du 1er juin 2023 au 31 mai 2026, ainsi qu'un nouveau 
cabinet de contrôle AC460 pour la somme maximale de 3 967 134,30 $, taxes incluses, 
conformément aux soumissions LBC-230117, MLB-220304 et MLB-230720;

2- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.22 1236514001 

____________________________

CG23 0505

Accorder un soutien financier non récurrent totalisant la somme de 200 000 $, soit 100 000 $ à 
Regroupement des magasins-partage de l'île de Montréal et 100 000 $ à Moisson Montréal, pour 
des Paniers des Fêtes en 2023 dans le cadre de l'Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d'initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023) / Approuver 
les projets de convention à cet effet

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1440;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder un soutien financier non récurrent totalisant la somme de 200 000 $ à Regroupement des 
magasins-partage de l'île de Montréal et à Moisson Montréal, pour la période et le montant indiqués 
en regard de chacun d'eux : 

Organisme Projet et période Montant

Moisson Montréal Paniers de Noël 100 000 $

Regroupement des magasins-partage 
de l'île de Montréal

Magasin Partage de Noël 100 000 $

2- d'approuver les projets de convention entre la Ville de Montréal et ces organismes, établissant les 
modalités et conditions de versement de ces soutiens financiers;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.23 1239125001 

____________________________

CG23 0506

Accorder un contrat à 9392-5790 Québec inc./Construction Somos, pour la construction 
d'installations communes et sanitaires pour les employés à la station de pompage Châteaufort -
Dépense totale de 204 325,38 $, taxes incluses (contrat : 173 893,94 $ + contingences : 26 084,09 $ 
+ incidences : 4 347,35 $) - Appel d'offres public 10420 (2 soum., 1 seul conforme)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1427;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :
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1- d'accorder à 9392-5790 Québec inc. / Construction Somos, le seul soumissionnaire ayant présenté 
une soumission conforme, le contrat pour l'exécution des travaux de construction d’une salle de 
repos (Cafétéria) des employés à la station de pompage Châteaufort, aux prix de sa soumission, soit 
pour une somme maximale de 173 893,94 $, taxes incluses, conformément aux documents de 
l'appel d'offres public 10420; 

2- d'autoriser une dépense de 26 084,09 $, taxes incluses, à titre de budget de contingences; 

3- d'autoriser une dépense de 4 347,35 $, taxes incluses, à titre de budget d'incidences; 

4- d’imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.24 1234268001 

____________________________

CG23 0507

Accorder un soutien financier non récurrent de 65 677 $ à Centre des travailleurs et travailleuses 
immigrants pour prolonger le projet « Bâtir des bassins de solidarité : accompagner des 
travailleuses et travailleurs arabophones et d'origine sud-asiatique », pour l'année 2023, dans le 
cadre du budget de l'Entente Ville-MTESS 2018-2024 / Approuver un projet de convention à cet 
effet

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1441;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder un soutien financier non récurrent de 65 677 $ au Centre des travailleurs et travailleuses 
immigrants pour le projet « Bâtir des bassins de solidarité : accompagner des travailleuses et 
travailleurs arabophones et d'origine sud-asiatique », pour l'année 2023, dans le cadre de l'entente 
Ville-MTESS 2018-2024;

2- d'approuver le projet de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme établissant les 
modalités et conditions de versement de ce soutien financier;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.25 1235970001 

____________________________

CG23 0508

Accorder un contrat à Deloupe inc., pour l'acquisition d'un fardier à essieux coulissants et col de 
cygne détachable d'une capacité de 34 tonnes - Dépense totale de 228 907,49 $, taxes incluses 
(contrat : 199 049,99 $ + contingences : 29 857,50 $) - Appel d'offres public 23-20035 
(1 seul soum.) 

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1419;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :
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1- d'accorder au seul soumissionnaire Deloupe inc., ce dernier ayant présenté une soumission 
conforme, le contrat pour l’acquisition de fardier à essieux coulissants et col de cygne détachable 
d'une capacité de 34 tonnes, aux prix de sa soumission, soit pour une somme maximale de 
199 049,99 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 23-20035;

2- d'autoriser une dépense de 29 857,50 $, taxes incluses, à titre de budget de contingences; 

3- de procéder à une évaluation du rendement de Deloupe inc.;

4- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.26 1237428005

____________________________

À 18 h 03,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 20.27 à 20.31 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________

CG23 0509

Accorder un soutien financier de 100 000 $ à Office municipal d'habitation de Montréal pour la 
prolongation des projets « Brigade citoyenne en salubrité » et « Renforcement de la participation 
citoyenne des locataires » jusqu'au 31 mars 2024 dans le cadre de l'Entente administrative sur la 
gestion du Fonds québécois d'initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-
2023) / Approuver les projets de convention à cet effet

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1442;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d’accorder un soutien financier de 100 000 $ à l’Office municipal d'habitation de Montréal pour la 
prolongation des projets « Brigade citoyenne en salubrité » et « Renforcement de la participation 
citoyenne des locataires » jusqu'au 31 mars 2024 dans le cadre de l’Entente administrative sur la 
gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales – Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-
2023);

2- d'approuver les projets de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme, établissant les 
modalités et conditions de versement de ces soutiens financiers;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.27 1233220005 

____________________________

23/40



Séance ordinaire du conseil d'agglomération du jeudi 21 septembre 2023 à 17 h 24

CG23 0510

Conclure une entente-cadre avec  Accessoires Outillage limitée pour la location de balais de rue 
de type aspirateur sur châssis sans opérateur et avec entretien (lots 1 à 14), pour une période de 
cinq ans - Montant estimé des ententes : 11 321 169,02 $, taxes incluses (contrats : 9 844 494,80 $ 
+ contingences : 1 476 674,22 $) - Appel d'offres public 23-19976 - (1 seul soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1420;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder au seul soumissionnaire Accessoires Outillage ltée, ce dernier ayant présenté une 
soumission conforme, pour chacun des articles, pour une période de cinq ans, les commandes pour 
la location de balais de rue de type aspirateur sur châssis sans opérateur et avec entretien, pour les 
sommes maximales indiquées en regard de chacun des lots, conformément aux documents de 
l'appel d'offres public 23-19976;

2- d'autoriser une dépense de 1 476 674,22 $, taxes incluses, à titre de budget de contingences; 

3- de procéder à une évaluation du rendement d’Accessoires Outillage ltée; 

4- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.28 1237428004 

____________________________

Firmes Articles Montant (taxes incluses)

Accessoires Outillage 
ltée

Lot #1 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis 

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 2 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 3 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 4 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 5 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 6 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 7 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 8 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 9 - Location saisonnière de balais de rue de 
type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 10 - Location saisonnière de balais de rue 
de type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 11 - Location saisonnière de balais de rue 
de type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 12 - Location saisonnière de balais de rue 
de type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 13 - Location saisonnière de balais de rue 
de type aspirateur sur châssis

703 178,20 $

Accessoires Outillage 
ltée

Lot # 14 - Location saisonnière de balais de rue 
de type aspirateur sur châssis

703 178,20 $
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CG23 0511

Ratifier une dépense de 125 100 $, taxes incluses, pour le contrat de janvier à décembre 2023 / 
Accorder un contrat de gré à gré à Postmedia Network inc (Montréal Gazette) pour la publication 
des avis publics en anglais, pour l'année 2023 et l'année 2024, pour  une somme maximale de 
431 501, 18 $, taxes incluses (fournisseur unique)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023 par sa résolution CE23 1475;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- de ratifier une dépense de 115 234,82 $, taxes incluses, pour le contrat de septembre 2023 à 
décembre 2024;

2- d'accorder, conformément à la loi, un contrat de gré à gré à Postmedia Network inc. (Montréal 
Gazette), fournisseur unique, pour la publication des avis publics en anglais, pour une somme 
maximale de 431 501,18 $, taxes incluses, de septembre 2023 à décembre 2024;

3- d'imputer ces dépenses conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.29 1239554001 

____________________________

CG23 0512

Autoriser une dépense additionnelle de 5 000 000 $, taxes incluses, à titre de budget de 
contingences, pour la construction du pont Jacques-Bizard dans l'arrondissement de L'Île-
Bizard–Sainte-Geneviève, dans le cadre du contrat 463110 accordé à EBC inc. (CG22 0116), 
majorant ainsi le montant total du contrat de 74 898 325,33 $ à 79 898 325,33 $, taxes et 
contingences incluses 

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023 par sa résolution CE23 1482;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'autoriser une dépense additionnelle de 5 000 000 $, taxes incluses, à titre de budget de 
contingences, pour la construction du pont Jacques-Bizard, dans l'arrondissement de L'Île-Bizard–
Sainte-Geneviève, dans le cadre du contrat accordé à EBC inc. (CG22 0116), majorant ainsi le 
montant total du contrat de 74 898 325,33 $ à 79 898 325,33 $, taxes et contingences incluses;

2- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.30 1237231067 

____________________________
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CG23 0513

Prendre connaissance du rapport de la Commission permanente sur l'examen des contrats

Conclure des ententes-cadres avec Compass Minerals Canada Corp. (Groupe A : 16 634 847,26 $) 
et Cargill sel, Sécurité Routière, une division de Cargill Limitée (Groupe A : 4 534 183,99 $ et 
Groupe B : 2 481 500,14 $) pour la fourniture et la livraison sur demande de sel de déglaçage des 
chaussées, pour une période de sept mois - Montant estimé des ententes-cadres : 23 650 531,39 $, 
taxes incluses (ententes-cadres : 19 708 776,16 $ + variation des quantités : 3 941 755,23 $) -
Appel d'offres public 23-19980 (3 soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023 par sa résolution CE23 1476;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- de prendre connaissance du rapport de la Commission permanente sur l'examen des contrats;

2- de conclure trois ententes-cadres avec les firmes ci-après désignées, plus bas soumissionnaires 
conformes pour chacun des lots, d'une durée de sept mois, lesquelles s'engagent à fournir à la Ville, 
sur demande, du sel de déglaçage des chaussées, pour les sommes maximales indiquées en regard 
de chacun des lots, conformément aux documents de l'appel d'offres public 23-19980 et au tableau 
de prix reçus joint au dossier décisionnel;

Firmes Lots Montant (taxes incluses)

Compass Minerals Canada corp. Groupe A (Sel régulier) 13 862 372,72 $

Cargill sel, Sécurité Routière Groupe A (Sel régulier) 3 778 486,66 $

Cargill sel, Sécurité Routière Groupe B (Sel traité) 2 067 916,78 $

3- d'autoriser une dépense de 3 941 755,23 $, taxes incluses, à titre de budget de variation de 
quantités;

4- de procéder à une évaluation du rendement des firmes Compass Minerals Canada Corp. et 
Cargill sel, Sécurité Routière;

5- d'imputer ces dépenses de consommation à même les budgets des arrondissements, des villes liées 
participantes, du Jardin Botanique et de la Société de transport de Montréal (STM), et ce, au rythme 
des besoins à combler. 

Adopté à l'unanimité.

20.31 1237362001 

____________________________

À 18 h 04,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 20.32 à 20.36 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________
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CG23 0514

Prendre connaissance du rapport de la Commission permanente sur l'examen des contrats

Accorder un contrat à Universal protection service of Canada corporation, pour les services de 
gardiennage et tous les services connexes aux installations du Service de police de la ville de 
Montréal (SPVM), pour une période approximative de 36 mois, soit du 24 septembre 2023 au 
30 septembre 2026, avec deux options de prolongation de 12 mois chacune - Dépense totale de 
6 127 499,23 $, taxes incluses - Appel d'offres public 23-20044 (6 soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023  par sa résolution CE23 1478;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder à Universal protection service of Canada, firme ayant obtenu le plus haut pointage final en 
fonction des critères de sélection préétablis, pour une période approximative de 36 mois, soit du 24 
septembre 2023 au 30 septembre 2026, avec deux options de prolongation de 12 mois chacune, le 
contrat pour les services de gardiennage et tous les services connexes aux installations du Service 
de police de la Ville de Montréal, au prix de sa soumission, soit pour une somme maximale de 
6 127 499,23 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 23-20044;

2- de procéder à une évaluation du rendement de Universal protection service of Canada à la fin du 
contrat;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.32 1234275002 

____________________________

CG23 0515

Prendre connaissance du rapport de la Commission permanente sur l'examen des contrats

Conclure une entente-cadre de services professionnels avec Telus Health (Canada) Ltd. (Telus 
Santé) pour la fourniture de services professionnels externes requis dans le cadre du Programme 
d'aide au personnel et à la famille, pour une somme estimée à 5 918 333,53 $, taxes incluses 
(contrat : 4 931 944,61 $ + variation de quantités : 739 791,69 $ + contingences : 246 597,23 $), 
pour une période de cinq ans, avec la possibilité de deux options de prolongation de douze mois 
chacune, pour une durée maximale de 7 ans / Appel d'offres public 23-19948 (4 soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023 par sa résolution CE23 1485;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- de prendre connaissance du rapport de la Commission permanente sur l’examen des contrats;

2- de conclure une entente-cadre, d'une durée de cinq ans, avec la possibilité de deux options de 
prolongation de douze mois chacune, pour une durée maximale de 7 ans par laquelle Telus Health 
(Canada) Ltd., firme ayant obtenu le plus haut pointage final en fonction des critères de sélection 
préétablis, s'engage à fournir à la Ville, sur demande, les services professionnels externes requis 
dans le cadre du Programme d'aide au personnel et à la famille, pour une somme maximale de 
5 918 333,53 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 23-19948;

3- d'autoriser une dépenses de 739 791,69 $, taxes incluses, à titre de budget de variation de quantités;

4- d'autoriser une dépense de 246 597,23 $, taxes incluses, à titre de budget d'incidences;
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5- de procéder à une évaluation du rendement de Telus Health (Canada) Ltd.;

6- d'imputer ces dépenses de consommation à même les budgets des arrondissements et des services 
corporatifs, et ce, au rythme des besoins à combler. 

Adopté à l'unanimité.

20.33 1238045002 

____________________________

CG23 0516

Accorder deux contrats de services professionnels à l'équipe formée par les firmes Provencher 
Roy et associés architectes inc., Bouthillette Parizeau inc., et SDK et associés inc. (lots 1 et 2), 
pour le réaménagement des espaces administratifs du complexe Chaussegros-de-Léry et de 
l'édifice Louis-Charland - Dépense totale 3 092 827,26 $, taxes incluses (contrats : 2 577 356,05 $ + 
contingences : 309 282,73 $ + incidences : 206 188,48 $) - Appel d'offres public 22-19678 (5 soum.)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023 par sa résolution CE23 1484;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder aux firmes ci-après désignées pour chacun des lots, ayant obtenu le plus haut pointage 
final en fonction des critères de sélection préétablis, un contrat pour la fourniture de services 
professionnels pour le réaménagement des espaces administratifs du complexe Chaussegros-de-
Léry et de l'édifice Louis-Charland, aux prix de leur soumission, soit pour les sommes maximales 
indiquées en regard de chacun des lots, conformément aux documents de l'appel d'offres public 
22-19678;

Firmes      Lots Montant (taxes incluses)

Provencher Roy et associés architectes inc., 
Bouthillette Parizeau inc., et 
SDK et associés inc.

Lot 1 1 460 147,42 $

Provencher Roy et associés architectes inc., 
Bouthillette Parizeau inc., et 
SDK et associés inc.

Lot 2 1 117 208,63 $

2- d'autoriser une dépense de 309 282,73 $ (lot 1 : 175 217,69 $ + lot 2 :134 065,04 $), taxes incluses, 
à titre de budget de contingences;

3- d'autoriser une dépense de 206 188,48 $ (lot 1 : 116 811,79 $ + lot 2 : 89 376,69 $), taxes incluses, à 
titre de budget d'incidences;

4- de procéder à une évaluation du rendement de Provencher Roy et associés architectes inc., 
Bouthillette Parizeau inc., et SDK et associés inc.;

5- d'imputer ces dépenses conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.34 1235896001 

____________________________
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CG23 0517

Accorder un contrat à Cojalac inc., pour des travaux de voirie, d'éclairage et de feux de 
circulation, dans la 16e Avenue, de la rue Bellechasse à la rue Beaubien dans l'arrondissement de 
Rosemont–La Petite-Patrie, recommandé par le conseil de la ville par la résolution CM23 0545, 
lors de la séance tenue le 15 mai 2023, de manière à ce que la présente décision du conseil 
d'agglomération se substitue à celle prise par le conseil de la ville à cette date / Modifier la 
répartition des coûts du contrat - Dépense totale de 4 086 446,30 $, taxes incluses (contrat : 
3 284 297,77 $ + contingences : 328 429,78 $ + incidences : 473 718,75 $)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023 par sa résolution CE23 1483;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'approuver le contrat 451710 accordé à Cojalac inc. par le conseil de la ville par la résolution 
CM23 0545, lors de la séance tenue le 15 mai 2023, de manière à ce que la présente décision du 
conseil d'agglomération se substitue à celle prise par le conseil de la ville à cette date;

2- de prendre acte que la dépense du contrat représentant 3 612 727,55 $, taxes et contingences 
incluses, est assumée en partie par l’agglomération;

3- d'autoriser une dépense de 328 429,78 $, taxes incluses, à titre de budget de contingences;

4- d'autoriser une dépense de 473 718,75 $, taxes incluses, à titre de budget d'incidences;

5- de procéder à une évaluation du rendement Cojalac inc.;

6- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au présent sommaire 
addenda.

Adopté à l'unanimité.

20.35 1237231033 

____________________________

CG23 0518

Accorder un soutien financier non récurrent de 200 000 $ à Équiterre pour une période allant de 
2023 à 2025, pour le projet Commun'Assiette qui vise à inciter les institutions montréalaises à se 
doter de cibles d'achats d'aliments québécois et contribuer à l'accroissement de 
l'approvisionnement institutionnel en aliments sains, locaux et écoresponsables / Approuver un 
projet de convention à cet effet

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023 par sa résolution CE23 1489;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder un soutien financier non récurrent de 200 000 $ à Équiterre, pour une période allant de 
2023 à 2025, pour le projet Commun'Assiette;

2- d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme, établissant les 
modalités et conditions de versement de ce soutien financier;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Adopté à l'unanimité.

20.36 1233715001 

____________________________
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CG23 0519

Accorder un soutien financier maximal et non récurrent de 135 000 $ à Antenne Créative pour la 
mise en place de leur événement Hub Montréal, du 16 au 18 octobre 2023 / Approuver un projet de 
convention à cet effet 

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 13 septembre 2023 par sa résolution CE23 1493;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'accorder une contribution financière maximale et non récurrente de 135 000 $ à Antenne Créative 
pour la mise en place de leur événement Hub Montréal, qui se tiendra  du 16 au 18 octobre 2023;

2- d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme, établissant les 
modalités et conditions de versement de ce soutien financier;

3- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.37 1238973005 

____________________________

À 18 h 07,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 30.01 à 30.03 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________

CG23 0520

Approuver la dissolution du Bureau du taxi de Montréal en prévision de la fin de sa mission 
prévue au plus tard le 31 décembre 2023 / Approuver la nomination de M. Sylvain Tousignant à 
titre de liquidateur des actifs de l'organisme

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1448;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d'approuver la dissolution du Bureau du taxi de Montréal en prévision de la fin de sa mission prévue 
au plus tard le 31 décembre 2023;

2- d'approuver la nomination de M. Sylvain Tousignant à titre de liquidateur des actifs de l'organisme. 

Adopté à l'unanimité.

30.01 1238480002 

____________________________
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CG23 0521

Autoriser le dépôt d'une demande de contribution financière dans le cadre du Programme 
d'infrastructures municipales d'eau (PRIMEAU), volet 2 - Infrastructures d'eau, pour le projet de 
modernisation de la station de pompage McTavish

Attendu que la Ville de Montréal a pris connaissance du guide relatif au programme PRIMEAU 2023, 
qu'elle comprend bien toutes les modalités du programme qui s'appliquent à elle ou à son projet et qu'elle 
s'est renseignée au besoin auprès du Ministère;

Attendu que la Ville de Montréal s'engage à respecter les modalités du guide qui s'appliquent à elle pour 
obtenir une aide financière au programme PRIMEAU 2023 et pour recevoir le versement de cette aide 
financière;

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1446;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

que la Ville de Montréal :

1- s’engage à respecter les modalités du guide qui s’appliquent à elle;

2- s’engage à assumer l’entière responsabilité des travaux ainsi que des modifications qui pourraient y 
être apportées. À ce titre, elle est donc responsable de tout dommage causé par ses employés, ses 
agents, ses représentants, ses sous-traitants ou par elle-même, y compris un dommage résultant 
d’un manquement à une obligation prévue à tout contrat conclu par la Municipalité pour la réalisation 
des travaux;

3- s’engage à réaliser les travaux selon les modalités du programme PRIMEAU 2023 et à assumer 
toutes les responsabilités qui s’appliquent à elle en lien avec la réalisation et le financement de ces 
travaux;

4- s’engage à payer sa part des coûts admissibles et des coûts d’exploitation continus;

5- s’engage à assumer toutes les dépenses engagées si elle ne respecte pas les délais prévus au 
programme PRIMEAU 2023;

6- s’engage à assumer tous les coûts non admissibles au programme PRIMEAU 2023 associés à son 
projet, incluant toutes les directives de changements admissibles à la hauteur de 50 % de leur coût et 
tout dépassement de coûts;

7- autorise le dépôt de la demande d’aide financière au programme PRIMEAU 2023.

Adopté à l'unanimité.

30.02 1239569003 

____________________________
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CG23 0522

Approuver la programmation des travaux d'infrastructures de compétence locale et 
d'agglomération admissibles au programme de subventions de la Taxe sur l'essence -
Contribution du Québec (TECQ 2019-2024) pour l'année 2023 et autoriser le Service de l'eau à la 
soumettre au ministère des Affaires municipales et Habitation (MAMH) 

Attendu que la Ville de Montréal a pris connaissance du Guide relatif aux modalités de versement de la 
contribution gouvernementale dans le cadre du Programme de la taxe sur l'essence et de la contribution 
du Québec (TECQ) pour les années 2019 à 2024;

Attendu que la Ville de Montréal doit respecter les modalités de ce guide qui s'appliquent à elle pour 
recevoir la contribution gouvernementale qui lui a été confirmée dans une lettre de la ministre des Affaires 
municipales et de l'Habitation;

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1447;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

que la Ville de Montréal :

1- s’engage à respecter les modalités du guide qui s’appliquent à elle;

2- s’engage à être la seule responsable et à dégager le gouvernement du Canada et le gouvernement 
du Québec de même que leurs ministres, hauts fonctionnaires, employés et mandataires de toute 
responsabilité quant aux réclamations, exigences, pertes, dommages et coûts de toutes sortes ayant 
comme fondement une blessure infligée à une personne, le décès de celle-ci, des dommages causés 
à des biens ou la perte de biens attribuable à un acte délibéré ou négligent découlant directement ou 
indirectement des investissements réalisés au moyen de l’aide financière obtenue dans le cadre du 
programme de la TECQ 2019-2024; 

3- approuve le contenu et autorise l’envoi au ministère des Affaires municipales et de l’Habitation de la 
programmation de travaux n° 4 ci-jointe et de tous les autres documents exigés par le Ministère en 
vue de recevoir la contribution gouvernementale qui lui a été confirmée dans une lettre de la ministre
des Affaires municipales et de l’Habitation; 

4- s’engage à atteindre le seuil minimal d’immobilisations qui lui est imposé pour l’ensemble des années 
du programme; 

5- s’engage à informer le ministère des Affaires municipales et de l’Habitation de toute modification qui 
sera apportée à la programmation de travaux approuvée par la présente résolution; 

6- atteste par la présente résolution que la programmation de travaux n° 4 ci-jointe comporte des coûts 
réalisés véridiques et reflète les prévisions de coûts des travaux admissibles. 

Adopté à l'unanimité.

30.03 1239569002 

____________________________
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CG23 0523

Avis de motion et dépôt - Règlement modifiant le Règlement 72 relatif à l'établissement et à la 
dénomination de parcs à caractère régional afin d'établir le territoire du parc-nature du Ruisseau-
De Montigny

AVIS DE MOTION ET DÉPÔT D’UN PROJET DE RÈGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Alex Norris de l’inscription pour adoption à une séance subséquente du 
conseil d’agglomération du projet de règlement intitulé « Règlement modifiant le Règlement 72 relatif à 
l'établissement et à la dénomination de parcs à caractère régional afin d'établir le territoire du parc-nature 
du ruisseau-De Montigny », lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.01 1238168006 

____________________________

CG23 0524

Avis de motion et dépôt - Règlement autorisant un emprunt de 128 008 000 $ afin de financer les 
services professionnels d'ingénierie et les travaux pour la construction des conduites principales 
d'eau potable visant à desservir les réseaux de Lachine et de Dorval

AVIS DE MOTION ET DÉPÔT D’UN PROJET DE RÈGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Alex Norris de l’inscription pour adoption à une séance subséquente du 
conseil d’agglomération du projet de règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 
128 008 000 $ afin de financer les services professionnels d'ingénierie et les travaux pour la construction 
des conduites principales d'eau potable visant à desservir les réseaux de Lachine et Dorval », lequel est 
déposé avec le dossier décisionnel.

41.02 1239966003 

____________________________

CG23 0525

Avis de motion et dépôt - Règlement autorisant un emprunt de 158 000 000 $ afin de financer les 
travaux de construction et de renouvellement du réseau principal d'aqueduc

AVIS DE MOTION ET DÉPÔT D’UN PROJET DE RÈGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Alex Norris de l’inscription pour adoption à une séance subséquente du 
conseil d’agglomération du projet de règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 
158 000 000 $ afin de financer les travaux de construction et de renouvellement du réseau principal 
d'aqueduc », lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.03 1230298003 

____________________________
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CG23 0526

Avis de motion et dépôt - Règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives à 
l'acquisition d'immeubles par des entreprises d'économie sociale et à la construction et la 
rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale (RCG 21-019)

AVIS DE MOTION ET DÉPÔT D’UN PROJET DE RÈGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Alex Norris de l’inscription pour adoption à une séance subséquente du 
conseil d’agglomération du projet de règlement intitulé « Règlement modifiant le Règlement sur les 
subventions relatives à l'acquisition d'immeubles par des entreprises d'économie sociale et à la 
construction et la rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale 
(RCG 21-019) », lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.04 1238383010 

____________________________

CG23 0527

Avis de motion et dépôt - Règlement autorisant la démolition d'un bâtiment situé sur le lot 
2 161 220 du cadastre du Québec afin de permettre la construction et l'occupation d'un bâtiment à 
des fins d'habitation pour des personnes ayant besoin d'aide, de protection, de soins ou 
d'hébergement

AVIS DE MOTION ET DÉPÔT D’UN PROJET DE RÈGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Alex Norris de l’inscription pour adoption à une séance subséquente du 
conseil d’agglomération du projet de règlement intitulé « Règlement autorisant la démolition d’un bâtiment 
situé sur le lot 2 161 220 du cadastre du Québec afin de permettre la construction et l’occupation d’un 
bâtiment à des fins d’habitation pour des personnes ayant besoin d’aide, de protection, de soins ou 
d’hébergement », lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.05 1238449004 

____________________________

CG23 0528

Avis de motion et dépôt - Règlement relatif à l'établissement du parc-nature du Bois-de-Saraguay 

AVIS DE MOTION ET DÉPÔT D’UN PROJET DE RÈGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Alex Norris de l’inscription pour adoption à une séance subséquente du 
conseil d’agglomération du projet de règlement intitulé « Règlement relatif à l'établissement du parc-
nature du Bois-de-Saraguay », lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.06 1230683001 

____________________________
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CG23 0529

Avis de motion et dépôt - Règlement sur les subventions relatives à la revitalisation de bâtiments 
situés sur des rues commerçantes (Programme Commerce-Montréal)

AVIS DE MOTION ET DÉPÔT D’UN PROJET DE RÈGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Alex Norris de l’inscription pour adoption à une séance subséquente du 
conseil d’agglomération du projet de règlement intitulé « Règlement sur les subventions relatives à la 
revitalisation de bâtiments situés sur des rues commerçantes (programme commerce-Montréal) », lequel 
est déposé avec le dossier décisionnel.

41.07 1237797005 

____________________________

CG23 0530

Avis de motion et dépôt - Règlement autorisant la démolition, la construction et l'occupation d'un 
bâtiment situé sur les lots 1 381 075, 1 381 076, 1 381 077 et 1 381 081 du cadastre du Québec à 
des fins d'hébergement dans le cadre d'un programme de logement social

AVIS DE MOTION ET DÉPÔT D’UN PROJET DE RÈGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Alex Norris de l’inscription pour adoption à une séance subséquente du 
conseil d’agglomération du projet de règlement intitulé « Règlement autorisant la démolition, la 
construction et l'occupation d'un bâtiment situé sur les lots 1 381 075, 1 381 076, 1 381 077 et 1 381 081 
du cadastre du Québec à des fins d'hébergement dans le cadre d'un programme de logement social »,
lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.08 1238678009 

____________________________

À 18 h 10,

Il est proposé par     M. Alex Norris

         appuyé par     M. Benoit Dorais

Et résolu :

de réunir, pour fins d’étude, les points 42.01 à 42.03 de l’ordre du jour.

Adopté à l’unanimité.

____________________________

CG23 0531

Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 55 000 000 $ afin de financer la réalisation des 
travaux d'aménagement du parc du Complexe environnemental Saint-Michel (CESM) ainsi que 
l'acquisition de terrains situés à l'intérieur du périmètre du CESM

Vu l'avis de motion donné du projet de règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 
55 000 000 $ afin de financer la réalisation des travaux d'aménagement du parc du Complexe 
environnemental Saint-Michel (CESM) ainsi que l'acquisition de terrains situés à l'intérieur du périmètre 
du CESM » à l'assemblée du conseil d'agglomération du 24 août 2023 par sa résolution CG23 0460;

Vu le dépôt du projet de règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 55 000 000 $ afin de 
financer la réalisation des travaux d'aménagement du parc du Complexe environnemental Saint-Michel 
(CESM) ainsi que l'acquisition de terrains situés à l'intérieur du périmètre du CESM » à l'assemblée du 
conseil d'agglomération du 24 août 2023 par sa résolution CG23 0460;
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Attendu qu'une copie du règlement et du dossier décisionnel ont été distribués aux membres du conseil 
plus de 72 heures avant la séance;

Attendu que l'objet, le coût, le mode de financement et le mode de paiement et de remboursement de ce 
règlement sont détaillés au règlement et au dossier décisionnel;

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 9 août 2023 par sa résolution CE23 1294; 

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

d’adopter le règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 55 000 000 $ afin de financer la 
réalisation des travaux d'aménagement du parc du Complexe environnemental Saint-Michel (CESM) 
ainsi que l'acquisition de terrains situés à l'intérieur du périmètre du CESM », sujet à son approbation par 
la ministre des Affaires municipales. 

Adopté à l'unanimité.

42.01 1234750001 

Règlement RCG 23-018

____________________________

CG23 0532

Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 3 877 000 $ afin de financer l'acquisition et 
l'installation de manomètres, de débitmètres, de vannes de régulation et d'équipements connexes 
ainsi que l'acquisition de compteurs d'eau

Vu l'avis de motion donné du projet de règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 
3 877 000 $ afin de financer l'acquisition et l'installation de manomètres, de débitmètres, de vannes de 
régulation et d'équipements connexes ainsi que l'acquisition de compteurs d'eau » à l'assemblée du 
conseil d'agglomération du 24 août 2023 par sa résolution CG23 0461;

Vu le dépôt du projet de règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 3 877 000 $ afin de 
financer l'acquisition et l'installation de manomètres, de débitmètres, de vannes de régulation et 
d'équipements connexes ainsi que l'acquisition de compteurs d'eau » à l'assemblée du conseil 
d'agglomération du 24 août 2023 par sa résolution CG23 0461;

Attendu qu'une copie du règlement et du dossier décisionnel ont été distribués aux membres du conseil 
plus de 72 heures avant la séance;

Attendu que l'objet, le coût, le mode de financement et le mode de paiement et de remboursement de ce 
règlement sont détaillés au règlement et au dossier décisionnel;

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 9 août 2023 par sa résolution CE23 1295; 

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

d’adopter le règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 3 877 000 $ afin de financer 
l'acquisition et l'installation de manomètres, de débitmètres, de vannes de régulation et d'équipements 
connexes ainsi que l'acquisition de compteurs d'eau », sujet à son approbation par la ministre des 
Affaires municipales.

Adopté à l'unanimité.

42.02 1237404001 

Règlement RCG 23-019

____________________________
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CG23 0533

Adoption - Règlement modifiant le Règlement intérieur du conseil d'agglomération sur la 
délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité exécutif relatif à l'exercice du droit
de préemption aux fins de parc régional (RCG 19-003)

Vu l'avis de motion donné du projet de règlement intitulé « Règlement modifiant le Règlement intérieur du 
conseil d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité exécutif relatif 
à l'exercice du droit de préemption aux fins de parc régional (RCG 19-003) » à l'assemblée du conseil 
d'agglomération du 24 août 2023 par sa résolution CG23 0462; 

Vu le dépôt du projet de règlement intitulé « Règlement modifiant le Règlement intérieur du conseil 
d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité exécutif relatif à 
l'exercice du droit de préemption aux fins de parc régional (RCG 19-003) » à l'assemblée du conseil 
d'agglomération du 24 août 2023 par sa résolution CG23 0462; 

Attendu qu'une copie du règlement et du dossier décisionnel ont été distribués aux membres du conseil 
plus de 72 heures avant la séance;

Attendu que l'objet et le coût de ce règlement sont détaillés au règlement et au dossier décisionnel;

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 16 août 2023, par sa résolution CE23 1363;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

d’adopter le règlement intitulé « Règlement modifiant le Règlement intérieur du conseil d'agglomération 
sur la délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité exécutif relatif à l'exercice du droit de 
préemption aux fins de parc régional (RCG 19-003) ».

Adopté à l'unanimité.

42.03 1238168002 

Règlement RCG 19-003-2

____________________________

CG23 0534

Approuver l'accord-cadre entre la Ville de Montréal et la Sûreté du Québec, pour une durée de 
trois ans, soit du 27 mars 2023 jusqu'au 26 mars 2026, concernant le programme d'échange de 
ressources policières des Groupes tactiques d'intervention

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 6 septembre 2023 par sa résolution CE23 1467;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :

1- d’approuver l’accord-cadre entre la Ville de Montréal et la Sûreté du Québec, pour une durée de 
trois ans, soit du 27 mars 2023 jusqu’au 26 mars 2026, concernant le programme d’échange d'un 
maximum de deux ressources de la police des Groupes tactiques d’intervention entre la Sûreté du 
Québec et le Service de police de la Ville de Montréal (SPVM), au sein de chaque organisation, 
pendant une période maximale de six mois;

2- d’autoriser le directeur du Service de police de la Ville de Montréal à signer l’accord cadre ainsi que 
tout document y afférent pour et au nom de la Ville de Montréal. 

Adopté à l'unanimité.

50.01 1235326002 

____________________________
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CG23 0535

Motion du maire de la Ville de Côte Saint-Luc concernant l'avancement du grand projet de mobilité 
Cavendish

Le maire de la Ville de Côte Saint-Luc, M. Mitchell Brownstein et la conseillère Sophie Mauzerolle, 
déposent une nouvelle version du point 65.01. La nouvelle version se lit comme suit :

1- Attendu qu'en février 2022, la Ville de Montréal (la Ville) a soumis à l'étude son projet de 
prolongement du boulevard Cavendish au ministère de l'Environnement, de la Lutte contre les 
changements climatiques, de la Faune et des Parcs (MELCC) afin que le projet et les études 
environnementales soient soumis au Bureau d'audiences publiques sur l'environnement (BAPE). 
Projet (gouv.qc.ca)

2- Attendu que la publication de l'Avis de Projet de raccordement de l'axe Cavendish sur le territoire de 
l'agglomération de Montréal (Avis de Projet) a lancé officiellement la procédure d'évaluation 
environnementale du projet en donnant une description, présentation et justification de ce grand 
projet de mobilité;

3- Attendu que selon le calendrier de réalisation déposé par la Ville de Montréal avec l'Avis de Projet les 
étapes à suivre sont les suivantes :

3.3 Calendrier de réalisation :
 Envoi de l'avis de projet au MELCC février 2022
 Avant-projet préliminaire 2022-2023
 Étude d'impact sur l'environnement 2022-2023
 Analyse environnementale et BAPE 2023-2024
 Obtention du décret du MELCC 2025
 Avant-projet définitif 2024-2025
 Plans et devis 2025-2027
 Travaux 2027-2032

4- Attendu et vu le dépôt, lors du Conseil de l`agglomération du 15 juin 2023, du mémorandum des 
maires de Ville de Côte Saint-Luc, de Ville Mont-Royal et de l'arrondissement de Saint Laurent 
demandant la poursuite des études environnementales et le respect des engagements de la Ville 
pour la réalisation du projet;

Acte de cession de l'Hippodrome 2017

5- Attendu que dans son Avis de Projet déposé au MELCC, la Ville invoque ses engagements et
obligations selon l'Acte de cession de l'hippodrome de 2017 :

« Le projet Cavendish s'inscrit en cohérence avec la démarche de planification urbaine du secteur 
Namur - De la Savane menée par la Ville de Montréal, qui intègre en plus du site de l'ancien 
hippodrome, la Cité scientifique, le projet résidentiel Le Triangle et les secteurs industriels de Saint-
Laurent et Mont-Royal. Plus particulièrement, le projet Cavendish permettra de désenclaver le site de 
l'ancien hippodrome de Montréal sur lequel la Ville planifie de construire l'éco-quartier Namur-
Hippodrome (QNH), un projet résidentiel de plusieurs milliers de logements. D'ailleurs, dans l'acte de 
cession du site à la Ville de Montréal par le gouvernement provincial en 2017, la Ville de Montréal 
s'est engagée à inscrire le projet Cavendish au plan de transport de l'agglomération et à son 
programme triennal d'immobilisation. La Ville s'est également engagée à mettre à jour les études 
relatives à la réalisation du projet Cavendish, ce qui confirme le rôle crucial de ce projet pour le 
développement du QNH. »

Rapport Groupe de travail Namur-De la Savane 2019, Rapport de l'OCPM 2020 et intégration avec 
Corridor Vert et Réseau Express Vélo

6- Attendu que dans son Avis de Projet, la Ville invoque ce qui suit :
« Le groupe de travail Namur-De la Savane présidée par Mme Florence Junca Adenot en 2019 a 
recommandé de « Désenclaver le secteur afin d'en améliorer l'accessibilité tout en limitant les 
déplacements en auto ». La première action concrète afin d'atteindre cet objectif porte justement sur 
le prolongement du boulevard Cavendish: « Action 1.1. À l'ouest, prolonger le boulevard Cavendish 
vers l'avenue Royalmount et vers la rue Jean- Talon pour améliorer la desserte est-ouest et nord-sud 
en y installant, en priorité, une voie réservée aux autobus et taxis, ainsi qu'un aménagement cyclable. 
[...]»

7- Attendu que la Ville continue dans sa description du projet et ajoute que « Tous ces éléments 
confirment la justification du projet et démontrent son potentiel à résoudre plusieurs problématiques 
touchant le secteur, comme l'enclavement des territoires, le manque d'offre de transports actifs 
sécuritaires, la sous-utilisation du transport collectif, etc. »;
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8- Attendu que le 2 octobre 2019, l'Office de consultation publique de Montréal (OCPM) a reçu le 
mandat du comité exécutif de la Ville de Montréal de réaliser une consultation publique sur la vision 
et les principes de mise en valeur du quartier Namur-Hippodrome;

9- Attendu que le rapport de l'OCPM daté du 17 septembre 2020 et déposé au Conseil de la Ville de 
Montréal a réitéré et renforcé les recommandations du Groupe de travail NDLS à l'effet de mettre en 
place un plan de transport collectif interconnecté incluant le raccordement du boulevard Cavendish, 
avant d'entreprendre le développement du quartier;

10- Attendu que tel qu'il est invoqué dans l'Avis de Projet sous le titre Verdissement, et afin de réussir le 
plan de transport interconnecté «…le prolongement du boulevard s'intègre dans le projet de corridor 
vert qui reliera, d'ici dix ans, le parc-nature du Bois-de-Saraguay au parc Angrignon, soit entre les 
arrondissements d'Ahuntsic-Cartierville et de LaSalle, en partie sous des lignes électriques d'Hydro-
Québec…» ;

11- Attendu que selon l'Avis de Projet le raccordement du boulevard Cavendish permettra entre autres 
d'arrimer la planification et la réalisation du corridor vert au Réseau Express Vélo (REV) ;

Résolution CG20 0719 (concernant le Plan stratégique de développement du transport collectif 
2021-2030 de l'ARTM) 18 décembre 2020

12- Attendu que le 18 décembre 2020, l'agglomération de Montréal a adopté à l'unanimité une résolution 
conjointe afin de donner leur appui à la mise en place d'une desserte appropriée en transport collectif 
sur le corridor du boulevard Cavendish;

13- Attendu qu'à l'appui de cette résolution conjointe les villes de Montréal, Côte Saint-Luc, Ville Mont-
Royal ainsi que les arrondissements de Côte-des-Neiges–Notre-Dame-de-Grâce et de Saint-Laurent, 
situés aux abords du boulevard Décarie, se sont mobilisés pour créer un plan axé sur le transport 
collectif et actif pour le secteur Namur-De la Savane; Ville de Montréal - Portail officiel - Détail du 
communiqué (montreal.qc.ca);

14- Attendu que, donnant suite à tous ces engagements et résolutions conjointes, la Ville de Côte Saint-
Luc s'est engagée dans la planification et préparation de son nouveau plan d'urbanisme et a même 
crée un Plan de Mobilité basé sur l'amélioration des axes de transport et surtout sur le raccordement 
du boulevard Cavendish, sans quoi les grands projets de redéveloppement prévus seront freinés;

15- Attendu les recommandations du Groupe de Travail Namur de La Savane, 2019 et des 
recommandations de l'OCPM sur le quartier Namur-Hippodrome, 2020 ;

16- Attendu la résolution CG20 0719 unanime du Conseil de l'agglomération, 2020;

17- Attendu l'Avis de Projet pour le projet de raccordement du boulevard Cavendish, 2022;

Il est proposé par M. Mitchell Brownstein

appuyé par M. Peter Malouf
Mme Sophie Mauzerolle

Et résolu :

que la Ville de Montréal :

1- poursuive sans délai et avec diligence toutes les études d'impact environnemental et d'avant-projet 
auxquelles elle s’est engagée en 2022 lors du dépôt de l’Avis de projet du raccordement du 
boulevard Cavendish, et que pour ce faire elle lance les appels d’offres nécessaires en octobre 2023 
pour un octroi de contrat anticipé en janvier 2024; 

2- remette sur pied dès cet automne un comité de suivi avec les villes liées et les arrondissements 
concernés par le projet.

__________________

Un débat s'engage.
__________________

Le président d’assemblée, M. Sterling Downey, cède la parole au maire de la Ville de Côte Saint-Luc, 
M. Mitchell Brownstein, pour la présentation de la motion.

M. Brownstein relate quelques éléments contextuels concernant le grand projet de mobilité Cavendish et 
souhaite notamment que la participation de toutes les parties prenantes impliquées puisse continuer à 
faire avancer le projet.
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Le président d’assemblée le remercie et cède la parole à la conseillère Sophie Mauzerolle qui remercie le 
maire Brownstein pour sa collaboration et les échanges fructueux précédant la présentation de cette 
nouvelle version de la motion. Elle se dit très heureuse de la remise sur pied du comité de suivi du projet 
Cavendish.

Le président d’assemblée la remercie, met aux voix le point 65.01 et le déclare adopté à l'unanimité.

65.01   

____________________________

À 18 h 16, tous les points de l'ordre du jour ayant été étudiés, le président d'assemblée, M. Sterling 
Downey, déclare l'assemblée levée et remercie les membres du conseil pour leur collaboration.

____________________________

______________________________ ______________________________
Sterling Downey Domenico Zambito
PRÉSIDENT GREFFIER ADJOINT

Tous et chacun des règlements et résolutions ci-dessus relatés sont approuvés.

______________________________
Valérie Plante
MAIRESSE
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FOURNISSEUR RÉPARTITION SERVICE DIRECTION DOSSIER OBJET DÉCISION DATE MONTANT

ARI BUYUAJI 100% AGGLO SERVICE DE L'ESPACE 
POUR LA VIE BIOSPHÈRE 1239433006

APPROUVER UN PROJET DE CONVENTION ENTRE LA 
VILLE DE MONTRÉAL ET ARI BAYUAJI  EN VUE DE 
L'EXPOSITION INTITULÉE : « TISSER L'OCÉAN : DANS 
L'ATELIER D'ARI BAYUAJI » DU  25 NOVEMBRE 2023 AU 8 
SEPTEMBRE 2024 À LA BIOSPHÈRE - DÉPENSE DE 27 000 
$ TAXES INCLUSES 

CE23 1528 2023-09-29 27 000,00  $         

NOMBRE DE CONTRATS : 1 TOTAL : 27 000,00  $         

PÉRIODE DU 01 SEPTEMBRE 2023 AU 30 SEPTEMBRE 2023
CONTRATS OCTROYÉS PAR LE COMITÉ EXÉCUTIF - COMPÉTENCE D'AGGLOMÉRATION

SERVICE DU GREFFE 2 / 2
2/2
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FOURNISSEUR RÉPARTITION SERVICE DIRECTION DOSSIER OBJET DÉCISION DATE MONTANT

UNTFSSE 100% AGGLO DIRECTION GÉNÉRALE
BUREAU DES 
RELATIONS 

INTERNATIONALES
1234834001

ACCORDER UN SOUTIEN FINANCIER DE 33 500 $ AU 
GROUPE DE TRAVAIL INTER-AGENCES DES NATIONS 
UNIES SUR L'ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE POUR 
LA TENUE DE L’ÉVÉNEMENT « 4E SYMPOSIUM 
TECHNIQUE DE L’UNTFSSE » LES 2 ET 3 OCTOBRE 2023 
À MONTRÉAL. ET AUTORISER LE DIRECTEUR DU BUREAU 
DES RELATIONS INTERNATIONALES DE SIGNER POUR LA 
VILLE DE MONTRÉAL, LE PROTOCOLE D'ENTENTE AVEC 
LE MINISTÈRE DES RELATIONS INTERNATIONALES ET DE 
LA FRANCOPHONIE - MRIF; LE MINISTÈRE DE 
L'ÉCONOMIE, DE L'INNOVATION ET DE L'ÉNERGIE ET LA 
CAISSE D'ÉCONOMIE SOLIDAIRE DESJARDINS. 

CE23 1532 2023-09-29 33 500,00  $         

REGROUPEMENT LGBT 
EN TECHNOLOGIES 
(QUEER TECH)

100% AGGLO
SERVICE DU 

DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE

DIRECTION 
ENTREPRENEURIAT 1238298003

ACCORDER UN SOUTIEN FINANCIER NON RÉCURRENT 
DE 25 000 $ AU REGROUPEMENT LGBT EN 
TECHNOLOGIES (QUEER TECH) POUR LA GRANDE 
QONFÉRENCE QT 2023 / APPROUVER UNE CONVENTION 
À CET EFFET

CE23 1436 2023-09-07 25 000,00  $         

FONDATION DE 
L'ENTREPRENEURSHIP 100% AGGLO

SERVICE DU 
DÉVELOPPEMENT 

ÉCONOMIQUE

DIRECTION 
ENTREPRENEURIAT 1238298004

ACCORDER UN SOUTIEN FINANCIER NON RÉCURRENT 
DE 25 000 $ À LA FONDATION DE L'ENTREPRENEURHIP 
POUR L'ÉVÉNEMENT RENDEZ-VOUS DU RÉSEAU M 2023 / 
APPROUVER UNE CONVENTION À CET EFFET.

CE23 1492 2023-09-14 25 000,00  $         

TABLE DE QUARTIER 
LAC ST-LOUIS/DORVAL 
(TQS)

100% AGGLO
SERVICE DE LA 

DIVERSITÉ ET DE 
L'INCLUSION SOCIALE

DIRECTION 1239666001

ACCORDER UN SOUTIEN FINANCIER DE 16 380 $ À 
TABLE DE QUARTIER LAC ST-LOUIS/DORVAL (TQS) POUR 
L’ÉLABORATION DE SON NOUVEAU PLAN D'ACTION, 
POUR LA PÉRIODE 2023-2024, CONFORMÉMENT À 
L'INITIATIVE MONTRÉALAISE DE SOUTIEN AU 
DÉVELOPPEMENT SOCIAL LOCAL DANS LE CADRE DE 
L'ENTENTE ADMINISTRATIVE SUR LA GESTION DU 
FONDS QUÉBÉCOIS D'INITIATIVES SOCIALES DANS LE 
CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ (VILLE-
MTESS 2018-2024) / APPROUVER UN PROJET DE 
CONVENTION À CET EFFET (CF.O-SDIS-23-028).  

CE23 1439 2023-09-07 16 380,00  $         

NOMBRE DE CONTRATS : 4 TOTAL : 99 880,00  $         

SUBVENTIONS OCTROYÉES PAR LE COMITÉ EXÉCUTIF - COMPÉTENCE D'AGGLOMÉRATION
PÉRIODE DU 01 SEPTEMBRE 2023 AU 30 SEPTEMBRE 2023

SERVICE DU GREFFE 2 / 2
2/2



04.03

À LA SÉANCE DU CONSEIL D'AGGLOMÉRATION DU 
19 OCTOBRE 2023

(DÉLÉGATION DE POUVOIRS RCE02-004 DU 26 JUIN 2002)

SELON L'ARTICLE 477.3 DE LA LOI DES CITÉS ET VILLES

SERVICE CORPORATIFS
POUR LA PÉRIODE DU 

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023
LISTE SIMON
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

AUTORITE REGIONALE DE 
TRANSPORT 

METROPOLITAIN

90004806septembre
2023

2023-09-12 RONDOU, JEAN-
FRANCOIS

Dép.électorales / alloc. / recherche Dépenses de contributions Transport en commun
53 486 358,00 $

-

Les Habitations 
Communautaires Mainbourg -
Banque nationale du Canada 

1219053001180920
23

2023-09-18 VALDIVIA, ZOILA Subventions ou contributions financières Habitation Logement social
2 007 500,00 $

-

MINISTERE DE 
L'ENVIRONNEMENT ET DE 

LA LUTTE CONTRE LES 

DEU54768 2023-09-28 BALLARD, JEAN-
FRANCOIS

BS DEEU - SUITE DU BC 1037495 - 
REDEVANCES ELIMINATION MATIERES 
RESIDUELLES MINISTERE DE 

Service de l'eau Déchets domestiques et 
assimilés - élimination 1 456 920,57 $

-

CONCERTATION 
REGIONALE DE 

MONTREAL

1236352001230922 2023-09-22 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 648 876,00 $

-

MONTREAL 
INTERNATIONAL

1219226002soutienf
inancier2023

2023-09-07 RONDOU, JEAN-
FRANCOIS

Subventions ou contributions financières Dépenses de contributions Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 515 000,00 $

-

LOCATION NATIONALE 
FOSS

1618633 2023-09-29 CARON, CHARLES SMRA / Paiement de facture -  - Frais de carburant 
et cartes d'essence SPVM - Année 2023 - 
Septembre 2023 -Entente 1530485

Materiel roulant et ateliers Sout. mat. et tech. - 
Gestion des véhicules et 
ateliers MRA - À répartir

453 914,43 $
-

ESPACE LGBTQ+ 1238383007230919 2023-09-19 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 400 000,00 $

-

SERVICES 
COMMUNAUTAIRES POUR 

REFUGIES ET 

1229499004202309
14

2023-09-14 VALDIVIA, ZOILA Subventions ou contributions financières Habitation Logement social
286 666,00 $

-

MISSION OLD BREWERY 1218309001270920
23

2023-09-27 VALDIVIA, ZOILA Subventions ou contributions financières Habitation Logement social
249 442,00 $

-

FIDUCIE DU REGIME CUM art14bcontconstfidu
cieregimecumaout2

023

2023-09-12 BOULIANNE, JULIE Montants à verser en vertu de l'article 14 B du 
contrat constitutif de Fiducie du régime CUM - 
Août 2023

Police Activités policières
248 257,18 $

-

ARCHITECTURE SANS 
FRONTIERES QUEBEC

1215008006230918 2023-09-18 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 235 000,00 $

-

MAISON DE L'INNOVATION 
SOCIALE

1237896001 2023-09-27 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 187 500,00 $

-

JEUNES MUSICIENS DU 
MONDE

1238383007230920 2023-09-20 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 167 637,76 $

-

ARKEOS INC. 1610467 2023-09-23 AGO, CEDRIC SUM / Mandat de services professionnels pour 
l'inventaire et synthese archéologique , sites BjFj-
97 et BjFj-134 // Entente 1517794

Urbanisme et mobilité Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 159 422,63 $

1517794

PETITES-MAINS 1238383007230922 2023-09-22 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 146 052,75 $

-

CIRCLE ECONOMY U.A. 1616226 2023-09-15 ELLA-OYONO, 
DIEUDONNE

SDE / Service pour la réalisation d'une étude 
visant à établir un indicateur de mesure du degré 
de circularité de l'économie montréalaise

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 119 500,00 $

-

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

Direction générale adjointe économie et rayonnement de la métropole
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ASSOCIATION DES 
MUNICIPALITES DE 

BANLIEUE

recherchebanlieues
20230901

2023-09-13 RONDOU, JEAN-
FRANCOIS

Dép.électorales / alloc. / recherche Dépenses communes Conseil et soutien aux 
instances politiques 114 541,87 $

-

PRONEX EXCAVATION 
INC.

1617924 2023-09-26 DUBUC, JEAN-
FRANCOIS

Gré à gré - 3 soumissionnaires - 3 soumissions 
reçu - travaux de réparation de chaussée Rue 
Salaberry sous le viaduc de l'autoroute des 

Service de l'eau Réseaux d'égout
109 410,39 $

-

COOPERATIVE DE 
SOLIDARITE CARBONE

1618714 2023-09-29 LABELLE, ERIC SDE / Services professionnels pour l'étude 
d'implantation d'un réseau d'espace de logistique 
urbaine dans Montréal

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 108 058,38 $

-

SOGEMAP INC. 1616351 2023-09-18 ELLA-OYONO, 
DIEUDONNE

SDE / BCO 2023 Services professionnels -  
Evaluation des programmes de financement offerts 
par le Service du Développement économique de 

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 104 200,09 $

-

LEMAY CO INC. 1614751 2023-09-07 ELLA-OYONO, 
DIEUDONNE

SDE - Services professionnels pour l'analyse des 
ajustements réglementaires à réaliser pour 
promouvoir le développement des activités 

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 103 129,22 $

-

PME MTL CENTRE-EST 1237797004230925 2023-09-25 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 100 000,00 $

-

LLOYD LIBKE LAW 
ENFORCEMENT SALES 

INC.

1616416 2023-09-18 RICHER, VINCENT Achat de munitions de pratique Police Activités policières
96 850,97 $

-

SHAGHAYEGH BAKHSHI 
ETMARC OZGOLI

20230919 2023-09-22 AVERY-MARTIN, 
TIFFANY

Subvention patrimoniale 1570-1572 avenue des 
Pins O

Urbanisme et mobilité Autres ressources du 
patrimoine 95 065,36 $

-

PEPCO CORP. DEU53467 2023-09-06 MORISSETTE, 
CHANTAL

DEEU / FACTURES DÉJÀ REÇU Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 94 450,50 $

-

DAVIDSON CANADA INC. DEU56327 2023-09-28 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU / SECTION AUTOMATISATION / CG-
194178-22-SERVICES PROFESSIONNELS 
ARCHITECTE WINDOWS

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 93 370,63 $

-

BBA INC. DEU56166 2023-09-11 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU - SECTION AUTOMATISATION - 
SERVICES PROFESSIONNELS - CG-194178-23-
DEVELOPPEUR PYTHON

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 93 312,89 $

-

GESTION CONSEIL STC 
INC.

DEU56244 2023-09-15 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU - PAIEMENT FACTURE 0489 - SL-196771-
3-RELEVÉS DE CONCEPTION: TRAVAUX 
D'EXCAVATION, MANIPULATION DE 

Service de l'eau Réseaux d'égout
89 506,04 $

-

SP SOLUTION 
SECURISATION DES 

MACHINES INC.

DEU56273 2023-09-26 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU / ENTRETIEN SECTEUR BOUES / AS-
193545-22-SÉCURISER LES FILTRE PRESSES 
668-M29-007, 009 ET 010 ( PRISES DES 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 84 913,89 $

-

MILLBROOK TACTICAL 
INC.

1615374 2023-09-11 RICHER, VINCENT Système de communication du GTI Police Activités policières
80 072,49 $

-

ECOLE DE TECHNOLOGIE 
SUPERIEURE

1616092 2023-09-15 LOGE, HERVE DRE / Service de l'évaluation de la contamination 
biologique des surfaces végétalisées et proposer 
des mesures de mitigation à la suite des essais 

Service de l'eau Réseaux d'égout
79 118,43 $

-

AUBE CONSEIL INC 1616227 2023-09-15 GERLAND, 
VERONIQUE

SDE / Services professionnels pour mener un 
mandat sur l évaluation du fonctionnement et de la 
performance opérationnelle / Consolidation de 

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 77 165,81 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ECOLE DES 
ENTREPRENEURS - 

MONTREAL

1227019003230927 2023-09-27 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 75 000,00 $

-

ELECTRIMAT LTEE 1616879 2023-09-20 MOCANU, GIANINA 70191 - Infrastructures des usines de l'eau - 
l acquisition de matériel pour le banc de test - 
Réseau industriel « Gestion de l Eau

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
73 392,56 $

-

WOODLAND TOYOTA 1617474 2023-09-25 ST-PIERRE, DAVE SMRA / Achat Toyota Sienna usagé, hybride, 4x4 
année 2021 ou plus récente, couleur bleu, gris ou 
noir. 1 soumission

Materiel roulant et ateliers Activités policières
71 957,86 $

-

TECHNO-CONTACT INC. DEP43535 2023-09-12 LARRIVEE, ALAIN 23U02 BS01 Acquisition des automates - Projet 
pilote UDB

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 70 786,52 $

-

E.R.A. QUEBEC INC. 1617321 2023-09-22 BOURQUE, LOUIS-
HENRI

DA791504, Maison Brignon-dit-Lapierre_Stratégie 
de conservation_gré à gré_C-23-012

Urbanisme et mobilité Biens patrimoniaux
69 266,04 $

-

VIRTRA INC 1614747 2023-09-07 CHARBONNEAU, 
MARC

Simulated Firearm Equipment service contract 
231062/ 2nd Year STEP Renewal Coverage 
Dates: 4/29/23-4/28/24 invoice 230365

Police Activités policières
69 050,85 $

-

MACOGEP INC. DEU56317 2023-09-28 DUBUC, JEAN-
FRANCOIS

DRE / BASSINS ET COLLECTEURS / 
UTILISATION ENTENTE 1588787 EXCLUSIVE 
SIRR /  HS-174514-18-ESTIMATION DE 

Service de l'eau Réseaux d'égout
67 565,23 $

-

RAMPART 
INTERNATIONAL CORP

1615373 2023-09-11 DE MONTIGNY, 
SEBASTIEN

Achat pour le GTI Police Activités policières
64 934,76 $

-

9254-8916 QUEBEC INC 1187796003230929 2023-09-29 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 64 751,00 $

-

TELUS COMMUNICATIONS 
INC.

1615027 2023-09-08 RICHARD, PASCAL Frais de cellulaires SPVM - facture d'août 2023 - 
Compte no 36501994 / Facture no 36501994045 
(relevé personnalisé)

Police Activités policières
64 315,02 $

-

SANEXEN SERVICES 
ENVIRONNEMENTAUX 

INC.

1618752 2023-09-29 LAMARRE, JEAN SE / DRE / AO 10422 / Service de travaux 
correctifs d'une conduite de refoulement pour le 
projet « Chambre de régulation Beaconsfield »

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 62 547,35 $

-

ITI INC. 1615645 2023-09-13 MOCANU, GIANINA STI - Gré-à-gré - Projet 60110.06   Acquisition 
d infrastructures technologiques de Sécurité - 
Achat de deux licences ASAv30 et deux licences 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
61 687,31 $

-

AVISA ASSOCIES CANADA 
INC.

1617829 2023-09-26 BERECHID, MAHA SDE / Inscription de la Ville au Forum InCyber les 
25 et 26 octobre 2023

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 59 842,87 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9881523177 2023-09-18 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada Procédures judiciaires - Année 2023 - 
Période 02-09-2023 @ 08-09-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 57 637,17 $

-

CONTOUR D'IMAGE INC. 1616442 2023-09-18 MIGNEAULT, JAMES SIM-DST - Acquisition identifiants pour appareils 
respiratoires (APRIA) du SIM pour des objectifs 
d'amélioration SST, année 2023

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 54 985,10 $

-

JONATHAN AUGER & 
ROBERT ET LA ROUSSE 

INC.

1151179004230921 2023-09-21 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 53 589,17 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

GROUPE CLR INC. 1617042 2023-09-21 MOCANU, GIANINA 68315.14 - Achat radios et accessoires Motorola - 
acquisition d accessoires de radios WT (étuis en 
cuir et boucles à la ceinture)

Technologies de 
l'information

Activités policières
50 869,60 $

-

MUTEK 1238973004230919 2023-09-19 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 49 000,00 $

-

NORTON ROSE 
FULBRIGHT CANADA 
S.E.N.C.R.L., S.R.L.

9090579254 2023-09-29 BALAN, CRISTINA-
IONELA

Affaires Civiles - Norton Rose Fulbright Canada - 
Accès à l'information Franco Nardi -9090579254

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 46 445,42 $

-

PRINTEMPS NUMERIQUE 1238973002230908 2023-09-08 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 45 000,00 $

-

NOVIPRO INC. 1617532 2023-09-25 MOCANU, GIANINA 70905.01 Modernisation des infrastructures TI - 
Services professionnelles pour la mise à niveau du 
processeur B02 vers C02 de l ordinateur central - 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
44 708,92 $

-

GROUPE IMOG INC. 1591168 2023-09-13 MUNN, JONATHAN MU_IN0043 - ARR Pierrefonds-Roxboro Location 
de 2 tracteurs-chargeurs sans opérateur avec 
godets, fourches et perche

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
43 884,77 $

-

SHI CANADA ULC DEP43730 2023-09-27 DUHAIME RIOPEL, 
BENOIT

DEP / Exploitation des usines / Renouvellement 
licence Veeam back up - Période 2023-11-30 à 
2024-11-29

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 43 150,90 $

-

FONDS DE GESTION DES 
INFRASTRUCTURES - 

SPVM

decsse23032 2023-09-19 HADDAOUI, AMEL Dépenses autorisées dans le cadre d'enquêtes 
policières

Police Activités policières
42 183,45 $

-

BELL CANADA 1618775 2023-09-29 MOCANU, GIANINA 72050.02 - 911 PG aménagement et 
déménagement - Fibre Wavelenght pour relier le 
site du 200 et le 2580 centre de données - Gré à 

Technologies de 
l'information

Communications 
d'urgence 911 41 995,00 $

-

COMPUGEN INC. 1616696 2023-09-19 MOCANU, GIANINA 60110.06    Acquisition dinfrastructures 
technologiques de Sécurité - Acquisition de 
licences antivirus permettant la protection d une 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
41 162,40 $

-

LA COMPAGNIE DE 
LOCATION D'AUTOS 

ENTERPRISE CANADA.

DEU52632 2023-09-21 MORISSETTE, 
CHANTAL

BS DEEU PB-190395-6-LOCATION VEHICULE 
DE CHANTIER - ENTENTE 1506800

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 40 945,12 $

1576512

BIERES ET AL INC. 1187796003230926 2023-09-26 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 40 000,00 $

-

9141-3757 QUEBEC INC 1187796003230920 2023-09-20 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 40 000,00 $

-

9211-2440 QUEBEC INC 187796003230927 2023-09-27 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 40 000,00 $

-

ESRI CANADA LIMITED 1615674 2023-09-13 MALETTO, ANNICK SSIM - Renouvellement des licences - Service de 
Sécurité Incendie de Montréal - Autoriser une 
dépense de 37 790$ pour le renouvellement des 

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
39 674,78 $

-

DELOM SERVICES INC DEU56256 2023-09-25 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU - ENTRETIEN - SB-194177-3-MAN DU 
VARIATEUR DU COMPRESSEURS À VIS #4 À 
L'EMMAGASINEMENT DES BOUES

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 38 343,44 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ECOLE DES 
ENTREPRENEURS - 

MONTREAL

1197016003230906 2023-09-23 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 38 250,00 $

-

ENERGIR S.E.C. DEP40923 2023-09-22 LARRIVEE, ALAIN BCO2023 - UAT - GAZ NATUREL Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 36 666,88 $

-

FONDS DE GESTION DES 
INFRASTRUCTURES - 

SPVM

decsse23033 2023-09-19 HADDAOUI, AMEL Dépenses autorisées dans le cadre d'enquêtes 
policières

Police Activités policières
35 238,75 $

-

ATELIER D'USINAGE 
QUENNEVILLE INC.

DEP43708 2023-09-29 VINCENT, SIMON BS - RÉS - CHF-Usinage Pompe Y1 pour la 
section réservoirs de la DEP

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 35 045,14 $

-

GRAME 1238454003230928 2023-09-28 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 35 000,00 $

-

ESRI CANADA LIMITED 1615435 2023-09-12 CARRANZA, LEONEL STI - Renouvellement - entretien et suscription 
licences ArcGIS Desktop Basic with Extensions 
Single Use Primary/Secondary 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
34 089,44 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9882429902 2023-09-23 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada Procédures judiciaires - Année 2023 - 
Période 09-09-2023 @ 15-09-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 33 847,71 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9879702441 2023-09-01 GOSSELIN-
LEONARD, 

FREDERICK

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada manifeste - Année 2023 - Procédure 
judiciaire

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 33 376,86 $

-

LES CONSULTANTS 
AMMCO INC.

DEP43582 2023-09-15 MARCOUX, 
CHRISTIAN

DEP / UDB / Services professionnels pour des 
mandats de maintenance liés au progiciel de 
GMAO ¿ Maximo /   livrables d¿intégration à 

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 32 966,08 $

1568923

CIM MAINTENANCE INC. DEP43634 2023-09-26 LARRIVEE, ALAIN BS - Plan annuel de support au client  du 
Planificateur Visuel / Service de l'eau  - Durée du 
plan: du 1er avril 2023 au 31 mars 2024

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 32 449,34 $

-

CA INC. 1617520 2023-09-25 MOCANU, GIANINA 70905.01 Modernisation des infrastructures TI - 
Acquisition de nouvelles licences des logiciels CA 
via entente CAG  - Gré à Gré

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
31 575,53 $

-

WM QUEBEC INC. DEU54057 2023-09-21 MORISSETTE, 
CHANTAL

BS DEEU ¿ BC OUVERT 2023 - SERVICE 
LOCATION ET LEVEE DE CONTENEURS A 
DECHETS 20VC, CONTENEUR A BOIS 40VC, 

Service de l'eau Déchets domestiques et 
assimilés - élimination 31 496,25 $

-

DUBO ELECTRIQUE LTEE DEP43606 2023-09-19 LARRIVEE, ALAIN 21U12 TR01 UDO - Remplacement aérothermes Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 30 893,62 $

-

SOCIETE XYLEM CANADA DEU56137 2023-09-07 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU - RÉSEAU DES DÉGRILLEURS - JS-
193544-54-MAN DE LA POMPE SUBMERSIBLE 
45 HP À LA GALERIE DES DESSABLEURS 637-

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 30 835,93 $

-

PIECEMEAL INC. 1227952002230915 2023-09-15 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 30 000,00 $

-

ROGERS 
COMMUNICATIONS 

CANADA INC.

tr0015762023 2023-09-12 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
29 921,44 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

DOMINIC BESSETTE INC. 1616585 2023-09-19 RILLART, STEVE SIM - Achat de 80 combinaisons une pièce pour 
pompiers, équipe nautique pour opérations de 
sauvetage nautique et glace

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 29 654,79 $

-

SYNDICAT DE 
COPROPRIETE 143-147 

MONT-ROYAL O

20230901 2023-09-05 AVERY-MARTIN, 
TIFFANY

Subvention 143-147 rue Mont Royal O Urbanisme et mobilité Autres ressources du 
patrimoine 29 453,00 $

-

PLANETE COURRIER INC. DEP40731 2023-09-05 LARRIVEE, ALAIN BCO2023 - UAT - CUEILLETTES 
ÉCHANTILLONS D'EAU AVRIL 2023

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 29 237,71 $

-

CONVERGINT 
TECHNOLOGIES LTD.

DEU55528 2023-09-06 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU - SECTION AUTOMATISATION - AS-
188667-4-SERVICE D'IMPLANTATION D'UN 
SYSTEME DE SUIVI DE PRESENCE ET 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 29 213,56 $

-

DEVELOTECH INC. 1617297 2023-09-25 LEDUC, EVE ET - Piste cyclable Querbes - Balises - Matériel et 
installation

Urbanisme et mobilité Transport - Soutien tech. 
et fonct.- À répartir 29 134,03 $

-

PASSERELLES   
COOPERATIVE DE 

TRAVAIL

1614273 2023-09-01 PAYETTE-HAMELIN, 
MATHIEU

SPOP-PASSERELLES COOPÉRATIVE -SUM 
2023- DIV. PATRIMOINE : pour la programmation 
de la journée Patrimoine en fête 2023

Urbanisme et mobilité Autres - activités 
culturelles 29 043,74 $

-

FNX-INNOV INC. DEU56289 2023-09-27 LAMARRE, JEAN DRE / SECTION COLLECTEURS / RB-174119-4-
MAINTIEN DE LA CIRCULATION ET GESTION 
DES IMPACTS DE LA MOBILITÉ

Service de l'eau Réseaux d'égout
28 656,60 $

-

SCHNEIDER ELECTRIC 
CANADA INC.

DEP43728 2023-09-27 POIRIER-VACHON, 
KAREL

DEP / UAT / Formation / Control Expert / 
Exclusivité

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 28 346,63 $

-

CIM MAINTENANCE INC. DEU56311 2023-09-28 ARNOULD, GUY BS - Plan annuel de support au client  du 
Planificateur Visuel / Service de l'eau  - Durée du 
plan: du 1er avril 2023 au 31 mars 2024

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 28 260,54 $

-

9438-6638 QUEBEC INC., 
9458-7755 QUEBEC INC.

1151179004230921 2023-09-21 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 27 701,86 $

-

RAYMOND CHABOT 
GRANT THORNTON 

S.E.N.C.R.L

1618781 2023-09-29 BUDKA, ARNAUD SENV- GMR_ Estimé des coûts directs et indirects 
des activités de réception, tri et conditionnement 
de matières recyclables au centre de tri de Lachine

Environnement Matières recyclables - 
collecte sélective - tri et 

conditionnement
27 611,71 $

-

GROUPE NICKY 1614913 2023-09-07 LEFEBVRE, LOUISE-
HELENE

SGPMRS / Service de déneigement des sentiers, 
terrasses et Stationnements - Entente 1605475 et 
1605474

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
27 611,71 $

1605474

LES PORTES J.P.R. INC. 1607853 2023-09-20 COURVILLE, JANOS SGPI - TEM-NORMAL, FOURNIR ET INSTALLER 
TROIS PORTES DE GARAGE (selon la 
soumission 3167337-4) , Ref. Martin Dery.

Gestion et planification des 
immeubles

Gestion des installations - 
Séc. incendie 27 449,65 $

-

CONVEX GLOBAL INC 1599630 2023-09-13 COUTURE, 
ALEXANDRE

MU_IN0200 - ARRONDISSEMENT ILE-BIZARD-
STE-GENEVIÈVE - Besoin de ressources pour 
défaire les digues en sacs de sable.

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
27 081,52 $

-

PAPINEAU SANDBLAST 
AU JET INC.

DEU56161 2023-09-08 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU - ENTRETIEN - BÂTIMENT DU 
TRAITEMENT DES BOUES - AS-193545-41-
REMISE À NEUVE DE LA TRÉMIE À GÂTEAUX 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 25 910,91 $

-

THIBAULT & ASSOCIES - 
L'ARSENAL

ROS1095495 2023-09-27 CADOTTE, ERIC FOURNIS B/C POUR SOUMISSION 10987 
REPARATION COLONNE D'EAU

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 25 736,92 $

1480507
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

LEGER 1617033 2023-09-21 BROWN, JONATHAN SPSPO / Paiement de facture - Étude sur la 
notoriété des organismes de mobilité et les outils 
de gestion des déplacements pour la période allant 

Planification stratégique et 
performance 

organisationnelle

Autres - Transport
25 721,94 $

-

MINISTERE DES 
TRANSPORTS CENTRE 

DE GESTION DE 

1615746 2023-09-13 TANGUAY, SIMON 
LUC

EMAF - Aout 23: Location 17 Autos Police Activités policières
25 419,51 $

-

LOCATION NATIONALE 
FOSS

1618513 2023-09-28 BELLEFEUILLE, 
ANNE-CHRISTINE

SMRA / Paiement de facture -  Frais de carburant 
et cartes d'essence (Année 2023) - Septembre 
2023 -Entente1530485

Materiel roulant et ateliers Sout. mat. et tech. - 
Gestion des véhicules et 
ateliers MRA - À répartir

24 653,84 $
1530485

ESRI CANADA LIMITED 1618039 2023-09-27 MOCANU, GIANINA 69205 - Modernisation de la plateforme 
géomatique - rehaussement de 2 licences (1 
staging, 1 production) ArcGIS Server de la version 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
24 458,40 $

-

CATHERINE FORAND 1555454 2023-09-15 ST-GERMAIN, 
ISABELLE

SEPLV, Concevoir, réaliser et superviser la 
production de différents concepts graphiques et 
des aménagements muséographiques de la 

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 24 200,00 $

-

CORPORATION 
D'URGENCES-SANTE

1615190 2023-09-11 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Paiement de facture - Formation initiale & 
Formation continue

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 24 150,70 $

-

CONSEILLERS EN 
GESTION ET 

INFORMATIQUE CGI  INC.

1578017 2023-09-01 BIBEAU, CHANTAL SSIM/ Projet Vision Prévention : Devenir un leader 
au plan national en matière de prévention et 
sécurité incendie et civile Entente : 1431890 et 

Sécurité incendie de 
Montréal

Prévention - Séc. incendie
23 685,18 $

-

VIDEOTRON LTEE . 9906056972 2023-09-11 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
23 622,19 $

-

VITRERIE AVEC-VOUS 
INC.

1615196 2023-09-11 COURVILLE, JANOS SGPI / Fournir et installer une porte d'entée. PTI Gestion et planification des 
immeubles

Gestion des installations - 
Séc. incendie 23 158,44 $

-

MEGA-TECH 1616864 2023-09-20 CARIGNAN, MARTIN SMRA / Acquisition de 12 gyrophare pour 
l'aménagement de 12 F-150 acquis via le CAG.

Materiel roulant et ateliers Activités policières
23 118,25 $

-

UBA INC. DEP41001 2023-09-27 VINCENT, SIMON BCO2023 - RES - Hypochlorite de sodium 10,8% à 
12% de concentration en vrac liquide - Entente 
1519338

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 23 100,93 $

1519338

BSI GROUP CANADA INC. 1606507 2023-09-11 BORNAIS, LUC SENV / Gré à Gré - Service de certification selon 
les normes ISO14001(2015) et ISO45001(2018) 
au CESM - Années 2023-2024-2025

Environnement Protection de 
l'environnement 22 975,00 $

-

BALANCE GTR INC. 1614828 2023-09-07 BLAIN, ERIC Fourniture de ATS kiosque 1280 en acier peint; 
Licence Programme adapté pour le 1280; 
Installation du kiosque; Calibrage; Calibrage; 

Environnement Matières recyclables - 
collecte sélective - collecte 

et transport
22 915,61 $

-

GROUPE ALTUS GESTION 
DE DONNEES INC.

1617326 2023-09-22 ELLA-OYONO, 
DIEUDONNE

SDE / BCO 2023 - Renouvellement de la licence 
Altus pour la période mai 2023 à mai 2024 pour 
effectuer des recherches d'espaces à louer et 

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 22 827,43 $

-

RAMPART 
INTERNATIONAL CORP

1616906 2023-09-20 MALO, SYLVAIN Étuis à bâton ergonomique pour l'armurerie SPVM Police Activités policières
22 825,46 $

-

9333-4787 QUEBEC INC. DEU56250 2023-09-18 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU /MAN DES ESCALIERS D'ACCÈS AUX 3 
TOURS D'EAU DE REFROIDISSEMENT DU 
POMPAGE

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 22 817,98 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

PSP 1616874 2023-09-20 MALO, SYLVAIN Achat lampe de poche pour SPVM Police Activités policières
22 794,10 $

-

BOUTHILLETTE PARIZEAU 
INC.

1605969 2023-09-07 DARCY, PENELOPE SGPI - Services  professionnels  - Mise à niveau 
de 2 bâtiments existants pour implantation du PG 
911 - Étude de faisabilité. Centres appels 9-1-

Gestion et planification des 
immeubles

Communications 
d'urgence 911 22 677,30 $

-

GFL SERVICES 
ENVIRONNEMENTAUX 

INC.

DEU56248 2023-09-23 ALLEN, ERIC DEEU - ENTRETIEN - SECTEUR EAUX - 
SERVICE TECHNIQUE INSPECTION 
RÉSERVOIR NO 1 CHIMIQUE - NETTOYAGE 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 21 322,81 $

-

CONFECTIONS CARLO 
SAVO INC.

1618562 2023-09-29 REEVES, CHANTAL Confection uniforme pour  nouveaux membres 
groupe Apparat-Facture 023900

Police Activités policières
21 259,97 $

-

JEAN-GUY   POIRIER DEP43669 2023-09-20 TISSEUR, YANNICK Mise à jours des actifs et Maintenance préventive  
Maximo - JG Poirier

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 21 060,00 $

-

WORLD TRADE CENTRE  
MONTREAL

1617523 2023-09-25 BERECHID, MAHA DEV //  Services professionnels -  Prise en main 
de l  organisation dune mission économique dans le 
cadre du Salon International Pollutec, et des 

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 20 997,50 $

-

MECANIQUE CNC (2002) 
INC.

DEU56257 2023-09-25 MAHER, NATHALIE DEEU - INGENIERIE - CP-137029-29-
SILENCIEUX #3 - NETTOYAGE CAISSON 
MÉDIA ACOUSTIQUE DU SILENCIEUX

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 20 987,29 $

-

AIR LIQUIDE CANADA INC DEP40795 2023-09-23 LARRIVEE, ALAIN BCO2023 - UPI / OXYGÈNE -  Gré à Gré pour les 
6 premiers mois de 2023.

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 20 805,24 $

-

LES AGENCES REAL 
DEMERS INC

1617595 2023-09-25 DARCY, PENELOPE SGPI - Aménagement du centre de formation 
SPVM - Incidence. Programmation & Conception  / 
Développement du design / Documents de 

Gestion et planification des 
immeubles

Activités policières
20 729,78 $

-

TEN 4 BODY ARMOR INC. 1614851 2023-09-07 NOEL, ANNE-MARIE SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE - PANNEAU 
 BALISTIQUE STANDARDISE

Bilan Vêtement et équipement 
de travail 20 696,73 $

-

MANOIR SAINT-SAUVEUR 1614263 2023-09-01 LEVEILLE, MARIE-
LYNE

SAJ    Services judiciaires / Paiement de facture  
Colloque annuel du DPPC au Manoir Saint-
Sauveur du 24 mai au 5 juin 2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 20 598,25 $

-

ROGERS 
COMMUNICATIONS 

CANADA INC.

tr0015782023 2023-09-12 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
20 472,56 $

-

BC2 GROUPE CONSEIL  
INC.

1617461 2023-09-25 MATHIEU, DANIEL DEV // Servicess professionnels - accompagner la 
Division du Développement du territoire du Service 
du Développement Économique dans 

Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 20 262,59 $

-

GROUPE NICKY 1614600 2023-09-06 CHOQUEUX, ELODIE SGPMRS // BCO 2023 - Service de déneigement 
et d  épandage dabrasif - Lot 4-Parc Nature de la 
région Est (nov. et déc. 2023)  // Entente 1605476

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 20 122,62 $

1605476

IMAGES ET 
TECHNOLOGIE

1618740 2023-09-29 MOCANU, GIANINA 70905.01 - Modernisation des infrastructures TI - 
Acquisition de disques de mémoire flash (solid-
state drive - SSD) - Gré à Gré

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
20 120,92 $

-

9333-4787 QUEBEC INC. DEU56133 2023-09-07 LAHAIE, DANIEL DEEU - ENTRETIEN - JS-193544-56-MAN DES 
GARDE-CORPS DES VANNES AMONT ET AVAL 
DES DÉGRILLEURS

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 20 078,86 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ECOLE DES 
ENTREPRENEURS - 

MONTREAL

1238298001230922 2023-09-22 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 20 000,00 $

-

MICHEL GUIMONT 
ENTREPRENEUR 

ELECTRICIEN LTEE

1614278 2023-09-01 LEBLANC, VINCENT Programme d'implantation de stations de recharge 
pour véhicules électriques.

Gestion et planification des 
immeubles

Autres - Transport
19 990,67 $

-

ATELIER D'USINAGE 
QUENNEVILLE INC.

DEU56214 2023-09-13 DURNIN, JUDITH DEEU / PIECES USINÉES Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 19 749,99 $

-

LES PRODUITS 
CHIMIQUES ERPAC INC.

DEP43607 2023-09-27 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

DEP / UPI / Sacs de  polymères ASP-25 Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 19 511,93 $

-

ROGERS 
COMMUNICATIONS 

CANADA INC.

2023659 2023-09-14 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
19 212,71 $

-

MNP LLP 1614500 2023-09-06 MOCANU, GIANINA 60110.06 Programme de sécurité et de continuité 
TI - Acquisition d infrastructures technologiques de 
sécurité - une console de gestion virtuelle d une 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
19 159,62 $

-

LE GROUPE LEFEBVRE 
M.R.P. INC

DEU56202 2023-09-13 MAHER, NATHALIE DEEU - SC-183167-8-ÉTANCHÉISATION DES 
MURS DE FONDATION DE LA STATION DE 
POMPAGE

Service de l'eau Réseaux d'égout
18 834,76 $

-

EVEREST AUTOMATION 
INC

1617121 2023-09-21 COTE, JEAN-
FRANCOIS

DRE / Achat de 20 transmetteurs de pression 
KELLER submersible série ValueLine

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 18 493,54 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9883293412 2023-09-28 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada Procédures judiciaires - Année 2023 - 
Période 16-09-2023 @ 22-09-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 18 256,13 $

-

CORPORATION 
D'URGENCES-SANTE

1614279 2023-09-01 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Paiement de facture pour une formation 
initiale et reprises du 21 mai au 17 juin 2023

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 17 940,52 $

-

PL TECHNOLOGY 
SOLUTIONS INC.

1614307 2023-09-01 DUPONT, MELANIE Achat d'équipement pour le soutien technique tel 
que soumission # TSS5510.3

Police Activités policières
17 905,62 $

-

MULTIRECYCLE 1578045 2023-09-18 LECOURS, SYLVAIN BCO 2023 - Récupération des rebus et des 
matières recyclables des ateliers de la DRM 
(fréquence cueillette dernière semaine du mois 1x 

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 17 847,87 $

-

PLASTICASE INC. 1617966 2023-09-26 MALO, SYLVAIN Plaques balistique armurerie SPVM Police Activités policières
17 832,85 $

-

COMPDATA DBA SILENT 
PARTNER 

TECHNOLOGIES

1616898 2023-09-20 LECOURS, SYLVAIN SSIM - DST DM 23 0963 / Acquisition de logiciel et 
scanner de code barre

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 17 784,12 $

-

INDUSTRIES UDACO LTEE DEU56205 2023-09-13 DURNIN, JUDITH DEEU /  PIECES USINÉES Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 17 307,19 $

-

MABEG INC. 1617531 2023-09-25 LAMBERT, ERLEND Rénovation des stations de pompage des cèdres-
en-haut et des cèdres-en-bas - SP surveillance en 
résidence toiture - Mabeg inc.

Gestion et planification des 
immeubles

Réseau de distribution de 
l'eau potable 17 144,45 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

GESTION CONSEIL STC 
INC.

DEU56189 2023-09-14 ST-DENIS, HUGO DPM - DIVISION CONCEPTION - HS-197199-1-
TRAVAUX DE RÉHABILITATION CONDUITE DE 
10''

Service de l'eau Réseaux d'égout
17 115,06 $

-

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1095196 2023-09-25 CADOTTE, ERIC FOUNIR PO A GLOBOCAM SELON ESTIMER 
PRE AUTORISER PAR TELEPHONE

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 16 906,90 $

-

SOLOTECH INC 1616008 2023-09-14 NICHOLS, JEAN-
MATHIEU

SSIM/ Achat et installation de projecteurs Epson 
au Centre de Foramtion - Service de Sécurité 
Incendie

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 16 736,79 $

-

CORPORATION 
D'URGENCES-SANTE

1617385 2023-09-22 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Paiement de facture - Formation continue 
(module X-Y) du 13 août au 9 septembre 2023

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 16 560,48 $

-

PITNEY WORKS 1618267 2023-09-27 TABOR, ISABELLE Facture septembre Renflouement frais 
d'affranchissement

Police Activités policières
16 452,83 $

-

VWR INTERNATIONAL 1617360 2023-09-25 ARBIC, DENISE SENV/ Achat des matériels et produits chimiques 
de laboratoire pour les laboratoires Chimi et Micro 
à Crémazie - Appel d'offre 23-20153 - Contrat pont 

Environnement Traitement des eaux 
usées 16 366,62 $

-

ZOLL MEDICAL CANADA 
INC.

1616630 2023-09-19 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Acquisition de bloc-pile et Électrodes RCR, 
Simulateur pour formation

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 16 360,63 $

-

D.M. VALVE ET 
CONTROLES INC.

DEP43473 2023-09-19 DUBUC, JEAN-
FRANCOIS

22A09 BS03 - Achat de 3 opérateurs de vanne Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 16 066,24 $

-

SUPERGRAVITY 
INCORPORATED

1614675 2023-09-06 MORIN, NATHALIE Soumission 23732 Fujitsu fi-7800 scanner Police Activités policières
16 010,59 $

-

J.C. TRANSMISSION INC. ROS1094046 2023-09-14 CADOTTE, ERIC FOURNIR BON DE COMMANDE POUR JC 
TRANSMISSION POUR PIECES & MAIN-
D'OEUVRE POUR REBATIR TRANSMISSION 

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 15 970,29 $

-

TELECON INC 1616897 2023-09-20 TABOR, ISABELLE Câblage salle de conférence QG SPVM Police Activités policières
15 851,26 $

-

EQUIPEMENTS MEDI-
SECUR INC.

1615641 2023-09-13 GUILBAULT, MARTIN SSIM/ Resusci Anne Airway Trainer Kit - Service 
de Sécurité Incendie de Montréal

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 15 747,61 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9880678764 2023-09-08 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada Procédures judiciaires - Année 2023 - 
Période 26-08-2023 @ 01-09-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 15 502,15 $

-

LOGISTIK UNICORP INC. 1617512 2023-09-28 NOEL, ANNE-MARIE SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE - reapp 
 vêtements pour le mois de septembre

Bilan Vêtement et équipement 
de travail 15 378,54 $

-

TECHNOSUB DEU56152 2023-09-05 DURNIN, JUDITH DEEU - Reappro Magasin - Achat de 2 pompes 
submersibles

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 14 990,12 $

-

MP REPRODUCTIONS INC. 1599898 2023-09-26 CAYOUETTE-ASHBY, 
EVE-LYNE

SEPLV - Service d'impression sur panneaux 
d'aluminium pour l'exposition extérieur ''En 
suspens, en mouvement'' 2023

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 14 945,20 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

EQUIPEMENTS 
INCENDIES C.M.P. MAYER 

INC - L'ARSENAL

1617480 2023-09-25 IBARRA IZQUIERDO, 
GABRIELA

SSIM-DST- MEPI DM 23-0999-1000 Achat 
Casques (Chapeaux Bullard Model Px)

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 14 908,23 $

-

SERVICE D'ECHANGE 
RAPIDGAZ

1616260 2023-09-15 HAZOUME, DANIEL Collecte et traitement des bouteilles de propane et 
de butane dans les Écocentres   4 mois

Environnement Matières recyclables - 
autres 14 330,79 $

-

BELL CANADA 96035210 2023-09-14 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
14 301,04 $

-

ROGERS 
COMMUNICATIONS 

CANADA INC.

tr0015772023 2023-09-12 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
14 173,31 $

-

LE GROUPE LAM-E ST-
PIERRE INC.

1617131 2023-09-21 GIRARD, IVE SIM / Achat de divers produits de levage tendeur/ 
cliquet /manille pour l'équipe de pompiers 
sauvetage technique

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 13 902,87 $

-

ZONE TECHNOLOGIE 
ELECTRONIQUE INC.

1616489 2023-09-18 YESUFU, WASIU SMRA / Achat flèches pour véhicules de police. 1 
soumission

Materiel roulant et ateliers Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 13 900,35 $

-

JEAN GUGLIA & FILS ENR. 1606144 2023-09-12 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM DST Hydraulique DM 23-0702-03-04 Achat 
d'outils électriques

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 13 883,40 $

-

REFRIGERATION 
COLLETTE INC.

1616250 2023-09-15 VERREAULT, 
DOMINIQUE

Facture Thermopompe - SGPI Biosphère - Louis B Gestion et planification des 
immeubles

Musées et centres 
d'exposition 13 620,00 $

-

COMPUGEN INC. 1614169 2023-09-01 NICHOLS, JEAN-
MATHIEU

SSIM // Achat de 10 ordinateurs portatifs et 10 
stations d'accueil // Entente 1526425

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 13 273,47 $

1526425

CENTRE DE TELEPHONE 
MOBILE LTEE

1606184 2023-09-11 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM DST Électricité DM 23-0750 APX- Vechicle 
Charger Wire Harness plug

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 13 227,59 $

-

ON POWER SYSTEMS 
INC.

DEU56076 2023-09-07 ALLEN, ERIC SB-194177-2-MAN DE L'ASSC DU 
LABORATOIRE AU BÂTIMENT 
ADMINISTRATION

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 13 061,49 $

-

ALAIN  GREGOIRE DEU56209 2023-09-12 ALLEN, ERIC DEEU - ENTRETIEN - SERVICE DE 
FORMATION ET DE SOUTIEN 2023

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 13 000,00 $

-

GENETEC INC. 1618690 2023-09-29 LANDRY, ROBERT Caméras SRPI pour véhicule du service Police Activités policières
12 997,45 $

-

BELL CANADA 96019117 2023-09-14 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
12 860,97 $

-

CE/CI FORMATION ET 
SERVICES INC.

DEP43509 2023-09-08 POIRIER-VACHON, 
KAREL

UAT - BS - PROTECTION RESPIRATOIRE 2023 - 
ENTENTE 1609856

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 12 860,97 $

1609856

CODESPEC INC DEU55871 2023-09-07 LAHAIE, DANIEL JS-193544-42-MAN DES DISPOSITIFS ANTI-
REFOULEMENT DES BÂTIMENTS (DAR)

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 12 849,57 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

COMITARE CONSEIL INC. DEU47958 2023-09-01 DURNIN, JUDITH BS DEEU OPERATIONS - FORMATION 
THEORIQUE ET PROATIQUE 
PDCA/DELEGATION

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 12 770,26 $

-

ROBIN NERON LTEE DEU56199 2023-09-11 DURNIN, JUDITH DEEU / REAPPRO Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 12 729,73 $

-

V SPEC TECHNO INC. 1616859 2023-09-20 YESUFU, WASIU SMRA / Gré à gré - Projet d'aménagement 
camions du SPM. 1 soumission

Materiel roulant et ateliers Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 12 658,34 $

-

KOMUTEL INC 1615583 2023-09-12 LANDRY, MANON Renouvellement de deux contrats de service Police Activités policières
12 607,27 $

-

GUILLEVIN 
INTERNATIONAL CIE

DEP43540 2023-09-13 DURNIN, JUDITH DEP / UDB / Interface et panneaux pour créations 
des popups des température d'enroulement 
moteur BP et HP / P.Normandeau

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 12 501,86 $

-

CENTRE D'ECOLOGIE 
URBAINE DE MONTREAL

1593981 2023-09-22 BOURQUE, LOUIS-
HENRI

Services professionnels pour une démarche de 
mobilisation et de gestion des parties prenantes 
dans le cadre d   un projet dimplantation dun corridor 

Urbanisme et mobilité Transport - Soutien tech. 
et fonct.- À répartir 12 341,28 $

-

DHC AVOCATS INC. 194492 2023-09-01 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Évaluation foncière / AB Mauri 
(Canada) Ltée (Fleischmann) - 2228991002

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 12 294,72 $

-

ASSOCIATION DE LA 
CONSTRUCTION DU 
QUEBEC - REGION 

DEU52066 2023-09-01 BELLEMARE, 
STEPHANE

BS DEEU OPERATIONS - FORMATION ASP 
CONTRUCTION

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 12 283,54 $

-

COMPUGEN INC. DEP43648 2023-09-19 POIRIER-VACHON, 
KAREL

UAT- BS / Achat tablettes électroniques Microsoft 
Surface Go 3

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 12 138,86 $

1526425

BOUTIQUE COULEURS 
D ASIE INC., QUOC THONG 

LE

1151179004230925 2023-09-25 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 12 067,44 $

-

DEMENAGEMENT 
PERFORMANCE (PMI)

1615294 2023-09-11 TABOR, ISABELLE Service de déménagement Police Activités policières
12 023,69 $

-

ULINE CANADA CORP 1615787 2023-09-13 LANDRY, MANON Équipement de sécurité pour les cols bleu Police Activités policières
12 009,64 $

-

PERCOLAB COOP 1616447 2023-09-18 ST-GERMAIN, 
ISABELLE

SEPLV / Service de facilitation - Lac à l'épaule du 
2023-09-25 de la Biosphère.

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 12 000,00 $

-

PUBLICITE J.L. 1617738 2023-09-26 BEAUCHESNE, JULIE Articles promotionnels pour le SPVM. Police Activités policières
11 938,94 $

-

MABAREX INC DEP43584 2023-09-15 DURNIN, JUDITH BS - DEP - UDB / CAPTEUR POUR LAMPE UV, 
0-500 W. 1 Soumission.

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 11 892,98 $

-

SOLUTION PAVAGE 1617104 2023-09-21 BUSQUE, EVE-LYNE GRÉ-A-GRÉ - Pavage, arpentage de la surface à 
paver et relevé final à la fin des travaux incluant la 
supervision des travaux. Restauration patrimoniale 

Gestion et planification des 
immeubles

Administration, finances et 
approvisionnement 11 818,19 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

HAZMASTERS INC. DEP43645 2023-09-19 DURNIN, JUDITH BS - MAG UDB REAPPRO / Achat de capteur de 
gaz pour le magasin de l'Usine Des Baillets

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 11 811,09 $

-

STEPHEN ANGERS 
AVOCAT INC.

05030 2023-09-14 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires Civiles - Me Stephen Angers - 
Harcelement à l'égard de Jennifer Auger - 05030

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 11 745,48 $

-

LASSONDE MARINE INC. 115863 2023-09-02 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:508822

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 11 701,97 $

-

MABAREX INC DEP43715 2023-09-26 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

REAPP - DEP - UDB / Achat de capteur pour 
lampe UV.

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 11 664,83 $

-

KORTH GROUP LTD 1614875 2023-09-07 MALO, SYLVAIN Munition Hornady 300 Police Activités policières
11 640,38 $

-

KONECRANES CANADA 
INC.

DEP43562 2023-09-14 REBSELJ, VINCENT DEP - Service professionnel d'étude de 
redressement du chemin de rail

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 11 629,38 $

-

VWR INTERNATIONAL 1617144 2023-09-21 ARBIC, DENISE SENV/ Achat des matériels et produits chimiques 
de laboratoire (lot 1, 2, 5 et 7)  pour le laboratoire 
Des Baillets - Appel d'offre 23-20153 - Contrat 

Environnement Approv. et traitement de 
l'eau potable 11 628,31 $

-

ASTRAL MEDIA 
AFFICHAGE S.E.C.

1614862 2023-09-07 BEAUCHESNE, JULIE Affichage publicitaire - SSR Police Activités policières
11 587,62 $

-

COMMUNICATIONS 
CASACOM INC.

1616961 2023-09-21 FARIAS, DANIEL Formations théoriques et simulations d'entrevues Police Activités policières
11 548,62 $

-

GROUPE CLR INC. DEU53337 2023-09-11 ALLEN, ERIC BS DEEU DIVISION ENTRETIEN - 30 
BATTERIES XPR3500 - 1 SOUMISSION

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 11 496,13 $

-

THOMSON REUTERS 1615648 2023-09-13 LEVEILLE, MARIE-
LYNE

SAJ / Code criminel annoté - 2024, couverture 
rigide + Table infract. Selon soumission.

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 11 400,00 $

-

ESI TECHNOLOGIES DE 
L'INFORMATION INC.

1616013 2023-09-14 MOCANU, GIANINA 70905.01 Modernisation des infrastructures TI - 
Services d un expert (SME) - QUICK START DATA 
CENTER CONSULTING SERVICE - Gré à Gré

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
11 367,90 $

-

LES CORDAGES BARRY 
LTEE

1617839 2023-09-26 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Achat de 55 sangles multi-usage Kevlar 80 
po orange et de 10 mousquetons DBI Saflok 3/4 
po. Approuvé par Ghislain Laroche - Service de 

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 11 274,82 $

-

KENWORTH MONTREAL ROS1087129 2023-09-22 CADOTTE, ERIC #4089386, ENSEMBLE DE PISTON Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 11 249,19 $

-

CONSCIENCE URBAINE 1609445 2023-09-25 LEFEBVRE, LOUISE-
HELENE

SGPMRS/ Services professionnels pour 
l   élaboration et la mise en uvre dune stratégie de 
gestion des parties prenantes

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
11 121,80 $

-

VICI METRONICS, INC. 1616104 2023-09-15 GODEFROY, 
FABRICE

SENV - Tubes de perméation pour analyseurs 
gazeux - Pour CRSE-RSQA - US$

Environnement Protection de 
l'environnement 11 096,04 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

CHAMPLAIN CHRYSLER 
DODGE JEEP RAM

ba07257 2023-09-02 Système 
PARCAUTOSPVM

traité avec la date 16 mars 2023 au lieu du 13 avril 
2023 Entretien et réparation SPVM                          
NoFactMaximo:508068

Materiel roulant et ateliers Activités policières
11 019,51 $

-

ELIZABETH MILLER 1614220 2023-09-01 CAYOUETTE-ASHBY, 
EVE-LYNE

SEPLV / Paiement de facture - Licence - L'errance 
du vol / As Gull Flies pour la période du 3 juin 
2023 au 28 avril 2024

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 11 000,00 $

-

THALES DIS CANADA INC. 1618759 2023-09-29 PAGE, MARTIN Maintenance et support du Système d'empreintes 
digitales (AFIS) - (75050144684) Labor Pasadena 
Engineering (BO) (46 h de services professionnels 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
10 918,70 $

-

BELL CANADA 96050817 2023-09-14 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
10 902,66 $

-

COMPUGEN INC. 1617875 2023-09-26 BOURQUE, LOUIS-
HENRI

SUM / Acquisition de matérielle informatique pour 
le Patrimoine -Entente 1526425

Urbanisme et mobilité Aménag. du territoire, 
réglementation et zonage 10 862,79 $

1526425

JEAN-LUC GALAND DEP43580 2023-09-15 POIRIER-VACHON, 
KAREL

BS - UAT / Service de formation sur l'outil 
informatisé CT LOGIC

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 10 842,06 $

-

GROUPE TAC COM 1617747 2023-09-26 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Paiement de facture pour le montage et 
sous-titrage de vidéo. Approuvé par Martin 
Guilbault - Service de Sécurité Incendie de 

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 10 574,87 $

-

MEDIAS 
TRANSCONTINENTAL 

S.E.N.C

1594661 2023-09-01 DURNIN, JUDITH BS - DRE / Frais publication SEAO pour la 
Direction Stratégies et performance 2023

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 10 498,75 $

-

CENTRE DE 
MATHEMATIQUE ET 

LECTURE DE KIRKLAND 

1187796003230929 2023-09-29 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 10 449,00 $

-

SPT CONSULTANT INC. DEP43480 2023-09-05 REBSELJ, VINCENT DEP / UDB / Réparation d¿un transformateur à 
l¿usine Charles-J-des-Baillets

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 10 446,26 $

-

DESJARDINS 
ASSURANCES VIE SANTE 

RETRAITE

de230901dasresshu
m02

2023-09-06 SANCHEZ, MAUREN 
ASTRID

Contrat Q1637 - Pompiers retraités villes liées - 
Période : Septembre 2023

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 10 402,72 $

-

ALBERT VIAU DIVISION 
EMCO CORPORATION

DEP43564 2023-09-19 DURNIN, JUDITH BS - ERP / Critique achat de filler 36 po pour le 
remplacement de la vanne C-20-10 pour 
l'exploitation du réseau primaire

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 10 375,23 $

-

BOIVIN & GAUVIN INC. 1618194 2023-09-27 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Achat d'1 sac de sauvetage RIC, de 1 sac 
de sauvetage RIC - Demo et de 2 RIT Hose. 
Approuvé par Ghislain Laroche - Service de 

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 10 354,56 $

-

BOIVIN & GAUVIN INC. 1615345 2023-09-11 IBARRA IZQUIERDO, 
GABRIELA

SSIM/ SSIM-DST- MEPI DM23-0915-0917 Achat 
gants de protection  - Entente 1448843

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 10 233,13 $

1448843

CARROSSERIE IBERVILLE 
INC.

015345 2023-09-20 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509710

Materiel roulant et ateliers Activités policières
10 188,17 $

-

MANIVELLE FILMS INC. 1615185 2023-09-11 LAROCHE, GHISLAIN SSIM / Paiement de facture - L ensemble des 
montants restants au contrat « FORMATION REM 
» daté du 4 février 2022

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 10 046,52 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

BOIVIN & GAUVIN INC. 1615786 2023-09-13 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM-DST- Hydraulique DM 23-0869 & DM 23-
0870/ Achat de Wide Range Turb et Saber 
Shutoffs

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 9 981,20 $

-

ENVIRO-ACCES INC. DEU56173 2023-09-07 MAHER, NATHALIE DEEU - SP pour la validation du rapport GES (de 
l'UQAC) du projet de remplacement des 
incinérateurs conformément aux principes 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 9 973,81 $

-

LOCATION BATTLEFIELD 
QM

1588159 2023-09-06 MUNN, JONATHAN MU_IN0253: Location des équipements afin 
d'effectuer des travaux de creusement et levage 
pour l'aqueduc Arrondissement Pierrefonds-

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
9 960,96 $

-

UBA INC. DEU56177 2023-09-07 BERNARD, 
DOMINIQUE

DEEU - Opérations Secteur Boues - Livraison de 
NaOH 8000kg

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 9 952,81 $

-

LEMAY CO INC. f00006448 2023-09-08 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - LEMAY - Vérification de l'analyse 
réglemantaire - dossier Sanimax - F00006448

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 9 844,15 $

-

REMATECH DIVISION 
BREMO

DEU55472 2023-09-11 ALLEN, ERIC DEEU - PLOMBERIE EAUX - SERVICE 
TECHNIQUE REMISE A NEUF BOISSEAU DE 
VANNE DEZURIK (22 TOTAL)

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 9 775,21 $

-

TELECON INC DEP43551 2023-09-13 TURCOTTE, 
CAROLINE

DEP / UAT / Installation de câblage de réseau et 
d'électricité (déménagement)

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 9 767,84 $

-

ISOLATION VAL-MERS 
LTEE

DEU56320 2023-09-26 ALLEN, ERIC DEEU / ENTRETIEN / SERVICE TECHNIQUE 
ISOLATION TUYAUTERIE ZONE DE MELANGE

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 9 737,59 $

-

EQUIPEMENTS 
INCENDIES C.M.P. MAYER 

INC - L'ARSENAL

1618041 2023-09-27 MUNN, JONATHAN S0064_Formation -Fit test demi masque 
N100_SPVM_Qualité de l'Air _ Juillet 2023

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
9 606,36 $

-

LA COOP STE-MARTHE 1571331 2023-09-14 DAGHER, FADY Accessoires pour écurie / chevaux 2023/ Cavalerie 
SPVM

Police Activités policières
9 448,87 $

-

SFC ENERGY LTD. 1614623 2023-09-06 DUHAIME RIOPEL, 
BENOIT

DRE - Achat d'enregistreur de données 4G et ses 
accessoires

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 9 411,27 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11918 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509414

Materiel roulant et ateliers Activités policières
9 378,11 $

-

MARCHE 4751 INC. 187796003230927 2023-09-27 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 9 376,00 $

-

LES INDUSTRIES 
HARNOIS INC

1618778 2023-09-29 DAMOU, MESTAPHA SGPMRS/ Acquisition et l installation des toiles de 
plastique pour la serre agricole de la ferme 
écologique du Cap-Saint-Jacques   Division gestion 

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 9 370,98 $

-

CD NOVA-TECH INC. 1617056 2023-09-21 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Acquisition des consommables pour le 
Controle rejet suivi environnemental (CRSE) et le 
réseau surveillance qualité air (RSQA)

Environnement Protection de 
l'environnement 9 358,59 $

-

VENTILATION MANIC INC. DEU54976 2023-09-07 BELLEMARE, 
STEPHANE

BS DEEU AS-193545-6-FOURNIR ET 
INSTALLER 24 SUPPORTS DE FILTRES À AIR 
POUR LES CAISSONS DES 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 9 331,29 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

LOGISTIK UNICORP INC. 1614042 2023-09-05 NOEL, ANNE-MARIE SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE - 
CARTOUCHE CP3N POUR MASQUE 

 INTERVENTION CONTROLE DE FOULE,P100

Bilan Vêtement et équipement 
de travail 9 221,16 $

-

TRANSELEC / COMMON 
INC.

DEP43526 2023-09-11 PAUL, SERGE 
MARTIN

BS - REP / Service de remplacement des 
accessoires sur une conduite de béton - pour la 
REP

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 9 212,65 $

-

SOLUTIONS 
ANALYTIQUES NOVATECH 

INC.

DEU56336 2023-09-27 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

DEEU / REPPRO Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 9 099,27 $

-

STEPHEN ANGERS 
AVOCAT INC.

05032 2023-09-14 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Me Stephen Angers - David 
Bouffard, SPVM (matricule 7165) - 05032

Affaires juridiques Affaires civiles
8 976,43 $

-

2865-8169 QUEBEC INC. 1616860 2023-09-20 TABOR, ISABELLE Achat de mobilier (tables) Police Activités policières
8 949,66 $

-

GRAPHISCAN INC. 1617771 2023-09-26 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Impression de 1500 brochures "Quoi faire 
après un sinistre". Approuvé par Caroline Gendron-
Service de Sécurité Incendie de Montréal

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 8 903,42 $

-

PROJET 
MONTREAL/CAROLE 

LEROUX

rechercheelusprojet
montreal202309e

2023-09-18 RONDOU, JEAN-
FRANCOIS

Dép.électorales / alloc. / recherche Dépenses communes Conseil et soutien aux 
instances politiques 8 894,97 $

-

MONTAGNE EXPLORE 
INC.

1614553 2023-09-06 GIRARD, IVE SIM / Achat Équipement de protection individuelle 
(gants)

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 8 766,19 $

-

GESTION PFB 1616393 2023-09-18 GUIMOND, 
STEPHANE

SIM / Caserne 22. Fabriquer, livrer et installer une 
table de cuisine 40'' x 14'.

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 8 758,32 $

-

WAJAX LTEE 1616593 2023-09-19 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM-DST- Section des équipements de combat 
incendie DM 23-0949 Achat chariot élévateur à 
batterie

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 8 708,71 $

-

SOLUTIONS 
INFORMATIQUES INSO 

INC.

1618191 2023-09-27 NICHOLS, JEAN-
MATHIEU

SSIM / Achat de tablette - Samsung Galaxy Tab 
Active 3 - Tablette - robuste - Android - 64Go - 8" 
Plane to Line Switching (PLS) (1920 x 1200) - 

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 8 662,09 $

-

EVEREST AUTOMATION 
INC

DEP43721 2023-09-27 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

BS - UAT / Service validation de débitmètre pour 
l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 8 661,78 $

-

TECHNO FEU INC ROS1095818 2023-09-30 CADOTTE, ERIC Pìèces pour réparation système DEF unité  347-
12575

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 8 624,18 $

-

EQUIPEMENTS 
INCENDIES C.M.P. MAYER 

INC - L'ARSENAL

1615154 2023-09-11 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM-DST- Inventaire DM 23-0943/ Achat de 
coffre de rangement

Sécurité incendie de 
Montréal

Gestion des équipements -
Séc. incendie 8 608,97 $

-

TECHNO FEU INC ROS1095817 2023-09-30 CADOTTE, ERIC Pour réparation DEF unité 347-13325 Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 8 603,18 $

-

PLATEFORME WORKLEAP 
INC.

DEU56150 2023-09-06 FORTIN, LUC DEEU / PB-188995-29-LICENCE GESTION DES 
DOCUMENTS SHAREGATE

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 8 547,25 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ROGERS 
COMMUNICATIONS 

CANADA INC.

2023859 2023-09-12 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
8 503,99 $

-

NETTOYAGE SANI-PURE 
INC

1615739 2023-09-13 DAGENAIS-
LANGLOIS, KARINE

SGPI / Service de nettoyage. paiement de facture 
selon la soumission 1163.

Gestion et planification des 
immeubles

Gestion des installations - 
Séc. incendie 8 387,03 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9880697689 2023-09-08 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada manifeste - Année 2023 - Période 26-08-
2023 @ 01-09-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 8 326,71 $

-

EQUIPEMENT ST-
GERMAIN INC.

1616682 2023-09-19 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Location d'un Bouteur Calibre DK6 pour 3 
semaines pour le Complexe Environnemental de 
Saint-Michel (CESM)

Environnement Protection de 
l'environnement 8 315,01 $

-

LES EQUIPEMENTS 
CONTRO VALVE INC.

DEU56165 2023-09-29 MAHER, NATHALIE DPM - PB-195632-2-ACHAT DE 5 
TRANSMETTEUR DE NIVEAU RADAR

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 8 294,01 $

-

WOLSELEY  CANADA INC. DEP43557 2023-09-14 DURNIN, JUDITH BS - MAG UDB REAPPRO / Achat de robinet bille, 
mamelon, coude, arrêt, réduit pour le magasin de 
l'Usine Des Baillets - Entente 1576907

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 8 277,44 $

-

DISTRIBUTIONS SNG INC. DEU56245 2023-09-13 DURNIN, JUDITH DEEU / REAPPRO Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 8 248,87 $

-

GFL SERVICES 
ENVIRONNEMENTAUX 

INC.

1616513 2023-09-19 ABEL, STEEVE Frais de location pour le mois de juillet et août pour 
l'entreposage des matières dangereuses

Police Activités policières
8 182,20 $

-

TELUS 32487950079 2023-09-20 PERRI, VALENTINA Paiement de la facture # 32487950079 en date du 
16 septembre 2023.

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 8 098,75 $

-

BOUSQUET 
TECHNOLOGIES INC.

DEP43637 2023-09-18 DURNIN, JUDITH UDO-Acquisition d'élément chauffant-Systeme de 
chauffage

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 8 084,25 $

-

LES ENTREPRISES 
ELECTRIQUES L.M. INC.

DEU55948 2023-09-19 ALLEN, ERIC DEEU - ENTRETIEN EAUX - SERVICE 
TECHNIQUE ESTIMATION REPARATION 
MOTEUR ELECTRIQUE 85-11-006

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 8 036,79 $

-

EQUIPEMENTS 
INCENDIES C.M.P. MAYER 

INC - L'ARSENAL

1617358 2023-09-22 IBARRA IZQUIERDO, 
GABRIELA

SSIM-DST- MEPI DM 23-0985-0986 Achat 
d'accessoires et de visières

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 8 031,54 $

-

ARTICULATE GLOBAL, 
INC.

1614615 2023-09-06 NICHOLS, JEAN-
MATHIEU

SSIM // Acquisition du logiciel Articulate 360 
Teams Plan pour la période du 26 septembre 2023 
au 25 septembre 2024

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 7 978,39 $

-

EQUIPEMENTS 
INCENDIES C.M.P. MAYER 

INC - L'ARSENAL

1616255 2023-09-18 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM-DST- Électricité et comm. DM 23-0930 / 
Lampes de poches Streamlight

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 7 874,06 $

-

LA BOUTIQUE DU 
PLONGEUR (TRITON) 

LTEE

1573912 2023-09-22 GAUTHIER, PHILIPPE SSIM-DST-APRIA - BCO 2023 - Paiement de 
factures pour compresseurs d'air et stations de 
remplissage pour l'année 2023. Entente 1561633

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 7 874,06 $

1561633

INDUSTRIES UDACO LTEE DEU56212 2023-09-13 DURNIN, JUDITH DEEU / PIECES USINÉES Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 7 847,81 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9879767934 2023-09-01 GOSSELIN-
LEONARD, 

FREDERICK

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada manifeste - Année 2023 - Période 19-08-
2023 @ 25-08-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 7 818,37 $

-

LES PLASTIQUES CY-BO 
INC

DEP43757 2023-09-29 MARTEL, SIMON DEP / ERP / Megatainer pour remplacer celui brisé 
(fuite) au réservoir d'hypochlorite

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 7 795,32 $

-

DISTRIBUTIONS LG INC. 1616005 2023-09-18 LEDUC, EVE COMM - Pistes cyclables Querbes, Ball et plan 
vélo Louvain - Impression et distribution de lettres 
"BIENTÔT DANS VOTRE QUARTIER"

Urbanisme et mobilité Transport - Soutien tech. 
et fonct.- À répartir 7 790,22 $

-

CAROLINE ALDER 20230908 2023-09-11 PAUL, MARIE-
ANTOINE

11, place Parkside - RC 18-01.01.01.00-0151 Urbanisme et mobilité Autres ressources du 
patrimoine 7 694,64 $

-

MODE AVALANCHE INC. 1616444 2023-09-18 RILLART, STEVE SIM / Achat de vêtements pour l'Équipe nautique Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 7 643,12 $

-

HKA GLOBAL (CANADA) 
INC.

13748 2023-09-01 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - HKA Global (Canada) inc. - ETO-
50416.00 Usine Atwater - 13478

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 7 637,84 $

-

DIVEX MARINE INC DEP43538 2023-09-13 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

BS-UPI / D23148 - Inspection et nettoyage des 
deux prises d'eau a l¿usine de Pierrefonds.. 
Cameson Saintelmy. 1 soumission / Remplace 

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 7 385,08 $

-

DOMINIC BESSETTE INC. 1615896 2023-09-14 GIRARD, IVE SIM / Achat de botte de sauvetage WORKBOOT 
pour l'équipe nautique

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 7 366,69 $

-

KIJE SIPI LTEE DEU54756 2023-09-18 MORISSETTE, 
CHANTAL

BS DEEU INGENIERIE NL - SERVICE 
FOURNITURE DONNEES RADAR 2023 - 
FOURNISSEUR UNIQUE

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 7 349,12 $

-

GESTION MANON 
CLEROUX INC.

1615114 2023-09-08 PELLETIER, 
FRANCOIS

SSIM / Paiement de facture - Formation 
communication bienveillante de 3,5 heures offerte 
aux employés du 911, incluant cueillette des 

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 7 349,11 $

-

9185-6096 QUEBEC INC. 1618441 2023-09-28 BOUCHER, 
JACINTHE

Location de salles pour la période du 6 novembre 
au 15 décembre 2023

Police Activités policières
7 315,00 $

-

CHOQUETTE-CKS INC. 1614168 2023-09-01 LECOURS, SYLVAIN SGPI / Service de réparation de cuisinière. 
Paiement de facture

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 7 283,99 $

-

PROJET 
MONTREAL/CAROLE 

LEROUX

rechercheelusprojet
montreal202310e

2023-09-18 RONDOU, JEAN-
FRANCOIS

Dép.électorales / alloc. / recherche Dépenses communes Conseil et soutien aux 
instances politiques 7 275,92 $

-

9200-2427 QUEBEC INC. DEU56170 2023-09-07 LAHAIE, DANIEL DEEU - Paiement facture 1573 - Service de 
déneigement des chemins d'accès aux édicules en 
avril 2023 - 6e versement de 6

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 7 262,67 $

-

CAMIONS INTER-ANJOU 
INC.

ROS1087886 2023-09-12 CADOTTE, ERIC ENVOYER CAMION CHEZ CAMION INTER 
ANJOU POUR INSPECTION ET REPARATION 
ET FOURNIR PO SELON SOUMISSION

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 7 253,36 $

1456250

NORBEC 
COMMUNICATION

1614288 2023-09-01 LANDRY, ROBERT Achat de geovision Police Activités policières
7 244,14 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

GLC METALLIQUE 
INDUSTRIELLE

DEU56211 2023-09-13 DURNIN, JUDITH DEEU / REAPPRO Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 7 209,49 $

-

LAMCOM TECHNOLOGIES 
INC.

1616956 2023-09-21 RAMY, DALIA Achat et installation de pellicule dans les fenêtres 
pour assurer que les passants ne puissent pas voir 
à l'intérieur du poste et ainsi sécuriser les policiers 

Gestion et planification des 
immeubles

Activités policières
7 180,95 $

-

ENTRETIEN DE PONT-
ROULANT PRO-ACTION 

INC.

DEU56315 2023-09-28 ALLEN, ERIC DEEU / SERVICE TECHNIQUE D'INSPECTION 
DES APPAREILS DE LEVAGE

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 7 110,28 $

-

HARNOIS ENERGIES INC. 1591040 2023-09-18 COUTURE, 
ALEXANDRE

MU_IN0034_ ARRONDISSEMENT 
PIERREFONDS-ROXBORO - Ravitaillement 
diesel de pompes - Fonctionnement des pompes 

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
7 097,44 $

-

ASSOCIATION 
SECTORIELLE - 
FABRICATION 

DEU56196 2023-09-11 BERNARD, 
DOMINIQUE

DEEU - OPÉRATIONS - FORMATION 
PRÉVENTION DES RISQUES ÉLECTRIQUES

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 7 062,21 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11919 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509417

Materiel roulant et ateliers Activités policières
7 041,09 $

-

HKA GLOBAL (CANADA) 
INC.

13786 2023-09-22 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - HKA Global (Canada) inc. - ETO-
50416.00 Usine Atwater - 13786

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 6 937,05 $

-

LUMEN DIVISION DE 
SONEPAR CANADA INC.

DEP43628 2023-09-18 MARTINEZ, DANIEL BS - UAT / Achat de matériel tel que coude, joint, 
contre écrou, plaque, connecteur, interrupteur pour 
l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 6 892,46 $

-

GEOPHYSIQUE GPR 
INTERNATIONAL INC.

1618731 2023-09-29 ST-DENIS, HUGO DRE / Services de mesures de vibrations - Viaduc 
du MTQ

Service de l'eau Réseaux d'égout
6 882,98 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9882448383 2023-09-23 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada manifeste - Année 2023 - Période 09-09-
2023 @ 15-09-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 6 875,50 $

-

MOTION CANADA DEU56340 2023-09-28 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

DEEU / REAPPRO MAGASIN / ACHAT DE 2 
ACCOUPLEMENTS

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 6 854,28 $

-

LES CONSEILLERS 
FORESTIERS DE 

L'OUTAOUAIS

1438848 2023-09-11 CARETTE, CLAUDE REM_09-16-08-007_ST_Travaux mécanisés 
d'éradication des nerpruns dans le bois Angell 
dans le secteur de Beaconsfield, gré à gré, Les 

Infrastructures du réseau 
routier

Construction 
d'infrastructures de voirie 6 842,99 $

-

OXOID INC. 1616635 2023-09-19 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Acquisition matériel de laboratoire de 
microbiologie pour Crémazie

Environnement Inspection des aliments
6 839,52 $

-

LOCATION DICKIE 
MOORE.

1593541 2023-09-05 COUTURE, 
ALEXANDRE

MU-IN0091_SIM_ ARRONDISSEMENT ILE-
BIZARD - STE-GENEVIÈVE - Location de tours à 
lumière Inondations Mai

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
6 839,46 $

-

GROUPE DAMEX INC. DEP43670 2023-09-20 MARTEL, SIMON DEP / BCO 2023-2026 - ERP - St-Patrick - 
Déneigement 2023-2024 - AO 23-20107

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 6 824,19 $

-

CLOTURE EXPERT SN 
INC.

1615034 2023-09-08 COUTURE, 
ALEXANDRE

MU_IN0231: Réparation/remplacement de clôture 
au Marina 
CENTRE Pierrefonds/Roxboro Inondations Mai 

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
6 804,24 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

DEN PACKAGING 
CORPORATION INC.

1618308 2023-09-28 NOEL, ANNE-MARIE SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE - RUBAN 
 ORANGE (CONTROLE DE FOULE) 

Bilan Travaux publics, 
aménagement extérieur 6 794,12 $

-

PRODUITS DE SERVICES 
PUBLICS INNOVA INC.

1618116 2023-09-27 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Achat de grille d'intervention pour 
échantillonneur d'eau (caillebotis) - Pour la CRSE-
Prélèvements

Environnement Réseaux d'égout
6 771,69 $

-

SOLUTIONS 
ENVIRONNEMENTALES 

360 (QUEBEC) LTEE

1618352 2023-09-28 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Élimination des déchets chimiques pour le 
laboratoire situé à Vérendrye

Environnement Approv. et traitement de 
l'eau potable 6 713,94 $

-

SOLOTECH INC 1615208 2023-09-11 LEVEILLE, MARIE-
LYNE

SAJ / Acquisition d'une  station d'enseignement 
numérique

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 6 703,45 $

-

MATECH B.T.A. INC. ROS1093714 2023-09-13 CADOTTE, ERIC RÉPARATIONS TRANSMISSION 4TH 
GENERATION ALLISON 4000EV SUR 
VÉHICULE DU SIM #337-07282  (#441)

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 6 624,74 $

-

ASCENSEURS TK 
(CANADA) LIMITEE

1614283 2023-09-01 VERREAULT, 
DOMINIQUE

Travaux Ascenseurs - SGPI Biosphère - Claude 
Potvin

Gestion et planification des 
immeubles

Musées et centres 
d'exposition 6 618,00 $

-

HARNOIS ENERGIES INC. DEU52859 2023-09-05 DURNIN, JUDITH BS DEEU INTERCEPTEURS - ENTENTE 
1497225 - FOURNITURE DIESEL COLORE

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 6 615,31 $

1497225

REVO INC. 1614815 2023-09-07 MALO, SYLVAIN Affiches Police Activités policières
6 606,86 $

-

SOLUTIONS 
ANALYTIQUES NOVATECH 

INC.

DEU56337 2023-09-27 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

DEEU / REAPPRO Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 6 591,12 $

-

FONDATION DES 
POMPIERS DU QUEBEC 

POUR LES GRANDS 

1614932 2023-09-07 DESCHAMPS, 
MARCEL

SSIM / Achat de Cahier à colorier - Paiement de 
facture.

Sécurité incendie de 
Montréal

Prévention - Séc. incendie
6 561,72 $

-

WOLVERINE SUPPLIES 
LTD

1617120 2023-09-21 MALO, SYLVAIN Achat lampe de poche qui vont sur des 40mm Police Activités policières
6 509,23 $

-

MASSIMILIANO MULONE 1610046 2023-09-23 RICHER, VINCENT 2ème mandat chercheur dossier pratiques 
d'interpellation - Facture 2023-05

Police Activités policières
6 500,00 $

-

LEMAY CO INC. f00006446 2023-09-11 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Lemay - Meadowbrook Groupe 
Pacific Inc. contre Ville de Montréal et PGQ - 
F00006446

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 6 480,35 $

-

THOMSON REUTERS 1610880 2023-09-13 LUSSIER, MARIE-
JOSEE

Codes criminels 2024 Police Activités policières
6 444,80 $

-

WESTBURNE DEP41996 2023-09-28 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

BS - MAG UDB REAPPRO / Achat d'aérotherme 
pour le magasin de l'Usine Des Baillets

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 6 406,34 $

-

911 PRO INC. DIC1094674 2023-09-20 CARIGNAN, MARTIN ACHAT DE SPEAKER AVEC MANETTE Materiel roulant et ateliers Activités policières
6 404,23 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ELECTRONIQUE RAYBEL 
INC

1614207 2023-09-01 LANDRY, ROBERT POE Procet PT-PSE109GBRO-AH Police Activités policières
6 378,25 $

-

DUFRESNE STANDARD & 
SPECIAL  INC.

DEP43548 2023-09-13 DURNIN, JUDITH DEP / RR /  Boulons vanne 84" chf / M.Lajeunesse Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 6 368,54 $

-

TRIVEL INC. DEP43724 2023-09-27 REBSELJ, VINCENT DEP / UDB / Achat de tricycle voiturier pour Chef 
de section et Contremaitre électrique

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 6 330,70 $

-

PHILIPPE F. TURCOTTE 1593452 2023-09-14 DAGHER, FADY Services de forgeron pour la Cavalerie. Police Activités policières
6 299,25 $

-

MARIE LESSARD 1612907 2023-09-14 LEFEBVRE, LOUISE-
HELENE

SGPMRS/ Services professionnels visant la 
participation à un comité aviseur, dans le cadre du 
projet de Plan de vision et d'orientations du parc-

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
6 299,24 $

-

LE GROUPE GESFOR, 
POIRIER, PINCHIN INC.

1611532 2023-09-23 LEBLANC, VINCENT Services professionnels de prélèvements et 
analyses d air durant les travaux de désamiantage 
de la salle mécanique et une inspection finale pour 

Gestion et planification des 
immeubles

Gestion des installations - 
Séc. incendie 6 186,39 $

-

MVC IMPRESSIONS INC. 1615300 2023-09-11 CHOQUEUX, ELODIE SGPMRS / Service d'Impression - Impression des 
nouvelles cartes des sentiers.

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 6 157,51 $

-

LIPARI DEMENAGEMENT & 
ENTREPOSAGE

DEP43687 2023-09-22 LEFEBVRE, PHILIPPE BS - UPC / Service de déménagement de 2 tours 
parallèles pour l'Usine Pointe-Claire

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 6 141,77 $

-

GS O3 Services, LLC DEP43552 2023-09-14 MARTINEZ, DANIEL BS - UAT/ service de calibration d'instruments -
Analyseurs Ozone-GS O3 pour l'usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 6 134,40 $

-

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

bc61822 2023-09-06 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509244

Materiel roulant et ateliers Activités policières
6 075,61 $

-

CIM MAINTENANCE INC. DEU54487 2023-09-01 DURNIN, JUDITH BS - DEEU - Services professionnels - Formation, 
support et coaching Maximo et Visual Planner - 1 
SOUMISSION

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 6 064,00 $

-

GROUPE ABS INC. 1615856 2023-09-13 HADDAD, CARINE DA 790521; Contrôle qualitatif des matériaux et 
expertises, Incidences 1128

Montréal-Nord Construction 
d'infrastructures de voirie 6 050,85 $

-

ALIZENT CANADA INC. DEP43705 2023-09-25 LARRIVEE, ALAIN BS - UAT / Banque d'heures pour expertise Aveva 
PI pour l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 6 047,28 $

-

TENAQUIP LIMITED DEU55546 2023-09-21 ALLEN, ERIC DEEU - RESEAU DES INTERCEPTEURS - 
ACHAT DE 150 PANNEAUX DE SECURITE - 1 
SOUMISSION

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 6 012,63 $

-

ROGER JOCHYM 1612904 2023-09-19 LEFEBVRE, LOUISE-
HELENE

SGPMRS/ Services professionnels visant la 
participation à un comité aviseur, dans le cadre du 
projet de Plan de vision et d'orientations du parc-

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
6 000,00 $

-

URBANATURE 
EDUCATION

1612898 2023-09-28 FRANCOIS, JOSEPH 
PATRICK

SGPMRS / OBNL-Services professionnels visant 
la participation à un comité aviseur, dans le cadre 
du projet de Plan de vision et d'orientations du 

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
6 000,00 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

RECUBEC  INC. DEP43615 2023-09-18 MARTINEZ, DANIEL BS - UAT- Service de nettoyage d'un réservoir de 
thiosulfate de calcium pour l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 5 997,41 $

-

JEAN GUGLIA & FILS ENR. 1611591 2023-09-19 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM DST HYDRAULIQUE DM 23-0827 
Carburant Motomix

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 5 955,88 $

-

FORTIER AUTO 
(MONTREAL) LTEE.

ROS1094836 2023-09-21 CADOTTE, ERIC FACTURE SF09888 INSPECTION ET 
REPARATION

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 5 929,12 $

-

BATTERIES DIXON INC. DIC1094494 2023-09-19 CARIGNAN, MARTIN REAPPRO DE BATTERIE GR.49 Materiel roulant et ateliers Activités policières
5 909,20 $

-

TECHNO FEU INC ROS1094724 2023-09-20 CADOTTE, ERIC TETE MULTIFONCTION POUR RESERVOIR 
UREE, NIVEAU INTEGRE ET 3 HOSE

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 5 889,99 $

1546484

ESRI CANADA LIMITED 1618270 2023-09-27 VAYSSIERES, 
FLORIANE

Renouvellement licence ArcGIS -Ref : Andrée-
Anne D'amours

Urbanisme et mobilité Transport - Soutien tech. 
et fonct.- À répartir 5 803,01 $

-

YANIS GERMAIN-BONNE 1614416 2023-09-05 MOCANU, GIANINA 70501.02 - Suite Bureautique - Services 
professionnelles dans le cadre de travaux en lien 
avec le remplacement de la suite bureautique 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
5 786,55 $

-

JEREMY ASSELIN 1614404 2023-09-05 MOCANU, GIANINA 70501.02 - Suite Bureautique - Services 
professionnelles dans le cadre de travaux en lien 
avec le remplacement de la suite bureautique 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
5 786,55 $

-

UNIFORM WORKS 
LIMITED

1616390 2023-09-18 TABOR, ISABELLE Achat plaques balistiques pour les maitres-chiens Police Activités policières
5 774,31 $

-

SIEMENS CANADA 
LIMITED

DEP43080 2023-09-01 VINCENT, SIMON DEP - RÉS / Modification programmation des 
relais à la station de pompage Chateaufort  / 
M.Lajeunesse

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 5 753,31 $

-

VWR INTERNATIONAL 1617360 2023-09-22 ARBIC, DENISE SENV/ Achat des matériels et produits chimiques 
de laboratoire pour les laboratoires Chimi et Micro 
à Crémazie - Appel d'offre 23-20153 - Contrat pont 

Environnement Inspection des aliments
5 597,65 $

-

GROUPE TRIUM INC. 1615834 2023-09-13 LANDRY, MANON Vêtements pour les cols bleu Police Activités policières
5 596,12 $

-

ITI INC. 1616078 2023-09-15 MOCANU, GIANINA 72050.02 - 911 PG | Aménagements-
Déménagements - Acquisition de 8 moniteurs 
incurvés de 34   pour assurer le fonctionnement des 

Technologies de 
l'information

Communications 
d'urgence 911 5 583,23 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9881541993 2023-09-18 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada manifeste - Année 2023 - Période 02-09-
2023 @ 08-09-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 5 565,29 $

-

MARIE CLAUDE 
MASSICOTTE 
ARCHITECTE 

1612905 2023-09-25 LEFEBVRE, LOUISE-
HELENE

SGPMRS/ Services professionnels visant la 
participation à un comité aviseur, dans le cadre du 
projet de Plan de vision et d'orientations du parc-

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
5 562,50 $

-

BMR DETAIL S.E.C. 1616904 2023-09-20 GIRARD, IVE SSIM / Acquisition de bois et clous pour le SIM Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 5 501,89 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ORIGIN ENQUETES 
TECHNICO-LEGALES INC.

12495445 2023-09-01 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Origin enquêtes technico-légales - 
Service incendie de la ville de Montréal - 12495-
445

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 5 488,75 $

-

NORTON ROSE 
FULBRIGHT CANADA 
S.E.N.C.R.L., S.R.L.

9090526081 2023-09-29 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires Civiles - Norton Rose Fulbright Canada - 
Constat d'infraction 302778 - Accès à l'information 
Franco Nardi - 9090526081

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 5 446,23 $

-

CONSEIL REGIONAL DE 
L'ENVIRONNEMENT DE 

MONTREAL

1612909 2023-09-28 LEFEBVRE, LOUISE-
HELENE

SGPMRS/ OBNL-Services professionnels visant la 
participation à un comité aviseur, dans le cadre du 
projet de Plan de vision et d'orientations du parc-

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
5 415,00 $

-

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1093348 2023-09-11 CADOTTE, ERIC Module ECM pour appareil 349-11352 Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 5 400,36 $

-

TRANSMISSION CR 038017 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509583

Materiel roulant et ateliers Activités policières
5 389,25 $

-

ALLIED MEDICAL 
INSTRUMENTS INC.

1617600 2023-09-25 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Acquisition de 500 pansements pour la 
formation du SIM

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 5 322,87 $

-

COMPUGEN INC. 1616196 2023-09-15 MOCANU, GIANINA 70905.01 - Modernisation des infrastructures TI - 
Acquisition de 26 barrettes de mémoire CEPH - 
Gré à Gré selon la soumission 530389.1

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
5 321,47 $

-

AIR LIQUIDE CANADA INC 1616035 2023-09-14 ARBIC, DENISE SENV // Achat de gaz d'utilisation courante pour 
les instruments analytiques du Laboratoire 
Crémazie // Entente 1614684

Environnement Hyg. du milieu - Soutien 
tech. et fonct. - À répartir 5 313,07 $

1614684

AIR LIQUIDE CANADA INC 1616035 2023-09-14 ARBIC, DENISE SENV // Achat de gaz d'utilisation courante pour 
les instruments analytiques du Laboratoire 
Crémazie // Entente 1614684

Environnement Traitement des eaux 
usées 5 313,07 $

1614684

AEVITAS INC. 1616038 2023-09-14 SAINT-MLEUX, 
FREDERIC

SENV / Paiement de facture - Collecte, transport, 
pièces électriques désuètes, contenant ou risquant 
de contenir des matières dangereuses -Entente 

Environnement Matières recyclables - 
autres 5 303,44 $

1508496

LANGEVIN & FOREST 
LTEE

DEU56352 2023-09-29 ALLEN, ERIC DEEU / ATELIER MENUISERIE / ACHAT 20 
FEUILLES MERISIER

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 5 275,62 $

-

D.V.S. INC. 1596965 2023-09-14 BEAUCHESNE, JULIE Foin pour la Cavalerie Police Activités policières
5 249,37 $

-

QUINCAILLERIE PONT 
MERCIER LTEE

1578511 2023-09-07 DUPONT, MELANIE BCO 2023 // Achat de pièces, accessoires et 
quincailleries pour le soutien technique .

Police Activités policières
5 249,37 $

-

FONDS OPERATIONNEL 
ENQUETE - SPVM

depobsmpt230918 2023-09-18 HADDAOUI, AMEL Dépenses autorisées dans le cadre d'enquêtes 
policières

Police Activités policières
5 212,20 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11912 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509407

Materiel roulant et ateliers Activités policières
5 209,49 $

-

VWR INTERNATIONAL DEP43668 2023-09-20 DURNIN, JUDITH BS - MAG UDB REAPPRO / Achat de buffer, 
chlorhydrique, kit d'étalonnage pour le magasin de 
l'Usine Des Baillets

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 5 205,64 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

CARROSSERIE IBERVILLE 
INC.

015309 2023-09-06 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509196

Materiel roulant et ateliers Activités policières
5 139,27 $

-

MARSHALL & SWIFT 1615304 2023-09-11 COTE, BERNARD EVAL // Paiement de facture - Renouvellement 
2023 pour 1 an du Residential Estimator 7 en 3 
copies (division centre, est et ouest)

Évaluation foncière Évaluation
5 084,15 $

-

AIR LIQUIDE CANADA INC 1616035 2023-09-14 ARBIC, DENISE SENV // Achat de gaz d'utilisation courante pour 
les instruments analytiques du Laboratoire 
Crémazie // Entente 1614684

Environnement Inspection des aliments
5 060,67 $

1614684

TELUS HEALTH (CANADA) 
LTD.

1615314 2023-09-11 COTE, BERNARD EVAL // BCO 2023 - Programme d'aide aux 
employés   Assistance professionnelle et juridique // 
Entente 1310883

Évaluation foncière Évaluation
5 060,15 $

1310883

ROGERS 
COMMUNICATIONS 

CANADA INC.

2023759 2023-09-12 HADDAOUI, AMEL Utilité publique - Électricité, téléphonie, Gaz 
Métro...

Police Activités policières
5 039,40 $

-

9042-0845 QUEBEC INC. DEP43563 2023-09-14 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

UPI : Nettoyage et enlèvement vignes et arbustes 
IBZ et St Charles

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 5 039,39 $

-

FRANCOIS TELLIER 20230915 2023-09-19 PAUL, MARIE-
ANTOINE

258, avenue Outremont, Outremont (Québec) H2V 
3M1 - RC 19-01.01.01.00-096

Urbanisme et mobilité Autres ressources du 
patrimoine 5 034,76 $

-

LOCATION JEAN LEGARE 
LTEE

1593818 2023-09-06 LEMAY, MARTIN MU - IN0098 - Paiement de factures_ Location de 
F550 Fardier 16 pieds pour Ile Bizard - Sainte-
Geneviève

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
5 025,20 $

-

(9044-2682 QUEBEC INC.) 
BISTRO A JOJO

1237796001230929 2023-09-29 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

9241-5074 QUEBEC INC 1237796001230929 2023-09-29 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

9287-1375 QUEBEC INC. 1237796001230929 2023-09-29 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

9095-4926  QUEBEC INC. 1237796001230927 2023-09-27 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

VETEMENTS POUR 
HOMMES SELECT INC.

1237796001230927 2023-09-27 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

TRAN THI THUONG 
HUYEN (ONGLES DESIGN 

B.C.B.G.)

1237796001230926 2023-09-26 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

9260-2267 QUEBEC INC. 1237796001230922 2023-09-22 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

10621323 CANADA INC. 1237796001230922 2023-09-22 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

GESTION MORICO INC. 1237796001230922 2023-09-22 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

L'ADVERSAIRE INC. 1237796001230922 2023-09-23 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

WANG SHAO XIN 
(DEPANNEUR 

DESMARTEAU JIUJIU)

1237796001230922 2023-09-22 ILIUTA, FLORENTINA Subventions ou contributions financières Développement économique Industries et commerces - 
Prom. et dév.écon. 5 000,00 $

-

MARTECH SIGNALISATION 
INC.

1615761 2023-09-13 CHOQUEUX, ELODIE SGPMRS / Acquisition de matérielle de 
signalisation et accessoires pour parc nature ouest

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 4 969,32 $

-

CORPORATION 
D'URGENCES-SANTE

1615637 2023-09-13 GUILBAULT, MARTIN SSIM/ PR - Paiement de facture - Formation 
initiale du 01 au 22 avril 2023 - Service de Sécurité 
Incendie de Montréal

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 4 830,14 $

-

ARMSERV INC. 1615361 2023-09-11 ARBIC, DENISE SENV/ Réparation la ventilation d'un cabinet de 
solvants sous la hotte pour le laboratoire Crémazie

Environnement Traitement des eaux 
usées 4 817,88 $

-

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1094132 2023-09-15 CADOTTE, ERIC TURBO COMPRESSEUR Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 4 798,17 $

1336848

BOIVIN & GAUVIN INC. 1615625 2023-09-13 IBARRA IZQUIERDO, 
GABRIELA

SSIM-DST- Apria DM 23-0786/ Paiement de 
facture pour des pièces non garanties

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 4 779,98 $

-

RACICOT CHANDONNET 
LTEE

35890 2023-09-08 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Racicot Chandonnet - EBC inc. 
contre Ville de Montréal - 35890

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 4 767,74 $

-

ALBECO INC. DEU56246 2023-09-14 DURNIN, JUDITH DEEU - Réappro Magasin - Achat de pièces en 
mécanique et de roulements

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 754,98 $

-

LES ENT. DM LEO INC. 72120 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509275

Materiel roulant et ateliers Activités policières
4 752,42 $

-

EQUIPEMENTS 
INCENDIES C.M.P. MAYER 

INC - L'ARSENAL

1615631 2023-09-13 IBARRA IZQUIERDO, 
GABRIELA

SSIM/ SIM-DST- MEPI DM23-0920-0922 ACHAT 
BRETELLES STARFIELD - Service de Sécurité 
Incendie de Montréal

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 4 724,43 $

-

MINISTERE DES 
TRANSPORTS CENTRE 

DE GESTION DE 

1616108 2023-09-15 MORIN, NATHALIE F-154543 ACCES Police Activités policières
4 707,74 $

-

PNEUS ET MECANIQUE ST-
LAURENT

147538 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509608

Materiel roulant et ateliers Activités policières
4 678,78 $

-

VEOLIA, EAU 
TECHNOLOGIES CANADA 

INC.

DEP43743 2023-09-29 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

REAPP - DEP - UDB / Achat composants 
chimique. 3 soumissions.

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 4 656,21 $

-

VEOLIA WATER 
TECHNOLOGIES & 

SOLUTIONS CANADA GP

DEU56229 2023-09-13 BERNARD, 
DOMINIQUE

DEEU - Opérations Secteur Eaux - Achat de 
produits chimiques

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 649,48 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

SFC ENERGY LTD. 1614372 2023-09-05 COTE, JEAN-
FRANCOIS

BS - DRE / Service de formation - Remote 
Connect Introduction Application Configuration 
(DLC Only) - Nadir Moulla

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 4 629,94 $

-

TENAQUIP LIMITED DEP43504 2023-09-07 REBSELJ, VINCENT DEP / ULA / Barils et appareil de levage / 
R.DiMaio

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 4 629,19 $

-

LES SYSTEMES 
CYBERKAR

1614291 2023-09-01 LANDRY, ROBERT Commande de 3 caméras Ionodes Police Activités policières
4 625,75 $

-

PHARE MEDICA 1618310 2023-09-28 NOEL, ANNE-MARIE SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE - gants 
 jetable

Bilan Vêtement et équipement 
de travail 4 622,81 $

-

GESTION PFB 1599224 2023-09-11 DAGHER, FADY Paiement de la facture  # 6187 pour des travaux 
effectués selon la soumission # SO-01370.

Police Activités policières
4 548,06 $

-

AUX QUATRE POINTS 
CARDINAUX INC

1614771 2023-09-07 GIRARD, IVE SIM / DIVOS - Achat Carte Marine pour 
intervenant nautiques commande

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 4 535,47 $

-

ECHAFAUDS PLUS 
(LAVAL) INC

DEP41844 2023-09-19 VINCENT, SIMON BS - RÉS - VI - Service d'Installation d'échafauds 
pour la Section réservoirs de la DEP

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 4 535,26 $

-

TENAQUIP LIMITED 1617462 2023-09-25 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM-DST- Inventaire DM 23-0996 / Achat de 
bouchons d'oreilles

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 4 534,20 $

-

BELANGER SAUVE, 
S.E.N.C.R.L.

421948 2023-09-19 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Bélanger Sauvé s.e.n.c.r.l. - 
Griefs 2022-021 et 2022-022_Simon-Pierre 
Lemieux - 421948

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 4 521,81 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11917 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509413

Materiel roulant et ateliers Activités policières
4 520,82 $

-

LES EMBALLAGES DE LA 
BEAUCE INC.

1607794 2023-09-07 BOUCHER, 
JACINTHE

SOUMISSION/ QUOTE # PK17723 / 4068 cibles 
33 5/8 X 16 1/4/ F33160-A

Police Activités policières
4 484,44 $

-

LE GROUPE GUY INC. MAD1089106 2023-09-20 LONGPRE, ERIC UNITÉ 349-11353 INSPECTION SAAQ VOIR 
ANNEXE

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 4 469,38 $

-

INDUSTRIES 3R INC. DEP43541 2023-09-20 DURNIN, JUDITH DEP / UDB / Mousse de polyuréthane pour conduit 
de ventilation / P.Normandeau

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 4 444,75 $

-

9492-9734 QUEBEC INC 175508 2023-09-30 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:510151

Materiel roulant et ateliers Activités policières
4 423,12 $

-

TELUS COMMUNICATIONS 
INC.

1575594 2023-09-18 LEFEBVRE, LOUISE-
HELENE

Service de téléphonie cellulaire pour la direction du 
service des grands parcs et Mont-Royal et des 
sports

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
4 409,47 $

-

ASCENSEURS TK 
(CANADA) LIMITEE

DEU56197 2023-09-11 ALLEN, ERIC DEEU - Service technique d'entretien de tous les 
élévateurs et des monte-charges de la Station 
d'épuration des eaux usées de sept 2023 à sept 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 374,48 $

1614508
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ACKLANDS - GRAINGER 
INC.

DEU56148 2023-09-05 BERNARD, 
DOMINIQUE

DEEU / OUTILS POUR NETTOYAGE - USOC Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 371,37 $

-

CDW CANADA INC. DEU56264 2023-09-25 ARNOULD, GUY DEEU / SECTION AUTOMATISATION / AS-
138409-40-ACQUISITION D'UN SÉLECTEUR 
ÉLECTRONIQUE D'AFFICHAGE POUR LA 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 369,14 $

-

THERMETCO INC. DEU56324 2023-09-27 ALLEN, ERIC DEEU / ENTRETIEN SECTEUR BOUES / AS-
193545-10-RÉALISER LE TEST LIBÉRATION 
DES CONTRAINTES (STRESS RELIEF)  DE  

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 359,08 $

-

ACKLANDS - GRAINGER 
INC.

1616397 2023-09-18 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Remplacement de la potence Dyna-Lift 
avec flèche, pour espace clos pour le Complexe 
Environmental de Saint-Michel (CESM)

Environnement Protection de 
l'environnement 4 337,61 $

-

LES PLASTIQUES CY-BO 
INC

DEU55353 2023-09-19 ALLEN, ERIC DEEU / RÉPARATION DU TROU DE SORTIE1 Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 314,99 $

-

INDUSTRIES UDACO LTEE DEU56213 2023-09-12 DURNIN, JUDITH DEEU / PIECES USINÉES Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 304,49 $

-

KEMIRA WATER 
SOLUTIONS CANADA INC.

DEU56360 2023-09-29 BERNARD, 
DOMINIQUE

DEEU / OPERATIONS SECTEUR BOUES / 
ACHAT POCHE POLYMERE CATIONIQUE

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 299,24 $

-

BATTERIES DIXON INC. DIC1094493 2023-09-19 THIBAULT, MAXIME REAPPRO DE BATTERIE GR.49 Materiel roulant et ateliers Activités policières
4 234,36 $

-

LES SYSTEMES FONEX 
DATA INC.

1616508 2023-09-19 MOCANU, GIANINA 68111.11   Modernisation des télécommunications - 
Acquisition de cordons de raccordement et 
transmetteurs fibre  Selon la soumission 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
4 223,10 $

-

LUMEN DIVISION DE 
SONEPAR CANADA INC.

1576603 2023-09-23 LEMAY, MARTIN SENV - BC ouvert 2023 - Entretien , réparations , 
achats pour détecteurs de gaz MX6 iBRID

Environnement Réseaux d'égout
4 215,46 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11904 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509408

Materiel roulant et ateliers Activités policières
4 214,43 $

-

CARROSSERIE IBERVILLE 
INC.

015290 2023-09-06 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509197

Materiel roulant et ateliers Activités policières
4 214,07 $

-

ELECTRONIQUE RAYBEL 
INC

1615578 2023-09-12 LANDRY, MANON Cable réseaux Police Activités policières
4 203,45 $

-

TUYAUX FLEXIBLES DU 
QUEBEC INC.

1575680 2023-09-23 LEE, MEI SHEUNG SENV - BCO 2023 - Achat de tuyau et raccord 
pour le CESM.

Environnement Protection de 
l'environnement 4 199,50 $

-

GROUPE LOGIX INC. DEU56319 2023-09-26 ALLEN, ERIC DEEU / BATIMENT PRETRAITEMENT / 
SERVICE TECHNIQUE RESURFACAGE 
BALCON

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 199,50 $

-

TELUS COMMUNICATIONS 
INC.

DEU56298 2023-09-23 FORTIN, LUC DPM / BCO POUR COUVRIR LES FRAIS DE 
TELEPHONIE CELLULAIRE AVEC L'ENTENTE 
TELUS

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 199,50 $

1408829
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

MAGNUS 1946 PRODUITS 
CHIMIQUES LIMITEE

DEP43553 2023-09-14 MARTINEZ, DANIEL BS - UAT / service d'entretien d'un filtre à sable 
pour l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 4 194,57 $

-

JEAN-DAVID FORTIER EN 
FIDEICOMMIS

50022255507199 2023-09-15 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Jean-David Fortier en fidéicommis 
- État des frais - 500-22-255507-199

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 4 171,03 $

-

ATELIER D'USINAGE JACA 
INC.

DEU56301 2023-09-22 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

DEEU / REAPPRO MAGASIN / FABRICATION 
DE PIECES USINEES

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 4 170,11 $

-

COMPUGEN INC. 1615621 2023-09-13 ARBIC, DENISE SENV // Achat de portables et stations d accueil 
pour les techniciens du laboratoire // Entente 
1526425

Environnement Traitement des eaux 
usées 4 114,64 $

1526425

VEOLIA ES CANADA 
SERVICES INDUSTRIELS 

INC.

DEP43684 2023-09-21 MARTINEZ, DANIEL DEP - UAT - Remplace le BC DEP43148Service 
technique de nettoyage du pit de l'elevateur

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 4 107,93 $

-

TELUS 9701877988 2023-09-27 HADDAOUI, AMEL Sept 2023 Police Activités policières
4 094,51 $

-

TECHNO FEU INC ROS1094599 2023-09-22 AUBIN, FREDERIC OEM HARNESS E-ONE/DDEC V, SERIE 60, 
POUR TOUS LES SENSORS COTÉ "E-ONE", 
EX.:FAN CLUTCH, COOLANT LEVEL, 

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 4 089,19 $

-

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

bc62766 2023-09-30 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:510168

Materiel roulant et ateliers Activités policières
4 073,07 $

-

LAMCOM TECHNOLOGIES 
INC.

1590148 2023-09-28 CAYOUETTE-ASHBY, 
EVE-LYNE

SEPLV / Service d'impression sur carton de type 
Falconbord ou Reboard en vue de l'exposition 
Prototypes (juin - octobre 2023) à la Biosphère

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 4 032,99 $

-

CONCEPT CONTROLS 
INC.

DEP43007 2023-09-12 DURNIN, JUDITH DEP / MAG UDB / REAPP / Detecteur portatif 
pour ozone et chlore

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 4 006,32 $

-

COMPUGEN INC. 1618748 2023-09-29 BORNAIS, LUC SENV / Acquisition de matérielle informatique pour 
activités du CESM - Entente 1526425

Environnement Protection de 
l'environnement 3 975,56 $

1526425

TECHNO FEU INC ROS1093650 2023-09-12 RAHMAT, JABRANE PIECE CAMION INCENDIE Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 955,46 $

-

JMS INDUSTRIEL INC. DEU56184 2023-09-07 DURNIN, JUDITH DEEU / PIECES USINÉES Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 944,70 $

-

TENAQUIP LIMITED 1617611 2023-09-25 CLOUTIER, MARIE-
JOSEE

Achat de banc de travail Police Activités policières
3 916,28 $

-

EXCELLENT GARAGE 
BEAUBIEN INC.

8087a 2023-09-30 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:510106

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 885,43 $

-

LES SYSTEMES 
CYBERKAR

DIC1094573 2023-09-20 THIBAULT, MAXIME ACHAT DE MICRO-PULSE Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 884,88 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

SECURITE LANDRY INC 1613194 2023-09-28 RILLART, STEVE Gré à gré - 3 soumissionnaires - 3 soumissionnes 
reçu - 1 soumission est conforme - Equipment 
pour le service SIM EQUIPES SPECIALISÉES

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 3 884,43 $

-

J.C. TRANSMISSION INC. ROS1093349 2023-09-10 BLOUIN, BERTRAND TRANSMISSION RECONDITIONNÉE Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 879,29 $

-

LOCATION NATIONALE 
FOSS

1618633 2023-09-29 CARON, CHARLES SMRA / Paiement de facture -  - Frais de carburant 
et cartes d'essence SPVM - Année 2023 - 
Septembre 2023 -Entente 1530485

Materiel roulant et ateliers Sout. mat. et tech. - 
Gestion des véhicules et 
ateliers MRA - À répartir

3 871,00 $
1530485

WOLSELEY  CANADA INC. DEP43658 2023-09-20 DURNIN, JUDITH BS - MAG UAT REAPPRO / Achat de pièce courte 
filler pour le magasin de l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 862,38 $

-

PIERRE  MATHIEU 2pm 2023-09-08 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Pierre Mathieu - Expertise dans le 
dossier : C.S. keesha, Jean-Pierre et als c. contre 
Ville de - 2PM

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 3 858,29 $

-

BIOMERIEUX CANADA, 
INC.

1617898 2023-09-26 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Renouvellement du contrat de service 
annuel pour l'équipement VITEK C 0030 (système 
d'identification des micro-organismes pour les 

Environnement Inspection des aliments
3 852,00 $

-

TOROMONT CAT 
(QUEBEC)

DEP41798 2023-09-27 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

BS - UPI /  Service de location d'une génératrice - 
C. Saintelmy. Entente: 1410541

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 829,94 $

1410541

CENTRE DE PNEUS 
EXCELLENCE 

PIERREFONDS

011698 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509899

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 825,82 $

-

LES ENT. DM LEO INC. 72140 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509276

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 818,96 $

-

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1092906 2023-09-05 RAHMAT, JABRANE PIECE CAMION INCENDIE Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 812,37 $

-

SOLINOV INC. 1616387 2023-09-18 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Préparation du matériel et élaboration du 
plan d'échantillonnage pour le Complexe 
Environnemental de Saint-Michel (CESM)

Environnement Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 3 790,04 $

-

DYNAMIQUE HUMAINE 
INC.

1617065 2023-09-21 RICHER, VINCENT Formations Police Communications 
d'urgence 911 3 779,55 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11799 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509415

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 762,53 $

-

LOCATION DICKIE 
MOORE.

1592882 2023-09-12 COUTURE, 
ALEXANDRE

MU_V0087 - AMENDÉ -ARRONDISSEMENT 
PIERREFONDS-ROXBORO - Location  d'une 
déchiqueteuse à branches 12po pour une période 

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
3 727,06 $

-

ULINE CANADA CORP 1574593 2023-09-28 SAINT-MLEUX, 
FREDERIC

SENV /  BC ouvert (Janvier à décembre 2023) - 
Achat divers fourniture d'équipement et de matériel 
pour les 7 écocentres

Environnement Matériaux secs - 
traitement 3 674,56 $

-

CE/CI FORMATION ET 
SERVICES INC.

DEP42735 2023-09-01 POIRIER-VACHON, 
KAREL

BS - DEP - UAT - SERVICES TECHNIQUES DE 
FORMATION ET D'ESSAIS D'AJUSTEMENT-
CECI

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 674,56 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

LE GARAGE SYLVAIN 
JOUBERT

110326 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:508115

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 634,36 $

-

AESL INSTRUMENTATION 
INC.

DEP43711 2023-09-25 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

REAPP  - DEP - UDB  / Achat sonde et trousse de 
calibration. 1 soumission

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 564,28 $

-

AUX QUATRE POINTS 
CARDINAUX INC

1616369 2023-09-18 GIRARD, IVE SIM / Service de plastifications des 225 cartes 
marines pour l'Equipe nautique

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 3 543,33 $

-

PNEUS ET MECANIQUE ST-
LAURENT

147702 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509649

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 537,31 $

-

EVEREST AUTOMATION 
INC

DEU56321 2023-09-27 ALLEN, ERIC DEEU / USOC / ACHAT DE PIECES EN 
INSTRUMENTATION

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 531,79 $

-

COSE INC.114993 DEP43742 2023-09-29 POIRIER-VACHON, 
KAREL

FORMATION PROGRAMME DES 
GESTIONNAIRES LEADERS - Julie Roy

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 517,08 $

-

PROJET 
MONTREAL/CAROLE 

LEROUX

rechercheelusprojet
montreal202238e

2023-09-19 RONDOU, JEAN-
FRANCOIS

Dép.électorales / alloc. / recherche Dépenses communes Conseil et soutien aux 
instances politiques 3 488,18 $

-

GLC METALLIQUE 
INDUSTRIELLE

DEU56159 2023-09-06 DURNIN, JUDITH DEEU / PIECES USINÉES Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 479,29 $

-

NICRAM ENVIRO INC 1604196 2023-09-18 LEMAY, MARTIN SENV - Réparation Urgent appareil incubateur 
838079 Pièces et M d'O. Service rendu. Pour 
paiements des factures.

Environnement Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 470,88 $

-

GETINGE CANADA 
LIMITEE

1617890 2023-09-26 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Contrat de service annuel pour l'entretien 
du stérilisateur, modèle 533 du Laboratoire 
Crémazie

Environnement Inspection des aliments
3 468,00 $

-

AL CARRIERE 
EXTINCTEUR (1991) LTEE

1617721 2023-09-26 MCDUFF, DAVID SGPI Biosphère - Claude - Inspection boyau 
éclairage urgence enseignes PAI gicleurs 2023

Gestion et planification des 
immeubles

Musées et centres 
d'exposition 3 465,00 $

-

ASCENSEURS TK 
(CANADA) LIMITEE

DEU56208 2023-09-12 ALLEN, ERIC DEEU - Service technique d'entretien de 
l'ascenseur 654-A05-002 aux décanteurs

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 464,59 $

-

ESRI CANADA LIMITED 1617640 2023-09-25 VAYSSIERES, 
FLORIANE

Achat de 15 blocs de 1000 crédits ArcGIS Online -
Ref : Andrée-Anne D'amours

Urbanisme et mobilité Transport - Soutien tech. 
et fonct.- À répartir 3 464,59 $

-

MINISTERE DE 
L'ENVIRONNEMENT ET DE 

LA LUTTE CONTRE LES 

1618008 2023-09-26 BLAIS, ETIENNE IN 475410 TQ - Frais liés à la traçabilité des sols 
(2.13$/t.m.) Demandeur: Gilbert Niox - Réso tr. 
CG23 0303 - Gré à gré, selon art. 573.3 - 

Infrastructures du réseau 
routier

Construction 
d'infrastructures de voirie 3 464,00 $

-

LES SYSTEMES 
CYBERKAR

DIC1095528 2023-09-27 THIBAULT, MAXIME ACHAT DE MPS61UR / B Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 463,08 $

-

GRAITEC INC. DEP43650 2023-09-19 TURCOTTE, 
CAROLINE

BS - UAT / Renouvellement licence Advance 
Design - période 2023-10-01 à 2024-09-30 pour 
l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 451,98 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

RACICOT CHANDONNET 
LTEE

35891 2023-09-08 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Racicot Chandonnet - Hatch Ltée -
35891

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 3 447,53 $

-

DISTRIBUTIONS LG INC. 1616005 2023-09-14 LEDUC, EVE COMM - Pistes cyclables Querbes, Ball et plan 
vélo Louvain - Impression et distribution de lettres 
"BIENTÔT DANS VOTRE QUARTIER"

Urbanisme et mobilité Transport - Soutien tech. 
et fonct.- À répartir 3 429,25 $

-

EXCAVATIONS VIDOLO 
LTEE

1617825 2023-09-26 SAINT-MLEUX, 
FREDERIC

SENV/Remblai de trois trous de 15 pieds (L) x 2 
pieds (l) x 6 pouces de profondeur par roche 3/4 
net, déplacement de 30 blocs de béton, retrait de 

Environnement Matériaux secs - 
traitement 3 412,09 $

-

CLAUDE LEPAGE 
ELECTRIQUE (2012) INC.

1617707 2023-09-25 TABOR, ISABELLE QG / Ajout de prises électriques pour la table de 
conférence et au mur

Police Activités policières
3 412,09 $

-

9217-2089 QUEBEC INC. 034773 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509910

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 411,39 $

-

B-LINE EQUIPEMENT & 
ACCESSOIRES POUR 

PNEUS

ROS1095703 2023-09-28 CABALLERO, 
PATRICIO

CORTT0 / LEVE PNEU CORGHI TT-ZERO 
GRAVITY

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 409,47 $

-

LE GROUPE LML LTEE DEP43729 2023-09-27 LARRIVEE, ALAIN BS - UAT / Service de programmation PLC et 
scada - Banque d'heures - Usine Lachine

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 376,40 $

-

FRATERNITE DES 
POLICIERS ET 

POLICIERES DE 

1615021 2023-09-08 RICHARD, PASCAL Paiement de 50% des factures de Catherine 
Emmanuelle Drapeau (services de psychologue 
pour le PAPP).  Facture A-1092.

Police Activités policières
3 375,00 $

-

SERVICES D'ENTRETIEN 
ALPHANET INC.

1614477 2023-09-05 MALO, SYLVAIN Entretien ménager Boscoville Police Activités policières
3 359,60 $

-

CENTRE DE PNEUS 
EXCELLENCE 

PIERREFONDS

011710 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509902

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 359,03 $

-

IMPRIMERIE F.L. 
CHICOINE

1618309 2023-09-28 NOEL, ANNE-MARIE SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE - caret, avis, 
etiquette, billet

Bilan Matériel de bureau, 
papeterie et imprimerie 3 308,16 $

-

TECHNO FEU INC ROS1095029 2023-09-25 BLOUIN, BERTRAND 610-00039              PANNEAU DE CONTROLE 
SMARTFOAM PN 610-00039

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 303,29 $

-

CENTRE BEAUMONT 
PNEUS ET MECANIQUE

073400 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509815

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 291,54 $

-

ELREG DISTRIBUTORS 
LTD

ROS1092440 2023-09-05 AUBIN, FREDERIC ALTERNATEUR 14 VOLTS, 360AMP Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 283,30 $

-

LES CONTROLES PROVAN 
ASSOCIES INC.

DEU56198 2023-09-11 DURNIN, JUDITH DEEU / REAPPRO Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 275,61 $

-

SERVICE & MAINTENANCE 
DE CASTEL (1997) INC.

DEU55951 2023-09-20 DURNIN, JUDITH DEEU /REAPPRO Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 271,75 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

BOO! DESIGN INC. 1618154 2023-09-27 GOSSELIN, PASCAL RH // Panneaux sur pied - Affichage recrutement 
emploi brigadier scolaire pour la SPVM

Police Activités policières
3 270,36 $

-

COMPUGEN INC. 1617908 2023-09-26 BEAUCHESNE, JULIE Équipements informatiques pour la SAIA. Police Activités policières
3 256,67 $

-

SOLOTECH INC 1617972 2023-09-26 CAYOUETTE-ASHBY, 
EVE-LYNE

SEPLV / Achat d'équipement audiovisuel pour la 
Biosphère

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 3 253,85 $

-

LES CARROSSERIES LE 
BARON INC.

26242 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509421

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 233,03 $

-

DES SOURCES DODGE 
CHRYSLER LTEE

55632 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509670

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 232,15 $

-

GROUPE JMG 
CONSTRUCTION INC.

DEP40099 2023-09-26 TISSEUR, YANNICK UPC-Installation des bornes de recharge des 
véhicules électriques- C.Saintelmy - 2 
Soumissions - 3 Désistements

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 228,37 $

-

RENEE  DUPRAS 202318 2023-09-18 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - Sténographie - Renée 
Dupras - 2023 - Facture # 2023-18

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 3 223,96 $

-

9492-9734 QUEBEC INC 175412 2023-09-09 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509465

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 209,82 $

-

LE COMMUNICATEUR. 1616596 2023-09-19 GUILBAULT, MARTIN SSIM / Paiement de facture - Production de 25 
copies du Guide de localisation nautique.

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 3 207,37 $

-

RESSORT IDEAL LTEE ROS1092853 2023-09-02 BLOUIN, BERTRAND ENVOYER AUX LAMES POUR 2 LAMES EN S 
CASSEES EN ARRIERE  FACTURE F0194872

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 204,19 $

-

SUSTEMA INC. 1617973 2023-09-26 TABOR, ISABELLE Soumission 26260 Équipement pour central 911 / 
QG 8e étage

Police Activités policières
3 175,83 $

-

AQUA DATA INC 1614274 2023-09-01 PIROG, MACIEJ BS - DRE / Achat de compteurs magnétiques pour 
Marco Rivas de la DRE

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 3 173,17 $

-

DESJARDINS 
ASSURANCES VIE SANTE 

RETRAITE

de230912dasresshu
m

2023-09-14 CHAN FAH, YANICK RASNA Compte gestion santé - Ex-Ville - Période 
du 2023-08-01 au 2023-08-31

Police Activités policières
3 155,39 $

-

9492-9734 QUEBEC INC 175404 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509499

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 154,94 $

-

ENTREPOTS LAFRANCE 
INC.

1580507 2023-09-06 LECOURS, SYLVAIN SSIM-DST - Atelier Cuir / BCO 2023 - Facture 
pour service d'entreposage

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 3 149,62 $

-

COOPER EQUIPMENT 
RENTALS LIMITED

DEU56195 2023-09-11 ALLEN, ERIC DEEU / LOCATION DE NACELLE Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 149,62 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

AMEUBLEMENTS 
TANGUAY

DEU56119 2023-09-06 FORTIN, LUC DPM - Fourniture de 3 réfrigérateurs pour les 
roulottes du chantier de l'ozonation

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 146,48 $

-

PLANETE COURRIER INC. DEP43632 2023-09-27 LARRIVEE, ALAIN BS - UAT / Service de cueillettes d'échantillons 
d'eau - Pour paiement de facture - Multi sites de la 
DEP

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 132,20 $

-

THIBAULT & ASSOCIES - 
L'ARSENAL

ROS1093753 2023-09-13 RAHMAT, JABRANE PRÉTENSIONNEUR CEINTURE ARRIÈRE Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 122,04 $

-

ROBERT HYDRAULIQUE 
INC

00421956 2023-09-06 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509195

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 115,27 $

-

RESSORT IDEAL LTEE MAD1091105 2023-09-11 BALTHAZAR, JAMES 
JONATHAN

349-10229 REMPLACER PINE ET BUSHING 
SUR ANCRAGE DES LAMES AVANT C/D 
USÉES, VÉRIFIER TORQUE ROD DU 

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 101,03 $

-

SERGE BARIL & ASS. INC. DEU56274 2023-09-20 ALLEN, ERIC DEEU / Atelier d'électricité / Achat d'un système 
de câbles chauffants

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 098,68 $

-

9052-9470 QUEBEC INC. DEU56215 2023-09-12 DURNIN, JUDITH DEEU / PIECES USINÉES Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 090,83 $

-

EQUIPEMENTS 
INCENDIES C.M.P. MAYER 

INC - L'ARSENAL

1616883 2023-09-20 LECOURS, SYLVAIN SSIM / DST DM 23-0994 - Acquisition d'écussons 
de chapeau en cuir PAM

Sécurité incendie de 
Montréal

Dir., adm. et soutien - 
Séc. incendie 3 086,63 $

-

SANTINEL INC. 1614786 2023-09-07 MALO, SYLVAIN Achat de défibrillateur Police Activités policières
3 079,41 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11938 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509418

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 067,75 $

-

CHAMPLAIN CHRYSLER 
DODGE JEEP RAM

ba09603 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509812

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 062,99 $

-

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

ROS1094957 2023-09-22 CADOTTE, ERIC FOURNIR PO A LONGUE POINTE SELON 
ESTIME AUTORISER PAR TELEPHONE 
BC62417

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 3 050,95 $

-

ECO-COMPTEUR INC. 1617710 2023-09-25 HUBERT, FRANCOIS IN 466811 (GP) - Gré à gré - 4 boucles 
performées plus services techniques pour Viger et 
Saint-Antoine, Réso travaux CG23 0302, Dem. 

Infrastructures du réseau 
routier

Construction 
d'infrastructures de voirie 3 044,64 $

-

9314-8658 QUEBEC INC. 1617824 2023-09-26 DUPONT, MELANIE BCO 2023// Frais de réception, d accueil, de 
réunion et de repas

Police Activités policières
3 044,64 $

-

PNEUS ET MECANIQUE ST-
LAURENT

147777 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509769

Materiel roulant et ateliers Activités policières
3 038,60 $

-

IDEXX LABORATORIES 
CANADA CORPORATION

1574114 2023-09-15 ARBIC, DENISE SENV- BCO- 2023- Produits chimiques et 
consommables de laboratoire pour 2023.

Environnement Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 025,13 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

NORBEC 
COMMUNICATION

1614414 2023-09-05 LANDRY, ROBERT Support de TV Police Activités policières
3 023,64 $

-

ACKLANDS - GRAINGER 
INC.

DEU56193 2023-09-20 ALLEN, ERIC DEEU - Ateliers de mécanique et soudure au 
bâtiment de traitement des boues - Achat de 5 
ventilateurs industriels

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 3 022,91 $

-

PONT ROULANT SERVI-
TECH

DEP43503 2023-09-07 LEFEBVRE, PHILIPPE DEP / UDO - Certification monorails de levage HP 
(MONO-014 / MONO-016 / MONO-017)

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 3 017,74 $

-

MERCEDES-BENZ 
MONTREAL-EST

ROS1092815 2023-09-01 CADOTTE, ERIC FAIRE LES TRAVAUX SELON ESTIME 
COURRIEL  (MERCEDES-BENZ)MONTREAL-
EST)  (JS)

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 997,00 $

-

PIECES D'AUTO JARRY 
LTEE

ROS1093877 2023-09-13 AUBIN, FREDERIC UNDER HOIST TRUCK TRANSMISSION 
HYDRAULIC JACK, 1 TON CAPACITY, MODEL 
72700A

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 992,14 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11913 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509409

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 971,38 $

-

9217-2089 QUEBEC INC. 034486 2023-09-09 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509288

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 954,31 $

-

OUTILLAGE PLACIDE 
MATHIEU INC.

DEP43633 2023-09-18 VINCENT, SIMON BS - RÉS / Achat d'outils pour l'atelier mécanique 
pour la Section Réservoirs de la DEP

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 2 944,20 $

-

SANIVAC DEU56145 2023-09-01 FORTIN, LUC DPM - Service technique de vidange et 
approvisionnement pour roulottes blocs sanitaires 
chantier désinfection

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 939,65 $

-

KARINE  GAUTHIER 1580950 2023-09-23 LEONG, CINDY SEPLV - Services de graphisme de Karine 
Gauthier pour les besoins de l'Espace pour la vie -
EPLV - 2023

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 2 900,00 $

-

TECHNO FEU INC ROS1093373 2023-09-16 BLOUIN, BERTRAND Selon soumission SC10011585 Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 899,16 $

-

ULINE CANADA CORP 1617354 2023-09-22 NAULT, JEAN-
NICOLAS

5 ARMOIRE POUR FOURNITURES Police Activités policières
2 897,65 $

-

BATTERIES DIXON INC. DIC1094492 2023-09-19 THIBAULT, MAXIME REAPPRO DE BATTERIE GR.65 Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 897,15 $

-

LOCATION JEAN LEGARE 
LTEE

1614181 2023-09-01 BEAUCHESNE, JULIE Location véhicule pour le GTI. Police Activités policières
2 896,61 $

-

CYCLO CHROME INC. DIC1093481 2023-09-11 THIBAULT, MAXIME REPARATION VÉLO SUR ROUTE JUILLET 2023 Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 890,59 $

-

AXON PUBLIC SAFETY 
CANADA INC.

1617020 2023-09-21 MALO, SYLVAIN Achat piles pour Taser 7 pour l Armurerie Police Activités policières
2 888,41 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

ROS1094890 2023-09-21 CADOTTE, ERIC FOURNIR PO POUR REPARATION  PRE 
AUTORIE PAR TELEPHGONE A LONGUE 
POINTE ( BC61801)

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 881,13 $

-

SPI SANTE SECURITE INC. DEP43686 2023-09-22 REBSELJ, VINCENT BS - ULA / Service inspection annuelle pour 
l'Usine Lachine

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 867,23 $

-

SCAN PLUS 
TECHNOLOGIE 

DETECTION INC.

1618763 2023-09-29 LEBLANC, VINCENT SGPI - Service pour vérifier la présence de 
conduits souterrains avant les travaux d installation 
des bornes de recharge au 10351 Sherbrooke Est. 

Gestion et planification des 
immeubles

Autres - Transport
2 859,86 $

-

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

bc62408 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509891

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 858,27 $

-

EBI ENVIROTECH INC. DEP42495 2023-09-11 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

DEP / UPI / Pompage résidu microsable 
interozonation / E.Apperce

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 849,36 $

-

PROTECTION INCENDIE 
MCI

DEP43452 2023-09-01 MARTINEZ, DANIEL BS - UAT / Service d'inspection annuelle des 
systèmes de gicleurs pour l'usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 835,71 $

-

TELUS 1615796 2023-09-13 ST-DENIS, HUGO DRE - BC ouvert pour 2023 - Frais de téléphonie 
cellulaire

Service de l'eau Réseaux d'égout
2 834,66 $

-

FRANCK VECCHIO DEP43714 2023-09-26 TURCOTTE, 
CAROLINE

DEP / UAT / Licenses de  logiciel Vector 3D -  
Annie Carrière

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 827,10 $

-

STEPH OUTILLAGE 2010 
INC.

DEP43508 2023-09-08 DURNIN, JUDITH BS - UPI / Achat de pièces pour  entretien 
compresseur pour Usine Pierrefonds

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 824,21 $

-

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1094110 2023-09-15 NEGRONI, ANTOINE OIL PAN MOTEUR Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 822,89 $

-

KENWORTH MONTREAL ROS1094708 2023-09-20 AUBIN, FREDERIC DPF UNIT COMPLETE Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 821,70 $

-

L'ATELIER DE L'AUTO ST-
CLEMENT INC. - VITRO 

PLUS

DIC1093377 2023-09-11 THIBAULT, MAXIME RACH A VELO Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 808,30 $

-

CONCEPT CONTROLS 
INC.

1609322 2023-09-23 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Étalonnage de l'appareil SEM-5000 pour le 
Centre Environnemental Saint-Michel (CESM)

Environnement Protection de 
l'environnement 2 801,06 $

-

LACBUS DE 
L'AUTOMOBILE INC.

018449 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509929

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 796,68 $

-

DALEX-QUEBEC INC. 1572362 2023-09-15 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM-DST - Atelier Tuyaux. BCO 2023 pour 
l'entretien des séchoirs à boyau - Entente 1410013

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 2 792,67 $

1410013

INDUSTRIES 3R INC. DEP43541 2023-09-13 DURNIN, JUDITH DEP / UDB / Mousse de polyuréthane pour conduit 
de ventilation / P.Normandeau

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 787,67 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

TOTAL CANADA INC. DEP43577 2023-09-15 DURNIN, JUDITH BS -UPI / Acquisition d'huile pompe-HP-BP pour 
l'Usine Pierrefonds

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 784,26 $

-

PLOMBERIE J. JODOIN 
LTEE

1563109 2023-09-21 COUTURE, 
ALEXANDRE

C7986_Travaux de plomberie_Église Ste jeanne 
d'arc_Novembre 2022.

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
2 782,17 $

-

SOLUTIONS 
SUPERIEURES S.E.C

DEP43617 2023-09-18 MARTINEZ, DANIEL BS - UAT / Achat pour réparation de la Tennant 
pour l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 760,60 $

-

COMPUGEN INC. 1618676 2023-09-29 MORIN, NATHALIE 2 portables QUOTE/PROPOSITION 535094 Police Activités policières
2 755,69 $

-

PNEUS ET MECANIQUE ST-
LAURENT

147496 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509609

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 753,18 $

-

ROY BELANGER 
AVOCATS S.E.N.C.R.L.

0000031335 2023-09-26 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Roy Bélanger - Lot A - août 2023 - 
0000031335

Affaires juridiques Affaires civiles
2 752,35 $

-

NORTON ROSE 
FULBRIGHT CANADA 
S.E.N.C.R.L., S.R.L.

9090526834 2023-09-29 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires Civiles - Norton Rose Fulbright Canada - 
Constat d'infraction 302778 - Décès d'un pompier 
en fonction - 2229662008

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 2 750,67 $

-

GARAGE DEGUIRE INC 23822 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:510079

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 739,70 $

-

M2D LEADERSHIP DEP43457 2023-09-01 LARRIVEE, ALAIN BS - DEP - Paiement de factures 11260 et 11259 - 
M2D LEADERSHIP. Fatima Ezzahra Aboudo

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 729,68 $

-

MOORE CANADA 
CORPORATION

1607561 2023-09-21 NOEL, ANNE-MARIE SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE - F580\21B 
 Avis de vérification d'un véhicule routier

Bilan Matériel de bureau, 
papeterie et imprimerie 2 718,25 $

-

DEPENSES 
OPERATIONNELLES - 

SPVM

cr230901 2023-09-13 PREVOST, SYLVIE Enquêtes spéciales Police Activités policières
2 700,00 $

-

MINISTERE DES 
TRANSPORTS CENTRE 

DE GESTION DE 

1615765 2023-09-13 LUSSIER, MARIE-
JOSEE

EICDE: Location 2 Autos - Aout 23 Police Activités policières
2 685,92 $

-

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1093290 2023-09-11 CADOTTE, ERIC REPARATION  AUTORISER AU TELEPHONE  
Repaire ordre 21861

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 662,21 $

-

RADIATEUR PLUS 63073 2023-09-09 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509300

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 658,45 $

-

FRATERNITE DES 
POLICIERS ET 

POLICIERES DE 

1616034 2023-09-14 RICHARD, PASCAL Paiement de 50% des factures de Catherine 
Emmanuelle Drapeau (services de psychologue 
pour le PAPP).  Facture A-1097.

Police Activités policières
2 650,00 $

-

MARCEL SAUVE 20230927 2023-09-28 AVERY-MARTIN, 
TIFFANY

Subvention Financière 1483-1489, rue Dufresne Urbanisme et mobilité Autres ressources du 
patrimoine 2 633,74 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

ROY BELANGER 
AVOCATS S.E.N.C.R.L.

0000031323 2023-09-20 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Roy Bélanger - Lot B - août 2023 - 
0000031323

Affaires juridiques Affaires civiles
2 633,72 $

-

SERVICE DE GAZ 
NATUREL CENTRE-VILLE 

INC.

DEP43754 2023-09-29 LEFEBVRE, PHILIPPE DEP / UPC / Entretien annuel et vérification de 
fonctionnement chaudières de chauffage

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 619,44 $

-

SERVICE DE GAZ 
NATUREL CENTRE-VILLE 

INC.

DEP43749 2023-09-29 LEFEBVRE, PHILIPPE DEP / UDO / Entretien annuel et vérification de 
fonctionnement chaudières de chauffage

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 619,44 $

-

BOUTY INC 1617572 2023-09-25 BOURQUE, LOUIS-
HENRI

SUM // Achat de 8 chaises ergonomiques pour la 
section Inventaires - Patrimoine

Urbanisme et mobilité Aménag. du territoire, 
réglementation et zonage 2 613,01 $

1437088

CENTRE DE L'AUTO A.G.R. 
INC

089865 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509716

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 611,27 $

-

9492-9734 QUEBEC INC 175458 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509851

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 610,03 $

-

LES PLASTIQUES CY-BO 
INC

DEP43725 2023-09-27 REBSELJ, VINCENT UBD 2023 / Réparation réservoir intermédiaire 
hypochlorite #2 / D.CAM

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 607,32 $

-

AIR LIQUIDE CANADA INC DEU49152 2023-09-06 DURNIN, JUDITH BS DEEU USOC - LOCATION BOUTEILLES 
D'OXYGENE 2022

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 605,25 $

-

CHENIER AUTO SERVICE 
INC.

12404 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509686

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 601,36 $

-

PNEUS RATTE INC. br1519152 2023-09-07 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509380

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 597,82 $

-

COMPUGEN INC. 1617337 2023-09-22 COTE, JEAN-
FRANCOIS

SE / DRE / Achat d'un ordinateur portable et d'une 
station d'accueil pour Luis Alberto Ardila Triana

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 2 597,72 $

1526425

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11914 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509410

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 596,32 $

-

EXCELLENT GARAGE 
BEAUBIEN INC.

7950a 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509819

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 562,97 $

-

FONDS OPERATIONNEL 
ENQUETE - SPVM

comm230926 2023-09-27 HADDAOUI, AMEL Dépenses autorisées dans le cadre d'enquêtes 
policières

Police Activités policières
2 543,29 $

-

CYCLO CHROME INC. DIC1093480 2023-09-11 THIBAULT, MAXIME REPARATION VELO ATELIER JUILLET 2023 Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 537,37 $

-

OUTILLAGE PLACIDE 
MATHIEU INC.

DEP43499 2023-09-07 PAUL, SERGE 
MARTIN

BS - ERP - Conteneur pour recyclage de métaux 
dans atelier de l'exploitation du réseau primaire

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 2 537,14 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

KENWORTH MONTREAL ROS1092635 2023-09-22 CHARRON, DANIEL #4955665, ENSEMBLE DE BAGUE 
D'ETANCHEITE

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 533,39 $

-

RACICOT CHANDONNET 
LTEE

35974 2023-09-15 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Racicot Chandonnet Ltée - 
Environnement Routier NRJ Inc. - 2226684008

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 2 526,63 $

-

M2D LEADERSHIP DEU56020 2023-09-07 BELLEMARE, 
STEPHANE

DEEU / FACTURES paiement test 
psychométrique pour poste chef de section

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 519,70 $

-

SOLUTIONS 
ENVIRONNEMENTALES 

360 (QUEBEC) LTEE

1616358 2023-09-18 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Disposition de produits chimiques pour le 
laboratoire Crémazie

Environnement Traitement des eaux 
usées 2 516,76 $

-

CUMMINS CANADA ULC ROS1094521 2023-09-25 NEGRONI, ANTOINE PANNE HUILE MOTEUR Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 505,05 $

-

CARROSSERIE IBERVILLE 
INC.

015320 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509419

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 499,85 $

-

COMPUGEN INC. 1616974 2023-09-21 PARENT, MARIE SIRR / Acquisition d'un ordinateur pour le BIM -
DDS R603336 -Entente 1526425

Infrastructures du réseau 
routier

Transport - Soutien tech. 
et fonct.- À répartir 2 496,64 $

1526425

LES INSTRUMENTS I.T.M. 
INC./I.T.M. INSTRUMENTS 

INC.

DEP43498 2023-09-07 DURNIN, JUDITH REAPP - DEP - UAT  / Achat sonde O2. 2 
Soumissions

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 496,60 $

-

LAFARGE CANADA INC DEP43505 2023-09-07 MARTINEZ, DANIEL DEP / UAT / 5 voyages de roche pour chemins 
usine / MA.Lecuyer / REMPLACE DEP42457

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 496,07 $

1594243

INNOVATION 
DIAGNOSTICS INC.

1616853 2023-09-20 LEMAY, MARTIN SENV - Matériel de labo de microbiologie - Labo 
Crémazie

Environnement Inspection des aliments
2 482,15 $

-

ACKLANDS - GRAINGER 
INC.

DEU56054 2023-09-01 LAHAIE, DANIEL DEEU / HARNAIS DE SÉCURITÉ DBI SALA-NOS 
ARTICLES

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 480,91 $

-

MOTEURS ELECTRIQUES 
LAVAL LTEE

DEP43685 2023-09-22 VINCENT, SIMON BS - RÉS - Réparation moteur RH pour la Section 
Réservoirs

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 2 472,45 $

-

CONTROLES LAURENTIDE 
LTEE

1616248 2023-09-15 VERREAULT, 
DOMINIQUE

Entretien Sondes Chlore - SGPI Biosphère - Louis 
B

Gestion et planification des 
immeubles

Musées et centres 
d'exposition 2 471,10 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11254 2023-09-02 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509221

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 464,07 $

-

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1094086 2023-09-15 RAHMAT, JABRANE EGR VALVE Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 463,17 $

-

LOCATION DICKIE 
MOORE.

1594161 2023-09-06 LEMAY, MARTIN MU - IN0123 - Location d'une tour de lumière pour 
Ile Bizard - Ste-Geneviève (Pour paiement de 2 
factures)

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
2 453,45 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

KENWORTH MONTREAL ROS1093813 2023-09-14 RAHMAT, JABRANE VGT Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 449,40 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11920 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509416

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 447,49 $

-

HACH SALES & SERVICE 
CANADA LTD

1617154 2023-09-21 LEE, MEI SHEUNG SENV / Approvisionnement en réactif chimique 
pour la laboratoire de l'usine de lixiviat au 
Complexe Environnemental de Saint-Michel 

Environnement Protection de 
l'environnement 2 427,00 $

-

STANEX INC. DEP43726 2023-09-27 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

DEP / UPI / INSPECTION ANNUELLE SYSTEME 
ALARME INCENDIE - 2023

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 425,21 $

-

MOTEURS ELECTRIQUES 
LAVAL LTEE

DEP43661 2023-09-20 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

BS - UPI / Appel de service pour entretien 6 ans 
drives des actiflos de l'Usine Pierrefonds

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 418,91 $

-

UBA INC. DEU56292 2023-09-22 BERNARD, 
DOMINIQUE

DEEU / OPERATIONS SECTEUR EAUX / 
BARILS DE NAOCL POUR LES POINTS 
D'ANALYSES

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 408,21 $

-

SOCIETE CANADIENNE 
DES POSTES

9883316061 2023-09-28 LAMBERT, 
ALEXANDRE

Services judiciaires - poste/messagerie - Poste 
Canada manifeste - Année 2023 - Période 16-09-
2023 @ 22-09-2023

Affaires juridiques Cour municipale et 
magistrature 2 404,81 $

-

SUPREMEX INC. 1618314 2023-09-28 NOEL, ANNE-MARIE  SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE - enveloppes Bilan Matériel de bureau, 
papeterie et imprimerie 2 399,31 $

-

LOGISTIK UNICORP INC. 1614754 2023-09-07 NOEL, ANNE-MARIE SPVM / REAPPRO / INVENTAIRE- Housse VPB Bilan Vêtement et équipement 
de travail 2 396,85 $

-

INOLEC DEP43756 2023-09-29 MARTEL, SIMON DEP / ERP / Pompe vidange pour inventaire Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 2 382,17 $

-

TENAQUIP LIMITED DEU56174 2023-09-08 FORTIN, LUC DEEU / PB-190395-26-PETIT MOBILIER 
PREMIÈRE INSTALLATION ROULOTTES 
CHANTIER

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 374,52 $

-

CARRIER ENTERPRISE 
CANADA, L.P.

DEU56359 2023-09-29 ALLEN, ERIC DEEU / ATELIER CVAC / achat accessoires et 
moteur condenseur unité salle commande des 
boues

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 372,02 $

-

ULINE CANADA CORP 1616123 2023-09-15 LEMAY, MARTIN SENV - Matériel pour prélèvement et laboratoire Environnement Inspection des aliments
2 371,38 $

-

LUMEN DIVISION DE 
SONEPAR CANADA INC.

DEP43494 2023-09-07 REBSELJ, VINCENT BS - ULA  / Achat d'aérotherme pour l'Usine 
Lachine

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 370,81 $

-

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

bc62226 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509535

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 367,06 $

-

SIGNEL SERVICES INC 1615282 2023-09-11 CHOQUEUX, ELODIE SGPMRS / Achat de Fabrication de panneaux de 
signalisation pour les stationnements Parc-Nature-
Centre

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 2 359,07 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

FRANCE DUBOIS 
PRELEVEMENTS INC.

1617906 2023-09-26 BEAUCHESNE, JULIE Service de prélèvements sanguins, conduites sous 
influence SSR.

Police Activités policières
2 347,91 $

-

COOPER EQUIPMENT 
RENTALS LIMITED

DEU55648 2023-09-11 ALLEN, ERIC DEEU / LOCATION CHARIOT ÉLEVATEUR Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 340,43 $

-

GUTHRIE WOODS 
PRODUCTS LIMITED

1615989 2023-09-14 RILLART, STEVE SSIM/ CF - Achat de 85 jetons d'allégeance - 
Service de Sécurité Incendie

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 2 331,51 $

-

CENTRE DE PNEUS 
EXCELLENCE 

PIERREFONDS

011649 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509235

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 329,55 $

-

PROTECTION INCENDIE 
MCI

DEU56228 2023-09-12 LAHAIE, DANIEL DEEU / FACTURE 144983 Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 325,79 $

-

MARCELA AYALA maf2023091205 2023-09-13 SCHOEB, AMELIE Finalisation du bilan éco-responsable de la 
Biosphère et présentation de celui-ci..

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 2 325,00 $

-

WAJAX LTEE ROS1095736 2023-09-28 RAHMAT, JABRANE TCM Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 323,29 $

-

DES SOURCES DODGE 
CHRYSLER LTEE

52802 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509882

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 320,58 $

-

ROY BELANGER 
AVOCATS S.E.N.C.R.L.

0000031330 2023-09-20 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Roy Bélanger - Lot B - août 2023 - 
0000031330

Affaires juridiques Affaires civiles
2 317,64 $

-

9217-2089 QUEBEC INC. 034541 2023-09-09 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509292

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 312,03 $

-

GROUPE REPROCOM 1614824 2023-09-07 BOUDREAU, DANIEL Service d'impression, trouage, assemblage pour 3 
factures

Police Activités policières
2 309,72 $

-

LES CONTROLES PROVAN 
ASSOCIES INC.

1614502 2023-09-06 COTE, JEAN-
FRANCOIS

BS - DRE / Service pour la réparation du 
régulateur du site Dickson (14R211) - Nadir 
MOULLA -

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 2 299,81 $

-

BELL CANADA 96066978 2023-09-27 PREVOST, SYLVIE Dépenses autorisées dans le cadre d'enquêtes 
policières

Police Activités policières
2 299,50 $

-

RACICOT CHANDONNET 
LTEE

35892 2023-09-06 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Racicot Chandonnet - Coté 
électrique Socam Groupe LMT - 35892

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 2 295,29 $

-

LES JOINTS ETANCHES 
R.B INC.

ROS1094412 2023-09-27 RAHMAT, JABRANE SEAL POUR SLIP RING Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 280,33 $

-

LES COMPRESSEURS ET 
SURPRESSEURS AERZEN 

DU CANADA INC.

DEU56185 2023-09-07 LAHAIE, DANIEL DEEU - ENTRETIEN SECTEUR BÂTIMENT DES 
BOUES - SERVICE D'ENTRETIEN DES 4 
SURPRESSEURS AERZEN  À 

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 280,33 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

DEMENAGEMENT 
UNIVERSEL INC

DEU56243 2023-09-14 FORTIN, LUC DPM - PB-190394-9-DÉPLACEMENT MOBILIER 
PREMIERE INSTALLATION ROULOTTES

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 267,73 $

-

GOSECURE INC. DEP43712 2023-09-25 TURCOTTE, 
CAROLINE

BS - UAT / Service de renouvellement - Coterm 
Fortinet pour l'Usine Atwater

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 267,73 $

-

LES PORTES J.P.R. INC. 1607853 2023-09-29 COURVILLE, JANOS SGPI - TEM-NORMAL, FOURNIR ET INSTALLER 
TROIS PORTES DE GARAGE (selon la 
soumission 3167337-4) , Ref. Martin Dery.

Gestion et planification des 
immeubles

Gestion des installations - 
Séc. incendie 2 262,86 $

-

LACBUS DE 
L'AUTOMOBILE INC.

018436 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509784

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 258,17 $

-

AREO-FEU LTEE 1613170 2023-09-06 GOYETTE, 
STEPHANE

SSIM-DST- Hydraulique DM 22-0437 / Achat 
d'adaptateur de buses Handline

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 2 257,23 $

-

MIDAS L'EXPERT 
ENTRETIEN

108889 2023-09-09 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509320

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 256,65 $

-

CYCLO CHROME INC. DIC1094679 2023-09-20 THIBAULT, MAXIME REPARATION SUR ROUTE AOUT 2023 Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 252,19 $

-

SOLUTIONS 
SUPERIEURES S.E.C

1618337 2023-09-28 LECOURS, SYLVAIN SSIM - BND Caserne #56 / Achat de produits 
sanitaires et d'entretien pour les mois octobre, 
novembre et décembre 2023. Entente 1562756

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 2 252,04 $

1562756

9418-2128 QUEBEC INC. 069271 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:510009

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 247,19 $

-

VILLAGES VACANCES 
VALCARTIER INC

12255 2023-09-20 BOUDREAU, DANIEL hotel formation equestre spvm Police Activités policières
2 242,88 $

-

THIBAULT & ASSOCIES - 
L'ARSENAL

ROS1094586 2023-09-22 AUBIN, FREDERIC MODULE, VDR, (VEHICULE DATA RECORDING) 
*MASTER* SBMS, 500K WELDON CONTROL 
MODULE

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 240,40 $

-

INSTRUMENTATION 
DYNATHERM INC.

1615701 2023-09-13 LEE, MEI SHEUNG SENV/ Paiement de facture pour l'étalonnage de 3 
équipements au laboratoire Crémazie

Environnement Traitement des eaux 
usées 2 237,49 $

-

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

bc62759 2023-09-30 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:510163

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 234,46 $

-

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

bc62364a 2023-09-30 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:510175

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 231,01 $

-

PNEUS ET MECANIQUE ST-
LAURENT

147748 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509624

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 205,54 $

-

CDTEC CALIBRATION INC. 1571367 2023-09-12 GIRARD, IVE SSIM // BCO 2033 - Réparation et calibration avec 
certificat des détecteurs de gaz BW pour l'année 
2023

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 2 204,74 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

DUBO ELECTRIQUE LTEE DEP43674 2023-09-21 MAKOU TAFFOT, 
GENEVIEVE EDITH

dep / udb /  contacts démarreur pompe eau de 
lavage / P.Normandeau

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 200,17 $

-

LES SYSTEMES 
CYBERKAR

1617633 2023-09-25 DUBUC, MARTINE Camera Ionondes pour la PO Police Activités policières
2 194,24 $

-

THIBAULT & ASSOCIES - 
L'ARSENAL

ROS1095615 2023-09-28 AUBIN, FREDERIC FESSIER - SIEGE - FOAM N SENSOR ASS - 
REAR

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 188,93 $

-

CONTOUR D'IMAGE INC. 1618724 2023-09-29 IBARRA IZQUIERDO, 
GABRIELA

SSIM / SSIM-DST- MEPI DM23-1065 / Achat 
d'autocollants- Service de Sécurité Incendies de 
Montréal

Sécurité incendie de 
Montréal

Interventions - Séc. 
incendie 2 187,73 $

-

LES CARROSSERIES LE 
BARON INC.

26285 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509423

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 180,82 $

-

DYPLEX 
COMMUNICATIONS LTD.

1616688 2023-09-19 MALO, SYLVAIN Système de communications pour compléter 
l ensemble de filage

Police Activités policières
2 178,49 $

-

PITNEY WORKS 1614234 2023-09-01 DESCHAMPS, 
MARCEL

SSIM / Paiement des frais mensuelles de 
timbreuses # compte 6100-9080-0179-2001

Sécurité incendie de 
Montréal

Prévention - Séc. incendie
2 174,66 $

-

TECHNO FEU INC ROS1094744 2023-09-21 RAHMAT, JABRANE PIECE CAMION INCENDIE Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 171,80 $

-

TECHNO FEU INC MAD1093989 2023-09-14 BALTHAZAR, JAMES 
JONATHAN

347-16219 BOITE DE CONTROLE SRS Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 166,15 $

-

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1095797 2023-09-29 NEGRONI, ANTOINE POMPE UREE Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 151,53 $

-

PNEUS RATTE INC. br1519261 2023-09-07 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509385

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 147,03 $

-

DESCHENES & FILS LTEE DEP43459 2023-09-01 DURNIN, JUDITH BS - RÉS - Achat pour changer le réservoir à eau 
chaude 40 gallons. VI-Est pour la section 
Réservoirs de la DEP

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 144,83 $

-

EXCAVATIONS VIDOLO 
LTEE

DEP43646 2023-09-19 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

DEP / UPI / Paiement de facture / Livraison et 
récupération d'un container 40 verges pour 
matériaux sec.

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 138,60 $

-

SIMPLEX LOCATION 
D'OUTILS INC.

DEP43697 2023-09-22 REBSELJ, VINCENT DEP / ULA / Location de nacelle articulée / 
P.Normandeau

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 133,16 $

-

LONGUE POINTE 
CHRYSLER DODGE JEEP 

RAM LTEE

bc62465 2023-09-30 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:510161

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 131,72 $

-

LOCATION SAUVAGEAU 
INC.

1542652 2023-09-13 VERREAULT, 
DOMINIQUE

Location pour deux mois, d`un cube pour les 
déplacements vers la biosphère - Biodôme

Gestion et planification des 
immeubles

Musées et centres 
d'exposition 2 127,99 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

THOMSON REUTERS 1615471 2023-09-12 MASSE, ISABELLE SAJ/ Paiement de facture pour l'achat de livres 
Bibliothèque SAJ - Division Aff. policières

Affaires juridiques Affaires civiles
2 125,56 $

-

RADIATEUR PLUS 63082 2023-09-09 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509299

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 101,92 $

-

CHAMPLAIN CHRYSLER 
DODGE JEEP RAM

ba09743 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509814

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 095,42 $

-

INSTRUMENTS MEGATEC 
INC.

DEP43544 2023-09-14 MARTINEZ, DANIEL BS - UAT / Achat Coolant machine CNC atelier 
machiniste. Marc André Lécuyer. 1 Soumission.

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 092,13 $

-

EXCELLENT GARAGE 
BEAUBIEN INC.

7482a 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:508848

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 086,01 $

-

CENTRE DE SERVICE 
2010 ENR.

60820 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509985

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 082,09 $

-

SAMSUNG ELECTRONICS 
CANADA INC.

1615632 2023-09-13 MOCANU, GIANINA STI - Gré-à-gré, projet 68037.03 - Téléphone IMEI 
354884115174327 - Communications évoluées - 
Acquisition de 3 téléphones équipe support pour 

Technologies de 
l'information

Gestion de l'information
2 078,22 $

-

PNEUS RATTE INC. br1519378 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509644

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 077,84 $

-

EXCELLENT GARAGE 
BEAUBIEN INC.

8006a 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509879

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 076,29 $

-

TECHNO FEU INC 1614313 2023-09-04 BALTHAZAR, JAMES 
JONATHAN

347-14374 CEINTURE OFFICIER ET FRAIS DE 
TRANSPORT

Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 2 072,60 $

-

ROY BELANGER 
AVOCATS S.E.N.C.R.L.

0000031331 2023-09-20 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Roy Bélanger - Lot B - août 2023 - 
0000031331

Affaires juridiques Affaires civiles
2 061,43 $

-

HERCULES SLR INC. DEU56157 2023-09-07 DURNIN, JUDITH DEEU / PIECES USINÉES Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 2 060,69 $

-

SPI SANTE SECURITE INC. DEP43739 2023-09-28 LEFEBVRE, PHILIPPE DEP / UDO / 2023 INSPECTION ANNUELLE DES 
ÉQUIPEMENTS D'ESPACE CLOS / S.ANNOUR / 
REMPLACE DEP41967 LIQUIDÉ PAR ERREUR

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 051,23 $

-

SIMPLEX LOCATION 
D'OUTILS INC.

DEP43549 2023-09-13 VINCENT, SIMON DEP / RR / Inspection annuel skyjack et 
remplacement des batteries / M.Lajeunesse

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 2 046,84 $

-

PNEUS RATTE INC. br1519237 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509541

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 046,00 $

-

PNEUS ET MECANIQUE ST-
LAURENT

147716 2023-09-16 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509648

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 044,99 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

DBI INTERNATIONAL A/V 
CORP

1616362 2023-09-18 CAYOUETTE-ASHBY, 
EVE-LYNE

SEPLV /  Acquisition d'écouteurs DBI pro 705 pour 
l'expo zéro déchets

Espace pour la vie Musées et centres 
d'exposition 2 040,00 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11910 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509405

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 030,64 $

-

REPARATION D'AUTO 
CREMAZIE 2010

11911 2023-09-13 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509406

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 028,08 $

-

PNEUS ET MECANIQUE ST-
LAURENT

147522 2023-09-30 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509602

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 019,59 $

-

WOLSELEY  CANADA INC. DEP43546 2023-09-13 MARTINEZ, DANIEL BS - UAT / Achat matériel de plomberie. 1 
Soumission. Hassan Malih

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 016,10 $

-

BELANGER LONGTIN, 
S.E.N.C.R.L.

33305 2023-09-22 GOSSELIN-
LEONARD, 

ALEXANDRE

Affaires civiles - Bélanger Longtin - Jacob Cohen 
et al. c. Ville de Montréal et al. - 33305

Dépenses communes Autres - Administration 
générale 2 013,14 $

-

GROUPE LOU-TEC INC. DEP43652 2023-09-19 LEFEBVRE, PHILIPPE DEP / UPC / Location d'une NACELLE MÂT 
DROIT CARB 45'-46

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 011,98 $

-

LAFARGE CANADA INC DEP43505 2023-09-07 MARTINEZ, DANIEL DEP / UAT / 5 voyages de roche pour chemins 
usine / MA.Lecuyer / REMPLACE DEP42457

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 2 011,60 $

-

CHAMPLAIN CHRYSLER 
DODGE JEEP RAM

ba09749 2023-09-28 Système 
PARCAUTOSPVM

Entretien et réparation SPVM                                   
NoFactMaximo:509801

Materiel roulant et ateliers Activités policières
2 011,25 $

-

DEPENSES 
OPERATIONNELLES - 

SPVM

cr230425b 2023-09-06 PREVOST, SYLVIE Enquêtes spéciales Police Activités policières
2 000,00 $

-

EBI ENVIROTECH INC. DEP42495 2023-09-12 GUILHEMJOUAN, 
SERGE

DEP / UPI / Pompage résidu microsable 
interozonation / E.Apperce

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 1 995,02 $

-

SANIVAC 1618143 2023-09-27 LEBLANC-LANDRY, 
DOMINIQUE

SGPI - Location d'une toilette chimique pour une 
période de deux mois incluant les vidanges. 
Pavillon du Lac-aux-Castors

Gestion et planification des 
immeubles

Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 1 994,76 $

1585557

CONSCIENCE URBAINE 1609445 2023-09-21 LEFEBVRE, LOUISE-
HELENE

SGPMRS/ Services professionnels pour 
l   élaboration et la mise en uvre dune stratégie de 
gestion des parties prenantes

Grands parcs, mont Royal et 
sports

Planification et gestion 
des parcs et espaces 

verts
1 668,27 $

-

HARNOIS ENERGIES INC. 1591040 2023-09-19 COUTURE, 
ALEXANDRE

MU_IN0034_ ARRONDISSEMENT 
PIERREFONDS-ROXBORO - Ravitaillement 
diesel de pompes - Fonctionnement des pompes 

Sécurité incendie de 
Montréal

Sécurité civile
1 600,26 $

-

ECHAFAUDS PLUS 
(LAVAL) INC

DEP41844 2023-09-11 VINCENT, SIMON BS - RÉS - VI - Service d'Installation d'échafauds 
pour la Section réservoirs de la DEP

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 1 331,24 $

-

LE GROUPE GESFOR, 
POIRIER, PINCHIN INC.

1611532 2023-09-28 LEBLANC, VINCENT Services professionnels de prélèvements et 
analyses d air durant les travaux de désamiantage 
de la salle mécanique et une inspection finale pour 

Gestion et planification des 
immeubles

Gestion des installations - 
Séc. incendie 1 237,28 $

-
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

LES SYSTEMES 
CYBERKAR

1617633 2023-09-27 DUBUC, MARTINE Camera Ionondes pour la PO Police Activités policières
907,09 $

-

ANIMA CONFERENCES ET 
FORMATIONS

1614622 2023-09-06 MORISSETTE, 
CHANTAL

BS - DRE / Service de conférences Service de 
l'eau Ville de Montréal - Septembre 2023

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 787,42 $

-

ANIMA CONFERENCES ET 
FORMATIONS

1614622 2023-09-06 MORISSETTE, 
CHANTAL

BS - DRE / Service de conférences Service de 
l'eau Ville de Montréal - Septembre 2023

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 787,40 $

-

ANIMA CONFERENCES ET 
FORMATIONS

1614622 2023-09-06 MORISSETTE, 
CHANTAL

BS - DRE / Service de conférences Service de 
l'eau Ville de Montréal - Septembre 2023

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 787,40 $

-

AIR LIQUIDE CANADA INC 1616035 2023-09-14 ARBIC, DENISE SENV // Achat de gaz d'utilisation courante pour 
les instruments analytiques du Laboratoire 
Crémazie // Entente 1614684

Environnement Traitement des eaux 
usées 644,10 $

-

AIR LIQUIDE CANADA INC 1616035 2023-09-14 ARBIC, DENISE SENV // Achat de gaz d'utilisation courante pour 
les instruments analytiques du Laboratoire 
Crémazie // Entente 1614684

Environnement Inspection des aliments
613,50 $

-

AIR LIQUIDE CANADA INC 1616035 2023-09-14 ARBIC, DENISE SENV // Achat de gaz d'utilisation courante pour 
les instruments analytiques du Laboratoire 
Crémazie // Entente 1614684

Environnement Hyg. du milieu - Soutien 
tech. et fonct. - À répartir 480,32 $

-

WOLSELEY  CANADA INC. DEP43557 2023-09-14 DURNIN, JUDITH BS - MAG UDB REAPPRO / Achat de robinet bille, 
mamelon, coude, arrêt, réduit pour le magasin de 
l'Usine Des Baillets - Entente 1576907

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 461,86 $

1576907

GLOBOCAM (ANJOU) INC. -
GLOBOCAM

ROS1093348 2023-09-16 CADOTTE, ERIC Module ECM pour appareil 349-11352 Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 430,45 $

-

LES CONSULTANTS 
AMMCO INC.

DEP43582 2023-09-15 MARCOUX, 
CHRISTIAN

DEP / UDB / Services professionnels pour des 
mandats de maintenance liés au progiciel de 
GMAO ¿ Maximo /   livrables d¿intégration à 

Service de l'eau Approv. et traitement de 
l'eau potable 401,89 $

-

SANIVAC 1618143 2023-09-27 LEBLANC-LANDRY, 
DOMINIQUE

SGPI - Location d'une toilette chimique pour une 
période de deux mois incluant les vidanges. 
Pavillon du Lac-aux-Castors

Gestion et planification des 
immeubles

Entretien et aménag. des 
parcs et terrains de jeux 199,48 $

-

ON POWER SYSTEMS 
INC.

DEU56076 2023-09-14 ALLEN, ERIC SB-194177-2-MAN DE L'ASSC DU 
LABORATOIRE AU BÂTIMENT 
ADMINISTRATION

Service de l'eau Traitement des eaux 
usées 184,30 $

-

AQUA DATA INC 1614274 2023-09-05 PIROG, MACIEJ BS - DRE / Achat de compteurs magnétiques pour 
Marco Rivas de la DRE

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 174,80 $

1575155

KENWORTH MONTREAL ROS1087129 2023-09-28 CADOTTE, ERIC #4089386, ENSEMBLE DE PISTON Materiel roulant et ateliers Gestion des équipements -
Séc. incendie 170,50 $

-

AEVITAS INC. 1616038 2023-09-15 SAINT-MLEUX, 
FREDERIC

SENV / Paiement de facture - Collecte, transport, 
pièces électriques désuètes, contenant ou risquant 
de contenir des matières dangereuses -Entente 

Environnement Matières recyclables - 
autres 78,74 $

-

TELUS HEALTH (CANADA) 
LTD.

1615314 2023-09-14 COTE, BERNARD EVAL // BCO 2023 - Programme d'aide aux 
employés   Assistance professionnelle et juridique // 
Entente 1310883

Évaluation foncière Évaluation
45,87 $

1310883
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VILLE DE MONTRÉAL – AGGLOMÉRATION
FACTURES ET BONS DE COMMANDE POUR UN MONTANT DE PLUS DE 2 000 $ OCTROYÉS PAR LES FONCTIONNAIRES

POUR LA PÉRIODE DU 

NOM FOURNISSEUR
BON DE 

COMMANDE/
FACTURE

DATE APPROBATEUR DESCRIPTION SERVICE/
ARRONDISSEMENT ACTIVITÉ MONTANT ENTENTE

1er AU 30 SEPTEMBRE 2023

SFC ENERGY LTD. 1614623 2023-09-15 DUHAIME RIOPEL, 
BENOIT

DRE - Achat d'enregistreur de données 4G et ses 
accessoires

Service de l'eau Réseau de distribution de 
l'eau potable 44,09 $

-

69 141 537,50 $
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Commission sur l’inspecteur général

Étude du Rapport de mi-année
2023 du Bureau de l’inspecteur
général de la Ville de Montréal

(Art. 57.1.23 de la Charte de la
Ville de Montréal, métropole du
Québec)

COMMENTAIRES ET RECOMMANDATIONS
Rapport déposé au conseil municipal et au conseil d’agglomération
Assemblées du 16 et du 19 octobre 2023

Point 6.01
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Pour suivre les travaux et l’actualité des commissions permanentes

S’abonner à l’infolettre des commissions
Visitez le site Internet des commissions permanentes:
montreal.ca/sujets/commissions-permanentes

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

@commissions.mtl

@Comm_MTL

2/11

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=6877,138879620&_dad=portal&_schema=PORTAL
https://montreal.ca/sujets/commissions-permanentes


Service du greffe
Division du soutien aux commissions permanentes,
aux conseils consultatifs et au Bureau de la présidence du conseil
155, rue Notre-Dame Est, rez-de-chaussée
Montréal (Québec) H2Y 1B5

La commission permanente sur
l’inspecteur général

Présidence
M. Jérôme Normand
Arrondissement
Ahuntsic-Cartierville

Vice-présidences
Mme Christine Black
Arrondissement Montréal-Nord

M. Georges Bourelle
Ville de Beaconsfield

Membres
Mme Lisa Christensen
Arrondissement
Rivière-des-Prairies –
Pointe-aux-Trembles

Mme Suzanne de Larochellière
Arrondissement Saint-Léonard

Mme Marianne Giguère
Arrondissement Le
Plateau-Mont-Royal

Mme Vicki Grondin
Arrondissement Lachine

Mme Paola Hawa
Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue

Mme Laurence Lavigne Lalonde
Arrondissement
Villeray–Saint-Michel–Parc-
Extension

M. François Limoges
Arrondissement Rosemont–La
Petite-Patrie

Mme Suzanne Marceau
Arrondissement
L'Île-Bizard–Sainte-Geneviève

Le 16 octobre 2023

Madame Valérie Plante
Mairesse de Montréal
Hôtel de ville de Montréal - Édifice Lucien-Saulnier
155, rue Notre-Dame Est
Montréal (Québec) H2Y 1B5

Madame la Mairesse,

Conformément au règlement 14-013, la Commission
permanente sur l’inspecteur général a l’honneur de déposer,
au conseil municipal et au conseil d'agglomération, ses
commentaires et ses recommandations à la suite du dépôt,
par l’inspectrice générale, de son Rapport de mi-année 2023.

Nous vous prions de recevoir, Madame la Mairesse,
l’expression de nos sentiments les meilleurs.

Jérôme Normand
Président

Katherine Fortier
Coordonnatrice,
Soutien aux commissions
permanentes
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1. MISE EN CONTEXTE

Le 18 septembre 2023, le Bureau de l’inspecteur général (ci-après « le Bureau ») a rendu public
son Rapport de mi-année 2023, qui porte sur la période comprise entre le 1er janvier et le
30 juin 2023. Puis, l’inspectrice générale, Me Brigitte Bishop, en a fait la présentation le
26 septembre dans le cadre d’une séance de travail de la Commission sur l’inspecteur général,
qui s’est tenue en visioconférence. À cette occasion, les membres de la Commission ont pu
échanger avec l’inspectrice au sujet du contenu de ce rapport. La Commission a ensuite délibéré
pour convenir de trois (3) recommandations.

2. LE RAPPORT

Le rapport de mi-année permet à l’inspectrice de rendre compte des activités menées par le
Bureau, notamment le travail de vigie ainsi que les actions en amont, qui ne sont pas
nécessairement révélées dans les rapports publics. C’est également l’occasion, selon
Me Bishop, de porter à l’attention des unités d’affaires certaines irrégularités ou des
manquements fréquemment observés afin de les sensibiliser au bien-fondé des interventions de
son équipe et aux bonnes pratiques en matière contractuelle.

La première section du rapport est consacrée aux interventions en amont. Depuis janvier
2023, l’analyse des plaintes et le travail de vigie ont permis au Bureau de constater que
plusieurs appels d’offres font mention de produits spécifiques ou d’exigences trop restrictives.
En plus d’être non conforme à la loi en vigueur, cette pratique fait obstacle à la saine
concurrence et dirige les soumissionnaires vers une seule et même solution. À l’aide
d’exemples de situations où le Bureau est intervenu, l’inspectrice expose l’importance des
points suivants :

● Bien identifier son besoin. Les donneurs d’ouvrage devraient d’abord faire une bonne
recension de leurs besoins avant d’entreprendre la rédaction de leurs devis. Cette façon
de faire leur permettrait de mieux décrire leurs exigences et d’éviter d’orienter la
description vers un produit.

● Avoir un souci d’équité. Le donneur d’ouvrage a la responsabilité de préserver l’équité
entre tous les soumissionnaires, et ce, à chacune des étapes du processus d’appel
d’offres. Le Bureau rappelle qu’il est possible d’apporter des modifications aux
documents d’appels d’offres, mais que celles-ci doivent être communiquées à tous les
soumissionnaires potentiels, par la publication d’addenda. Une fois les soumissions
reçues, il ne devrait plus y avoir de changements aux exigences jugées essentielles,
même pour satisfaire, a posteriori, une demande de l’adjudicataire.

● Assurer une vigie efficace. Le Bureau a formé une équipe dont le mandat est d’étudier
les appels d’offres de la Ville sur le système électronique d’appel d’offres du
gouvernement du Québec (SEAO). Lorsqu’une irrégularité est constatée, le Bureau
intervient auprès de l’unité d’affaires concernées afin de rétablir la conformité du
processus d’appel d’offres. Dans bien des cas, les modifications peuvent se faire, sans
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devoir annuler l’appel d’offres, ce qui permet d’éviter des coûts et des délais
supplémentaires.

La section suivante aborde la question des bonnes pratiques, car il est également important
de parler des bons coups des unités d’affaires. Il arrive en effet que l'analyse d’une plainte
permet au Bureau de constater que le processus a été rigoureusement suivi. Le rapport cite
trois dénonciations formulées par des firmes croyant avoir été traitées injustement, mais qui se
sont avérées non fondées. Ces exemples sont l’occasion pour l’inspectrice de rappeler :

● Qu’un processus clair et crédible est essentiel quand vient le temps d’attester de la
transparence de l’octroi d’un contrat.

● Que la Ville a le droit d’annuler un appel d’offres et d’en publier un nouveau si les prix
soumis sont trop élevés en comparaison à l’estimation.

● Que la Ville peut retourner en appel d’offres afin d’ouvrir le marché. Devant le
résultat d’un appel d’offres, une unité d’affaires peut l’annuler et retourner en appel
d’offres après avoir revu sa stratégie et ses exigences afin d’établir une meilleure
concurrence sur le marché.

La dernière section est consacrée à un grand dossier : le devis de performance. Durant les
dernières années, l’inspectrice a multiplié les occasions de parler du devis de performance afin
de favoriser l’adhésion des acteurs concernés. Dans l'ultime espoir de faire connaître l’étendue
de ses bienfaits auprès de chaque joueur du marché et de mobiliser les différentes parties
concernées, l’inspectrice a voulu aller au fond du sujet.

Elle revient d’abord sur son rapport sur la réfection du centre Roussin, qui révélait la
non-conformité de deux appels d’offres à l’article 573.1.0.14 de la Loi sur les cités et villes
(ci-après « Loi »), qui stipule que les municipalités doivent décrire leurs besoins en termes de
performance ou d'exigence fonctionnelle. L’analyse a mené à trois principaux constats dans ce
dossier : plusieurs documents présentaient des spécifications de marques et de modèles;
l’absence d’une clause pour présenter des demandes d’équivalence durant la période de
publication; et une méconnaissance du personnel et des adjudicataires des obligations leur
incombant en vertu de la Loi. De plus, les quelques entrevues menées au cours de l’enquête
avec des entrepreneurs, des sous-traitants, des fournisseurs et des distributeurs ont permis de
mesurer les impacts du devis de performance auprès des différents joueurs de la chaîne
contractuelle.

Pour bien comprendre les principes qui sous-tendent l’article 573.1.0.14 de la Loi, qui est venu
chambouler les façons de faire des organismes municipaux, le rapport relate ensuite l’origine et
les avantages du devis de performance. C’est en 2018, alors qu’on assiste à la signature
d’accords de libéralisation et à la mise en place de mécanismes pour répondre aux
recommandations de la commission Charbonneau, que le gouvernement du Québec juge bon
de revoir les encadrements entourant les contrats publics afin de valoriser la concurrence en
éliminant les exigences indûment restrictives.
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Les pages suivantes du rapport présentent en détails les fondements et les éléments clés qui
donnent vie au concept du devis de performance.

En premier lieu, il y a le champ d’application, c’est-à-dire les processus contractuels
municipaux auxquels s’applique l’article de loi. En somme, l’article s’applique à l’ensemble des
appels d’offres publics, que ce soit pour des biens, des services professionnels ou des travaux.

Il y a ensuite la règle de base, c’est-à-dire l'obligation de décrire les spécifications techniques
en termes de performance ou d'exigences fonctionnelles. Le rapport suggère quelques bonnes
pistes pour pouvoir y parvenir :

● Procéder d’abord à une évaluation rigoureuse des besoins afin d’établir, dans un
deuxième temps, les critères de performance à inscrire au devis. Une trace de cette
démarche devrait être conservée en cas de vérification.

● Résister à l’attrait d’utiliser les caractéristiques d’un produit spécifique pour décrire
ses besoins afin d’éviter de rédiger des spécifications en faveur d’un produit en
particulier. En plus de mener à restreindre le marché, cette pratique prive la Ville de
recevoir des offres pouvant répondre à ses besoins.

● Être avisé qu’il peut y avoir, dans certains cas, des restrictions fonctionnelles
auxquelles ne peut pas se soustraire le donneur d'ouvrage, à savoir que le produit doit
absolument répondre à une certaine exigence. Dans un tel cas, Me Bishop suggère de
circonscrire au maximum la restriction pour permettre à un plus grand nombre de
joueurs de soumissionner. Cela pourrait se faire, par exemple, par le lotissement du
contrat.

● Demeurer conscient des risques entourant le recours aux firmes externes pour la
préparation de devis. Il arrive bien souvent que celles-ci fassent appel à des
fournisseurs ou des distributeurs pour les appuyer dans la démarche. Il existe alors un
danger que le sous-traitant soit indûment avantagé face à un autre. Le donneur
d’ouvrage doit donc s’assurer que son appel d'offres soit le plus neutre possible et
garantir l’équité entre tous les fournisseurs et distributeurs.

Le rapport précise qu’il n’est pas impossible d’utiliser les caractéristiques descriptives, car la Loi
prévoit une mesure d’exception, qui réside dans la mention « à défaut de pouvoir le faire ».
Advenant le cas où la Ville n’aurait d'autres choix que de se prévaloir de l’usage de
caractéristiques descriptives, elle doit pouvoir faire la démonstration que tous les efforts ont été
déployés pour décrire ses besoins en matière de performance ou d’exigences fonctionnelles.
De plus, elle doit éviter d’écrire une seule marque de référence dans son devis et donner la
même opportunité à tous de faire valoir leur produit durant le processus d’appel d’offres. Ainsi,
si un organisme public a recours à la mesure d'exception, ce dernier doit démontrer pourquoi il
ne peut se conformer à la Loi et tout ce qui a été fait pour s’y soumettre.
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Enfin, le rapport fait état des bonnes pratiques entourant le processus d'équivalence, qui doit
être objectif et équitable. Comme le souligne Me Bishop, un encadrement adéquat est
nécessaire pour permettre la proposition de produits équivalents. De plus, tous les appels
d’offres devraient contenir une date limite pour déposer une demande d’équivalence et un
addenda devrait être émis si celle-ci est acceptée, afin de faire connaître cette information à
tous.

L’inspectrice conclut son rapport en rappelant le caractère fondamental de l’article 573.1.0.14
de la Loi pour élargir le marché, garantir l’équité pour l’ensemble des joueurs de la chaîne
contractuelle et assurer un processus contractuel rigoureux ainsi que transparent. Le devis de
performance offre de multiples avantages, aussi bien pour le donneur d’ouvrage que pour les
soumissionnaires, les sous-traitants, les distributeurs et les fournisseurs.

L’entièreté du Rapport de mi-année 2023 est disponible ici.

3. TRAVAUX DE LA COMMISSION

3.1. PRÉSENTATION DE L’INSPECTRICE

Lors de son passage à la Commission, l’inspectrice a survolé les différentes sections de son
rapport. Elle s’est attardée sur son enquête dans le dossier du centre Roussin, qui a permis de
mener plus loin ses observations et ses réflexions sur le devis de performance. La démarche a
permis de mesurer l’impact de citer des marques spécifiques dans les devis, mais également de
constater la résistance des firmes en génie-conseil de se conformer à la Loi. Les firmes doivent
prendre conscience que dans la grande majorité des cas – 65 % selon le rapport – les
entrepreneurs vont se fier à la marque qui est suggérée dans le devis. D’où l’importance d’avoir
recours à la description de performance ou d’exigence fonctionnelle. Si ce n'est pas possible, la
Ville doit permettre la présentation de demandes d’équivalence durant la période d’appel
d’offres. Me Bishop souligne que la désignation d’une marque ou d’un produit dans un devis
peut avoir de lourdes conséquences sur le marché, dont celles de créer un effet de monopole et
une augmentation des prix autour de ce produit.

Aux yeux de Me Bishop, il est particulièrement troublant de constater que plusieurs ingénieurs
ont dit ouvertement ne pas avoir l’intention de respecter les formalités prévues à la Loi. Les
unités d’affaires, qui font appel à l’expertise des firmes en génie-conseil, risquent ainsi de
publier des appels d’offres qui ne respectent pas les dispositions légales en matière de
passation de contrats. Devant de tels propos et pour responsabiliser les firmes, l’inspectrice
s’est adressée à l’Ordre des ingénieurs du Québec, qui affirme vouloir collaborer, mais qui dit,
du même souffle, ne pas avoir juridiction sur les firmes, mais plutôt sur les individus seulement.

À l’issue de la présentation, les commissaires ont discuté avec l’inspectrice des mesures
envisageables pour inciter les firmes à employer les devis de performance. Selon elle, l’ordre
professionnel semble être la bonne voie, car les comportements relevés durant l’enquête
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portent ombrage à la profession. Le Bureau a l’intention de poursuivre ses interventions auprès
de l’Ordre des ingénieurs pour qu’il prenne les mesures nécessaires.

3.2. L’ANALYSE DES MEMBRES DE LA COMMISSION

Au cours de la période de délibération, les commissaires ont discuté plus particulièrement de la
résistance des firmes en génie-conseil à se conformer à la Loi et de la dissociation de l'Ordre à
l’égard du comportement de celles-ci, sous prétexte que leur autorité se limite aux individus.
L’ordre professionnel ne devrait-il pas être garant des bonnes mœurs? N’est-il pas l’instance tout
indiquée pour s’assurer que les firmes respectent la loi? s’est questionnée la Commission. Les
membres se sont interrogés sur les moyens, à la disposition de la Ville, pour mobiliser cette
organisation sur la question. Puisque l’Ordre des ingénieurs a été mandaté par le gouvernement
pour encadrer la profession, peut-être faudrait-il interpeller Québec pour que la responsabilité de
l'organisme soit élargie aux firmes, a songé la Commission.

D’autre part, les commissaires ont convenu que le travail de vigie et les interventions en amont
sont une partie essentielle, bien que moins connue, du travail du Bureau. Il va sans dire que c’est
à l’avantage de la Ville que toutes les unités d’affaires saisissent la portée des interventions
proactives du Bureau et qu'elles collaborent, notamment lorsqu’elles sont appelées à corriger
leurs documents ou améliorer leurs pratiques.

3.3. LES RECOMMANDATIONS

La Commission fait les trois (3) recommandations suivantes :

ATTENDU que le rapport de mi-année est l’occasion pour l’inspectrice de faire connaître les bons
coups des unités d’affaires et de les sensibiliser à la raison d’être de leurs interventions;

ATTENDU que le Bureau travaille de manière préventive et en amont afin d’éviter le report ou
l’annulation d’appels d’offres;

ATTENDU que les interventions du Bureau permettent d’assurer une plus grande neutralité sur
les produits et une meilleure équité entre les soumissionnaires;

La Commission recommande :

R-1 Que les unités d’affaires et les organismes municipaux prennent connaissance du
Rapport de mi-année 2023;

R-2

Que les unités d’affaires et organismes municipaux offrent leur pleine collaboration au
Bureau et qu'elles réagissent promptement à ses recommandations afin de se
conformer aux bonnes pratiques et aux principes juridiques en matière d’appel
d’offres.
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ATTENDU que les firmes en génie-conseil offrent des services professionnels pour la préparation
de plans et de devis;

ATTENDU que les appels d’offres de la Ville de Montréal doivent respecter l’article 573.1.0.14 de
la Loi sur les cités et villes, qui prescrit aux municipalités de rédiger leurs besoins en matière de
performance et de caractéristiques fonctionnelles;

ATTENDU que les témoignages d’ingénieurs recueillis durant les enquêtes menées par
l’inspectrice révèlent que plusieurs sont réfractaires à appliquer l’article 573.1.0.14 de la Loi sur
les cités et villes;

ATTENDU que la ville engage des firmes en génie-conseil afin d’obtenir des services
professionnels et qu’elle reçoit des devis défectueux;

ATTENDU que l’Ordre des ingénieurs aspire à « exercer un leadership d’influence auprès des
parties prenantes et de la société » et « se démarquer comme organisation proactive, accessible
et inspirante »1 et que les comportements relevés par le Bureau portent ombrage à la profession;

ATTENDU que l’Ordre des ingénieurs apparaît être la bonne voie pour s’assurer que les firmes
respectent la Loi;

ATTENDU que l’Ordre des ingénieurs dit avoir pour mission d’encadrer la pratique des ingénieurs
et ingénieures, mais signifie ne pas avoir autorité sur les firmes;

ATTENDU que l'Ordre des ingénieurs du Québec a été mandaté par le gouvernement du Québec
pour encadrer la pratique du génie au Québec;

La Commission recommande :

R-3
Que la Ville de Montréal fasse des représentations auprès des instances pertinentes,
notamment l’Ordre des ingénieurs et le gouvernement du Québec, afin que les firmes
se conforment aux exigences de l’article 573.1.0.14 de la Loi sur les cités et villes.

1 Site internet de l’Ordre des ingénieurs du Québec [https://www.oiq.qc.ca/lordre/mission-et-vision-de-l-ordre/].
Consulté le 28 octobre 2023
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4. CONCLUSION

La Commission remercie l’inspectrice générale, Me Bishop et son équipe pour leur engagement
remarquable ainsi que leur collaboration.

Conformément au règlement sur la Commission permanente du conseil municipal sur l’inspecteur
général (14-013), le présent rapport peut être consulté sur la page internet des commissions
permanentes : montreal.ca/sujets/commissions-permanentes, de même qu’à la Division du
soutien aux commissions permanentes, aux conseils consultatifs et au Bureau de la présidence
du conseil.
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PROCÈS-VERBAL DE CORRECTION 
(Résolution CG23 0408)  

Conformément à l’article 92.1 de la Loi sur les cités et villes, j’ai modifié le procès-verbal 
de la séance ordinaire du conseil d’agglomération du 24 août 2023, à la résolution 
CG23 0408, pour y corriger une erreur qui apparaît de façon évidente à la simple lecture 
des documents soumis à l’appui de la décision prise. 

La correction effectuée consiste à modifier le numéro de lot apparaissant à l’objet et au 
point 1 de la résolution pour qu’il se lise : 1 163 634 et non 1 163 364. 

Fait à Montréal, le 27 septembre 2023. 

__________________ 
Le greffier de la Ville  
Emmanuel Tani-Moore, avocat 
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VERSION ORIGINALE 

     

 
Extrait authentique du procès-verbal d’une assemblée du conseil 

d'agglomération 
Assemblée ordinaire du jeudi 24 août 2023 

Séance tenue le 24 août 2023  Résolution: CG23 0408  

 
 
Décréter l'acquisition par voie d'expropriation ou par tout autre moyen, d'une partie du lot 
1 163 364 du cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal, située à l'intersection du 
boulevard Henri-Bourassa et de la rue Brabant-Marineau, dans l'arrondissement de Saint-Laurent, 
d'une superficie de 83,2 mètres carrés, pour l'aménagement d'une bretelle et l'implantation d'une 
piste cyclable dans le cadre du projet de réaménagement du boulevard Henri-Bourassa 
 
Vu la recommandation du comité exécutif en date du 9 août 2023 par sa résolution CE23 1239; 
 
Il est proposé par M. Alex Norris 

  
appuyé par Mme Dominique Ollivier 

 
Et résolu : 
 
1- de décréter l'acquisition par voie d'expropriation ou par tout autre moyen, d'une partie du lot 

1 163 364 du cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal, située à l'intersection du 
boulevard Henri-Bourassa et de la rue Brabant-Marineau, dans l'arrondissement de Saint-Laurent, 
d'une superficie de 83,2 mètres carrés, pour l’aménagement d’une bretelle et l'implantation d'une 
piste cyclable dans le cadre du projet de réaménagement du boulevard Henri-Bourassa;  

 
2- d'autoriser une dépense de 135 000 $, plus des taxes applicables, le cas échéant, pour cette 

acquisition; 
 

3- de mandater le Service des affaires juridiques pour entreprendre toutes procédures requises à cette 
fin;  

 
4- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.  
 
 
Adopté à l'unanimité. 
 
20.33   1235840003 
/mt 
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/2 
CG23 0408 (suite) 

 
Valérie PLANTE Emmanuel TANI-MOORE 
______________________________ ______________________________ 
Mairesse Greffier de la Ville 
 
 
(certifié conforme) 
 
 
______________________________ 
Emmanuel TANI-MOORE 
Greffier de la Ville 
 
Signée électroniquement le 25 août 2023 
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VERSION MODIFIÉE 

     

 
Extrait authentique du procès-verbal d’une assemblée du conseil 

d'agglomération 
Assemblée ordinaire du jeudi 24 août 2023 

Séance tenue le 24 août 2023  Résolution: CG23 0408  

 
 
Décréter l'acquisition par voie d'expropriation ou par tout autre moyen, d'une partie du lot 
1 163 634 du cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal, située à l'intersection du 
boulevard Henri-Bourassa et de la rue Brabant-Marineau, dans l'arrondissement de Saint-Laurent, 
d'une superficie de 83,2 mètres carrés, pour l'aménagement d'une bretelle et l'implantation d'une 
piste cyclable dans le cadre du projet de réaménagement du boulevard Henri-Bourassa 
 
Vu la recommandation du comité exécutif en date du 9 août 2023 par sa résolution CE23 1239; 
 
Il est proposé par M. Alex Norris 

  
appuyé par Mme Dominique Ollivier 

 
Et résolu : 
 
1- de décréter l'acquisition par voie d'expropriation ou par tout autre moyen, d'une partie du lot 

1 163 634 du cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal, située à l'intersection du 
boulevard Henri-Bourassa et de la rue Brabant-Marineau, dans l'arrondissement de Saint-Laurent, 
d'une superficie de 83,2 mètres carrés, pour l’aménagement d’une bretelle et l'implantation d'une 
piste cyclable dans le cadre du projet de réaménagement du boulevard Henri-Bourassa;  

 
2- d'autoriser une dépense de 135 000 $, plus des taxes applicables, le cas échéant, pour cette 

acquisition; 
 

3- de mandater le Service des affaires juridiques pour entreprendre toutes procédures requises à cette 
fin;  

 
4- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel.  
 
 
Adopté à l'unanimité. 
 
20.33   1235840003 
/mt 
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/2 
CG23 0408 (suite) 

 
Valérie PLANTE Emmanuel TANI-MOORE 
______________________________ ______________________________ 
Mairesse Greffier de la Ville 
 
 
(certifié conforme) 
 
 
______________________________ 
Emmanuel TANI-MOORE 
Greffier de la Ville 
 
Signée électroniquement le 25 août 2023 
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CALENDRIER 2024

JANVIER FÉVRIER MARS
L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D

1 1 2 3 4 5 6 7 5 1 2 3 4 9 1 2 3
2 8 9 10 11 12 13 14 6 5 6 7 8 9 10 11 10 4 5 6 7 8 9 10
3 15 16 17 18 19 20 21 7 12 13 14 15 16 17 18 11 11 12 13 14 15 16 17
4 22 23 24 25 26 27 28 8 19 20 21 22 23 24 25 12 18 19 20 21 22 23 24
5 29 30 31 9 26 27 28 29 13 25 26 27 28 29 30 31

AVRIL MAI JUIN
L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D

14 1 2 3 4 5 6 7 18 1 2 3 4 5 22 1 2
15 8 9 10 11 12 13 14 19 6 7 8 9 10 11 12 23 3 4 5 6 7 8 9
16 15 16 17 18 19 20 21 20 13 14 15 16 17 18 19 24 10 11 12 13 14 15 16
17 22 23 24 25 26 27 28 21 20 21 22 23 24 25 26 25 17 18 19 20 21 22 23
18 29 30 22 27 28 29 30 31 26 24 25 26 27 28 29 30

JUILLET AOÛT SEPTEMBRE
L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D

27 1 2 3 4 5 6 7 31 1 2 3 4 35 1
28 8 9 10 11 12 13 14 32 5 6 7 8 9 10 11 36 2 3 4 5 6 7 8
29 15 16 17 18 19 20 21 33 12 13 14 15 16 17 18 37 9 10 11 12 13 14 15
30 22 23 24 25 26 27 28 34 19 20 21 22 23 24 25 38 16 17 18 19 20 21 22
31 29 30 31 35 26 27 28 29 30 31 39 23 24 25 26 27 28 29

40 30

OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE
L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D

40 1 2 3 4 5 6 44 1 2 3 48 1
41 7 8 9 10 11 12 13 45 4 5 6 7 8 9 10 49 2 3 4 5 6 7 8

42 14 15 16 17 18 19 20 46 11 12 13 14 15 16 17 50 9 10 11 12 13 14 15

43 21 22 23 24 25 26 27 47 18 19 20 21 22 23 24 51 16 17 18 19 20 21 22

44 28 29 30 31 48 25 26 27 28 29 30 52 23 24 25 26 27 28 29
1 30 31

Conseil municipal - lundi 13 h et mardi 9 h si nécessaire
Conseil d'agglomération - jeudi, 17 h
Relâche du comité exécutif ordinaire
Jour férié (ou congé chômé payé)

Version septembre 2023

Point 7.02
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Extrait du procès-verbal de la réunion du conseil du lundi 18 septembre 2023 
 
CM2309 407 
6.3 Demande de modification du Schéma d’aménagement et de développement 

de l’agglomération de Montréal 
 
Attendu que la nouvelle station des Sources du Réseau Express Métropolitain (REM), 
située au 2860 boulevard des Sources, sera inauguré en 2024; 
 
Attendu que la construction du REM doit permettre la densification et la requalification des 
milieux urbains traversés, de manière à renforcer l’usage des transports en commun à 
l’échelle de la région métropolitaine; 
 
Attendu que la station des Sources est située dans un quartier dominé par des usages 
industriels et commerciaux de basse densité qui présente un grand potentiel de 
requalification et de densification; 
 
Attendu que la communauté métropolitaine de Montréal a modifié son Plan métropolitain 
d’Aménagement et de Développement (PMAD), par le règlement 2018-73, de manière à 
désigner les abords de la station des Sources comme quartier TOD à planifier, assorti 
d’un seuil minimal de densité fixé à 60 logements à l’hectare; 
 
Attendu que cette modification au PMAD entraîne l’obligation de modifier le schéma 
d’aménagement et de développement (SAD) de la Communauté métropolitaine de 
Montréal pour y intégrer les quartiers TOD liés au REM et notamment le quartier TOD des 
Sources; 
 
Attendu qu'à ce jour la modification nécessaire pour assurer la concordance du SAD avec 
le PMAD n’a pas encore été adoptée; 
 
Attendu que le SAD en vigueur identifie le voisinage de la station des Sources comme 
une affectation industrielle au sein de laquelle les usages résidentiels sont jugés 
incompatibles; 
 
Attendu que la Cité de Dorval considère que le potentiel foncier du voisinage de la station 
des Sources doit être mis en valeur dans le cadre d’une planification d’ensemble pouvant 
inclure l’usage résidentiel, conformément à ce qui est prévu au PMAD; 
 
Attendu que les vastes terrains situés à la pointe du triangle formé par l’autoroute 20 et le 
boulevard Bouchard sont faiblement occupés par des usages de bureau et de  
distribution; 
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Attendu qu’à l’instar des terrains situés à l’est du site qui ont été redéveloppés avec 
succès dans les années 2000, cette pointe possède un fort potentiel pour une 
densification résidentielle;  
 
Attendu que cette pointe est située dans le quartier TOD de la gare de Dorval, avec une 
densité cible de 80 logements par hectare, tel qu’identifié dans le SAD de la communauté 
métropolitaine de Montréal, mais que son affectation au SAD est industrielle et que l’usage 
résidentiel est jugé incompatible; 
 
Attendu que le boulevard Bouchard est pressenti pour devenir un axe de transport en 
commun structurant de portée métropolitaine; 
 
SUR PROPOSITION DU CONSEILLER CHRISTOPHER VON RORETZ 
APPUYÉE PAR LE CONSEILLER JEAN-FRANÇOIS LEROUX 
 
IL EST RÉSOLU: 
 
Que ce conseil demande à l’agglomération de Montréal de modifier son schéma 
d’aménagement et de développement de manière à : 
 

• Désigner les abords de la station des Sources comme un quartier TOD et affecter 
celui-ci de manière à y rendre l’usage résidentiel compatible; et 

 

• Changer l’affectation industrielle du triangle formé par le boulevard Bouchard et 
l’autoroute du Souvenir (A20) pour une affectation à dominante résidentielle, en 
continuité avec le quartier environnant. 

 
ADOPTÉE À L’UNANIMITÉ 
 
(signé) Marc Doret                                           (signé) Chantale Bilodeau 
Maire                                                                                         Greffière 
 
2023-09-015357 
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 07.04

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1236254003

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction du budget et de la planification
financière et fiscale , Division Mise en oeuvre et suivi budgétaire
corporatif

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Projection des résultats de l'exercice 2023 en date du 31 août
2023 – Volet agglomération et l'état des revenus et des charges
réels global Ville, au 31 août 2023 comparé avec le 31 août
2022.

Il est recommandé :

1. De prendre connaissance de la projection des résultats de l'exercice 2023 en date
du 31 août 2023 - Volet agglomération.

2. De prendre connaissance de l'état des revenus et des charges réels de la Ville au
31 août 2023 comparé avec le 31 août 2022.

Signé par Serge LAMONTAGNE Le 2023-10-10 22:43

Signataire : Serge LAMONTAGNE
_______________________________________________

directeur(-trice) general(e)
Direction générale , Cabinet du directeur général
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1236254003

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction du budget et de la planification
financière et fiscale , Division Mise en oeuvre et suivi budgétaire
corporatif

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Projection des résultats de l'exercice 2023 en date du 31 août
2023 – Volet agglomération et l'état des revenus et des charges
réels global Ville, au 31 août 2023 comparé avec le 31 août
2022.

CONTENU

CONTEXTE

En vertu des dispositions législatives s'appliquant à la Ville de Montréal, la trésorière doit
déposer, lors de la dernière séance ordinaire du conseil tenue au moins quatre semaines
avant la séance où le budget de l’exercice financier suivant doit être adopté, deux états
comparatifs. Le premier, compare les revenus et les charges réels de l'exercice financier
courant avec ceux de l'exercice précédent pour la période se terminant au mois d’août et le
second, compare les revenus et les charges de la municipalité dont la réalisation est prévue
pour l'exercice financier courant, au moment de la préparation de l'état et selon les
renseignements dont dispose la trésorière, et ceux qui ont été prévus au budget de cet
exercice (Loi C-19 Loi sur les cités et villes ; art 105.4 ). 
La projection des revenus et des charges pour les douze mois de l'année en cours a été
établie au 31 août 2023 par les gestionnaires des différentes unités d'affaires de la Ville sur
la base des résultats des huit premiers mois de l'exercice 2023.

Les données sont établies de façon distincte pour les deux volets, soit municipal et
agglomération.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

S. o.

DESCRIPTION

Dépôt de l'état comparatif des revenus et des charges réels au 31 août 2023 - Global Ville et
la projection des résultats de l'exercice 2023 au 31 août 2023.

JUSTIFICATION

Au 31 août 2023, la projection des résultats de l'exercice 2023 permet d'anticiper un surplus
de 40,8 M$, composé d'un surplus de 4,6 M$ pour le volet municipal et d'un surplus de 36,2

2/14



M$ pour le volet d'agglomération.
Les principales variations observées sont les suivantes :

Au niveau des revenus (en millions de dollars) :

Variations favorables selon les prévisions budgétaires pour 2023

· 10,9 – Compensation pour la collecte des matières recyclables (Loi 88)
· 8,9 – Réception d’une subvention liée à la forêt urbaine
· 8,0 – Hausse des demandes de permis de construction
· 5,5 – Accroissement de l’achalandage local et touristique à Espace pour la vie
· 28,4 – Financement des dépenses liées à la forêt urbaine
· 44,5 – Utilisation de la réserve neige.

Variations défavorables selon les prévisions budgétaires pour 2023

· (40,0) – Baisse des droits de mutation reflétant le ralentissement du marché
immobilier
· (28,0) – Contraventions de stationnement, de circulation et frais afférents 
· (14,1) – Revenus de stationnement tarifé anticipés à la baisse
· (10,8) – Revenus de cession d’actif à long terme inférieurs au budget
· (4,0) – Baisse des autres constats émis en vertu des réglementations municipales,
provinciales et du Code civil.

Au niveau des dépenses (en millions de dollars) :

Variations favorables selon les prévisions budgétaires de 2023

· 87,9 – Poste budgétaire réservé pour le financement du déficit d’agglomération
· 27,1 – Diminution du recours à l’emprunt à long terme
· 25,0 – Dépenses moins élevées que prévu dans l’ensemble des arrondissements
· 15,0 – Dépenses moins élevées que prévu dans les services centraux
· 6,8 – Réduction des frais d’administration versés par la Ville à l’Agence de mobilité
durable.

Variations défavorables selon les prévisions budgétaires de 2023

· (44,5) – Dépenses supplémentaires en déneigement financées par l’utilisation de la
réserve neige
· (28,4) – Dépenses liées à la forêt urbaine (financées par une affectation-emprunt)
· (20,2) – Rémunération de l’ensemble des services centraux (Temps supplémentaire
SPVM (31,8))
· (15,0) – Mesures d’urgence : froid et chaleur extrêmes, verglas, crues printanières et
qualité de l’air
· (10,4) – Prix des contrats et des redevances associées au traitement des matières
recyclables et des matières résiduelles.

L’Administration met en place les mesures nécessaires pour préserver l’équilibre budgétaire en
2023.

Le détail des variations par compétence est présenté dans les pièces jointes du présent
sommaire décisionnel.

Pour ce qui est de l'analyse des variations des résultats réels du 31 août 2023 avec ceux du
31 août 2022, elle est présentée dans les pièces jointes du présent sommaire décisionnel.

ASPECT(S) FINANCIER(S)
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S. o.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier ne s'applique pas à Montréal 2030, aux engagements liés aux changements
climatiques et aux engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle en raison de
la nature de la décision qui vise le dépôt de documents financiers prévu par le cadre
législatif.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

S. o.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

S. o.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

S. o.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

S. o.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-10-10
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Étienne LAMOUREUX Stéphanie RAULT
Conseiller en planification budgétaire Directrice par intérim - Direction du budget et

de la planification financière et fiscale

Tél : 514-872-5867 Tél : 514 872-3402
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Stéphanie RAULT Francine LAVERDIÈRE
Directrice par intérim - Direction du budget et
de la planification financière et fiscale

Trésorière et directrice du Service des
finances

Tél : 514 872-3402 Tél : 514 872-6630
Approuvé le : 2023-10-10 Approuvé le : 2023-10-10

5/14



 Grille d'analyse  Montréal 2030 
 Numéro de dossier :  1236254003 
 Unité administrative responsable :  Service des finances 
 Projet :  Projection  des  résultats  de  l'exercice  2023  en  date  du  31  août  2023  –  Volet  agglomération  et  l'état  des  revenus  et  des 
 charges réels global Ville, au 31 août 2023 comparé avec le 31 août 2022. 

 Section A  -  Plan stratégique Montréal 2030 
 oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier contribue-t-il à l’  atteinte des résultats  en lien avec les priorités  du Plan stratégique 
 Montréal 2030?  Veuillez cocher (x) la case correspondant  à votre réponse. 

 X 

 2. À quelle(s)  priorité(s)  du Plan stratégique Montréal  2030 votre dossier contribue-t-il? 

 s.o. 

 3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal  résultat/bénéfice attendu? 

 s.o. 
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 Section B  -  Test climat 
 Veuillez cocher (x)  les cases correspondant à vos  réponses  oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de  réduction des émissions de gaz à 
 effet de serre  (GES), notamment : 

 ●  Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
 de 1990 

 ●  Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
 ●  Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
 ●  Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050 

 X 

 2.  Votre dossier contribue-t-il à la  diminution des  vulnérabilités climatiques,  notamment en atténuant  les 
 impacts des aléas climatiques (  crues, vagues de chaleur,  tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
 augmentation des températures moyennes, sécheresse)  ? 

 X 

 3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
 climat?  X 

 Section C  -  ADS+  * 
 Veuillez cocher (x)  les cases correspondant à vos  réponses  oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de : 
 a.  Inclusion 

 ●  Respect et protection des droits humains 
 ●  Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion 

 X 

 b.  Équité 
 ●  Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

 X 

 c.  Accessibilité universelle 
 ●  Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal 

 X 

 2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  X 

 *  Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective  intersectionnelle 
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Conseil 
municipal

Conseil 
d'agglomération

Global*

Revenus
Taxes       15,0          (0,2)       14,8    
Paiements tenant lieu de taxes       (1,0) - (1,0)
Quotes-parts  -    -     -   
Transferts         6,0            4,8          10,8    
Services rendus     (21,8)       (6,2)     (28,0) 
Imposition de droits     (32,9) - (32,9)
Amendes et pénalités     (12,1)     (20,0) (32,1)
Intérêts         6,2    - 6,2
Autres revenus     (10,9)         0,5    (10,4)
Affectation de revenus       69,7            3,9          73,6    

Total – Revenus*       18,2        (17,2)         1,0    

Dépenses 
Dépenses par secteurs d'activités
Services administratifs         3,4    - 3,4
Économie et rayonnement de la métropole         2,8            8,4    11,2
Qualité de vie       12,9        (10,8)         2,1    
Sécurité urbaine et conformité         0,6        (45,6)     (45,0) 
Service aux citoyens     (72,1)       (3,8)     (75,9) 
Urbanisme, mobilité et infrastructures         4,7          (0,6)         4,1    
Autres         1,2            0,7            1,9    
Arrondissements       25,0    - 25,0

Sous-total – Dépenses par secteur d'activités     (21,5)     (51,7)     (73,2) 

Service de la dette brute       12,2          14,9          27,1    
Paiement comptant d'immobilisations       (4,5)         3,0          (1,5) 

Sous-total – Dépenses de financement corporatives         7,7          17,9          25,6    

Dépenses communes       (1,5)       86,6          85,1    
Dépenses de contributions          1,7            0,6            2,3    

Sous-total – Autres dépenses  corporatives         0,2          87,2          87,4    
    (13,6)       53,4          39,8    

        4,6          36,2          40,8    Surplus / (Déficit)*
* Les données ayant été arrondies, leur somme peut différer légèrement des totaux.

Surplus / (Déficit)

Dépenses de financement corporatives

Autres dépenses corporatives 

Total – Dépenses*

Projection des résultats de l'exercice 2023 en date du 31 août 2023
(en millions de dollars)
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Résultats financiers au 31 août 2023 
Analyse 

  

Revenus 
 
 
Les revenus ont totalisé 5,917 G$, contre 5,678 G$ l’an dernier, soit une croissance de 239,2 M$ ou de 4,2%. 
 

(en milliers) Réel  Écart  Budget 

  2023  2022  $ % 
F/
D 

 2023 
Réalisation 

 (%) 

          

Taxes 3 948 573 3 765 754  182 819 4,9 F  3 977 578 99,27% 

Compensations tenant lieu de taxes 277 532 258 924  18 608 7,2 F  280 204 99,05% 

Quotes-parts 520 165 484 223  35 942 7,4 F  523 322 99,4% 

Transferts 388 951 362 740  26 211 7,2 F  520 577 74,72% 

Services rendus 272 712 246 474  26 238 10,6 F  424 994 64,17% 

Imposition de droits 184 089 318 135  (134 046) (42,1) D  372 897 49,37% 

Amendes et pénalités 117 086 100 237  16 849 16,8 F  210 884 55,52% 

Intérêts 193 041 128 198  64 843 50,6 F  213 345 90,48% 

Cession d'actifs à long terme 802 1 002  (200) (20,0) D  4 226 18,98% 

Cession de propriétés destinées à la revente 105 (349)  454 130,1 F  10 120 1,04% 

Autres revenus 14 286 12 805  1 481 11,6 F  13 563 105,33% 

Total des revenus 5 917 342 5 678 143   239 199 4,2 F   6 551 710 90,32% 

          

F :  Favorable          

D :  Défavorable          

 
Voici les explications d’écarts significatifs entre les revenus de 2023 et ceux de 2022. 
 
Les revenus de taxes se chiffrent à 3,95 G$, soit une augmentation de 182,8 M$ par rapport à la même période 
en 2022. Cette hausse s’explique principalement par les éléments suivants :  
 

■ une augmentation de 179,5 M$ des revenus de taxes foncières, expliquée par les facteurs suivants : 
o 33,8 M$ d’augmentation des revenus liés à la croissance immobilière nette et 118,2 M$ relatifs 

à l’augmentation des charges fiscales; 
o une croissance de 15,5 M$ des revenus tirés des taxes de services, tel que décrétées par les 

arrondissements; 
■ une hausse de 4,9 M$ de la taxe sur les parcs de stationnement attribuable en grande partie à 

l’agrandissement du territoire couvert par cette taxe. 
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Les paiements tenant lieu de taxes prélevés auprès des propriétaires d’immeubles non imposables totalisent 
277,5 M$, soit une augmentation de 18,6 M$ par rapport à 2022. Cette hausse s’explique principalement de 
la manière suivante :  
 

■ une hausse de 11,4 M$ des revenus provenant des immeubles des réseaux de la santé et de 
l’éducation, due à l’assiette foncière plus grande prise en compte dans les calculs du gouvernement; 

■ un écart favorable de 3,0 M$ des revenus résultant d’ajouts d’immeubles du gouvernement fédéral; 
■ des compensations des organismes municipaux plus élevées de 3,0 M$ qu’en 2022 suite à de nouvelles 

constructions d’immeubles de la Société de transport de Montréal. 
 
Les revenus de quotes-parts perçus des villes reconstituées afin de financer les dépenses nettes 
d’agglomération se chiffrent à 520,2 M$, soit une augmentation de 35,9 M$ par rapport à 2022. Cette hausse 
s’explique principalement par les éléments suivants : 
 

■ une augmentation de 49,5 M$ de la quote-part Générale et de 7,3 M$ de la quote-part pour le Service 
de l’eau attribuables à l’augmentation combinée des dépenses à financer et de la contribution des villes 
reconstituées basée sur la proportion de leur potentiel fiscal respectif; 

■ une diminution de 20,8 M$ de la quote-part spécifique pour combler les déficits antérieurs attribuable à 
la baisse des déficits à financer combinée à la variation du potentiel fiscal des villes reconstituées. 

  
 
 

Les revenus de transferts ont atteint 388,9 M$, soit une augmentation de 26,2 M$ par rapport à 2022. Cette 
hausse s’explique principalement par les éléments suivants :  
 

■ une croissance de 22,9 M$ des revenus tirés des ententes de partages de frais variant 
proportionnellement à la réalisation des dépenses admissibles. Cette variation est attribuable 
principalement aux ententes suivantes :  

○ AccèsLogis (+22,1 M$),   

○ Soutenir la stratégie de développement économique de la Ville de Montréal (+17,8 M$) 

○ Coordination et la gestion des Appels de projets pour les ateliers d'artistes (+8,4 M$) 

○ Initiative pour la création rapide de logements (ICRL) (-17,5 M$), 

○ Projet de relance économique du Centre-Ville de Montréal (-4,1 M$) 

■ une augmentation de 4,8 M$ des revenus issus du Partenariat des municipalités 2020-2024 (partage 
de la croissance d'un point de TVQ); 

■ une baisse de 2,5 M$ des revenus d’intérêts versés par le Gouvernement du Québec à l’égard des 
ententes de transfert à versements pluriannuels. 

 
Les revenus tirés des services rendus se chiffrent à 272,7 M$, soit une augmentation de 26,2 M$ par rapport 
aux réalisations de 2022. Cette hausse s’explique principalement par les augmentations suivantes: 
 

■ 6,7 M$ des revenus tirés des droits d’entrée, des abonnements, des ventes en boutiques, restaurants 
et concessions d’Espace pour la vie qui sont attribuables aux ventes du nouveau Passeport et à la 
hausse de l’achalandage dans ses installations;  

■ 2,6 M$ des revenus tirés de l’occupation du domaine public provenant de travaux réalisés 
principalement dans l’arrondissement de Ville-Marie; 

■ 6,4 M$ des revenus de locations d’installations récréatives (1 M$) et diverses (5,4 M$), principalement 
expliquée par la hausse des tarifs ainsi que la croissance des ventes d’abonnements pour l’utilisation 
des vélos en libre-service BIXI Montréal; 

■ 1,6 M$ des revenus tirés de l’utilisation des infrastructures municipales en raison principalement d’une 
augmentation du nombre de bornes de recharge pour véhicules électriques; 

■ 5,3 M$ des revenus de stationnement et de parcomètres, en raison de l'augmentation de l'achalandage 
et de la hausse tarifaire sur rue appliquée au 1er avril 2023; 

■ 3,8 M$ pour les revenus de services divers principalement relatifs aux demandes de révision du 
nouveau rôle foncier; 

■ 1,0 M$ relatif aux revenus de locations d’immeubles et terrains. 
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Les revenus tirés de l’imposition de droits totalisent 184,1 M$, soit une diminution de 134,0 M$ par rapport 
à la même période en 2022. Cette baisse s’explique principalement les deux éléments suivants :  
 

● une baisse de 130,8 M$ des revenus de mutation immobilière s’expliquant par un nombre de 
transactions beaucoup moindre en 2023, particulièrement en ce qui concerne les grandes transactions, 
beaucoup moins nombreuses qu’en 2022 (-76,5 M$); 

● une diminution de 2,1 M$ des revenus de permis de construction d’envergure, reliée au contexte 
économique 2023.  

 
Les revenus tirés des amendes et pénalités ont atteint 117,1 M$, soit une augmentation de 16,9 M$ par 
rapport à 2022. Cette hausse est causée principalement par : 
 

■ une augmentation de revenus de 17,1 M$ attribuable à un changement dans la méthode de calcul de 
la provision pour non-culpabilité en 2022; 

■ un écart favorable net de 6,1 M$ des revenus d’amendes et de frais de greffe résultant d’une 
augmentation de 8,6 M$ dû à un nombre plus élevé de constats émis en 2023 attribuable à 
l’augmentation du nombre d’agents de stationnement affectés à l’émission de constats d’infraction 
routière ainsi qu’une diminution de 2,5 M$ dû à une baisse dans le nombre de constats émis en 2023 
par la police; 

■ une diminution de 6,0 M$ pour les revenus de frais d’émission de procédure attribuable à la suspension 
des activités de la Société de l’assurance automobile du Québec au début de 2023 lors du déploiement 
d’un nouveau système informatique. 
 

Les revenus d’intérêts se chiffrent à 193,0 M$, soit une augmentation de 64,8 M$ par rapport à 2022.  Cette 
hausse est imputable à l’effet combiné des facteurs suivants : 

 
■ une augmentation de 45,8 M$ des revenus de placements provenant de la hausse des taux d’intérêts 

à court terme en 2023; 
■ une hausse de 11,9 M$ des revenus d’intérêts en lien avec l’augmentation du montant des placements 

du fonds d’amortissement ainsi que de la hausse des taux d’intérêt; 
■ une augmentation de 2,5 M$ des revenus d’intérêt relatifs à des emprunts faits pour le compte de la 

Société de transport de Montréal en raison du remboursement des intérêts. 
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Résultats financiers au 30 août 2023 
 

Analyse 
 

Charges 
 
Les charges ont totalisé 3 517 M$, contre 3 253 M$ en 2022, soit une augmentation de 264 M$ 
ou de 8,1 %.  
 
 
 

(en milliers) Réel  Écart  Budget 

 
2023 2022 

 
$ 

 
% 

 F/

D 

 
2023 

Réalisations 

(%) 

     

Rémunération globale 1 763 189 1 681 986  81 203   4,8  D  2 614 390 67 

Transport et communications      17 796      18 261     (465)  (2,5)  F       38 669 46 

Services professionnels, techniques 

et autres    395 143   311 846  83 297  26,7  D     608 806 65 

Location, entretien et réparation    110 632   109 546    1 086  1,0  D     193 805 57 

Biens non durables    171 362   152 460  18 902  12,4  D     270 269 63 

Biens et services        9 871     10 162    ( 291)  (2,9)  F       22 824 43 

Frais de financement   274 903   259 672  15 231  5,9  D     463 750 59 

Contributions à des organismes   747 475   717 897  29 578  4,1  D  1 133 475 66 

Autres objets de dépenses     27 017    (8 765)  35 782  (408,2)  D     104 473 26 

            

Total des charges 3 517 388 3 253 065  264 323  8,1  D  5 450 461 65 

            

 
F: Favorable 
D: Défavorable 

 
 
Les écarts significatifs entre les charges de 2023 par rapport à celles de 2022 s’expliquent comme suit : 
 
Les charges de rémunération en 2023 s’élèvent à 1 763,2 M$, soit une augmentation de 81,2 M$ par rapport à 2022. Cet écart 
défavorable est causé principalement par les éléments suivants : 
 
Augmentation de : 

● 51,7 M$ en salaires réguliers (autres que pour les policiers) en raison de l’indexation économique des salaires et des 
augmentations statutaires prévues; 

● 26,9 M$ en salaire régulier pour les policiers, expliqué principalement par l’effet combiné de l’indexation économique de 
2 %, pour 6,5 M$, de l’indexation rétroactive de la prime métropole appliquée aux salaires de 2022, pour 7,4 M$, et de 
l’indexation économique de la prime métropole de 2023, pour 13,0 M$; 

● 10,0 M$ dans les charges sociales, proportionnellement à l’augmentation de la rémunération; 
● 6,8 M$ en temps supplémentaire, dont 3,9 M$ pour les policiers, 3,5 M$ pour les cols bleus, 2,1 M$ pour les cols blancs. 

Augmentation compensée par une baisse du temps supplémentaire chez les pompiers reliée à des mesures d’urgence 
de 2022, pour 3,6 M$, et une hausse de 0,9 M$ pour les autres accréditations; 

● 2,0 M$ en charge d’assurances collectives. 

12/14



 

 

 
 
Produit par la Direction de la comptabilité et des informations financières 
Septembre 2023 

 

 
 

Diminution de :  
● 10,8 M$, dont 8,2 M$ au Service de l’eau causée par une capitalisation plus élevée des coûts de la main d'œuvre; 
● 2,8 M$ dans les charges de maladie longue durée et traitement SST chez les policiers, en raison de leur grande exposition 

durant la crise sanitaire de 2020-2022; 
● 2,2 M$ pour le temps compensé pour les pompiers, en raison de la fin des mesures d’urgence liée à la COVID-19; 
● 1,2 M$ dans les contributions aux régimes de retraite et au déficit actuariel. 

 
Les services professionnels, techniques et autres totalisent 395,1 M$ en 2023, soit une augmentation de 83,3 M$ par rapport à 
2022. Cette augmentation est principalement attribuable aux éléments suivants: 
 
Augmentation de : 

▪ 25,0 M$ au Service de l’Environnement, dont 4,0 M$ pour l’élimination des déchets domestiques et assimilés, 12,2 M$ 
pour la collecte collective sélective et le tri des matières recyclables, 2,3 M$ pour les matériaux secs et 0,5 M$ pour les 
autres activités. Ces hausses sont attribuables à l’augmentation du coût de traitement des matières recyclable pour les 
centres de tri, la hausse des coûts dans les nouveau contrats et l’indexation des coûts des anciens contrats pour les 
matières résiduelles, et l’augmentation des redevances à payer à l’élimination; 

▪ 23,0 M$ au Service de la Concertation des Arrondissements, principalement pour le déblaiement et le chargement de la 
neige;  

▪ 14,6 M$ au Service de l’Urbanisme et Mobilité, principalement pour les frais de gestion de BIXI dont 7,3 M$ étaient 
comptabilisés, en 2022, comme une contribution financière, et qui ont crû en raison de la combinaison de la croissance 
des ventes d’abonnements, de l’augmentation de l’utilisation du service par les citoyens, et de la hausse des grilles 
tarifaires, pour 5,3 M$, et pour 2,0 M$ répartis à travers les autres projets du SUM; 

▪ 6,3 M$ pour les honoraires professionnels versés à l’Agence de la Mobilité Durable en frais de gestion pour les 
parcomètres en raison de la hausse de l’achalandage et d’une hausse tarifaire intervenue à partir d’avril 2023; 

▪ 3,0 M$ à la Commission des Services Électriques, principalement pour ses services de conceptualisation, des devis et 
de normalisation; 

▪ 2,7 M$ au Service des Grands Parcs, Mont-Royal et Sport principalement pour un contrat de gestion de 1,8 M$ à Tennis 
Montréal qui était auparavant comptabilisé comme une contribution financière 

▪ 2,4 M$ au Service des Infrastructures et du réseau routier, principalement pour services professionnels liés au SRB 
Pie- IX (phase 2); 

▪ 2,4 M$ pour les activités de transport en arrondissements; 
▪ 2,1 M$ pour les loisirs et la culture en arrondissements; 
▪ 1,5 M$ pour l’élimination des déchets domestiques et assimilés, pour la collecte sélective et le tri des matières recyclables 

et pour les matériaux secs en arrondissements; 
 
 
Les charges de location, entretien et réparation totalisent 110,6 M$ en 2023, soit une augmentation de 1,1 M$ par rapport à 
2022. 
 
Les charges de biens non durables totalisent 171,4 M$ en 2023, soit une augmentation de 18,9 M$ par rapport à 2022. Cette 
augmentation est principalement attribuable aux éléments suivants: 
 
Augmentation de : 

▪ 8,7 M$ pour l’achat de produits chimiques et autres matières, principalement au Service de l’eau. Cette hausse est 
attribuable à la hausse du prix des produits chimiques et à la plus forte turbidité de l’eau qui nécessite plus de produits 
pour le traitement; 

▪ 4,6 M$ en coût d’électricité, dont 4,8 M$ au Service de l’eau compensée par une baisse d’environ 0,2 M$ dans les autres 
unités administratives; 

▪ 4,9 M$ pour les achats de pièces et accessoires de matériels roulants et équipements essentiellement au Service du 
matériel roulant et ateliers (MRA); 

▪ 1,1 M$ pour l’achat de sels et autres abrasifs; 
 

 
Les charges pour frais de financement en 2023 s’élèvent à 274,9 M$, soit une hausse de 15,2 M$ par rapport à 2022. Cet écart 
est attribuable à l’augmentation du solde de la dette par rapport à l’année antérieure. 
 
Les contributions à des organismes s’élèvent en 2023 à 747,5 M$, soit une augmentation de 29,6 M$ par rapport à 2022. Cet 
écart défavorable s’explique principalement par l’effet combiné des variations dans les contributions suivantes : 
 

● Pour le Service du Développement Économique, la hausse de 13,6 M$, principalement pour l’Entente de Réflexe II (2022-
2025); 

 
● Pour le Service de l’Habitation, la hausse de 8,4 M$ s’explique principalement par les variations suivantes: 

Augmentation de : 
○ 21,2 M$ pour AccèsLogis en raison de versements de subventions additionnelles et exceptionnelles pour 

plusieurs projets AccèsLogis Québec (ACL) suivant des ententes tripartites intervenues dans le cadre du 
programme ACL Responsable; 
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○ 3,9 M$ pour le Programme Rénovation Québec (PRQ) en raison de la mise en place d’un nouveau programme; 
○ 0,6 M$ pour le Programme des maisons d’hébergement-Rénovation (PAMH) qui varie en fonction des projets 

choisis par le SHQ; 
○ 0,6 M$ pour le Programme d’adaptation à domicile (PAD) qui est tributaire des enjeux économiques et des 

demandes des citoyens; 
○ 0,7 M$ pour le Programme d’aide aux ménages sans logis-service de référence (OMHM); 
○ 0.4 M$ pour les autres contributions; 

Diminution de : 
○ 17,5 M$ pour le programme Initiative pour la création rapide de logements (ICRL), terminé en 2022; 
○ 1,5 M$ pour le programme Logement Abordable pour lequel il ne reste que quelques projets de l’Axe 3; 

 
● Hausse de 10,2 M$ à l’Autorité régionale de transport métropolitain (ARTM); 

 
● Hausse de 0,9 M$ pour les Sociétés de Développement Commercial; 
● Hausse de 0,7 M$ pour le Conseil des Arts;  
● Hausse de 4,6 M$ pour les contributions données par les 19 arrondissements à différents organismes; 

 
● Pour le Service des Grands Parcs, Mont-Royal et Sports, la baisse de 2,4 M$ est principalement attribuable au contrat 

de gestion du Stade Jarry. Jusqu’à l’année dernière, la Ville versait une contribution à Tennis Montréal; cette année, celle-
ci a été remplacée par un contrat de gestion, pour un montant de 1,8 M$; 

 
● Pour le Service de l’Urbanisme et de la Mobilité, la baisse de 7,3 M$ est principalement liée au contrat de gestion de Bixi 

qui était comptabilisé l’an dernier comme une contribution financière; 
 

Quant aux autres objets de dépenses, ceux-ci représentent 27,0 M$ en 2023, soit une augmentation de 35,8 M$ par rapport à 
2022 attribuable, principalement à la rubrique des dépenses pour créances douteuses ou irrécupérables, comprenant notamment 
l’effet d’un reclassement pour 22,4 M$ en 2022.  
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.01

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1239146001

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction santé et mieux-
être , Division bureau de santé

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat de services professionnels de gré à gré à
TotalMed Solutions Santé Inc., pour la fourniture de services à
titre de médecin-conseil et à titre de médecin désigné au
montant maximal de 632 937,38 $, taxes incluses, pour une
période maximale de vingt-quatre (24) mois, soit du 1er janvier
2024 au 31 décembre 2025 / Approuver un projet de convention
de services professionnels à cette fin.

Il est recommandé : 

1. d'accorder un contrat d'un montant maximal de 632 937,38 $ taxes incluses, à
TotalMed Solution Santé Inc. pour la fourniture de services à titre de médecin-
conseil et à titre de médecin désigné pour une période maximale de vingt-
quatre (24) mois, soit du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2025 et d'approuver
un projet de services professionnels à cette fin.

2. d'autoriser le directeur de la Direction santé et mieux-être à signer le projet de
convention de services professionnels à cet effet;

3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel.

Signé par Serge LAMONTAGNE Le 2023-08-30 07:47

Signataire : Serge LAMONTAGNE
_______________________________________________

directeur(-trice) general(e)
Direction générale , Cabinet du directeur général
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239146001

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction santé et mieux-
être , Division bureau de santé

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat de services professionnels de gré à gré à
TotalMed Solutions Santé Inc., pour la fourniture de services à
titre de médecin-conseil et à titre de médecin désigné au
montant maximal de 632 937,38 $, taxes incluses, pour une
période maximale de vingt-quatre (24) mois, soit du 1er janvier
2024 au 31 décembre 2025 / Approuver un projet de convention
de services professionnels à cette fin.

CONTENU

CONTEXTE

Dans le cadre de ses activités, la Division Gestion de l'invalidité (ci-après nommé « DGI »)
collabore auprès de médecins pratiquant la médecine d'expertise dans le but d'optimiser la
gestion médico-administrative des dossiers d'invalidité, ce qui contribue à réduire
directement le taux d'absentéisme, mais également les coûts qui y sont associés.
Ainsi, le présent dossier vise à attribuer un contrat de gré à gré conformément aux
dispositions de l'article 573.3.0.1 de la Loi sur les cités et villes, ainsi que l'article 27 du
Règlement sur l'adjudication de contrats pour la fourniture de certains services
professionnels.

Pour ce faire, le 17 mai 2023, la Ville de Montréal a acheminé une demande de Prix à quatre
(4) fournisseurs potentiels de services de médecin en entreprise. Les firmes sollicitées
disposaient d'un délai de vingt-huit (28) jours pour déposer une soumission. Seules deux (2)
firmes ont finalement déposé une soumission.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0624 - 27 octobre 2022 - Accorder un contrat de services professionnels de gré à gré
à TotalMed Solutions Santé inc., pour la fourniture de services à titre de médecin-conseil et
à titre de médecin désigné, pour une période maximale de 12 mois, soit du 1er janvier au 31
décembre 2023, pour une somme maximale de 356 135,06 $, taxes incluses / Approuver un
projet de convention à cet effet .
CG21 0483 – 26 août 2021 - Accorder deux contrats de services professionnels de gré à gré
à la firme Groupe Santé Ducore, le premier pour la fourniture de services à titre de médecin-
conseil au montant de 118 999,13 $, taxes incluses et le second pour la fourniture de
services à titre de médecin désigné (lot 2) au montant de 196 808,46 $, taxes incluses,
totalisant ainsi une somme maximale de 315 807,59 $, taxes incluses, pour une période
maximale de douze (12) mois, soit du 1er janvier au 31 décembre 2022 / Approuver un projet

2/17



de convention de services professionnels à cette fin.

CG20 0668 – 17 décembre 2020 - Accorder un contrat de services professionnels de gré à
gré à la firme TotalMed Solutions Santé inc., d'un montant maximal de 414 772,31 $, incluant
les taxes applicables, pour fournir des opinions, des expertises médicales et témoigner
devant le Tribunal Administratif du Travail au cours de la période du 1er janvier au 31
décembre 2021, soit douze (12) mois. Approuver un projet de convention de services
professionnels à cette fin. 

CG19 0584 – 19 décembre 2019 - Accorder un contrat de services professionnels de gré à
gré à la firme TotalMed Solutions Santé inc., d'un montant maximal de 318 647,46 $, incluant
les taxes applicables, pour fournir des opinions, des expertises médicales et témoigner
devant le Tribunal Administratif du Travail au cours de la période du 1er janvier au 31
décembre 2020, soit douze (12) mois. Approuver un projet de convention de services
professionnels à cette fin.

CG18 0549 – 25 octobre 2018 - Octroyer de gré à gré un contrat de services professionnels
à la firme TotalMed Solutions Santé, inc., d'un montant maximal de 307 287,93 $, incluant les
taxes applicables, pour fournir des opinions et expertises médicales et témoigner devant les
tribunaux administratifs au cours de la période du 1er janvier au 31 décembre 2019, soit
douze (12) mois.

DESCRIPTION

Le contrat vise la fourniture de services à titre de médecin-conseil et de médecin désigné
pour un montant total maximal de 632 937,38 $ incluant les taxes, et ce, pour une période
de vingt-quatre (24) mois, soit du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2025.
L'octroi d'un contrat de gré à gré de ce montant respecte les dispositions prévues :

L'article 573.3.0.1 de la Loi sur les cités et villes permet au gouvernement de
déterminer, par règlement, la passation de contrats de services professionnels,
qui en vertu d'une loi ou d'un règlement, ne peuvent être rendus que par les
professionnels énumérés au présent article.
L'article 27 du Règlement sur l'adjudication de contrats pour la fourniture de
certains services professionnels prévoit qu'une municipalité peut adjuger, sans
avoir à demander des soumissions, un contrat pour la fourniture de services qui
en vertu d'une loi ou d'un règlement, ne peuvent être rendus que par un
dentiste, un infirmier, un médecin ou un pharmacien.
L'article 31 de la Loi médicale prévoit que « l'exercice de la médecin consiste à
évaluer et à diagnostiquer toute déficience de la santé chez l'être humain en
interaction avec son environnement, à prévenir et à traiter les maladies dans le
but de maintenir la santé, de la rétablir ou d'offrir le soulagement approprié des
symptômes » et énumère les activités réservées au médecin.

De façon plus spécifique, en plus d'accompagner l'équipe de la DGI sur des mandats
ponctuels, les services demandés comprennent entre autres les activités suivantes :

effectuer des évaluations médicales dans les dossiers d’invalidité personnelle de
nature psychologique ou physique (assureur, autogestion, SAAQ, etc.) et
produire des rapports d'évaluation pouvant être utilisés dans le cadre d'un
arbitrage médical;
effectuer des expertises médicales dans les dossiers de lésions professionnelles
de nature physique et psychologique et produire des rapports permettant entre
autres d’effectuer une demande au Bureau d’évaluation médicale et/ou au
Tribunal administratif du travail;
évaluer les limitations fonctionnelles d'une employée ou d'un employé ainsi que sa
capacité à réintégrer le travail (p.ex. port d'arme, port de l'appareil de protection
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respiratoire individuel autonome, tolérance au stress en situation d'urgence,
etc.);
évaluer la justification des absences ponctuelles;
rédiger des opinions médicales sur dossier (p. ex. sur la relation causale entre le
fait accidentel et le(s) diagnostic(s) émis, sur la présence de facteurs médicaux
personnels, proposition d'assignation temporaire, etc.);
analyser le contenu des dossiers, ainsi que la littérature en vue de déterminer s'il
y a matière à demander un partage de coûts;
témoigner, lorsque requis, à titre de médecin expert devant les instances
administratives, notamment au Tribunal administratif du travail;
participer à la préparation de la preuve médicale dans les dossiers litigieux avec
les représentants de la Ville (incluant la recherche de littérature médicale
pertinente);
agir à titre de médecin désigné et conseil pour la Ville de Montréal.

JUSTIFICATION

Les médecins en médecine du travail sont peu nombreux et difficiles à recruter étant donné
qu'ils priorisent souvent leur pratique en médecine générale. Sur le marché, la demande pour
des services de médecin en médecine d'expertise est de loin supérieure à l'offre, ce qui crée
une pression à la hausse sur les coûts relatifs aux services médicaux. 
Suite à la demande de proposition, deux (2) des quatre (4) firmes sollicitées ont répondu à
cette demande. 

L'utilisation des experts médicaux est critique pour supporter la DGI dans la gestion optimale
des dossiers d'invalidité professionnelle et personnelle, en plus d'assurer une saine gestion
des coûts.

Une analyse des soumissions a été effectuée afin de désigner le fournisseur répondant aux
besoins exprimés par la Ville. La firme TotalMed Solutions Santé Inc. a été retenue,
considérant qu'il s'agissait du plus bas soumissionnaire conforme.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le contrat de services professionnels est d'une durée de vingt-quatre (24) mois, soit du 1er
janvier 2024 au 31 décembre 2025, pour une somme maximale de 632 937,38 $, incluant les
taxes applicables. Le montant maximum à la charge des contribuables sera de 577 956,19 $
est réparti comme suit :

Montant avant taxes Montant toutes taxes
incluses 

(TPS 5% et TVQ 9,975
%)

Montant net

Total 550 500,00 $ 632 937,38 $ 577 956,19 $

Sous réserve de l'approbation des budgets de 2024 et 2025, la dépense pour chaque année
de 288 978,09 $ net de ristournes est prévue à la base budgétaire du Service des
ressources humaines.

Les crédits nécessaires à ce contrat seront réservés au budget de la Direction santé,
sécurité et mieux-être du Service des ressources humaines. Par conséquent, ce dossier ne
comportera aucune incidence sur le cadre financier de la Ville de Montréal en 2024 et en
2025. 

Un bon de commande sera d'ailleurs produit à cet effet au début de l'année 2024. 
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Les crédits budgétaires totalisant de 577 956,19 $, net de ristourne, prévus au financement
de cette dépense font partie de la dotation d'une unité administrative (unité de soutien)
visée par le règlement sur les dépenses mixtes (RCG 06-054 et modification) et ont été
considérés dans l'établissement du taux des dépenses mixtes d'administration générale
servant à établir la charge d'administration générale imputée au budget du conseil
d'agglomération. Cette dépense n’entraîne donc aucune charge supplémentaire. 

Cette dépense mixte liée aux activités mixtes d’administration générale sera imputée à
l’agglomération dans une proportion de 50.1 %.

En vertu de l'article 27 du Règlement sur l'adjudication de contrats pour la fourniture de
services professionnels, ce contrat peut être accordé de gré à gré.

MONTRÉAL 2030

Ne s'applique pas.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Le contrat doit être attribué au plus tard le 23 novembre 2023 afin de s'assurer de la
continuité des opérations en début d'année 2024.
En l'absence de ce contrat, les coûts reliés à la fourniture de services médicaux seront
beaucoup plus élevés et l'accessibilité aux médecins-conseils sera limitée.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s'applique pas.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ne s'applique pas.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

L'attribution du contrat se fera dès que le dossier décisionnel sera approuvé par les
instances.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Patricia SANCHEZ)

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Madalina ROSCA)
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Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-21

Daphné LECOMTE Stéphanie P PAQUETTE
conseiller - gest. des invalidites & presence
au travail

Chef de division en ressources humaines

Tél : 514-216-3570 Tél : 514 497-6553
Télécop. : 514-872-5749 Télécop. : 514-872-5749

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Bernard DUFOUR Diane DRH BOUCHARD
Directeur directeur(-trice) de service - ressources

humaines
Tél : 514 591-7461 Tél :
Approuvé le : 2023-08-22 Approuvé le : 2023-08-24
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CONVENTION DE SERVICES PROFESSIONNELS

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale ayant sa principale place
d'affaires au 3177, rue Saint-Jacques, 3e étage, Montréal (Québec) H4C
1G7, agissant et représentée par Bernard Dufour, directeur santé, sécurité
et mieux-être dûment autorisé aux fins des présentes, tel qu'il le déclare.

Ci-après appelée la « Ville »

ET : TotalMed Solutions Santé Inc., ayant sa principale place d'affaires au
205-8250 boul. Décarie, Montréal (Québec) H4P 2P5, représentée par
Monsieur Kevin Copps, directeur de la société, dûment autorisé à agir aux
fins des présentes tel qu'il le déclare.

No d’inscription T.P.S. : 822923173RT0001
No d’inscription T.V.Q. : 1221288650TQ0001
No d'inscription au fichier des fournisseurs : 387048

Ci-après appelé le « Contractant »

ATTENDU QUE la Ville de Montréal a adopté un Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce règlement au
Contractant ;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
DÉFINITIONS

Dans la présente convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les termes
suivants signifient :

1.1 « Annexe 1 » : les termes de référence pour services professionnels,
en date du 14 juin 2023 relatifs la fourniture de
services médicaux en entreprise

1.3 « Directeur »: le directeur de l’Unité administrative ou son
représentant dûment autorisé;

1.4 « Unité administrative » : le Service de des ressources humaine, ci appelé SRH
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ARTICLE 2
INTERPRÉTATION

2.1 Le texte de la présente convention prévaut sur toute disposition ou condition de l'Annexe 1
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 3
OBJET

3.1 La Ville retient les services professionnels du Contractant qui s'engage, selon les termes et
conditions de la présente convention et de l'Annexe 1 pour des services médicaux en
entreprise.

ARTICLE 4
DURÉE

4.1 La présente convention entre en vigueur dès la signature de la Convention de services
professionnels ou à toute date ultérieure fixée par le Directeur et sous réserve de l’article 11
(RÉSILIATION), prend fin lorsque le Contractant a complètement exécuté ses obligations.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

La Ville doit :

5.1 assurer au Contractant la collaboration du Directeur;

5.2 remettre au Contractant les documents qu'elle jugera utiles à l'exécution de la convention,
documents qui seront considérés exacts, à moins que le Directeur ne soit avisée sans délai
et par écrit de leur inexactitude;

5.3 communiquer avec diligence au Contractant la décision du Directeur sur tout plan, rapport,
proposition ou autre document soumis par le Contractant.

ARTICLE 6
OBLIGATIONS DU CONTRACTANT

Le Contractant doit :

6.1 exécuter avec diligence, les obligations prévues à la présente convention en collaboration
étroite avec le Directeur et tenir compte de toutes ses instructions et recommandations à
cette fin, étant entendu que le Contractant demeure maître des moyens à mettre en œuvre
pour exécuter ses obligations;

6.2 respecter l'échéancier, les orientations et les modes de fonctionnement décrits à la présente
convention et à l'Annexe 1;

6.3 assurer la confidentialité des données et des renseignements fournis par la Ville, de même
que de ceux qui lui seraient révélés à l'occasion des services faisant l'objet des présentes;

6.4 obtenir l'autorisation écrite de la Ville avant d'utiliser ces données et ces renseignements à
toute autre fin;

6.5 divulguer à la Ville tout intérêt qu'il peut avoir dans l'acquisition ou l'utilisation par la Ville de
biens ou de services ayant une relation avec la présente convention;
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6.6 remettre à la Ville, les documents ou autres éléments de production mis à sa disposition par
celle-ci dans l'état où ils lui ont été livrés;

6.7 assumer ses frais généraux, tels le transport, les repas, les services de secrétariat et autres;

6.8 soumettre à la Ville une ou des factures détaillées conformément à la somme prévue à
l'article 8.1 et précisant le taux et le montant des taxes applicables, de même que le numéro
d'inscription qui lui a été attribué par Revenu Canada aux fins de la TPS et par Revenu
Québec aux fins de la TVQ;

6.9 dans la mesure où le Contractant fait des représentations à la Ville à l’effet que son activité
ou ses services ne sont pas taxables, prendre fait et cause pour la Ville et la tenir indemne
en capital, intérêts et frais, eu égard à toute réclamation formulée ou de toute décision prise
par les autorités fiscales pour le paiement des taxes;

6.10 transmettre au Directeur, selon les modalités et la fréquence que lui indique ce dernier, un
rapport faisant état de l’avancement des travaux en regard notamment de l’évolution des
coûts, du respect du calendrier et du déroulement des activités faisant l’objet de la présente
convention;

6.11 n’entreprendre aucun travail susceptible d’entraîner un dépassement de la somme maximale
ci-dessous mentionnée sans avoir obtenu, au préalable, l’autorisation écrite de la Ville;

6.12 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et municipaux en
vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage provenant de la Ville;

6.13 adresser toute communication à la Ville en français. Il en est de même pour l'affichage et la
signalisation, notamment, l’affichage du Contractant dans les locaux de la Ville et à l'extérieur
sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 de la Charte de la langue
française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils soient exprimés en français et
dans une autre langue, avec nette prédominance du français sur l’autre langue en terme de
visibilité.

ARTICLE 7
PRÉROGATIVES DU DIRECTEUR

À l'exclusion de toute autre personne ou autorité, le Directeur a pleine compétence pour :

7.1 coordonner l'exécution de la convention;

7.2 décider, de façon définitive, de toute question soulevée par le Contractant quant à
l'interprétation de la convention et à l'Annexe I;

7.3 refuser les travaux, les recherches et les rapports du Contractant qu'elle juge de mauvaise
qualité ou non conformes aux dispositions de la convention et des Annexes 1 et 2 ;

7.4 exiger du Contractant la rectification et la correction de ces travaux, ces recherches et ces
rapports, aux frais de ce dernier.

ARTICLE 8
HONORAIRES

8.1 En contrepartie de l’exécution des obligations assumées par le Contractant, la Ville s’engage
à lui verser une somme maximale de six cent trente-deux mille neuf cent trente-sept dollars
et trente-huit cents (632 937,38 $), couvrant tous les honoraires et toutes les taxes
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applicables aux services du Contractant, sur présentation d’une facture. La prétention du
Contractant selon laquelle son activité ou les services rendus aux termes de la présente
convention ne sont pas taxables n’engage aucunement la responsabilité de la Ville et, dans
un tel cas, aucune somme additionnelle ne sera versée par la Ville au Contractant à titre de
taxes.

8.2 Les factures adressées à la Ville par le Contractant sont payables dans les trente (30) jours
de leur réception. Toutefois, la Ville n'acquittera pas les honoraires du Contractant si les
factures de ce dernier ne comportent pas toutes les informations requises quant à la TPS et
à la TVQ.

8.3 Aucun paiement d'honoraires versé au Contractant ne constitue une reconnaissance du fait
que les services rendus par celui-ci sont satisfaisants ou conformes aux termes de la
présente convention.

8.4 Le Contractant ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour paiements
effectués en retard.

ARTICLE 9
LIMITE DE RESPONSABILITÉ

9.1 La responsabilité de la Ville pouvant lui être imputée en raison de la présente convention et
des faits ou omissions s'y rapportant ne peut en aucun cas excéder la somme maximale
mentionnée à l'article 8.1.

9.2 Les quantités mentionnées sont fournies à titre indicatif seulement. Elles sont basées sur des
prévisions ou scénarios et n’engagent d’aucune façon la Ville à demander la réalisation de la
totalité des services. Ainsi, le Contractant ne peut réclamer le paiement de la différence entre
les quantités inscrites à la présente convention de services professionnels et celles que la
Ville demande réellement.

9.3 La Ville se réserve le droit de retirer certains services en cours d'exécution du Contrat, et ce,
sans encourir quelques responsabilités que ce soit envers quiconque.

9.4 La Ville se réserve le droit de requérir des services identiques auprès d'autres fournisseurs.
En contrepartie, le Contractant renonce à exercer tout recours advenant une telle
occurrence.

ARTICLE 10
DROITS D'AUTEUR

En considération du paiement de toute somme prévue à l'article 8.1, le Contractant :

10.1 cède à la Ville tous ses droits de propriété intellectuelle se rapportant aux rapports, études et
autres documents réalisés dans le cadre de la présente convention et renonce à ses droits
moraux;

10.2 garantit la Ville qu'il est l'unique propriétaire ou l'usager autorisé des droits de propriété
intellectuelle relatifs aux rapports, études et documents dont il se sert pour exécuter ses
obligations aux termes de la présente convention;

10.3 tient la Ville indemne de toute réclamation quant à ces droits, y compris les droits moraux,
s'engage à prendre fait et cause pour cette dernière dans toute action intentée contre elle en
raison de ces droits et à l'indemniser de tout jugement rendu à son encontre en capital,
intérêts et frais.
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ARTICLE 11
RÉSILIATION

11.1 La Ville peut mettre fin à cette convention en tout temps. Le Directeur avise le Contractant
par écrit de son intention de recommander à la Ville de mettre fin à la présente convention.
Sur réception de cet avis, le Contractant doit soumettre au Directeur tous les rapports, toutes
les études, toutes les données, toutes les notes et tous les autres documents préparés dans
le cadre de la présente convention et émettre une facture finale faisant état de la valeur des
travaux ou services rendus et de la valeur des biens fournis, le cas échéant, qui demeurent
impayés à la date de l’avis du Directeur en joignant toutes les pièces justificatives à l’appui
de telle facture.

11.3 La Ville acquittera le coût des services rendus à la date de l’avis du Directeur. Le Contractant
n'a aucun recours contre la Ville pour la perte de profits anticipés ni pour des dommages
occasionnés du fait de cette résiliation.

ARTICLE 12
SURVIE DE CERTAINES OBLIGATIONS

La terminaison de la présente convention, pour quelque raison que ce soit, ne met pas fin à toute
disposition de la convention qui, implicitement ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa
terminaison.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète
La convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre les parties.

13.2 Divisibilité
Une disposition de la présente convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien la
validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation
Le silence de l’une ou l’autre des parties ou son retard à exercer un droit ou un recours ne
doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel recours.

13.4 Modification à la Convention
Aucune modification aux termes de la présente convention n’est valide si elle est effectuée
sans l’accord écrit préalable de chacune des deux parties.

13.5 Lois applicables et juridiction
La présente convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.6 Cession
Les droits et obligations de l’une ou l’autre des parties ne peuvent être cédés qu’avec
l’accord écrit préalable de l’autre partie.

13.7 Avis et élection de domicile
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Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la convention est suffisant s'il
est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication qui permet à la partie
expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile du Contractant
Le Contractant fait élection de domicile au 205-8250 boul. Décarie, Montréal, province de
Québec, H4P 2P5 et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur Monsieur Kevin
Copps. Pour le cas où il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle
adresse, le Contractant fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure
pour le district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville 
La Ville fait élection de domicile au 3177 rue St-Jacques, 3e étage, à Montréal, province de
Québec, H4C 1G7 et tout avis doit être adressé à l'attention du Directeur.

13.8 Exemplaire ayant valeur d'original
La présente convention peut être signée séparément à même un nombre infini d’exemplaires
distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne forment qu’un seul et
même document. Chaque exemplaire peut être transmis par télécopieur ou courriel et la
copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ EN DEUX (2) EXEMPLAIRES, À MONTRÉAL, À LA
DATE INDIQUÉE EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le e jour de 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________

Bernard Dufour
Directeur santé, sécurité et mieux-être

Le e jour 2023

TOTALMED SOLUTIONS SANTÉ INC.

Par : _______________________________

Kevin Copps
Directeur

Cette convention a été approuvée par le (instance décisionnelle finale qui doit approuver la
convention) de la Ville de Montréal, le e jour de 2023 (Résolution )
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ANNEXE I

Termes de référence pour services professionnels relatifs à la fourniture
de services médicaux à titre de médecin-conseil et désigné

TotalMed Solutions Santé Inc.

1. Le Contractant devra fournir une disponibilité minimale d'une journée de sept (7) heures
par semaine pour la réalisation d'au moins quatre (4) d'évaluation médicale ou expertise
médicale;

2. Le Contractant s'engage à respecter les modalités de fonctionnement décrites lors de
l'appel de proposition, c'est-à-dire :

2.1 offrir ses services sur le territoire de l'île de Montréal dans ses propres locaux
ainsi que dans ceux de la Ville de Montréal, lorsque demandé par le requérant;

2.2 assurer le transfert sécurisé des informations médicales confidentielles de façon
électronique;

2.3 être disponible pour discuter auprès d'un représentant de la Ville autorisé avant
et/ou après la tenue d'une évaluation médicale ou expertise médicale;

2.4 remettre au moins trente (30) jours à l'avance les disponibilités pour le mois à
venir;

2.5 offrir un délai d'annulation sans frais de cinq (5) jours ouvrables pour la
réalisation d'évaluation médicale et de vingt (20) jours ouvrables pour la
réservation de médecin pour témoignage;

2.6 en cas d'annulation d'une évaluation médicale à l'extérieur du délai d'annulation
sans frais convenu, le requérant peut utiliser le temps réservé du médecin pour
des argumentations écrites, soutien à la gestion ou autres services médicaux, et
ce, sans frais supplémentaire;

2.7 assurer la gestion des employés, de même que de leur dossier administratif lors
d'une évaluation médicale ou demande d'opinion dans leurs bureaux;

2.8 assurer la gestion administrative des questionnaires de symptômes respiratoires.
des autorisations pour les expertises effectuées en télémédecine ou tout autre
document requis exigé par le fournisseur, le cas échéant.

2.9 remettre les rapports finaux, de même que les notes cliniques dans un délai
maximal de cinq (5) jours ouvrables, sous réserve de correctifs demandés par le
requérant;

2.10 remettre les rapports complémentaires dans un délai de quarante-huit (48)
heures ouvrables suivant la réception des documents médicaux demandés, le
cas échéant;

3. Le Contractant devra, pendant les heures de disponibilités convenus avec le requérant :

3.1 effectuer des expertises médicales et des évaluations médicales dans les
dossiers d'invalidité personnelle et professionnelle, et ce, autant de nature
physique que psychologique;

3.2 produire des rapports permettant, entre autres d’effectuer, une demande au
Bureau d’évaluation médicale et/ou devant les tribunaux administratifs;

3.3 rédiger des opinions médicales sur dossier (p.ex. sur la relation causale entre le
fait accidentel et le(s) diagnostic(s) émis, sur la présence de facteurs médicaux
personnels, proposition d'assignation temporaire, etc.);
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ANNEXE I

Termes de référence pour services professionnels relatifs à la fourniture
de services médicaux à titre de médecin-conseil et désigné

TotalMed Solutions Santé Inc.

3.4 analyser le contenu des dossiers, ainsi que la littérature en vue de déterminer s'il
y a matière à demander un partage de coûts;

3.5 participer à la préparation de la preuve médicale dans les dossiers litigieux avec
les représentants de la Ville (incluant la recherche de littérature médicale
pertinente);

3.6 témoigner à titre de médecin expert devant les instances administratives,
notamment au Tribunal administratif du travail;

3.7 conseiller les intervenants de la Division Gestion de l'invalidité sur l’orientation à
prendre dans des dossiers de lésion professionnelle et des dossiers d'invalidité
refusé par la CNESST faisant l'objet de contestation de la part de l'employé(e);

3.8 communiquer, au besoin, auprès du médecin traitant de l'employé absent et
assurer la correspondance des documents médicaux (p.ex. les résultats d'un
examen diagnostic, les notes cliniques, le protocole opératoire, etc.);

3.9 agir à titre de médecin désigné et conseil pour la Ville de Montréal.

4. La Ville verse au contractant selon les tarifs établis ci-dessous :

Description Quantité Unité de mesure Prix unitaire

Expertises médicales et
évaluations médicales 900 HR 575,00$

Opinion sur dossier 20 HR 700,00$

Rôle-conseil 10 HR 700,00$

Audience au Tribunal
administratif du travail 4 Demi-journées

(4 heures) 3 000,00$

5. La Ville peut réserver un médecin généraliste à titre de témoin expert en prévision d'un
litige devant les tribunaux administratifs à un tarif de trois mille dollars (3 000,00$) pour
quatre (4) demi-journées d'audience.

5.1. Le délai d'annulation ou de report d'une date d'audience sans frais pour le
requérant est de vingt (20) jours ouvrables précédant la date réservée.

5.2. Lorsque l’audition est annulée, moins de 20 jours ouvrables précédant l’audition,
les heures de travail réservées pour le médecin peuvent être utilisées par le
requérant pour effectuer des argumentations écrites ou encore du support à la
gestion, et ce, au tarif prévu pour une demi-journée de représentation, soit trois
mille dollars (3 000,00$).

5.3. Pour les déplacements à l'extérieur de la région métropolitaine du Grand
Montréal, le requérant paiera les frais de déplacement à l'adjudicataire selon le
taux de l'indemnité du kilométrage défini dans les encadrements administratifs de
la Ville;

6. La Ville se réserve le droit de communiquer avec le Contractant pour effectuer le suivi de
la qualité des services rendus au contrat et d’adresser les situations problématiques. Le
Contractant devra se rendre disponible sur demande au besoin.
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1239146001

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction santé et mieux-être
, Division bureau de santé

Objet : Accorder un contrat de services professionnels de gré à gré à
TotalMed Solutions Santé Inc., pour la fourniture de services à
titre de médecin-conseil et à titre de médecin désigné au
montant maximal de 632 937,38 $, taxes incluses, pour une
période maximale de vingt-quatre (24) mois, soit du 1er janvier
2024 au 31 décembre 2025 / Approuver un projet de convention
de services professionnels à cette fin.

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-19896_FORMULAIRE_SOMMAIRE_DEMARCHE_GAG signé.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-13

Madalina ROSCA Elie BOUSTANI
Agent d'approvisionnement Chef de section
Tél : (514) 868-3727 Tél : 5148384519

Division : Aquisition
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Catégorie : Gré à gré 
Date de création: 2018‐09‐14, V.1.1 / Date de modification 2022‐02‐24, V.1.2                                                                                                      1/1                            

 

FORMULAIRE – SOMMAIRE DE LA DÉMARCHE GRÉ À GRÉ 
1. Identification 

 

No. de document d’achat provisoire 
(DA/BC/Entente ‐ incomplet) 

23‐19896  Date de la demande  12.09.2023 

       

Description du projet d’achat  Fourniture de services médicaux en entreprise médecin conseil et médecin expert 

   

Nom du demandeur (Requérant)  Daphne Lecomte 

   

Unité d’affaires (Requérant)  Service de Ressources Humaines 

   

Approbateur du BC (Requérant)   

   

Acheteur (émetteur du BC)  Bassin BC Approv. ☐   Autre ☐ : 
 

2. Déroulement de la démarche  
 
*Pour tout contrat comportant une dépense d’au moins 25 000 $ mais inférieure au seuil d’appel d’offre public, la Ville sollicite obligatoirement au moins 3 fournisseurs, assureurs ou entrepreneurs qui offrent des 
biens ou services québécois ou qui ont un établissement au Québec, s’ils s’en trouvent, en mesure de réaliser le contrat. ll n’est plus possible de conclure un contrat de gré à gré avec un fournisseur qui respecte 
les règles de rotation sans avoir effectué une demande de prix. Si vous sollicitez plus de 3 fournisseurs, insérez des lignes dans les sections 2.1, 2.2 et 2.3. 
 

2.1. Liste initiale et validation des règles de rotation  

No. de 
fournisseur 

Nom du fournisseur  Admissibilité  
(RENA, Registre RGC, 
LFRI) Vérifications 
effectues  

Validation de la rotation des fournisseurs  
Rapports SIMON (à annexer au document d’achat) 

  TotalMed Solution Santé 
Inc. NEQ : 1169898328 

Oui X Non __  Date du rapport : ______ 
Nb. de contrats (90 jours) : ____ Montant : _____ $ 

  Ducore Expertise NEQ : 
1177423085 

Oui X Non __  Date du rapport : ______ 
Nb. de contrats (90 jours) : ____ Montant : _____ $ 

  Cyclone Santé  N’a pas soumissionné   

  La Cité Médicale  N’a pas soumissionné   

2.2. Transmission de la demande des prix  

No. de 
fournisseur 

Nom du fournisseur 
 

Date demande 
de prix 

Date de 
retour exigée 

Date de 
retour réelle 

Commentaires/ 
Relances 

  TotalMed Solution Santé 
Inc. 

17.05.2023  14.06.2023  14.06.2023  Réception des soumissions 
par courriel 

  Ducore Expertise  17.05.2023  14.06.2023  14.06.2023  Réception des soumissions 
par courriel 

2.3. Analyse comparative des soumissions suite à une demande des prix  

No. de 
fournisseur 

Nom du fournisseur 
 

Montant total de la 
soumission (TTI) 

Délai 
promis 

Durée  
de la garantie  

Autres exigences 
 

  TotalMed Solution Santé 
Inc. 

632 937,38  N/A  N/A  N/A 

  Ducore Expertise  733 827,94  N/A  N/A  N/A 

 

Commentaires 
 

En référence à l'article 573.3.0.1 de la LCV ainsi que l'article 27 du Règlement sur l'adjudication des contrats pour 
la fourniture de certains services professionnels, soit: Peut être adjugé sans que l'organisme municipal ne soit 
tenu de demander des soumissions tout contrat pour la fourniture de services qui, en vertu d'une loi ou d'un 
règlement, ne peuvent être rendus que par un dentiste, un infirmier, un médecin ou un pharmacien. 

 
Informations additionnelles : Pour ce gré à gré, une demande de soumission a été faite à 4 fournisseurs et juste deux d’entre eux en ont 
déposé une soumission. La raison de non‐dépôt des deux autres fournisseurs était que pour l’un, ses médecins ne répondaient pas aux critères 
de l’avis et l’autre n’a pas répondu. 
 

3. Résultat final de la démarche et justification d’octroi 

 

Fournisseur retenu  TotalMed Solution Santé Inc.  Montant adjugé (avant taxes)  550 500,00 

 

Justification d’octroi  Les documents ont été transmis au service requérant afin d'établir la conformité technique et le 
fournisseur retenu. 
Suite à l'évaluation technique, la firme retenue par le Service de Ressources Humaines est TotalMed 
Solution Santé Inc. 
La règle d'adjudication appliquée est le meilleur rapport qualité/ prix. 

* Ce formulaire dûment complété et approuvé, le(s) rapport(s) SIMON de validation du respect de règles de rotation (si requis), la ou les soumission(s) et tout autre document technique ou administratif doivent 

être joints au BC (ou entente) SIMON dans la section « Annexes » (catégorie : À l'approbateur). 
 

4. Signatures et approbation 
Démarche réalisée par  Madalina Rosca  Date 12.09.2023  Signature  M.R 

Démarche approuvée par  Elie Boustani  Date 13‐09‐2023  Signature  EB 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239146001

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction santé et mieux-être
, Division bureau de santé

Objet : Accorder un contrat de services professionnels de gré à gré à
TotalMed Solutions Santé Inc., pour la fourniture de services à
titre de médecin-conseil et à titre de médecin désigné au
montant maximal de 632 937,38 $, taxes incluses, pour une
période maximale de vingt-quatre (24) mois, soit du 1er janvier
2024 au 31 décembre 2025 / Approuver un projet de convention
de services professionnels à cette fin.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD1239146001- TotalMed Solutions Santé inc.xls

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-22

Patricia SANCHEZ Luis Felipe GUAL
Préposée au budget Conseiller budgétaire
Tél : 514-872-6538 Tél : 514-872-9504

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.02

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1235965002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets corporatifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Exercer l'option de prolongation de l'entente-cadre 1429727
pour une période de douze (12) mois pour la fourniture de
services professionnels de contrôleurs de chantier pour divers
projets de la Direction de la gestion des projets immobiliers dans
le cadre du contrat accordé à la firme Cima+ s.e.n.c. (CG20
0394) sans dépense supplémentaire

Il est recommandé :
d'exercer l'option de prolongation de l'entente-cadre 1429727 pour une période de douze
(12) mois pour la fourniture de services professionnels de contrôleurs de chantier pour
divers projets de la Direction de la gestion des projets immobiliers dans le cadre du contrat
accordé à la firme Cima+ s.e.n.c. (CG20 0394) sans dépense supplémentaire ;

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-06 17:07

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1235965002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets corporatifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Exercer l'option de prolongation de l'entente-cadre 1429727
pour une période de douze (12) mois pour la fourniture de
services professionnels de contrôleurs de chantier pour divers
projets de la Direction de la gestion des projets immobiliers dans
le cadre du contrat accordé à la firme Cima+ s.e.n.c. (CG20
0394) sans dépense supplémentaire

CONTENU

CONTEXTE

Les projets immobiliers sont exécutés par la Direction de la gestion des projets immobiliers
(DGPI) du SGPI. Le nombre de projets est en croissance constante et la complexité des
projets nécessite une présence accrue au chantier. Afin d’assurer la qualité d’exécution
exigée par la Ville, l’assistance de Contrôleurs de chantier d’expérience est requise.
L'Adjudicataire a comme mission de prendre en charge la fourniture des services
professionnels en contrôle de chantier pour les phases de construction ainsi que la période
de garantie, tel que décrit dans les documents d'appel d'offres intitulés « Contrat », « Devis
- Services professionnels - Contrôleurs de chantier » et leurs annexes.

Les mandats sont attribués pour une banque d'heures maximale sur la base des taux horaires
indiqués au Bordereau de prix de la soumission suite à l'entente préalable avec le Directeur et
suite à l'émission d'un bon de commande.

Conformément à l'article 477.4 de la Loi sur les cités et villes, la DGPI a effectué un estimé
préalable de la dépense s'élevant à 1 155 572,74 $, taxes incluses sur 36 mois, avec une (1)
option de prolongation de douze (12) mois, pour la fourniture de services professionnels de
Contrôleurs de chantier. Il s'agit d'une option sans frais additionnels. C'est-à-dire qu'après 3
ans, la Ville se réserve le droit de poursuivre le contrat ou non selon ses besoins et
l'appréciation des services rendus s'il reste un solde dans le contrat. 

Du montant de 1 155 572,74 $ taxes incluses, octroyé en 2020, il reste actuellement un
solde de 143 642,70 $ taxes incluses. L'entente-cadre est échue depuis le 27 août 2023.

Les services rendus par Cima+ s.e.n.c. sont jugés satisfaisants et la DGPI désire prolonger la
durée de l'entente-cadre et utiliser le solde de celle-ci pour les projets toujours en cours.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)
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CG20 0394 - 27 août 2020 - Conclure trois ententes-cadres pour les services professionnels
de contrôleurs de chantier pour divers projets de la Direction de la gestion des projets
immobiliers, pour une période de 36 mois, avec possibilité d'une prolongation de 12 mois,
avec les firmes suivantes : Cima+ s.e.n.c. (lot 1) - montant estimé de l'entente : 1 155
572,74 $, taxes et contingences incluses; GLT+ (lot 2) - montant estimé de l'entente : 1
487 072,57 $, taxes et contingences incluses; Cima+ s.e.n.c. (lot 3) - montant estimé de
l'entente : 1 086 009,81 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public 20-18162
(2 soum.)

DESCRIPTION

Les services professionnels de Contrôleur de chantier se résument comme suit :
I. assurer une présence en chantier régulière;

II. informer et conseiller le Chargé de projet de la Ville tout au long de la réalisation ;

III. assurer le soutien aux Chargés de projet de la Ville pour :

· la gestion de la réalisation du projet;
· la réception, la préparation et la transmission des informations pertinentes relatives au
projet; 
· la communication avec les divers intervenants; 
· la résolution de conflit entre les divers intervenants;
· le suivi des contrats avec l’entrepreneur et les fournisseurs externes, les occupants et les
autres intervenants; 
· le suivi des obligations contractuelles des divers intervenants;
· le suivi des visites de chantier et des réunions, etc.; 
· la mise en service des équipements.

De façon générale, les services des Contrôleurs de chantier seront assurés sur une base
hebdomadaire de 35 heures à raison de 7 heures par jour. La présence au chantier est
requise de jour pendant les heures normales de chantier, qui sont, à titre indicatif, de 7 h à
15 h. Cet horaire pourrait être ajusté en fonction des différents chantiers. Certains horaires
atypiques (soir, nuit, fin de semaine) peuvent être prévus selon les projets. À la demande
expresse du Directeur, l'Adjudicataire assurera la disponibilité des Contrôleurs de chantier, y
compris en dehors des heures prévues, et ce, aux fins d’assurer une coordination maximale
des intervenants du projet.

JUSTIFICATION

Solde de l'entente-cadre : 143 642,70 $ taxes incluses.
Les projets en cours desservis par l'entente-cadre sont :

la conversion du chauffage de l'aréna Maurice Richard
la construction du centre aquatique Rosemont
la phase 2 du Complexe sportif Claude-Robillard - rénovation du sous-sol 2
le démantèlement partiel et la sécurisation de l'Ex-station de pompage Craig

Il s'agit de projets complexes de par leur envergure, leur nature, leur localisation dans des
secteurs urbains restreints ou particuliers et/ou le nombre d'intervenants. Chacun de ces
projets ont un impact sur les citoyens riverains.

La firme Cima+ s.e.n.c. n'est pas inscrite au Registre des entreprises non admissibles aux
contrats publics (RENA), et est conforme en vertu du Règlement de la gestion contractuelle.
Elle n'est également pas listée comme entreprise à licence restreinte de la Régie du
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bâtiment. Cette firme ne fait pas partie de la liste des entreprises à rendement
insatisfaisant.

Conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001, une évaluation de risque a
été effectuée et une évaluation du rendement de Cima+ s.e.n.c. sera réalisée.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Il s'agit d'une option sans frais additionnels. 
Il s'agit d'une entente-cadre sans imputation budgétaire pour la fourniture de services
professionnels de Contrôleurs de chantier pour divers chantiers de la DGPI. Les mandats
seront attribués sur demande, au fur et à mesure des besoins des projets. Chaque bon de
commande fait l'objet d'une appropriation de crédits. Seuls les chargés de projet de la DGPI
le désirant pourront faire appel à cette entente. Puisque les projets pourront être répartis
sur l’ensemble du territoire de la Ville de Montréal, elle pourrait donc encourir des dépenses
d'agglomération.

Ce dossier ne contribue pas à l'Action 46 du plan climat.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier ne s'applique pas à Montréal 2030, ni aux engagements en changements
climatiques, ni aux engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle parce qu'il
s'agit de services professionnels supports à la gestion de contrats de construction. Ces
services n'ont pas un impact direct.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Sans le prolongement de cette entente, les projets en cours seront privés du support requis
en chantier.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Outre les mesures recommandées par la CNESST, la COVID-19 n'a pas d'impact sur ce
dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune opération de communication n’est prévue. Par contre, une communication sera
transmise aux utilisateurs afin de les informer de la conclusion de l'entente ainsi que des
modalités d'achat convenues.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Prolongation de l'entente-cadre suite à l'adoption de la présente résolution.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention
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Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Michael SAOUMAA, Service de l'approvisionnement

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-23

Annie LONGPRÉ Jean CAPPELLI
chef d'équipe Chef de division - Projets Corporatifs

Tél : 514 770-2058 Tél : 514-977-9883
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Michel SOULIÈRES Sophie LALONDE
directeur - gestion de projets immobiliers directeur(-trice) de service - gestion et

planification immobiliere
Tél : 514-872-2619 Tél : 514-872-1049
Approuvé le : 2023-09-01 Approuvé le : 2023-09-05
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Grille d'analyse Montréal 2030   
Numéro de dossier : 1235965002  
Unité administrative responsable : DGPI  
Projet :  Entente cadre de services professionnels de contrôle en chantier 

 
Section A  - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

  x 

2. À quelle(s) priorité(s)  du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

 s.o. 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?   

s.o. 
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Section B  - Test climat  
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre  (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  x 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  x 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat? 

  x 

 
Section C  - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion   

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

  x 

b. Équité   
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

  x 

c. Accessibilité universelle  
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  

  x 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   x 

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION ADDENDA

CG : 20.03

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1228383004

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Approuver le projet d'accord de contribution modifié avec le
ministre des Ressources naturelles relatif à l'octroi d'une
contribution de 2 M$ pour la mise en oeuvre d'un programme de
subvention visant l'installation de bornes de recharge
électriques

Il est recommandé : 
d'approuver le projet d'accord de contribution modifié avec le ministre des Ressources
naturelles relatif à l'octroi d'une contribution de 2 M$ pour la mise en oeuvre d'un
programme de subvention visant l'installation de bornes de recharge électriques.

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-14 09:03

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Extrait authentique du procès-verbal d’une assemblée du conseil 
d'agglomération

Assemblée ordinaire du jeudi 20 avril 2023
Séance tenue le 20 avril 2023

Résolution: CG23 0196 

Approuver le projet d'accord de contribution avec Sa Majesté le roi du chef du Canada relatif à 
l'octroi d'une contribution de 2 M$ pour la mise en œuvre d'un programme de subvention visant 
l'installation de bornes de recharge électriques, conditionnellement à l'obtention d'un décret 
d'autorisation en vertu de la Loi sur le ministère du Conseil exécutif du Gouvernement du Québec
(RLRQ, c. M-30)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 12 avril 2023 par sa résolution CE23 0577;

Il est proposé par M. Alex Norris

appuyé par Mme Dominique Ollivier

Et résolu :

1- d'approuver le projet d'accord de contribution avec le ministre des Ressources naturelles relatif à 
l'octroi d'une contribution de 2 M$ pour la mise en œuvre d'un programme de subvention visant 
l'installation de bornes de recharge électriques, conditionnellement à l'obtention d'un décret 
d'autorisation en vertu de la Loi sur le ministère du Conseil exécutif du Gouvernement du Québec 
(RLRQ, c. M-30);

2- d'autoriser le greffier à signer l'entente pourvu qu'elle soit substantiellement conforme, de l'avis de la
Direction des affaires civiles, au projet d'entente joint au présent dossier décisionnel. 

Adopté à l'unanimité.

20.51   1228383004

/mt

Valérie PLANTE Domenico ZAMBITO
______________________________ ______________________________

Mairesse Greffier adjoint

(certifié conforme)

______________________________
Domenico ZAMBITO
Greffier adjoint
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/2
CG23 0196 (suite)

Signée électroniquement le 21 avril 2023
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE ADDENDA

IDENTIFICATION Dossier # :1228383004

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Approuver le projet d'accord de contribution modifié avec le
ministre des Ressources naturelles relatif à l'octroi d'une
contribution de 2 M$ pour la mise en oeuvre d'un programme de
subvention visant l'installation de bornes de recharge
électriques

CONTENU

CONTEXTE

L'accord de contribution avec le ministre des Ressources naturelles du Canada relatif à
l'octroi d'une contribution de 2 M$ a été approuvé par les instances municipales le 20
avril 2023 (résolution CG23 0196). La résolution prise autorisait le greffier à signer
l'entente pourvu qu'elle soit substantiellement conforme, de l'avis de la Direction des
affaires civiles, au projet d'entente qui était joint au dossier décisionnel. L'accord
approuvé par la résolution CG23 0196 a fait l'objet du décret d'autorisation 937-2023. 
À la demande de Ressources naturelles Canada, de légères modifications ont été
apportées à l'accord de contribution. Ces modifications impliquent que l'entente n'est
plus substantiellement conforme à celle approuvée par les instances municipales au
printemps 2023. L'entente modifiée doit donc être approuvée par les instances, ce qui
fait l'objet du présent sommaire addenda. 
Par ailleurs, nous avons obtenu une confirmation du Secrétariat du Québec aux Relations
canadiennes à l'effet que l'accord modifié est « substantiellement conforme » au projet
d’entente accompagnant le décret d’autorisation 937-2023.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Suzana CARREIRA CARVALHO)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER

Catia DOS SANTOS
commissaire - developpement economique

Tél :
514 295-3650

Télécop. :
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION ADDENDA - Service des
affaires juridiques , Direction des affaires
civiles

Dossier # : 1228383004

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Objet : Approuver le projet d'accord de contribution modifié avec le
ministre des Ressources naturelles relatif à l'octroi d'une
contribution de 2 M$ pour la mise en oeuvre d'un programme de
subvention visant l'installation de bornes de recharge électriques

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

Le présent accord est approuvé quant à sa validité et à sa forme.

Le Secrétariat du Québec aux Relations canadiennes a confirmé que cet accord
est « substantiellement conforme » au projet d’accord accompagnant le décret d’autorisation
937-2023 adopté conformément à l'article 3.11 de la Loi sur le ministère du conseil exécutif
(L.R.Q., c. M-30).

FICHIERS JOINTS

2023-09-12 Accord de contribution modifié VF - VISÉE.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-13

Suzana CARREIRA CARVALHO Suzana CARREIRA CARVALHO
Avocate - Droit contractuel Avocate

Tél : 438-825-0355 Tél : 438-825-0355
Division : Droit contractuel
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MINISTÈRE DES RESSOURCES NATURELLES 

 
 

CONTRIBUTIONS POUR APPUYER LES COMBUSTIBLES PROPRES, LES TRANSPORTS 
ET L’INDUSTRIE 

 
PROGRAMME D’INFRASTRUCTURE POUR LES VÉHICULES À ÉMISSION ZÉRO 

 

ACCORD DE CONTRIBUTION NON REMBOURSABLE 
 

LE PRÉSENT ACCORD est fait en double exemplaire 
 
 

ENTRE : 
 

SA MAJESTÉ LE ROI DU CHEF DU CANADA, représenté par le Ministre des Ressources naturelles 
(le « Canada »), 

 
ET : 

 
VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel de ville au 275, rue Notre- 
Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, 
dûment autorisé aux fins des présentes en vertu du Règlement RCE 02-004, article 6 et de l'article 96 de la 
Loi sur les cités et villes, (le « Bénéficiaire initial »). 

 
 

PRÉAMBULE 

ATTENDU QUE le Ministre a mis sur pied un Programme appelé le « PROGRAMME 
D’INFRASTRUCTURE POUR LES VÉHICULES À ÉMISSION ZÉRO » afin d’encourager le 
déploiement stratégique du réseau d’infrastructures offrant des options à plus faible émission de carbone 
dans le secteur des transports; 

 
ET ATTENDU QUE le Bénéficiaire initial a présenté une demande de financement pour le Projet intitulé 
« SUBVENTIONS RELATIVES AUX INFRASTRUCTURES POUR LES VÉHICULES À 
ÉMISSION ZÉRO SUR LE TERRITOIRE DE L’ÎLE DE MONTRÉAL » qui est admissible à du 
soutien en vertu du Programme d’infrastructures pour véhicules à émission zéro; 

 
ET ATTENDU QUE le Ministre est disposé à fournir une aide financière visant les coûts admissibles du 
Projet du Bénéficiaire initial de la manière et selon les modalités énoncées dans le présent Accord de 
contribution; 

 
EN CONSÉQUENCE, le Ministre et le Bénéficiaire initial conviennent de ce qui suit : 

 
1. INTERPRÉTATION 

 

1.1 But de l’Accord : 
 

Le préambule fait partie intégrante du présent Accord et ce dernier a pour objet d’établir les modalités 
selon lesquelles le Canada versera au Bénéficiaire initial une Contribution pour les Dépenses admissibles 
du Projet décrit à l’annexe A (Description du Projet). 

 
1.2 Aux fins du présent Accord : 

 
« Accord » désigne le présent Accord et ses annexes A et B; 

 
« Année financière » désigne la période qui commence le 1er avril d’une année et qui se termine le 
31 mars de l’année suivante; 

 
« Bénéficiaires ultimes » désigne les entités, notamment des entreprises et certaines institutions, qui 
reçoivent une portion de la Contribution selon les critères préétablis par le Bénéficiaire initial pour mener 
à bien les Sous-projets; 
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« Contribution » désigne le financement versé par le Ministre en vertu du présent Accord; 
 

« Coûts totaux du Projet » désigne la Contribution ainsi que d’autres apports en nature ou en espèces 
qu’a reçus le Bénéficiaire initial ou qu’il a investis dans le Projet pourvu que lesdits apports soient 
vérifiables et directement attribuables au Projet; 

 
« Date d’achèvement » désigne la date à laquelle le Bénéficiaire initial doit achever le Projet, telle 
qu’elle est précisée à l'article 4 (Exécution du Projet); 

 
« Dépenses admissibles » désignent les dépenses Engagées par le Bénéficiaire initial, telles que décrites à 
l’annexe B (Budget et Dépenses admissibles), au cours de la Période de dépenses admissibles 
conformément aux modalités du présent Accord; 

 
« Engagée » désigne une Dépense admissible pour laquelle des biens ont été reçus par le Bénéficiaire 
initial ainsi que les services rendus au Bénéficiaire initial; 

 
« Engagée et payée » désigne une Dépense admissible Engagée pour laquelle le paiement a été effectué 
par le Bénéficiaire initial; 

 
« Financement public total » désigne l’ensemble des contributions en espèces accordées par le 
gouvernement fédéral et les contributions accordées par les gouvernements provinciaux/territoriaux et les 
municipalités envers les Coûts totaux du Projet; 

 
« Immobilisation corporelle » désigne un bien corporel, y compris un bâtiment ou une machine pouvant 
être utilisé de manière durable, acquis pour utilisation et non pour la revente durant la Période de 
dépenses admissibles; 

 
« Ministre » désigne le ministre fédéral des Ressources naturelles ou n’importe lequel de ses 
fonctionnaires ou représentants dûment autorisés; 

 
« Partie » désigne soit le Bénéficiaire initial, soit le Canada; 

 
« Période de dépenses admissibles » désigne la période à compter de la date de la signature de l'Accord 
jusqu'au 31 décembre 2025; 

 
« Période de réclamation » désigne le trimestre à laquelle se rapporte une réclamation de paiement, 
conformément à l'article 7 (Méthode de paiement); 

 
« Projet » désigne le Projet tel que décrit à l’annexe A (Description du Projet); 

 
« Propriété intellectuelle » désigne toute propriété intellectuelle reconnue par la loi, notamment tout 
droit de propriété intellectuelle protégé par la loi, y compris les brevets, les droits d’auteur, les marques de 
commerce et les dessins industriels; 

 
« Sous-projets » désignent les activités qui rencontrent les critères de sélection et réalisation établis par le 
Bénéficiaire initial et que celui-ci a accepté de financer en vertu du présent Accord; et 

 
« Taux d’intérêt » désigne le taux d’escompte, tel qu’il est défini dans le Règlement sur les intérêts et 

les frais administratifs, en vigueur à la date d’échéance, plus 300 points de base; il est composé 
mensuellement. Le taux d’intérêt mensuel peut être trouvé à l’adresse suivante : http://www.tpsgc- 
pwgsc.gc.ca/recgen/txt/taux-rates-fra.html. 

 
1.3 En cas de conflit entre les différentes dispositions du présent Accord, l’ordre de priorité sera le 
suivant : 

a) les articles du présent Accord; 
b) l’annexe A (Description du Projet); et 
c) l’annexe B (Budget et Dépenses admissibles); 

 
1.4 Les variantes grammaticales des termes définis ci-dessus ont le même sens que ces derniers. Les 
mots écrits au singulier comprennent le pluriel et vice versa. 
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2. DÉCLARATIONS 
 

2.1 Le Bénéficiaire initial déclare que le signataire du présent Accord a été dûment autorisé à exécuter 
et à livrer le présent Accord en son nom. 

 
2.2 Le Bénéficiaire initial déclare que l’exécution et la prestation du présent Accord ont été dûment 
autorisées et qu’une fois exécuté et livré, le présent Accord constituera une obligation juridique, valide et 
exécutoire du Bénéficiaire initial en vertu de ses modalités. 

 
2.3 Le Bénéficiaire initial est un organisme visé par la Loi sur le ministère du Conseil exécutif, RLRQ, 
chapitre M-30 (LMCE), et déclare avoir reçu l’autorisation de conclure le présent Accord en vertu du 
décret d’autorisation no 937-2023 adopté le 7 juin 2023. 

 
3. DURÉE DE L’ACCORD 

 

3.1 Le présent Accord entre en vigueur dès sa signature par les Parties. 
 

3.2 Sauf indication contraire au paragraphe ci-dessous, le présent Accord prendra fin après 
l’éventualité la plus tardive parmi les suivantes: 

 
a) la Date d’achèvement; 
b) l’achèvement du Projet à la satisfaction du Ministre; ou 
c) la date à laquelle le Bénéficiaire initial a payé au Ministre la totalité des montants dus en vertu du 

présent Accord. 
 

3.3 Les dispositions suivantes demeureront en vigueur pendant trois (3) ans après l’expiration du 
présent Accord : 

 
a) l’article 8 (Comptabilité et vérification); 
b) l’article 9 (Propriété intellectuelle); 
c) l’article 10 (Indemnité); 
d) l’article 11 (Manquement aux obligations); 
e) l’article 13 (Rapports); et 
f) l’article 26 (Règlement des différends). 

 
4. EXÉCUTION DU PROJET 

 

4.1 Le Bénéficiaire initial doit exécuter le Projet conformément aux modalités du présent Accord, 
promptement, diligemment et professionnellement. 

 
4.2 Le Bénéficiaire initial doit achever le Projet au plus tard le 31 décembre 2025, sauf si l’Accord est 
résilié avant cette date en vertu des dispositions du présent Accord. 

 
4.3 Le Bénéficiaire initial doit se conformer à toutes les lois fédérales, provinciales et aux règlements 
municipaux s’appliquant au Projet. 

 
4.4 Le Bénéficiaire initial est responsable de l'achèvement du Projet et de l'administration du présent 
Accord, y compris : 

 
a) établir des procédures, solliciter, évaluer et approuver des propositions concernant les Sous-projets 

conformément aux exigences du présent Accord et établir un processus décisionnel clair, transparent et 
ouvert concernant la sélection des Bénéficiaires ultimes; 

 
b) s'assurer que tous ses critères de sélection et réalisation des Sous-projets, y compris les rôles et 

responsabilités financiers, soient conformes aux modalités du présent Accord. 
 

4.5 Le Canada a déterminé que la conclusion du présent Accord ne crée à son égard aucune obligation 
de consulter les groupes autochtones. Si, en raison de nouvelles informations, le Canada était tenu à une 
obligation légale de consulter, le Bénéficiaire initial reconnaît que toutes les obligations du Canada 
découlant de l’Accord seront suspendues, ainsi que les obligations corrélatives du Bénéficiaire initial, à 
partir du moment où le Canada informe le Bénéficiaire initial que l’obligation légale de consulter existe. 
Advenant une telle situation, le Bénéficiaire initial consent à collaborer avec le Canada afin que ce dernier 
puisse s’acquitter de son obligation de consulter les groupes autochtones. Cette collaboration se traduit 
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par le partage d’informations pertinentes relatives au Projet ou aux démarches effectuées par le 
Bénéficiaire initial, de sa propre initiative, auprès de groupes autochtones, le cas échéant. 

 
5. ÉVALUATION D’IMPACT 

 

5.1 Le financement octroyé par le Canada en vertu du présent Accord est conditionnel à ce que la Loi 
sur l’évaluation d’impact soit respectée. 

 
5.2 Si, durant la Période des Dépenses admissibles, le Projet permet la réalisation en tout ou en partie 
d’un « projet désigné » ou d’un « projet » exécuté sur le territoire domanial ou à l’étranger au sens de la 
Loi sur l’évaluation d’impact, les Parties conviennent que les obligations du Canada en vertu du présent 
Accord, ainsi que les obligations corrélatives du Bénéficiaire initial, seront suspendues jusqu’à ce que : 

 
a) s’il s’agit d’un « projet désigné » : 

 
i. l’Agence canadienne d’évaluation d’impact décide qu’aucune évaluation d’impact n’est requise 
et affiche cette décision; 

 
ii. la déclaration remise au Bénéficiaire initial donne avis d’une décision portant que les effets 
identifiés dans le rapport d’évaluation d’impact du Projet sont dans l’intérêt public; 

 
b) s’il s’agit d’un « projet » : 

 
i. une décision indiquant que la réalisation du Projet n’est pas susceptible d’entraîner des effets 
environnementaux négatifs importants a été prise par le Ministre et toute autre autorité visée par 
la Loi sur l’évaluation d’impact; 

 
ii. si la réalisation du Projet est susceptible d’entraîner des effets environnementaux négatifs, une 
décision du gouverneur en conseil a été prise indiquant que ces effets sont justifiables dans les 
circonstances. 

 
5.3 Il est entendu que les Parties pourront examiner la nécessité de modifier ou de résilier l’Accord si le 
Projet permet la réalisation en tout ou en partie d’un « projet désigné » ou d’un « projet » au sens de la 
Loi sur l’évaluation d’impact. 

 
5.4 Le Bénéficiaire initial accepte de suspendre le paiement à un Bénéficiaire ultime jusqu'à ce que les 
conditions décrites au paragraphe 5.2 ci-dessus soient remplies si, au cours de la Période de Dépenses 
admissibles, un Sous-projet devient un « projet désigné » ou un « projet » tel que défini au paragraphe 5.2 
ci-dessus. 

 
5.5 Le Bénéficiaire initial veillera à ce que ses critères de sélection et réalisation des Sous-projets 
stipulent une suspension des paiements aux Bénéficiaires ultimes si un Sous-projet devient un « projet 
désigné » ou un « projet » tel que défini au paragraphe 5.2 ci-dessus. 

 
6. CONTRIBUTIONS 

 

6.1 Nonobstant toute autre disposition du présent Accord, la Contribution en vertu du présent Accord 
n’excédera en aucun cas le moindre: 

a) Cinquante pour cent (50 %) des Coûts totaux du Projet engagés; ou 
b) Deux millions de dollars (2 000 000 $). 

 

6.2 La Contribution sera allouée au Bénéficiaire initial par Année financière de la façon suivante: 

2023-2024 huit mille trois cent dollars (8 300 $) 
2024-2025 huit cent soixante-et-un mille huit cent cinquante dollars (861 850 $) 
2025-2026 un million cent vingt-neuf mille huit cent cinquante  dollars (1 129 850 $) 

 
Toute réaffectation des montants de la Contribution en tout ou en partie d'une Année financière à une 
autre nécessite une modification écrite à l'Accord et signée par les Parties. 

 
6.3 Pour avoir droit au montant résiduel de la Contribution mentionnée au présent Accord, le 
Bénéficiaire initial doit soumettre sa réclamation finale de paiement au plus tard le 31 janvier 2026. 
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6.4 Le Ministre ne versera aucune Contribution envers les Dépenses admissibles Engagées par le 
Bénéficiaire initial avant ou après la Période de dépenses admissibles. 

 
6.5 Si à la Date d’achèvement, le Financement public total (tel que décrit en annexe B (Budget et 
Dépenses admissibles) que le Bénéficiaire initial a reçu excède cent pour cent (100 %) des Coûts totaux 
du Projet engagés, le Ministre peut exiger du Bénéficiaire initial de rembourser le trop-payé au Canada. 

 
6.6 Le Bénéficiaire initial veillera à ce que ses critères de sélection et réalisation des Sous-projets par 
le Bénéficiaire ultime stipulent que le Financement public total ne doit pas dépasser soixante-quinze 
pour cent (75 %) des Coûts totaux du Sous-Projet, sauf dans le cas où le Bénéficiaire ultime est une 
administration municipale (arrondissement), auquel cas le Financement public total ne doit pas dépasser 
cent pour cent (100 %) des Coûts totaux du Sous-projet. 

 
6.7 Le Bénéficiaire initial déclare qu’aucune aide gouvernementale fédérale, provinciale, territoriale ni 
municipale autre que celles qui figurent en annexe B (Budget et Dépenses admissibles), n’a été ni ne sera 
fournie à l’égard des Coûts totaux du Projet engagés au cours de la Période de dépenses admissibles: 

 
Canada : Deux millions de dollars (2 000 000 $) 

Autre Fédéral : Nil 

Provincial : Nil 

Territorial : Nil 

Municipal : Cinquante et un mille sept cent dollars (51 700 $) 

Financement public total: Deux millions cinquante-et-un mille sept cent dollars (2 051 700 $) 
 

Le Bénéficiaire initial informera rapidement le Ministre de tout changement au Financement public total 
qui figure ci-dessus pendant la durée du présent Accord. 

 
7. MODALITÉS DE PAIEMENT 

 

7.1 Sous réserve des conditions générales du présent Accord, le Canada versera la Contribution en vue 
du financement des Dépenses admissibles Engagées pour lesquelles les biens ont été reçus ou les services 
rendus pour la Période de réclamation. 

 
7.2 Afin de recevoir un paiement pour les Dépenses admissibles, le Bénéficiaire initial devra présenter 
une réclamation de paiement accompagnée par un rapport financier signé par l’agent financier principal 
ou l’agent dûment autorisé faisant état des Dépenses admissibles Engagées par tâche, ainsi que les 
rapports d'avancement conformément à l'article 13 (Rapports). Toutes les réclamations de paiement 
doivent être soumises au plus tard trente (30) jours suivant la fin de Période de réclamation. 

 
7.3 Le Ministre retiendra cinq pour cent (5 %) de chaque paiement jusqu'à ce que : 

 
a) le Projet ait été complété à la satisfaction du Ministre; 

 
b) un rapport final faisant état de l'achèvement du Projet ainsi que tous les autres rapports finaux 

énoncés à l’article 13 (Rapports) aient été reçus et approuvés par le Ministre; 
 

c) le Bénéficiaire initial ait certifié, de la manière indiquée à l’article 13 (Rapports), que toutes les 
sommes réclamées pour le paiement des Dépenses admissibles du Projet ont été Engagées et payées par le 
Bénéficiaire initial; et 

 
d) le Ministre ait approuvé un relevé final des Dépenses admissibles Engagées et payées aux fins du 

Projet. 
 

Malgré ce qui précède, à la demande du Bénéficiaire initial, le Ministère peut libérer la retenue sur une 
base annuelle suite à la réception du dernier rapport d’avancement d'une Année financière, tel que prévu à 
l'article 13 (Rapports), à la satisfaction du Ministre. 

 
7.4 Suivant les dispositions du présent Accord, si le Bénéficiaire initial ne peut pas soumettre une 
réclamation de paiement au plus tard le 31 mars d’une Année financière, il doit remettre au Ministre, au 
plus tard le 5 avril une déclaration signée des Dépenses admissibles Engagées prévues jusqu’au 31 mars, 
afin de permettre au Ministre d’établir les comptes créditeurs à la fin de l’Année financière. 
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7.5 Nonobstant l’article 25 (Modifications), si le Ministre reçoit une demande présentée par écrit par le 
Bénéficiaire initial aux termes de l'article 24 (Avis), le Ministre peut approuver par écrit, à sa discrétion 
exclusive, une prolongation du délai établi pour soumettre la réclamation de paiement ou le rapport prévu 
dans le présent Accord. 

 
7.6 Si le Ministre détermine que le montant de la Contribution versée dépasse le montant auquel le 
Bénéficiaire initial a droit en vertu du présent Accord, le Bénéficiaire initial doit rembourser promptement 
le Canada au plus tard trente (30) jours suivant la date de l’avis du Ministre le montant de la 
Contribution versée ou le montant du trop-payé, selon le cas, avec les intérêts au Taux d’intérêt en 
vigueur à partir de la date d’échéance de l’avis jusqu’au jour précédant la date du remboursement intégral 
au Canada. Tout montant dû est une créance envers Sa Majesté le Roi du chef du Canada et pourra être 
recouvré à ce titre. 

 
7.7 Sans limitation de la portée du droit de compensation accordé par la Loi sur la gestion des finances 
publiques, il est convenu que le Ministre peut faire compensation à l’égard de tout montant payable au 
Bénéficiaire initial en vertu du présent Accord, pour tout montant dû par le Bénéficiaire initial à Sa 
Majesté le Roi du chef du Canada en vertu des lois ou accords de contribution, et le Bénéficiaire initial 
déclarera à ce titre au Ministre tout montant impayé lorsqu’il fera une réclamation en vertu du présent 
Accord. 

 
8. COMPTABILITÉ ET VÉRIFICATION 

 

8.1 Avant la Date d’achèvement du Projet et durant trois (3) ans après la fin du présent Accord, tel 
que décrit à l’article 3 (Durée de l’Accord), le Bénéficiaire initial doit : 

 
a) tenir, une comptabilité adéquate et exacte, des livres, comptes et registres des revenus reçus et des 

dépenses Engagées et payées associés au Projet et doit conserver ses factures, reçus, et pièces 
justificatives y ayant trait; 

 
b) tenir des dossiers adéquats et exacts de toutes les données, analyses, et autres évaluations et 

rapports de nature scientifique ou technique, et tout autre renseignement relatif aux rendements et 
résultats du Projet; 

 
c) mettre à la disposition du Ministre, sur demande, les livres, les comptes, les registres, les factures, 

les reçus et les pièces justificatives visés aux alinéas ci-dessus et permettre au Ministre d’examiner et de 
vérifier ces documents ainsi que d’en faire des copies et d’en tirer des extraits; 

 
8.2 Le Bénéficiaire initial veillera à ce que ses critères de sélection et réalisation des Sous-projets 
énoncent la surveillance, les examens et les vérifications à effectuer par le Bénéficiaire initial et le droit 
de ce dernier de fournir des copies de tout rapport d'examen, d'évaluation ou de vérification au Canada. 

 
9. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

 

9.1 Tous les droits de Propriété intellectuelle qui prendront naissance dans le cadre du Projet 
appartiendront ou seront octroyés sous forme de licence au Bénéficiaire initial dans l’éventualité où le 
titre de ladite Propriété intellectuelle appartient aux sous-traitants du Bénéficiaire initial. 

 
9.2 Le Bénéficiaire initial fournira au Canada les rapports et les documents décrits à l’article 13 
(Rapports), et octroie au Canada, par les présentes, une licence non exclusive, irrévocable, mondiale, libre 
de redevances et à perpétuité, autorisant ce dernier à utiliser, et sous réserve à la Loi sur l'accès à 
l'information, à rendre publiquement disponibles lesdits rapports et documents à des fins 
gouvernementales et non-commerciales. 

 
9.3 Le Bénéficiaire initial veillera à ce que ses critères de sélection et réalisation des Sous-projets 
stipulent que la détention du droit de Propriété intellectuelle découlant des Sous-projets ne sera pas 
assortie de modalités moins restrictives que celles énoncées aux paragraphes 9.1 et 9.2 

 
10. INDEMNITÉ 

 

10.1 Ni le Canada, ni ses représentants, fonctionnaires et mandataires ne seront tenus responsables en ce 
qui concerne les demandes de quelque nature que ce soit, y compris les demandes en dommages-intérêts, 
intentées par une personne participant aux activités du Projet. Le Bénéficiaire initial indemnisera et 
exonérera le Canada, ses employés, représentants et mandataires à l’égard de telles demandes. 

12/30



7 
 

10.2 Le Bénéficiaire initial veillera à ce que ses critères de sélection et réalisation des Sous-projets 
stipulent que les Bénéficiaires ultimes indemniseront et exonéreront le Canada, ses employés, 
représentants et mandataires de toute réclamation pour dommages-intérêts découlant des Sous-projets 

 
11. MANQUEMENT AUX OBLIGATIONS 

 

11.1 Le Ministre pourra déclarer qu’une situation de manquement s’est produite si : 
 

a) selon le Ministre, le Bénéficiaire initial a donné une fausse déclaration au Ministre ou le 
Bénéficiaire initial a brisé une des garanties énoncées à l’article 2 (Déclarations); 

 
b) une des modalités ou un des engagements du présent Accord n’est pas respecté, y compris entre 

autres un engagement énoncé à l’article 4 (Exécution du Projet) ou à l'article 5 (Évaluation d’impact), et 
le Bénéficiaire initial n’a pas remédié au défaut dans les trente (30) jours suivant lesquels un avis écrit 
d’un tel défaut a été remis au Bénéficiaire initial; ou, 

 
c) le Bénéficiaire initial néglige ou omet de payer au Ministre les montants dus conformément au 

présent Accord. 
 

11.2 Si le Ministre déclare qu’une situation de manquement s’est produite en vertu de l’article 11.1, en 
plus de tous les autres recours que prévoit le droit des contrats, il peut exercer un ou plusieurs des recours 
qui suivent: 

 
a) suspendre toute obligation du Ministre de contribuer ou de continuer de contribuer aux Dépenses 

admissibles du Projet ou d’une partie du Projet, y compris toute obligation de payer un montant dû avant 
la date de suspension; 

 
b) mettre fin à toute obligation du Ministre de contribuer ou de continuer de contribuer aux Dépenses 

admissibles, y compris à toute obligation de payer un montant dû à une date antérieure à la résiliation; 
 

c) résilier le présent Accord; et, 
 

d) exiger du Bénéficiaire initial le remboursement au Ministre de toute la Contribution ou une partie 
de celle-ci qui a été versée par le Ministre au Bénéficiaire initial avec intérêt à partir de la date de 
demande au Taux d’intérêt. Tout montant dû est une créance envers Sa Majesté le Roi du chef du Canada 
et pourra être recouvré à ce titre. 

 
Pour plus de clarté, tous les recours ci-dessus sont cumulatifs. 

 
11.3 Le fait que le Ministre n’exerce pas un recours qu’il est en droit d’exercer en vertu du présent 
Accord ne constitue pas une renonciation à ce droit, et tout exercice partiel d’un droit ne saurait priver en 
aucune façon le Ministre d’exercer plus tard tout autre droit ou recours en vertu du présent Accord ou de 
toute autre loi applicable. 

 
12. ACCÈS 

 

12.1 Le Bénéficiaire initial devra fournir au Ministre et à ses représentants, pendant la Période des 
dépenses admissibles et pour une période de trois (3) ans suivant la Date d’achèvement, un accès 
raisonnable aux documents pertinents visant à assurer que le Projet est réalisé conformément aux 
modalités de l’Accord. 

 
12.2 Le Bénéficiaire initial devra fournir au Canada un accès à : 

 
a) toutes les lettres d’admissibilité et de paiement transmises aux Bénéficiaires ultimes; 

 
b) les plans de fonctionnement du Bénéficiaire initial, y compris les attentes annuelles en matière de 

performance concernant la Contribution. 
 

12.3 Le Bénéficiaire initial veillera à ce que toute lettre d’admissibilité stipule le droit pour le 
Bénéficiaire initial de demander et obtenir tous les livres, registres et pièces justificatives relatifs aux 
Sous-projets, et l'accès aux locaux et aux documents des Bénéficiaires ultimes. 
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13. RAPPORTS 
 

13.1 Le Bénéficiaire initial doit soumettre, au plus tard trente (30) jours après chaque Période de 
réclamation, un rapport d’avancement, selon un gabarit fourni par le Canada, qui comprend les éléments 
suivants. 

 
a) un relevé des heures de travail des employés doit être fourni lorsque des salaires et avantages sont 

réclamés. Le Bénéficiaire initial doit fournir le nombre d’heures, le taux horaire et le montant total 
pour chacune des tâches indiquées dans cet Accord, par le biais des relevés et ce, pour chaque 
employé (ou catégorie d’employés) et certifié par l’agent financier principal ou l’agent dûment 
autorisé; 

 
b) un rapport détaillé des frais de voyage, y compris une ventilation de tous les frais de transport (par 

exemple avion, train, taxis), d’hébergement, les heures de déplacement, les allocations de repas 
quotidiennes et tout autre frais de voyage; 

 
c) un rapport financier mis à jour comprenant un état des flux de trésorerie trimestriel du Projet, une 

mise à jour du budget par tâche, et un rapport détaillant les Dépenses admissibles et contributions 
en espèces ou en nature pour chaque Sous-projet; 

 
d) un rapport sommaire par écrit qui démontrera les résultats obtenus lors de la période de rapport, une 

description des délais, des problèmes ou des risques ainsi que les délais et les plans d’atténuations à 
cet égard; et 

 
e) un rapport d'activité du Projet indiquant une liste des emplacements des Sous-projets, des 

photographies pour chaque emplacement et une démonstration que l'infrastructure installée est 
opérationnelle. 

 
13.2 Le Bénéficiaire initial doit soumettre, au plus tard soixante (60) jours après l'Achèvement du 
Projet, un rapport final, selon un gabarit fourni par le Canada, qui comprend les éléments suivants : 

 
a) un rapport financier démontrant comment la Contribution a été dépensée, y compris l’obtention de 

biens et/ou de services financés par le Canada; 
 

b) un rapport narratif final détaillé décrivant comment ses activités ont contribué à la réalisation des 
objectifs et des avantages découlant du Projet ainsi qu’aux indicateurs de rendement, tels que 
décrits à l’annexe A (Description du Projet); 

 
c) une certification que toutes les Dépenses admissibles du Projet qui ont été réclamées sont Engagées 

et payées; 
 

d) une déclaration précisant le montant total des contributions en espèces ou en nature, incluant le 
Financement public total, qu’a reçu le Bénéficiaire initial. 

 
14. DISPOSITION D'IMMOBILISATION 

 

14.1 Si, avant la Date d’achèvement et au cours des trois (3) années suivantes, le Bénéficiaire initial 
vend, loue ou dispose autrement d’une Immobilisation corporelle, à l’exclusion de la Propriété 
intellectuelle, qu’il a acquise à même les Dépenses admissibles auxquelles le Canada a contribué, le 
Bénéficiaire initial doit immédiatement en aviser le Ministre par écrit. Si le Ministre l’exige, le 
Bénéficiaire initial doit partager avec le Canada le produit de la vente, location ou toute autre disposition 
d’une Immobilisation corporelle au prorata de la Contribution du Canada à l’achat du bien, dans la 
mesure où la part du Canada ne dépasse pas le montant de la Contribution. 

 
14.2 Le Bénéficiaire initial veillera à ce que ses critères de sélection et réalisation des Sous-projets 
incluent une obligation de la part des Bénéficiaires ultimes d’obtenir le consentement écrit du Bénéficiaire 
initial avant de disposer de tout bien acquis ou utilisé pour les Sous-projets qui est soit disposé ou cesse 
d'être utilisé pour les Sous-projets avant l'achèvement des Sous-projets et pour une période de trois (3) 
années suivant la Date d’achèvement. 

 
15. SOUS-TRAITANCE 

 

15.1 Le Bénéficiaire initial confiera la réalisation des Sous-projets aux bénéficiaires ultimes au moyen de 
lettres d’admissibilité, ces lettres doivent être conformes aux modalités du présent Accord. 
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16. LIEN JURIDIQUE 
 

16.1 Rien dans le présent Accord ne crée de relation de mandant et de mandataire, d’employeur et 
d’employé, de partenariat ou de coentreprise entre les Parties. 

 
16.2 Le Bénéficiaire initial ne fera pas de déclarations : 

 
a) qu’il est un mandataire du Canada; ou, 

 
b) qui pourrait raisonnablement induire tout membre du public à croire que le Bénéficiaire initial ou 

ses sous-traitants sont des mandataires du Canada. 
 

17. RECONNAISSANCE 
 

17.1 Le Bénéficiaire initial reconnaîtra l’appui financier du Canada dans toute information publique 
dans le cadre du Projet. 

 
17.2 Le Bénéficiaire initial obtiendra le consentement préalable écrit du Ministre avant toute 
reconnaissance publique de l'appui financier du Canada octroyé dans le cadre du Projet par le biais de 
communiqués de presse, d'affichage public et d'événements publics et médiatiques. 

 
17.3 Sauf en cas de communication d’information exigée par les règlements sur les valeurs mobilières 
ou par d’autres lois, lorsque des annonces dans les médias et des événements publics liés à ce Projet sont 
effectués par une Partie, celle-ci doit donner à l’autre Partie un préavis écrit de trois semaines concernant 
toute annonce dans les médias ou tout événement public ainsi qu’une occasion raisonnable d’examiner et 
de commenter l’annonce ou l’événement en question. 

 
17.4 Le Bénéficiaire initial reconnaît que le nom du Bénéficiaire initial, le montant octroyé et la nature 
générale des activités supportées dans le cadre du présent Accord pourraient être rendus publics par le 
gouvernement du Canada. 

 
18. RIGUEUR DES DÉLAIS 

 

18.1 Les délais impartis en vertu du présent Accord sont de rigueur. 
 

19. PARLEMENTAIRES 
 

19.1 Aucun membre de la Chambre des communes ou du Sénat ne sera admis à participer à une partie 
ou à la totalité du présent Accord, ni à aucun des avantages qui en découleront, qui ne sont pas autrement 
disponibles aux membres du public. 

 
 20. CONFLIT D’INTÉRÊTS 

 

20.1 Aux termes du présent Accord, tous les fonctionnaires de charges publiques, actuels ou anciens, à 
qui s’applique le Code de valeurs et d’éthique du secteur public, la Politique sur les conflits d’intérêts et 
l’après-mandat, ou le Code de valeurs et d’éthique de RNCan doivent respecter ces Codes ou cette 
Politique applicables. 

 
20.2 Si une personne travaillant pour le Bénéficiaire initial a déjà fourni des services de consultation au 
Ministre concernant cet Accord, en particulier des services associés au développement de l’Accord ou au 
développement du Projet qui fait l’objet de cet Accord, le Bénéficiaire initial sera considéré comme étant 
en conflit d’intérêts réel, perçu ou potentiel. 

 
20.3 Si une situation de conflit d’intérêts se produit dans le cadre de l’Accord, le Bénéficiaire initial 
doit en avertir le Ministre, de la façon décrite à l’article intitulé Avis. À la demande du Ministre, le 
Bénéficiaire initial devra indiquer toutes les mesures raisonnables prises pour identifier, éviter et prévenir 
les situations de conflits d’intérêts, et les régler le cas échéant. 

 
20.4 Le Ministre peut investiguer une situation de conflit d’intérêts réel, perçu ou potentiel et prendre 
des mesures qu’il considère appropriées, y compris, sans s’y limiter: informer le Bénéficiaire initial qu’il 
est dans une situation de conflit d’intérêts; demander que des mesures soient prises pour corriger la 
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situation; demander au Bénéficiaire initial de retirer du Projet une personne pour des raisons de conflit 
d’intérêts; suspendre les paiements dans le cadre de l’Accord; ou mettre fin à l’Accord. 

 
21. FORCE MAJEURE 

 

21.1 Les Parties ne sont pas responsables de tout manquement ou de tout retard, dans l’exécution de 
leurs obligations, causé par un événement hors de leur contrôle raisonnable et sans négligence ou faute de 
leur part, y compris tout cas fortuit ou tout autre événement (ci-après « événement de force majeure »), 
qui retarde ou empêche l’exécution du présent Accord. Si un événement de force majeure empêche 
l’exécution du présent Accord, le Canada ne sera redevable que de sa quote-part des Dépenses 
admissibles Engagées et payées jusqu’à la date où survient l’événement. 

 
21.2 L’exécution des obligations des Parties affectée par un « événement de force majeure » tel que 
décrit au paragraphe ci-haut sera retardée de la durée égale à celle de l’événement de force majeure. Par 
contre, si ce délai continue pour plus de trente (30) jours, le Canada pourrait résilier le présent Accord. 

 
21.3 Toute Partie voulant déclarer l’existence d’un « événement de force majeure » tel que décrit ci- 
haut doit aviser rapidement l’autre Partie, faire la preuve de l’existence d’un tel événement et faire de son 
mieux pour minimiser tout dommage pouvant être causé à l’autre Partie. 

 
22. DROIT APPLICABLE 

 

22.1 Les Parties conviennent que le présent Accord et son application sont régis suivant le droit 
applicable au Québec. 

 
23. CESSION 

 

23.1 Le Bénéficiaire initial ne doit céder aucun avantage découlant du présent Accord, en tout ou en 
partie, sans le consentement préalable écrit du Ministre. Toute cession effectuée sans ce consentement est 
nulle et non avenue. 

 
24. AVIS 

 

24.1 Les réclamations, requêtes, avis, remboursements, rapports et tout autre renseignement prévus au 
présent Accord seront transmis par écrit et, à moins d’indication contraire, sont adressés à la partie 
concernée, de la façon suivante: 

 
Le Canada : 

Louise Tanguay 
Directrice adjointe  
Division des programmes d’infrastructure 
Secteur des carburants 
Ressources naturelles Canada 
580 rue Booth 
Ottawa, Ontario K1A 0E4 
Téléphone : (613) 724-0177 
Courriel : louise.tanguay@rncan-nrcan.gc.ca 

 
Le Bénéficiaire initial : 

Éric Labelle 
Directeur 
Ville de Montréal 
Service du développement économique 
700, rue de la Gauchetière Ouest, 28e étage 
Montréal, Québec H3B 5M2 
Téléphone: (438) 860-0567 
Courriel: eric.labelle@montreal.ca 

 

24.2 Les avis, les requêtes et les documents sont réputés avoir été reçus lorsque la Partie qui reçoit 
l’avis, la requête ou le document signe l’accusé de réception s’ils ont été livrés par courrier recommandé, 
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par porteur ou par service de messagerie; lorsque leur réception est confirmée s’ils sont envoyés par 
télécopieur ou par courrier électronique. 

 
24.3 Le Ministre et le Bénéficiaire initial conviennent de se notifier mutuellement par écrit si les 
coordonnées ci-dessus changent. Cette exigence n’entraînera pas de modifications de l'Accord. 

 
25. MODIFICATIONS 

 

25.1 Aucune modification du présent Accord ne sera considérée valide à moins d’avoir obtenu les 
autorisations gouvernementales requises, d’être constatée par écrit et signée par les Parties. 

 
26. RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS 

 

26.1 Si un différend survient à propos de l’application ou de l’interprétation du présent Accord, les 
Parties tenteront de le résoudre par une négociation de bonne foi, et pourront, au besoin et si les Parties 
l’acceptent par écrit, résoudre le différend par l’intervention d’un médiateur mutuellement acceptable. 

 
27. CRÉDIT 

 

27.1 Le Canada effectuera les versements prévus au présent Accord sous réserve de l’attribution des 
crédits par le Parlement pour l’Année financière durant laquelle le versement doit être effectué. 

 
27.2 Nonobstant toute autre disposition du présent Accord, le Canada peut réduire ou annuler la 
Contribution par un avis écrit au Bénéficiaire initial dans le cas où le Parlement modifie le niveau de 
financement du ministère des Ressources naturelles pendant la durée du présent Accord. Dans le cas où le 
Canada réduit ou annule la Contribution, les Parties conviennent de modifier le Projet et les Dépenses 
admissibles, c’est-à-dire le présent Accord, de façon à tenir compte de la réduction ou de l’annulation de 
la Contribution. Le Bénéficiaire initial pourrait également décider de résilier l’Accord. 

 
27.3 Le Bénéficiaire initial veillera, dans la mesure du possible, à ce que ses critères de sélection et 
réalisation des Sous-projets permettent aux Bénéficiaires ultimes de modifier leurs Sous-projets afin de 
réduire leurs obligations liées aux Sous-projets proportionnellement à la réduction de la Contribution 
accordée par le Canada au Bénéficiaire initial. 

 
28. LOI SUR LE LOBBYING 

 

28.1 Le Bénéficiaire initial doit s’assurer que toute personne qui effectue du lobbying en son nom est 
enregistrée conformément à la Loi sur le lobbying et que les honoraires payés au lobbyiste ne sont pas liés 
à la valeur de la Contribution. 

 
29. SUCCESSEURS ET AYANTS DROIT 

 

29.1 Le présent Accord est au bénéfice des Parties et de leurs représentants, successeurs et ayants 
droit, qui sont tous par ailleurs liés par ses dispositions. 

 
30. LANGUES 

 

30.1 Les Parties ont convenu que le présent Accord soit rédigé en français. 
 

31. SIGNATURE SUR EXEMPLAIRES SÉPARÉS 
 

31.1 Le présent Accord (incluant les modifications) peut être signé sur des exemplaires séparés 
incluant les fac-similés, les documents PDF, et les autres types de documents électroniques ensemble, ils 
constitueront l’Accord original. 

 
32. DISSOCIABILITÉ 

 

32.1 Toute disposition du présent Accord interdite par la loi ou autrement frappée de nullité ne sera 
considérée nulle qu’en ce qui concerne ladite interdiction ou nullité et sera dissociable sans vicier ou 
atteindre d’autre façon les autres dispositions de l’Accord. Les Parties conviennent de négocier de bonne 
foi une nouvelle disposition qui reflète le plus possible l'intention qu'avaient les Parties au moment de 
conclure le présent Accord. 
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33. TOTALITÉ DE L’ACCORD 
 

33.1 Le présent Accord constitue l’Accord complet entre les Parties en ce qui concerne l’objet des 
présentes et il remplace tout accord, toute communication et toute entente, écrits ou verbaux antérieurs 
traitant du même contenu. 
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EN FOI DE QUOI, le présent Accord a été exécuté au nom de Sa Majesté le Roi du chef du Canada 
par un agent dûment autorisé par le ministre des Ressources naturelles et au nom du Bénéficiaire initial 
par un agent dûment autorisé par lui. 

 
 
 

SA MAJESTÉ LE ROI DU CHEF DU CANADA 
 
 
 
 
 
 

 

Date Erin O’Brien 
Sous ministre adjointe 
Secteur des carburants 

 
 
 

VILLE DE MONTRÉAL 
 
 
 
 
 
 
 

Date Domenico Zambito 
Greffier adjoint 
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ANNEXE A 

de l’Accord entre 

SA MAJESTÉ LE ROI DU CHEF DU CANADA 

et 

VILLE DE MONTRÉAL 

DESCRIPTION DU PROJET 

 
 

Titre du 
Projet : 

Subventions relatives aux infrastructures pour les véhicules à émission zéro sur le 
territoire de l’île de Montréal 

L’Objectif 
du Projet : 

L’objectif de ce projet vise à soutenir le déploiement d’infrastructures pour les véhicules 
électriques dans les lieux publics, sur la rue, pour des immeubles résidentiels à logements 
multiples, et dans les milieux de travail ainsi que le déploiement de projets d’infrastructure 
stratégiques pour la livraison en milieu urbain et les flottes de véhicules. 

Description 
du Projet : 

Description des activités de gestion de projet : 

Dans le cadre de ce projet, le Bénéficiaire initial appuiera les Bénéficiaires ultimes pour 
l’installation et la mise en service d’environ 208 bornes de recharge pour véhicules 
électriques sur le territoire de l’île de Montréal dans des lieux publics, sur la rue, dans des 
immeubles résidentiels à logements multiples, dans les milieux de travail ou pour des 
flottes de véhicules légers. Le montant du financement à redistribuer ne doit pas dépasser 
les montants de contribution par technologie tel qu’indiqué à l'annexe B, section 2. Le 
nombre exact et le niveau de bornes installées dépendront des Sous-projets sélectionnés 
par le Bénéficiaire initial. 

Projets admissibles d’infrastructure de recharge électrique: 

Les sous-projets respecteront les exigences suivantes du Programme: 

 Être une installation permanente constituée d’équipements neufs et achetés (non 
loués); 

 Être une nouvelle installation ou une expansion de l’infrastructure existante (et 
non le remplacement d’une infrastructure existante); 

 Les travaux réalisés doivent être conformes à tous les codes locaux ainsi qu’aux 
règlements administratifs en vigueur; 

 L’infrastructure de recharge ciblant le grand public doit être installée dans un 
stationnement clairement identifié aux fins de recharge de véhicules électriques; 

 Les bornes de recharge pour VÉ connectées doivent avoir la capacité de 
communiquer avec d’autres bornes ou à un serveur ou au nuage, par l’entremise 
d’un signal mobile ou sans fil, ou par un véhicule communiquant, en utilisant des 
logiciels pour gérer l’usage et d’autres capacités comme fournir l’état d’utilisation 
en temps réel. 

 Toute borne de recharge disponible sur le marché et accréditée pour une utilisation 
au Canada (par exemple CSA, ULC ou UL). 

 La borne de recharge de niveau 2 doit avoir une tête enfichable standard de type 
SAE J1772 ou être un connecteur de type exclusif; 

 La borne de recharge doit être une borne rapide en courant continu (BRCC) ayant 
au moins un des types de connecteur de recharge : CHAdeMO, SAE Combo CCS 
ou un connecteur de type exclusif. 

 Les autres types de connecteurs exclusifs peuvent représenter un maximum de 
75 % de tous les connecteurs de recharge installés sur le même site de projet. 

Avantages : Les avantages pour le Canada 
 Encourager le déploiement stratégique du réseau d’infrastructures qui offre des 

options à plus faible émission de carbone dans le secteur des transports. 
 

 Encourager une croissance économique propre et la création d’emplois par 
l’installation et l’exploitation des infrastructures. 

20/30



15 

 
 

TÂCHES DU PROJET : 
 

Numéro Tâches et périodes 
d’application 

Description Résultats 

 
 
 
 

1 

 
 
 

Conception et 
promotion du Projet 

 
 
 

Printemps 2023 

Le Bénéficiaire initial concevra et 
développera les plans et le matériel 
nécessaires au lancement et à la 
promotion de son projet auprès de 
son public cible. Cela comprend 
l'élaboration de plans de marketing 
et de sensibilisation; le site Web 
du projet; des gabarits et des 
formulaires; ainsi que des 
procédures et systèmes internes. 

 Copie du guide du 
demandeur ou de 
procédures de demande 

 Lien vers le site Web qui 
contient les informations 
sur le financement 
disponible 

 Copie des produits de 
communications 

 Copie des critères de 
sélection et de réalisation 
des Sous-projets 

 
 
 
 

2 

 
Sélection des 

Bénéficiaires ultimes 
 

26 juin 2023 au 
31 juillet 2025 

Le Bénéficiaire initial établira un 
processus décisionnel clair, 
transparent et ouvert concernant la 
sélection des Bénéficiaires ultimes 
et sollicitera, évaluera et 
approuvera les propositions de 
Sous-projets conformément aux 
exigences du présent accord. 

 Copie des critères 
d’évaluation et de la 
méthode de sélection des 
Sous-projets 

 Liste des Sous-projets 
sélectionnés 

 
 
 
 

3 

 
Administration des 

lettres d’admissibilité 
avec les Bénéficiaires 

ultimes 
 

26 juin 2023 au 
31 juillet 2025 

Le Bénéficiaire initial administrera 
les lettres d’admissibilité avec les 
Bénéficiaires ultimes, en veillant à 
ce que les critères utilisés pour la 
sélection soient respectés 
(obligations), y compris ceux 
décrivant les rôles et les 
responsabilités financières; qui 
seront conformes aux modalités du 
présent Accord. 

 Lettre d’admissibilité et de 
versements aux 
Bénéficiaires ultimes 

 
 
 
 

4 

 
Suivi des Sous-projets 

et rapports 
 

26 juin 2023 au 
31 décembre 2025 

Le Bénéficiaire initial surveillera 
activement l'avancement du Projet 
et de ses Sous-projets, en fera 
rapport au Canada et veillera au 
respect de toutes les exigences du 
présent Accord. 

 Les rapports d'avancement 
trimestriels, les 
réclamations de paiement et 
les rapports finaux sont 
soumis conformément à 
l'article 13 du présent 
Accord. 

 Encourager les entreprises canadiennes qui se sont positionnées comme chef de 
file dans le développement et le déploiement des carburants de remplacement et 
des technologies propres.

 
Les avantages pour les intervenants externes 

 Accroître la capacité à encourager la sensibilisation, la disponibilité et 
l’utilisation des options à plus faible émission de carbone dans le secteur des 
transports.

 
 Encourager l’utilisation des véhicules électriques et des véhicules qui utilisent des 

carburants de remplacement au Canada.
 

 Continuer d’accroître l’offre et la demande d’options à plus faible émission de 
carbone dans le secteur des transports au Canada.
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Numéro Tâches et périodes 
d’application 

Description Résultats 

 
 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 

Dépenses admissibles 
encourues par les 

Bénéficiaires ultimes 
 

26 juin 2023 au 
31 décembre 2025 

 Le Bénéficiaire initial 
redistribuera les fonds aux 
Bénéficiaires ultimes pour les 
Sous-projets, conformément aux 
modalités du présent Accord qui 
ont présenté les éléments 
suivants : 

o une photo de 
l’installation; 

o l’adresse du site; 
o une preuve que le 

chargeur VÉ est 
opérationnel; et 

o Lettre d’admissibilité et 
avis de versement. 

 Les chargeurs de véhicules 
électriques sont installés et 
opérationnels 

 Le financement est 
distribué aux Bénéficiaires 
ultimes 

 
INFORMATIONS SUR LE RENDEMENT : 

 

INDICATEURS DE RENDEMENT CLÉS 

1. Valeur du financement redistribué. 

2. Nombre d'infrastructure de recharge de véhicules électriques installées et opérationnelles 
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ANNEXE B 

de l’Accord entre 

SA MAJESTÉ LE ROI DU CHEF DU CANADA 

et 

VILLE DE MONTRÉAL 

BUDGET ET DÉPENSES ADMISSIBLES 

 
1. Budget : 

Sous réserve des restrictions à l’article 6 (Contributions), les Dépenses admissibles doivent être en 
lien avec l’exécution des différentes tâches décrites à l’annexe A (Description du Projet). 

 
 

Budget approuvé 

Tâches 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 Total 

Tâche 1 : Conception et promotion du 
Projet 

51,700 $ 4,700 $ - $  56,400 $ 

Tâche 2 : Selection des Bénéficiaires 
finaux 

- $ 480 $ 5,000 $ 1 920 $ 7,400 $ 

Tâche 3 : Administration des lettres 
d'admissibilité avec les Bénéficiaires 
ultimes 

- $ 1 420 $ 15,000 $ 5 680 $ 22,100 $ 

Tâche 4 : Suivi des Sous-projets et 
rapports 

- $ 1 700 $ 10 700 $ 14 100 $ 26,500 $ 

Tâche 5 : Dépenses admissibles 
encourues par 
les Bénéficiaires finaux 

- $ 0 $ 1 688 300$ 2 251 000 $ 3,939,300 $ 

Coûts totaux du Projet 51,700 $ 8 300$ 1 719 000$ 2 272 700 4,051,700 $ 

Contribution du Canada aux tâches 1 à 
4 

- $ 8 300 $ 30 700 $ 21 700 $ 60,700 $ 

Contribution du Canada à la tâche 5 - $ 0 $ 831  150$ 1 108 150 $ 1,939,300 $ 

Contribution totale - $ 8 300 $ 861 850$ 1 129 850 $ 2,000,000 $ 

Autres contributeurs 51,700 $ 0 $ 857 150  $ 1 142 850 $ 2,051,700 $ 

 
 

Sources des contributions: Pourcentage (%) En argent ($) En nature ($) Total ($) 
Canada 49.36% $ 2,000,000 N/A $ 2,000,000 
Bénéficiaire initial 1.28% $ 51,700  $ 51,700 
Bénéficiaires ultimes (notamment 
des entreprises et 
certaines institutions) 

 
 

49.36% 

 
 

$ 2,000,000 

  
 
$ 2,000,000 

TOTAL 100% $ 4,051,700 $ - $ 4,051,700 
 

Note : Les restrictions et exceptions suivantes s’appliquent au budget approuvé ci-dessus : 
 

a) En conformité avec le formulaire d’attestation de la TPS/TVP/TVH du ministère, les coûts 
relatifs à la taxe de vente provinciale, à la taxe sur les biens et services et à la taxe de vente 
harmonisée doivent être nets de tout crédit de taxe auquel le Bénéficiaire initial est 
admissible. 

b) Les coûts en nature sont les contributions sous forme des biens ou des services et font partie 
des Coûts totaux du Projet mais ils ne sont pas admissibles pour le remboursement. 

c) Le Bénéficiaire initial sera remboursé pour les frais de déplacement et d’hébergement 
raisonnablement et correctement engagés dans l’exécution des tâches décrites à l’Annexe A 
(Description du projet) de l’Accord, au prix coûtant, sans allocation pour frais généraux ou 
profit, conformément aux Lignes directrices sur les voyages du Conseil national mixte, 
mises à jour au besoin pour couvrir la période pendant laquelle le voyage a lieu à : 
http://www.tbs-sct.gc.ca/psm-fpfm/pay-remuneration/travel-deplacements/menu-travel- 
voyage-fra.asp 

 

d) La part de la Contribution du Bénéficiaire initial aux Bénéficiaires ultimes pour chaque 
Sous-projet sera inférieure à 100 000 $, et limitée aux montants suivants : 
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Type de technologie pour 
véhicule électrique admissible 

Financement maximum par unité installée 

Connecteurs de niveau 2 
(3.3 kW à 19.2 kW) 

Jusqu'à 50 % du total des Dépenses admissibles du Sous-projet, 
avec un maximum de 5 000 $ par connecteur 

Chargeur rapide 
(20 kW à 49 kW) 

Jusqu'à 50 % du total des Dépenses admissibles du Sous-projet, 
avec un maximum de 15 000 $ par chargeur rapide 

Chargeur rapide 
(50 kW à 99 kW) 

Jusqu'à 50 % du total des Dépenses admissibles du Sous-projet, 
avec un maximum de 50 000 $ par chargeur rapide 

Chargeur rapide 
(100 kW et plus) 

Jusqu'à 50 % du total des Dépenses admissibles du Sous-projet, 
avec un maximum de 75 000 $ par chargeur rapide 

 
 

2. Dépenses admissibles : 

 
Dépenses admissibles pour le bénéficiaire initial : 

 Salaires et avantages sociaux; 
 Services professionnels (par exemple, scientifiques, techniques, gestion, prestation 

extérieure de services, ingénierie, construction, installation, essais et mise en service 
d’équipements, formation, marketing, collecte de données, logistique, entretien, 
impression, distribution, vérification et évaluation); 

 Frais de déplacement raisonnables, y compris le transport, les repas et l’hébergement; 
 Immobilisations, y compris les équipements informatiques et d’autres équipements ou 

infrastructures; 
 Frais de location; 
 Frais de licence et permis; 
 Frais liés aux évaluations environnementales; 
 TPS, TVP et TVH, net de tout remboursement de taxes auquel le bénéficiaire est 

admissible; et 
 Frais généraux reliés directement au Projet (jusqu’à quinze pourcent (15 %) des Dépenses 

Admissibles). 
 

Dépenses admissibles pour les bénéficiaires ultimes: 

 Salaires et avantages sociaux; 
 Services professionnels (par exemple, scientifiques, techniques, gestion, prestation 

extérieure de services, ingénierie, construction, installation, essais et mise en service 
d’équipements, formation, marketing, collecte de données, logistique, entretien, 
impression, distribution, vérification et évaluation); 

 Immobilisations, y compris les équipements informatiques et d’autres équipements ou 
infrastructures; 

 Frais de location; 
 Frais de licence et permis; 
 Frais liés aux évaluations environnementales; et 
 TPS, TVP et TVH, net de tout remboursement de taxes auquel le bénéficiaire est 

admissible; 
 
 

3. Dépenses non-admissibles : 

 Soutien non financier; 
 Coûts liés aux terrains; 
 Frais juridiques; et 
 Coûts engagés hors de la Période des Dépenses admissibles. 

 
 

4. Bénéficiaires ultimes admissibles 
 

Les bénéficiaires ultimes, notamment des entreprises et certaines institutions, sont limités aux entités 
juridiques valablement constituées en société ou enregistrées au Canada ou à l’étranger, y compris les 
organismes sans but lucratif ou à but lucratif qui procèdent à l’installation d’infrastructures de recharge 
pour véhicules électriques au Canada. Les organisations fédérales, telles que les ministères, les sociétés 
d’État ou les organismes fédéraux, ne seront en aucun cas des bénéficiaires ultimes dans le cadre du 
programme. 
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5. Modalités de modifications : 
 

Nonobstant l’article 25 (Modifications), pourvu que la Contribution pour une Année financière n’a pas 
atteint son plafond, le Bénéficiaire initial peut ajuster les coûts alloués par Dépenses admissibles 
énumérées ci-dessus dans la partie 1 de la présente annexe jusqu’à concurrence de vingt pour cent (20%) 
sans qu’il n’ait à en aviser le Canada. Au moment de présenter sa réclamation de paiement, le 
Bénéficiaire initial doit fournir au Canada un budget révisé. 

 
Le Bénéficiaire initial peut présenter une demande écrite au Canada pour apporter une rectification d’une 
valeur supérieure à vingt pour cent (20%). La demande doit inclure un budget révisé. Cette demande est 
conditionnelle à l’autorisation écrite du représentant du Canada identifié dans l’article 24 (Avis). 
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.03

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1228383004

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Approuver le projet d'accord de contribution avec le ministre
des Ressources naturelles du Canada relatif à l'octroi d'une
contribution de 2 M$ pour la mise en oeuvre d'un programme de
subvention visant l'installation de bornes de recharge
électriques, conditionnellement à l'obtention d'un décret
d'autorisation en vertu de la Loi sur le ministère du Conseil
Exécutif du Gouvernement du Québec (L.R.Q. c. M-30)

Il est recommandé : 
1- d'approuver le projet d'accord de contribution avec le ministre des Ressources naturelles
relatif à l'octroi d'une contribution de 2 M$ pour la mise en oeuvre d'un programme de
subvention visant l'installation de bornes de recharge électriques, conditionnellement à
l'obtention d'un décret d'autorisation en vertu de la Loi sur le ministère du Conseil Exécutif
du Gouvernement du Québec (L.R.Q. c. M-30);

2- d'autoriser Me Domenico Zambito à signer l'entente pourvu qu'elle soit substantiellement
conforme, de l'avis de la Direction des affaires civiles, au projet d'entente joint au présent
sommaire décisionnel.

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-03-24 09:12

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1228383004

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Approuver le projet d'accord de contribution avec le ministre
des Ressources naturelles du Canada relatif à l'octroi d'une
contribution de 2 M$ pour la mise en oeuvre d'un programme de
subvention visant l'installation de bornes de recharge
électriques, conditionnellement à l'obtention d'un décret
d'autorisation en vertu de la Loi sur le ministère du Conseil
Exécutif du Gouvernement du Québec (L.R.Q. c. M-30)

CONTENU

CONTEXTE

Au courant de l’année 2019, Ressources naturelles Canada (RNCan) a annoncé le Programme
d’infrastructure pour les véhicules à émission zéro visant à appuyer l’installation
d’infrastructures de bornes de recharge pour véhicules électriques. Ce programme offre une
contribution à titre de remboursement des dépenses visant l'installation de bornes de
recharge dans les lieux publics, les rues, les immeubles résidentiels à logements multiples, les
milieux de travail ou pour les parcs de véhicules légers. 
Le Service du développement économique (SDÉ) a soumis en décembre 2020, avec le
soutien du Service de l'urbanisme et de la mobilité (SUM) et le Bureau de la transition
écologique et de la résilience (BTER), une demande dans le cadre de ce programme.

En avril 2021, le SDÉ recevait une lettre d’approbation provisoire de la contribution
dépendante de la signature d’un accord formel entre RNCan et la Ville. L'accord de
contribution doit être préalablement autorisé par un décret du Gouvernement du Québec,
conformément à l'article 3.11 de la Loi sur le ministère du conseil exécutif (L.R.Q. c. M-30).
Des démarches sont en cours à cet effet et l'émission du décret suivra l'approbation de
l'accord par les instances municipales.

Le présent dossier décisionnel concerne l'approbation d'un accord de contribution de 2 M$
avec le ministre des Ressources naturelles du Canada, conditionnellement à l'obtention d'un
décret d'autorisation en vertu de la Loi sur le ministère du conseil exécutif du Gouvernement
du Québec (L.R.Q. c. M-30).

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CM21 0974 (23 août 2021) : Adopter la Stratégie d'électrification des transports 2021-2023
de la Ville de Montréal.
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DESCRIPTION

L'approbation d'un accord de contribution avec le ministre des Ressources naturelles du
Canada permettrait à la Ville de Montréal de mettre en oeuvre un programme de subventions
visant l'installation de bornes de recharge électriques sur les propriétés privées non
résidentielles. Ce programme sera administré par règlement, qui fera l'objet d'un dossier
décisionnel ultérieur.
Le règlement précisera l'ensemble des modalités du programme : taux et maximum de
subvention par borne et par projet, clientèles visées (plus restrictives que ce que permet
l'accord avec RNCan afin de s'adresser aux entreprises et organismes visés par le SDÉ),
processus pour demander et obtenir une subvention, etc.

Le programme permettrait de bonifier substantiellement le financement déjà offert par le
gouvernement du Québec (programme Roulez-vert) et d'être complémentaire en offrant du
financement pour l'installation de bornes sur le domaine privé accessible aux clientèles,
employés voire même aux citoyens montréalais. Cela permettrait donc potentiellement
d'accélérer l'offre de solutions de recharges à Montréal. 

Le remboursement des dépenses à la Ville de Montréal se fera proportionnellement au nombre
de bornes installées. Des relevés trimestriels des dépenses devront être envoyés à RNCan
afin de faire approuver les dépenses faites et de recevoir le remboursement. La Ville doit
soumettre sa réclamation finale au plus tard le 31 janvier 2026.

JUSTIFICATION

L'approbation de cet accord de contribution permettra de subventionner l'installation de
bornes de recharge électriques sur les propriétés privées non résidentielles.
Cela s'intègre pleinement dans la Stratégie d'électrification des transports 2021-2023 de la
Ville de Montréal et permettra de répondre aux objectifs de l'action 10.1 (conclure une
entente avec un regroupement de propriétaires immobiliers institutionnels ou commerciaux et
d’entreprises montréalaises pour développer le réseau de bornes de recharge publiques hors
rue).

La signature d'un tel accord contribuera aux objectifs de Montréal de réduire de 55 % les
émissions de GES sous les niveaux de 1990 d'ici 2030 et de devenir carboneutre d'ici 2050.
Cela permettra également l'atteinte d'objectifs fédéraux ambitieux pour les véhicules à
émission zéro (VEZ) : atteindre 10 % des ventes de véhicules légers par année d’ici 2025, 30
% d’ici 2030 et 100 % d’ici 2040.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

L'accord de contribution de 2 M$ avec le ministre des Ressources naturelles du Canada
permettra le remboursement de dépenses liées à l'installation de bornes de recharge
électriques. La Ville de Montréal procédera par une avance de fonds pour subventionner les
dépenses admissibles puis soumettra à RNCan des rapports trimestriels faisant état des
dépenses réalisées afin d'en percevoir le remboursement. 
Les modalités liées aux dépenses avancées par la Ville de Montréal feront l'objet d'un dossier
décisionnel ultérieur en lien avec l'adoption d'un règlement de subventions.

Le présent dossier concerne une compétence d'agglomération en matière de développement
économique, tel que prévu au Règlement du conseil d'agglomération sur la définition de l'aide
à l'entreprise (RCG 06-019).

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030, particulièrement à deux
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priorités du Plan stratégique Montréal 2030 :
1. Réduire de 55 % les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d’ici 2030 et devenir
carboneutre d’ici 2050.

3. Accroître et diversifier l’offre de transport en fournissant des options de mobilité durable
(active, partagée, collective et sobre en carbone) intégrées, abordables et accessibles pour
toutes et tous.

Toutes les précisions à cet effet se trouvent dans la grille insérée en pièce jointe du dossier
décisionnel.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Le fait de ne pas approuver cet accord de contribution aura pour impact de ne pas
permettre de subventionner l'installation de bornes de recharge électriques sur le domaine
privé et de ne pas créer un incitatif visant à utiliser plus largement des véhicules électriques.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun impact lié à la COVID-19 n'est prévu.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

À la suite de l'approbation de l'accord de contribution, une annonce conjointe pourrait être
prévue entre la Ville de Montréal et Ressources naturelles Canada.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

1- Approbation de l'entente en avril 2023;
2- Printemps-été 2023 : adopter un règlement de subventions visant la mise en oeuvre de
l'accord en soutenant financièrement l'installation de bornes de recharge électriques;

3- Subvention de projets d'installation de bornes d'ici le 31 décembre 2025.

4- Reddition de compte finale auprès de RNCan : la réclamation finale de paiement doit être
transmise au plus tard d'ici le 31 janvier 2026.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Suzana CARREIRA CARVALHO)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Jonathan ROBICHAUD, Service de l'urbanisme et de la mobilité
Natacha BEAUCHESNE, Service du développement économique
Jean-Francois PRONOVOST, Direction générale

Lecture :

Laura VALCOURT, 28 février 2022
Jonathan ROBICHAUD, 21 février 2022
Natacha BEAUCHESNE, 18 février 2022

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2022-02-17

Catia DOS SANTOS Alain MARTEL
Commissaire au développement économique Chef de division - Programmes et partenariats

Tél : 514 295-3650 Tél : 514 919-8508
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Dieudonné ELLA-OYONO Eric LABELLE
directeur de la Mise en valeur des pôles
économiques

directeur(-trice) de service - developpement
economique

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-03-22 Approuvé le : 2023-03-23
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION ADDENDA

CG : 20.04

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1232687001

Unité administrative
responsable :

Arrondissement Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles ,
Direction de la culture_des sports_des loisirs et du
développement social , Division de la culture_des loisirs et du
développement social

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Demander au conseil d'agglomération d'approuver la
participation de l'Arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-
aux-Trembles pour la prolongation du projet de navette fluviale
intermunicipale entre les villes de Varennes, de Repentigny et
de Montréal pour les années 2024 et 2025, dans le cadre du
projet «Fleuve à vélo». Autoriser une dépense représentant la
portion de l'arrondissement au montant de 98 974,15 $ à verser
à la Ville de Varennes pour la poursuite du projet pour les
années 2024 et 2025. Approuver le montant total de 108
389,60 $ (taxes et options incluses).

Il est recommandé au conseil d'agglomération: 
- D'approuver la participation de l'arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-
Trembles pour la prolongation du projet de navette fluviale intermunicipale entre les villes
de Varennes, Repentigny et Montréal pour les années 2024 et 2025, dans le cadre du
projet « Fleuve à vélo »;

- D'autoriser une dépense de 98 974,15 $ à être versée à la Ville de Varennes pour ce
service, correspondant à la portion de l'arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-
Trembles pour les années 2024 et 2025

- D'autoriser une dépense totale de 108 389,60 $, taxes et option incluses à cet effet;

- D'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-07 16:19

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
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Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Extrait authentique du procès-verbal d’une séance du conseil d'arrondissement

Séance ordinaire du mardi 5 septembre 2023 Résolution: CA23 30 09 0275

DEMANDER - CONSEIL D'AGGLOMERATION - APPROUVER - PARTICIPATION -
ARRONDISSEMENT DE RIVIÈRE-DES-PRAIRIES-POINTE-AUX-TREMBLES - PROLONGATION -
PROJET - NAVETTE FLUVIALE INTERMUNICIPALE - ENTRE - VILLES - VARENNES - REPENTIGNY 
- MONTRÉAL - ANNÉES - 2024 ET 2025 - PROJET - « FLEUVE À VÉLO » - AUTORISER - DÉPENSE 
- REPRÉSENTANT - PORTION - ARRONDISSEMENT - À VERSER - VILLE DE VARENNES -
POURSUITE - PROJET - ANNÉES - 2024 ET 2025 

Il est proposé par Madame la conseillère Lisa Christensen

appuyé par Madame la conseillère Daphney Colin

et unanimement résolu :

De demander au conseil d’agglomération d'approuver la participation de l'arrondissement de Rivière-des-
Prairies-Pointe-aux-Trembles pour la prolongation du projet de navette fluviale intermunicipale entre les 
villes de Varennes, de Repentigny et de Montréal, pour les années 2024 et 2025, dans le cadre du projet 
« Fleuve à vélo »;

D’autoriser une dépense de 98 974,15 $ à être verser à la Ville de Varennes pour ce service, 
correspondant à la portion de l'arrondissement pour les années 2024 et 2025;

D’autoriser une dépense de 108 389,60 $, taxes et options incluses, à cet effet;

D'imputer cette dépense, conformément aux informations financières inscrites au dossier décisionnel;

Cette dépense est assumée à 100 % par l'arrondissement. 

ADOPTÉ

20.09   1232687001

Joseph ARAJ
______________________________

Secrétaire d'arrondissement
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/2
CA23 30 09 0275 (suite)

Signée électroniquement le 6 septembre 2023
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.04

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1232687001

Unité administrative
responsable :

Arrondissement Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles ,
Direction de la culture_des sports_des loisirs et du
développement social , Division de la culture_des loisirs et du
développement social

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Demander au conseil d'agglomération d'approuver la
participation de l'Arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-
aux-Trembles pour la prolongation du projet de navette fluviale
intermunicipale entre les villes de Varennes, de Repentigny et de
Montréal pour les années 2024 et 2025, dans le cadre du projet
«Fleuve à vélo». Autoriser une dépense représentant la portion
de l'arrondissement au montant de 98 974,15 $ à verser à la
Ville de Varennes pour la poursuite du projet pour les années
2024 et 2025. Approuver le montant total de 108 389,60 $
(taxes et options incluses).

Il est recommandé au conseil d'agglomération: 
- d'approuver la participation de l'Arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-
Trembles pour la prolongation du projet de navette fluviale intermunicipale entre les villes
de Varennes, de Repentigny et de Montréal pour les années 2024 et 2025, dans le cadre du
projet « Fleuve à vélo »;

- d'autoriser une dépense totale de 98 974,15 $ à être versée à la Ville de Varennes pour
ce service, correspondant à la portion de l'arrondissement pour les années, 2024 et 2025,
pour un montant total de 108 389,60 $, taxes et option incluses;

- d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel.

Signé par Valérie G GAGNON Le 2023-08-29 14:58

Signataire : Valérie G GAGNON
_______________________________________________

Directrice
Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles , Direction d'arrondissement
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1232687001

Unité administrative
responsable :

Arrondissement Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles ,
Direction de la culture_des sports_des loisirs et du
développement social , Division de la culture_des loisirs et du
développement social

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Demander au conseil d'agglomération d'approuver la
participation de l'Arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-
aux-Trembles pour la prolongation du projet de navette fluviale
intermunicipale entre les villes de Varennes, de Repentigny et de
Montréal pour les années 2024 et 2025, dans le cadre du projet
«Fleuve à vélo». Autoriser une dépense représentant la portion
de l'arrondissement au montant de 98 974,15 $ à verser à la
Ville de Varennes pour la poursuite du projet pour les années
2024 et 2025. Approuver le montant total de 108 389,60 $
(taxes et options incluses).

CONTENU

CONTEXTE

Au printemps 2021, les villes de Varennes, de Repentigny et l'Arrondissement de Rivière-des-
Prairies-Pointe-aux-Trembles ont procédé au renouvellement de leur entente intermunicipale
afin d'offrir un service de navette fluviale dans le cadre du projet "Fleuve à vélo". La Ville de
Varennes, mandatée à cet effet, a donc procédé à un appel d'offres public pour la fourniture
et l'opération du service. Au terme de cette procédure, le contrat a été octroyé à
l'entreprise Croisière Navark inc. pour les années 2021, 2022 et 2023 avec la possibilité de
reconduire le contrat pour deux années supplémentaires .

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG21 0205 Approuver un projet d'entente intermunicipale entre les Villes de Varennes,
Repentigny et Montréal, visant à mandater la Ville de Varennes afin d'offrir un service de
navette fluviale dans le cadre du projet « Fleuve à vélo » offert en collaboration avec les
Villes de Varennes et Repentigny / Autoriser une dépense représentant la portion de
l'arrondissement de Rivière-des-Prairies–Pointe-aux-Trembles au montant de 128 540,13 $ à
verser à la Ville de Varennes pour l'implantation du service de navette fluviale, pour les
années 2021, 2022 et 2023, avec la possibilité de prolongation pour les années 2024 et 2025
/ Approuver un montant total de 146 821,15 $, taxes et option incluses / Approuver le
virement de crédits nécessaire.

DESCRIPTION
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Ce projet de navette fluviale régulière permettra de relier les villes partenaires entre
Varennes, Pointe-aux-Trembles et Repentigny et la Route verte. Le projet prévu permettra le
tour complet de l'Île Sainte-Thérèse. De plus, le bateau passera à l'embouchure de la rivière
des Prairies et de la rivière L'Assomption ainsi que dans le chapelet d'îlots au nord de l'île
Sainte-Thérèse. 
Les opérations de la navette fluviale s’étaleront de la fin de semaine de la Fête nationale du
Québec à la fin de semaine de la fête du travail. La navette fluviale sera opérationnelle selon
les modalités suivantes : 

1) Navette journalière : du lundi au vendredi – 9 semaines
Du dernier lundi du mois de juin au dernier vendredi du mois d’août de
chaque année, soit sur une période de 9 semaines

2) Navette de fin de semaine : samedi et dimanche – 8 jours
supplémentaires

Huit (8) jours de fin de semaine seront déterminés par la Ville entre
la fin de semaine de la Fête nationale du Québec et la fin de semaine
de la fête du Travail de chaque année

JUSTIFICATION

Les villes partenaires ainsi que l'arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles
ont la volonté de renouveler le projet pour les saisons 2024 et 2025. Selon l'article 3 de
l'entente conclue entre les trois Îorganisations en 2021, les parties peuvent d'un commun
accord prolonger la durée de l'entente pour deux années supplémentaires si elles
conviennent que la Ville de Varennes exerce son option de renouvellement aux termes du
contrat qui la lie avec l'adjudicataire.
En conséquent, nous demandons l'approbation du conseil d'agglomération pour autoriser la
prolongation du service et la dépense qui s'y rattache.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Chaque ville participante devra verser un montant de à la ville de Varennes. La Ville procède
par mandat directement octroyé à la Ville de Varennes pour la fourniture d'un service de
navette fluviale. Ce montant couvrira les coûts relatifs aux panneaux horaires aux quais, le
bateau, l'équipage et le carburant.
Tous les revenus de billetterie seront conservés par l'opérateur.

Dans l’éventualité où les villes désirent reconduire le contrat pour deux années
supplémentaires (2024 et 2025), le prix forfaitaire sera majoré selon le pourcentage
d'augmentation de l'indice de l'ensemble des prix à la consommation pour Montréal selon
Statistique Canada pour les saisons 2024 et 2025. Le pourcentage d'augmentation de l'IPC
sera calculé comme suit : la variation en % de l'IPC de janvier 2023 par rapport à l'IPC de
janvier 2022 pour la saison 2024 et la variation en % de l'IPC de janvier 2024 par rapport à
l'IPC de janvier 2023 pour la saison 2025.

L’adjudicataire prévoit également un prix pour l’option de l’ajout d’un arrêt supplémentaire sur
l'île Sainte-Thérèse.

Voici le détail des coûts incluant l'option de renouvellement et l'option d'ajout d'un arrêt
supplémentaire, en estimant une majoration des coûts de 5,9% sauf pour le débarcadère : 

Montant avant
taxes

Montant avec
taxes

Montant
net

Année 2024 40 637,36 $ 46 722,80 $
42 664,14

$
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Année 2025 43 034,96 $ 49 479,45 $
45 181,33

$

Option : ajout nouveau débarcadère (53
jours x 100$ x 2 ans) 10 600,00 $ 12 187,35 $

11 128,68
$

Valeur totale 94 272,32 $ 108 389,60 $
98 974,15

$

Les crédits requis pour ces 2 années sont de 87 845,47 $ en tenant compte des ristournes
applicables en vigueur : 

2024 : 42 664,14 $
2025 : 45 181,33 $

Les crédits requis pour l'option débarcadère pour 2 ans est de 11 128,68 $ soit 5 564,34 $
par année.

Les crédits requis sont prévus au budget de fonctionnement de la Direction Culture, Sports
et loisirs et développement social 
Imputation : DCSLDS - Activités récréatives , Services techniques, Plan bleu vert 
2424-0010000-303719-07189-54590-000000-021158

MONTRÉAL 2030

Transition écologique
- Accroître et diversifier l'offre de transport en fournissant des options de mobilité durable
(active, partagée, collective et sobre en carbone) intégrées, abordables et accessibles pour
toutes et tous.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Sans cette approbation, le service de navette sera compromis.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Il est de la responsabilité de l'adjudicataire d'assurer en tout temps, la sécurité et le bien-
être des passagers pendant l'embarquement, le débarquement et durant le trajet effectué
par la navette fluviale.
Dans tous les cas de situation de force majeure, incluant les empêchements ou impossibilités
engendrés par la pandémie actuelle de la Covid-19 ou toute autre situation d’urgence
décrétée par le gouvernement fédéral, provincial ou par l’organisme municipal, engendrant la
nécessité pour l’adjudicataire de réduire les services partiellement ou en totalité, la Ville ne
sera tenue de payer que les heures de services effectivement rendues. Pour plus de clarté,
l’adjudicataire ne pourra réclamer de la Ville aucun frais, charge, pénalité ou perte de profits
relativement à ces annulations ou à la perte financière occasionnée par la diminution ou
l’annulation de cette activité en raison des situations susmentionnées.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Le service sera annoncé dans le cadre des opérations courantes de communications de
l'arrondissement, notamment à l'intérieur des outils produits pour promouvoir la programme
estivale.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Rencontre préparatoire annuelle avec les villes partenaires. 
Mise en opération à partir de la fin de semaine de la Fête nationale jusqu'à la fin de la
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semaine de la Fête du travail et promotion du service.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications et au meilleur de leurs connaissances, les signataires du dossier
attestent de la conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements
administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles , Direction des services administratifs et du greffe
(Ghyslain WILSON)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Joseph ARAJ, Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles

Lecture :

Joseph ARAJ, 14 août 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-14

Valérie LAFOREST Valérie LAFOREST
directeur(-trice)-cult. sp. lois. dev.soc.
arrondissements

directeur(-trice)-cult. sp. lois. dev.soc.
arrondissements

Tél : 514 872-6383 Tél : 514 872-6383
Télécop. : Télécop. :
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ENTENTE INTERMUNICIPALE 

 
 
ENTRE: VILLE DE REPRENTIGNY, personne morale de droit public dont l'adresse principale est 

au 435, boul. Iberville, Repentigny, Québec, J6A 2B6, agissant et représentée par Mme 
Chantale Deschamps, mairesse et Me Louis-André Garceau, greffier, dûment autorisés aux 
fins des présentes en vertu de la résolution CM 106-13-04-21; 

 
 
ET: VILLE DE VARENNES, personne morale de droit public dont l’adresse principale est au 

175, rue Sainte-Anne, Varennes, Québec, J3X 1T5, agissant et présentée par Monsieur 
Martin Damphousse, maire et Me Marc Giard, directeur des services juridiques et greffier, 
dûment autorisés aux fins des présentes en vertu de la résolution 2021-241; 

 
 
ET 
 

VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public dont l'adresse principale est au 
275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et représentée par 
Mme Valérie Plante, mairesse et Yves Saindon, greffier, dûment autorisés aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG21 0205 et de l'article 96 de la Loi sur les cités et 
villes 

 
 

ATTENDU QUE les parties souhaitent que le fleuve qui les relie soit au cœur de leur collaboration; 

ATTENDU QU'UNE navette fluviale reliant Varennes-Montréal-Repentigny durant la saison estivale 
permet l’accessibilité à un réseau très étendu d’itinéraires intégrant les noyaux urbains, les espaces verts 
et les pistes cyclables des deux (2) rives du Saint-Laurent; 

ATTENDU QUE la Loi sur les cités et villes autorise la conclusion d’une entente à cet effet; 

ATTENDU QUE la Ville de Repentigny souhaite exploiter, de concert avec les villes de Varennes et de 
Montréal, un service de navette fluviale reliant les rives des villes de Varennes, de Montréal et de 
Repentigny;  

ATTENDU QUE la Ville de Repentigny a procédé à un appel d’offres public relativement à un contrat pour 
la fourniture et l’opération d’une navette fluviale;  

ATTENDU QUE ledit appel d’offres prévoit que le contrat avec le soumissionnaire retenu fournira les 
services de navette fluviale aux 3 municipalités pendant trois ans, avec deux années en option;  

ATTENDU la réception et l’analyse des soumissions reçues et les recommandations de la Ville de 
Repentigny concernant l’octroi du contrat au plus bas soumissionnaire conforme; 
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IL EST CONVENU DE CE QUI SUIT : 
 

ARTICLE 1 
PRÉAMBULE 

 
Le préambule fait partie intégrante de la présente entente. 
 
 

ARTICLE 2 
OBJET 

 

La Ville de Varennes s’engage à voir à la mise en opération et au fonctionnement des services de la 

navette fluviale reliant les rives des villes de Varennes, de Montréal et de Repentigny. Les détails du 

service et du contrat octroyé sont décrits à l’Annexe A de la présente entente. 

 
ARTICLE 3 

DURÉE 
 

Cette entente aura une durée de trois (3) ans pour permettre l’exploitation de la navette fluviale durant les 

saisons estivales 2021-2022-2023 selon les conditions d’opération plus amplement décrites à l’Annexe A 

de la présente entente.  

En outre les parties peuvent d’un commun accord prolonger la durée de la présente entente pour deux 

années supplémentaires si elles conviennent que la Ville de Varennes exerce son option de 

renouvellement aux termes du contrat qui la lie à l’adjudicataire. Ces périodes d’option peuvent être prises 

individuellement. Les prix appliqués pour le contrat renouvelé au cours des saisons estivales 2024 et 2025 

sont ajustés en fonction de l’IPC suivant les termes de la clause 22.1 des modalités du contrat joint à la 

présente comme annexe A.  

Au plus tard 90 jours avant l’arrivée du terme du contrat, chaque partie doit transmettre aux autres villes 

partenaires un avis indiquant qu’elle désire, ou non, prolonger la présente entente; l’avis doit indiquer la 

durée de la prolongation. Une partie est réputée avoir exprimé son accord à prolonger l’entente pour au 

moins une année supplémentaire si elle transmet un avis de prolongation pour deux années 

supplémentaires. Une partie est réputée avoir exprimé son désaccord à prolonger l’entente si elle fait 

défaut de transmettre un avis de prolongation dans le délai prescrit, si bien que l’entente ne peut être 

prolongée. 

ARTICLE 4 
COÛT DES SERVICES RENDUS 

 

Selon le principe de participation égale aux coûts du projet, chaque partie à la présente entente accepte 

de défrayer le tiers des coûts annuels découlant du contrat de navette fluviale conclu par la Ville de 
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Varennes et l’adjudicataire. En conséquence, les Villes de Repentigny et de Montréal s'engagent chacune 

à faire les versements suivants à Ville de Varennes (les montants comprennent les taxes – la Ville de 

Varennes transmettra une facturation en conséquence) : 

2021 2022 2023 
1er versement 
au plus tard le  

30 juillet 

2e versement  
 (lors de la remise  

du rapport final et 

documents 

complémentaires. 

par l’adjudicataire) 

1er versement 
au plus tard le  

30 juillet 

2e versement 

 (lors de la remise 

du rapport final et 

documents 

complémentaires. 

par l’adjudicataire) 

1er versement 
au plus tard le  

30 juillet 

2e versement 
(lors de la remise 

du rapport final et 

documents 

complémentaires. 

par l’adjudicataire) 

20 791,32 $ 20 791,32 $ 21 418,89 $ 21 418,89 $ 22 059,87 $ 22 059,87 $ 
 
 
Les recettes provenant de la tarification aux usagers de la navette fluviale appartiendront à l’adjudicataire. 
 
Les coûts pour noliser un bateau pour une sortie aller-retour d’un des trois points de départ sont à la 
charge de la ville qui a demandé le service. 
 
 

ARTICLE 5 
COMITÉ INTERMUNICIPAL 

 
 
5.1 Un comité intermunicipal est constitué pour les fins de l’application de la présente entente. Ce 

comité intermunicipal sera composé comme suit : 
 

• Un représentant désigné par la Ville de Montréal; 

• Un représentant désigné par la Ville de Repentigny; 

• Un représentant désigné par la Ville de Varennes. 
 

5.2 Ce comité aura notamment pour fonction: 
 

 5.2.1 de vérifier la conformité des embarcations et, en même temps, le respect de toutes les 
conditions d’opération (Annexe A) de ceux-ci qui prévaudront à défaut de modifications 
ultérieures selon le processus ci-dessous mentionné; 

 

 5.2.2 de se réunir, sur demande écrite de l’un ou l’autre des représentants désignés, dans la 
saison en cours et au plus tard à la fin de la saison, pour faire le bilan sur les conditions 
d’opération de la navette fluviale. Toute modification aux conditions d’opération des 
navettes fluviales devra cependant faire l’objet d’un accord commun des représentants 
désignés à défaut de quoi le statu quo demeurera; 

 

5.2.3 d’approuver le rapport des statistiques de fréquentation, que l’Adjudicataire/opérateur 
de la navette fluviale est tenu de remettre à la période de facturation, tel que stipulé au 
contrat de fourniture et d’opération d’un service de navette fluviale octroyé audit 
l’Adjudicataire/opérateur; 
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5.2.4 d’approuver la nature des rapports statistiques des activités ou tous rapports 

d’évaluation qui pourraient être jugés nécessaires; 

 
5.3 Dans tous les cas, seul le conseil de chacune des villes peut autoriser la dépense de deniers. 

 
ARTICLE 6 

PARTAGE DE L’INFORMATION 
 
La Ville de Varennes fournira avec diligence sur demande écrite du représentant d’une ville désigné aux 
fins de l’article 5 (Comité intermunicipal), tous les renseignements, les informations ou les documents y 
compris les rapports ainsi que tout autre document préparé en lien avec la présente entente, y compris le 
contrat de fourniture et d’opération d’un service de navette fluviale qu’elle a octroyé à 
l’adjudicataire/opérateur, étant entendu que ceux-ci seront traités de manière confidentielle sous réserve 
des exigences des lois applicables. 

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ EN TROIS (3) EXEMPLAIRES, À LA DATE 
APPARAISSANT EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE. 

 
 
Le _____e jour de ___________ 2021 

 
VILLE DE REPENTIGNY 
 
 
  Par :___________________________________________ 
        Mme Chantal Deschamps, mairesse, Ville de Repentigny 

 
 
  Par :___________________________________________ 
         Me Louis-André Garceau, greffier, Ville de Repentigny 
 
 
 

Le _____e jour de ___________ 2021 
 
VILLE DE VARENNES 
 

  Par :_______________________________________ 
   M. Martin Damphousse, maire, Ville de Varennes 
 
 

  Par :_______________________________________ 
   Me Marc Giard, greffier, Ville de Varennes 
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Le _____e jour de ___________ 2021 

VILLE DE MONTRÉAL 
 

 
  Par :________________________________________ 

   Mme Valérie Plante, mairesse, Ville de Montréal 
 
 

  Par :________________________________________ 
   Me Yves Saindon, greffier, Ville de Montréal 
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ANNEXE A 
 

Appel d’offres 1423-05-20 Fourniture et opération d’une navette fluviale - Fleuve à vélo 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Rivière-des-Prairies -
Pointe-aux-Trembles , Direction des
services administratifs et du greffe

Dossier # : 1232687001

Unité administrative
responsable :

Arrondissement Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles ,
Direction de la culture_des sports_des loisirs et du
développement social , Division de la culture_des loisirs et du
développement social

Objet : Demander au conseil d'agglomération d'approuver la participation
de l'Arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles
pour la prolongation du projet de navette fluviale intermunicipale
entre les villes de Varennes, de Repentigny et de Montréal pour
les années 2024 et 2025, dans le cadre du projet «Fleuve à
vélo». Autoriser une dépense représentant la portion de
l'arrondissement au montant de 98 974,15 $ à verser à la Ville
de Varennes pour la poursuite du projet pour les années 2024 et
2025. Approuver le montant total de 108 389,60 $ (taxes et
options incluses).

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1232687001_Fleuve à vélo.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-29

Ghyslain WILSON Benoît PELLAND
Conseiller en gestion des ressources
financières

Directeur - Services administratifs en
arrondissements

Tél : 514 868-4385 Tél : 514 295-5227
Division : Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-
Trembles, Direction des services administratifs
et du greffe
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.05

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1239954001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction de l'eau potable , Division
infrastructures usines et réservoirs , Section gestion d’actifs et
projets

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 f) fournir aux citoyennes et aux citoyens de la ville
l’accès à une eau potable de qualité et en quantité suffisante

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Accorder, à l'entreprise Pont Roulant Protech Inc., deux (2)
contrats pour une durée de 36 mois, pour l’Inspection, entretien
et réparation des appareils de levage et des accessoires de
levage et d’accrochage, incluant une possibilité d'une option de
renouvellement de 12 mois.  Dépense totale pour le Lot 1 (DEP)
de 671 525,24 $, taxes incluses, (contrat: 559 604,37 $ +
contingences: 111 920,87 $). Dépense totale pour le Lot 2
(DEEU) de 480 272,33 $, taxes incluses, (contrat: 400 226,94
$ + contingences: 80 045,39 $)  - Appel d'offres public 23-
20023 (1 seul soumissionnaire)

Il est recommandé :
1. d'accorder à l'entreprise Pont Roulant Protech Inc. deux (2) contrats, pour une durée de
36 mois, pour l’Inspection, entretien et réparation des appareils de levage et des
accessoires de levage et d’accrochage, incluant une possibilité d'une option de
renouvellement de 12 mois, pour la DEP - lot 1 et la DEEU -lot 2, aux prix de sa soumission,
soit pour une somme maximale de 959 831,31 $, conformément aux documents de l'appel
d'offres public n°23-20023;

Unité d'affaires Lot Montant (taxes incluses)

DEP 1 559 604,37 $

DEEU. 2 400 226,94 $

DEP + DEEU. Total lot 1 + lot 2 959 831,31 $

2. d'autoriser une dépense de 111 920,37 $ pour le Lot 1 à titre de budget de contingences
taxes incluses

3. d'autoriser une dépense de 80 045,39 $ pour le Lot 2 à titre de budget de contingences
taxes incluses; 
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3. de procéder à une évaluation du rendement de l'adjudicataire pour le Lot 1.

4. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-22 09:51

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239954001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction de l'eau potable , Division
infrastructures usines et réservoirs , Section gestion d’actifs et
projets

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 f) fournir aux citoyennes et aux citoyens de la ville
l’accès à une eau potable de qualité et en quantité suffisante

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Accorder, à l'entreprise Pont Roulant Protech Inc., deux (2)
contrats pour une durée de 36 mois, pour l’Inspection, entretien
et réparation des appareils de levage et des accessoires de
levage et d’accrochage, incluant une possibilité d'une option de
renouvellement de 12 mois.  Dépense totale pour le Lot 1 (DEP)
de 671 525,24 $, taxes incluses, (contrat: 559 604,37 $ +
contingences: 111 920,87 $). Dépense totale pour le Lot 2
(DEEU) de 480 272,33 $, taxes incluses, (contrat: 400 226,94
$ + contingences: 80 045,39 $)  - Appel d'offres public 23-
20023 (1 seul soumissionnaire)

CONTENU

CONTEXTE

Le Service de l’eau de la Ville de Montréal a pour mission de fournir de l’eau potable à la
collectivité montréalaise, gérer les eaux pluviales et assainir les eaux usées, pour assurer la
santé et la sécurité publiques et protéger l’environnement, maintenant et pour les
générations futures.
La Direction de l’eau potable (DEP) et la Direction de l’épuration des eaux usées (DEEU) de la
Ville de Montréal planifient les travaux d’entretien et de réparation des différents
équipements de levage localisés dans les installations du Service de l’eau qui inclut six (6)
usines d’eau potable, onze (11) réservoirs, cinq (5) stations de surpression, une (1) station
d’épuration des eaux usées et plusieurs stations de relève. Ces équipements de levage sont
sollicités, entre autres, pour les travaux d’entretien ou dans le cadre des opérations
quotidiennes. 

Afin de se conformer à la norme CAS-B-167 et au Règlement sur la santé et sécurité,
l’inspection, l’entretien et les réparations de ces équipements doivent être confiés à une
firme spécialisée dans le domaine pour assurer qu’ils demeurent conformes, fonctionnels et
sécuritaires en tout temps.
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La firme devra également faire l’inspection selon les normes en vigueur des accessoires
d’accrochage et de levage.

La sollicitation du marché s'est réalisée par un appel d'offres public n° 23-20023 qui a été
publié sur le système électronique d'appel d'offres (SÉAO) et dans le journal Le Devoir le 19
juin 2023. La durée de la publication a été de trente-six (36) jours. Les offres dûment reçues
ont été ouvertes le 25 juillet 2023 dans les locaux du Service du greffe à l'Hôtel de Ville. La
durée de validité des offres est de quatre-vingt-dix (90) jours, soit jusqu'au 23 octobre
2023.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

Sans objet.

DESCRIPTION

Le présent dossier vise à octroyer deux ententes-cadres pour une durée de 36 mois avec
une option de prolongation de 12 mois, pour les services d’inspection, d’entretien et de
réparation des appareils de levage et des accessoires de levage et d’accrochage pour la
Direction de l’eau potable (Lot 1) et la Direction de l’épuration des eaux usées (Lot 2) . 
Lot 1 (DEP)

• L'adjudicataire est l'entreprise Pont Roulant Protech Inc.;
• Le coût de base du Lot 1 s'élève à 559 604,37 $ taxes incluses;
• Les contingences de 20 % du coût du Lot 1, soit 111 920,87 taxes incluses sont
ajoutées au budget afin de couvrir les imprévus qui pourraient survenir durant la
prestation des services.

Lot 2 (DEEU)

• L'adjudicataire est l'entreprise Pont Roulant Protech Inc.;
• Le coût de base du Lot 2 s'élève à 400 226,94 $ taxes incluses;
• Les contingences de 20% du coût du Lot 2, soit 80 045,39 $ taxes incluses sont
ajoutées au budget afin de couvrir les imprévus qui pourraient survenir durant la
prestation des services.

JUSTIFICATION

À la suite de l'appel d'offres public 23-20023, huit (8) preneurs se sont procurés les
documents d'appel d'offres, dont la liste est en pièce jointe. Une (1) entreprise a déposé une
soumission, soit 12,5 % des preneurs du cahier des charges. Les raisons de désistement des
sept (7) autres preneurs du cahier de charges (soit 87.5%) sont indiquées dans
l'intervention du Service de l'approvisionnement.
L'analyse de conformité administrative réalisée par le Service de l'approvisionnement a permis
de constater que le seul soumissionnaire Pont Roulant Protech Inc., est conforme. Le
montant soumis est le montant corrigé suite à des vérifications. Les détails se trouvent dans
l'intervention du Service de l'approvisionnement. 
L'évaluation de la conformité technique et financière a été réalisée par la Direction de l'eau
potable.

Lot 1 (DEP) : 

Une (1) soumission a été déposée pour le Lot 1.
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SOUMISSIONS
CONFORMES

PRIX SOUMIS
(taxes

incluses)

PRIX SOUMIS
CORRIGÉ

(taxes incluses)

AUTRES (Contingences
+ variation de

quantités)
(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

Pont Roulant
Protech inc.

474 341,20 $ 559 604,37 $ 111 950,87 $ 671 525,24 $

Dernière
estimation
réalisée ($)

595 880,93 $ 119 176,19$ 715 057,12 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

36 276,56 $

-6,09%

L'analyse des soumissions a permis de constater que le plus bas soumissionnaire conforme a
présenté une soumission avec un écart favorable de 6,09 % (soit 36 276,56 $) par rapport à
l'estimation réalisée par la Ville. Cet écart est acceptable et entre dans la marge de précision
de l'estimation.

Le contrat relatif au Lot 1 devra faire l'objet d'une évaluation du rendement de son
adjudicataire, conformément aux articles 5.5, 5.6, 5.7 et 5.8 de l'encadrement administratif
C-OG-APP-D-22-001.

La compagnie Pont Roulant Protech Inc. a été la seule à faire une offre conforme et nous
recommandons de lui accorder le contrat du Lot 1.

Lot 2 (DEEU) :

Une (1) soumission a été déposée pour le Lot 2.

Après analyse complète de la soumission, il s'avère que le soumissionnaire Pont Roulant
Protech Inc. est conforme.

SOUMISSIONS
CONFORMES

PRIX SOUMIS
(taxes

incluses)

PRIX SOUMIS
CORRIGÉ

(taxes
incluses)

AUTRES
(Contingences +

variation de
quantités)

(taxes incluses)

TOTAL
(taxes

incluses)

Pont Roulant Protech
inc.

285 124,32 $ 400 226,94 $ 80 045, 39 $ 480 272,33 $

Dernière estimation
réalisée ($)

394 962,12 $ 78 992,42 $ 473 954,54 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

6 317,79 $

1,3 %

L'analyse des soumissions a permis de constater que le plus bas soumissionnaire conforme a
présenté une soumission avec un écart défavorable de 1,33 % (soit 6 317,79$) par rapport à
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l'estimation réalisée par la Ville. 

Le contrat relatif au Lot 2 ne fera pas l'objet d'une évaluation du rendement de son
adjudicataire, conformément à l'article 5.2 de l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-
001.

La compagnie Pont Roulant Protech Inc. a été la seule à faire une offre conforme et nous
recommandons de lui accorder le contrat du Lot 2.

Les validations requises ont démontré que les contrats ne sont pas assujettis à l'autorisation
de l'AMP et que l’adjudicataire recommandé :

N’est pas inscrit au Registre des entreprises non admissibles aux contrats publics
(RENA);
N’est pas sur la liste des firmes à rendement insatisfaisant de la Ville (LFRI);
Ne fait pas partie de la liste des entreprises à licences restreintes de la Régie du
bâtiment du Québec (RBQ);
Est conforme en vertu du Règlement de gestion contractuelle de la Ville;

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Lot #1 (DEP)
La dépense totale du Lot 1 est de 671 525,24 $, taxes incluses, soit 613 192,05 $ lorsque
diminuée des ristournes fédérale et provinciale et comprend :

• le coût total de 559 604,37 $, taxes incluses;

• des contingences de 20% du total, soit un montant de 111 920,87 $, taxes incluses.

Lot #2 (DEEU)

La dépense totale du Lot 2 est de 480 272,33 $, taxes incluses, soit 438 552,65 $, lorsque
diminuée des ristournes fédérale et provinciale et comprend :

• le coût total est de 400 229,94 $, taxes incluses;

• des contingences de 20% du coût total, soit un montant de 80 045,39$, taxes
incluses.

Cette dépense est entièrement assumée par l'agglomération puisqu'elle concerne la
production de l'eau potable et l’épuration des eaux usées qui est une compétence
d'agglomération en vertu de la Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales dans
certaines agglomérations. La totalité de cette dépense sera financée par les budgets de
fonctionnement de la Direction de l’eau potable et de la Direction de l’épuration des eaux
usées. 

Ces deux (2) contrats sont de type « entente-cadre » sans imputation budgétaire, pour des
services d’inspection, d’entretien et de réparation des appareils de levage et des accessoires
de levage et d’accrochage pour la Direction de l’eau potable (Lot 1) et la Direction de
l’épuration des eaux usées (Lot 2), pour une durée de trente-six (36) mois, avec une option
de renouvellement de douze (12) mois, ou jusqu'à épuisement des crédits. Les différentes
demandes de services seront effectuées sur mandat et le Service de l'eau en fera la gestion.
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Chacun des mandats de services confiés à l'entreprise Adjudicataire devra faire l'objet d'une
autorisation de dépenses à l'aide d'un bon de commande, en conformité avec les règles
prévues aux différents articles du règlement de délégation de pouvoir en matière d'entente-
cadre. Chaque bon de commande aura dans la case "Référence au contrat", la mention de
l'entente-cadre afin de permettre une bonne gestion des services.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier ne s’applique pas à Montréal 2030, aux engagements en changements
climatiques, et aux engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle parce que
celui-ci ne peut être rattaché aux priorités élaborées dans le plan Montréal 2030. La grille
d’analyse Montréal 2030 se retrouve en pièce jointe.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

L’approbation de ce dossier est nécessaire afin de se conformer au Règlement sur la Santé et
Sécurité. Un manque d’entretien de même que l’absence d’inspection annuelle des
équipements de levage et des accessoires de levage et d’accrochage affecterait les
opérations puisque les travailleurs ne pourraient pas les utiliser pour faire les réparations et
les inspections des actifs.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun impact

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ce dossier ne comporte aucun enjeu de communication en accord avec le Service de
l’expérience citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

s/o

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements, et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Claudie DE BELLEFEUILLE)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Stéphane BELLEMARE, Service de l'eau

Lecture :

Stéphane BELLEMARE, 11 septembre 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-08

Elyse POIRIER Christian MARCOUX
agent(e) technique aux procedes - service de
l'eau

Chef de division - Infrastructures Usines &
Réservoirs

Tél : 438-993-2014

Franck NINGUE
Chef de Section Bureau Projets
Ouest
514-243-3860

Tél : 514 653-6801

Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Alain LARRIVÉE Chantal MORISSETTE
Directeur - production de l'eau potable Directrice
Tél : 514 872-5090 Tél : 514 280-4260
Approuvé le : 2023-09-13 Approuvé le : 2023-09-20
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Grille d'analyse Montréal 2030  
Numéro de dossier : 1239954001  
Unité administrative responsable : Service de l’eau  
Projet :  Ententes-cadres inspection, entretien et réparation des appareils de levage et des accessoires de levage et 
d’accrochage   
 
Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? 

  X 

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

s.o. 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

s.o. 

9/15



Section B - Test climat 
 oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  X 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  X 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat?   X 

 
Section C - ADS+*  

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion  

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

  X 

b. Équité  
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

  X 

c. Accessibilité universelle 
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  

  X 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   X 
* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1239954001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction de l'eau potable , Division
infrastructures usines et réservoirs , Section gestion d’actifs et
projets

Objet : Accorder, à l'entreprise Pont Roulant Protech Inc., deux (2)
contrats pour une durée de 36 mois, pour l’Inspection, entretien
et réparation des appareils de levage et des accessoires de
levage et d’accrochage, incluant une possibilité d'une option de
renouvellement de 12 mois.  Dépense totale pour le Lot 1 (DEP)
de 671 525,24 $, taxes incluses, (contrat: 559 604,37 $ +
contingences: 111 920,87 $). Dépense totale pour le Lot 2
(DEEU) de 480 272,33 $, taxes incluses, (contrat: 400 226,94
$ + contingences: 80 045,39 $)  - Appel d'offres public 23-
20023 (1 seul soumissionnaire)

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-20023 SEAO _ Liste des commandes (6).pdf 23-20023 PV.pdf 23-20023 TCP.pdf

23-20023 Intervention.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-13

Claudie DE BELLEFEUILLE Elie BOUSTANI
Agente d'approvisionnement II conseiller(-ere) en approvisionnement
Tél : 514 872-4907 Tél : 438-505-1138

Division : Service de l'approvisionnement ,
Direction acquisition
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APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

Déroulement de l'appel d'offres

Analyse des soumissions

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Information additionnelle

Montant soumis: 

Preneurs de documents:

Raisons de non-participation:  

No de l'appel d'offres : 23-20023 No du GDD :

Titre de l'appel d'offres :

Type d'adjudication : Au plus bas soumissionnaire conforme - analyse de conformité technique par l'unité cliente

Lancement effectué le : 19 6 2023 Nombre d'addenda émis durant la période :

Ouverture originalement prévue le : 25 7 2023 Date du dernier addenda émis :

Ouverture faite le : 25 7 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 35 jrs

Date du comité de sélection :

Nbre de preneurs : 8 Nbre de soumissions reçues : 1 % de réponses : 12,5

Nbre de soumissions rejetées : 0 % de rejets : 0

Durée de la validité initiale de la soumission : 90 jrs Date d'échéance initiale : 23 10 2023

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 23 10 2023

Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot
Pont Roulant Protech Inc. 559 604,37  $ √ 1
Pont Roulant Protech Inc. 400 226,94  $ √ 2

Préparé par : Le

1239954001

Inspection, entretien et réparation des appareils de levage et des accessoires de
levage et d'accrochage pour le Service de l'eau de la Ville de Montréal

- - 0

- - - -

- -

- -

- -

- -

Le montant soumis est le montant corrigé suite à des vérifications.

 Il y a eu huit (8) preneurs de documents dont deux (2) municipalités

A cause des exigences concernant l'équipe (1), pas en mesure de fournir la
garantie de soumission ou d'exécution (1), pas dans leur secteur d'activité et ne peut respecter les délais (1),
manque de temps (1), demeure sans réponse malgré les relances (1).

Claudie De Bellefeuille 13 - 9 - 2023
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Service de l’approvisionnement
Direction générale adjointe – Services institutionnels
255, boulevard Crémazie Est, 4e étage, bureau 400
Montréal (Québec) H2M 1L5

Tableau comparatif des prix

No de l'appel d'offres Agent d'approvisionnement
23-20023 Claudie De Bellelfeuille

Conformité Oui

Données
Num. du Lot Descreption du  lot Soumissionnaires Montant sans taxes Montant taxes incluses

-  $                    -  $                          
LOT1 Inspection, entretien et réparation des 

équipements de levages de la 
Direction de l'eau potable

Pont Roulant Protech Inc. 486 718,30  $       559 604,37  $             

LOT2 Inspection, entretien et réparation des 
équipements de levages de la 
Direction de l'eau usée

Pont Roulant Protech Inc. 348 099,10  $       400 226,94  $             

1 - 1
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Liste des commandesListe des commandes
Numéro : 23-20023
Numéro de référence : 1736368
Statut : En attente des résultats d’ouverture
Titre : Inspection, entretien et réparation des appareils de levage et des accessoires de levage et d'accrochage pour le Service de l'eau de la Ville de
Montréal - Service de l'eau

Organisation Contact Date et heure de
commande Addenda envoyé

9303-6408 Québec inc.
11415 54 avenue
Montréal-Est, QC, H1E 2H9
NEQ : 1170111653

Monsieur François
Leduc
Téléphone  : 514 648-
2716
Télécopieur  : 514 648-
1420

Commande : (2220654)
2023-06-29 8 h 55
Transmission :
2023-06-29 8 h 55

Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

9444-2076 Québec inc.
3932 boul. Sir-Wilfrid-Laurier
Saint-Hubert, QC, j3Y6T1
NEQ : 1176665215

Monsieur Vincent
Morissette
Téléphone  : 514 212-
8799
Télécopieur  : 

Commande : (2226335)
2023-07-14 2 h 04
Transmission :
2023-07-14 2 h 04

Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

ÉLECTROPRO SERVICE PSJB INC.
4 rue de la picardie
Blainville, QC, j7c0a9
NEQ : 1175046516

Monsieur Patrick
Lamoureux
Téléphone  : 450 818-
1214
Télécopieur  : 

Commande : (2221205)
2023-06-30 13 h 38
Transmission :
2023-06-30 13 h 38

Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

HERCULES SLR INC.
131 rue Barr
131 rue Barr Ville Saint-Laurent
Montréal, QC, h4t1w6
NEQ : 1164085699

Monsieur Maxence
Milet
Téléphone  : 438 519-
2778
Télécopieur  : 514 428-
5555

Commande : (2221144)
2023-06-30 9 h 29
Transmission :
2023-07-03 7 h 17

Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

Pont Roulant National inc
1826 Boulevard St-Elzéar Ouest
Laval, QC, H7L3N2
NEQ : 1164418445

Monsieur Frank
Chapados
Téléphone  : 450 663-
1046
Télécopieur  : 450 967-
9206

Commande : (2220166)
2023-06-28 10 h 18
Transmission :
2023-06-28 10 h 18

Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

PONT ROULANT PROTECH INC.
875, Alfred Viau
Saint-Jérôme, QC, J7Y 4N7
http://www.pontroulantprotech.com NEQ :
1170799366

Monsieur Richard
Laferrière
Téléphone  : 450 560-
9193
Télécopieur  : 450 560-
5962

Commande : (2217779)
2023-06-21 14 h 03
Transmission :
2023-06-21 14 h 03

Mode privilégié (devis) : Télécopieur
Mode privilégié (plan) : Messagerie
(Purolator)

Ville de Longueuil
4250, Chemin de la Savane
Longueuil, QC, J3Y 9G4
NEQ :

Madame Marie-Ève
Caron
Téléphone  : 450 463-
7100
Télécopieur  : 450 463-
7404

Commande : (2216531)
2023-06-19 15 h 20
Transmission :
2023-06-19 15 h 20

Mode privilégié : Ne pas recevoir

Ville de Vaudreuil-Dorion.
2555, rue Dutrisac
Vaudreuil-Dorion, QC, J7V 7E6
http://www.ville.vaudreuil-dorion.qc.ca NEQ :

Madame Ana Carolina
Bauer
Téléphone  : 450 455-

Commande : (2229651)
2023-07-24 11 h 47
Transmission :
2023-07-24 11 h 47

Mode privilégié : Ne pas recevoir

Exploité par CGI en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec.
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3371
Télécopieur  : 

Fournisseur ayant demandé de ne pas être diffusé publiquement dans la liste des commandes.
Fournisseur ayant demandé d’être diffusé publiquement dans la liste des commandes.

Organisme public.
 

© 2003-2023 Tous droits réservés
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.06

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1239634003

Unité administrative
responsable :

Service de l'environnement , Direction de la gestion des
matières résiduelles , Division collecte_transport et traitement
des matières résiduelles

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Élimination et la valorisation des matières résiduelles

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle totalisant 571 853,50 $
taxes incluses, à titre de budget de variation en quantité (360
903,10 $) et à titre de budget de contingences (210 950,40 $)
dans le cadre d'un contrat accordé, à la suite des décisions
CG19 0570 et CG22 0457, à l'entreprise GFL Environmental inc.
pour le service de transport de matières résiduelles par
conteneurs des écocentres LaSalle et Saint-Laurent, majorant
la dépense maximale du contrat de 3 431 182,67 $ à 4 003
036,17 $, taxes incluses.

Il est recommandé : 
1. d'autoriser une dépense additionnelle totalisant 571 853,50 $ taxes incluses, à titre de
budget de variation en quantité (360 903,10 $, taxes incluses) et à titre de budget de
contingences (210 950,40 $, taxes incluses) pour le service de transport de matières
résiduelles par conteneurs des écocentres LaSalle et Saint-Laurent dans le cadre d'un (1)
contrat accordé, à la suite des décisions CG19 0570 et CG22 0457, à l'entreprise GFL
Environmental inc., majorant la dépense maximale du contrat de 3 431 182,67 $ à 4 003
036,17 $, taxes incluses.

2. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel.

Signé par Nadia BASTIEN Le 2023-09-25 12:14

Signataire : Nadia BASTIEN
_______________________________________________

Directrice générale adjointe par intérim
Direction générale , Direction générale adjointe - Qualité de vie
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239634003

Unité administrative
responsable :

Service de l'environnement , Direction de la gestion des matières
résiduelles , Division collecte_transport et traitement des
matières résiduelles

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Élimination et la valorisation des matières résiduelles

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle totalisant 571 853,50 $
taxes incluses, à titre de budget de variation en quantité (360
903,10 $) et à titre de budget de contingences (210 950,40 $)
dans le cadre d'un contrat accordé, à la suite des décisions
CG19 0570 et CG22 0457, à l'entreprise GFL Environmental inc.
pour le service de transport de matières résiduelles par
conteneurs des écocentres LaSalle et Saint-Laurent, majorant
la dépense maximale du contrat de 3 431 182,67 $ à 4 003
036,17 $, taxes incluses.

CONTENU

CONTEXTE

En vertu de l’article 16 et du paragraphe 6 de l’article 19 de la Loi sur l’exercice de certaines
compétences municipales dans certaines agglomérations (RRLQ, chapitre E- 20. 001 - Loi
75), l'élimination et la valorisation des matières résiduelles sont une compétence
d’agglomération. En vertu de l'article 17 de la loi précitée, la municipalité centrale peut agir à
l'égard des matières résiduelles constituant les compétences d'agglomération non seulement
sur son territoire, mais aussi sur celui de toute autre municipalité liée. Le Service de
l'environnement assume cette responsabilité pour l'agglomération.
La Ville exploite, pour l'agglomération de Montréal, un réseau de sept (7) écocentres
(Acadie, Côte-des-Neiges, La Petite-Patrie, Rivière-des-Prairies, Saint-Michel, LaSalle et
Saint-Laurent), dont les principales activités consistent à recevoir les matières résiduelles
des citoyens et à les transférer vers des sites afin qu'elles soient recyclées, valorisées ou
éliminées. À cet effet, la Ville octroi des contrats de fourniture de conteneurs et de
transport pour que les matières déposées dans les écocentres puissent être acheminées vers
des sites de recyclage, de valorisation ou d'enfouissement. 

Le 19 décembre 2019 à la suite de l’appel d'offres public 19-17811, le conseil d'agglomération
accordait un (1) contrat à l'entreprise GFL Environmental inc., pour la fourniture et le
transport de conteneurs de matières par conteneur pour les écocentres, Saint-Laurent et
LaSalle, ainsi qu'un (1) contrat à Les entreprises PEP2000 inc. pour le service de transport
de matières résiduelles par camions de l'écocentre LaSalle, pour une période de trente-six
(36) mois ou jusqu'à l'épuisement des crédits alloués pour une dépense totale de 5 619 827
$, taxes incluses (CG19 0570).

Le 25 août 2022, le conseil d'agglomération accordait l'option de prolongation pour ces deux
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(2) contrats majorant les montants de 5 619 827,03 $ à 7 721 733,17 $ et fixant la date de
fin du contrat 12 mois plus tard, soit au 31 décembre 2023. 

Durant la dernière année, il fut constaté, une hausse du nombre de transports et une hausse
de la durée des temps de transport (retour au travail, temps d'attente au lieu de chargement
et déchargement, etc.) menant à une utilisation plus rapide des crédits alloués (tarif horaire
des transports). Cette augmentation de dépenses aura pour effet selon les projections
réalisées, que ces contrats, sur la base des sommes allouées, doivent se terminer au courant
du mois d'octobre 2023. 

Considérant la fin des contrats à venir, le Service de l'environnement, avec l'appui du Service
de l'approvisionnement, a procédé à un processus visant le renouvellement des services de
collecte et de transports pour les écocentres LaSalle et Saint-Laurent pour le 1er janvier
2024.

Dans une perspective d'optimisation des services et des coûts ainsi que pour faciliter la
transition des opérations de transport vers de nouveaux contrats devant débuter selon le
cas le 1er novembre et le 1er janvier 2024, il apparaît opportun de faire en sorte que le
contrat de GFL Environmental inc. de fourniture et de transport de conteneurs de matières
résiduelles pour les écocentres Saint-Laurent et LaSalle puisse se conclure, à la date prévue
du 31 décembre 2023 considérant les tarifs de transport jugés inférieurs à ceux du contrat à
octroyer. 

C'est pourquoi, afin de maintenir ce contrat en vigueur jusqu’à la date prévue, soit le 31
décembre 2023, le présent sommaire décisionnel vise l'autorisation d'une dépense
additionnelle totalisant 571 853,50 $ taxes incluses, à titre de budget de variation en
quantité (360 903,10 $) et à titre de budget de contingences (210 950,40 $) dans le cadre
du contrat accordé à l'entreprise GFL Environmental inc. pour le service de transport de
matières résiduelles par conteneurs des écocentres LaSalle et Saint-Laurent, majorant la
dépense maximale du contrat de 3 431 182,67 $ à 4 003 036,17 $, taxes incluses.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0457 - 25 août 2022 - [...] Exercer une option de prolongation de 12 mois prévue aux
contrats 19-17811, lots 1, 2 et 3 et autoriser une dépense additionnelle de 2 722 221,85 $,
taxes, variation en quantité et contingences incluses, pour le service de transport de
matières par conteneurs des écocentres LaSalle et Saint-Laurent et pour le service de
transport de matières résiduelles par camions de l'écocentre LaSalle dans le cadre des
contrats accordés à GFL Environmental inc. et Les entreprises PEP2000 inc. (CG19 0570),
majorant ainsi le montant total des contrats de 5 619 827,02 $ à 8 342 048,87 $, taxes
incluses[...].
CG19 0571 - 19 décembre 2019 : Accorder un contrat à Excavations Vidolo ltée pour le
service de chargement des matières résiduelles de l'écocentre LaSalle, pour une durée de 34
mois avec possibilité de prolongation d'un an - Dépense totale de 804 857 $, taxes incluses -
Appel d'offres public 19-17886 (4 soum.) / Autoriser un ajustement récurrent à la base
budgétaire du Service de l'environnement de 6 256 $ en 2021 et de 10 694 $ en 2022 -
Ajustement total de 16 951 $.

CG19 0570 - 19 décembre 2019 : Accorder un contrat à GFL Environmental inc. pour le
service de transport de matières par conteneurs des écocentres LaSalle et Saint-Laurent
(lots #1 et #3), pour une dépense totale de 2 303 122 $, taxes incluses et un contrat à Les
entreprises PEP 2000 inc. pour le service de transport de matières résiduelles par camions de
l'écocentre LaSalle (lot #2), pour une dépense totale de 3 316 705 $ taxes incluses - Appel
d'offres public 19-17811 (9 soum.) / Autoriser un ajustement récurrent à la base budgétaire
du Service de l'environnement de 43 886 $ en 2021 et de 89 533 $ en 2022 - Ajustement
total de 133 419 $.
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CG19 0392 - 22 août 2019 : Autoriser l'utilisation d'une dérogation accordée par le ministère
des Affaires municipales et de l'Habitation (MAMH) permettant d'accorder un contrat de gré
à gré au-delà de la limite de 101 000 $ et d'une valeur maximale de 365 000 $, taxes
incluses, pour la gestion et le transport de matières résiduelles de l'écocentre LaSalle /
Accorder un contrat à JMV Environnement inc. pour une somme maximale de 365 000 $,
taxes incluses - 4 demandes de prix effectuées (3 soum.).

CG16 0334 - 19 mai 2016 : Accorder un contrat à Excavations Vidolo ltée et à Mélimax
Transport inc. pour la fourniture et le transport de matières par conteneur pour les
écocentres, pour une période de 36 et 42 mois, avec une option de deux prolongations d'une
année chacune - Dépense totale de 9 413 900 $, taxes incluses - Appel d'offres public 16-
15121 (5 soumissionnaires).

DESCRIPTION

Les écocentres ont pour objectif de maximiser le détournement des résidus de construction,
rénovation et démolition (CRD) de l'enfouissement. Pour cela, ils sont conçus pour permettre
la séparation par catégorie de matières reçues à la source. Les matières sont ainsi triées à la
source par les usagers et déposées dans des conteneurs ou en vrac au sol selon l'écocentre
et selon la matière résiduelle apportée.

L'adjudicataire doit fournir les conteneurs (conteneurs transrouliers ouverts de 20 ou 40
verges cubes) pour le transport de matières résiduelles des écocentres vers des lieux de
traitement et d'élimination déterminés par la Ville, selon le type de matières transportées.
L'adjudicataire doit fournir tout le matériel, la main d'œuvre, la supervision et les équipements
nécessaires pour la durée du contrat (fin prévue : 31 décembre 2023 ou lorsque les sommes
allouées sont dépensées) afin d'effectuer les opérations de déplacement et de transport des
conteneurs pour que le service aux citoyens des écocentres demeure disponible. Le tarif
horaire est appliqué pour ce contrat.

JUSTIFICATION

L'ajout de budget de contingences et variation en quantité pour le contrat accordé à GFL
Environmental inc., conformément à l'encadrement administratif C-OG-DG-D-18-001
Contingences, variations des quantités, incidences et déboursés dans les contrats
(Directive), vise à maintenir la fourniture et le service de transport de conteneurs
transrouliers de matières résiduelles des écocentres d'ici la date prévue de fin de ce contrat
(31 décembre 2023). Ceci permet une transition vers le prochain contrat qui sollicite
seulement l'utilisation du service de transport par conteneurs transrouliers. Les budgets
requis de variation en quantité sont de 11,36 % (360 903,10 $, taxes incluses) et de
contingences sont de 6,64 % (210 950,40 $, taxes incluses) de la valeur du contrat.
Après de nouvelles vérifications, l'entreprise GFL Environmental inc. n'est pas inscrite au :

Registre des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA);
Liste des firmes à rendement insatisfaisant (LFRI) de la Ville de Montréal;
Registre des personnes inadmissibles ou ayant contrevenu au Règlement sur la gestion
contractuelle. 

Cette entreprise détient son attestation de l'Autorité des marchés publics (AMP).

ASPECT(S) FINANCIER(S)

L'ajout de budgets de variation en quantité et de contingences pour ce contrat accordé à
GFL Environmental inc. issu de la résolution CG19 0570, représente un montant de 571
853,50 $ incluant les taxes. Les budgets requis de variation en quantité et de contingences
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représentent respectivement 11,36 % et 6,64 % de la valeur du contrat. Au total, les
montants supplémentaires requis représentent environ 18 % de la valeur totale du contrat,
majorant ainsi le contrat de 3 431 182,68 $ à 4 003 036,17 $. Ces sommes seront requises
pendant l'année financière 2023 et se présentent comme suit (toutes taxes incluses).
GFL Environmental inc. - Lots 1 et
3

Contrat (48
mois)

Total Ajout
2023

Grand total

Contrat 2 996 056,88 $ 2 996 056,88 $

Indexation 59 798,49 $ 59 798,49 $

Ajustement de carburant 121 109,06 $ 121 109,06 $

Variation en quantité 115 553.75 $ 360 903,10 $ 59 798,49 $

Contingences 138 664.50 $ 210 950,40 $ 392 821,61 $

Total taxes incluses 3 431 182,68 $ 571 853,50 $ 4 003 036,17 $

Les détails du calcul de l'aspect financier sont fournis en pièce jointe.

Cette dépense sera imputée au budget de fonctionnement des opérations des écocentres de
la Direction de la gestion des matières résiduelles du Service de l'environnement, à l'objet
des services techniques des écocentres. Elle sera entièrement assumée par l'agglomération
de Montréal.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
changements climatiques. Voir Grille d'analyse Montréal 2030 en pièce jointe.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Ne pas prolonger ce contrat mènerait à devoir renouveler le service en urgence par appel
d'offres public, voire à une cessation de services temporaire dans les cinq écocentres
montréalais concernés à partir du 1er novembre 2023. Le cas échéant, cela empêcherait
l’agglomération de Montréal d’atteindre les objectifs visés et décrits au Plan directeur de
gestion des matières résiduelles de l’agglomération de Montréal (PDGMR) 2020-2025.
Procéder au renouvellement des services en sollicitant dès maintenant le marché risque de
se répercuter par une hausse des tarifs en 2023, ceux du contrat en vigueur étant jugés
concurrentiels dans le contexte actuel de hausse des prix du marché.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

NA

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n'y a pas d'opération de communication en accord avec le Service de l'expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Fin du contrat : 31 décembre 2023

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.
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VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Samia KETTOU)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Karolanne PERREAULT, Service de l'expérience citoyenne et des communications
Michael SAOUMAA, Service de l'approvisionnement

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-10

Martin ROCHON Frédéric SAINT-MLEUX
agent de recherche chef de section - opérations - gestion des

matières résiduelles

Tél : 438-828-7682 Tél : 514-258-0429
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Arnaud BUDKA Roger LACHANCE
directeur gestion matières résiduelles infras directeur de service environnement
Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-09-15 Approuvé le : 2023-09-25
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Grille d'analyse Montréal 
2030 
Numéro de dossier : 1239634003 
Unité administrative responsable : Service de l’environnement, Direction de la gestion des matières résiduelles, Division 
collecte_transport et traitement des matières résiduelles  
Projets : AO 19-17811 

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

x 

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

I. Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures, notamment par la réduction à la
source et la valorisation des matières résiduelles.

II. Réduire de 55% les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d'ici 2030 et devenir carboneutre d'ici 2050;

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Zéro déchet

Assurer et maintenir le transport de matières résiduelles vers des lieux de valorisation. 

Favoriser le tri à la source dans les écocentres de l’agglomération. 

Réduction d’élimination des matières résiduelles. 
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Section B - Test climat 
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x x 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

x 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? 

x 

Section C - ADS+* 
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x 

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x 

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x 

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Ajout

Année 2023  Grand total

Contrats 2 écocentres 2,996,056.88 $
Indexation 59,798.49 $

Ajustement de carburant 121,109.06 $

Variation en quantité 360,903.10 $ 476,456.85 $
Contingences 210,950.40 $ 349,614.90 $

Total taxes incluses 571,853.50 $ 4,003,036.17 $
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Service de l'environnement

Coût des contingences et variation en quantité pour le transport de matières par conteneurs et par camions pour 2 écocentres - 2023
GDD: 1239634003

Grand total 2023 Grand total
48 mois 48 mois

Conteneurs LaSalle (Lot 1) 2,229,583.33  $ 2,229,583.33  $  

Conteneurs Saint-Laurent (Lot 3) 295,250.00  $     295,250.00  $     

Conteneurs recyclage (Lots 1 & 3) 81,000.00  $       81,000.00  $        

Sous-total 2,605,833.33  $ 2,605,833.33  $  

Indexation (1) 52,009.99  $       52,009.99  $        

Ajustement de carburant (2) 105,335.13  $     105,335.13  $     
Total contrat, indexation et ajustement de carburant- 

avant taxes 2,763,178.45  $ 2,763,178.45  $  

Total contrat, indexation et ajustement de carburant - 

taxes incluses 3,176,964.42  $ 3,176,964.42  $  

Variation en quantité 100,503.37  $     313,897.02  $ 414,400.39  $     
Contingences 120,604.04  $     183,475.02  $ 304,079.06  $     

Total contrat, indexation, ajustement de carburant, 

variation en quantité et contingences - avant taxes
2,984,285.86  $ 497,372.04  $ 3,481,657.90  $  

Total contrat, indexation, ajustement de carburant, 

variation en quantité et contingences - taxes incluses
3,431,182.67  $ 571,853.50  $ 4,003,036.17  $  

Grand total - avant taxes 2,984,285.86  $ 497,372.04  $ 3,481,657.90  $  

Grand total - taxes incluses 3,431,182.67  $ 571,853.50  $ 4,003,036.17  $  

Grand total - taxe nette 3,133,127.12  $ 522,178.47  $ 3,655,305.59  $  

Transports de matières par conteneurs:1001.0010000.103160.04383.54503.014405.0.0.0.0.0

GFL 

Environmental 

Inc. 

Adjudicataires Description
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239634003

Unité administrative
responsable :

Service de l'environnement , Direction de la gestion des matières
résiduelles , Division collecte_transport et traitement des
matières résiduelles

Objet : Autoriser une dépense additionnelle totalisant 571 853,50 $
taxes incluses, à titre de budget de variation en quantité (360
903,10 $) et à titre de budget de contingences (210 950,40 $)
dans le cadre d'un contrat accordé, à la suite des décisions
CG19 0570 et CG22 0457, à l'entreprise GFL Environmental inc.
pour le service de transport de matières résiduelles par
conteneurs des écocentres LaSalle et Saint-Laurent, majorant la
dépense maximale du contrat de 3 431 182,67 $ à 4 003 036,17
$, taxes incluses.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1239634003 Intervention financière.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-15

Samia KETTOU Marie-Claude JOLY
Préposée au budget conseiller(-ere) budgetaire
Tél : (514) 872-7091 Tél : 514-872-xxxx

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.07

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238210001

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction des revenus , Division
perception et encaissements

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle maximale de 11 577,75 $,
taxes incluses, dans le cadre de la prolongation de contrat
octroyée à la Fédération des caisses Desjardins du Québec, en
vertu de la résolution CG18 0299, afin d’implanter les nouvelles
solutions de dépôt à distance et de la plateforme ATPM (Accès
Trésorerie et Paiement Mondial), majorant ainsi la dépense
maximale associée au contrat de 12 746 617,70 $ à 12 758
195,45 $, taxes incluses.

Il est recommandé d'autoriser une dépense additionnelle maximale de 11 577,75 $, taxes
incluses, dans le cadre de la prolongation de contrat octroyée à la Fédération des caisses
Desjardins du Québec, en vertu de la résolution CG18 0299, afin d’implanter les nouvelles
solutions de dépôt à distance et de la plateforme ATPM (Accès Trésorerie et Paiement
Mondial), majorant ainsi la dépense maximale associée au contrat de 12 746 617,70 $ à 12
758 195,45 $, taxes incluses.

Signé par Serge LAMONTAGNE Le 2023-09-25 08:42

Signataire : Serge LAMONTAGNE
_______________________________________________

directeur(-trice) general(e)
Direction générale , Cabinet du directeur général

1/10



Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238210001

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction des revenus , Division
perception et encaissements

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle maximale de 11 577,75 $,
taxes incluses, dans le cadre de la prolongation de contrat
octroyée à la Fédération des caisses Desjardins du Québec, en
vertu de la résolution CG18 0299, afin d’implanter les nouvelles
solutions de dépôt à distance et de la plateforme ATPM (Accès
Trésorerie et Paiement Mondial), majorant ainsi la dépense
maximale associée au contrat de 12 746 617,70 $ à 12 758
195,45 $, taxes incluses.

CONTENU

CONTEXTE

Le Conseil d'agglomération a autorisé le 18 mai 2023 l’exercice de l'option de prolongation de
contrat avec la Fédération des caisses Desjardins du Québec pour les services bancaires et
les services des comptes marchands pour une période de trois ans, débutant le 1er juin
2023, tel que prévu dans l’appel d'offres public 17-15841, pour des coûts totalisant 12 746
617,70 $ (incluant les taxes). 
Lors de l’appel d’offres 17-15841, la section 3 du module A Autres services possibles en
cours de contrat stipulait qu’étant donné les développements technologiques et
organisationnels inévitables et l’amélioration continue de l’offre de services de la Ville à sa
clientèle, certains services bancaires connexes pourraient possiblement s’ajouter aux
services actuellement prévus.

Le présent dossier vise ainsi à autoriser l’adhésion aux nouvelles solutions suivantes:
1- Solution de dépôt à distance par numériseur
2- Plateforme ATPM (Accès Trésorerie et Paiement Mondial)

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

- CG23 0247 (GDD 1239963001) - 18 mai 2023: Exercer l'option de prolongation pour les
services bancaires et 

les services des comptes marchands pour une période de trois ans, débutant le 1er juin
2023, tel que 
prévu dans l'appel d'offres public 17-15841, pour des coûts totalisant 12 746 617,70 $, taxes
incluses. 
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-CG22 0041(GDD 1202631001) - 27 janvier 2022: Autoriser la cession du contrat de services
des comptes
marchands, Module B, de la Fédération des caisses Desjardins du Québec, appel d'offres
17-15841, en faveur de la firme Global Payments Direct inc., à partir de la date de
l'approbation de l'acte de cession, avec prise d'effet le 2 septembre 2021, conclue entre la
Ville
de Montréal, la Fédération des caisses Desjardins du Québec et Global Payments Direct inc.
Approuver la convention de cession à cet effet.

-CG18 0299 (GDD 1181629001) - 31 mai 2018: Accorder deux contrats à la Fédération des
caisses
Desjardins du Québec pour les services bancaires, et autres services connexes, et les
services
des comptes marchands pour une période de cinq ans, débutant le 1er juin 2018, pour une
somme maximale totalisant 20 703 328,27 $, taxes incluses - Appel d'offres public 17-15841
(4
soum.) / Ajuster la base budgétaire pour les cinq prochaines années à compter de 2019 pour
un montant total de 1 481 500 $.

DESCRIPTION

Service de dépôt à distance par numériseur:
La division perception et encaissements traite annuellement en moyenne 32 000 chèques de
contribuables pour le paiement de comptes de taxes et revenus divers. Le remplacement de
sa solution de dépôt actuelle est requis afin de garantir le maintien de ce service
particulièrement en période de pointe et d'optimiser son processus. Des retards ou difficultés
techniques dans la préparation des dépôts pourraient avoir un impact dans la rapidité du
traitement des encaissements et le service aux contribuables.

La mise en place de la nouvelle solution consiste notamment aux points suivants :

L’acquisition d'un numériseur;
Le soutien et la maintenance de la solution pendant la durée du contrat;
L'utilisation de la plate-forme sécurisée Desjardins pour le dépôt à distance.

Plateforme ATPM (Accès Trésorerie Paiement mondial):
La division de la gestion de la dette et de la trésorerie implante actuellement le système
STEP qui permettra l’automatisation du suivi de l’encaisse de la ville de Montréal. ATPM est la
plateforme utilisée dans le module paiement de la nouvelle solution STEP. 

L'adhésion à ATPM Accès Trésorerie et Paiement Mondial va permettre de:

Effectuer des virements inter comptes bancaires Desjardins ( la ville dispose de
18 comptes bancaires chez Desjardins);
Effectuer des virements de Desjardins Inter institutions vers d'autres comptes
bancaires de la ville de Montréal (ex: CIBC , BNC, SCOTIA, BMO, Fiducie
Desjardins);
Effectuer des virements bancaires électroniques pour les paiements de la dette.

JUSTIFICATION

Service de dépôt à distance par numériseur:
L'implantation du service de dépôt à distance vise les bénéfices suivants:

L'amélioration du délai de trésorerie avec le dépôt immédiat des fonds et la
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possibilité d’effectuer plusieurs dépôts quotidiens;
Une économie en frais annuels de 12 600 $ avec le remplacement du logiciel de
dépôt actuellement utilisé;
L'élimination des frais de livraison des chèques à déposer;
Un gain de productivité avec le retrait de tâches manuelles répétitives.

Plateforme ATPM (Accès Trésorerie Paiement mondial):
L'adhésion à ATPM va permettre de :

Améliorer la productivité par l’élimination de tâches répétitives et effectuées
manuellement;
Optimiser les opérations financières et réduire le délai de traitement;
Automatiser les écritures comptables en lien avec ces transactions financières;
Gérer les paiements postdatés.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Aspects financiers: 
Le coût total du projet est de 10 069,80 $ avant taxes, il est à noter que le remplacement
du logiciel de dépôt permettra des économies annuelles de 12 600 $.
Cette majoration de contrat est de l'ordre de 0,09% et sera répartie comme suit:

Service de dépôt à distance par numériseur:

Produit et/ou
services (avant

taxes)

Coûts
d’acquisition

Octobre à
décembre 2023

(3 mois)

2024 2025 Janvier à mai
2026 

(5 mois)

Abonnement
mensuel -

Plateforme dépôt à
distance

- 90,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 150,00 $

Acquisition
numériseur TS240-IJ

1 500,00 $ - - - -

Programme Avancé
Unité d’échange

369,00 $ - - - -

Total - Coûts
annuels

1 959,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 150,00 $

Plateforme ATPM (Accès Trésorerie Paiement mondial):

Produit et/ou
services (avant

taxes)

Coût 
d’acquisition

Octobre à
décembre 

2023 (3 mois)

2024 2025 Janvier à mai
2026 

(5 mois)

Frais mensuel - 300,00 $ 1 200,00
$

1 200,00
$

500,00 $

Transmission de
fichiers-

- 224,00 $ 910,00 $ 910,00 $ 378,00 $

Paiement par dépôt
direct

- 1,90 $ 7,50 $ 7,50 $ 1,90 $

Transfert de fonds - 150,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 250,00 $

Total - coûts 675,90 $ 2 717,50 2 717,50 1 129,90 $
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annuels $ $

La portion agglomération de cette dépense mixte d'activité d'administration générale est
incluse dans la charge d'administration imputée au budget du Conseil d'agglomération. (réf.
Règlement sur les dépenses mixtes).

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

N/A

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

N/A

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

N/A

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Adhésion au service de dépôt à distance: octobre 2023.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation juridique avec commentaire : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Sandra PALAVICINI)

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Diane ZAMBLE)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes
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Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-12

Gabrielle RACINE Francis OUELLET
Agente de recherche Chef de division Perception et encaissements

Tél : 514-868-8705 Tél : 514 838-9359
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Isabelle HÉBERT Francine LAVERDIÈRE
directeur(-trice) des revenus Trésorière et directrice du Service des

finances
Tél : 438-871-0348 Tél : 514 872-6630
Approuvé le : 2023-09-13 Approuvé le : 2023-09-22
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1238210001
Unité administrative responsable : Service des Finances
Projet : s.o.

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Priorités du Plan stratégique Montréal 2030 : 12 Miser sur la transparence, l’ouverture et le partage des données ainsi que

l’appropriation des technologies émergentes pour améliorer la prise de décision individuelle et collective.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

L’ajout de ces nouvelles solutions aura des impacts bénéfiques sur le plan financier et sur les opérations financières, ce

qui permettra à la Ville:

● d'améliorer la performance en permettant des gains d’efficience;
● d’améliorer le service aux citoyens et l’expérience client;
● d'automatiser les écritures comptables en lien avec ces transactions financières;
● d'améliorer la productivité par l’élimination de tâches répétitives ou effectuées manuellement.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1238210001

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction des revenus , Division
perception et encaissements

Objet : Autoriser une dépense additionnelle maximale de 11 577,75 $,
taxes incluses, dans le cadre de la prolongation de contrat
octroyée à la Fédération des caisses Desjardins du Québec, en
vertu de la résolution CG18 0299, afin d’implanter les nouvelles
solutions de dépôt à distance et de la plateforme ATPM (Accès
Trésorerie et Paiement Mondial), majorant ainsi la dépense
maximale associée au contrat de 12 746 617,70 $ à 12 758
195,45 $, taxes incluses.

SENS DE L'INTERVENTION

Validation juridique avec commentaire

COMMENTAIRES

Selon l'information transmise par le service, la modification proposée du contrat est conforme
à l'article 573.3.0.4 de la Loi sur les cités et villes en ce qu'elle constitue un accessoire à
celui-ci et n'en change pas la nature.

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-18

Sandra PALAVICINI Sandra PALAVICINI
avocate, droit contractuel avocate, droit contractuel
Tél : 514 820 9488 Tél : 514 820 9488

Division :
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1238210001

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction des revenus , Division
perception et encaissements

Objet : Autoriser une dépense additionnelle maximale de 11 577,75 $,
taxes incluses, dans le cadre de la prolongation de contrat
octroyée à la Fédération des caisses Desjardins du Québec, en
vertu de la résolution CG18 0299, afin d’implanter les nouvelles
solutions de dépôt à distance et de la plateforme ATPM (Accès
Trésorerie et Paiement Mondial), majorant ainsi la dépense
maximale associée au contrat de 12 746 617,70 $ à 12 758
195,45 $, taxes incluses.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1238210001 Dépense additionnelle contrat Desjardins.xls

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Diane ZAMBLE Mustapha CHBEL
Préposée au budget Conseiller budgétaire
Tél : 514- Tél : 514-872-0470

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.08

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1230206009

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction sécurité
publique et justice , Division sécurité publique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 26 e) protéger l’intégrité physique des personnes et leurs
biens

Compétence
d'agglomération :

Services de police et sécurité incendie

Projet : -

Objet : Accorder un contrat de gré à gré à CPA-ERP inc.,pour les droits
d'utilisation, l'entretien, le support du logiciel du module de
gestion d'inventaire "CPA-GARE" et « Inventaire en direct »,
pour une période de trois ans, soit du 1er janvier 2024 au 31
décembre 2026, pour une somme maximale de 741 588,75 $,
taxes incluses (fournisseur exclusif).

Il est recommandé :

1. d'accorder un contrat de gré à gré à CPA-ERP inc.,pour les droits d'utilisation,
l'entretien, le support du logiciel du module de gestion d'inventaire "CPA-GARE" et «
Inventaire en direct », pour une période de trois ans, soit du 1er janvier 2024 au 31
décembre 2026, pour une somme maximale de 741 588,75 $, taxes incluses
(fournisseur exclusif); 

2. d'autoriser le directeur Sécurité publique et justice du Service des technologies de
l’information à signer tous documents relatifs, pour et au nom de la Ville; 

3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera assumée à 100,00 % par l'agglomération.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-22 17:07

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1230206009

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction sécurité
publique et justice , Division sécurité publique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 26 e) protéger l’intégrité physique des personnes et leurs
biens

Compétence
d'agglomération :

Services de police et sécurité incendie

Projet : -

Objet : Accorder un contrat de gré à gré à CPA-ERP inc.,pour les droits
d'utilisation, l'entretien, le support du logiciel du module de
gestion d'inventaire "CPA-GARE" et « Inventaire en direct »,
pour une période de trois ans, soit du 1er janvier 2024 au 31
décembre 2026, pour une somme maximale de 741 588,75 $,
taxes incluses (fournisseur exclusif).

CONTENU

CONTEXTE

La Ville de Montréal (Ville) s'est dotée d’une vision pour les dix prochaines années, Montréal
2030, afin d’affronter les défis d’aujourd’hui et de mieux se préparer à ceux de demain. Les
efforts mis en place par le Service des TI s’inscrivent directement dans cette lignée. 
La vision du Service des TI consiste à utiliser la technologie comme levier de la performance
de la Ville. Son rôle est d’assurer le maintien et le soutien de la modernisation des services
technologiques clés de la Ville. Pour ce faire, le Service des TI offre un appui aux unités de
la Ville au niveau des initiatives citoyennes ainsi qu’aux projets de transformation
organisationnelle. 

Le Service des TI doit renouveler le contrat d'utilisation, d'entretien et de support du module
de gestion d'inventaire "CPA-GARE", de la firme CPA-ERP inc., et ce, afin d'assurer la
pérennité des opérations courantes du Service de police de la Ville de Montréal (SPVM). En
effet, le logiciel "CPA-GARE" est utilisé pour la gestion vestimentaire des cadets et des
brigadiers scolaires. Il permet également aux unités du SPVM de commander les formulaires
et articles pour les véhicules, d'effectuer la gestion des articles de l'armurerie (armes,
panneaux balistiques, lampes de poche, etc.) et d'assurer le plan d'entretien des armes ainsi
que l'inventaire des équipements technologiques tels que les ordinateurs, les téléphones
cellulaires, etc.

L'objectif du présent dossier décisionnel est d'accorder un contrat de gré à gré à CPA-ERP
inc.,pour les droits d'utilisation, l'entretien, le support du logiciel du module de gestion
d'inventaire "CPA-GARE" et « Inventaire en direct », pour une période de trois ans, soit du
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1er janvier 2024 au 31 décembre 2026, pour une somme maximale de 741 588,75 $, taxes
incluses (fournisseur exclusif).

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG20 0492 – 22 octobre 2020 - Accorder un contrat de gré à gré à CPA-ERP inc.
(fournisseur exclusif), pour les droits d'utilisation, l'entretien et le support logiciel du module

de gestion d'inventaire « CPA-GARE », pour une période de trois ans, soit du 1er janvier 2021
au 31 décembre 2023, pour une somme maximale de 442 729 $, taxes incluses / Approuver
un projet de contrat à cet effet. 
CG17 0325 - 24 août 2017 - Autoriser la prolongation du contrat de gré à gré accordé à
CPA-ERP inc. pour les droits d'utilisation, l'entretien et le support logiciel du module de

gestion d'inventaire « GARE-GRO » pour une période de trois ans, soit du 1er janvier 2018 au
31 décembre 2020, pour un montant total maximal de 413 209,80 $, taxes incluses, majorant
ainsi le total du contrat de 452 987,69 $ à 866 197,49 $, taxes incluses / Approuver un
projet d'avenant à cette fin (fournisseur unique).

CG16 0250 - 21 avril 2016 - Accorder un contrat de gré à gré à CPA-ERP pour la mise à
niveau du progiciel de la Gestion des allocations des biens et services reliés à l'emploi (GARE)
pour permettre l'ajout du module Gestion des ressources opérationnelles (GRO), pour les
besoins du Service de police de la Ville de Montréal, pour une somme maximale de 145
012,21 $, taxes incluses (fournisseur unique).

CG15 0011 - 29 janvier 2015 - Accorder un contrat de services techniques à CPA-ERP inc.,
fournisseur unique, pour les droits d'utilisation, l'entretien et le support logiciel des modules «
Inventaire en direct » dans le cadre de l'application SIMON, pour une période d'un an, soit du
1er janvier au 31 décembre 2015 et « GARE » pour une période de trois ans, soit du 1er

janvier 2015 au 31 décembre 2017, pour une somme maximale de 307 975,48 $, taxes
incluses / Approuver un projet de contrat de gré à gré à cette fin. 

CG10 0282 - 26 août 2010 - Octroyer un contrat à la firme « Les Consultants Parent &
Associés inc. (CPA-ERP) », fournisseur exclusif, pour le renouvellement du contrat de licence
du logiciel «Gestion des allocations des biens et services reliés à l'emploi» (GARE) du progiciel
«Comptoir -transaction en direct» utilisé par le Service de police de la Ville de Montréal pour
une période de cinq ans, soit du 1er janvier 2010 au 31 décembre 2014 pour un montant
total de 299 634,35 $ (toutes taxes incluses). 

CM05 0015 - 24 janvier 2005 - Accorder, dans le cadre de ce projet, le contrat négocié de
gré à gré avec la firme Les Consultants Parent & Associés inc. (CPA), conformément à
l'article 573.3, paragraphe 6, 1er alinéa de la Loi sur les Cités et Villes (L.R.Q., c. C-19), pour
l'acquisition du module « Gestion des allocations de biens et services reliés à l'emploi »
incluant un contrat de support de 5 ans et des services d'implantation pour un montant
maximum de 388 209,38 $ (taxes incluses).

DESCRIPTION

Le renouvellement d'une période de trois an du contrat du logiciel "CPA-GARE" permet de
conserver les droits d'utilisation et les mises à jour de sécurité pour les fonctionnalités
suivantes :

Gestion de l'inventaire des équipements;
Entretien préventif des armes à feu;
Gestion des pointages liés aux conventions collectives;
Saisie décentralisée des commandes.
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GARE a, de plus, des interfaces avec les systèmes suivants:

SIMON (Système Intégré Montréal) pour l'inventaire des uniformes et de
papeterie;
DSM (Desktop and Server Management) pour les ordinateurs;
SIGEP (Système intégré de gestion des effectifs policiers) et contrôle des accès
pour les policiers et employés civils.

Le logiciel "Inventaire en direct", de la firme CPA-ERP inc., fait partie de la gestion des
inventaires de Simon et permet d’assurer les opérations selon les processus actuels de la
Ville de Montréal, principalement traiter la sortie et le retour de bien au comptoir dans les
magasins de stock de la Ville afin de répondre rapidement au besoin des requérants qui se
présentent au comptoir pour se procurer dans l’immédiat un bien en inventaire.

Le Service des TI désire renouveler le support logiciel du module "Inventaire en direct" pour
une période de trois ans, soit du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2026. En fonction du
calendrier de projet de migration vers Oracle ERP, le montant de soutien pour le module
“Inventaire en direct” serait utilisé pour intégrer l’application GARE suivant une évaluation
globale des coûts.

JUSTIFICATION

L'estimation initiale du contrat d'entretien de “CPA-GARE” et “Inventaire en direct” était
basée sur une augmentation annuelle de 5% de la valeur des deux contrats précédents. La
soumission reçue de 235,698.75 $ taxes incluses (CPA-GARE:160 965,00 $, Inventaire en
direct: 74 733,75 $) est légèrement supérieure à l'estimation initiale (une moyenne de 5.28%
pour les deux logiciels), mais respecte le niveau de l’inflation de 6,6% (IPC annuel moyen
2022) et de 4,8% (IPC juillet 2023 ). 
Ce contrat est accordé, de gré à gré, à CPA-ERP inc., puisqu'elle est la seule firme qui
détient les codes sources pour les droits d'utilisation, l'entretien et le support du logiciel
"CPA-GARE" et « Inventaire en direct ». Les exceptions prévues à l'article 573.3 (6) (b) de la
Loi sur les cités et villes, concernant les contrats accordés en gré à gré, s'appliquent à ce
dossier.

Le Service des TI combine le renouvellement des licences GARE et Inventaire en Direct par
souci d’efficacité opérationnelle et les deux solutions sont offertes et supportées par le
même fournisseur.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le coût du contrat est de 741 588,75 $ taxes incluses, et sera réparti comme suit :
Entretien CPA-GARE (BF du Service des TI) 507 039,75 $

Entretien annuel Inventaire en direct (BF du
Service des TI)

234 549,00 $

Total 741 588,75 $

Un montant maximal de 741 588,75$, taxes incluses (677 169,38 $ net de taxes), sera
imputé au budget de fonctionnement du Service des TI.

Les crédits budgétaires requis au financement de cette dépense ont été considérés dans
l’établissement du taux des dépenses mixtes d’administration générale imputées au budget
d’agglomération. 
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Description 1er janvier 2024
au 31 décembre

2024

1er janvier 2025
au 31 décembre

2025

1er janvier 2026
au 31 décembre

2026

TOTAL

Entretien annuel
CPA-GARE

160 965,00 $ 169 013,25 $ 177 061,50 $ 507 039,75 $

Entretien annuel
Inventaire en

direct

74 733,75 $ 78 183,00 $ 81 632,25 $ 234 549,00 $

Total 235 698,75 $ 247 196,25 $ 258 693,75 $ 741 588,75 $

Tableau comparatif des coûts d'entretien taxes incluses: 

Période Coût annuel
d'entretien

(taxes
incluses)

"CPA-GARE"

Écart en $ Écart en % Contrat
annuel

d’entretien
(taxes

incluses) «
Inventaire
en direct »

Écart en $ Écart en %

2017 129 786,97
$

3 774,36 $ 3,00 % 62 818,14 $ 1 829,65 $ 3,00 %

2018 133 686,03
$

3 899,06 $ 3,00 % 64 702,68 $ 1 884,54 $ 3,00 %

2019 137 696,36
$

4 010,33 $ 3,00 % 65 995,63 $ 1 292,95 $ 2,00 %

2020 141 827,41
$

4 131,05 $ 3,00 % 67 316,71 $ 1 321,09 $ 2,00 %

2021 144 664,00
$

2 836,59 $ 2,00 % 68 663,06 $ 1 346,35 $ 2,00 %

2022 147 557,00
$

2 893,00 $ 2,00 % 70 036,33 $ 1 373,27 $ 2,00 %

2023 150 508,00
$

2 951,00 $ 2,00 % 72 137,43 $ 2 101,10 $ 3,00 %

2024 160 965,00
$

10 457,00 $ 6,95 % 74 733,75 $ 2 596,32 $ 3,60 %

2025 169 013,25
$

8 048,25 $ 5,00 % 78 183,.00 $ 3 449,25 $ 4,62 %

2026 177 061,50
$

8 048,25 $ 4,76 % 81 632,25 $ 3 449,25 $ 4,41 %

Le montant du renouvellement pour les années 2024, 2025 et 2026 comprend les licences
GARE et Inventaire en Direct contrairement aux années précédentes où les renouvellements
des deux solutions ont été effectués séparément.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030.

IMPACT(S) MAJEUR(S)
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L'utilisation, le support et l'entretien des produits de la firme CPA-ERP inc. et « Inventaire en
direct » sont essentiels pour la Ville afin de soutenir adéquatement les processus d'affaires
de l’organisation et de permettre la production de rapports de gestion des unités d'affaires.
Ces progiciels permettent un contrôle précis des inventaires et du service au magasin selon
les meilleures pratiques. Ces processus couvrent les interfaces avec des systèmes connexes
aux approvisionnements.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s’applique pas.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ne s’applique pas.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Ne s’applique pas.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Tiffany AVERY-MARTIN)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Julie BEAUCHESNE, Service de police de Montréal

Lecture :

Julie BEAUCHESNE, 12 septembre 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-12

Tien-Dung LÊ Martin PAGÉ
Conseiller(ere) analyse - controle de gestion directeur(-trice) solutions d'affaires

Tél : 514 872-6933 Tél : 514-280-3456
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Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Martin PAGÉ Richard GRENIER
Directeur(-trice) solutions d'affaires Directeur du service des technologies de

l'information
Tél : 514-280-3456 Tél : 438-998-2829
Approuvé le : 2023-09-18 Approuvé le : 2023-09-22
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Dossier décisionnel

Grille d’analyse Montréal 2030

Version : juillet 2021

Le présent document constitue la grille d’analyse Montréal 2030 devant être remplie par les responsables des dossiers
décisionnels pour compléter la rubrique « Montréal 2030 ».

Pour vous aider dans cet exercice, vous pouvez en tout temps vous référer au document « Guide d’accompagnement - Grille
d’analyse Montréal 2030 » mis à votre disposition dans la section « Élaboration des dossiers décisionnels (GDD) » de
l’intranet. Ce guide d’accompagnement vous fournit de plus amples informations sur le contexte de cet exercice, l’offre
d’accompagnement, comment compléter la rubrique « Montréal 2030 » et la présente grille d’analyse ainsi qu’un glossaire.

Veuillez, s’il vous plaît, ne pas inclure la première page de ce document dans la pièce jointe en format PDF.
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1200206009
Unité administrative responsable : Direction Sécurité Publique
Projet :

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

x

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Priorité 19: offrir à l'ensemble des montréalaises et montréalais des milieux de vie sécuritaires et de de qualité, et une réponse de

proximité à leurs besoins

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

L'utilisation, le support et l'entretien des produits de la firme CPA-ERP inc et « Inventaire en direct » sont essentiels pour la Ville afin de soutenir
adéquatement les processus d'affaires de l’organisation et de permettre la production de rapports de gestion des unités d'affaires. Ces progiciels
permettent un contrôle précis des inventaires et du service au magasin selon les meilleures pratiques. Ces processus couvrent les interfaces avec des
systèmes connexes à l’Approvisionnement, soit "CPA-GARE".
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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CPA-ERP inc.

Montréal, le 19 juillet 2023

Proposition Module GARE

Ville Montréal
À l'attention de Dung LÊ, MBA

CPA-ERP inc.
4258 de Lorimier
Montréal, Québec
Canada H2H 2B1

Proposition pour les droits d’utilisation et du support annuel pour les années 2024, 2025, 
2026 , cette entente sera intégrée comme un addendum au contrat : CONTRAT DE 
LICENCE DES PROGICIELS DE LA FIRME LES CONSULTANTS PARENT & 
ASSOCIÉS INC. (CPA-ERP). Tel que mentionné les licences des deux modules ne sont pas 
dissociables. Le fait de cesser l’utilisation de la portion CPA-Inventaire en direct installé 
dans SIMON ne modifie pas le montant global des licences d’utilisation à payer. 
Le STI renouvèle le support logiciel du module de gestion d'inventaire "CPA-GARE" et « Inventaire en direct » pour 
une période de trois (3) ans, soit du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2026. Les deux modules sont essentiels pour leur 
fonctionnement respectif.
Advenant une implantation de la solution Oracle ERP Cloud en janvier 2026, le budget (ou une partie) de 2026 sera, 
donc, utilisé pour adapter l'intégration de GARE à la solution Oracle ERP Cloud après évaluation des coûts par le 
fournisseur et validation par la Ville.

LISTE DES PROGICIELS LICENCÉS
License d’utilisation et frais de maintenance pour les années 2024, 2025, 2026.

Renouvellement - Droits d'utilisation et support pour les logiciels des modules de gestion des 
allocations des biens et services CPA-GARE et CPA-Inventaire en direct pour la période du 1er 
janvier 2024 au 31 décembre 2026.
Module GARE et GRO incluant la gestion d’inventaire et les modules connexes :  

    GARE/    PORTION TOTAL
    GRO    INVENTAIRE

Licence et support : 2024 $160,965.00     $ 74,733.75 $235,698.75
2025 $169,013.25     $ 78,183.00 $247,196.25
2026 $177,061.50     $ 81,632.25 $258,693.75

Services professionnels annuels pour la période de 2024-2026 facturés à l’utilisation
340 Heures par année à 190$/heures                                                            $ 74,273.85
Tous les montants incluent les taxes aux taux actuels.

Cette offre est valide jusqu’au 31 décembre 2023
Marc René Parent c.a.
Président
514 942 6297
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1230206009

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction sécurité
publique et justice , Division sécurité publique

Objet : Accorder un contrat de gré à gré à CPA-ERP inc.,pour les droits
d'utilisation, l'entretien, le support du logiciel du module de
gestion d'inventaire "CPA-GARE" et « Inventaire en direct »,
pour une période de trois ans, soit du 1er janvier 2024 au 31
décembre 2026, pour une somme maximale de 741 588,75 $,
taxes incluses (fournisseur exclusif).

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1230206009 - Certification de fonds.xls

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-18

Tiffany AVERY-MARTIN Gilles BOUCHARD
Préposée au budget Conseiller budgétaire
Tél : xxx-xxx-xxxx Tél : 514-872-0962

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.09

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1233838004

Unité administrative
responsable :

Service de sécurité incendie de Montréal , Direction stratégique
et de la prévention incendie , Division des services techniques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 26 e) protéger l’intégrité physique des personnes et leurs
biens

Compétence
d'agglomération :

Services de police et sécurité incendie

Projet : -

Objet : Exercer l'option de la première prolongation d'une durée de 12
mois et autoriser une dépense additionnelle de 92 691,41 $,
taxes incluses, pour la fourniture de gants de protection pour le
combat incendie, dans le cadre du contrat accordé à Boivin et
Gauvin Inc. (CG20 0579) majorant ainsi le montant total du
contrat de 401 837,63 $ à 494 529,04 $, taxes incluses

Il est recommandé :

1. d'autoriser une dépense additionnelle de 92 691,41 $, taxes incluses, pour la
fourniture de gants de protection pour le combat incendie, dans le cadre du contrat
accordé à Boivin et Gauvin Inc. (CG20 0579), majorant ainsi le montant total du
contrat de 401 837,63 $ à 494 529,04 $, taxes incluses; 

2. d'imputer cette dépense, conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Martin PRUD'HOMME Le 2023-09-27 17:45

Signataire : Martin PRUD'HOMME
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Sécurité urbaine et

conformité
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1233838004

Unité administrative
responsable :

Service de sécurité incendie de Montréal , Direction stratégique
et de la prévention incendie , Division des services techniques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 26 e) protéger l’intégrité physique des personnes et leurs
biens

Compétence
d'agglomération :

Services de police et sécurité incendie

Projet : -

Objet : Exercer l'option de la première prolongation d'une durée de 12
mois et autoriser une dépense additionnelle de 92 691,41 $,
taxes incluses, pour la fourniture de gants de protection pour le
combat incendie, dans le cadre du contrat accordé à Boivin et
Gauvin Inc. (CG20 0579) majorant ainsi le montant total du
contrat de 401 837,63 $ à 494 529,04 $, taxes incluses

CONTENU

CONTEXTE

En 2020, le Service de sécurité incendie de Montréal (SIM) a procédé au lancement d'un
appel d'offres public pour la fourniture de gants de protection pour le combat incendie (appel
d'offres public 20-18252). Une entente-cadre a été conclue avec la firme Boivin et Gauvin
Inc., pour une période de 36 mois avec la possibilité de 2 prolongations de 12 mois chacune
(CG20 0579).
Le présent dossier a pour objet d'exercer la première option de prolongation d'une durée de
12 mois, selon les termes, clauses et conditions de l'appel d'offres 20-18252.

En date du 15 août 2023, l'entente-cadre a été consommée en proportion de 92,74%,
représentant un montant total de 324 135,60 $$ (sans taxes).

La firme Boivin et Gauvin Inc. a confirmé l'acceptation de prolonger l'entente-cadre initiale
pour une période supplémentaire de douze (12) mois.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG20 0579 - 19 novembre 2020 - Conclure une entente-cadre avec Boivin et Gauvin inc.
pour la fourniture de gants de protection pour le combat incendie, d'une durée de 36 mois
avec possibilité de deux prolongations de 12 mois chacune (montant estimé de l'entente :
401 837,63 $, taxes incluses) - Appel d'offres public 20-18252 (2 soum., 1 conforme).
CG18 0268 - 31 mai 2018 - Autoriser une dépense additionnelle estimée à 62 916,55 $, taxes
incluses, pour la prolongation pour une période de douze mois, de l'entente-cadre conclue
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avec Boivin & Gauvin inc. (CG15 0459), pour la fourniture sur demande de gants de pompiers
de marque Phoenix - FireCraft, majorant ainsi le montant total du contrat de 572 619,31 $ à
635 535,86 $, taxes incluses.

CG15 0459 - 20 août 2015 - Conclure une entente-cadre d'une durée de trente-six mois,
avec possibilité de deux prolongations de douze mois chacune, avec Boivin & Gauvin inc.
pour la fourniture de gants Phoenix - FireCraft pour les pompiers - Appel d'offres public 15-
14513 (2 soum.).

DESCRIPTION

La présente entente-cadre prévoit l'acquisition de gants pour les pompières et pompiers du
SIM afin de procéder à leur remplacement lors de bris ou de procéder à la fourniture de gants
lors d'embauche de recrues.
Des coûts de déplacement du fournisseur pour l'essayage et la remise du gant sur le champ
en caserne sont prévus, afin d’éviter des déplacements des employés du service, et de
réduire la manutention et la manipulation de la marchandise.

JUSTIFICATION

À ce jour, le SIM se déclare satisfait des services fournis par Boivin et Gauvin Inc.,
notamment au niveau de la qualité des produits offerts, du respect du délai de livraison, ainsi
que du service à la clientèle offert.
Avant d'entamer l'analyse proprement dite de l'éventuelle prolongation du contrat, le Service
de l'approvisionnement a procédé aux vérifications d'usage liées à une éventuelle inscription
de l'adjudicataire sur l'une des listes qui obligerait à considérer le rejet ou la restriction pour
certaines des soumissions reçues.

L'adjudicataire du contrat n’est pas déclaré non conforme en vertu du Règlement de gestion
contractuelle et n’est pas inscrit au Registre des entreprises non admissibles.

Le présent dossier décisionnel ne requiert pas la présentation d'une attestation de l'Autorité
des marchés financiers.

L'exercice de l'option d'une année de prolongation permettra de maintenir les prix unitaires
actuels. 

Conséquemment, il est recommandé de prolonger l'entente-cadre existante qui nous garantit
les mêmes conditions pour une période de douze (12) mois.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le coût de la prolongation du contrat pour une période de 12 mois s'élève à 92 691,41 $
incluant les taxes. Les crédits seront disponibles au budget de fonctionnement du SIM, à
titre d'achat de biens non capitalisés, pour couvrir les commandes qui seront émises au fur
et à mesure des besoins.
En 2023, une dépense sera faite pour un montant total de 18 120,00 $
En 2024, une dépense sera prévue  pour un montant total de 74 571,41 $

Cette dépense sera assumée à 100 % par l’agglomération.

Des frais de déplacement pour la prise de mesure en caserne (gants sur mesure) sont prévus
au bordereau de prix.

Des virements budgétaires seront effectués à partir du budget des achats de biens non
capitalisés de la Division des services techniques afin d'assumer les besoins au budget de
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fonctionnement pour les acquisitions prévues dans cette entente-cadre.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier ne s’applique pas à Montréal 2030, aux engagements en matière de changements
climatiques, et aux engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle parce qu'il
s'agit de biens matériels qui répondent à des normes spécifiques du domaine de l'incendie,
telle que la norme NFPA.
Grille d'analyse Montréal 2030 en pièce jointe (voir Annexe 1).

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Les gants font partie des moyens et équipements de protection individuels des pompières et
pompiers. Dans un objectif de santé et sécurité, la mise à la disposition de gants certifiés et
d'une deuxième paire de gants assure une meilleure protection et permet d'effectuer le
programme d'entretien annuel des gants selon les normes en vigueur.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s'applique pas.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ne s'applique pas.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

À la suite de l'autorisation de la prolongation de l'entente-cadre, le SIM procédera à des
commandes qui seront émises au fur et à mesure des besoins.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Saiv Thy CHAU)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes
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Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-13

Gabriela IBARRA IZQUIERDO Sylvain LECOURS
Cheffe de section Chef de division

Tél : 438-830-3732 Tél : 514-872-4711
Télécop. : 514-872-6894 Télécop. : 514-872-6894

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Alexandre MIZOGUCHI Richard LIEBMANN
Directeur adjoint Directeur
Tél : 514-872-4304 Tél : 514 872-4298
Approuvé le : 2023-09-19 Approuvé le : 2023-09-21
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 Grille d'analyse  Montréal 2030 
 Numéro de dossier :  1233838004 
 Unité administrative responsable :  Division des services  techniques - Service de sécurité incendie de Montréal 
 Projet :  Autoriser  la  prolongation  de  l'entente-cadre  pour  la  fourniture  de  gants  de  protection  pour  le  combat  incendie  -  Appel 
 d’offres public 20-18252 - Boivin et Gauvin Inc. - Pour une durée de 12 mois - Montant total de 92 691,41 $, taxes incluses. 

 Section A  -  Plan stratégique Montréal 2030 
 oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier contribue-t-il à l’  atteinte des résultats  en lien avec les priorités  du Plan stratégique 
 Montréal 2030?  x 

 2. À quelle(s)  priorité(s)  du Plan stratégique Montréal  2030 votre dossier contribue-t-il? 

 S.O. 

 3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal  résultat/bénéfice attendu? 

 S.O. 
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 Section B  -  Test climat 
 Veuillez cocher (x)  les cases correspondant à vos  réponses  oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de  réduction des émissions de gaz à 
 effet de serre  (GES), notamment : 

 ●  Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
 de 1990 

 ●  Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
 ●  Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
 ●  Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050 

 x 

 2.  Votre dossier contribue-t-il à la  diminution des  vulnérabilités climatiques,  notamment en atténuant  les 
 impacts des aléas climatiques (  crues, vagues de chaleur,  tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
 augmentation des températures moyennes, sécheresse)  ? 

 x 

 3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
 climat?  x 

 Section C  -  ADS+  * 
 Veuillez cocher (x)  les cases correspondant à vos  réponses  oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de : 
 a.  Inclusion 

 ●  Respect et protection des droits humains 
 ●  Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion 

 x 

 b.  Équité 
 ●  Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

 x 

 c.  Accessibilité universelle 
 ●  Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal 

 x 

 2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  x 

 *  Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective  intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1233838004

Unité administrative
responsable :

Service de sécurité incendie de Montréal , Direction stratégique
et de la prévention incendie , Division des services techniques

Objet : Exercer l'option de la première prolongation d'une durée de 12
mois et autoriser une dépense additionnelle de 92 691,41 $,
taxes incluses, pour la fourniture de gants de protection pour le
combat incendie, dans le cadre du contrat accordé à Boivin et
Gauvin Inc. (CG20 0579) majorant ainsi le montant total du
contrat de 401 837,63 $ à 494 529,04 $, taxes incluses

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1233838004_Prolong entente Boivin et Gauvin_gants_interv fin.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-19

Saiv Thy CHAU Hélène DÉRY
Conseiller budgétaire Cheffe d'équipe - Professionnelle d'expertise
Tél : 514-872-6012 Tél : 514 265-3805

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.10

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1237567018

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder deux (2) contrats aux firmes Venne Ford (lot #1) et
Bernier Crépeau (1988) Ltée (lot #2) pour la fourniture et
l'aménagement de camionnettes pour les métiers - Dépense
totale de 2 663 536,79 $, taxes incluses (contrat : 2 219
613,99 $ + contingences: 443 922,80 $) - Appel d'offres public
23-19755 - Trois (3) soumissionnaires

Il est recommandé au comité exécutif :
1. d'accorder à la firme ci-après désignée, plus bas soumissionnaires conformes pour
chacun des articles, les commandes pour la fourniture et l'aménagement de camionnettes
pour les métiers, pour les sommes maximales indiquées en regard de chacune d'elles,
conformément aux documents de l'appel d'offres public 23-19755; 

Firmes Articles Montant (taxes incluses)

Bernier Crépeau (1988) Ltée Lot #2 - Fourniture et
aménagements de trois (3)
camionnettes de transport
matériels (4x2).

269 592,00 $

2. d'autoriser une dépense de 53 918,40 $, taxes incluses, à titre de budget de
contingences; 

De recommander au conseil d'agglomération :

d'accorder à la firme ci-après désignée, plus bas soumissionnaires conformes pour chacun
des articles, les commandes pour la fourniture et l'aménagement de camionnettes pour les
métiers, pour les sommes maximales indiquées en regard de chacune d'elles, conformément
aux documents de l'appel d'offres public 23-19755; 

Firmes Articles Montant (taxes incluses)

Venne Ford Lot #1 - Fourniture et 1 950 021,99 $
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aménagements de seize (16)
camionnettes métiers (4x4).

3. d'autoriser une dépense de 390 004,40 $, taxes incluses, à titre de budget de
contingences; 

4. de procéder à une évaluation du rendement de Venne Ford; 

5. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel. Cette dépense mixte d’investissement liée aux activités mixtes d’administration
générale sera imputée à l’agglomération dans une proportion de 50,1 % et à la ville centre
à 49,9%.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-27 12:52

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1237567018

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder deux (2) contrats aux firmes Venne Ford (lot #1) et
Bernier Crépeau (1988) Ltée (lot #2) pour la fourniture et
l'aménagement de camionnettes pour les métiers - Dépense
totale de 2 663 536,79 $, taxes incluses (contrat : 2 219
613,99 $ + contingences: 443 922,80 $) - Appel d'offres public
23-19755 - Trois (3) soumissionnaires

CONTENU

CONTEXTE

Le Service du matériel roulant et des ateliers (SMRA) a pour mission d’assurer la disponibilité
et la fiabilité des véhicules et équipements ainsi que d’offrir divers services et produits
spécialisés adaptés aux besoins des arrondissements et services centraux, de façon
écoresponsable et dans un milieu sécuritaire.
Dans le cadre de sa planification d’achat de matériel roulant pour l’année 2024 et 2025, le
SMRA a identifié le besoin de remplacer seize (16) camionnettes 4x4 à cabine d'équipe six (6)
places ainsi que trois (3) camionnettes 4x2 qui seront mises au rancart pour cause de
désuétude. Ces véhicules seront mutualisés pour répondre aux différents besoins de
l'ensemble des unités de la Ville de Montréal.

Ce besoin a mené au lancement de l'appel d'offres public, No 23-19755. Il a été publié dans
Le Devoir et dans le Système électronique d'appel d'offres (SÉAO) durant 211 jours, soit du
18 janvier 2023 au 17 août 2023. La stratégie de sollicitation du marché était sans
particularité. Le délai accordé aux soumissionnaires était suffisant. Durant l'appel d'offres
public, quinze (15) addenda ont été émis afin de clarifier les services exigés, ainsi que pour
répondre aux questions des soumissionnaires.

Sommaire des addenda :

NUMÉRO
ADDENDA

DATE CONTENU

1 26 janvier 2023 Remplacement du devis technique 21222D11REV02 par le devis
21222D11REV03.

2 14 février 2023 Le donneur d’ordre rend disponible un document support du
Bordereau de prix en format Excel.

3 16 février 2023 Le donneur d’ordre rend disponible un nouveau Bordereau de
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prix. La modification est au niveau du nom des lots. Les items de
chacun des lots n’ont pas été modifiés.

Une (1) question et réponse en lien avec le chasse-neige.
4 17 février 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au mardi 28

février 2023.

Précisions concernant le lot 1 (devis 12722C11).
5 23 février 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au mardi 14 mars

2023.

Précisions concernant clause 1.06.15 en lien avec la validité du
document Régie.

6 8 mars 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au mardi 28 mars
2023.

Deux (2) questions et réponses concernant la flèche motorisée
installée et la une charge utile minimale de 4400 lbs.

7 23 mars 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au mardi 25 avril
2023.

8 19 avril 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au jeudi 11 mai
2023.

9 4 mai 2023 Modification du bordereau de prix au niveau des quantités du lot
1 qui passent de 12 à 16. Par conséquent, chaque référence
dans les documents d’appel d’offres à une quantité de 12 pour le
lot 1 est remplacée par une quantité de 16.

10 9 mai 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au mardi 30 mai
2023.

11 29 mai 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au jeudi 22 juin
2023.

12 16 juin 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au jeudi 27 juillet
2023.

Modification du bordereau de prix au niveau des quantités du lot
2 qui passent de 2 à 3. Par conséquent, chaque référence dans
les documents d’appel d’offres à une quantité de 2 pour le lot 2
est remplacée par une quantité de 3.

13 25 juillet 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au jeudi 10 août
2023.

Modification de l’article 3.6 du devis 12722C11rev02, remplacer
la charge utile de 4 400 lb par 4 200 lb.

14 31 juillet 2023 Remplacement du bordereau de prix.

15 7 août 2023 Report de la date d'ouverture des soumissions au jeudi 17 août
2023.

Modification du bordereau de prix.

La durée de validité de la soumission est de 120 jours suivant la date d'ouverture des
soumissions, soit jusqu'au 15 décembre 2023.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CM20 0922 - 23 septembre 2020 - Accorder à Trois Diamants Autos (1987) ltée, plus bas
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soumissionnaire conforme, le contrat pour la fourniture de six camionnettes 4X4, à cabine
d’équipe six places, caisse courte, aux prix de sa soumission, soit pour une somme maximale
de 501 637,33 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 20-
18201
Bon de commande 1350425 – 05 juin 2019 : Acquisition de deux (2) camionnettes 4X4 à
cabine d'équipe, 6 places, moteur diesel, caisse de 8 pi. et roues arrière jumelées. Marque et
modèle: Dodge - Olivier Kamouraska Chrysler Dodge Jeep Ram 3500 (2019). - Dépense totale
de 76 853.11 $, taxes incluses - gré-à-gré

CE18 1523 - 12 septembre 2018 : Accorder un contrat à Trois Diamants Auto, pour la
fourniture de cinq (5) camionnettes 4x4 pour une somme maximale de 216 258,78 $, taxes
incluses - Appel d'offres public 18-17098 - (5 soumissionnaires)

CG18 0352 - 21 juin 2018 : Accorder deux contrats aux firmes Pie IX Dodge Chrysler 2000
inc. (lot 1 : 4 922 826,22 $, taxes incluses) et Fortier Auto (Montréal) ltée (lot 5 : 1 051
469,37 $, taxes incluses) pour la fourniture de 110 camionnettes et 30 véhicules
utilitaires/multisegments - Dépense totale de 5 974 295,59 $, taxes incluses - Appel d'offres
public 18-16705 (4 soum.)

CG15 0029 – 29 janvier 2015 : Autoriser la prolongation, pour une période de vingt-quatre
(24) mois supplémentaires, les ententes-cadres conclues avec les firmes 7265930 Canada
inc. / Montréal Chrysler Dodge Jeep (LaSalle) et Fortier Auto (Montréal) ltée pour la
fourniture, sur demande, de divers véhicules légers suite à l’appel d’offres public no 11-11756
(Montant estimé des prolongations : 2 819 956,33 $

DESCRIPTION

De façon plus précise, le SMRA désire faire l'acquisition seize (16) camionnettes 4X4 à cabine
d’équipe 4 portes, 6 places, moteur à essence huit (8) cylindres, boîte de vitesses
automatique, caisse courte et roues arrière simples avec 4700 lbs de charge utile selon le
devis 12722C11rev02 ainsi que trois (3) camionnettes 4X2, cabine double 5 places, roues
arrière simples, motorisation hybride complète, moteur à essence et transmission
automatique avec boîte en fibre de verre selon le devis 21222D11REV02.
Chacune des seize (16) camionnettes 4X4 seront munies d'un chasse-neige à lame en V, en
acier inoxydable d’une largeur de 8’-6’’ ainsi que tous les accessoires requis pour l’installation
et le raccordement au système électrique. Ces véhicules seront dotés d'une charge utile de
4 700 lbs de charge utile afin de rencontrer le besoin de chargement d'épandeur de sel sur
les pistes cyclables et le déneigement de celles-ci sur le territoire de la Ville de Montréal.

Les trois (3) camionnettes 4X2 avec boîte de fibre de verre serviront au transport des
équipes de travail et sont affectées à de multiples activités de voirie et/ou d’entretien des
parcs (ex : asphaltage, ramassage de débris, transport en vrac, etc). Il s’agit de véhicules
de travail appelés à transporter et/ou à remorquer des charges plus ou moins lourdes. Les
dix-neuf (19) véhicules seront mis à la disposition des différentes unités de la Ville de
Montréal afin de répondre à leurs besoins opérationnels.

Ce type de modèle n'est pas disponible en version hybride-électrique pour l'instant. 

Modalité d'adjudication
Le donneur d'ordre adjuge le contrat au plus bas soumissionnaire conforme par lot(s).

Indexation de prix
Tout au long du contrat, les bons de commande seront émis aux montants indiqués dans la
soumission déposée par l’adjudicataire. Chacun de ces bons de commande sera a posteriori
sujet à un ajustement à la hausse ou à la baisse basé sur les formules d’ajustement et

5/21



d’indexation décrites ci-dessous.

L'indexation des prix peut se faire en 2 étapes:
1 -Variation du PDSF;
2- Variation de l’IPC.

1 - Ajustement sur le châssis
(Prix de détail suggéré (PDSF) du véhicule incluant l'ensemble des options manufacturières
choisies, le frais de transport et de préparation ainsi que la taxe d’accise pour la
climatisation indiqué au document justificatif du manufacturier). Le prix unitaire pour
référence est celui de l’année/modèle disponible à la date d’ouverture des soumissions.

2 - Ajustement sur les options du concessionnaire
Avec la transmission de la facture du manufacturier par le concessionnaire au donneur
d'ordre, l’adjudicataire doit présenter une demande d’indexation pour les options autres que
manufacturières à l’exception du droit environnemental sur les pneus neufs, selon la méthode
décrite ci-dessous :

IPC - Les options seront indexées selon le dernier prix à la consommation mensuel publié par
Statistique Canada sous la référence du tableau 18-10-0004-01 - pour la région
géographique de Québec - pour l’ensemble de produits et groupes de produits.

La formule d’indexation est la suivante :

P1 = P0* [IPC0/IPC-1]

Avec :
P1 = Prix indexé.
P0 = Prix en vigueur avant l’indexation prévue (c-à-d le prix à la soumission).
IPC0 = Valeur de la moyenne mensuelle de l’indice IPC disponible précédant les trois (3) mois
de soumission.
IPC-1 = Valeur de la moyenne mensuelle de l’indice IPC disponible précédant les trois (3) mois
à la date d’amendement du bon de commande (c-à-d la livraison).

Délai de livraison
Lot #1 : Maximum vingt-quatre (24) mois;
Lot #2 : Maximum douze (12) mois.

JUSTIFICATION

Lors de l'appel d'offres, il y a eu six (6) preneurs du cahier des charges. Trois (3) soumissions
ont été déposées (50%). Le Service de l'approvisionnement a pris contact avec les preneurs
n'ayant pas remis de soumission afin de connaître le motif de désistement:

un (1) a soumissionné en tant que sous-contractant;
deux (2) n'ont pas répondu à la demande d'explication.

Lot #1 - Fourniture et aménagements de seize (16) camionnettes métiers 4x4

SOUMISSIONS CONFORMES
PRIX SOUMIS

(taxes incluses)

AUTRES
(Contingences)
(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

Venne Ford 1 950 021,99 $ 390 004,40 $ 2 340 026,39 $

Trois Diamants Autos (1887) Ltée 1 982 300,16 $ 396 460,03 $ 2 378 760,19 $
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Bernier Crépeau (1988) Ltée 2 078 775,78 $ 415 755,16 $ 2 494 530.94 $

Dernière estimation réalisée ($) 1 678 564,91 $ 335 712,98 $ 2 014 277 89 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

271 457,08 $

16,17 %

Écart entre la deuxième plus basse et la plus basse ($)
(la deuxième plus basse – la plus basse) 

Écart entre la deuxième plus basse et la plus basse (%)
((la deuxième plus basse – la plus basse) / la plus basse) x 100

32 278,17 $

1,66 %

*Les calculs des écarts sont effectués sans les contingences et avec les taxes applicables
au moment de l'ouverture des soumission 

Lot #2 - Fourniture et aménagements de trois (3) camionnettes de transport matériels 4x2

SOUMISSIONS CONFORMES
PRIX SOUMIS

(taxes incluses)

AUTRES
(Contingences)
(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

Bernier Crépeau (1988) Ltée 269 592,00 $ 53 918,40 $ 323 510,40 $

Venne Ford 306 160,60 $ 61 232,12 $ 367 392,72 $

Dernière estimation réalisée ($) 279 062,95 $ 55 812,59 $ 334 875,54 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

-9 470,95 $

-3,39 %

Écart entre la deuxième plus basse et la plus basse ($)
(la deuxième plus basse – la plus basse) 

Écart entre la deuxième plus basse et la plus basse (%)
((la deuxième plus basse – la plus basse) / la plus basse) x 100

36 568,60 $

13,56 %

*Les calculs des écarts sont effectués sans les contingences et avec les taxes applicables
au moment de l'ouverture des soumission 

Pour estimer la dépense, les professionnels du SMRA ont utilisé les prix disponibles en 2021
et y ont appliqué une majoration égale à l'IPC-Inflation de l'industrie automobile pour 2022,
soit 23,7%.
Pour 2023, une majoration additionnelle de 8,9% a été appliquée selon l'ajustement IPC-
Inflation de l'industrie automobile- estimé pour 2023.

L'écart de 16,17 % du lot #1 entre la plus basse soumission conforme et la dernière
estimation se situe principalement au niveau du rabais du manufacturier et du
concessionnaire, ces rabais sont inexistants dans la soumission reçue. De plus, il semblerait
que les prix de l'épandeur et du chasse-neige n'ont pas suivi la courbe normalement
observée de l'inflation dans ce marché. En effet, nous observons un écart considérable entre
l'estimation et la soumission pour ces deux items. 

L'écart de 13,56% du lot #2 entre la deuxième plus basse soumission et la plus basse
soumission se situe principalement au niveau des accessoires et aménagements. En effet, le
soumissionnaire ayant la plus basse soumission (Bernier Crépeau (1998) Ltée) a été en
mesure de soumissionner des prix plus bas pour la majorité des items présentés au bordereau
de prix détaillé. 
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Les vérifications requises à l'effet que l'adjudicataire n'est pas inscrit au RENA (Registre des
entreprises non admissibles aux contrats publics) et qu'il ne s'est pas rendu non conforme en
vertu du Règlement sur la gestion contractuelle ont été effectuées par le service de
l'approvisionnement le 22 août 2023.

Pour le lot #1, conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001, mis à jour
le 31 mars 2022, une évaluation de l'adjudicataire sera effectuée.

Pour le lot #2, conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001, mis à jour
le 31 mars 2022, l'évaluation du risque a été effectuée par les professionnels du SMRA pour
l'ensemble des lots. Le risque a été évalué à faible, par conséquent l'évaluation de
l'adjudicataire n'est pas requise.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le plus bas soumissionnaire conforme, Venne Ford, s'engage à réaliser la totalité du mandat
du lot #1 pour un montant de 1 950 021,99 $, incluant les taxes.
Un montant équivalent à 20 % du montant total octroyé, soit 53 918,40 $, taxes incluses, a
été ajouté à titre de provision pour contingences afin de pallier d’éventuelles variations de
prix et imprévues qui pourraient survenir au cours du présent contrat pour le lot #1.

La dépense totale à autoriser pour le lot #1 s’élève à 2 340 026,39 $, incluant les taxes et
contingences.

Le plus bas soumissionnaire conforme, Bernier Crépeau (1988) Ltée, s'engage à réaliser la
totalité du mandat du lot #2 pour un montant de 269 592,00 $, incluant les taxes.

Un montant équivalent à 20 % du montant total octroyé, soit 53 918,40 $, taxes incluses, a
été ajouté à titre de provision pour contingences afin de pallier d’éventuelles variations de
prix et imprévues qui pourraient survenir au cours du présent contrat pour le lot #2.

La dépense totale à autoriser pour le lot #2 s’élève à 323 510,40 $, incluant les taxes et
contingences.

La dépense totale à autoriser s'élève à 2 663 536,79 $, incluant les taxes et contingences.

Le SMRA étant une unité de soutien, cette dépense mixte d’investissement liée aux activités
mixtes d’administration générale sera imputée à l’agglomération dans une proportion de
50,1%. Ce taux représente la part relative du budget d’agglomération sur le budget global de
la Ville tel que défini au Règlement sur les dépenses mixtes (RCG 22-006 et 22-042).

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030.
Puisque les véhicules seront mutualisés, nous répondons à la priorité 17 du plan Montréal
2030 qui consiste à développer un modèle de gouvernance intelligente et une culture de
l’innovation. En effet, en appliquant la mutualisation sur les différents véhicules et/ou
accessoires de la Ville de Montréal, le SMRA fait preuve d'innovation dans la gestion du parc
automobile.

De plus, l'utilisation des seize (16) camionnettes 4X4 pour l'épandage du sel sur les pistes
cyclables permet d'assurer, pour l'ensemble des Montréalais et Montréalaises, la sécurité des
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déplacements et des traverses piétonnes, et ce, même pour les personnes à mobilité réduite.

Ce dossier ne contribue pas à la diminution des vulnérabilités climatiques et les particularités
de ce dossier ne s'appliquent pas aux engagements en matière d'inclusion, d'équité et
d'accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Ne pas remplacer un appareil qui a atteint sa durée de vie utile accentue le vieillissement du
parc de véhicules de la Ville et augmente, de ce fait, les frais d’entretien et de réparation
ainsi que les délais d’immobilisation.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Outre les fluctuations des marchés, la COVID-19 n'a pas d'impact sur le dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune opération de communication n’est prévue.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Émission du bon de commande et rencontre de démarrage: novembre 2023.
Livraison des premiers véhicules: janvier 2025

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Marc-André DESHAIES)

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Sylvie ROUSSEAU)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :
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RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-15

Jean-Francois ST-AMAND Lina EL KESSERWANI
Agent de recherche chef(fe) de division - ingenierie et strategies

d'investissements

Tél : s.o. Tél : (438) 823-4894
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Dave ST-PIERRE
Directeur de service
Tél :
Approuvé le : 2023-09-22
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1237567018
Unité administrative responsable : 33 - Service Du Matériel Roulant Et Des Ateliers
Projet : Accorder deux (2) contrats aux firmes Venne Ford (lot #1) et Bernier Crépeau
(1988) Ltée (lot #2) pour la fourniture et l'aménagement de camionnettes pour les métiers -
Dépense totale de 2 663 536,79 $, taxes incluses (contrat : 2 219 613,99 $ + contingences:
443 922,80 $) - Appel d'offres public 23-19755 - Trois (3) soumissionnaires.
Section A - Plan stratégique Montréal 2030

oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des
résultats en lien avec les priorités du Plan
stratégique Montréal 2030?

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier
contribue-t-il? Priorité 17 et 19.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice
attendu?

Puisque les véhicules seront mutualisés, nous répondons à la priorité 17 du plan
Montréal 2030 qui consiste à développer un modèle de gouvernance intelligente et
une culture de l’innovation. En effet, en appliquant la mutualisation sur les
différents véhicules et/ou accessoires de la Ville de Montréal, le SMRA fait preuve
d'innovation dans la gestion du parc automobile.

De plus, l'utilisation des seize (16) camionnettes 4X4 pour l'épandage du sel sur les
pistes cyclables permet d'assurer, pour l'ensemble des Montréalais et
Montréalaises, la sécurité des déplacements et des traverses piétonnes, et ce,
même pour les personnes à mobilité réduite.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos

réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en
matière de réduction des émissions de gaz à effet de
serre (GES), notamment :

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des
vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de
chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes,
sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se
basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat?

X

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos

réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en
matière de :

a. Inclusion
● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes

vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes

et les groupes de population et/ou de l’équité
territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement

accessible de Montréal
X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans
le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1237567018

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Objet : Accorder deux (2) contrats aux firmes Venne Ford (lot #1) et
Bernier Crépeau (1988) Ltée (lot #2) pour la fourniture et
l'aménagement de camionnettes pour les métiers - Dépense
totale de 2 663 536,79 $, taxes incluses (contrat : 2 219 613,99
$ + contingences: 443 922,80 $) - Appel d'offres public 23-
19755 - Trois (3) soumissionnaires

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-19755_Intervention.pdf23-19755_TCP_Intervention.pdf23-19755 PV.pdf

23-19755_DetCah.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-15

Marc-André DESHAIES Denis LECLERC
Agent d'approvisionnement 2 Chef de section
Tél : 514-872-6850 Tél : 514-217-3536

Division : Acquisition
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18 -
21 -
17 - jrs

-

Préparé par :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-19755 No du GDD : 1237567018
Titre de l'appel d'offres : Acquisition et aménagement de camionnettes pour les métiers

Type d'adjudication : Au plus bas soumissionnaire conforme - analyse de conformité technique par l'unité cliente

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 1 2023 Nombre d'addenda émis durant la période : 15
Ouverture originalement prévue le : - 2 2023 Date du dernier addenda émis : 7 - 8 - 2023
Ouverture faite le : - 8 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 211

Date du comité de sélection : -

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 6 Nbre de soumissions reçues : 3 % de réponses : 50

Nbre de soumissions rejetées : 0 % de rejets : 0

Durée de la validité initiale de la soumission : 120 jrs Date d'échéance initiale : 15 - 12 - 2023

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 15 - 12 - 2023

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi
Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot

Venne Ford             1 950 021,99  $ √ 1

Trois Diamants Autos (1987) Ltée             1 982 300,16  $ 1

Bernier Crépeau (1988) Ltée             2 078 775,78  $ 1

Information additionnelle
- Il y a eu trois (3) désistements. Un (1) a soumissionné en tant que sous-contractant et deux (2) n'ont pas 
répondu à notre demande d'explication.

               306 160,60  $ 2

Marc-André Deshaies Le 15 - 9 - 2023

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot

Bernier Crépeau (1988) Ltée                269 592,00  $ √ 2

Venne Ford
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Direction générale adjointe
Service de l'approvisionnement

Tableau de vérification 

2023-09-15 Page 1 de 2

Montant total Montant total Montant total

1
Fourniture et aménagements 
de camionnettes métiers

1 1 808 024,16  $   1 808 024,16  $   1 724 114,08  $   1 724 114,08  $   1 696 040,00  $   1 696 040,00  $   

90 401,21  $        86 205,70  $        84 802,00  $        
180 350,41  $      171 980,38  $      169 179,99  $      

2 078 775,78  $   1 982 300,16  $   1 950 021,99  $   

2
Fourniture et aménagements 
de transport matériels

1 234 478,80  $      234 478,80  $      -  $                    266 284,50  $      266 284,50  $      

11 723,94  $        -  $                    13 314,23  $        
23 389,26  $        -  $                    26 561,88  $        

269 592,00  $      -  $                    306 160,60  $      Montant total

Numéro de l'appel d'offres : 23-19755
Titre : Acquisition et aménagement de camionnettes pour les métiers
Date d'ouverture des soumissions : 17 août 2023

Article

Bernier Crépeau (1988) Ltée Trois Diamants Autos (1987) Ltée Venne Ford

TPS 5 %
TVQ 9,975 %

Montant total

TPS 5 %
TVQ 9,975 %
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Direction générale adjointe
Service de l'approvisionnement

Tableau de vérification 

2023-09-15 Page 2 de 2

Montant total Montant total Montant total

Numéro de l'appel d'offres : 23-19755
Titre : Acquisition et aménagement de camionnettes pour les métiers
Date d'ouverture des soumissions : 17 août 2023

Article

Bernier Crépeau (1988) Ltée Trois Diamants Autos (1987) Ltée Venne Ford

Remarque :
Non-conforme
Plus bas soumissionnaire conforme

Vérifié par : Marc-André Deshaies Date : 22 août 2023

Signature OUI OUI OUI
Achat SEAO OK OK OK

Numéro TPS/TVQ OUI OUI OUI
Numéro de fournisseur VDM 689303 497467 106557

Numéro NEQ 1143562404 1144086940 1143979681
Vérification REQ OK OK OK

RENA OK OK OK
Registre des personnes inadmissibles OK OK OK

Liste des firmes à rendement insatisfaisant OK OK OK
Sous-contractant OK OK OK

Charte de la langue française Moins de 50 OK Moins de 50
Liste non conformes OQLF OK OK OK

Devis techniques dûment complétés
À évaluer lors de la conformité 

technique par le requérant
À évaluer lors de la conformité 

technique par le requérant
À évaluer lors de la conformité 

technique par le requérant
Renseignements complémentaires
Description des véhicule proposés

Ventilation des prix unitaires
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1237567018

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division de
la planification et du soutien aux opérations

Objet : Accorder deux (2) contrats aux firmes Venne Ford (lot #1) et
Bernier Crépeau (1988) Ltée (lot #2) pour la fourniture et
l'aménagement de camionnettes pour les métiers - Dépense totale
de 2 663 536,79 $, taxes incluses (contrat : 2 219 613,99 $ +
contingences: 443 922,80 $) - Appel d'offres public 23-19755 -
Trois (3) soumissionnaires

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1237567018 - 16 camionnettes aménagées pour déneigement MRA.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Sylvie ROUSSEAU Françoise TURGEON
Préposée au budget, Conseillère budgétaire
Tél : 514 872-4232 Tél : 514 868-0946

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.11

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1237567020

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat à J. René Lafond Inc., pour la fourniture de
huit (8) tracteurs compacts articulés 50 HP à voie étroite et à
poste de conduite arrière avec chasse-neige et épandeur
d'abrasifs porté 0.5 vg3 - Dépense totale de 1 416 568,21 $,
taxes incluses (contrat :1 349 112,58 $ + contingences : 67
455,63 $) - Appel d'offres public 23-20099 - Un (1)
soumissionnaire.

Il est recommandé :

1. d'accorder au seul soumissionnaire J. René Lafond Inc., ce dernier ayant présenté
une soumission conforme, le contrat pour la fourniture de huit (8) tracteurs
compacts articulés 50 HP à voie étroite et à poste de conduite arrière avec chasse-
neige et épandeur d'abrasifs porté 0.5 vg3, aux prix de sa soumission, soit pour une
somme maximale de 1 349 112,58 $, taxes incluses, conformément aux documents de
l'appel d'offres public 23-20099; 

2. d'autoriser une dépense de 67 455,632 $, taxes incluses, à titre de budget de
contingences; 

3. de procéder à une évaluation du rendement de J. René Lafond Inc.;
4. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au

dossier décisionnel. Cette dépense mixte d’investissement liée aux activités mixtes
d’administration générale sera imputée à l’agglomération dans une proportion de 50,1
% et à la ville centre à 49,9%.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-25 08:57

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________
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Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens

2/15



Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1237567020

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat à J. René Lafond Inc., pour la fourniture de
huit (8) tracteurs compacts articulés 50 HP à voie étroite et à
poste de conduite arrière avec chasse-neige et épandeur
d'abrasifs porté 0.5 vg3 - Dépense totale de 1 416 568,21 $,
taxes incluses (contrat :1 349 112,58 $ + contingences : 67
455,63 $) - Appel d'offres public 23-20099 - Un (1)
soumissionnaire.

CONTENU

CONTEXTE

Le Service du matériel roulant et des ateliers (SMRA) a pour mission d’assurer la disponibilité
et la fiabilité des véhicules et équipements ainsi que d’offrir divers services et produits
spécialisés adaptés aux besoins des arrondissements et services centraux, de façon
écoresponsable et dans un milieu sécuritaire.
Dans le cadre de sa planification d’achat de matériel roulant pour l’année 2023, le SMRA a
identifié le besoin d'acquérir huit (8) tracteurs et équipements connexes afin de répondre aux
besoins opérationnels de déneigement de la Ville de Montréal. Cette acquisition fait suite à
l'ajout de parcours de déneigements en régie.  

Ces véhicules seront mutualisés afin de répondre aux différents besoins de l'ensemble des
unités de la Ville de Montréal.

Ce besoin a mené au lancement de l'appel d'offres public, No 23-20099. Il a été publié dans
le quotidien « Le Devoir » et dans le Système électronique d'appel d'offres (SÉAO) durant 42
jours, soit du 24 juillet 2023 au 05 septembre 2023. La stratégie de sollicitation du marché
était sans particularité. Durant l'appel d'offres public, trois (3) addenda ont été émis.

Sommaire des addenda

NUMÉRO
ADDENDA

DATE CONTENU

1 17 août 2023 Onze (11) questions et réponses concernant la norme au niveau
du poids de l’équipement, une suggestion d'ajout d'items, la
marque et modèle acceptés, l'équivalence du produit, le cylindre
de levée pour opérer le brise-glace, le volume du réservoir, la
marque de radio, les feux, les projecteurs de travail, les crochets
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de remorquage ainsi que le réceptacle de raccordement.
2 22 août 2023 -Report de la date d'ouverture des soumissions au jeudi 05

septembre 2023. 
-Demande d'équivalence.

3 25 août 2023 Question et réponse concernant le besoin d’un numéro de
matricule soudé sur le contrepoids en lien avec les articles
9.2.2.5 et 10.2.2.4

La durée de validité de la soumission est de 120 jours suivant la date d'ouverture des
soumissions, soit jusqu'au 03 janvier 2024.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CM22 0598 - 18 mai 2022: Accorder des contrats à Benco, Pièces et services / 6155227
Canada inc. (lots 1 et 6), et J. René Lafond inc. (lots 5 et 6) pour la fourniture de tracteur
compact articulé à voie étroite et à poste de conduite arrière avec divers outils et pièces
d'équipements - Dépense totale de 4 033 982,43 $, taxes et contingences incluses - Appel
d'offres public 22-19140 (2 soum.)
CM20 0776 - 25 août 2020: Accorder un contrat à J. René Lafond inc. pour la fourniture de
huit tracteurs compacts articulés à voie étroite et de divers équipements - Dépense totale
de 1 910 477,49 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public 20-18215 (1 seul
soum.) 

CM18 1512 - 17 décembre 2018 : Accorder un contrat à J. René Lafond inc. pour la
fourniture de 15 tracteurs compacts articulés à voie étroite de marque Wacker Neuson avec
divers outils et pièces d'équipement - Dépense totale de 2 780 319,97 $, taxes et
contingences incluses - Appel d'offres public 18-17292 (3 soum.)

Bon de commande 1303470 – 22 octobre 2018 : Accorder un contrat gré à gré à « J. René
Lafond » pour la fourniture de deux citernes à eau remorquées avec réservoirs et deux balais
tasseurs pour tracteur compact Wacker Neuson pour une somme maximale de 71 502,95 $,
taxes incluses.

CG16 0542 – 29 septembre 2016 : Conclure une entente-cadre avec la firme J. René Lafond
inc. d’une période de quatre (4) ans, pour l’acquisition sur demande de tracteurs compacts
articulés d'une puissance minimale de 47 HP à voie étroite et à poste de conduite arrière —
Appel d’offres no 16-15257 (1 soumissionnaire conforme). (Montant estimé de 2 507 866.89
$ taxes incluses).

CA14 240495 – 9 septembre 2014 : Autoriser une affectation de surplus, accorder un
contrat de 64 580,65 $ à l’adjudicataire J. René Lafond inc. pour la fourniture d’un tracteur
compact articulé et autoriser une dépense maximale de 71 594,93 $ (appel d’offres public
14-13783 – 2 soumissionnaires)

CA14 30 09 0271 – 2 septembre 2014 : Autorisation d’un dépense de 74 199,12 $, taxes
incluses, et octroi d’un contrat à J-René Lafond inc. pour la fourniture d’un tracteur compact
articulé de 47 HP à voie étroite avec équipements et accessoires – Appel d’offres public 14-
13783 (2 soumissionnaires)

CA14 210315 – 2 septembre 2014 : Autoriser une dépense maximale de 81 896,69 $ et
accorder un contrat à J.-René Lafond inc. pour l’acquisition d’un tracteur articulé à voie
étroite avec équipements et accessoires, au prix et aux conditions de sa soumission. Appel
d’offres public no. 14-13783 (2 soumissionnaires).

DESCRIPTION
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De façon plus précise, le dossier vise l'acquisition de huit (8) tracteurs compacts articulés 50
HP à voie étroite et à poste de conduite arrière avec chasse-neige et épandeur d'abrasifs
porté 0.5 vg3 tel que décrit au devis technique 511A23A11. 
Ces appareils sont principalement utilisés en période hivernale pour le déblaiement des
trottoirs ainsi que lors des chargements de neige. Ils sont aussi utilisés lors du grand ménage
du printemps, afin de nettoyer les trottoirs des abrasifs. Ces véhicules seront mis à la
disposition des différentes unités de la Ville de Montréal afin de répondre à leurs besoins
opérationnels.

Délai de livraison
L’adjudicataire s’engage à livrer tous les biens au plus tard le 15 décembre 2023.

Pénalité
Si l’adjudicataire ne respecte pas le délai de livraison des biens applicable selon le contrat, le
donneur d'ordre peut lui imposer, pour chaque mois de retard, une pénalité d'un pour cent
(1%) de la valeur des biens non livrés, excluant les taxes.

Modalité d'adjudication
La séquence d’adjudication se fait par gradation du prix unitaire en fonction des plus bas prix
soumis entre tous les soumissionnaires et le nombre d’équipements disponibles. La capacité
totale d’équipements disponibles pour la fourniture de tracteurs articulées indiquée au
bordereau détaillé par le soumissionnaire correspond au nombre maximal d’équipement(s)
pouvant lui être adjugés par le donneur d'ordre. Si la capacité totale du plus bas
soumissionnaire rencontre le nombre d’équipements demandés, les prix unitaires présentés
par les autres soumissionnaires ne seront pas retenus.

En résumé, les critères d'octroi sont les suivants:

Conformité administrative et technique;
Capacité d’équipements disponibles indiqués au bordereau de prix détaillé;
Prix le plus bas par gradation du prix unitaire en fonction des plus bas prix soumis entre
tous les

soumissionnaires et la capacité totale de tracteurs(s) articulée(s).

Incitatif /bonification pour livraison initiale avant le 15 décembre 2023
Une prime de trois cents dollars (300$) par semaine de livraison en avance à partir du 15
décembre sera versée pour chaque unité pour un montant maximum de mille huit cents
(1800$) c’est-à-dire six (6) semaines d’avance allant jusqu’au 3 novembre. La prime est
versée pour chaque semaine complète c’est-à-dire à chaque 7 jours d’avance (à partir du
vendredi le 15 décembre). Le paiement de la bonification sera effectué à la livraison
complète et finale.

Variation de prix
Pendant la durée initiale du contrat, les prix sont fermes et ne font l'objet d'aucun
ajustement.

Garantie
L’adjudicataire garantit les biens contre tout défaut de conception, de fabrication,
d’installation lorsqu’elle est effectuée par l’adjudicataire et de matériaux. La garantie couvre
les pièces de remplacement, la main-d’œuvre, les frais de transport, d’assurance, la
disponibilité du personnel technique aux heures ouvrables et tous les autres frais relatifs au
service, à l’entretien, à la réparation, à la modification ou au rehaussement ou remplacement
des biens. L’exécution de cette garantie est à la charge de l'adjudicataire. Cette garantie est
valide pendant une période minimale de douze (12) mois, à partir de la date la plus tôt entre
celle de la mise en service des biens par le représentant autorisé du donneur d'ordre ou du
30e jour suivant la date de livraison.
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JUSTIFICATION

Lors de l'appel d'offres, il y a eu six (6) preneurs du cahier des charges. Une (1) soumission a
été déposée (0.66%). Le Service de l'approvisionnement a pris contact avec les preneurs
n'ayant pas remis de soumission afin de connaître le motif de désistement:

un (1) a mentionné qu'il ne fournissait pas les produits ou services demandés;
un (1) n'est pas en mesure de respecter les délais de livraison exigés;
un (1) s'est procuré les documents pour consultation;
un (1) trouve la demande restrictive en lien avec la position de l'opérateur;
un (1) mentionne que la demande apparaît restrictive en exigeant que l’opérateur doive
être dans la partie arrière de l’articulé et notre produit est non conforme.

En référence à Art 573.3.3 de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, c. C-19) – Dans le cas où
une municipalité a, à la suite d’une demande de soumission reçue une seule soumission
conforme, elle peut s’entendre avec le soumissionnaire pour conclure le contrat à un prix
moindre que celui proposé dans la soumission, sans toutefois changer les autres obligations,
lorsque le prix proposé accuse un écart important dans l’estimation établie par la
municipalité. Le soumissionnaire maintient sa proposition et n'accorde aucun rabais aux
montants soumissionnés. 

SOUMISSIONS CONFORMES
PRIX SOUMIS

(taxes incluses)

AUTRES
(Contingences +

variation de
quantités)

(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

J. RENÉ LAFOND INC. 1 349 112,58 $ 67 455,63 $ 1 416 568,21 $

Dernière estimation réalisée ($) 1 200 339,00 $ 60 016,95 $ 1 260 355,95 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

148 773,58 $

12,39 %

*Les calculs des écarts sont effectués sans les contingences et avec les taxes applicables
au moment de l'ouverture des soumission

Pour estimer la dépense, les professionnels du SMRA ont effectué une analyse du marché en
se basant sur les données accessibles. L'inflation et les réalités du marché au moment de
l'analyse ont été prises en considération dans les calculs.

L’écart de 12,39% observé entre la seule soumission et la dernière estimation pourrait être
expliqué en partie par la fluctuation des prix au sein du marché des équipements de chantier
et de travaux publics et en partie par les délais de livraison serrés exigés à l’appel d’offres.
En effet, il semblerait que l'estimation a été sous-évaluée en regard de ces éléments. 

Les vérifications requises à l'effet que l'adjudicataire n'est pas inscrit au RENA (Registre des
entreprises non admissibles aux contrats publics) et qu'il ne s'est pas rendu non conforme en
vertu du Règlement sur la gestion contractuelle ont été effectuées par le service de
l'approvisionnement le 12 mai 2023.

Conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001, mis à jour le 31 mars
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2022, une évaluation de l'adjudicataire sera effectuée.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le seul soumissionnaire conforme, J. René Lafond Inc., s'engage à réaliser la totalité du
mandat pour un montant de 1 349 112,58 $, incluant les taxes.
Un montant équivalent à 5% du montant total octroyé, soit 67 455,63$, taxes incluses, a
été ajouté à titre de provisions en frais de contingences afin de pallier d’éventuels imprévus
qui pourraient survenir au cours du présent contrat et en prévision du paiement de l'incitatif
pour livraison plus rapide.

La dépense totale à autoriser s’élève à 1 416 568,21 $, incluant les taxes et contingences.

Le SMRA étant une unité de soutien, cette dépense mixte d’investissement liée aux activités
mixtes d’administration générale sera imputée à l’agglomération dans une proportion de
50,1%. Ce taux représente la part relative du budget d’agglomération sur le budget global de
la Ville tel que défini au Règlement sur les dépenses mixtes (RCG 22-006 et 22-042).

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030. 
L'utilisation de tracteurs compacts articulés pour le déblaiement des trottoirs et des
chargements de neige permet d'assurer, pour l'ensemble des Montréalais et Montréalaises, la
sécurité des déplacements et des traverses piétonnes, et ce, même pour les personnes à
mobilité réduite.

De plus, puisque les véhicules seront mutualisés, nous répondons à la priorité 17 du plan
Montréal 2030 qui consiste à développer un modèle de gouvernance intelligente et une
culture de l’innovation. En effet, en appliquant la mutualisation sur les différents véhicules
et/ou accessoires de la Ville de Montréal, le SMRA fait preuve d'innovation dans la gestion du
parc automobile.

Ce dossier ne contribue pas à la diminution des vulnérabilités climatiques et les particularités
de ce dossier ne s'appliquent pas aux engagements en matière d'inclusion, d'équité et
d'accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Ne pas acquérir ces véhicules met en péril les activités de déneigement 2023 et 2024 sur le
territoire de la Ville de Montréal.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Outre les fluctuations des marchés, la COVID-19 n'a pas d'impact sur le dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune opération de communication n’est prévue.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Émission du bon de commande et rencontre de démarrage: octobre 2023
Livraison des premiers véhicules: décembre 2023
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CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Renée VEILLETTE)

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Sylvie ROUSSEAU)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-15

Jean-Francois ST-AMAND Lina EL KESSERWANI
Agent de recherche chef(fe) de division - ingenierie et strategies

d'investissements

Tél : s.o. Tél : (438) 823-4894
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Dave ST-PIERRE
Directeur de service
Tél :
Approuvé le : 2023-09-25
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1237567020
Unité administrative responsable : 33 - Service Du Matériel Roulant Et Des Ateliers
Projet : Accorder un contrat à J. René Lafond Inc., pour la fourniture de huit (8) tracteurs
compacts articulés 50 HP à voie étroite et à poste de conduite arrière avec chasse-neige et
épandeur d'abrasifs porté 0.5 vg3 - Dépense totale de 1 618 935,10 $, taxes incluses
(contrat :1 349 112,58 $ + contingences : 269 822,52 $) - Appel d'offres public 23-20099 -
Un (1) soumissionnaire.
Section A - Plan stratégique Montréal 2030

oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des
résultats en lien avec les priorités du Plan
stratégique Montréal 2030?

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier
contribue-t-il? Priorité 17 et 19.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice
attendu?

L'utilisation de tracteurs compacts articulés pour le déblaiement des trottoirs et des
chargements de neige permet d'assurer, pour l'ensemble des Montréalais et
Montréalaises, la sécurité des déplacements et des traverses piétonnes, et ce,
même pour les personnes à mobilité réduite.

De plus, puisque les véhicules seront mutualisés, nous répondons à la priorité 17
du plan Montréal 2030 qui consiste à développer un modèle de gouvernance
intelligente et une culture de l’innovation. En effet, en appliquant la mutualisation
sur les différents véhicules et/ou accessoires de la Ville de Montréal, le SMRA fait
preuve d'innovation dans la gestion du parc automobile.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos

réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en
matière de réduction des émissions de gaz à effet de
serre (GES), notamment :

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des
vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de
chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes,
sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se
basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat?

X

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos

réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en
matière de :

a. Inclusion
● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes

vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes

et les groupes de population et/ou de l’équité
territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement

accessible de Montréal
X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans
le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1237567020

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Objet : Accorder un contrat à J. René Lafond Inc., pour la fourniture de
huit (8) tracteurs compacts articulés 50 HP à voie étroite et à
poste de conduite arrière avec chasse-neige et épandeur
d'abrasifs porté 0.5 vg3 - Dépense totale de 1 416 568,21 $,
taxes incluses (contrat :1 349 112,58 $ + contingences : 67
455,63 $) - Appel d'offres public 23-20099 - Un (1)
soumissionnaire.

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-20099_Intervention_«SMRA».pdf

23-20099_Tableau de vérification_SOMMAIRE.pdf 23-20099_DetCah.pdf

23-20099 PV.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-15

Renée VEILLETTE Denis LECLERC
Agente d'approvisionnement niveau 2 Chef de Section
Tél : 514 872-1057 Tél : 514 217-3536

Division : Service de l'approvisionnement ,
Direction acquisition
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24 -

24 -

5 - jrs

-

Préparé par : 2023Renée Veillette Le 15 - 9 -

J. RENÉ LAFOND INC. 1 349 112,58 $ √ 8

Information additionnelle

La soumission de la firme J. RENÉ LAFOND INC. est conforme administrativement. Les vérifications 
usuelles ont été terminées le  12 septembre 2023.

Cinq (5)  des six (6) preneurs du cahier des charges n’ont pas présenté d’offre à la Ville pour les motifs 
suivants :
-  Nous ne fournissons pas les produits ou les services demandés (spécifications requises non 
rencontrées)Notre Gamme de produit, n’offre pas encore ce modèle de tracteur;
-  Nous ne sommes pas en mesure de respecter les délais de livraison demandés, nos engagements dans 
d'autres projets ne nous permettent pas d'effectuer le vôtre dans le délai requis et notre carnet de 
commandes est complet présentement (manque de capacité);
-  Pour consultation seulement;
-  Votre demande nous apparaît restrictive en exigeant que l’opérateur doit être dans la partie arrière de 
l’articulé et notre produit est non conforme.

En référence à Art 573.3.3  de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, c. C-19) – Dans le cas où une 
municipalité a, à la suite d’une demande de soumission reçue une seule soumission conforme, elle peut 
s’entendre avec le soumissionnaire pour conclure le contrat à un prix moindre que celui proposé dans la 
soumission, sans toutefois changer les autres obligations, lorsque le prix proposé accuse un écart 
important dans l’estimation établie par la municipalité. Le soumissionnaire maintient sa proposition et 
n'accorde aucun rabais aux montants soumissionnés.

- 2024

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

La séquence d’adjudication se fait par gradation du prix unitaire en fonction des plus bas prix soumis entre tous les 
SOUMISSIONNAIRES et le nombre d’équipements disponibles. 

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ 
Capacité
adjugée

1 - 2024

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 3 - 1

Durée de la validité initiale de la soumission : 120 jrs Date d'échéance initiale : 3 -

1 % de réponses : 16,67

Nbre de soumissions rejetées : 0 % de rejets : 0

Date du comité de sélection : -

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 6 Nbre de soumissions reçues :

2023

Ouverture faite le : - 9 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 42

3

Ouverture originalement prévue le : - 8 2023 Date du dernier addenda émis : 25 - 8 -

Titre de l'appel d'offres : Fourniture de tracteurs compacts articulés 50 HP à voie étroite et à poste de 
conduite arrière avec chasse-neige et épandeur d'abrasifs porté 0.5 vg3 

Type d'adjudication : Au plus bas soumissionnaire conforme - analyse de conformité technique par l'unité cliente

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 7 2023 Nombre d'addenda émis durant la période :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-20099 No du GDD : 1237567020
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Service de l’approvisionnement
Direction générale adjointe – Services institutionnels
255, boulevard Crémazie Est, 4e étage, bureau 400
Montréal (Québec) H2M 1L5

Tableau de vérification

Lot 1 Quantité 
prévisionnelle

Capacité de 
livraison

Unité de 
mesure Prix unitaire Montant total

(Sans taxes)

No Item 8 8

1 160 872,00 $

8
58 043,60 $

115 796,98 $
14 400,00 $

1 349 112,58 $
0

Soumission(s) rejettée(s)
Correction ‐ Erreur de calcul
Plus bas soumissionnaire conforme

Vérifié par :  Renée Veillette Date :  12 septembre 2023

Autres conditions de conformité ou documents requis  À évaluer lors de la conformité technique par le requérant
Liste des sous‐contractants Document remis ‐ à évaluer ‐ aucun

Le devis techniques dûment complété Document remis ‐ à évaluer

Vérification de la liste des entreprises non conformes au processus de francisation Oui
« Charte de la langue française » et, si applicable, tout document additionnel 50 personne ou plus, moins de 6 mois  ‐ Signée ‐ à valider avant octroi

Les renseignements complémentaires dûment complétés Oui

Vérification Liste des Personnes ayant contrevenu «PGC» Oui
Vérification au Registre des Personnes inadmissibles  RGC» Oui

Vérificationdans la liste des firmes à rendement insatisfaisant (LFRI) Oui

Le numéro d'entreprise du Québec (NEQ) 1171818264
Vérification au Registre des entreprises du Québec (REQ) Oui

Vérification au Registre des entreprises non admissibles (RENA) Oui

Signature Oui
Signiataire Mélanie Manseau

Achat du cahier des charges sur le SÉAO Oui

Quantité adjugée 
TPS (5%) (B)

TVQ (9,975%) ©
Incitatif / bonification pour livraison plus rapide(sans taxes) (D)

Montant total adjugé  (taxes incluses)  Lot 1 (A+B+C+D) 
Capacité restante

Montant unitaire (hors taxes) (A)
Conformité technique

Description

Devis 511A23A11 - Tracteur compact articulé et outils <Quantité d'unités livrables
  avant le 15 décembre 2023

Numéro de l'appel d'offres :  23-20099

Titre :  Fourniture de tracteurs compacts articulés 50 HP à voie étroite et à poste de conduite arrière avec chasse-neige et épandeur d'abrasifs porté 0.5 vg3 

Date de publication sur le SÉAO :  24 juillet 2023

Date d'ouverture des soumissions : 5 septembre 2023

Addenda :     3                        denier  émit le:  25 août 2023

J. RENÉ LAFOND INC.

Date MAJ: 02‐02‐2022 1 ‐
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1237567020

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Objet : Accorder un contrat à J. René Lafond Inc., pour la fourniture de
huit (8) tracteurs compacts articulés 50 HP à voie étroite et à
poste de conduite arrière avec chasse-neige et épandeur
d'abrasifs porté 0.5 vg3 - Dépense totale de 1 416 568,21 $,
taxes incluses (contrat :1 349 112,58 $ + contingences : 67
455,63 $) - Appel d'offres public 23-20099 - Un (1)
soumissionnaire.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1237567020 - 8 tracteurs compacts articulés MRA (déneigement).xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-25

Sylvie ROUSSEAU Charles CARON
Préposée au budget, Conseiller budgétaire
Tél : 514 872-4232 Tél : 514 868-4737

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.12

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1235942009

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division infrastructures
technologiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 394 083,71 $, taxes
incluses, pour l'acquisition de licences supplémentaires incluant
la maintenance des logiciels Software AG, dans le cadre du
contrat accordé à Software AG (Canada) (CG19 0422),
majorant ainsi le montant total du contrat de 6 284 500,66 $ à
6 678 584,37 $, taxes incluses.

Il est recommandé

1. d'autoriser une dépense additionnelle de 394 083,71 $, taxes incluses, pour
l'acquisition de licences supplémentaires incluant la maintenance des logiciels
Software AG, dans le cadre du contrat accordé à Software AG (Canada) (CG19
0422), majorant ainsi le montant total du contrat de 6 284 500,66 $ à 6 678 584,37
$, taxes incluses;

2. d'autoriser le directeur Infrastructures et opérations du Service des TI à signer tous
documents relatifs, pour et au nom de la Ville;

3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-22 17:00

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1235942009

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division infrastructures
technologiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 394 083,71 $, taxes
incluses, pour l'acquisition de licences supplémentaires incluant
la maintenance des logiciels Software AG, dans le cadre du
contrat accordé à Software AG (Canada) (CG19 0422),
majorant ainsi le montant total du contrat de 6 284 500,66 $ à
6 678 584,37 $, taxes incluses.

CONTENU

CONTEXTE

La Ville de Montréal (Ville) s'est dotée d’une vision se déployant sur une période de 10 ans,
Montréal 2030, afin d’affronter les défis d’aujourd’hui et de mieux se préparer à ceux de
demain. Les efforts mis en place par le Service des TI s’inscrivent directement dans cette
lignée.
La mission du Service des TI est de soutenir la modernisation et assurer le maintien des
services technologiques clés de la Ville afin d’améliorer les services à la population et
soutenir la transformation numérique.

L'ordinateur central «mainframe» est une plateforme de traitement installée à la Ville depuis
plusieurs années. Ce système supporte au-delà 4 000 traitements en lot par jour et effectue
plus de 30 millions de transactions liées à plusieurs applications essentielles à la Ville et au
SPVM notamment le système de Taxation, de la cour municipale et de la PAIE.

Plusieurs projets d'envergure sont en cours pour mettre en place de nouvelles solutions
innovantes afin de remplacer les applications du mainframe en l'occurrence :

Programme/Projet de
migration

Domaine d’affaires Applications

74250- Programme Transfo RH
Système de gestion des
ressources humaines

Gestion des ressources
humaines et de la paie

ASSIDUITÉ DES POMPIERS
AVANTAGES SOCIAUX
BOTTIN TÉLÉPHONIQUE
SYSTÈMES DE PAIE
REGISTRE DES POSTES
GESTION DES DONNÉES DE
TEMPS
GESTION DES MENUS
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PERSONNALISÉS
REGISTRE DES DOSSIERS
SYSTÈME INTERROGATION
PAIE/PERS
SYSTÈME UNIFIÉ PAIE RESS.
HUM.
SYSTÈME DE GESTION DE
l'ASSIDUITÉ
GESTION DES EFFECTIFS
POLICIERS

73100- Système de
performance budgétaire

Gestion des budgets SYSTÈME D'INVESTISSEMENT
SYST. DE MESSAGES
FINANCES
GESTION DES RECETTES
SYSTEME BUDGET
AUTOMATISÉ

74551- Système de taxation
et d'évaluation foncière

Gestion des revenus de
Taxation

SYSTÈME DE TAXATION
GESTION DES
ENCAISSEMENTS
GESTION LOTS / ENCAISM

70025- Cour municipale et
numérique

Gestion des revenus , et
gestion du processus
juridique/Revenu des
contraventions

SYSTÈME OFFENSES PÉNALES
STOP+
GESTION COUR MUNICIPALE
CONVOCATION À LA COUR
MESSAGERIE

Toutefois, afin de respecter la capacité d’adaptation aux changements des unités d’affaires
concernées et de permettre une migration des applications avec un minimum d’impacts sur le
service, une planification prudente jumelée à une période de transition est requise. Cette
période est réévaluée de façon continue selon la cadence de réalisation des projets.

En ce sens, le Service des TI considère que l’ordinateur central est un système critique pour
la continuité des opérations de la Ville. Il est donc nécessaire d’effectuer des travaux de
maintenance et de mise à jour en continu, et ce, jusqu’au remplacement complet des
applications qui s’y retrouvent.

Plusieurs applications du mainframe, parmi celles susmentionnées, sont développées en
utilisant des logiciels de la firme Software AG, notamment le langage NATURAL et les bases
de données ADABAS. En 2019, la Ville a octroyé un contrat à Software AG (Canada) inc.
pour le renouvellement de la maintenance des logiciels, pour une période de 63 mois, soit du
27 septembre 2019 au 31 décembre 2024 (CG19 0422). 

En 2020, la Ville a autorisé le remplacement de l’ordinateur central en raison de la désuétude
matérielle (CG20 0573). L’unité centrale de traitement du nouveau système d’ordinateur
central était dimensionnée dans l’optique de maintenir le niveau de performance en place.
Toutefois, durant les 3 dernières années, le volume des données et des transactions a connu
une croissance attribuable essentiellement au lancement des travaux des différents projets
de migration et des mises à niveaux lors de la maintenance routinière du système. Ainsi,
cette croissance impacte la performance de l’unité centrale de traitement du système
d’ordinateur central et se traduit par un prolongement significatif de la période allouée aux
traitements en lot et une dégradation perceptible du service aux utilisateurs du système.

Par conséquent, afin de maintenir un niveau de service acceptable dans une fenêtre de
traitement raisonnable, le Service des TI doit procéder au rehaussement de l’unité centrale
de traitement de l’ordinateur central. Ce rehaussement permet à l’ordinateur central
d'effectuer 40 millions d'instructions par secondes (MIPS) supplémentaires afin d'améliorer sa
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capacité de traitement. 

Les licences des logiciels Software AG sont mesurées selon le nombre activé de MIPS sur
l’unité centrale de traitement de l’ordinateur central. En ce sens, l’acquisition de licences
perpétuelles supplémentaires, dans le cadre du projet 70905 Modernisation des
infrastructures et plateformes TI, est nécessaire afin de respecter la conformité aux droits
d'utilisation des produits sous licence. 

Le présent dossier vise donc à autoriser une dépense additionnelle de 394 083,71 $, taxes
incluses, pour l'acquisition de licences supplémentaires incluant la maintenance des logiciels
Software AG, dans le cadre du contrat accordé à Software AG (Canada) inc. (CG19 0422),
majorant ainsi le montant total du contrat de 6 284 500,66 $ à 6 678 584,37 $, taxes
incluses.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG21 0706 - 23 décembre 2021 - Autoriser une dépense additionnelle de 109 315,51 $,
taxes incluses, pour l'acquisition des droits d'utilisation des licences Adabas et Natural dans
le cadre du contrat accordé à Software AG (Canada) inc. (CG19 0422) majorant ainsi le
montant total du contrat de 6 175 185,15 $ à 6 284 500,66 $, taxes incluses
CG20 0573 - 20 novembre 2020 - Accorder un contrat à Novipro inc. pour l’acquisition d’un
système central, pour une somme de 1 035 758,04, taxes incluses.

CG19 0422 - 19 septembre 2019 - Accorder un contrat de gré à gré à Software AG (Canada)
inc. pour le renouvellement du contrat d'acquisition et d'utilisation de logiciels, pour une
période de 63 mois, soit du 27 septembre 2019 au 31 décembre 2024, pour une somme
maximale de 6 175 185,15 $, taxes incluses (fournisseur exclusif) / Autoriser un virement
budgétaire de 594 858,59 $, au net en provenance des dépenses contingentes
d'agglomération et un virement budgétaire de 592 483,90 $, au net en provenance du
Service des Grands Parcs, du Mont-Royal et des Sports de compétence locale vers le
Service des technologies de l'information pour l'année 2019 / Approuver un projet
d'amendement à cet effet.

CG17 0556 - 14 décembre 2017 - Accorder un contrat de gré à gré à Software AG (Canada)
inc. (fournisseur unique), pour le renouvellement du contrat d'acquisition et d'utilisation de
logiciels, pour la période du 1er janvier 2018 au 31 décembre 2019, pour une somme
maximale de 2 432 528,37 $, taxes incluses.

CG12 0477- 20 décembre 2012 - Accorder un contrat de gré à gré à Software AG (Canada)
inc. pour l'acquisition et l'entretien de logiciels, pour une période de 5 ans, pour une somme
maximale de 4 837 209,81 $, taxes incluses.

CG08 0067 - 28 février 2008 - Accorder à la firme Software AG inc., fournisseur exclusif, le
contrat pour l'achat de nouvelles licences, le renouvellement de l'entretien de ses logiciels du
16 juin 2007 au 31 décembre 2012 et la fourniture de services professionnels
d'accompagnement, au montant total de 3 693 956,78 $.

CM06 0631 - 25 septembre 2006 - Autoriser la dépense pour renouveler la maintenance et
l'entretien des logiciels de la firme Software AG inc. du 16 juin 2006 au 15 juin 2007 au
montant de 217 901,64 $, taxes incluses.

CE05 1076 - 8 juin 2005 - Autoriser la dépense pour renouveler la maintenance et l'entretien
des logiciels de la firme Software AG inc. du 15 juin 2005 au 14 juin 2006 au montant de 203
796,14 $.

DESCRIPTION
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Ce contrat permet l’acquisition de licences supplémentaires incluant la maintenance en lien
avec les droits d'utilisation des logiciels installés sur l'ordinateur central à la Ville.
Le service de maintenance permet entre autres de conserver :

le droit aux mises à niveau des logiciels sans coûts additionnels pour la Ville;
l’accès aux mises à jour de sécurité et aux correctifs logiciels dès que ceux-ci
deviennent disponibles;
le soutien technique des spécialistes de SAG 24 heures par jour, 365 jours par
année;
l'accès à la banque de connaissances techniques de la SAG.

JUSTIFICATION

L'acquisition de licences supplémentaires des logiciels du manufacturier Software AG est
nécessaire pour respecter les droits d'utilisation. Le nombre de ces licences doit être
conforme aux nombres de MIPS actives sur l’ordinateur central.
Ce contrat a été accordé de gré à gré à Software AG (Canada) inc. L'exception prévue à
l'article 573.3 paragraphe 6(B) de la Loi sur les cités et villes, concernant les contrats
accordés de gré à gré, s'applique à ce dossier. Étant donné que ce contrat est pour
l'acquisition, l'utilisation et la mise à jour des logiciels, les dispositions du décret 435-2015,
du 27 mai 2015 (Loi sur l'intégrité en matière de contrats publics) ne s'appliquent pas à ce
dossier.

Cette firme est la seule en mesure de fournir les produits et logiciels SAG ainsi que leurs
mises à jour.

L'autorisation de l'Autorité des marchés publics (AMP) n'est pas requise dans le cadre de
contrat. 

Après vérification, Software AG (Canada) n'est pas inscrite sur le Registre des entreprises
non admissibles aux contrats publics (RENA), le Registre des personnes inadmissibles en
vertu du Règlement de gestion contractuelle (RGC) et la liste des firmes à rendement
insatisfaisant.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

La dépense additionnelle s'élève à 394 083,71 $, taxes incluses, et sera répartie comme suit
:

Description 2023
(1er novembre 2023 au 31

décembre 2024)

Total
(taxes incluses)

Budget de fonctionnement
pour la maintenance (taxes
incluses)

58 694,74 $ 58 694,74 $

Acquisition de licences
supplémentaires PDI (taxes
incluses)

335 388,97 $ 335 388,97 $

Total (taxes incluses) 394 083,71 $ 394 083,71 $

Dépenses au budget de fonctionnement
La dépense maximale de 58 694,74 $ taxes incluses (53 596,12 $ net de taxes), sera
imputée au budget de fonctionnement du Service des technologies de l’information. 

Les crédits budgétaires requis au financement de cette dépense ont été considérés dans
l’établissement du taux des dépenses mixtes d’administration générale imputées au budget
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d’agglomération. 

Dépenses capitalisables (PDI)
La dépense maximale de 335 388,97 $, taxes incluses (306 254,84 $ net de taxes), sera
imputée au PDI 2023-2032 du Service des TI au projet 70905 Modernisation des
infrastructures et plateformes TI et sera financée par le règlement d'emprunt de compétence
d'agglomération RCG 15-040 et de compétence locale 15-044. 

Cette dépense mixte d’investissement liée aux activités mixtes d’administration générale sera
imputée à l’agglomération dans une proportion de 50,1 %. Ce taux représente la part relative
du budget d’agglomération sur le budget global de la Ville tel que défini au Règlement sur les
dépenses mixtes.

Ces dépenses concernent, entre autres, des applications pour l'évaluation foncière et pour le
Service des incendies (SIM). Ces services sont de compétence d'agglomération en vertu de
la Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

L'approbation de ce dossier permettra à la Ville d’assurer la continuité et la stabilité des
applications critiques pour la Ville ainsi que l'accès aux dernières versions des logiciels et
correctifs de sécurité visant à protéger les données sensibles.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s’applique pas

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ne s’applique pas

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Octroi du contrat - novembre 2023.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Hui LI)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-15

Catherine L LAREAU Maxime CADIEUX
Conseillère en analyse et contrôle de gestion
- Division Stratégies et pratiques d'affaires et
performance

chef(fe) de division - centre d'expertise -
infrastructures et plateformes

Tél : 514-654-0544 Tél : 514-464-3926
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Miguel COBO Richard GRENIER
directeur(-trice) - infrastructures et operations Directeur du service des technologies de

l'information
Tél : 514- 242-0291 Tél : 438-998-2829
Approuvé le : 2023-09-19 Approuvé le : 2023-09-22
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1235942009
Unité administrative responsable : 42 - Service des TI
Projet : 70905 Modernisation des infrastructures et plateformes TI

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

x

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

14 - Appuyer l’innovation et la créativité des entreprises, des commerces et des organisations pour accroître leur résilience
économique et générer de la prospérité.

17 - Développer un modèle de gouvernance intelligente et une culture de l’innovation reposant sur une approche d’expérimentation
centrée sur l’impact afin d’accompagner les transformations internes et externes.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

17 - Renforcer la gouvernance des technologies d’information tout en encourageant l’innovation technologique des prestataires de
services qui offrent leurs services pour la Ville.attendus à l'aide de données quantitatives ou qualitatives (selon leur disponibilité).
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1235942009

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division infrastructures
technologiques

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 394 083,71 $, taxes
incluses, pour l'acquisition de licences supplémentaires incluant
la maintenance des logiciels Software AG, dans le cadre du
contrat accordé à Software AG (Canada) (CG19 0422), majorant
ainsi le montant total du contrat de 6 284 500,66 $ à 6 678
584,37 $, taxes incluses.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

Certification des fonds_GDD 1235942009 (BF).xlsx

Certification des fonds_GDD 1235942009 (PDI).xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Hui LI François FABIEN
Préposée au budget conseiller(-ere) budgetaire
Tél : 514 872-3580 Tél : 514-872-0709

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.13

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1235942010

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division infrastructures
technologiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 564 642,23 $, taxes
incluses, pour l'acquisition de licences supplémentaires incluant
la maintenance des logiciels BMC, dans le cadre du contrat
accordé à BMC Software Canada inc. (CG20 0011) majorant
ainsi le montant total du contrat de 1 217 367,59 $ à 1 782
009,82 $, taxes incluses.

Il est recommandé

1. d'autoriser une dépense additionnelle de 564 642,23 $, taxes incluses, pour
l'acquisition de licences supplémentaires incluant la maintenance des logiciels BMC,
dans le cadre du contrat accordé à BMC Software Canada inc. (CG20 0011),
majorant ainsi le montant total du contrat de 1 217 367,59 $ à 1 782 009,82 $, taxes
incluses;

2. d'autoriser le directeur Infrastructures et opérations du Service des TI à signer tous
documents relatifs, pour et au nom de la Ville;

3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-22 17:06

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1235942010

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division infrastructures
technologiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 564 642,23 $, taxes
incluses, pour l'acquisition de licences supplémentaires incluant
la maintenance des logiciels BMC, dans le cadre du contrat
accordé à BMC Software Canada inc. (CG20 0011) majorant
ainsi le montant total du contrat de 1 217 367,59 $ à 1 782
009,82 $, taxes incluses.

CONTENU

CONTEXTE

La Ville de Montréal (Ville) s'est dotée d’une vision se déployant sur une période de 10 ans,
Montréal 2030, afin d’affronter les défis d’aujourd’hui et de mieux se préparer à ceux de
demain. Les efforts mis en place par le Service des TI s’inscrivent directement dans cette
lignée.
La mission du Service des TI est de soutenir la modernisation et assurer le maintien des
services technologiques clés de la Ville afin d’améliorer les services à la population et
soutenir la transformation numérique.

L'ordinateur central «mainframe» est une plateforme de traitement installée à la Ville depuis
plusieurs années. Ce système supporte au-delà 4 000 traitements en lot par jour et effectue
plus de 30 millions de transactions liées à plusieurs applications essentielles à la Ville et au
SPVM notamment le système de Taxation, de la cour municipale et de la PAIE.

Plusieurs projets d'envergure sont en cours pour mettre en place de nouvelles solutions
innovantes afin de remplacer les applications du mainframe en l'occurrence :

Programme/Projet de
migration

Domaine d’affaires Applications

74250- Programme Transfo RH
Système de gestion des
ressources humaines

Gestion des ressources
humaines et de la paie

ASSIDUITÉ DES POMPIERS
AVANTAGES SOCIAUX
BOTTIN TÉLÉPHONIQUE
SYSTÈMES DE PAIE
REGISTRE DES POSTES
GESTION DES DONNÉES DE
TEMPS
GESTION DES MENUS

2/11



PERSONNALISÉS
REGISTRE DES DOSSIERS
SYSTÈME INTERROGATION
PAIE/PERS
SYSTÈME UNIFIÉ PAIE RESS.
HUM.
SYSTÈME DE GESTION DE
l'ASSIDUITÉ
GESTION DES EFFECTIFS
POLICIERS

73100- Système de
performance budgétaire

Gestion des budgets SYSTÈME D'INVESTISSEMENT
SYST. DE MESSAGES
FINANCES
GESTION DES RECETTES
SYSTEME BUDGET
AUTOMATISÉ

74551- Système de taxation
et d'évaluation foncière

Gestion des revenus de
Taxation

SYSTÈME DE TAXATION
GESTION DES
ENCAISSEMENTS
GESTION LOTS/ENCAISM

70025- Cour municipale et
numérique

Gestion des revenus, et
gestion du processus
juridique/Revenu des
contraventions

SYSTÈME OFFENSES PÉNALES
STOP+
GESTION COUR MUNICIPALE
CONVOCATION À LA COUR
MESSAGERIE

Toutefois, afin de respecter la capacité d’adaptation aux changements des unités d’affaires
concernées et de permettre une migration des applications avec un minimum d’impacts sur le
service, une planification prudente jumelée à une période de transition est requise. Cette
période est réévaluée de façon continue selon la cadence de réalisation des projets.

L’ordinateur central est un système critique pour la continuité des opérations de la Ville. Il
est donc nécessaire d’effectuer des travaux de maintenance et de mise à jour en continu, et
ce, jusqu’au remplacement complet des applications qui s’y retrouvent.

Plusieurs applications du mainframe utilisent la suite de logiciels BMC. Les licences BMC sont
perpétuelles. Elles bénéficient d’un contrat de maintenance qui offre l'accès au soutien
technique, aux mises à jour de version et aux correctifs du logiciel. En 2019, la Ville a
renouvelé le contrat de maintenance de BMC pour une durée de 5 ans (CG20 0011).

En 2020, la Ville a autorisé le remplacement de l’ordinateur central en raison de la désuétude
matérielle (CG20 0573). L’unité centrale de traitement du nouveau système d’ordinateur
central était dimensionnée dans l’optique de maintenir le niveau de performance en place.
Hors, la croissance du volume de données et des transactions occasionnée par le lancement
des différents projets de migration applicative, jumelés aux mises à niveau régulières du
système, impactent le niveau de performance du système d’ordinateur central. Ceci se
traduit par un prolongement de la période allouée aux traitements en lot et une dégradation
perceptible du service aux utilisateurs du système.

Par conséquent, afin de maintenir un niveau de service acceptable dans une fenêtre de
traitement raisonnable, le Service des TI doit procéder au rehaussement de l’unité centrale
de traitement de l’ordinateur central. Ce rehaussement permet à l’ordinateur central
d'effectuer 40 millions d'instructions par secondes (MIPS) supplémentaires afin d'améliorer sa
capacité de traitement.

Les licences des logiciels BMC sont mesurées selon le nombre activé de MIPS sur l’unité
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centrale de traitement de l’ordinateur central. En ce sens, l’acquisition de licences
perpétuelles supplémentaires, dans le cadre du projet 70905 Modernisation des
infrastructures et plateformes TI, est nécessaire afin de respecter la conformité aux droits
d'utilisation des produits sous licence. 

Le présent dossier vise donc à autoriser une dépense additionnelle de 564 642,23 $, taxes
incluses, pour l'acquisition de licences supplémentaires incluant la maintenance des logiciels
BMC, dans le cadre du contrat accordé à BMC Software Canada inc. (CG20 0011) majorant
ainsi le montant total du contrat de 1 217 367,59 $ à 1 782 009,82 $, taxes incluses.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0025 - 27 janvier 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 234 957,05 $, taxes
incluses, pour l'ajout de la maintenance des logiciels Compuware et l'acquisition de licences
supplémentaires dans le cadre du contrat accordé à BMC Software Canada inc. (CG20 0011),
majorant ainsi le montant total du contrat de 982 410,54 $ à 1 217 367,59 $, taxes incluses.
CG20 0011 - 30 janvier 2020 - Accorder un contrat de gré à gré à BMC Software Canada
inc., pour l'acquisition, l'utilisation et l'entretien de logiciels spécialisés, pour une période de 5
ans, soit du 31 mars 2020 au 30 mars 2025, pour une somme maximale de 982 410,54 $,
taxes incluses (fournisseur exclusif).

CG19 0053 - 28 février 2019 - Autoriser une dépense additionnelle de 172 467,09 $, taxes
incluses, afin d'exercer l'option de prolongation pour l'entretien des licences logicielles Control
M et Mainview, pour la période du 31 mars 2019 au 30 mars 2020, dans le cadre du contrat
accordé à BMC Software Canada inc. (CG15 0139), majorant ainsi le montant total du
contrat de 745 700,28 $ à 918 167,37 $, taxes incluses (fournisseur unique).

BC 1447546 - 1406367 1er janvier 2021 - Renouvellement de gré à gré auprès de Compuware
fournisseur unique du service d'entretien des logiciels Abend-AID, File-AID et Xpediter, pour
une somme de 29 281,00 avant taxes, pour la période du 1er janvier 2021 au 31 décembre
2021.

CG15 0139 - 26 mars 2015 - Accorder un contrat de gré à gré à BMC Software Canada inc.
pour l'acquisition et l'entretien de licences logicielles pour une période de 4 ans, soit du 31
mars 2015 au 30 mars 2019, pour une somme maximale de 745 700,28 $, taxes incluses
(fournisseur unique) / Approuver un projet de convention à cette fin.

BC954429 - 1er mai 2014 - Achat de 214 licences supplémentaires de Control-M pour un
total de 6 820,41 $.

CE13 1734 – 27 novembre 2013 - Accorder un contrat de gré à gré à la corporation
Compuware du Canada pour la fourniture de services techniques d'entretien des logiciels
Abend-AID, File-AID et Xpediter, pour une période de deux ans pour une somme maximale de
75 683,44 $, taxes incluses / Approuver un projet de convention à cette fin

CG11 0079 - 24 mars 2011 - Octroyer un contrat de gré à gré à BMC Software Canada inc.
pour l'entretien et le soutien technique de licences logicielles, pour une période de 4 ans,
soit du 31 mars 2011 au 30 mars 2015 - Dépense totale de 908 489,99 $, taxes incluses.

CG06 0501 - 13 décembre 2006 - Octroi d'un contrat à BMC Software Canada inc. au
montant de 332 883,27 $, taxes incluses, pour le support, maintenance et mise à jour des
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logiciels nécessaires au fonctionnement de l'ordinateur central IBM de la Ville, pour une
période de 4 ans, soit du 11 novembre 2006 au 10 novembre 2010.

CM03 0096 - 25 février 2003 - Octroi d'un contrat de 4 ans à BMC Software Distribution inc.
au montant de 47 911$US par année, taxes en sus, pour les services d'assistance,
d'entretien et de mise à jour des logiciels nécessaires au fonctionnement de l'ordinateur
central IBM de la Ville ainsi qu'à celui du Service de police; et autorisation au Directeur
général adjoint du Service des ressources matérielles et informatiques de signer avec BMC
Software Distribution inc. le contrat à cet effet - Dépense de fonctionnement annuelle de 47
911$ US, taxes en sus, pour la durée de la convention, soit au total 191 644$ US, taxes en
sus - Économie sur 4 ans de 381 109 $.

DESCRIPTION

Ce contrat inclut la maintenance des produits BMC notamment :

Control-M / Control D;
BMC Mainview AMI Storage Allocation;
BMC AMI Ops Monitoring (FKA MainView Monitoring);
BMC AMI Ops Automation for z/OS (FKA MainView AutoOPERATOR for z/OS);
BMC AMI Ops Automation TapeSHARE (FKA MainView AutoOPERATOR
TapeSHARE);
BMC AMI Ops for CICS (FKA MainView for CICS Management);
BMC AMI Recovery for VSAM (FKA Recovery Utility for VSAM);
BMC Compuware FDRERASE;
BMC Compuware Abend-AID EP (FKA Abedn-AID EP);
BMC Compuware File-AID EP (FKA File-AID EP);
BMC Compuware Xpediter EP (FKA Xpediter EP.

Le service de maintenance inclut le support technique 24 heures sur 24 et l'accès aux mises
à jour des logiciels.

JUSTIFICATION

L'acquisition de licences supplémentaires des logiciels du manufacturier BMC Software
Canada inc. est nécessaire pour respecter les droits d'utilisation. Le nombre de ces licences
doit être conforme aux nombres de MIPS actives sur l’ordinateur central.
Ce contrat a été accordé de gré à gré à BMC Software Canada inc. L'exception prévue à
l'article 573.3 paragraphe 6(B) de la Loi sur les cités et villes, concernant les contrats
accordés de gré à gré, s'applique à ce dossier. Étant donné que ce contrat est pour
l'acquisition, l'utilisation et la mise à jour des logiciels, les dispositions du décret 435-2015,
du 27 mai 2015 (Loi sur l'intégrité en matière de contrats publics) ne s'appliquent pas à ce
dossier.

Cette firme est la seule en mesure de fournir les produits et logiciels BMC ainsi que leurs
mises à jour.

L'autorisation de l'Autorité des marchés publics (AMP) n'est pas requise dans le cadre de
contrat. 

Après vérification, BMC Software Canada inc. n'est pas inscrite sur le Registre des
entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA), le Registre des personnes
inadmissibles en vertu du Règlement de gestion contractuelle (RGC) et la liste des firmes à
rendement insatisfaisant.
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ASPECT(S) FINANCIER(S)

La dépense additionnelle s'élève à 564 642,23 $, taxes incluses, et sera répartie comme suit
:

Description 2023
(1er novembre au

30 mars 2024)

2024
(31 mars 2024 au 30

mars 2025)

Total
(taxes incluses)

Budget de
fonctionnement pour
la maintenance (taxes
incluses)

62 134,79 $ 62 134,79 $ 124 269,58 $

Acquisition licences
supplémentaires PDI
(taxes incluses)

440 372,65 $ 440 372,65 $

Total (taxes
incluses)

502 507,44 $ 62 134,79 $ 564 642,23 $

Dépenses au budget de fonctionnement
La dépense maximale de 124 269,58 $ taxes incluses (113 474,69 $ net de taxes), sera
imputée au budget de fonctionnement du Service des technologies de l’information. 

Les crédits budgétaires requis au financement de cette dépense ont été considérés dans
l’établissement du taux des dépenses mixtes d’administration générale imputées au budget
d’agglomération. 

Dépenses capitalisables (PDI)
La dépense maximale de 440 372,65 $, taxes incluses (402 118,92 $ net de taxes), sera
imputée au PDI 2023-2032 du Service des TI au projet 70905 Modernisation des
infrastructures et plateformes TI et sera financée par le règlement d'emprunt de compétence
d'agglomération RCG 17-013 et de compétence locale 17-034. 

Cette dépense mixte d’investissement liée aux activités mixtes d’administration générale sera
imputée à l’agglomération dans une proportion de 50,1 %. Ce taux représente la part relative
du budget d’agglomération sur le budget global de la Ville tel que défini au Règlement sur les
dépenses mixtes. · 

Cette dépense concerne des systèmes corporatifs tels que le système de taxation et
d'évaluation foncière, la gestion Cour municipale ou le système de traitement des offenses
pénales, qui sont de compétence d'agglomération en vertu de la Loi sur l'exercice de
certaines compétences municipales dans certaines agglomérations.

Facturation
La facturation de ces dépenses sera effectuée par BMC Financials Services Co., une filiale de
la compagnie BMC Software Canada inc.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

L'approbation de ce dossier permettra à la Ville d’assurer la continuité et la stabilité des
applications critiques pour la Ville ainsi que l'accès aux dernières versions des logiciels et
correctifs de sécurité visant à protéger les données sensibles.
Ce contrat permet aussi de répondre à la croissance des tâches automatisées en prévision
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des besoins.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s’applique pas

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ne s’applique pas

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Octroi du contrat - 1er novembre 2023.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Tiffany AVERY-MARTIN)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-15

Catherine L LAREAU Maxime CADIEUX
Conseillère en analyse et contrôle de gestion
- Division Stratégies et pratiques d'affaires et
performance

chef(fe) de division - centre d'expertise -
infrastructures et plateformes

Tél : 514-654-0544 Tél : 514-464-3926
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE
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DIRECTION

Miguel COBO Richard GRENIER
directeur(-trice) - infrastructures et operations Directeur du service des technologies de

l'information
Tél : 51- 242-0291 Tél : 438-998-2829
Approuvé le : 2023-09-19 Approuvé le : 2023-09-22
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1235942010
Unité administrative responsable : 42 - Service des TI
Projet : 70905 Modernisation des infrastructures et plateformes TI

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

x

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

14 - Appuyer l’innovation et la créativité des entreprises, des commerces et des organisations pour accroître leur résilience
économique et générer de la prospérité.

17 - Développer un modèle de gouvernance intelligente et une culture de l’innovation reposant sur une approche d’expérimentation
centrée sur l’impact afin d’accompagner les transformations internes et externes.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

17 - Renforcer la gouvernance des technologies d’information tout en encourageant l’innovation technologique des prestataires de
services qui offrent leurs services pour la Ville.attendus à l'aide de données quantitatives ou qualitatives (selon leur disponibilité).
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1235942010

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division infrastructures
technologiques

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 564 642,23 $, taxes
incluses, pour l'acquisition de licences supplémentaires incluant
la maintenance des logiciels BMC, dans le cadre du contrat
accordé à BMC Software Canada inc. (CG20 0011) majorant
ainsi le montant total du contrat de 1 217 367,59 $ à 1 782
009,82 $, taxes incluses.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

Certification des fonds GDD1235942010.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Tiffany AVERY-MARTIN François FABIEN
Préposée au budget Conseiller financier
Tél : xxx-xxx-xxxx Tél : 514-xxx-xxxx

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.14

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1235942005

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Direction

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Conclure une entente de gré à gré avec la firme Oracle Canada
ULC, par l'entremise de son entente avec le ministère de la
Cybersécurité et du Numérique (MCN), pour l’abonnement des
licences infonuagiques, pour une durée maximale de 36 mois,
soit du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2026, pour une
somme maximale de 577 756,27 $, taxes incluses, ainsi que des
frais de gestion payables au MCN, pour une somme maximale de
11 555,12 $, taxes incluses, à titre de courtier en infonuagique
pour le compte des organismes publics.

Il est recommandé :

1. de conclure une entente de gré à gré avec la firme Oracle Canada ULC, par
l'entremise de son entente avec le ministère de la Cybersécurité et du Numérique
(MCN), pour l’abonnement des licences infonuagiques, pour une durée maximale de 36
mois, soit du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2026, pour une somme maximale de
577 756,27 $, taxes incluses, ainsi que des frais de gestion payables au MCN, pour
une somme maximale de 11 555,12 $, taxes incluses, à titre de courtier en
infonuagique pour le compte des organismes publics;
2. d'autoriser le directeur de la direction Infrastructures et opérations du Service des
TI à signer tous documents relatifs, pour et au nom de la Ville;
3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-25 08:40

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1235942005

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Direction

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Conclure une entente de gré à gré avec la firme Oracle Canada
ULC, par l'entremise de son entente avec le ministère de la
Cybersécurité et du Numérique (MCN), pour l’abonnement des
licences infonuagiques, pour une durée maximale de 36 mois,
soit du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2026, pour une
somme maximale de 577 756,27 $, taxes incluses, ainsi que des
frais de gestion payables au MCN, pour une somme maximale de
11 555,12 $, taxes incluses, à titre de courtier en infonuagique
pour le compte des organismes publics.

CONTENU

CONTEXTE

La Ville de Montréal (Ville) s'est dotée d’une vision se déployant sur une période de 10 ans,
Montréal 2030, afin d’affronter les défis d’aujourd’hui et de mieux se préparer à ceux de
demain. Les efforts mis en place par le Service des TI s’inscrivent directement dans cette
lignée.
La Ville de Montréal (Ville) s'est dotée d’une vision se déployant sur une période de 10 ans,
Montréal 2030, afin d’affronter les défis d’aujourd’hui et de mieux se préparer à ceux de
demain. Les efforts mis en place par le Service des TI s’inscrivent directement dans cette
lignée.

La vision du Service des TI consiste à utiliser la technologie comme levier de la performance
de la Ville. Son rôle est d’assurer le maintien et le soutien de la modernisation des services
technologiques clés de la Ville. Pour ce faire, le Service des TI offre un appui aux unités de
la Ville au niveau des initiatives citoyennes ainsi qu’aux projets de transformation
organisationnelle.

La suite SIMON (Oracle EBS) évolue vers la solution Oracle ERP Cloud pour les domaines
d’affaires Finances et Approvisionnement (contrat CG22 0195). Par ailleurs, en 2018, la Ville
a octroyé un contrat à la firme Oracle Canada ULC (CG18 0449), pour l'acquisition de la
solution infonuagique Oracle HCM Cloud pour les domaines ressources humaines et paie.

Les services Oracle ERP Cloud contiennent des informations essentielles pour les fonctions
des finances et approvisionnement en plus de l’entrepôt de données du Bureau d’affaires, il
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est nécessaire de moderniser les composantes d’infrastructures afin de permettre les
échanges d’informations entre les composantes hébergées à la Ville et celles hébergées à
partir de Oracle ERP Cloud.

La Ville a besoin d'acquérir les composantes d’Oracle PaaS afin de réaliser les intégrations
entre les systèmes de la Ville et la suite Oracle HCM Cloud et ERP Cloud afin d’y consommer
les composantes du service d’intégration Oracle (“Oracle OIC” ), d’hébergement
infonuagique, de stockage de composantes et stockages objets (“Object Storage” ), de
bases de données (“Autonomous transaction processing” ) ainsi que d’autres services
nécessaires à leur exécution.

Dans ce contexte, la Ville se tourne vers le courtier infonuagique du MCN afin de conclure
une entente avec la firme Oracle Canada ULC.

Le présent dossier vise donc à conclure une entente de gré à gré avec la firme Oracle
Canada ULC, par l'entremise de son entente avec le ministère de la Cybersécurité et du
Numérique (MCN), pour l’abonnement des licences infonuagiques, pour une durée maximale
de 36 mois, soit du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2026, pour une somme maximale de
577 756,27 $, taxes incluses, ainsi que des frais de gestion payables au MCN, pour une
somme maximale de 11 555,12 $, taxes incluses, à titre de courtier en infonuagique pour le
compte des organismes publics.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0307 - 19 mai 2022 - Accorder un contrat de gré à gré à Oracle Canada ULC, par
l’entremise de son entente avec le Centre d'acquisitions gouvernementales (CAG), pour
l'acquisition des licences technologiques Oracle, pour la période du 27 mai 2022 au 26 mai
2027, pour une somme maximale de 3 129 414,01 $, taxes incluses. 
CG22 0195 - 24 mars 2022 - Accorder un contrat de gré à gré à la firme Oracle Canada ULC,
pour la fourniture du soutien technique et l'obtention des droits d'utilisation ainsi que la mise
à jour des licences logicielles Oracle, pour la période du 1er avril 2022 au 31 mars 2027, pour
une somme maximale de 25 402 011,58 $, taxes incluses (fournisseur unique) / Approuver un
projet d'addenda #17 modifiant la convention intervenue avec Oracle Canada ULC (CM03
0900).

CG18 0449 - 23 août 2018 - Accorder un contrat à la firme Oracle Canada ULC, pour la
fourniture de la solution infonuagique Oracle permettant la gestion intégrée des ressources
humaines, pour une période de cinq ans, pour un montant de 7 276 932,49 $ taxes incluses,
montant qui sera réduit d'un crédit de 2 028 480,60 $ taxes incluses, pour une dépense
réelle de 5 248 451,89 $ - appel d'offres 17-16118 - 1 seul soumissionnaire / Autoriser un
ajustement à la base budgétaire du Service des TI de 23 500 $ au net en 2020, de 144 900
$ en 2021, de 605 300 $ en 2022 et d'un ajustement récurrent de 1 377 600 $ au net à
compter de 2023.

CG17 0209 - 18 mai 2017 - Autoriser une dépense additionnelle de 26 597 443,10 $, taxes
incluses pour couvrir les frais de soutien technique et obtenir les droits d'utilisation des
licences logicielles Oracle pour la période du 1er avril 2017 au 31 mars 2022 / Approuver un
projet d'addenda #16 modifiant la convention intervenue avec Oracle Canada ULC (CM03
0900) majorant ainsi le montant total du contrat de 58 914 039,15 $ à 85 511 482,25$,
taxes incluses.

CG16 0703 - 22 décembre 2016 - Autoriser une dépense additionnelle de 1 266 220,93 $,
taxes incluses, pour couvrir les frais de soutien technique et obtenir les droits d'utilisation
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des licences logicielles Oracle pour la période du 1er janvier 2017 au 31 mars 2017 /
Approuver un projet d'addenda no 15 modifiant la convention intervenue avec Oracle Canada
ULC (CM03 0900 modifiée), majorant ainsi le montant total du contrat de 57 647 818,22 $ à
58 914 039,15 $, taxes incluses.

CM03 0900 - 25 novembre 2003 - Contrat original initié dans le cadre du projet de mise en
place du Système intégré pour le montant de 10 620 738.00$.

DESCRIPTION

La Ville a procédé aux analyses préalables des solutions infonuagiques qualifiées par le
Courtier en infonuagique MCN, par la suite elle a retenu les services d’Oracle Canada ULC,
fournisseur qualifié pour permettre la transition vers l’infonuagique.
Parmi les offres disponibles dans le catalogue de MCN, la Ville a choisi le modèle
d’engagement appelé «Crédit universel», ce modèle donne accès à plusieurs services
infonuagiques d’Oracle à partir du même contrat avec paiement à la consommation qui
permet :

d’utiliser rapidement tous les services infonuagiques IaaS et PaaS sans
engagement;
d’obtenir des rabais en fonction sur notre utilisation prévue pour une période de
trois ans;
d’avoir de l’assistance technique aux administrateurs TI ainsi que l’aide dans
l’apprentissage de l’offre infonuagique d’Oracle;
d’accéder aux matériels de formation et des tutoriels de services infonuagiques.

En résumé, ce contrat permet à la Ville de bénéficier de plusieurs produits qui, une fois
combinés, permettront notamment le transit, le traitement ainsi que l'hébergement des
données permettant ainsi la communication entre les solutions oracle infonuagique et les
systèmes actuels hébergés dans les centres de données de la Ville. Cela bénéficie à plusieurs
services et processus de la Ville tels celui de production de la paie, du bureau d'affaires et
de gestion des données financières, etc.

JUSTIFICATION

Le MCN, qui agit à titre de courtier en infonuagique pour l’ensemble des organismes publics,
offre par l’entremise de son catalogue d'approvisionnement l'accès aux différents contrats
des services infonuagiques. Il est valide pour l'ensemble des organismes du gouvernement du
Québec et pour les municipalités du Québec.
En vertu de l'article 573.3.2 de la Loi sur les cités et villes, une municipalité peut se procurer
tout bien meuble ou tout service auprès du MCN ou par l'entremise de celui-ci. La Ville de
Montréal peut donc se prévaloir des services de la firme Oracle Canada ULC., par l'entremise
du MCN, selon les termes et conditions qui ont été négociés entre les deux parties.

L'estimation de ce contrat correspond au montant exact de celle indiquée au sommaire, car
elle était basée sur les prix du catalogue du manufacturier disponible pour le secteur public.

Conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001 émis le 31 mars 2022, une
évaluation de risque n’est pas requise étant donné que le contrat est octroyé de gré à gré.

Après vérification, Oracle Canada ULC n'est pas inscrite sur le Registre des entreprises non
admissibles aux contrats publics (RENA), le Registre des personnes inadmissibles en vertu du
Règlement de gestion contractuelle (RGC) et la liste des firmes à rendement insatisfaisant.
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ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le montant maximal de cette entente est de 589 311,39 $, taxes incluses, sera imputé au
budget de fonctionnement du Service des technologies de l'information, et sera réparti
comme suit : 
Dépenses non capitalisables (BF)

Volet Frais de gestion de MCN : Une dépense de 11 555,12 $, taxes incluses (10
551,36 $ net de taxes).

Volet services infonuagiques : La dépense de 577 756,27 $, taxes incluses (527
568,48 $ net de taxes),

La consommation des services infonuagiques se fera au rythme de l’expression des besoins
du Service des technologies de l’information, ce plan permet de payer mensuellement selon la
consommation.

Les achats qui seront effectués auprès du fournisseur se feront au rythme de l'expression
des besoins. Les dépenses assumées au budget de fonctionnement du Service des TI pour la
durée des ententes pourraient occasionner des dépenses d'agglomération.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

L'approbation du présent dossier par les instances de la Ville permettra au Service des TI
d'assurer la continuité des opérations pour les systèmes fonctionnant avec des licences
Oracle. En plus, la migration permettra de rehausser le niveau de service à ses clients.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s'applique pas

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ne s'applique pas.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Marie-Antoine PAUL)
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Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Abdelmalek BOUKHEZAR, Service des technologies de l'information
Djamila KHELLAF, Service des technologies de l'information
Sanit SANANIKONE, Service des technologies de l'information

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-15

Naim MANOUCHI Maxime CADIEUX
Conseiller Solutions Institutionnelles chef(fe) de division - centre d'expertise -

infrastructures et plateformes

Tél : 514-872-7301 Tél : 514-464-3926
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Miguel COBO Richard GRENIER
directeur(-trice) - infrastructures et operations Directeur du service des technologies de

l'information
Tél : Tél : 438-998-2829
Approuvé le : 2023-09-19 Approuvé le : 2023-09-24
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1235942005
Unité administrative responsable : Service des technologies de l’information, direction Infrastructures et opérations
Projet : N/A

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Priorités du Plan stratégique Montréal 2030 :

12) Miser sur la transparence, l’ouverture et le partage des données ainsi que l’appropriation des technologies émergentes pour
améliorer la prise de décision individuelle et collective.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu? ce dossier permet à la Ville :

de revoir les stratégies d’infrastructures et d’hébergement afin de pouvoir offrir des améliorations, un support technologique
et rehausser le niveau de service aux clients ;
d’implanter des solutions technologiques évolutives et supportées;
de rendre disponibles les solutions informatiques qui correspondent aux besoins de la Ville;
Pourvoir migrer vers les solutions Oracle ERP Cloud et HCM Cloud dans les échéanciers planifiés.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? X

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X
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ENGAGEMENT DE RESPONSABILITÉ 

SOLUTIONS IAAS, PAAS ET SAAS RELIÉES 

 

Numéro du contrat spécifique :  GDD 1235942005 

Titre du contrat spécifique :  

 
Une entente de gré à gré avec la firme Oracle Canada ULC, 
pour l’abonnement des licences infonuagiques, pour une 
durée maximale de 36 mois 

 

En signant ce document, le client s’engage à ce qui suit : 
 

1. Analyses préalables à la signature du contrat spécifique 
 
Le client doit avoir fait toutes les analyses préalables à la signature du contrat spécifique, 
au niveau technologique, juridique et financier.  
 
Le client doit avoir sélectionné les lieux d’hébergement parmi ceux qui sont indiqués dans 
la « Fiche du fournisseur » publiée sur le Portail d’approvisionnement du gouvernement 
du Québec. Particulièrement, pour les lieux d’hébergement des renseignements 
personnels, s’ils sont situés à l’extérieur du Québec, ou si le fournisseur à qui est confié la 
tâche de recueillir, d’utiliser, de communiquer ou de conserver des renseignements 
personnels est à l’extérieur du Québec, le client doit s’assurer que les renseignements 
personnels bénéficieront d’une protection adéquate, notamment en regard des principes 
de protection de renseignements personnels en procédant à une évaluation des facteurs 
relatifs à la vie privée suivant les modalités prévues à l’article 70.1 de la Loi sur l’accès. 
 
Une attention particulière doit être accordée à cet égard au moment de la configuration 
des solutions par le client afin que les lieux sélectionnés lors de la configuration des 
solutions, le cas échéant, soit ceux identifiés au contrat. 

IMPORTANT :  
 
Les solutions infonuagiques qualifiées par le Courtier en infonuagique n’ont pas fait l’objet 
d’une analyse quant aux lieux d’hébergement des données. Le Courtier n’assume aucune 
responsabilité quant au fait de savoir si les offres publiées dans son catalogue permettent 
au client de rencontrer ses obligations légales prévues à l’article 70.1 de la Loi sur l’accès.  
 
Le client doit notamment avoir pris connaissance des conditions contractuelles 
applicables, dont les modalités de paiement.  
 
Le client doit avoir coordonné les activités de transition à l’entrée avec la date de début 
du contrat et celle du début des paiements. 
 
Le client qui transfère ses propres licences logicielles dans l’infonuagique (Bring Your Own 
Licence) doit s’être assuré : 

• de la faisabilité de la mobilité de ses licences conformément à son propre contrat 
logiciel; 

• d’avoir analysé les impacts sur le contrat de maintenance qui y est relié; 
• que le nombre des licences installées soit égal à celui des licences payées. 

 

2. Autorisations préalables à la signature du contrat spécifique 
 
Le client doit avoir obtenu au sein de son organisation toutes les autorisations préalables 
requises à la signature du contrat spécifique en vertu des dispositions législatives 
applicables, ainsi que l’autorisation financière pour le montant total du contrat spécifique. 
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À titre d’exemple, peut être requise pour les clients qui y sont assujettis, une autorisation 
du dirigeant d’organisme en vertu de l’article 48 du Règlement sur les contrats des 
organismes publics en matière de technologies de l’information  
(RLRQ, chapitre C-65.1, r.5.1). 
 

3. Solutions infonuagiques pouvant faire l’objet d’un contrat spécifique 
 
Seules les solutions infonuagiques qualifiées par le Courtier en infonuagique peuvent faire 
l’objet d’un contrat spécifique, lesquelles sont identifiées dans le fichier « Liste des 
solutions qualifiées » du fournisseur publié sur le Portail d’approvisionnement du 
gouvernement du Québec.  
 
Des solutions de stockage transitoire ont été qualifiées pour permettre une transition vers 
l’infonuagique publique pendant la durée du présent contrat. Les restrictions concernant 
la consommation de ces solutions sont identifiées dans le fichier « Liste des solutions 
qualifiées » du fournisseur et doivent être respectées par le client. 
 
IMPORTANT : à moins d’indications contraires dans la liste des solutions qualifiées, les 
solutions offertes par l’entremise des « Places de marché » des fournisseurs, autrement 
désignées « Marketplace », n’ont pas été qualifiées par le Courtier en infonuagique. 
 
Notez que les gratuités ne constituent pas une acquisition. Si le client désire une gratuité 
qui n’apparaît pas à la liste des solutions qualifiées, il doit s’assurer lui-même de leur 
conformité à ses propres obligations, notamment, mais sans s’y limiter, à ses obligations 
légales et à ses obligations en matière de sécurité de l’information. 

 

4. Respect des orientations du Programme de consolidation des centres de traitement 
informatique (Programme) 
 
Le client visé par le Programme respecte les obligations qui lui incombent, à savoir 
notamment : 

• de prioriser le transfert des charges de traitement et de stockage vers les offres 
infonuagiques publiques de fournisseurs qualifiés par le Courtier en infonuagique du 
MCN; 

• pour les charges transférées telles quelles (dans leur état actuel), le client s’engage à 
entreprendre des travaux d’optimisation de ces charges immédiatement après le 
déplacement en infonuagique; 

• de mettre en place des mécanismes permettant de suivre et d’optimiser la 
consommation pendant toute la durée du contrat; 

• de respecter les obligations indiquées dans les commentaires du formulaire de 
validation sur le choix des fournisseurs du Centre d’expertise en infonuagique, le cas 
échéant. 

 

5. Sélection des lieux d’hébergement des renseignements personnels 
 
Le client doit sélectionner uniquement les lieux d’hébergement des renseignements 
personnels autorisés par le Courtier en infonuagique qui sont indiqués dans la « Fiche du 
fournisseur » publiée sur le Portail d’approvisionnement du gouvernement du Québec.  
 
Une attention particulière doit être accordée à cet égard au moment de la configuration 
des solutions par le client. 
 

6. Paiement des frais de gestion du Courtier en infonuagique 
 
Le client doit payer les frais de gestion du Courtier en infonuagique, conformément à la 
tarification présentée à la grille tarifaire publiée sur le site quebec.ca. 
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7. Gestion du contrat spécifique 
 
Le client est responsable de permettre l’accès aux fonctionnalités d’approvisionnement 
du site Internet du fournisseur qu’aux seules personnes autorisées de son organisation, 
par exemple, au moyen de politiques internes, de procédures internes ou de la 
configuration de la console d’administration du fournisseur.  
 
Le client doit faire un suivi rigoureux de sa consommation de sorte qu’il n’y ait pas de 
dépassement du montant maximal du contrat spécifique.  
 
Si un dépassement du montant du contrat spécifique est anticipé, il doit en aviser le 
Courtier en infonuagique au moins 30 jours avant la date prévue du dépassement, afin 
qu’un avenant ou un nouveau contrat spécifique soit conclu.  
 
IMPORTANT : le client est responsable de toutes les sommes dues au fournisseur, y 
compris celles engendrées par un dépassement du montant maximal du contrat 
spécifique.  
 
Le client doit respecter la durée du contrat spécifique, laquelle ne peut excéder trois ans 
comme prévu au Règlement sur les contrats des organismes publics en matière de 
technologies de l’information (RLRQ, chapitre C-65.1, r.5.1) ou aux diverses dispositions 
législatives applicables en matière municipale. Il doit en outre prévoir un délai suffisant, 
avant la fin de son contrat spécifique, de manière à être en mesure de réaliser toutes les 
étapes nécessaires à la conclusion d’un nouveau contrat spécifique voire, le cas échéant, 
transférer ses données vers un nouveau fournisseur. 
 
Lorsqu’applicable, le client doit faire une évaluation du rendement du fournisseur en 
vertu des dispositions prévues à la SECTION II ÉVALUATION DU RENDEMENT du 
Règlement sur les contrats des organismes publics en matière de technologies de 
l’information (RLRQ, chapitre C-65.1, r.5.1) qui prévoient notamment que l’évaluation 
produite doit être transmise au Courtier.  
 
Lorsqu’applicable, le client doit publier sur le système électronique d’appels d’offres 
(SEAO) des renseignements relatifs au contrat spécifique en vertu de la section II 
« Contrat conclu de gré à gré ou à la suite d’un appel d’offres sur invitation » du  
chapitre IX « Publication des renseignements » du Règlement sur les contrats des 
organismes publics en matière de technologies de l’information  
(RLRQ, chapitre C-65.1, r.5.1). 

 

8. Responsabilités du client en vertu de l’entente-cadre 
 
Le client a pris connaissance des responsabilités qui lui incombent en vertu de  
l’entente-cadre à laquelle renvoie la « Fiche du fournisseur » publiée sur le Portail 
d’approvisionnement du gouvernement du Québec. 
 
 

 

Pour la Ville de Montréal : 
 
 
 
 
_____________________________________________         _______________ 
Miguel Cobo Date  
Directeur 
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CS- ANNEXE A – ANNEXE MODIFICATIVE - ORACLE 

AM-1 ANNEXES DU CONTRAT SPÉCIFIQUE 

L’annexe 3 Engagement de confidentialité, l’annexe 4 Fiche d’information sur la 
destruction des documents contenant des renseignements personnels, l’annexe 5 
Attestation de destruction des renseignements personnels, et l’option 1 de la clause CS 
15.2 sont non applicables.  

AM-2 CONDITIONS DU FOURNISSEUR 

Les conditions du fournisseur présentées à l’annexe CS-ANNEXE B du Contrat spécifique 
sont constituées des documents suivants :  

1. Entente sur le traitement des données pour les services d’Oracle
2. Document de commande (Pay-as-you-go) ou Document de commande

(Monthly Flex) ou Document de commande (Annuel ou Allocation financée), 
selon le cas

3. Convention de services infonuagiques ORACLE
4. Les politiques et documents du fournisseur qui suivent font également partie 

intégrante des conditions du fournisseur, leur ordre de présentation n’ayant 
pas d’impact sur l’interprétation de ces derniers.  Oracle pourra mettre à jour 
ces politiques et document, entre autres en affichant des documents mis à jour 
sur les sites Web d’Oracle. Cependant, les modifications apportées aux 
politiques et document du fournisseur ne peuvent pas diminuer le niveau de 
prestation, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité des services 
fournis pendant la durée des services.
• Document de référence pour les services Oracle PaaS et IaaS Public Cloud
• Conditions Générales d’hébergement et de Livraison du Cloud Oracle
• Plateforme-service et infrastructure-service d’Oracle – Public Cloud 

Description des services – mesurés et non mesurés
• Description des services de crédits universels pour les plateformes-services 

(PaaS) et les infrastructures-services (IaaS) Oracle
• Normes de facturation
• Méthode de sécurité interne d’Oracle
• Politique des services en matière de renseignements personnels
• Contrat de licence de code binaire Oracle pour les produits de la plate-

forme Java SE et JavaFX
• Contrat de licence de développement pour les premiers utilisateurs Oracle 

Technology Network (.NET Core)
• Contrat de licence Oracle Technology Network pour Oracle Java SE 
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• Termes de la licence de développeur Oracle Technology Network pour 
Oracle Database Express Edition 

• Contrat de licence Oracle Technology Network Oracle NoSQL Database 
• Convention de licence du réseau Oracle Technology Network Oracle 

Instant Client 
• Contrat de licence Oracle Technology Network Graal VM  
• Contrat de licence Oracle Technology Network  SQL Dev 
• Convention de licence pour l’utilisation des programmes Linux d’Oracle 

Oracle pourrait également inclure à ces conditions contractuelles de nouveaux documents 
qui devront être acceptés par le Courtier selon les termes de l’entente cadre.  

 

AM-3 INTERPRÉTATION DES DOCUMENTS CONTRACTUELS 

Le Contrat spécifique est constitué des documents énumérés à la clause CS-2 
INTERPRÉTATION - Documents contractuels, et ce malgré toutes autres 
dispositions à l’effet contraire prévues aux conditions du fournisseur, notamment à 
l’article 18. INTÉGRALITÉ DE LA CONVENTION de la Convention de services 
infonuagiques ORACLE.  

En cas d’incompatibilité entre les différents documents énumérés à la clause AM-2 
CONDITIONS DU FOURNISSEUR de la présente annexe modificative, et à moins qu’il 
n’en soit disposé autrement dans la présente annexe modificative, le document cité en 
premier lieu a préséance sur le suivant.  

Les modalités de la Convention de services infonuagiques ORACLE et de tout document 
de commande du fournisseur ont préséance sur les modalités de tout bon de commande 
émanant du Client, de tout portail Internet d’approvisionnement ou autre document 
comparable n’émanant pas du fournisseur. 

Aucune desdites modalités d’un bon de commande du Client, d’un portail ou autre 
document n’émanant pas du fournisseur ne saurait s’appliquer aux services commandés.  

En cas de divergence entre les modalités de la Convention et celles du document de 
commande, ces dernières prévaudront. Toutefois, sous réserve de toute disposition 
contraire prévue au document de commande, les modalités de l’Entente sur le traitement 
des données pour les services infonuagiques Oracle prévaudront sur toute disposition 
incompatible d’une commande.  

La Convention applicable auquel réfère l’article A. 1 du Document de commande, est le 
Contrat spécifique.  

Par ailleurs, les conditions contractuelles du fournisseur n’ont pas pour effet de créer de 
relations avec des tiers bénéficiaires et ce, tel que précisé à l’article 18.2 de la Convention 
de services infonuagiques ORACLE. 
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De plus, toute référence à la notion de Services aux conditions du fournisseur désigne les 
solutions infonuagiques. 

 

AM-4 UTILISATION DES SERVICES 

Un client peut autoriser une autre entité cliente du Courtier à utiliser les licences de 
programme acquises en vertu du document de commande pour ses activités internes, sous 
réserve des modalités et conditions du document de commande et de la Convention de 
services infonuagiques ORACLE. « Le client » est celui indiqué sur le document de 
commande. Le client garantit que cette autre entité sera liée par les modalités et conditions 
du document de commande et de la convention et que le client assume la responsabilité de 
tout manquement de cette autre entité quant aux modalités et conditions. Rien dans le 
présent article ne peut être interprété comme libérant le client ou comme libérant une autre 
entité cliente du Courtier de l’obligation d’utiliser un programme ou un service 
conformément aux modalités et conditions du document de commande et de la convention 
(y compris en respectant la quantité et le type de licence qui s’appliquent au programme 
ou au service) ou, si cela s’applique, comme autorisant le client ou comme autorisant une 
autre entité à utiliser un soutien technique acquis pour une licence de programme autre que 
celle à laquelle il s’applique.   

 

AM-5 LOIS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPÉTENT  

Le Contrat spécifique est régi par le droit applicable au Québec tel que le prévoit la clause 
CS-2 INTERPRÉTATION- Lois applicables et tribunal compétent, et ce, malgré toute 
autre disposition à l’effet contraire prévue aux Conditions du fournisseur, notamment à 
l’article 14. LOIS APPLICABLES ET RESSORT de la Convention de services 
infonuagiques ORACLE. De plus, le district judiciaire sera celui de Québec ou de Montréal. 

 

AM-6 DURÉE DU CONTRAT  

La durée minimale du contrat sera d’une année et de trois ans maximum. 

 

AM-7 INDEMNISATION 

Le processus d’indemnisation est celui prévu aux Conditions du fournisseur, notamment à  
l’article 6 GARANTIES, AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ ET RECOURS 
EXCLUSIFS de la Convention de services infonuagiques Oracle, au document Services 
infonuagiques publics Oracle PaaS et IaaS de même qu’au document Politiques d’Oracle 
en matière d’hébergement et de prestation de services infonuagiques. 
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AM-8 ACTION EN JUSTICE ET PRESCRIPTION  

Toute action qui tend à faire valoir un droit découlant du présent contrat se prescrit par 
trois ans et ce, malgré toute autre disposition contraire prévue aux Conditions du 
fournisseur, notamment à l’article 17.4 des DISPOSITIONS DIVERSES de la 
Convention de services infonuagiques ORACLE. 

 

AM-9 RESPONSABLILTÉ DU FOURNISSEUR  

L’article CS-17 Responsabilité du fournisseur du contrat spécifique est remplacé par  la 
limitation de responsabilité du fournisseur prévue à l’article 7. LIMITATION DE 
RESPONSABILITÉ de la Convention de services infonuagiques ORACLE.   

 

AM-10 PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET 
CONFIDENTIELS    

Les modalités relatives à l’engagement de protection des renseignements de personnels et 
confidentiels prévues à l’article CS-15.2 ENGAGEMENT DE PROTECTION DES 
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS du Contrat spécifique et 
l’article CS-22 Confidentialité du Contrat spécifiques sont remplacées par celles prévues 
aux Conditions du fournisseur, selon ce qui est prévue à l’option 2. 

Le fournisseur aura satisfait ses obligations prévues à l’Option 2 de l’article CS-15.2 
Engagement du fournisseur et à l’article CS-22 Confidentialité pourvu que ce soit fait 
conformément aux Conditions du fournisseur. 

Relatif à l’alinéa 1) (« informer son personnel ») de l’article CS-15.2 Engagement du 
fournisseur, les parties conviennent que le fournisseur n’aura pas à informer son personnel 
des obligations spécifiques de ce contrat ni de diffuser à cet égard toute l’information 
pertinente, pourvu que le personnel du fournisseur est tenu de suivre périodiquement un 
cours de formation sur la protection de l’information et la sensibilisation à la confidentialité 
conformément à l’article 1.8 (Confidentialité et formation) du document Politiques 
d’Oracle en matière d’hébergement et de prestation de services infonuagiques. 

Relatif à l’alinéa 9) (« informer de tout manquement ») de l’article CS-15.2 Engagement 
du fournisseur, le fournisseur aura satisfait ses obligations de cet alinéa en se conformant 
aux obligations de l’article 8 (Gestion des incidents et signalement des atteintes aux 
données personnelles) de l’Entente sur le traitement des données pour les services 
d’Oracle.   
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Relatif à l’alinéa 12) (« donnée hors du Québec ») de l’article CS-15.2 Engagement du 
fournisseur, la mention de donnée dans cette alinéa se limite à votre contenu (selon la 
définition de ce terme dans la Convention de services infonuagiques Oracle) et que le 
fournisseur a déjà obtenu l’autorisation écrite du Courtier afin de communiquer et de 
transférer ces données hors du Québec conformément au processus prévu à l’entente-cadre. 

 

AM-11 RÉSILIATION 

Les modalités relatives à la résiliation du contrat spécifique prévues aux Conditions du 
fournisseur, notamment à l’article 9. DURÉE ET RÉSILIATION de la Convention de 
services infonuagiques ORACLE de même que par le document Politiques d’Oracle en 
matière d’hébergement et de prestation de services infonuagiques, sont complétées par la 
clause CS-24 RÉSILIATION. Le délai prescrit pour remédier au défaut énoncé aux 
paragraphes 1) ou 2) de la clause CS-24.1 est de 30 jours.  

 

AM-12 CESSION DE CONTRAT 

Les modalités de cession du contrat spécifique prévues à l’article CS-26 CESSION DE 
CONTRAT sont remplacées par l’article 16. CESSION de la Convention de services 
infonuagiques ORACLE et par ce qui suit : 
 
Sauf dans le cas d’une fusion, d’un regroupement, d’une acquisition, d’une restructuration 
ou de la vente de la totalité ou d’une partie substantielle des actifs du fournisseur, le 
fournisseur ne peut céder la présente convention sans le consentement écrit préalable du 
client. 

Nonobstant la section 16 (Cession) de la Convention de services infonuagiques Oracle, le 
client peut céder la présente entente, ainsi que toutes les commandes passées en vertu de 
cette entente à une entité (« cessionnaire ») qui fait l’acquisition de l’intégralité ou de la 
majorité de vos actifs et qui assume toutes les responsabilités afférentes si les conditions 
suivantes sont satisfaites. Premièrement, vous devez envoyer un avis écrit préalable au 
Fournisseur. Deuxièmement, vous devez régler tous les frais dus pour les services jusqu’à 
la date de cession. Troisièmement, vous ne devez pas avoir violé la présente entente ainsi 
que toute commande passée dans le cadre de la présente entente. Quatrièmement, vous 
devez obtenir tous les droits et consentements nécessaires pour que le cessionnaire puisse 
accéder à votre contenu des services, le modifier, le supprimer et autrement le contrôler. 
Cinquièmement, le cessionnaire doit accepter dans un document écrit et signé par lui-même 
et par Oracle que (a) le cessionnaire accepte l’intégralité des droits et des obligations de la 
Convention et de toutes les commandes passées en vertu de la Convention et (b) le 
cessionnaire accepte d’être lié par toutes les conditions de la présente Convention et par 
toutes les commandes passées en vertu de la présente Convention. Sixièmement, la cession 
ne doit pas modifier les droits et obligations d’Oracle en vertu de la Convention  et de 
toutes les commandes passées dans le cadre de la présente Convention, y compris la 
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manière dont Oracle effectue les prestations de services. Après la cession, Oracle 
transférera les services, ainsi que votre contenu en vertu des présentes, au cessionnaire et 
vous devez cesser d’accéder aux services et de les utiliser. 

 

AM-13 SITUATION DE FORCE MAJEURE 

Le client peut se prévaloir des modalités en cas de délais ou retards dans l’exécution du 
contrat occasionnés par une force majeure, prévues à l’article CS-29 SITUATION DE 
FORCE MAJEURE. Ces modalités sont complétées par celles prévues à l’article 13. 
FORCE MAJEURE de la Convention de services infonuagiques ORACLE. 

 

AM-14 MODALITÉS DE PAIEMENT 

Les modalités de paiements applicables sont celles prévues aux conditions du fournisseur 
notamment à l’article 2. FRAIS ET PAIEMENT de la Convention de services 
infonuagiques ORACLE de même qu’au document de commande, de même que le 
document Normes de facturation. 

Il est de la responsabilité du Client de s’assurer de respecter le montant maximum du 
Contrat spécifique. Le client demeure ainsi responsable du paiement de toutes les sommes 
dues au fournisseur pour les solutions consommées, au-delà du montant maximal, le cas 
échéant. 

 

AM-15 REPRÉSENTANTS DES PARTIES  

La clause CS-4 REPRÉSENTANTS DES PARTIES du contrat spécifique est complétée 
par l’article 15. AVIS de la Convention de services infonuagiques ORACLE qui prévoit 
des modalités particulières en cas de différend d’ordre juridique. 

 

AM-16 APPLICATION DE LA TPS ET DE LA TVQ 

La clause CS-11 APPLICATION DE LA TPS ET DE LA TVQ du Contrat spécifique 
est complétée par le document Normes de facturation des conditions du fournisseur. 

 

AM-17 MODIFICATION DU CONTRAT 

La clause CS-31 - MODIFICATION DU CONTRAT du contrat spécifique est complétée 
par l’article 18 de la Convention de services infonuagiques Oracle. 
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Entente sur le traitement des données pour les services 
d’Oracle 

(« Entente sur le traitement des données ») 

Version du 26 juin 2019 

1. Portée et applicabilité 

1.1 La présente Entente sur le traitement des données s’applique au Traitement des   personnels, par 
Oracle en tant que Responsable du traitement des données, en votre nom, pour la fourniture des 
Services énoncés dans votre Entente de services. Sauf indication contraire dans votre Entente de 
services, la présente version de l’Entente sur le traitement des données sera en vigueur et le demeurera 
pendant toute la durée de votre Entente de services. 

1.2 De plus, tout Traitement de Renseignements personnels soumis à la Législation européenne 

applicable en matière de Protection des données doit respecter les conditions supplémentaires de 

l’Addenda relatif au traitement des données de l’UE, figurant à l’Annexe 1, et du Code destiné au 

Responsable du traitement des données d’Oracle, mentionné dans les présentes. 

2. Responsabilité concernant le Traitement des Renseignements personnels et vos instructions 

2.1 Vous êtes un Sous-traitant des données et Oracle est un Responsable du traitement des données 
dans le cadre du Traitement de Renseignements personnels durant la prestation des Services. Chaque 
partie est responsable de respecter ses obligations respectives en vertu de la Législation applicable en 
matière de Protection des données. 

2.2 Oracle traitera les Renseignements personnels uniquement dans le but de fournir les Services 
conformément à l’Entente de services et à la présente Entente sur le traitement des données. 

2.3 En plus de vos instructions, intégrées dans l’Entente de services, Vous pouvez fournir par écrit des 
instructions supplémentaires à Oracle en ce qui concerne le Traitement des Renseignements personnels 
conformément à la Législation applicable en matière de Protection des données. Oracle se conformera 
rapidement à de telles instructions dans la mesure nécessaire pour qu’Oracle i) se conforme à ses 
obligations de Responsable du traitement des données en vertu de la Législation applicable en matière 
de Protection des données; ou ii) Vous aide à Vous conformer à vos obligations de Sous-traitant des 
données en vertu de la Législation applicable en matière de Protection des données concernant votre 
utilisation des Services. 

2.4 Oracle suivra Vos instructions sans frais supplémentaires et dans les délais raisonnablement 
nécessaires pour Vous permettre de Vous conformer à vos obligations en vertu de la Législation 
applicable en matière de Protection des données. Dans la mesure où Oracle s’attend à engager des frais 
supplémentaires ou non couverts par les montants prévus pour les Services en vertu de l’Entente de 
services, comme des frais de licence supplémentaires ou des frais d’entrepreneur tiers, elle Vous en 
informera dès la réception de Vos instructions. Sans préjudice à l’obligation d’Oracle de se conformer à 
vos instructions, les parties négocieront alors de bonne foi et en tenant compte de ces frais 
supplémentaires ou non couverts. 
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2.5 Sauf indication contraire dans l’Entente de services, Vous ne pouvez pas fournir à Oracle de 
Renseignements personnels sensibles ou particuliers qui imposent à Oracle des obligations précises en 
matière de sécurité ou de protection des données autres que celles énoncées dans l’Entente sur le 
traitement des données ou l’Entente de services. 

3. Demandes de renseignements et requêtes de personnes concernant la protection de la vie privée 

3.1 En réponse à toute requête ou demande de renseignements d’une personne concernant des 
Renseignements personnels traités par Oracle dans le cadre de la prestation des Services, Vous pouvez 
soit i) accéder en toute sécurité à l’environnement de vos Services qui contient les Renseignements 
personnels concernés, soit ii) dans la mesure où Vous n’y avez pas accès, soumettre une « requête de 
service » sur My Oracle Support (ou sur tout autre outil d’assistance ou à toute personne-ressource 
principale désignée pour les Services, par exemple votre gestionnaire de projet) en y incluant des 
instructions détaillées à Oracle sur la manière de Vous aider dans cette requête. 

3.2 Si Oracle reçoit directement des requêtes ou des demandes de renseignements de la part de 
Personnes qui Vous ont désigné comme Sous-traitant des données, elle Vous les transmettra 
rapidement sans y répondre. Dans le cas contraire, Oracle conseillera à la Personne de désigner le ou 
les sous-traitants concernés et de communiquer avec eux. 

4. Sociétés affiliées d’Oracle et Sous-traitants ultérieurs 

4.1 Dans la mesure où Oracle engage des Sous-traitants ultérieurs et/ou des Sociétés affiliées d’Oracle 
pour traiter des Renseignements personnels, ces entités seront soumises au même niveau de protection 
et de sécurité des données qu’Oracle selon les conditions de l’Entente de Services. Oracle est 
responsable de l’exécution des obligations de ses Sociétés affiliées et de ses Sous-traitants ultérieurs 
conformément aux conditions de la présente Entente sur le traitement des données et de la Législation 
applicable en matière de Protection des données. 

5. Transferts transfrontaliers de données 

5.1 Sans diminuer la portée de toute restriction régionale applicable aux centres de données pour les 
Services hébergés énoncés dans votre Entente de Services, Oracle peut traiter des Renseignements 
personnels à l’échelle mondiale si cela est nécessaire à l’exécution des Services. 

5.2 Dans la mesure où cet accès mondial comprend un transfert de Renseignements personnels soumis 
à des restrictions de transferts transfrontaliers en vertu de la Législation applicable en matière de 
Protection des données, de tels transferts seront soumis : i) pour les transferts à des Sociétés affiliées 
d’Oracle, aux conditions de la Convention intraentreprise Oracle sur le traitement et le transfert de 
données, qui exige que tous les transferts de Renseignements personnels soient effectués 
conformément à la Législation applicable en matière de Protection des données et à toute politique et 
norme d’Oracle en matière de Protection de données à l’échelle mondiale; et ii) pour les transferts aux 
Sous-traitants ultérieurs, aux exigences de sécurité et de protection des données conformément aux 
dispositions applicables de la présente Entente sur le traitement des données et de la Législation 
applicable sur la Protection des données. 

6. Sécurité et confidentialité 
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6.1 Oracle a mis en œuvre et appliquera des mesures de sécurité techniques et organisationnelles 
appropriées pour le Traitement des Renseignements personnels afin d’en prévenir la destruction, la 
perte ou l’altération accidentelles ou illicites, et la divulgation ou l’accès non autorisés. Ces mesures de 
sécurité régissent tous les domaines de sécurité applicables aux Services, y compris l’accès physique, 
l’accès au système, l’accès aux données, la transmission et le chiffrement, la saisie, la sauvegarde de 
données, la séparation des données et la surveillance de la sécurité, l’application et les autres contrôles 
et mesures de sécurité. Des détails supplémentaires concernant ces mesures de sécurité qui 
s’appliquent aux Services commandés sont présentés dans les pratiques de sécurité pertinentes à ces 
Services : 

 Pour les services infonuagiques : Politiques d’hébergement et de déploiement d’Oracle, 
accessibles à l’adresse http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-services/index.html;  

 Pour les services NetSuite (NSGBU) : Conditions d’utilisation de NetSuite, accessibles à 
l’adresse http://www.netsuite.com/portal/resource/terms-of-service.shtml;  

 Pour les services mondiaux de soutien à la clientèle : Les pratiques de sécurité mondiales du 
soutien à la clientèle d’Oracle sont accessibles à l’adresse 
https://www.oracle.com/support/policies.html;  

�Pour les Services-conseils et les Services de soutien client avancé : Les pratiques de sécurité 
d’Oracle en matière de conseil et de soutien client avancé sont accessibles à l’adresse 
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/consulting-services/index.html.  

6.2 Tous les employés d’Oracle et de ses sociétés affiliées, de même que tous les sous-traitants 
ultérieurs pouvant traiter des renseignements personnels, sont soumis aux ententes de confidentialité 
écrites appropriées, y compris des accords de confidentialité, des formations régulières sur la protection 
des données, et le respect des politiques d’Oracle concernant la protection des renseignements 
confidentiels. 

7. Droits de vérification 

7.1 Vous pouvez procéder à une vérification de conformité d’Oracle aux conditions de la présente 
Entente sur le traitement des données, et ce, jusqu’à une fois par année. En outre, dans la mesure 
requise par la Législation applicable en matière de Protection des données, Vous ou Votre Vérificateur 
pouvez effectuer des vérifications plus rapprochées. 

7.2 Si un organisme tiers réalise une telle vérification, Vous et Oracle devrez vous entendre sur le choix 
de cet organisme (sauf s’il s’agit d’un Vérificateur). Oracle ne refusera pas déraisonnablement son 
consentement à une demande de recourir à un vérificateur tiers. Ce dernier devra signer et respecter 
une entente de confidentialité écrite acceptée par Oracle, ou être soumis de quelque autre manière, par 
exemple légale, à une obligation de confidentialité. 

7.3 Pour demander une vérification, Vous devez soumettre un plan de vérification détaillé à Oracle au 
moins deux semaines avant la date de vérification proposée. Le plan de vérification proposé doit décrire 
la portée, la durée et la date de début de la vérification. Oracle examinera le plan de vérification proposé 
et Vous fera part de toute préoccupation ou question. Oracle travaillera en collaboration avec Vous pour 
convenir d’un plan de vérification définitif. 

7.4 La vérification doit être effectuée pendant les heures d’ouverture normales de l’établissement 
concerné, respecter le plan de vérification définitif convenu et les politiques d’Oracle en matière de santé  
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et de sécurité ou d’autres politiques pertinentes, et ne doit pas interférer de manière déraisonnable avec 
les activités commerciales d’Oracle. 

7.5 Une fois la vérification terminée, Vous devrez fournir à Oracle une copie du rapport de vérification, 
qui est soumis aux conditions de confidentialité de votre Entente de services. Les rapports de vérification 
ne peuvent servir qu’à satisfaire à vos exigences règlementaires en matière de vérification et/ou à 
confirmer le respect des exigences de la présente Entente sur le traitement des données. 

7.6 Chaque partie prendra en charge ses propres coûts liés à la vérification, à moins qu’Oracle ne Vous 
informe, à l’examen de votre plan de vérification, qu’elle s’attend à engager des frais ou des dépenses 
supplémentaires qui ne sont pas couverts par les montants prévus dans le cadre de l’Entente de 
services, comme des frais de licence supplémentaires ou des frais d’entrepreneur tiers. Les parties 
négocieront de bonne foi en tenant compte de ces frais ou dépenses supplémentaires. 

7.7 Sans préjudice aux droits accordés à la section 7.1 ci-dessus, si la portée de la vérification 
demandée est énoncée dans un rapport de vérification de type SOC, ISO, NIST, PCI DSS ou HIPAA ou 
dans un rapport de vérification semblable émis par un vérificateur tiers reconnu au cours des douze mois 
précédents, et qu’Oracle Vous fournit ce rapport confirmant qu’aucun changement important n’a été 
apporté aux contrôles vérifiés à sa connaissance, Vous acceptez de recevoir les conclusions présentées 
dans ce rapport au lieu de demander une vérification des mêmes contrôles. 

7. Gestion des incidents et signalement des atteintes aux données personnelles 

8.1 Oracle a mis en œuvre des contrôles et des politiques conçus pour détecter les incidents suspects 
ou qui indiquent une destruction, une perte, une altération, une divulgation ou un accès non autorisé aux 
Renseignements personnels transmis, stockés ou autrement traités, et y réagir rapidement. Oracle 
définira rapidement des procédures d’escalade afin de confirmer s’il y a eu atteinte à la protection des 
Renseignements personnels et de prendre des mesures raisonnables pour trouver la ou les causes 
profondes de l’événement, atténuer toute conséquence possible et éviter que l’incident se reproduise. 

8.2 Oracle Vous informera le plus rapidement possible, au plus tard dans les 24 heures, d’une atteinte à 
la protection des Renseignements personnels confirmée. À mesure que de l’information concernant 
l’atteinte à la protection des Renseignements personnels est recueillie ou devient raisonnablement 
accessible à Oracle, Oracle Vous transmettra également : i) une description de la nature et des 
conséquences raisonnablement prévues de l’atteinte à la protection des Renseignements personnels; 
ii) les mesures prises pour atténuer toute conséquence possible et prévenir une répétition de 
l’événement; et iii) si possible, de l’information sur les types de Renseignements personnels touchés. 
Vous acceptez de vous coordonner avec Oracle quant au contenu de Vos déclarations publiques 
prévues ou des avis à communiquer aux Personnes touchées et/ou des avis aux Vérificateurs concernés 
au sujet de l’atteinte à la protection des Renseignements personnels. 

9. Retour et suppression de Renseignements personnels 

9.1 Dès la fin des Services, Oracle Vous remettra (y compris en fournissant un accès à une 
fonctionnalité d’extraction de données) ou supprimera rapidement toute copie restante des 
Renseignements personnels sur les systèmes ou les environnements des Services d’Oracle, sauf en cas 
d’indication contraire dans l’Entente de Services. 
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9.2 En ce qui concerne les Renseignements personnels conservés sur vos systèmes ou 
environnements, ou concernant les Services pour lesquels Oracle ne fournit aucune fonctionnalité de 
récupération de données dans le cadre des Services, il Vous est conseillé de prendre les mesures 
appropriées pour sauvegarder ou stocker séparément tout Renseignement personnel pendant que 
l’environnement de production des Services est encore actif. 

8. Exigences légales 

10.1 Oracle peut être tenue par la loi de fournir un accès à des Renseignements personnels, par 
exemple pour se conformer à une citation à comparaître ou à une autre procédure judiciaire, ou pour 
répondre à des requêtes gouvernementales, y compris celles d’autorités publiques et gouvernementales 
aux fins de sécurité nationale ou d’application de la loi. 

10.2 Oracle Vous informera rapidement de toute demande d’accès aux renseignements personnels, à 
moins d’exigences contraires prévues par la loi. 

9. Définitions 

Le terme « Législation applicable en matière de Protection des données » désigne l’ensemble des 
lois et des règlements qui régissent la protection des données ou la protection de la vie privée et qui 
s’appliquent, à l’échelle mondiale, au Traitement des Renseignements personnels dans le cadre de la 
présente Entente sur le traitement des données. Cet ensemble peut inclure la Législation européenne 
applicable en matière de Protection des données. 

Le terme « Législation européenne applicable en matière de Protection des données » désigne i) le 
règlement général de l’Union européenne (UE) sur la protection des données EU/2016/679, dans sa 
version en vigueur désignée par le droit applicable aux pays membres de l’UE et intégré dans l’accord de 
l’Espace économique européen (EEE); ii) la loi fédérale suisse du 19 juin 1992 sur la Protection des 
données, telle que modifiée; et iii) la loi britannique de 2018 sur la Protection des données. 

Aux fins de la présente Entente sur le traitement des données, on entend par l’expression « Europe » i) 
l’Espace économique européen, composé des États membres de l’UE, de l’Islande, du Liechtenstein et 
de la Norvège; ii) la Suisse et iii) le Royaume-Uni après son retrait de l’UE. 

 

Le terme « Personne » a le même sens que l’expression « personne concernée » ou les termes 
équivalents définis dans la Législation applicable en matière de Protection des données. 

Les expressions « Traiter/Traitement », « Responsable », « Responsable du traitement des 

données » et « Règles d’entreprise contraignantes » (ou les termes équivalents) ont le sens qui leur 
est donné dans la Législation applicable en matière de Protection des données. 

L’expression « Société(s) affiliée(s) d’Oracle » désigne la ou les les filiales d’Oracle Corporation qui 
peuvent Traiter les Renseignements personnels conformément à l’Article 4. 
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L’expression « Convention intraentreprise Oracle sur le traitement et le transfert de données » 

désigne l’entente conclue entre Oracle Corporation et les Sociétés affiliées d’Oracle en matière de 
Traitement et de Transfert de données relativement aux Renseignements personnels obtenus dans le 
cadre des Services aux clients. 

Le « Code destiné au responsable du traitement des données d’Oracle » est le code de protection 
qu’utilise Oracle pour le Traitement des Renseignements personnels de clients individuels, qui est 
mentionné dans l’Addenda relatif au traitement des données de l’UE. 

L’appellation « Oracle » désigne la Société affiliée d’Oracle qui a signé l’Entente de services. 

L’expression « Renseignements personnels » a le même sens que les expressions « données 
personnelles » et « renseignements nominatifs » et que les termes équivalents définis dans la Législation 
applicable en matière de Protection des données. 

L’expression « Atteintes aux renseignements personnels » désigne les atteintes accidentelles ou 
illicites découlant d’une brèche de sécurité dans les données et entraînant le détournement ou la 
destruction, la perte, la modification ou la divulgation non autorisée de Renseignements personnels ou 
l’accès non autorisé à de tels renseignements transmis à, stockés dans ou autrement Traités par les 
systèmes d’Oracle ou l’environnement de Services et qui compromettent la sécurité, la confidentialité ou 
l’intégrité de tels Renseignements personnels. 

Le terme « Vérificateur » a la même signification que les termes « autorité de surveillance », « autorité 
de protection des données » ou les termes équivalents définis dans la Législation applicable en matière 
de Protection des données. 

Le terme « Services » ou les termes équivalents « Offres de services » ou « services » désignent les 
Services infonuagiques, les Services de soutien client avancé, les Services-conseils ou les Services de 
soutien technique mondial mentionnés dans l’Entente de services. 

L’expression « Entente de services » désigne i) la commande applicable aux Services que Vous avez 
achetés auprès d’Oracle; ii) l’entente-cadre applicable mentionnée dans la commande applicable et iii) 
les Spécifications des services. 

L’expression « Sous-traitants ultérieurs » désigne une partie tierce, autre qu’une Société affiliée 
d’Oracle, avec laquelle Oracle conclut des contrats de sous-traitance et qui peut Traiter des 
Renseignements personnels conformément à l’Article 4. 

Le terme « Vous » désigne l’entité cliente qui a signé l’Entende de services. 

D’autres termes commençant par une majuscule ont le sens qui leur est donné dans l’Entente de services. 
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Annexe 1 : Addenda relatif au traitement des données de 
l’Union européenne  

pour les Services d’Oracle 
(« Addenda relatif au traitement des données de l’UE ») 

Le présent Addenda relatif au traitement des données de l’UE complète l’Entente sur le traitement des 
données afin d’inclure des conditions supplémentaires concernant le Responsable du traitement des 
données et applicables au Traitement des Renseignements personnels soumis à la Législation 
européenne applicable en matière de Protection des données. 

Sauf disposition contraire expresse dans l’Entente sur le traitement des données, l’Entente de services, 
le présent Addenda relatif au traitement des données de l’UE ou le Code destiné au Responsable du 
traitement des données d’Oracle, et en cas de conflit entre ces documents, l’ordre de priorité suivant 
s’applique (par ordre décroissant) : i) le Code destiné au responsable du traitement des données 
d’Oracle; ii) le présent Addenda relatif au traitement des données de l’UE; iii) le corps de l’Entente sur le 
traitement des données et iv) l’Entente de services. 

1. Transferts transfrontaliers de données – Code destiné au Responsable du traitement des 
données d’Oracle 

1.1 Le Code destiné au Responsable du traitement des données d’Oracle (Règles d’entreprise 
contraignantes relatives aux Responsables du traitement des données) s’applique au Traitement des 
Renseignements personnels par Oracle en votre nom dans le cadre de son rôle de Responsable du 
traitement des données en ce qui concerne la prestation de Services en vertu de l’Entente de services et 
du présent Addenda relatif au traitement des données de l’UE, lorsque ces Renseignements personnels 
sont : i) soumis à toute restriction de Transfert de données en vertu de la Législation européenne 
applicable en matière de Protection des données et ii) traités par Oracle ou une Société affiliée d’Oracle 
dans un pays non européen. 

1.2 La version la plus récente du Code destiné au Responsable du traitement des données d’Oracle est 
disponible à l’adresse https://www.oracle.com/a/ocom/docs/corporate/bcr-privacy-code-051719.pdf et est 
incorporée par renvoi à l’Entente de services et au présent Addenda relatif au traitement des données de 
l’UE. L’EEE a autorisé le Code destiné au Responsable du Traitement des données d’Oracle. Cette 
autorisation est valide pour toute la durée de l’Entente de services. 

1.3 Les transferts à des Sous-traitants ultérieurs doivent être soumis à des exigences de sécurité et de 
confidentialité des données qui sont conformes au Code destiné au Responsable du Traitement des 
données d’Oracle, à l’Entente sur le traitement des données et à l’Entente de services. 

2. Description du Traitement 

2.1 Durée des activités de Traitement. Oracle peut Traiter des Renseignements personnels pendant la 
durée de l’Entente de services et remplir ses obligations en vertu de l’Article 9 de l’Entente sur le 
traitement des données, sauf disposition contraire de la Législation applicable. 
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2.2 Activités de Traitement. Oracle peut Traiter les Renseignements personnels comme il est convenu 
qu’elle le fasse dans le cadre de l’exécution de ses Services, y compris, s’il y a lieu, pour l’hébergement 
et le stockage; la sauvegarde et la reprise après sinistre; la gestion des changements de service; la 
résolution des problèmes; l’application de nouvelles versions, mises à jour et mises à niveau et de 
nouveaux correctifs de produits ou de systèmes; la surveillance et la vérification de l’utilisation et des 
performances des systèmes; la sécurité informatique et la gestion des incidents; l’entretien et les 
performances des systèmes et des infrastructures informatiques du soutien technique; et les essais 
relatifs à la migration, à la mise en œuvre, à la configuration et à la performance. 

2.3 Catégories de Renseignements personnels. Afin de fournir les Services commandés, et selon la 
nature des Services que Vous avez commandés, Oracle peut Traiter toutes les catégories ou certaines 
des catégories de Renseignements personnels suivantes : les coordonnées personnelles, telles que le 
nom, l’adresse du domicile, le numéro de téléphone à domicile ou le numéro de cellulaire, le numéro de 
télécopieur, l’adresse électronique et les mots de passe; les renseignements concernant la famille, le 
mode de vie et les conditions sociales, y compris l’âge, la date de naissance, l’état matrimonial, le 
nombre d’enfants et le nom du ou des conjoints ou enfants; les renseignements liés à l’emploi, y compris 
le nom de l’employeur, le titre du poste et la fonction, l’historique professionnel, le salaire et les autres 
avantages, le rendement professionnel et les autres aptitudes, les études, les qualifications, les numéros 
d’identification, les coordonnées professionnelles, les renseignements d’ordre financier, les biens et les 
services fournis; les produits et les coordonnées d’entreprise; les produits et les services offerts; les 
identifiants uniques obtenus d’appareils mobiles, d’exploitants de réseaux ou de fournisseurs de 
données; les adresses IP de même que les données sur le comportement et les centres d’intérêt en 
ligne. 

2.4 Catégories de Personnes concernées. Catégories de Personnes concernées dont les 
Renseignements personnels peuvent être Traités dans le cadre de l’exécution des Services. Elles 
peuvent inclure, entre autres, Vos représentants et les utilisateurs finaux, tels que Vos employés, des 
candidats, Vos entrepreneurs, Vos collaborateurs, Vos partenaires, Vos fournisseurs et Vos clients. 

2.5 Des descriptions supplémentaires ou plus précises que celles fournies dans le présent document 
concernant les activités de Traitement, les catégories de Renseignements personnels et les Personnes 
concernées peuvent figurer dans l’Entente de services. 

3. Vos Instructions 

3.1 Votre droit de fournir des instructions à Oracle conformément aux précisions de l’Article 2 de 
l’Entente sur le traitement des données comprend les instructions concernant i) les Transferts de 
données tels qu’ils sont définis à l’Article 1 du présent Addenda relatif au traitement des données de 
l’UE; et ii) l’assistance aux demandes des Personnes concernées pour accéder, supprimer ou effacer, 
restreindre, corriger, recevoir et transmettre (portabilité des données), bloquer ou refuser le Traitement 
de certains Renseignements personnels ou de l’ensemble des Renseignements personnels, comme 
indiqué à l’Article 3 de l’Entente sur le traitement des données. 

3.2 Dans la mesure requise par la Législation applicable de l’EEE en matière de Protection des données, 
Oracle Vous informera immédiatement si, à son avis, Vos instructions enfreignent la Législation 
européenne applicable en matière de Protection des données. Vous reconnaissez et convenez qu’Oracle 
n’est pas responsable d’effectuer des recherches juridiques pour Vous ni de Vous fournir des conseils 
juridiques. 
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3. Réception d’avis et droit d’opposition concernant les nouvelles Sociétés affiliées d’Oracle et les 
nouveaux Sous-traitants ultérieurs 

4.1 Sous réserve des conditions et des restrictions mentionnées dans le présent Article 4 de l’Addenda 
relatif au traitement des données de l’UE et dans l’Article 4 de l’Entente sur le traitement des données, 
Vous donnez à Oracle l’autorisation écrite générale d’engager des Sociétés affiliées d’Oracle et des 
Sous-traitants ultérieurs pour l’assister dans la prestation de ses Services. 

4.2 Oracle conserve des listes de Sociétés affiliées d’Oracle et de Sous-traitants ultérieurs pouvant 
Traiter des Renseignements personnels. Ces listes sont disponibles dans My Oracle Support, 
document 2121811.1 (ou par l’intermédiaire de tout autre outil de soutien principal, interface utilisateur 
ou contact fourni pour les Services, tel que NetSuite Support Portal ou par l’intermédiaire de Votre chef 
de projet Oracle). Si Vous souhaitez recevoir un avis concernant tout changement prévu à ces listes de 
Sociétés affiliées d’Oracle et de Sous-traitants ultérieurs, Vous pouvez i) Vous inscrire conformément 
aux instructions figurant sur la page My Oracle Support, document 2288528.1; ou ii) Oracle Vous 
informera par avis des changements prévus si un tel mécanisme d’inscription n’est pas offert. Pour les 
Services de soutien client avancé et les Services-conseils, tous les nouveaux Sous-traitants ultérieurs 
avec lesquels Oracle a l’intention de traiter seront répertoriés dans Votre commande pour des Services 
de soutien client avancé et des Services-conseils, ou dans un « Avis concernant les Sous-traitants 
ultérieurs d’Oracle », qu’Oracle Vous enverra par courriel, au besoin. 

4.3 Vous avez quatorze (14) jours civils, à compter du moment où Oracle Vous fournit un tel Avis 
conformément à l’Article 4.2 ci-dessus, pour Vous opposer par écrit à la participation proposée d’un 
Sous-traitant ultérieur ou d’une Société affiliée d’Oracle à la prestation des Services en invoquant des 
motifs justifiables et objectifs portant sur la capacité du Sous-traitant ultérieur ou de la Société affiliée 
d’Oracle à protéger adéquatement les Renseignements personnels, conformément à la l’Entente sur le 
traitement des données d’Oracle ou à la Législation européenne applicable en matière de Protection des 
données. Vous devez pour ce faire soumettre une « demande de service » i) par l’intermédiaire de My 
Oracle Support (ou de tout autre outil de soutien principal) ou, ii) pour les Services de soutien client 
avancé et les Services-conseils, au gestionnaire de projets pour ces Services. Vous et Oracle 
collaborerez de bonne foi pour trouver une solution mutuellement acceptable à votre objection, 
notamment en examinant des documents supplémentaires attestant de la conformité du Sous-traitant 
ultérieur ou de la Société affiliée d’Oracle à l’Entente sur le traitement des données d’Oracle ou à la 
Législation européenne applicable en matière de Protection des données, ou en faisant en sorte que la 
prestation des Services se fasse sans le concours du Sous-traitant ultérieur visé. Advenant le cas où 
Oracle et Vous ne parvenez pas à une solution mutuellement acceptable dans un délai raisonnable, 
Vous avez le droit de mettre fin aux Services pertinents i) en donnant un préavis de trente (30) jours 
après la date d’entrée en vigueur, ii) sans obligation de Votre part ou de la part d’Oracle, et iii) sans être 
dégagé de Vos obligations de paiement aux termes de l’Entente de services jusqu’à la date de 
résiliation. Si la résiliation aux termes du présent Article 4.3 vise uniquement une partie des Services 
commandés, Vous devez apporter une modification à la commande ou soumettre une commande de 
remplacement pour rendre compte de la résiliation partielle.  

5. Information et assistance 

5.1 Pour les Services hébergés, Vos droits de vérification en vertu de l’Article 7 de l’Entente sur le 
traitement des données d’Oracle comprennent le droit d’effectuer des inspections du centre de données 
des Services applicables qui héberge les Renseignements personnels. 
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5.2 En outre, Vous pouvez demander qu’Oracle procède à la vérification d’un Sous-traitant ultérieur ou 
fournisse la preuve d’une telle vérification (ou, s’il y a lieu, qu’elle obtienne ou Vous aide à obtenir un 
rapport de vérification d’un tiers concernant les activités du Sous-traitant ultérieur) pour Vous assurer 
qu’il respecte ses obligations. Vous aurez également le droit, sur demande écrite, de recevoir des copies 
des conditions pertinentes relatives à la confidentialité et à la sécurité de l’Entente conclue entre Oracle 
et tout Sous-traitant ultérieur ou toute Société affiliée d’Oracle pouvant Traiter des Renseignements 
personnels. 

5.3 Oracle Vous fournit l’information et l’assistance raisonnablement nécessaires pour que Vous puissiez 
effectuer vos évaluations d’impact sur la protection des données ou consulter vos Vérificateurs en Vous 
accordant l’accès électronique à un dossier des activités de Traitement et à tout guide sur les 
fonctionnalités de confidentialité et de sécurité disponibles pour les Services. Ces renseignements sont 
disponibles par l’intermédiaire de i) My Oracle Support, document 111.1, ou de tout autre outil de soutien 
principal applicable fourni pour les Services, tel que l’outil NetSuite Support Portal, ou ii) sur demande, si 
Vous ne disposez pas d’un tel accès à My Oracle Support (ou à un autre outil de soutien principal). 

6. Délégué à la protection des données 

6.1 Oracle a nommé un Délégué mondial à la protection des données et, dans certains pays européens, 
un Délégué local à la protection des données. De plus amples renseignements sur la façon de 
communiquer avec le Délégué mondial à la protection des données d’Oracle et, s’il y a lieu, le Délégué 
local à la protection des données, sont disponibles ici.  

6.2 Si Vous avez nommé un Délégué à la protection des données, Vous pouvez demander à Oracle 
d’inclure les coordonnées de Votre Délégué à la protection des données dans la commande de Services 
pertinente. 
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DOCUMENT DE COMMANDE
 

     

Oracle Canada ULC 
 Canada 
 100 Milverton Drive 
 MISSISSAUGA 
 L5R 4H1 
 ON 
 
 

 
 
 
Votre nom
 

Ville De Montreal 
  

Personne-ressource
 

Naim Manouchi
 

Adresse
 

801 rue Brennan 
 

3e étage 
 

MONTRÉAL   
 

H3C 0G4 
 
QC 
  

Numéro de téléphone

Adresse de courriel
 

1-514-872-7352 

sophie.hayeur@montreal.ca 
 
 

 
Nouvel abonnement On or After 1-Nov-2023

 
Période des services : 36 mois

Services infonuagiques
Région du centre

de données
Période Quantité Durée

Valeur

d'allocation

financée

B88206 - Oracle PaaS and IaaS Universal Credits Customer Selected Annual 167502 1-36.0 mo 502,506.00

Total partiel 502,506.00

 
 
 

Description des frais Frais nets

Frais des services infonuagiques 0.00

Frais nets 0.00

Valeur d'allocation financée 502,506.00

Total des frais 0.00
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Tarification de carte de tarifs pour services infonuagiques publics IaaS/PaaS
 
B88206 - Oracle PaaS and IaaS Universal Credits

 
Remises pour catégorie de service infonuagique

 
Catégorie de service infonuagique % de remise

Management Cloud Service 5

Service infonuagique de développement d'application 5

Service infonuagique de données volumineuses 5

Content Management Cloud Service 5

Service infonuagique analytique 5

Service infonuagique de stockage 5

Service infonuagique d'intégration d'entreprise 5

Service infonuagique de gestion de la sécurité et des

identités
5

Service infonuagique d'intégration de données 5

Service infonuagique de calcul 5

Service infonuagique de réseau 5

Service infonuagique de gestion des données 5

Not Discount Eligible 0

 
 

Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Management Cloud Service 5

B92809 - Oracle Cloud Infrastructure Logging Analytics-

Archival Storage

Logging Analytics

Storage Unit Per Hour
0.026212 5 0.0249014 0.0249014

B92888 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for

Oracle Autonomous Databases-Basic

OCPU Per Hour 0.0 5 0.00 0.00

B92889 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for

Cloud Databases

OCPU Per Hour 0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B92890 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for

External Oracle Databases and Host

Host CPU Core Per

Hour
0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B92940 - Oracle Cloud Infrastructure Application

Performance Monitoring Service-Tracing Data-Free

1,000 Events Per Hour 0.0 5 0.00 0.00

B92941 - Oracle Cloud Infrastructure Application

Performance Monitoring Service-Tracing Data

100,000 Events Per

Hour
0.85189 5 0.8092955 0.8092955

B92942 - Oracle Cloud Infrastructure Application

Performance Monitoring Service-Synthetic Usage

10 Monitor Runs Per

Hour
0.026212 5 0.0249014 0.0249014

B93082 - Oracle Cloud Infrastructure-Database

Management-External DB BYOL
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Host CPU Core Per

Hour
0.032765 5 0.03112675 0.03112675

B93083 - Oracle Cloud Infrastructure-Database

Management-External DB

Host CPU Core Per

Hour
0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B93426 - Oracle Cloud Infrastructure-Database

Management-Cloud Databases

OCPU Per Hour 0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B93705 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for

Warehouse-Extract

Gigabyte Per Month 2.6212 5 2.49014 2.49014

B93706 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for

Warehouse-Instance

OCPU Per Hour 0.70471 5 0.6694745 0.6694745

B95634 - Oracle Cloud Infrastructure Logging Analytics-

Active Storage

Logging Analytics

Storage Unit Per Month

0 - 35

487.5432 5 463.16604 463.16604

B95634 - Oracle Cloud Infrastructure Logging Analytics-

Active Storage

Logging Analytics

Storage Unit Per Month

35 - 103

341.28024 5 324.216228 324.216228

B95634 - Oracle Cloud Infrastructure Logging Analytics-

Active Storage

Logging Analytics

Storage Unit Per Month

103 -

999999999999999

292.52592 5 277.899624 277.899624

B96199 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for

Oracle Autonomous Databases-Basic

ECPU Per Hour 0.0 5 0.00 0.00

B96200 - Oracle Cloud Infrastructure-Database

Management-Autonomous Databases-ECPU

ECPU Per Hour 0.032765 5 0.03112675 0.03112675

B96629 - Oracle Cloud Infrastructure-Application

Performance Monitoring Service-Synthetic Usage-Free

10 Monitor Runs Per

Hour
0.0 5 0.00 0.00

B97140 - Oracle Cloud Infrastructure Operations Insights for

Oracle Autonomous Databases-Full

ECPU Per Hour 0.00983 5 0.0093385 0.0093385

Service infonuagique de développement d'application 5

B88287 - Oracle Java Cloud Service-Enterprise

OCPU Per Hour 0.405893 5 0.38559835 0.38559835

B88288 - Oracle Java Cloud Service-Standard

OCPU Per Hour 0.405893 5 0.38559835 0.38559835

B88289 - Oracle Java Cloud Service-High Performance

OCPU Per Hour 1.014667 5 0.96393365 0.96393365

B88399 - Oracle Java Cloud Service-Enterprise-BYOL
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095

B88400 - Oracle Java Cloud Service-High Performance-

BYOL

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095

B88844 - Oracle Java Cloud Service-Standard-BYOL

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095

B89646 - Oracle Visual Builder

OCPU Per Hour 1.620557 5 1.53952915 1.53952915

B90203 - Oracle Visual Builder Studio-Additional Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
2.09696 5 1.992112 1.992112

B90260 - Oracle Digital Assistant Cloud Service

Request 0.030406 5 0.0288857 0.0288857

B90304 - Oracle Mobile Hub Cloud Service

Request 0.00367 5 0.0034865 0.0034865

B91346 - Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for

Oracle Cloud Infrastructure

OCPU Per Hour 0.338266 5 0.3213527 0.3213527

B91347 - Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud

Infrastructure

OCPU Per Hour 0.608905 5 0.57845975 0.57845975

B92302 - Oracle Cloud Infrastructure-Blockchain Platform

Cloud Service-Standard

OCPU Per Hour 0.281779 5 0.26769005 0.26769005

B92303 - Oracle Cloud Infrastructure-Blockchain Platform

Cloud Service-Enterprise

OCPU Per Hour 0.563689 5 0.53550455 0.53550455

B92304 - Oracle Cloud Infrastructure-Blockchain Platform

Cloud Service-Storage

Terabyte Storage

Capacity Per Month
92.26624 5 87.652928 87.652928

B92305 - Oracle Cloud Infrastructure-Blockchain Platform

Cloud Service-Enterprise-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B92913 - Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for

Oracle Cloud Infrastructure Container Engine for

Kubernetes

OCPU Per Hour 0.338266 5 0.3213527 0.3213527

B92914 - Oracle WebLogic Server Suite for Oracle Cloud

Infrastructure Container Engine for Kubernetes

OCPU Per Hour 0.608905 5 0.57845975 0.57845975

B96582 - Oracle Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure

OCPU Per Hour 0.712049 5 0.67644655 0.67644655

B96583 - Oracle Tuxedo Enterprise Edition for Oracle Cloud

Infrastructure

OCPU Per Hour 1.068008 5 1.0146076 1.0146076

B96584 - Oracle Tuxedo Mainframe Modernization

Runtimes for Oracle Cloud Infrastructure

OCPU Per Hour 1.424098 5 1.3528931 1.3528931

Service infonuagique de données volumineuses 5
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B93423 - Oracle Cloud AI Services-Language-Pre-trained

Inferencing

1,000 Transactions 0 -

5
0.0 5 0.00 0.00

B93423 - Oracle Cloud AI Services-Language-Pre-trained

Inferencing

1,000 Transactions 5 -

999999999999999
0.32765 5 0.3112675 0.3112675

B93545 - Oracle Cloud Infrastructure AI Services-Anomaly

Detection

1000 Transactions 0 - 1 0.0 5 0.00 0.00

B93545 - Oracle Cloud Infrastructure AI Services-Anomaly

Detection

1000 Transactions 1 -

999999999999999
0.32765 5 0.3112675 0.3112675

B93555 - Oracle Big Data Service

OCPU Per Hour 0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B94282 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Labeling

Annotated Data Record

0 - 1000
0.0 5 0.00 0.00

B94282 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Labeling

Annotated Data Record

1000 -

999999999999999

0.000262 5 0.0002489 0.0002489

B94896 - Oracle Cloud Infrastructure-Speech

Transcription Hour 0 - 5 0.0 5 0.00 0.00

B94896 - Oracle Cloud Infrastructure-Speech

Transcription Hour 5 -

999999999999999
0.6553 5 0.622535 0.622535

B94973 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-Image Analysis

1,000 Transactions 0 -

5
0.0 5 0.00 0.00

B94973 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-Image Analysis

1,000 Transactions 5 -

999999999999999
0.32765 5 0.3112675 0.3112675

B94974 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-OCR

1,000 Transactions 0 -

5
0.0 5 0.00 0.00

B94974 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-OCR

1,000 Transactions 5 -

999999999999999
1.3106 5 1.24507 1.24507

B94977 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-Custom

Training

Training Hour 0 - 15 0.0 5 0.00 0.00

B94977 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-Custom

Training

Training Hour 15 -

999999999999999
1.9659 5 1.867605 1.867605

B95918 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Custom

Inferencing-Dedicated

Inferencing Unit Hour 0

- 15
0.0 5 0.00 0.00
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B95918 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Custom

Inferencing-Dedicated

Inferencing Unit Hour

15 - 999999999999999
1.9659 5 1.867605 1.867605

B95919 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Custom

Training

Training Hour 0 - 15 0.0 5 0.00 0.00

B95919 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Custom

Training

Training Hour 15 -

999999999999999
1.9659 5 1.867605 1.867605

B95920 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Text

Translation

1000 Transactions 0 - 1 0.0 5 0.00 0.00

B95920 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Text

Translation

1000 Transactions 1 -

999999999999999
13.106 5 12.4507 12.4507

B96110 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-OCR

1,000 Transactions 0 -

5
0.0 5 0.00 0.00

B96110 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-OCR

1,000 Transactions 5 -

999999999999999
1.3106 5 1.24507 1.24507

B96111 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Document Properties

1,000 Transactions 0 -

5
0.0 5 0.00 0.00

B96111 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Document Properties

1,000 Transactions 5 -

999999999999999
0.32765 5 0.3112675 0.3112675

B96112 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Document Extraction

1,000 Transactions 0 -

5
0.0 5 0.00 0.00

B96112 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Document Extraction

1,000 Transactions 5 -

999999999999999
13.106 5 12.4507 12.4507

B96113 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Custom Training

Training Hour 0 - 15 0.0 5 0.00 0.00

B96113 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Custom Training

Training Hour 15 -

999999999999999
1.9659 5 1.867605 1.867605

B97193 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Custom Document Properties

1,000 Transactions 0 -

5
0.0 5 0.00 0.00
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B97193 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Custom Document Properties

1,000 Transactions 5 -

999999999999999
1.9659 5 1.867605 1.867605

B97194 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Custom Document Extraction

1,000 Transactions 0 -

5
0.0 5 0.00 0.00

B97194 - Oracle Cloud Infrastructure-Document

Understanding-Custom Document Extraction

1,000 Transactions 5 -

999999999999999
39.318 5 37.3521 37.3521

Content Management Cloud Service 5

B88298 - Oracle WebCenter Portal Cloud Service

OCPU Per Hour 1.014667 5 0.96393365 0.96393365

B88405 - Oracle WebCenter Portal Cloud Service-BYOL

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095

B89969 - Oracle Content and Experience Cloud Service-

Standard

Active User Per Hour 0.19659 5 0.1867605 0.1867605

B89970 - Oracle Content and Experience Cloud Service-

Enterprise

Active User Per Hour 0.58977 5 0.5602815 0.5602815

B89971 - Oracle Content and Experience Cloud Service-

Visitor

Active User Per Hour 0.013237 5 0.01257515 0.01257515

B91210 - Oracle Content Management

5,000 Assets Per

Month 0 - 1
838.784 5 796.8448 796.8448

B91210 - Oracle Content Management

5,000 Assets Per

Month 1 - 3
838.784 5 796.8448 796.8448

B91210 - Oracle Content Management

5,000 Assets Per

Month 3 - 100
225.4232 5 214.15204 214.15204

B91210 - Oracle Content Management

5,000 Assets Per

Month 100 -

999999999999999

41.9392 5 39.84224 39.84224

B91211 - Oracle Content Management-Outbound Data

Transfer

Gigabyte Outbound

Data Transfer Per

Month

0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B92637 - Oracle Content Management-BYOL

 5000 Assets Per

Month 0 - 10
157.272 5 149.4084 149.4084

B92637 - Oracle Content Management-BYOL

 5000 Assets Per

Month 10 - 200
78.636 5 74.7042 74.7042

B92637 - Oracle Content Management-BYOL
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

 5000 Assets Per

Month 200 - 10000
39.318 5 37.3521 37.3521

B92637 - Oracle Content Management-BYOL

 5000 Assets Per

Month 10000 -

999999999

4.71816 5 4.482252 4.482252

B93411 - Oracle Content Management-Starter Edition

5000 Assets Per Month

0 - 1
0.0 5 0.00 0.00

B93411 - Oracle Content Management-Starter Edition

5000 Assets Per Month

1 - 3
98.295 5 93.38025 93.38025

B93411 - Oracle Content Management-Starter Edition

5000 Assets Per Month

3 - 999999999999999
524.24 5 498.028 498.028

B95279 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-SD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.001311 5 0.00124545 0.00124545

B95280 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-SD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.002621 5 0.00248995 0.00248995

B95281 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-SD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.003932 5 0.0037354 0.0037354

B95282 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-HD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.003932 5 0.0037354 0.0037354

B95283 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-HD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B95284 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-HD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.013106 5 0.0124507 0.0124507

B95285 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-4k-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B95286 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-4k-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.023591 5 0.02241145 0.02241145

B95287 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-4k-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.047182 5 0.0448229 0.0448229

B95288 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-SD-

Below 30fps
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Minute of Output Media

Content
0.003932 5 0.0037354 0.0037354

B95289 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-SD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B95290 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-SD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.009174 5 0.0087153 0.0087153

B95291 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-HD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.010485 5 0.00996075 0.00996075

B95292 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-HD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.013106 5 0.0124507 0.0124507

B95293 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-HD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B95294 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-4k-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.047182 5 0.0448229 0.0448229

B95295 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-4k-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B95296 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-4k-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B95297 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-

SD-Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.006553 5 0.00622535 0.00622535

B95298 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-

SD-Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.009174 5 0.0087153 0.0087153

B95299 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-

SD-Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.015727 5 0.01494065 0.01494065

B95300 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-

HD-Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.013106 5 0.0124507 0.0124507

B95301 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-

HD-Above 30fps and Below 60fps
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Minute of Output Media

Content
0.026212 5 0.0249014 0.0249014

B95302 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-

HD-Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.039318 5 0.0373521 0.0373521

B95303 - Media Services-Media Flow-Standard-

H265VP9-4k-Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.034076 5 0.0323722 0.0323722

B95304 - Media Services-Media Flow-Standard-

H265VP9-4k-Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B95305 - Media Services-Media Flow-Standard-

H265VP9-4k-Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.082568 5 0.0784396 0.0784396

B95306 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-SD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.002621 5 0.00248995 0.00248995

B95307 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-SD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.003932 5 0.0037354 0.0037354

B95308 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-SD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B95309 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-HD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B95310 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-HD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.006553 5 0.00622535 0.00622535

B95311 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-HD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.015727 5 0.01494065 0.01494065

B95312 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-4k-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.023591 5 0.02241145 0.02241145

B95313 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-4k-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.026212 5 0.0249014 0.0249014

B95314 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-4k-

Above 60fps and Below 120fps
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Minute of Output Media

Content
0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B95315 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-SD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.006553 5 0.00622535 0.00622535

B95316 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-SD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.007864 5 0.0074708 0.0074708

B95317 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-SD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.010485 5 0.00996075 0.00996075

B95318 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-HD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.015727 5 0.01494065 0.01494065

B95319 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-HD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B95320 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-HD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.023591 5 0.02241145 0.02241145

B95321 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-4k-Below

30fps

Minute of Output Media

Content
0.062909 5 0.05976355 0.05976355

B95322 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-4k-Above

30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B95323 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-4k-Above

60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.078636 5 0.0747042 0.0747042

B95324 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-SD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.007864 5 0.0074708 0.0074708

B95325 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-SD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.010485 5 0.00996075 0.00996075

B95326 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-SD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B95327 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-HD-

Below 30fps
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Minute of Output Media

Content
0.015727 5 0.01494065 0.01494065

B95328 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-HD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.032765 5 0.03112675 0.03112675

B95329 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-HD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.047182 5 0.0448229 0.0448229

B95330 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-4k-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B95331 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-4k-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.078636 5 0.0747042 0.0747042

B95332 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-4k-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.098295 5 0.09338025 0.09338025

B95333 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-SD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.003932 5 0.0037354 0.0037354

B95334 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-SD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B95335 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-SD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.006553 5 0.00622535 0.00622535

B95336 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-HD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.006553 5 0.00622535 0.00622535

B95337 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-HD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.007864 5 0.0074708 0.0074708

B95338 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-HD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B95339 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-4k-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.031454 5 0.0298813 0.0298813

B95340 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-4k-

Above 30fps and Below 60fps
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Minute of Output Media

Content
0.039318 5 0.0373521 0.0373521

B95341 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-4k-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B95342 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-SD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.007864 5 0.0074708 0.0074708

B95343 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-SD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.010485 5 0.00996075 0.00996075

B95344 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-SD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.013106 5 0.0124507 0.0124507

B95345 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-HD-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B95346 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-HD-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.023591 5 0.02241145 0.02241145

B95347 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-HD-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.026212 5 0.0249014 0.0249014

B95348 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-4k-Below

30fps

Minute of Output Media

Content
0.070772 5 0.0672334 0.0672334

B95349 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-4k-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.078636 5 0.0747042 0.0747042

B95350 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-4k-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.091742 5 0.0871549 0.0871549

B95351 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-

SD-Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.039318 5 0.0373521 0.0373521

B95352 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-

SD-Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.058977 5 0.05602815 0.05602815

B95353 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-

SD-Above 60fps and Below 120fps
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Minute of Output Media

Content
0.078636 5 0.0747042 0.0747042

B95354 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-

HD-Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.078636 5 0.0747042 0.0747042

B95355 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-

HD-Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.117954 5 0.1120563 0.1120563

B95356 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-

HD-Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.157272 5 0.1494084 0.1494084

B95357 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-4k-

Below 30fps

Minute of Output Media

Content
0.157272 5 0.1494084 0.1494084

B95358 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-4k-

Above 30fps and Below 60fps

Minute of Output Media

Content
0.235908 5 0.2241126 0.2241126

B95359 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-4k-

Above 60fps and Below 120fps

Minute of Output Media

Content
0.314544 5 0.2988168 0.2988168

B95375 - Media Services-Media Streams

GB of Packaged

Content
0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B95422 - Oracle Content Management-Video Creation

Platform-Video Pack (500 Videos

500 GB) Per Month 982.95 5 933.8025 933.8025

B96502 - Oracle Content Management-Advanced Hosting

Instance Per Month 6,815.12 5 6,474.364 6,474.364

B97408 - Oracle Content Management-Sales Accelerator

Suite

User Per Month 0 - 100 157.272 5 149.4084 149.4084

B97408 - Oracle Content Management-Sales Accelerator

Suite

User Per Month 100 -

1000
78.636 5 74.7042 74.7042

B97408 - Oracle Content Management-Sales Accelerator

Suite

User Per Month 1000 -

999999999999999
31.4544 5 29.88168 29.88168

Service infonuagique analytique 5

B89630 - Oracle Analytics Cloud-Professional

OCPU Per Hour 1.409288 5 1.3388236 1.3388236

B89631 - Oracle Analytics Cloud-Enterprise

OCPU Per Hour 2.818576 5 2.6776472 2.6776472

B89636 - Oracle Analytics Cloud-Professional-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B89637 - Oracle Analytics Cloud-Enterprise-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B92335 - Essbase for Oracle Cloud Infrastructure

OCPU Per Hour 1.720687 5 1.63465265 1.63465265

B92682 - Oracle Analytics-Professional

User Per Month 20.9696 5 19.92112 19.92112

B92683 - Oracle Analytics-Enterprise

User Per Month 104.848 5 99.6056 99.6056

B94568 - Oracle Analytics Server for Oracle Cloud

Infrastructure

OCPU Per Hour 2.29355 5 2.1788725 2.1788725

Service infonuagique de stockage 5

B89057 - Oracle Cloud Infrastructure-File Storage

Gigabyte Storage

Capacity per Month
0.39318 5 0.373521 0.373521

B90938 - Oracle Cloud Infrastructure-Streaming-PUT or

GET

Gigabytes of Data

Transferred
0.032765 5 0.03112675 0.03112675

B90939 - Oracle Cloud Infrastructure-Streaming-Storage

Gigabyte Per Hour 0.000262 5 0.0002489 0.0002489

B91445 - Oracle Cloud Infrastructure-Block Volume-Free

Gigabyte Storage

Capacity per Month
0.0 5 0.00 0.00

B91627 - Oracle Cloud Infrastructure-Object Storage-

Requests

10,000 Requests per

Month 0 - 5
0.0 5 0.00 0.00

B91627 - Oracle Cloud Infrastructure-Object Storage-

Requests

10,000 Requests per

Month 5 - 999999999
0.004456 5 0.0042332 0.0042332

B91628 - Oracle Cloud Infrastructure-Object Storage-

Storage

Gigabyte Storage

Capacity per Month 0 -

10

0.0 5 0.00 0.00

B91628 - Oracle Cloud Infrastructure-Object Storage-

Storage

Gigabyte Storage

Capacity per Month 10

- 999999999

0.03342 5 0.031749 0.031749

B91633 - Oracle Cloud Infrastructure-Archive Storage-Free

Gigabyte Storage

Capacity per Month 0 -

10

0.0 5 0.00 0.00

B91633 - Oracle Cloud Infrastructure-Archive Storage-Free

Gigabyte Storage

Capacity per Month 10

- 999999999

0.003408 5 0.0032376 0.0032376

B91961 - Oracle Cloud Infrastructure-Block Volume Storage
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.03342 67.9 0.01072782 0.01072782

B91962 - Oracle Cloud Infrastructure-Block Volume

Performance

Performance Units Per

Gigabyte Per Month
0.002228 5 0.0021166 0.0021166

B93000 - Oracle Cloud Infrastructure-Infrequent Access

Storage-Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month 0 -

10

0.0 5 0.00 0.00

B93000 - Oracle Cloud Infrastructure-Infrequent Access

Storage-Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month 10

- 999999999999999

0.013106 5 0.0124507 0.0124507

B93001 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Retrieval-

Storage

Gigabyte Storage

Retrieved Per Month 0 -

10

0.0 5 0.00 0.00

B93001 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Retrieval-

Storage

Gigabyte Storage

Retrieved Per Month 10

- 999999999999999

0.013106 5 0.0124507 0.0124507

B95410 - Oracle ZFS Storage-High Availability

Instance Per Hour 2.42461 5 2.3033795 2.3033795

Service infonuagique d'intégration d'entreprise 5

B89639 - Oracle Integration Cloud Service-Standard

5K Messages Per Hour 0.845599 5 0.80331905 0.80331905

B89640 - Oracle Integration Cloud Service-Enterprise

5K Messages Per Hour 1.691067 67.9 0.54283251 0.54283251

B89643 - Oracle Integration Cloud Service-Standard-BYOL

20K Messages Per

Hour
0.4228 5 0.40166 0.40166

B89644 - Oracle Integration Cloud Service-Enterprise-BYOL

20K Messages Per

Hour
0.4228 5 0.40166 0.40166

B92450 - Oracle SOA Suite for Oracle Cloud Infrastructure

OCPU Per Hour 0.947695 5 0.90031025 0.90031025

B92451 - Oracle SOA Suite for Oracle Cloud Infrastructure-

with B2B Adapter for EDI

OCPU Per Hour 1.582025 5 1.50292375 1.50292375

B95504 - Oracle Cloud Infrastructure Process Automation-

User

Active Process User

Per Hour
0.13106 5 0.124507 0.124507

B95505 - Oracle Cloud Infrastructure Process Automation-

Execution Pack

Execution Pack Per

Month 0 - 1
0.0 5 0.00 0.00
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B95505 - Oracle Cloud Infrastructure Process Automation-

Execution Pack

Execution Pack Per

Month 1 -

999999999999999

163.825 5 155.63375 155.63375

Service infonuagique de gestion de la sécurité et des identités 5

B90328 - Oracle Cloud Infrastructure-Key Management

Virtual Private Vault Per

Hour
4.880674 5 4.6366403 4.6366403

B90555 - Oracle Identity Cloud Service-Enterprise User

User Per Month 4.19392 5 3.984224 3.984224

B90556 - Oracle Identity Cloud Service-Consumer User

User Per Month 0.02097 5 0.0199215 0.0199215

B90557 - Oracle Identity Cloud Service-Enterprise User-

BYOL

User Per Month 1.04848 5 0.996056 0.996056

B90558 - Oracle Identity Cloud Service-Consumer User-

BYOL

User Per Month 0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B90936 - Oracle Identity Foundation Cloud Service

Each 0.0 5 0.00 0.00

B92092 - Oracle Cloud Infrastructure-KMS Vault-Key

Versions

Key Version per Month

0 - 20
0.0 5 0.00 0.00

B92092 - Oracle Cloud Infrastructure-KMS Vault-Key

Versions

Key Version per Month

20 - 999999999
0.699074 5 0.6641203 0.6641203

B93493 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access

Management-External User

User Per Month 0.02097 5 0.0199215 0.0199215

B93494 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access

Management-Oracle Apps Premium

User Per Month 0.32765 5 0.3112675 0.3112675

B93495 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access

Management-Premium

User Per Month 4.19392 5 3.984224 3.984224

B93496 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access

Management-SMS

1 SMS Message Sent 0

- 1000
0.0 5 0.00 0.00

B93496 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access

Management-SMS

1 SMS Message Sent

1000 -

999999999999999

0.039318 5 0.0373521 0.0373521

B93497 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access

Management-Token

Token 0 - 10000 0.0 5 0.00 0.00

B93497 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access

Management-Token
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Token 10000 -

999999999999999
0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B93498 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access

Management-Replication

User Per Month 0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B94173 - Oracle Threat Intelligence Service

API Calls 0.0 5 0.00 0.00

B94277 - Oracle Cloud Infrastructure-Web Application

Firewall-Requests

1,000,000 Incoming

Requests Per Month 0 -

10

0.0 5 0.00 0.00

B94277 - Oracle Cloud Infrastructure-Web Application

Firewall-Requests

1,000,000 Incoming

Requests Per Month 10

- 999999999999999

0.78636 5 0.747042 0.747042

B94579 - Oracle Cloud Infrastructure-Web Application

Firewall-Instance

Instance Per Month 0 -

1
0.0 5 0.00 0.00

B94579 - Oracle Cloud Infrastructure-Web Application

Firewall-Instance

Instance Per Month 1 -

999999999999999
6.553 5 6.22535 6.22535

B95496 - Oracle Access Governance for Oracle Identity

Manager

User Per Month 0 -

10000
0.904314 5 0.8590983 0.8590983

B95496 - Oracle Access Governance for Oracle Identity

Manager

User Per Month 10000

- 50000
0.825678 5 0.7843941 0.7843941

B95496 - Oracle Access Governance for Oracle Identity

Manager

User Per Month 50000

- 999999999999999
0.707724 5 0.6723378 0.6723378

B97172 - Oracle Access Governance for Oracle Cloud

Infrastructure-Workforce User

Workforce User Per

Month 0 - 100000
0.13106 5 0.124507 0.124507

B97172 - Oracle Access Governance for Oracle Cloud

Infrastructure-Workforce User

Workforce User Per

Month 100000 -

999999999999999

0.006553 5 0.00622535 0.00622535

B97173 - Oracle Access Governance for Oracle Workloads-

Workforce User

Workforce User Per

Month 0 - 10000
2.6212 5 2.49014 2.49014

B97173 - Oracle Access Governance for Oracle Workloads-

Workforce User
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Workforce User Per

Month 10000 - 30000
0.98295 5 0.9338025 0.9338025

B97173 - Oracle Access Governance for Oracle Workloads-

Workforce User

Workforce User Per

Month 30000 -

999999999999999

0.13106 5 0.124507 0.124507

B97179 - Oracle Access Governance Premium-Consumer

User

Consumer User Per

Month
0.02097 5 0.0199215 0.0199215

B97180 - Oracle Access Governance for Oracle Workloads-

Consumer User

Consumer User Per

Month
0.02097 5 0.0199215 0.0199215

B97181 - Oracle Access Governance Premium-Workforce

User

Workforce User Per

Month 0 - 10000
3.9318 5 3.73521 3.73521

B97181 - Oracle Access Governance Premium-Workforce

User

Workforce User Per

Month 10000 - 30000
1.480978 5 1.4069291 1.4069291

B97181 - Oracle Access Governance Premium-Workforce

User

Workforce User Per

Month 30000 -

999999999999999

0.19659 5 0.1867605 0.1867605

B98100 - Oracle Cloud Infrastructure-External Key

Management

Key Version Per Month 3.9318 5 3.73521 3.73521

Service infonuagique d'intégration de données 5

B88299 - Oracle Data Integrator Cloud Service

OCPU Per Hour 1.014667 5 0.96393365 0.96393365

B88310 - Oracle GoldenGate Cloud Service-Enterprise

OCPU Per Hour 1.014667 5 0.96393365 0.96393365

B88398 - Oracle GoldenGate Cloud Service-Enterprise-

BYOL

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095

B88406 - Oracle Data Integrator Cloud Service-BYOL

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095

B92598 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Integration-

Workspace

Workspace Usage per

Hour
0.209696 5 0.1992112 0.1992112

B92599 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Integration

Gigabyte of Data

Processed per Hour
0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B92695 - Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud

Infrastructure

OCPU Per Hour 1.244808 5 1.1825676 1.1825676

B92992 - Oracle Cloud Infrastructure-GoldenGate
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B92993 - Oracle Cloud Infrastructure-GoldenGate-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B93306 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Integration-

Pipeline Operator Execution

Execution Hour 0 - 30 0.0 5 0.00 0.00

B93306 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Integration-

Pipeline Operator Execution

Execution Hour 30 -

999999999999999
0.39318 5 0.373521 0.373521

Service infonuagique de calcul 5

B88315 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal

Standard-X5

OCPU Per Hour 0.083616 5 0.0794352 0.0794352

B88317 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual

Machine Standard-X5

OCPU Per Hour 0.083616 5 0.0794352 0.0794352

B88513 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal

Standard-X7

OCPU Per Hour 0.083616 5 0.0794352 0.0794352

B88514 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual

Machine Standard-X7

OCPU Per Hour 0.083616 5 0.0794352 0.0794352

B88515 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal

Dense I/O-X7

OCPU Per Hour 0.167102 5 0.1587469 0.1587469

B88516 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual

Machine Dense I/O-X7

OCPU Per Hour 0.167102 5 0.1587469 0.1587469

B88517 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal

GPU Standard-X7

GPU Per Hour 1.671015 5 1.58746425 1.58746425

B88518 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual

Machine GPU Standard-X7

GPU Per Hour 1.671015 5 1.58746425 1.58746425

B89734 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU

Standard-V2

GPU Per Hour 3.86627 5 3.6729565 3.6729565

B90398 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-HPC-X7

OCPU Per Hour 0.098295 5 0.09338025 0.09338025

B90425 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-E2

OCPU Per Hour 0.039318 5 0.0373521 0.0373521

B90617 - Oracle Functions-Execution Time-10,000 Gigabyte

Memory

Seconds 0 - 40 0.0 5 0.00 0.00

B90617 - Oracle Functions-Execution Time-10,000 Gigabyte

Memory

Seconds 40 -

999999999
0.185712 5 0.1764264 0.1764264

B90618 - Oracle Functions-Invocations
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

1,000,000 Function

Invocations 0 - 2
0.0 5 0.00 0.00

B90618 - Oracle Functions-Invocations

1,000,000 Function

Invocations 2 -

999999999

0.26212 5 0.249014 0.249014

B91119 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal

Standard-B1

OCPU Per Hour 0.083616 5 0.0794352 0.0794352

B91120 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual

Machine Standard-B1

OCPU Per Hour 0.083616 5 0.0794352 0.0794352

B91372 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Microsoft

SQL Enterprise

OCPU Per Hour 1.926582 5 1.8302529 1.8302529

B91373 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Microsoft

SQL Standard

OCPU Per Hour 0.484922 5 0.4606759 0.4606759

B91444 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual

Machine Standard-E2 Micro-Free

OCPU Per Hour 0.0 5 0.00 0.00

B92072 - Oracle Cloud Infrastructure-API

Gateway-1,000,000 API Calls

1,000,000 API Calls

Per Month
3.9318 5 3.73521 3.73521

B92306 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-

E3-OCPU

OCPU Per Hour 0.032765 5 0.03112675 0.03112675

B92307 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-

E3-Memory

Gigabyte Per Hour 0.001966 5 0.0018677 0.0018677

B92740 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-E3

GPU Per Hour 3.99733 5 3.7974635 3.7974635

B93113 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-E4

OCPU Per Hour 0.032765 5 0.03112675 0.03112675

B93114 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-

E4-Memory

Gigabyte Per Hour 0.001966 5 0.0018677 0.0018677

B93121 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense I/O-

E4

OCPU Per Hour 0.032765 5 0.03112675 0.03112675

B93122 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense I/O-

E4

Gigabyte Memory Per

Hour
0.001966 5 0.0018677 0.0018677

B93123 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense I/O-

E4

NVMe Terabyte Per

Hour
0.080209 5 0.07619855 0.07619855

B93297 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-A1

OCPU Per Hour 0 -

3000
0.0 5 0.00 0.00
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B93297 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-A1

OCPU Per Hour 3000 -

999999999999999
0.013106 5 0.0124507 0.0124507

B93298 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-

A1-Memory

Gigabyte Per Hour 0 -

18000
0.0 5 0.00 0.00

B93298 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-

A1-Memory

Gigabyte Per Hour

18000 -

999999999999999

0.001966 5 0.0018677 0.0018677

B93311 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Optimized-

X9

OCPU Per Hour 0.070772 5 0.0672334 0.0672334

B93312 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Optimized-

X9-Memory

Gigabyte Per Hour 0.001966 5 0.0018677 0.0018677

B93544 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-E4

GPU Per Hour 3.99733 5 3.7974635 3.7974635

B93704 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-T1

GPU Per Hour 2.03143 5 1.9298585 1.9298585

B94176 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-X9

OCPU Per Hour 0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B94177 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-

X9-Memory

Gigabyte Per Hour 0.001966 5 0.0018677 0.0018677

B95518 - Oracle Cloud Infrastructure-Secure Desktop

Desktop per Month 6.553 5 6.22535 6.22535

B95907 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-A100-

v2

GPU Per Hour 5.2424 5 4.98028 4.98028

B95909 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-A10

GPU Per Hour 2.6212 5 2.49014 2.49014

B96109 - Oracle Container Engine for Kubernetes-Virtual

Node

Virtual Node Per Hour 0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B96479 - Oracle Compute Cloud@Customer-Compute-

Standard-E5

OCPU Per Hour 0.039318 5 0.0373521 0.0373521

B96480 - Oracle Compute Cloud@Customer-Compute-

Standard-E5-Memory

Gibibyte Memory Per

Hour
0.002621 5 0.00248995 0.00248995

B96481 - Oracle Compute Cloud@Customer-Block Volume

Storage-Balanced

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.0557 5 0.052915 0.052915

B96482 - Oracle Compute Cloud@Customer-Block Volume

Storage-Performance

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.077981 5 0.07408195 0.07408195
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B96483 - Oracle Compute Cloud@Customer-File Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.39318 5 0.373521 0.373521

B96484 - Oracle Compute Cloud@Customer-Object

Storage-Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.03342 5 0.031749 0.031749

B96485 - Oracle Compute Cloud@Customer-Load Balancer

Load Balancer Hour 0.01481 5 0.0140695 0.0140695

B96531 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-HPC-E5

OCPU Per Hour 0.057666 5 0.0547827 0.0547827

B96545 - Oracle Container Engine for Kubernetes-

Enhanced Cluster

Cluster Per Hour 0.13106 5 0.124507 0.124507

B97384 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-

E5-OCPU

OCPU Per Hour 0.039318 5 0.0373521 0.0373521

B97385 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-

E5-Memory

Gigabytes Per Hour 0.002621 5 0.00248995 0.00248995

Service infonuagique de réseau 5

B88325 - Oracle Cloud Infrastructure-FastConnect 1 Gbps

Port Hour 0.278502 5 0.2645769 0.2645769

B88326 - Oracle Cloud Infrastructure-FastConnect 10 Gbps

Port Hour 1.671015 5 1.58746425 1.58746425

B88327 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data

Transfer-Originating in North America, Europe, and UK

Gigabyte Outbound

Data Transfer Per

Month 0 - 10240

0.0 5 0.00 0.00

B88327 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data

Transfer-Originating in North America, Europe, and UK

Gigabyte Outbound

Data Transfer Per

Month 10240 -

999999999999999

0.01114 5 0.010583 0.010583

B88523 - Oracle Cloud Infrastructure-Email Delivery

1,000 Emails Sent 0 - 3 0.0 5 0.00 0.00

B88523 - Oracle Cloud Infrastructure-Email Delivery

1,000 Emails Sent 3 -

999999999999999
0.111401 5 0.10583095 0.10583095

B88525 - Oracle Cloud Infrastructure-DNS

1,000,000 Queries 1.11401 5 1.0583095 1.0583095

B90323 - Oracle Cloud Infrastructure-Health Checks-Basic

Endpoints Per Month 0.39318 5 0.373521 0.373521

B90325 - Oracle Cloud Infrastructure-Health Checks-

Premium

Endpoints Per Month 1.70378 5 1.618591 1.618591

B90327 - Oracle Cloud Infrastructure-DNS Traffic

Management

1,000,000 DNS Traffic

Management Queries
5.2424 5 4.98028 4.98028
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% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B90925 - Oracle Cloud Infrastructure-Monitoring-Ingestion

Million Datapoints 0 -

500
0.0 5 0.00 0.00

B90925 - Oracle Cloud Infrastructure-Monitoring-Ingestion

Million Datapoints 500 -

999999999
0.003276 5 0.0031122 0.0031122

B90926 - Oracle Cloud Infrastructure-Monitoring-Retrieval

Million Datapoints 0 -

1000
0.0 5 0.00 0.00

B90926 - Oracle Cloud Infrastructure-Monitoring-Retrieval

Million Datapoints 1000

- 999999999
0.001966 5 0.0018677 0.0018677

B90940 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-HTTPS

Delivery

Million Delivery

Operations 0 - 1
0.0 5 0.00 0.00

B90940 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-HTTPS

Delivery

Million Delivery

Operations 1 -

999999999

0.78636 5 0.747042 0.747042

B90941 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-Email

Delivery

1,000 Emails Sent 0 - 1 0.0 5 0.00 0.00

B90941 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-Email

Delivery

1,000 Emails Sent 1 -

999999999
0.026212 5 0.0249014 0.0249014

B92593 - Oracle Cloud Infrastructure-Logging-Storage

Gigabyte Log Storage

Per Month 0 - 10
0.0 5 0.00 0.00

B92593 - Oracle Cloud Infrastructure-Logging-Storage

Gigabyte Log Storage

Per Month 10 -

999999999

0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B93004 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 1

1 SMS Message Sent 0

- 100
0.0 5 0.00 0.00

B93004 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 1

1 SMS Message Sent

100 -

999999999999999

0.019659 5 0.01867605 0.01867605

B93005 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 2

1 SMS Message Sent 0

- 100
0.0 5 0.00 0.00

B93005 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 2

1 SMS Message Sent

100 -

999999999999999

0.058977 5 0.05602815 0.05602815
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% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B93006 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 3

1 SMS Message Sent 0

- 100
0.0 5 0.00 0.00

B93006 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 3

1 SMS Message Sent

100 -

999999999999999

0.112712 5 0.1070764 0.1070764

B93007 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 4

1 SMS Message Sent 0

- 100
0.0 5 0.00 0.00

B93007 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 4

1 SMS Message Sent

100 -

999999999999999

0.157272 5 0.1494084 0.1494084

B93008 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 5

1 SMS Message Sent 0

- 100
0.0 5 0.00 0.00

B93008 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS

Outbound to Country Zone 5

1 SMS Message Sent

100 -

999999999999999

0.314544 5 0.2988168 0.2988168

B93030 - Oracle Cloud Infrastructure-Load Balancer Base

Load Balancer Hour 0 -

744
0.0 5 0.00 0.00

B93030 - Oracle Cloud Infrastructure-Load Balancer Base

Load Balancer Hour

744 - 999999999
0.01481 5 0.0140695 0.0140695

B93031 - Oracle Cloud Infrastructure-Load Balancer

Bandwidth

Mbps Per Hour 0 -

7440
0.0 5 0.00 0.00

B93031 - Oracle Cloud Infrastructure-Load Balancer

Bandwidth

Mbps Per Hour 7440 -

999999999
0.000131 5 0.00012445 0.00012445

B93126 - Oracle Cloud Infrastructure-FastConnect 100Gbps

Port Hour 14.08895 5 13.3845025 13.3845025

B93455 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data

Transfer-Originating in APAC, Japan, and South America

Gigabyte Outbound

Data Transfer Per

Month 0 - 10240

0.0 5 0.00 0.00

B93455 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data

Transfer-Originating in APAC, Japan, and South America

Gigabyte Outbound

Data Transfer Per
0.032765 5 0.03112675 0.03112675
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Month 10240 -

999999999999999

B93456 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data

Transfer-Originating in Middle East and Africa

Gigabyte Outbound

Data Transfer Per

Month 0 - 10240

0.0 5 0.00 0.00

B93456 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data

Transfer-Originating in Middle East and Africa

Gigabyte Outbound

Data Transfer Per

Month 10240 -

999999999999999

0.06553 5 0.0622535 0.0622535

B95697 - Oracle Cloud Infrastructure Queue

1,000,000 Requests 0 -

1
0.0 5 0.00 0.00

B95697 - Oracle Cloud Infrastructure Queue

1,000,000 Requests 1 -

999999999999999
0.288332 5 0.2739154 0.2739154

Service infonuagique de gestion des données 5

B88290 - Oracle Database Cloud Service-Enterprise

Edition-General Purpose

OCPU Per Hour 0.563689 5 0.53550455 0.53550455

B88291 - Oracle Database Cloud Service-Enterprise Edition

Extreme Performance-General Purpose

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B88292 - Oracle Database Cloud Service-Enterprise Edition

High Performance-General Purpose

OCPU Per Hour 1.162633 5 1.10450135 1.10450135

B88293 - Oracle Database Cloud Service-Standard Edition-

General Purpose

OCPU Per Hour 0.281779 5 0.26769005 0.26769005

B88294 - Oracle Database Backup Service-Outbound Data

Transfer

Gigabyte Outbound

Data Transfer per

Month 0 - 1

0.0 5 0.00 0.00

B88294 - Oracle Database Backup Service-Outbound Data

Transfer

Gigabyte Outbound

Data Transfer per

Month 1 - 10240

0.125818 5 0.1195271 0.1195271

B88294 - Oracle Database Backup Service-Outbound Data

Transfer

Gigabyte Outbound

Data Transfer per

Month 10240 - 51200

0.094363 5 0.08964485 0.08964485

B88294 - Oracle Database Backup Service-Outbound Data

Transfer

Gigabyte Outbound

Data Transfer per

Month 51200 - 153600

0.073394 5 0.0697243 0.0697243
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B88294 - Oracle Database Backup Service-Outbound Data

Transfer

Gigabyte Outbound

Data Transfer per

Month 153600 -

512000

0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B88294 - Oracle Database Backup Service-Outbound Data

Transfer

Gigabyte Outbound

Data Transfer per

Month 512000 -

999999999

0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B88295 - Oracle Database Backup Service-GET and all

other Requests

10000 Requests Per

Month
0.004194 5 0.0039843 0.0039843

B88296 - Oracle Database Backup Service-PUT, COPY,

POST or LIST Requests

1000 Requests Per

Month
0.005242 5 0.0049799 0.0049799

B88297 - Oracle Database Backup Service-Storage

Capacity

Gigabyte Storage

Capacity per Month 0 -

1024

0.027654 5 0.0262713 0.0262713

B88297 - Oracle Database Backup Service-Storage

Capacity

Gigabyte Storage

Capacity per Month

1024 - 51200

0.02726 5 0.025897 0.025897

B88297 - Oracle Database Backup Service-Storage

Capacity

Gigabyte Storage

Capacity per Month

51200 - 512000

0.026736 5 0.0253992 0.0253992

B88297 - Oracle Database Backup Service-Storage

Capacity

Gigabyte Storage

Capacity per Month

512000 - 1024000

0.026343 5 0.02502585 0.02502585

B88297 - Oracle Database Backup Service-Storage

Capacity

Gigabyte Storage

Capacity per Month

1024000 - 5120000

0.025819 5 0.02452805 0.02452805

B88297 - Oracle Database Backup Service-Storage

Capacity

Gigabyte Storage

Capacity per Month

5120000 - 999999999

0.025426 5 0.0241547 0.0241547

B88402 - Oracle Database Cloud Service-Enterprise Edition

Extreme Performance RAC-BYOL

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095
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Prix unitaire Net
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B88404 - Oracle Database Cloud Service-All Editions-BYOL

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095

B88592 - Exadata Database OCPU-Dedicated

Infrastructure

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B88593 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Quarter Rack-X6

Hosted Environment

Per Hour
66.939288 5 63.5923236 63.5923236

B88594 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Half Rack-X6

Hosted Environment

Per Hour
133.878576 5 127.1846472 127.1846472

B88595 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Full Rack-X6

Hosted Environment

Per Hour
267.757022 5 254.3691709 254.3691709

B88847 - Exadata Database OCPU-Dedicated

Infrastructure-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B88854 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Full Rack-X6-BYOL

Hosted Environment

Per Hour
178.128888 5 169.2224436 169.2224436

B88855 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Half Rack-X6-BYOL

Hosted Environment

Per Hour
89.064444 5 84.6112218 84.6112218

B88856 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Quarter Rack-X6-BYOL

Hosted Environment

Per Hour
44.532222 5 42.3056109 42.3056109

B89039 - Oracle Autonomous Data Warehouse-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B89040 - Oracle Autonomous Data Warehouse

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B89041 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Exadata

Storage

Terabyte Storage

Capacity Per Month
155.17504 5 147.416288 147.416288

B89737 - Oracle NoSQL Database Cloud Service-Write

Write Unit Per Month 0.164349 5 0.15613155 0.15613155

B89738 - Oracle NoSQL Database Cloud Service-Read

Read Unit Per Month 0.008388 5 0.0079686 0.0079686

B89739 - Oracle NoSQL Database Cloud Service-Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.0865 5 0.082175 0.082175

B89980 - Oracle Database Exadata Cloud at Customer-

Database OCPU

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B89981 - Oracle Database Exadata Cloud at Customer-

Database OCPU-BYOL
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Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B89999 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Quarter Rack-X7

Hosted Environment

Per Hour
28.184977 5 26.77572815 26.77572815

B90000 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Half Rack-X7

Hosted Environment

Per Hour
56.369823 5 53.55133185 53.55133185

B90001 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Full Rack-X7

Hosted Environment

Per Hour
112.739778 5 107.1027891 107.1027891

B90230 - Oracle Database Backup Cloud-Object Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.006684 5 0.0063498 0.0063498

B90231 - Oracle Database Backup Cloud-Archive Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.000655 5 0.00062225 0.00062225

B90453 - Oracle Autonomous Transaction Processing

OCPU Per Hour 1.761577 67.9 0.56546622 0.56546622

B90454 - Oracle Autonomous Transaction Processing-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B90455 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

Exadata Storage

Terabyte Storage

Capacity Per Month
155.17504 5 147.416288 147.416288

B90569 - Oracle Base Database Service-Standard

OCPU Per Hour 0.281779 5 0.26769005 0.26769005

B90570 - Oracle Base Database Service-Enterprise

OCPU Per Hour 0.563689 67.9 0.18094417 0.18094417

B90571 - Oracle Base Database Service-High Performance

OCPU Per Hour 1.162633 5 1.10450135 1.10450135

B90572 - Oracle Base Database Service-Extreme

Performance

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B90573 - Oracle Base Database Service-BYOL

OCPU Per Hour 0.253601 5 0.24092095 0.24092095

B90777 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Base System

Hosted Environment

Per Hour
14.092489 5 13.38786455 13.38786455

B91121 - Oracle Cloud SQL-Compute Capacity

OCPU Per Hour 0.14089 5 0.1338455 0.1338455

B91128 - Oracle Big Data Service-Compute-Standard

OCPU Per Hour 0.176145 5 0.16733775 0.16733775

B91129 - Oracle Big Data Service-Compute-Dense I/O

OCPU Per Hour 0.280468 5 0.2664446 0.2664446

B91130 - Oracle Big Data Service-Compute-HPC

OCPU Per Hour 0.201308 5 0.1912426 0.1912426
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B91363 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer-Database

OCPU

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B91364 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer-Database

OCPU-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B91391 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Free

OCPU Per Hour 0.0 5 0.00 0.00

B91392 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Exadata

Storage-Free

Terabyte Storage

Capacity Per Month
0.0 5 0.00 0.00

B91393 - Oracle Autonomous Transaction Processing-Free

OCPU Per Hour 0.0 5 0.00 0.00

B91394 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

Exadata Storage-Free

Terabyte Storage

Capacity Per Month
0.0 5 0.00 0.00

B91535 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Quarter Rack-X8

Hosted Environment

Per Hour
19.024932 5 18.0736854 18.0736854

B91536 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Half Rack-X8

Hosted Environment

Per Hour
38.049732 5 36.1472454 36.1472454

B91537 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Full Rack-X8

Hosted Environment

Per Hour
76.099334 5 72.2943673 72.2943673

B91631 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for

Database Cloud Service-Audit Record Collection Over 1

Million Records

10,000 Audit Records

Per Target Per Month
0.13106 5 0.124507 0.124507

B91632 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for

Database Cloud Service

Each 0.0 5 0.00 0.00

B92023 - MySQL HeatWave-Standard

Node Per Hour 0.463428 5 0.4402566 0.4402566

B92024 - MySQL Database for HeatWave-Standard

Node Per Hour 0.463428 5 0.4402566 0.4402566

B92181 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

Dedicated

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B92182 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated

OCPU Per Hour 1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B92183 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

Dedicated-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B92184 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated-

BYOL

CPQ-2863450 - 1
 

Émis par Oracle Canada ULC
 

6-SEPT-2023
 

 

Page
 

30
 

de
 

40
 

58/864



Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B92212 - Oracle Autonomous JSON Database

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B92380 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Quarter Rack-X8M

Hosted Environment

Per Hour
19.024932 5 18.0736854 18.0736854

B92381 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Database Server-X8M

Hosted Environment

Per Hour
3.804934 5 3.6146873 3.6146873

B92382 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata

Infrastructure-Storage Server-X8M

Hosted Environment

Per Hour
3.804934 5 3.6146873 3.6146873

B92418 - Exadata Cloud at Customer-Autonomous

Transaction Processing

Database OCPU Per

Hour
1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B92419 - Exadata Cloud at Customer-Autonomous Data

Warehouse

Database OCPU Per

Hour
1.761577 5 1.67349815 1.67349815

B92420 - Exadata Cloud at Customer-Autonomous

Transaction Processing-Database OCPU-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B92421 - Exadata Cloud at Customer-Autonomous Data

Warehouse-Database OCPU-BYOL

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B92425 - MySQL Database-Standard-E2

OCPU Per Hour 0.061205 5 0.05814475 0.05814475

B92426 - MySQL Database-Storage

Gigabyte Storage

Capacity per Month
0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B92483 - MySQL Database-Backup Storage

Gigabyte Storage

Capacity per Month
0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B92627 - Oracle NoSQL Database Cloud-Write-Free

Write Unit Per Month 0.0 5 0.00 0.00

B92628 - Oracle NoSQL Database Cloud-Read-Free

Read Unit Per Month 0.0 5 0.00 0.00

B92629 - Oracle NoSQL Database Cloud-Storage-Free

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.0 5 0.00 0.00

B92733 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for On-

Premises Databases & Databases on Compute

Target Database Per

Month 0 - 100
262.12 5 249.014 249.014

B92733 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for On-

Premises Databases & Databases on Compute

Target Database Per

Month 100 - 300
196.59 5 186.7605 186.7605
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B92733 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for On-

Premises Databases & Databases on Compute

Target Database Per

Month 300 - 500
131.06 5 124.507 124.507

B92733 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for On-

Premises Databases & Databases on Compute

Target Database Per

Month 500 -

999999999999999

65.53 5 62.2535 62.2535

B92734 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for On-

Premises Databases & Databases on Compute

10,000 Audit Records

Per Target Per Month
0.13106 5 0.124507 0.124507

B92759 - MySQL Analytics-Bare Metal Standard-E2

Node Per Hour 0.657659 5 0.62477605 0.62477605

B92807 - MySQL Database-Bare Metal Standard-E2

Node Per Hour 0.657659 5 0.62477605 0.62477605

B92911 - Oracle APEX Application Development

OCPU Per Hour 0.4228 5 0.40166 0.40166

B92962 - MySQL Database-Standard-E3

OCPU Per Hour 0.049803 5 0.04731285 0.04731285

B92963 - MySQL Database-Standard-E3-Memory

Gigabyte Per Hour 0.002883 5 0.00273885 0.00273885

B93199 - Oracle Cloud Infrastructure Database Migration

Migration Hour 0.26212 5 0.249014 0.249014

B93320 - Oracle APEX Application Development-Free

OCPU Per Hour 0.0 5 0.00 0.00

B93380 - Exadata Cloud Infrastructure-Quarter Rack-X9M

Hosted Environment

Per Hour
19.024932 5 18.0736854 18.0736854

B93381 - Exadata Cloud Infrastructure-Database Server-

X9M

Hosted Environment

Per Hour
3.804934 5 3.6146873 3.6146873

B93382 - Exadata Cloud Infrastructure-Storage Server-X9M

Hosted Environment

Per Hour
3.804934 5 3.6146873 3.6146873

B93546 - MySQL Database for HeatWave-Bare Metal

Standard

Node Per Hour 2.902193 5 2.75708335 2.75708335

B93709 - Oracle Cloud Infrastructure Search with

OpenSearch HA

Node Per Hour 0.32765 5 0.3112675 0.3112675

B93710 - Oracle NoSQL Database Cloud-Write-Auto

Write Unit Per Month 4.108731 5 3.90329445 3.90329445

B93711 - Oracle NoSQL Database Cloud-Read-Auto

Read Unit Per Month 0.209696 5 0.1992112 0.1992112

B93712 - Oracle NoSQL Database Cloud-Hosted

Environment

Hosted Environment

Per Month
37,740.0376 5 35,853.03572 35,853.03572
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B95240 - Oracle Database Autonomous Recovery Service

Virtualized GB Per

Month
0.040104 5 0.0380988 0.0380988

B95241 - Oracle Database Zero Data Loss Autonomous

Recovery Service

Virtualized GB Per

Month
0.052424 5 0.0498028 0.0498028

B95264 - Application Performance Monitoring Service-Stack

Monitoring

10 Monitored

Resources Per Hour
0.098295 5 0.09338025 0.09338025

B95427 - MySQL Database-AWS-Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.172999 5 0.16434905 0.16434905

B95428 - MySQL Database-AWS-Backup Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.062385 5 0.05926575 0.05926575

B95435 - MySQL Database-Standard-AMD E4-Compute

OCPU Per Hour 0.049803 5 0.04731285 0.04731285

B95436 - MySQL Database-Standard-AMD E4-Memory

Gigabyte Per Hour 0.002883 5 0.00273885 0.00273885

B95437 - MySQL Database-Standard-Intel X7-Compute

OCPU Per Hour 0.081257 5 0.07719415 0.07719415

B95438 - MySQL Database-Standard-Intel X7-Memory

Gigabyte Per Hour 0.002883 5 0.00273885 0.00273885

B95439 - MySQL Database-Standard-Intel X9-Compute

OCPU Per Hour 0.081257 5 0.07719415 0.07719415

B95440 - MySQL Database-Standard-Intel X9-Memory

Gigabyte Per Hour 0.002883 5 0.00273885 0.00273885

B95441 - MySQL Database-Optimized-Intel X9-Compute

OCPU Per Hour 0.107469 5 0.10209555 0.10209555

B95442 - MySQL Database-Optimized-Intel X9-Memory

Gigabyte Per Hour 0.002883 5 0.00273885 0.00273885

B95485 - Oracle Cloud Infrastructure Full Stack Disaster

Recovery Service

OCPU Per Hour 0.016776 5 0.0159372 0.0159372

B95701 - Oracle Autonomous Data Warehouse-ECPU

ECPU Per Hour 0.440362 5 0.4183439 0.4183439

B95702 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

ECPU

ECPU Per Hour 0.440362 5 0.4183439 0.4183439

B95703 - Oracle Autonomous Data Warehouse-ECPU-

BYOL

ECPU Per Hour 0.105765 5 0.10047675 0.10047675

B95704 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

ECPU-BYOL

ECPU Per Hour 0.105765 5 0.10047675 0.10047675

B95706 - Oracle Autonomous Database Storage for

Transaction Processing

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.151505 5 0.14392975 0.14392975
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B95708 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Exadata

Cloud@Customer-ECPU

ECPU Per Hour 0.440362 5 0.4183439 0.4183439

B95709 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

Exadata Cloud@Customer-ECPU

ECPU Per Hour 0.440362 5 0.4183439 0.4183439

B95710 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Exadata

Cloud@Customer-ECPU-BYOL

ECPU Per Hour 0.105765 5 0.10047675 0.10047675

B95711 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

Exadata Cloud@Customer-ECPU-BYOL

ECPU Per Hour 0.105765 5 0.10047675 0.10047675

B95712 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated-

ECPU

ECPU Per Hour 0.440362 5 0.4183439 0.4183439

B95713 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

Dedicated-ECPU

ECPU Per Hour 0.440362 5 0.4183439 0.4183439

B95714 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated-

ECPU-BYOL

ECPU Per Hour 0.105765 5 0.10047675 0.10047675

B95715 - Oracle Autonomous Transaction Processing-

Dedicated-ECPU-BYOL

ECPU Per Hour 0.105765 5 0.10047675 0.10047675

B95754 - Oracle Autonomous Database Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.031979 5 0.03038005 0.03038005

B96157 - MySQL HeatWave-AWS

HeatWave Capacity Per

Hour
0.064219 5 0.06100805 0.06100805

B96158 - MySQL Database-AWS-ECPU

ECPU Per Hour 0.064219 5 0.06100805 0.06100805

B96159 - MySQL Database-AWS-Outbound Data Transfer-

Inter AWS Region

Gigabyte of Data

Transferred
0.066054 5 0.0627513 0.0627513

B96160 - MySQL Database-AWS-Outbound Data Transfer-

To Internet

Gigabyte of Data

Transferred
0.119396 5 0.1134262 0.1134262

B96625 - Oracle Cloud Infrastructure-HeatWave-Storage

Gigabyte Storage

Capacity Per Month
0.026212 5 0.0249014 0.0249014

B96626 - Oracle Cloud Infrastructure-HeatWave

HeatWave Capacity Per

Hour
0.014417 5 0.01369615 0.01369615

B97197 - Oracle Base Database Service on Arm-Enterprise

OCPU Per Hour 0.28191 5 0.2678145 0.2678145

B97198 - Oracle Base Database Service on Arm-High

Performance

OCPU Per Hour 0.581382 5 0.5523129 0.5523129
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B97199 - Oracle Base Database Service on Arm-Extreme

Performance

OCPU Per Hour 0.880854 5 0.8368113 0.8368113

B97200 - Oracle Base Database Service on Arm-BYOL

OCPU Per Hour 0.126866 5 0.1205227 0.1205227

Not Discount Eligible 0

B88318 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Windows

OS

OCPU Per Hour 0.120575 0.0 0.120575 0.120575

B92386 - Oracle Cloud VMware Solution

OCPU Per Hour 0.266183 0.0 0.266183 0.266183

B92615 - Roving Edge Device-Compute Optimized-

Ruggedized

Resource Possession

Per Day
209.696 0.0 209.696 209.696

B92686 - Oracle Analytics for Fusion Applications-Free

Hosted Named User 0.0 0.0 0.0 0.0

B93039 - Roving Edge Device-Compute Optimized-

Standard

Resource Possession

Per Day
209.696 0.0 209.696 209.696

B93040 - Roving Edge Device-Compute Optimized-

Unreturnable/Loss Fee

Each 58,977.0 0.0 58,977.0 58,977.0

B93288 - Oracle Cloud VMware Solution-BM.DenseIO2.52-

Hourly Commit

OCPU Per Hour 0.319393 0.0 0.319393 0.319393

B93289 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO2.52-1 Year Commit

OCPU Per Hour 0.212972 0.0 0.212972 0.212972

B93290 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO2.52-3 Year Commit

OCPU Per Hour 0.172999 0.0 0.172999 0.172999

B93307 - Autonomous JSON Database-Free

OCPU Per Hour 0.0 0.0 0.0 0.0

B93421 - Oracle Cloud VMware Solution-HCX Enterprise-

Monthly

OCPU Per Hour 0.016514 0.0 0.016514 0.016514

B95178 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.64-Hourly Commit

OCPU Per Hour 0.319393 0.0 0.319393 0.319393

B95179 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.64-Monthly Commit

OCPU Per Hour 0.266183 0.0 0.266183 0.266183

B95180 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.64-1 year Commit

OCPU Per Hour 0.212972 0.0 0.212972 0.212972

B95181 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.64-3 year Commit

OCPU Per Hour 0.172999 0.0 0.172999 0.172999

B95228 - Roving Edge Ultra
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

Resource Possession

Per Day
58.977 0.0 58.977 58.977

B95229 - Roving Edge Ultra Non-Return or Loss Fee

Each 45,871.0 0.0 45,871.0 45,871.0

B95403 - Oracle Cloud Infrastructure-Network Firewall

Instance

Instance Per Hour 3.60415 0.0 3.60415 3.60415

B95404 - Oracle Cloud Infrastructure-Network Firewall Data

Processing

Gigabyte of Data

Processed 0 - 10240
0.0 0.0 0.0 0.0

B95404 - Oracle Cloud Infrastructure-Network Firewall Data

Processing

Gigabyte of Data

Processed 10240 -

999999999999999

0.013106 0.0 0.013106 0.013106

B95411 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.32-Hourly Commit

OCPU Per Hour 0.39934 0.0 0.39934 0.39934

B95412 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.32-Monthly Commit

OCPU Per Hour 0.332761 0.0 0.332761 0.332761

B95413 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.32-1 year Commit

OCPU Per Hour 0.266183 0.0 0.266183 0.266183

B95414 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.32-3 year Commit

OCPU Per Hour 0.216249 0.0 0.216249 0.216249

B95415 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.128-Hourly Commit

OCPU Per Hour 0.255567 0.0 0.255567 0.255567

B95416 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.128-Monthly Commit

OCPU Per Hour 0.212972 0.0 0.212972 0.212972

B95417 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.128-1 year Commit

OCPU Per Hour 0.170378 0.0 0.170378 0.170378

B95418 - Oracle Cloud VMware Solution-

BM.DenseIO.E4.128-3 year Commit

OCPU Per Hour 0.138399 0.0 0.138399 0.138399

B97102 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard2.12-Hourly Commit

Node Per Hour 6.178168 0.0 6.178168 6.178168

B97103 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard2.12-1 Year Commit

Node Per Hour 4.868093 0.0 4.868093 4.868093

B97104 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard2.12-3 Year Commit

Node Per Hour 3.870202 0.0 3.870202 3.870202

B97105 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard3.16-Hourly Commit

Node Per Hour 7.279072 0.0 7.279072 7.279072
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Description de l'article d'utilisation Paramètre Prix courant
% de

remise
Prix unitaire Net

Prix unitaire net

excédentaire

B97106 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard3.16-1 Year Commit

Node Per Hour 5.62811 0.0 5.62811 5.62811

B97107 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard3.16-3 Year Commit

Node Per Hour 4.393393 0.0 4.393393 4.393393

B97108 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard.E4.32-Hourly Commit

Node Per Hour 12.131569 0.0 12.131569 12.131569

B97109 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard.E4.32-1 Year Commit

Node Per Hour 9.072366 0.0 9.072366 9.072366

B97110 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-

BM.Standard.E4.32-3 Year Commit

Node Per Hour 6.845657 0.0 6.845657 6.845657

B97111 - Oracle Cloud VMware Solution-Expansion-Hourly

Commit

OCPU Per Hour 0.210351 0.0 0.210351 0.210351

B97112 - Oracle Cloud VMware Solution-Expansion-1 Year

Commit

OCPU Per Hour 0.143118 0.0 0.143118 0.143118

B97113 - Oracle Cloud VMware Solution-Expansion-3 Year

Commit

OCPU Per Hour 0.096853 0.0 0.096853 0.096853
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A. Conditions de la commande

1. Convention applicable :
a. Convention de services infonuagiques Oracle CA-CSA-CPQ-892686 en vigueur le 28-AUG-2018

2. Conditions de paiement des services infonuagiques :
a. Net 30 jours à partir de la date de facturation.

3. Fréquence de paiement des services infonuagiques :
a. Mensuel Arriérés

4. Devise :
a. dollars canadiens

5. Offre valide jusqu'au :
a. 30 novembre 2023

6. Spécifications des services
a. Les spécifications des services applicables aux services infonuagiques et aux services de consultation ou professionnels commandés sont
accessibles à l'adresse http://www.oracle.com/contracts.

7. Période de services
a. La période de prestation pour lesdits services commence à la date indiquée dans la présente commande. Si aucune date n'est spécifiée, la « date de
début des services infonuagiques » pour chaque service sera la date à laquelle vous obtiendrez un accès vous permettant d'activer vos services, et la
date de début des services de consultation ou professionnels sera la date à laquelle Oracle commence la prestation desdits services.

B. Conditions supplémentaires relatives à la commande

1. Changement d'abonnement à mi-parcours
Vous acceptez que la présente commande résilie et remplace toutes les commandes précédentes entre les parties, y compris toutes les commandes
d'expansion desdites commandes et tous les avenants à cet égard (collectivement, la « commande de services précédente »), en vertu desquels vous
avez auparavant acquis des services infonuagiques (« services précédents »), et que, par conséquent, vous résiliez par la présente les services
précédents pour tous les programmes définis dans la commande de services précédente. Vous acceptez de régler tous les frais des services
précédents qui se sont accumulés avant la date de commencement des services infonuagiques de la présente commande, y compris les frais pour les
services précédents qui se sont accumulés, mais qui n'ont pas encore été facturés à cause de retards dans le calendrier de facturation. Les frais des
services infonuagiques non payés seront traités depuis la date de commencement des services infonuagiques de la présente commande.

Les frais des services infonuagiques dus en vertu de la présente commande seront réduits par le montant des frais payés pour des services non utilisés,
le cas échéant, en relation avec votre convention de services précédente décrite ci-dessus, pourvu que les factures produites pour ces services
précédents aient été payées en totalité. Le montant de la réduction des frais de services sera traité à partir de la date de commencement des services
infonuagiques de la présente commande.

Les frais dus en vertu de la présente commande pour tous les services infonuagiques seront réduits en fonction de la date d'accès des nouveaux
services infonuagiques en question. La date d'échéance de la période des services sera la même pour tous les services infonuagiques indiqués dans la
présente commande.

2. Report de la période de service
Le lancement de la fourniture des infonuagiques visée par la présente commande aura lieu comme détaillé dans le(s) tableau(x) ci-dessus et, sous
réserve du paiement des frais qui s'appliquent, la période de service liée à ces services infonuagiques se poursuivra pendant la période énoncée dans
le tableau des services infonuagiques (ci-dessus), à moins que les services ne soient résiliés conformément aux dispositions de la convention. À la date
mentionnée dans la phrase précédente, votre premier paiement pour les services infonuagiques sera exigible conformément à la section A. Vous
pouvez à votre gré demander que le lancement de la fourniture des services (et par conséquent la période des services applicable) commence avant la
date indiquée ci-dessus.

3. Disponibilité de la région du centre de données
Les informations sur la disponibilité de la plate-forme et de la région du centre de données pour les services infonuagiques de plate-forme Oracle en tant
que service (PaaS ou Platform as a Service) et pour les services infonuagiques d'infrastructure Oracle en tant que service (IaaS ou Oracle Infrastructure
as a Service) sont fournies sur le portail infonuagique d'Oracle à l'adresse https://cloud.oracle.com/data-regions.

4. Région du centre de données sélectionnée par le client
Le terme « région du centre de données » désigne la région géographique dans laquelle l'environnement des services applicables est situé
physiquement. Les services infonuagiques de crédit universel PaaS et IaaS Oracle seront fournis dans la région du centre de données que vous
sélectionnez dans le portail infonuagique Oracle pour ces services et resteront dans cette région jusqu'à ce que les services éligibles soient résiliés.

5. Conditions supplémentaires relatives au modèle d'allocation financée
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Comme indiqué dans la Description des services de crédits universels PaaS et IaaS accessibles sur le site http://www.oracle.com/contracts, les
conditions suivantes s'appliquent à vos crédits universels PaaS et IaaS Oracle. Nonobstant toute indication contraire, la facturation de tout usage du
modèle d'affectation de fonds fera l'objet d'une facture chaque mois en arriérés selon des conditions de paiement immédiat. Vous recevez des factures
distinctes si vous commandez des services infonuagiques supplémentaires.

Utilisation excédentaire

Vous êtes responsable de la surveillance de votre utilisation des services infonuagiques, et si vous dépassez la valeur d'allocation financée à la fin d'un
mois quelconque pendant la période de service, vous devez fournir un financement supplémentaire pour votre utilisation, ou vous devez cesser d'utiliser
les services infonuagiques applicables. Si vous avez dépassé la valeur d'allocation financée et que vous n'avez pas mis fin à votre utilisation des
Services, vous serez soumis à des frais de dépassement. Oracle vous facturera l'utilisation excédentaire des services au prix net unitaire spécifié dans
la grille tarifaire de votre commande ou tel qu'il apparaît sur le portail infonuagique.

Vous pouvez définir des quotas, des alertes et utiliser d'autres outils de surveillance dans le portail infonuagique pour vous aider à gérer et à suivre
votre utilisation.

Réapprovisionnement à la fin de la période de service

Si vous continuez à utiliser les services après la fin de la période de service spécifiée dans votre commande et que vous n'avez pas prolongé la période
de service et augmenté la valeur d'allocation financée pour l'utilisation des services infonuagiques Oracle IaaS et PaaS éligibles, vous serez facturé
pour l'utilisation réelle de tous les services infonuagiques que vous activez et/ou avez activé dans votre compte de services infonuagiques sur la base
de la liste de prix Oracle alors en vigueur pour ces services, qui se trouve à l'adresse https://cloud.oracle.com/en_US/ucpricing. En prolongeant la durée
de la période de service et en augmentant le montant de la valeur d'allocation financée par une nouvelle commande (ou une modification de votre
commande existante), vous recevrez les réductions de la catégorie de services infonuagiques spécifiées dans la carte de tarifs jointe à votre nouvelle
commande (ou à la modification de votre commande existante) ou telles que vues dans le portail infonuagique.

6. Récompense de soutien pour la consommation de services infonuagiques
Pendant la période des services de la présente commande, vous recevrez une récompense de 0.33 dollars canadiens (la « récompense ») pour chaque
1,00 dollars canadiens de services infonuagiques d'infrastructure infonuagique Oracle (« services d'infrastructure infonuagique Oracle ou services
OCI ») que vous consommez pendant la période des services, et que vous pouvez appliquer à des renouvellements de soutien et de licence de mise à
jour de logiciels pour les programmes de technologie Oracle assujettis à un montant maximum de (i) 100 % du montant total dû lors du renouvellement
desdits services par l'entremise d'Oracle Canada ULC et de (ii) 75 % du montant total dû lors du renouvellement desdits services par l'entremise d'un
revendeur autorisé, dans la mesure où :

(a) vous avez maintenu continuellement le volet de soutien total dans le cadre de la commande (l'« ULA ») pour les programmes à déploiement illimité
(selon la définition du volet de soutien total dans l'ULA) à laquelle vous appliquez la récompense;

(b) la récompense sera accumulée seulement pour les services OCI consommés pendant la période de déploiement illimité (selon la définition de ce
terme dans l'ULA);

(c) la récompense ne sera pas accumulée pour (i) des UGS de services infonuagiques d'infrastructure Oracle assignés à une catégorie de services
infonuagiques non admissible à une remise dans la description des services applicable, (ii) des services d'infrastructure infonuagique Oracle
consommés dans le cadre d'un modèle de paiement à l'usage, selon la description des services applicable, (iii) des produits de tiers accessibles par
l'entremise de Cloud Marketplace; ou (iv) des UGS de services d'infrastructure infonuagique Oracle basés sur un abonnement;

(d) vous pouvez seulement appliquer la récompense à la valeur avant impôt des renouvellements de soutien et de licence de mise à jour de logiciels
pour les programmes de technologie Oracle acquis en vertu de l'ULA et répertoriés dans la Liste des prix mondiaux de technologie Oracle alors en
vigueur, mais vous ne pouvez l'appliquer à aucune autre offre de soutien (p. ex., ni pour le soutien et la licence de mise à jour de logiciels pendant la
première année ni pour le soutien du matériel); nonobstant ce qui précède, si le soutien et la licence de mise à jour pour logiciels n'est plus offert pour
un programme de technologie Oracle, vous pouvez appliquer la récompense à la valeur avant impôt des renouvellements du soutien alors accessible
pour le programme de technologie Oracle applicable (p. ex. le soutien continu);

(e) la récompense sera distribuée chaque mois en arriérés et sera valable pendant 12 mois à compter la date de distribution de la récompense
applicable;

(f) vous commencerez à cumuler vers votre première récompense au début de la période des services pour la présente commande; et

(g) il est entendu que si la présente commande est résiliée en raison de votre violation des conditions de la convention ou de la présente commande,
vous cesserez de gagner toute récompense dès la date d'entrée en vigueur de la résiliation; en outre, si la résiliation est la conséquence de votre non-
paiement de tous frais dus en vertu de la présente commande, toutes les récompenses accumulées et non utilisées à la date d'entrée en vigueur de la
résiliation seront supprimées de votre compte de récompense.

(h) Vous reconnaissez et confirmez que vous êtes autorisé par toutes les lois, réglementations, politiques et directives en vigueur à participer à la
récompense, à l'accepter et à l'appliquer, et que la récompense ne constitue pas un cadeau, un avantage ou une incitation illicite de la part Oracle à
votre égard en vue de conclure la présente commande ou toute autre convention pour des produits et services Oracle. Vous convenez de ne pas
accepter ou appliquer la récompense si vous n'êtes pas autorisé à l'accepter (en quel cas, la récompense est nulle et ne s'applique pas).
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Titre
 

   

Titre
 

   

 

Date de signature
 

   

Date de signature
 

   

             

INFORMATIONS DE FACTURATION/EXPÉDITION

Facturer à
 

 

Expédier à
 

 

Nom du client
 

Ville De Montreal  
 

 

Nom du client
 

Ville De Montreal
 

 

   

 

 

Adresse du client
 

801 rue Brennan,3e
étage,MONTREAL,QC,H3C 0G4
0410-DSI-DIR SYS INFORMATION 801
RUE BRENNAN, ...
(4231E66A28E14262B5F21C64F06A7E
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MONTRÉAL 
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Adresse du client
 

801 rue Brennan,3e
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Nom du contact
 

Naim Manouchi
 

 

Nom du contact
 

Naim Manouchi
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1-514-8727301
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1-514-8727301
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facture@montreal.ca
 

 

Courriel du contact
 

facture@montreal.ca
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CONVENTION DE SERVICES INFONUAGIQUES ORACLE 

 
La présente convention de services infonuagiques Oracle (la « convention ») est conclue entre Oracle Canada 
ULC (« Oracle », « nous », « nos », « notre ») et (« vous »). La présente convention énonce les conditions qui 
régissent les commandes de services passées en vertu de la présente convention. 

 
1. UTILISATION DES SERVICES 
 

1.1 Nous indiquerons dans votre commande une liste des services Oracle (les « services ») qui vous sont 
proposés en vertu de la présente convention et de votre commande. Sauf indication contraire stipulée dans la 
présente convention ou dans votre commande, vous disposez d’un droit non exclusif, mondial, limité, d’utiliser les 
services pendant la période définie dans votre commande, à moins que ce droit ne soit résilié plus tôt 
conformément à la présente convention ou à votre commande (la « période des services »), uniquement pour vos 
opérations commerciales internes. Vous pouvez autoriser vos utilisateurs (tels que définis ci-dessous) à utiliser 
les services à cette fin, et vous êtes tenu de veiller à ce qu’ils respectent la présente convention et votre 
commande. 

 
1.2 Les spécifications du service décrivent et régissent les services. Pendant la période des services, nous 
pouvons mettre à jour les services et les spécifications de service (à l’exception de la Convention de traitement de 
données décrite ci-dessous) pour refléter des modifications survenant notamment dans les lois, les 
réglementations, les règles, la technologie, les pratiques de l’industrie, les modes d’utilisation du système et la 
disponibilité du contenu de tiers (tel que défini ci-dessous). Les mises à jour d’Oracle des services ou des 
spécifications du service ne réduiront pas de façon substantielle le niveau de rendement, de fonctionnalité, de 
sécurité ou de disponibilité des services pendant la période des services de votre commande. 

 
1.3 Vous n’êtes pas autorisé et vous n’avez pas le droit d’inciter ou d’autoriser des tiers à : (a) utiliser les services 
pour harceler une personne; causer des dommages matériels ou des blessures; publier une documentation 
fausse, diffamatoire, harcelante ou obscène; violer les droits à la vie privée; faire la promotion du fanatisme, du 
racisme, de la haine ou de la violence; envoyer un publipostage non sollicité, une chaîne de lettres ou du pourriel; 
enfreindre les droits à la propriété; ou enfreindre de quelque autre manière les lois, ordonnances ou 
réglementations applicables; (b) exécuter ou divulguer des analyses comparatives ou des tests de disponibilité 
des services; ou (c) exécuter ou divulguer tout test de rendement ou de vulnérabilité des services sans l’accord 
écrit préalable d’Oracle, ou exécuter ou divulguer une découverte de réseau, de port et d’identification de services, 
une analyse de vulnérabilité, un décodage de mot de passe, ou des tests d’accès à distance des services; ou (d) 
utiliser les services pour réaliser une extraction de cybermonnaie ou cryptomonnaie (dénommés collectivement, 
des points (a) à (d), la « politique d’utilisation acceptable »). En plus des droits que nous possédons dans la 
présente convention et dans votre commande, nous avons le droit de prendre des mesures correctives en cas de 
violation de la politique d’utilisation acceptable; de telles mesures pourraient inclure la suppression ou la 
désactivation de l’accès à la documentation qui viole la politique. 

 
2. FRAIS ET PAIEMENT 
 

2.1 La totalité des frais dus à Oracle est payable dans les 30 jours à compter de la date de la facture. Une fois 
passée, votre commande est non résiliable et les sommes versées non remboursables, sauf dans la mesure 
prévue dans la présente convention ou dans votre commande. Vous convenez de payer toutes les taxes de vente, 
taxes sur la valeur ajoutée et autres taxes de même nature imposées par les lois applicables et que nous devons 
payer pour les services que vous avez commandés, exception faite des taxes afférentes à notre revenu. Les frais 
associés aux services mentionnés dans une commande ne tiennent pas compte des taxes ni des frais. 

 
2.2 Si vous dépassez la quantité de services commandés, vous devez rapidement faire l’acquisition et payer les 
frais correspondant à la quantité supplémentaire. 

 
2.3 Vous comprenez que vous pouvez recevoir plusieurs factures relativement aux services que vous avez 
commandés. Les factures vous seront soumises conformément à la politique des normes de facturation d’Oracle, 
qui est disponible à l’adresse http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/invoicing-standards-policy-
1863799.pdf. 
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3. DROITS DE PROPRIÉTÉ ET RESTRICTIONS 
 

3.1 Vous et vos concédants conservez l’intégralité des droits de propriété et de propriété intellectuelle sur votre 
contenu (tel que défini ci-dessous). Nous et nos concédants conservons l’intégralité des droits de propriété et de 
propriété intellectuelle, sur les services, les œuvres dérivées des présentes et tout ce qui a pu être développé ou 
livré par nous ou en notre nom en vertu de la présente convention. 

 
3.2 Vous pouvez avoir accès à du contenu de tiers dans le cadre de votre utilisation des services. Sauf indication 
contraire dans votre commande, l’intégralité des droits de propriété et de propriété intellectuelle du contenu d’un 
tiers et de l’utilisation d’un tel contenu est régie par les conditions distinctes du tiers entre vous et ledit tiers. 

 
3.3 Vous nous accordez le droit d’héberger, d’utiliser, de traiter, d’afficher et de transmettre votre contenu dans 
le but de fournir les services en vertu de la présente convention et de votre commande, et conformément à celles-
ci. Vous assumez l’entière responsabilité de l’exactitude, de la qualité, de l’intégrité, de la légalité, de la fiabilité et 
de la pertinence de votre contenu, ainsi que de l’obtention de tous les droits concernant votre contenu, lesdits 
droits étant requis par Oracle pour assurer la prestation des services. 

 
3.4 Vous n’êtes pas autorisé et vous n’avez pas le droit d’inciter ou d’autoriser des tiers à : (a) modifier, créer 
des œuvres dérivées, désassembler, décompiler, désosser, reproduire, republier, télécharger ou copier une 
quelconque partie des services (y compris les structures de données ou toute documentation similaire produite 
par les programmes); (b) avoir accès à ou utiliser les services en vue de construire ou de soutenir, directement ou 
indirectement des produits ou services de concurrents d’Oracle; ou (c) concéder sous licence, vendre, transférer, 
céder, distribuer, impartir, permettre le temps partagé ou l’utilisation d’un bureau de services, exploiter de manière 
commerciale ou rendre les services disponibles à un quelconque tiers, sauf dans la mesure autorisée par la 
présente convention ou votre commande. 

 
4. NON-DIVULGATION 
 

4.1 En vertu de cette convention, les parties peuvent se divulguer mutuellement des renseignements 
confidentiels (« renseignements confidentiels »). Les renseignements confidentiels se limitent aux conditions et à 
la tarification prévues dans la présente convention et dans votre commande, à votre contenu qui se trouve dans 
les services et à tout élément d’information clairement désigné comme étant confidentiel au moment de sa 
divulgation. 

 
4.2 Les renseignements confidentiels d’une partie ne comprennent pas l’information : (a) qui fait partie du 
domaine public ou qui le devient autrement qu’à la suite d’un acte ou d’une omission de l’autre partie; (b) que 
l’autre partie avait légitimement en sa possession avant la divulgation et n’avait pas obtenue directement ou 
indirectement de la partie divulgatrice; (c) qui est légitimement divulguée à l’autre partie par un tiers sans 
restriction; ou (d) que l’autre partie élabore de manière indépendante. 

 
4.3 Chaque partie accepte de ne pas divulguer les renseignements confidentiels de l’autre partie autrement que 
de la façon prévue ci-après, et ce pour une période de cinq ans à compter de la date à laquelle la partie divulgatrice 
divulgue les renseignements confidentiels à l’autre partie; toutefois, nous protégeons la confidentialité de votre 
contenu résidant dans les services aussi longtemps que de tels renseignements résident dans lesdits services. 
Chaque partie peut divulguer les renseignements confidentiels uniquement aux employés, mandataires ou sous-
traitants requis pour la protéger contre une divulgation non autorisée, d’une manière non moins sécuritaire que 
celle requise en vertu de la présente convention et chaque partie peut divulguer à l’autre partie des renseignements 
confidentiels dans le cadre de toute procédure légale ou à une entité gouvernementale, tel que cela pourrait être 
requis par la loi. Nous conserverons le caractère confidentiel de votre contenu résidant dans les services 
conformément aux pratiques en matière de sécurité d’Oracle définies dans les spécifications des services 
applicables à votre commande. 

 
5. PROTECTION DE VOTRE CONTENU 
 

5.1 Afin de protéger votre contenu fourni à Oracle dans le cadre des dispositions des services, Oracle se 
conformera aux précautions administratives, physiques, techniques et autres, ainsi qu'à d'autres aspects du 
système et de la gestion du contenu, accessibles sur http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index.html. 

 
5.2 Dans la mesure où votre contenu contient des données personnelles (selon la définition de ce terme dans les 
politiques sur la confidentialité des données et dans la Convention sur le traitement de données [selon la définition 
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de ce terme ci-dessous]), Oracle se conformera en outre à ce qui suit : 
 

a. aux politiques d'Oracle pertinentes applicables aux services, accessibles sur 
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; et 
 

b. à la version applicable de la Convention sur le traitement de données pour les services Oracle (la 
« Convention sur le traitement de données  »), à moins d'indication contraire dans votre commande.  La 
version de la Convention sur le traitement de données applicable à votre commande (a) est accessible 
sur http://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing, est 
incorporée aux présentes par renvoi et (b) restera en vigueur pendant la période des services de votre 
commande.  En cas de conflit entre les conditions de la Convention sur le traitement de données et les 
conditions des spécifications des services (y compris toute politique de confidentialité d'Oracle), les 
conditions de la Convention sur le traitement de services prévaudront. 

 
5.3 Sans préjudice aux sections 5.1 et 5.2 ci-dessus, vous assumez la responsabilité de (a) tout avis, 
consentement et/ou autorisation requis en lien avec la mise à disposition et le traitement de votre contenu (y 
compris toutes données personnelles) dans le cadre des services, (b) toute vulnérabilité de la sécurité, de même 
que ses conséquences, provenant de votre contenu, y compris tous virus, chevaux de Troie, vers ou autres 
routines de programmes malveillants présentes dans votre contenu, et (c) toute utilisation des services, par vous 
ou par vos utilisateurs, incompatible avec les conditions de la présente convention. Dans la mesure où vous 
divulguez ou transmettez votre contenu à un tiers, nous n’assumons plus la responsabilité de la sécurité, de 
l’intégrité ou de la confidentialité dudit contenu hors du contrôle d’Oracle.   

 
5.4 À moins d’indication contraire précisée dans votre commande (y compris les spécifications des services), 
votre contenu ne peut inclure aucunes données sensibles ou particulières qui imposent des obligations de sécurité 
ou de protection de données spécifiques, ou qui s’ajoutent ou diffèrent de celles indiquées dans les spécifications 
des services. Si disponibles pour les services, vous pouvez acheter auprès d’Oracle des services supplémentaires 
(par ex., des services de conformité à l’industrie des cartes de paiement Oracle) conçus pour répondre à des 
exigences particulières de protection et de sécurité des données pouvant s’appliquer auxdites données sensibles 
ou particulières que vous souhaitez inclure dans votre contenu.  

 
6. GARANTIES, AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ ET RECOURS EXCLUSIFS 
 

6.1 Chaque partie affirme qu’elle a conclu de manière valide cette convention et qu’elle a le pouvoir et l’autorité 
de le faire. Nous garantissons que, pendant la période des services, nous fournirons lesdits services en procédant 
d’une manière et avec des compétences commercialement raisonnables dans tous les aspects importants décrits 
dans les spécifications du service. Si les services ne vous sont pas fournis conformément à la garantie donnée, 
vous devez promptement nous aviser par écrit en décrivant la défaillance dans les services (y compris, selon le 
cas, le numéro de demande de service par lequel vous nous avisez de la défaillance dans les services). 

 
6.2 NOUS NE GARANTISSONS PAS QUE LES SERVICES SERONT EXÉCUTÉS SANS ERREUR OU SANS 
INTERRUPTION, QUE NOUS CORRIGERONS TOUTES LES ERREURS DES SERVICES OU QUE LES 
SERVICES RÉPONDRONT À VOS EXIGENCES OU À VOS ATTENTES. NOUS N’ASSUMONS AUCUNE 
RESPONSABILITÉ POUR UN QUELCONQUE PROBLÈME LIÉ À LA PERFORMANCE, AU FONCTIONNEMENT 
OU LA SÉCURITÉ DES SERVICES PROVENANT DE VOTRE CONTENU OU DU CONTENU D’UN TIERS, OU 
ENCORE DES SERVICES FOURNIS PAR UN TIERS. 

 
6.3 EN CAS DE VIOLATION DE LA GARANTIE RELATIVE AUX SERVICES, VOTRE RECOURS EXCLUSIF 
ET NOTRE SEULE RESPONSABILITÉ SE LIMITENT À CORRIGER LES SERVICES DÉFAILLANTS 
DESQUELS DÉCOULE LE MANQUEMENT À LA GARANTIE OU, SI NOUS NE POUVONS REMÉDIER DE 
MANIÈRE SIGNIFICATIVE À SON DÉFAUT CONFORMÉMENT AUX USAGES COMMERCIALEMENT 
RAISONNABLES, VOUS POURREZ RÉSILIER LES SERVICES DÉFAILLANTS ET NOUS VOUS 
REMBOURSERONS LES FRAIS RELATIFS AUX SERVICES RÉSILIÉS QUE VOUS NOUS AUREZ PAYÉS 
POUR LA PÉRIODE QUI SUIT LA DATE D’ENTRÉE EN VIGUEUR DE LA RÉSILIATION. 

 
6.4 DANS LA MESURE OÙ LA LOI NE L’INTERDIT PAS, LES GARANTIES SUSMENTIONNÉES SONT 
EXCLUSIVES. TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE PORTANT SUR LES LOGICIELS, LE 
MATÉRIEL, LES SYSTÈMES, LES RÉSEAUX OU LES ENVIRONNEMENTS OU GARANTIE DE QUALITÉ 
MARCHANDE, DE QUALITÉ SATISFAISANTE OU D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER EST EXCLUE. 
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7. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 
 

7.1 EN AUCUN CAS L’UNE OU L’AUTRE PARTIE OU SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES NE POURRA ÊTRE 
RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE INDIRECT, CONSÉCUTIF, PUNITIF, SPÉCIAL, EXEMPLAIRE, OU DE 
TOUTE PERTE DE REVENUS, DE PROFITS (À L’EXCEPTION DES FRAIS EXIGÉS EN VERTU DE CETTE 
CONVENTION), DE VENTES, DE DONNÉES, D’UTILISATION DES DONNÉES, DE FONDS COMMERCIAL OU 
DE RÉPUTATION. 

 
7.2 EN AUCUN CAS LA RESPONSABILITÉ GLOBALE D’ORACLE ET DE NOS SOCIÉTÉS AFFILIÉES, QUE 
CETTE RESPONSABILITÉ SOIT DÉLICTUELLE, CONTRACTUELLE OU AUTRE DE LA PART D’ORACLE 
RELATIVEMENT À DES PRÉJUDICES DÉCOULANT DE LA PRÉSENTE CONVENTION OU DE VOTRE 
COMMANDE OU Y ÉTANT LIÉS, NE POURRA DÉPASSER LES SOMMES QUE VOUS AVEZ EFFECTIVEMENT 
PAYÉES EN VERTU DE VOTRE COMMANDE POUR LES SERVICES FOURNIS À L’ORIGINE DE LA 
RÉCLAMATION AU COURS DES DOUZE (12) MOIS PRÉCÉDANT IMMÉDIATEMENT L’ÉVÉNEMENT DONT 
DÉCOULE LADITE RÉCLAMATION. 

 
8. INDEMNISATION 
 

8.1 Si un tiers présente une réclamation contre vous ou contre Oracle (le « destinataire », terme qui peut 
désigner vous-même ou nous, selon la partie qui a reçu le matériel) du fait que toute information, conception, 
caractéristique technique, instruction, logiciel, service, donnée, équipement, ou matériel (collectivement, le 
« matériel ») fourni par vous-même ou nous (le « fournisseur », terme qui peut désigner vous-même ou nous, 
selon la partie qui a fourni le matériel) et utilisé par le destinataire constitue une violation des droits de propriété 
intellectuelle de la tierce partie, le fournisseur défendra à ses frais le destinataire dans cette réclamation et 
indemnisera le destinataire à l’égard des dommages-intérêts, obligations, dépenses et coûts relatifs aux sommes 
adjugées par un tribunal en faveur du tiers réclamant en contrefaçon, ou de tout règlement consenti par le 
fournisseur, si le destinataire : 

 
a. avise le fournisseur par écrit dans les 30 jours suivant la réception de la réclamation (ou plus tôt si une loi 

applicable l’exige); 
b. confère au fournisseur le contrôle exclusif de la défense et de toutes les négociations de règlement connexes; 

et 
c. donne au fournisseur l’aide, l’information et l’autorité nécessaires pour contester ou régler la réclamation. 

 
8.2 Si le fournisseur estime ou s’il est établi qu’un élément du matériel contrevient au droit de propriété 
intellectuelle d’un tiers, il peut choisir de le modifier (en maintenant pour l’essentiel son utilité et ses fonctionnalités), 
de se procurer une licence lui permettant de continuer à l’utiliser ou, si ces options ne sont pas raisonnables d’un 
point de vue commercial, d’annuler la licence d’utilisation du matériel en cause, d’exiger le retour de ce dernier et 
de rembourser les frais prépayés et inutilisés versés par le destinataire à l’autre partie en contrepartie de ce 
matériel. Si ledit retour nuit de façon notable à notre capacité de satisfaire à nos obligations aux termes de la 
commande visée, nous pouvons, à notre gré et moyennant un préavis écrit de 30 jours, résilier la commande en 
question. Si le matériel est une technologie de tiers et que les conditions de la licence tierce ne nous permettent 
pas de résilier la licence, nous pouvons, sur préavis écrit de 30 jours, mettre fin aux services associés audit 
matériel et vous rembourser pour tous frais prépayés inutilisés correspondant auxdits services. 

 
8.3 Le fournisseur ne saurait indemniser le destinataire si ce dernier (a) modifie le matériel ou l’utilise hors de la 
portée prévue dans la documentation de l’utilisateur ou du programme remis par le fournisseur ou dans les 
spécifications des services, ou (b) utilise une version du matériel qui a été remplacée et que la réclamation en 
contrefaçon aurait pu être évitée par l’utilisation d’une version courante non modifiée du matériel qui lui avait été 
fourni. Le fournisseur n’indemnisera pas l’acquéreur dans la mesure où une réclamation en contrefaçon est fondée 
sur tout matériel que le fournisseur n’a pas fourni. Nous ne vous indemniserons pas dans la mesure où une 
réclamation en contrefaçon est fondée sur du contenu de tiers ou tout matériel d’un portail de tiers ou autre source 
externe qui vous est accessible ou qui est mis à votre disposition dans le cadre des services ou par les services 
(p. ex., un affichage de média social provenant d’un blogue ou d’un forum de tiers, une page Web de tiers à 
laquelle on accède par l’entremise d’un lien, des données marketing provenant de fournisseurs de données tiers, 
etc.). 

 
8.4 La présente section 8 énonce le recours exclusif des parties en cas de réclamation en contrefaçon ou en 
dommages-intérêts. 

 
9. DURÉE ET RÉSILIATION 
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9.1 La présente convention est valide pour la commande à laquelle elle est jointe. 
 

9.2 Les services fournis le seront pendant la période des services définie dans votre commande. 
 

9.3 Nous pouvons suspendre votre accès, ou l’accès de vos utilisateurs, ou l’utilisation des services si nous 
croyons (a) qu’il existe un risque significatif concernant la fonctionnalité, la sécurité, l’intégrité ou la disponibilité 
des services ou de tout contenu, toutes données ou applications résidant dans les services; (b) si vous ou vos 
utilisateurs accédez aux services ou utilisez les services pour commettre un acte illégal; ou (c) si la politique 
d’utilisation acceptable fait l’objet d’une violation. Dans la mesure où cela est raisonnable et autorisé par la loi, 
nous vous fournirons à l’avance un avis d’une telle suspension. Nous ferons des efforts raisonnables pour rétablir 
les services rapidement par la suite, si nous déterminons que le problème ayant suscité la suspension a été résolu. 
Pendant la période de suspension, nous rendrons votre contenu disponible pour votre usage (dans l’état où il 
existait à la date de la suspension). Toute suspension ayant lieu en vertu de cette section ne vous exempte en 
aucune manière de votre obligation d’effectuer les paiements en vertu de la présente convention. 

 
9.4 En cas de violation importante, de notre part, des conditions importantes de la convention ou de toute 
commande par l’une ou l’autre des parties, et si elle n’y remédie pas dans les 30 jours suivant la réception d’un 
avis écrit à cet égard, la partie responsable de la violation est considérée en défaut et l’autre partie peut résilier (a) 
en cas de violation d’une commande, la commande applicable en vertu de laquelle le manquement a été constaté; 
ou (b) en cas de violation de la convention, la convention et toute commande passée en vertu de la convention. Si 
nous résilions la commande, comme le prévoit la phrase précédente, vous êtes tenu de payer dans les 30 jours 
tous les montants accumulés avant la résiliation, toutes les sommes impayées pour les services prévus dans la 
commande, ainsi que les taxes et les frais pertinents. Sauf en cas de défaut de paiement des frais, la partie qui 
n’est pas responsable de la violation peut accepter à sa seule discrétion de prolonger la période de 30 jours, tant 
que la partie en violation continue de déployer les efforts raisonnables pour corriger la violation. Vous convenez 
que, si vous contrevenez aux conditions de la présente convention, vous ne pourrez pas utiliser les services 
commandés. 

 
9.5 À la fin de la période des services relative, nous rendrons votre contenu disponible (tel qu’il existait à la fin 
de la période des services) pour que vous puissiez le récupérer, pendant une période de récupération établie dans 
les spécifications des services. À la fin de ladite période de récupération, sous réserve des exigences de la loi, 
nous supprimerons ou rendrons irrécupérables votre contenu et vos applications qui sont encore présents dans 
les services. Nos pratiques d’élimination des données sont décrites plus en détail dans les spécifications des 
services. 

 
9.6 Les dispositions qui demeurent en vigueur après la résiliation ou l’expiration de la présente convention sont 
celles relatives à la limitation de responsabilité, à l’indemnisation et au paiement, ainsi que toute autre disposition 
qui, par sa nature, est appelée à rester en vigueur. 

 
10. CONTENU, SERVICES ET SITES WEB DE TIERS 
 

10.1 Les services peuvent vous permettre de créer un lien, de transférer votre contenu ou le contenu d’un tiers, 
ou d’autrement accéder à des sites Web, des plateformes, du contenu, des produits, des services et des 
informations de tiers (« services tiers »). Oracle n’a aucun contrôle sur les services tiers et n’assume aucune 
responsabilité pour de tels services. Vous assumez l’entière responsabilité de vous conformer aux conditions 
d’accès et d’utilisation de services tiers et si Oracle venait à accéder à un quelconque service tiers ou à l’utiliser 
en votre nom pour faciliter la performance des services, vous assumez l’entière responsabilité de vous assurer 
qu’un tel accès et une telle utilisation, y compris l’utilisation de mots de passe, de justificatifs ou de jetons qui vous 
sont émis ou qui vous sont autrement rendus disponibles, sont autorisés par les conditions d’accès et d’utilisation 
de tels services. Si vous transférez ou permettez le transfert de votre contenu, ou d’un contenu de tiers, des 
services vers le service d’un tiers ou vers un autre emplacement, ledit transfert constitue une distribution par vous 
et non par Oracle.  

 
10.2 Tout contenu de tiers auquel nous vous permettons d’accéder vous est fourni « tel quel », sans aucune 
garantie de quelque nature. Vous reconnaissez et acceptez que nous n’avons aucune responsabilité ni aucune 
obligation de contrôle, de surveillance ou de correction du contenu de tiers. Nous déclinons toute responsabilité 
découlant d’un contenu de tiers ou qui lui est lié. 

 
10.3 Vous reconnaissez que : (i) la nature, le type, la qualité et la disponibilité du contenu de tiers peuvent être 
modifiés en tout temps durant la période de services et (ii) les fonctions des services qui interopèrent avec des 
services tiers tels que FacebookMC, YouTubeMC et TwitterMC , etc., sont tributaires de la disponibilité continue des 
interfaces de programme d’application (API). Nous pouvons mettre à jour ou modifier les services en vertu de la 
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présente convention en raison d’une telle modification ou non-disponibilité du contenu de tiers, des services de 
tiers ou des API. Si l’un ou l’autre des tiers cesse de rendre son contenu ou ses API disponibles pour les services, 
selon des conditions que nous jugeons raisonnables, à notre discrétion, alors nous pourrons mettre fin à l’accès 
au contenu ou aux services du tiers touché sans aucune responsabilité à votre égard. Toute modification au 
contenu ou aux services de tiers ou à leurs API, y compris quant à leur non-disponibilité, durant la période des 
services n’aura aucune incidence sur vos obligations en vertu de la présente convention ou de la commande visée, 
et vous n’aurez droit à aucun remboursement, crédit ou autre compensation en raison d’une telle modification. 

 
11. SURVEILLANCE DU SERVICE, ANALYSES ET LOGICIEL D’ORACLE 
 

11.1 Nous surveillons continuellement les services pour faciliter l’exploitation d’Oracle desdits services; pour aider 
à résoudre vos demandes de service; pour détecter et répondre aux menaces à la fonctionnalité, à la sécurité, à 
l’intégrité et à la disponibilité des services, ainsi qu’à tout contenu, toutes données ou applications dans les 
services; et pour détecter et corriger des activités illégales ou des violations de la Politique d’utilisation acceptable. 
Les outils de surveillance d’Oracle ne collectent pas et ne stockent pas votre contenu résidant dans les services, 
sauf pour les besoins liés auxdits services. Oracle ne surveille pas et ne résout pas les problèmes découlant de 
logiciels autres qu’Oracle fournis par vous ou par vos utilisateurs et qui sont stockés dans les services ou exécutés 
par l’entremise des services. Les données (à l’exclusion de votre contenu) collectées par les outils de surveillance 
d’Oracle peuvent également être utilisées pour faciliter la gestion de votre portefeuille de produits et services 
Oracle, pour aider Oracle à corriger les défaillances liées à ses offres de produits et services, de même que pour 
la gestion des licences. 

 
11.2 Nous pouvons (i) compiler des éléments d’information statistique liés au rendement, à l’exploitation et à 
l’utilisation des services, et (ii) utiliser les données cumulées des services pour des fins de gestion de la sécurité 
et de l’exploitation en vue de créer des analyses statistiques et pour des besoins de recherche et de 
développement (les dispositions i et ii sont collectivement désignées comme « analyses des services »). Nous 
pouvons rendre publiques les analyses des services; toutefois, les analyses des services n’incluront pas votre 
contenu ou vos données personnelles ou vos renseignements confidentiels sous une forme qui pourrait permettre 
de vous identifier, vous ou toute autre personne. Nous conservons tous les droits de propriété intellectuelle sur 
ces analyses des services. 

 
11.3 Nous pourrions vous donner la possibilité d’obtenir certains logiciels Oracle (tels que définis ci-dessous) à 
utiliser avec les services. Si nous fournissons des licences de logiciels d’Oracle et ne spécifions pas des conditions 
distinctes pour lesdits logiciels, ces logiciels sont fournis dans le cadre des services et vous disposez du droit non 
exclusif, mondial et limité d’utiliser lesdits logiciels d’Oracle en vertu des conditions de la présente convention et 
de votre commande (hormis pour les éléments du logiciel Oracle concédés sous licence séparément, lesquels 
sont régis par les conditions distinctes applicables),  et uniquement dans le but de faciliter votre utilisation des 
services. Vous pouvez autoriser vos utilisateurs à utiliser les logiciels d’Oracle à cette fin et vous assumez la 
responsabilité de leur conformité aux conditions de la licence. Votre droit d’utiliser tous logiciels d’Oracle sera 
résilié à la suite de notre avis (au moyen d’un affichage Web ou autrement) ou à la fin de la période des services 
associée aux logiciels d’Oracle, la première échéance prévalant. Malgré ce qui précède, si les logiciels d’Oracle 
vous sont accordés sous licence en vertu de conditions distinctes, votre utilisation desdits logiciels est alors régie 
par les conditions distinctes en question. La présente convention ne limite en aucune manière votre droit d’utiliser 
toute partie du logiciel Oracle qui est concédé sous une licence aux conditions distinctes. 

 
12. EXPORTATION 
 

12.1 La législation et la réglementation des États-Unis sur les exportations, ainsi que toute autre législation et 
réglementation régionale comparable, s’appliquent aux services. De telles lois sur les exportations régissent 
l’utilisation que vous faites des services (y compris des données techniques) et de tous biens livrables fournis aux 
termes de la présente convention, et nous nous engageons mutuellement à nous conformer à toutes ces lois et à 
tous ces règlements (y compris les règlements sur la « présomption d’exportation » ou sur la « présomption de 
réexportation »). Vous convenez qu’aucune donnée, aucun élément d’information, aucun programme logiciel ni 
matériel découlant des services, directement ou indirectement, ne seront exportés, directement ou indirectement, 
en violation de ces lois, ni utilisés à des fins interdites par ces lois, y compris, notamment, la prolifération des 
armes nucléaires, chimiques ou biologiques ou le développement de technologie balistique. 

 
12.2 Vous convenez que les services vous permettent, à vous et à vos utilisateurs, d’accéder à l’environnement 
des services sans égard à l’emplacement géographique et de transférer ou de déplacer autrement votre contenu 
entre les services et d’autres emplacements comme les postes de travail des utilisateurs. Vous demeurez l’unique 
responsable de l’autorisation et de la gestion des comptes d’utilisateurs entre des emplacements géographiques, 
ainsi que du contrôle de l’exportation et du transfert géographique de votre contenu et de vos applications. 
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13. FORCE MAJEURE 
 

Les parties (vous et nous) ne peuvent être tenues responsables des retards ou de l’inexécution de leurs obligations 
en vertu des présentes si le retard ou l’inexécution découle des causes suivantes : acte de guerre, hostilités ou 
sabotage; acte de la nature; pandémie; interruption de l’alimentation électrique, de la connexion à Internet ou des 
télécommunications qui ne sont pas le fait de la partie visée par l’obligation; restrictions d’origine gouvernementale 
(y compris le refus ou l’annulation de toute licence d’exportation, d’importation ou d’un autre type de licence); tout 
autre événement qui échappe au contrôle raisonnable de la partie contractante visée. Les parties (vous et nous) 
doivent prendre les mesures raisonnables nécessaires en vue d’atténuer l’incidence d’un cas de force majeure. Si 
un cas de force majeure empêche la prestation des services pendant plus de 30 jours, l’une ou l’autre des parties 
(vous et nous) peut annuler, sur simple avis écrit, les commandes et les services qui n’ont pas été exécutés. La 
présente section n’exonère en rien les parties de leur obligation d’observer les étapes raisonnables de leur 
mécanisme normal de reprise après sinistre ni de votre obligation de payer en contrepartie des services fournis. 

 
14. LOIS APPLICABLES ET RESSORT 
 

La présente convention est régie par les lois de la province de l’Ontario et chaque partie accepte de se soumettre 
à la compétence exclusive des tribunaux des comtés de Toronto, Ontario, comme lieu de l’instance visant à régler 
tout différend relatif à cette convention. 

 
15. AVIS 
 

15.1 Tout avis exigé en vertu de la présente convention doit être remis par écrit à l’autre partie. En cas de différend 
d’ordre juridique avec nous, ou si vous souhaitez expédier un avis visé à la section Indemnisation de la présente 
convention, ou si vous êtes déclaré insolvable ou faites l’objet de toute autre action en justice, vous devez sans 
délai faire parvenir un avis écrit à l’adresse suivante : Oracle Canada ULC, 100 Milverton Drive, Mississauga 
(Ontario) L5R 4H1, Canada, à l’attention de : Chef du contentieux, Services juridiques. 

 
15.2 Nous pouvons envoyer des avis applicables à l’ensemble de notre clientèle des services au moyen d’un avis 
général sur le portail Oracle de ces services, ainsi que d’autres avis qui vous sont spécifiques, et ce, à votre 
adresse électronique, à votre adresse électronique enregistrée pour votre compte ou par communication écrite 
envoyée par courrier recommandé ou par courrier affranchi à votre adresse enregistrée pour votre compte. 

 
16. CESSION 

Vous ne pouvez céder la présente convention ni donner ou transférer les services, ou un intérêt dans ceux-ci, à 
une autre personne physique ou morale. 

 
17. DISPOSITIONS DIVERSES 
 

17.1 Nous sommes un sous-traitant indépendant et chaque partie aux présentes reconnaît qu’il n’existe aucun 
partenariat, aucune coentreprise ou relation de mandataire entre les parties. 

 
17.2 Vous convenez que nos partenaires d’affaires et d’autres tiers, y compris des entreprises tierces avec 
lesquelles les services sont intégrés d’une quelconque façon ou dont vous avez retenu les services-conseils ou 
de mise en œuvre, ou les applications qui interagissent avec les services, demeurent indépendants d’Oracle et 
n’agissent pas comme ses mandataires. Nous ne sommes pas liés et n’assumons aucune responsabilité 
relativement à tout problème affectant les services ou votre contenu et qui découle des actes desdits partenaires 
d’affaires ou tiers, à moins que le partenaire d’affaires ou le tiers ne fournisse des services comme notre sous-
traitant dans l’exécution d’une commande passée en vertu de la présente convention; et, dans ce cas, uniquement 
dans la mesure où nous serions responsables de nos ressources en vertu de cette convention. 

 
17.3 Si une disposition de la présente convention s’avère non valide ou inapplicable, les dispositions restantes 
demeurent en vigueur et la disposition en cause est remplacée par une autre disposition conforme à l’esprit et aux 
objectifs de la présente convention. 

 
17.4 Sauf pour les actions en défaut de paiement ou en violation des droits de propriété intellectuelle d’Oracle, 
aucune action, quelle que soit sa forme, qui découle de la présente convention ne saurait être intentée par l’une 
ou l’autre des parties plus de deux ans après la naissance de la cause d’action. 

 
17.5 Avant de passer une commande régie par cette convention, vous avez l’entière responsabilité de déterminer 
si les services répondent à vos exigences techniques, commerciales ou réglementaires. Oracle évaluera, avec 
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votre concours, si l’utilisation des services standards d’Oracle est compatible avec ces exigences. Des frais 
supplémentaires peuvent s’appliquer pour tout travail supplémentaire effectué par Oracle ou pour des 
modifications aux services. Vous assumez l’entière responsabilité du respect de la réglementation quant à votre 
utilisation des services. 

 
17.6 Après un avis écrit de quarante-cinq (45) jours et pas plus qu'une fois tous les douze (12) mois, Oracle pourra 
vérifier votre utilisation des services infonuagiques pour s'assurer que votre usage desdits services est conforme 
aux conditions de la commande applicable et de la présente convention.  Une telle vérification ne devra pas influer 
sur le cours normal de l’exploitation de vos affaires.  
 
Vous vous engagez à collaborer avec Oracle à cette vérification et à lui offrir une aide raisonnable, ainsi que 
l’accès à l’information à la suite d'une demande raisonnable d'Oracle.    
 
L'exécution de la vérification, ainsi que les données non publiques obtenues pendant cette vérification (y compris 
des constatations ou des rapports résultant de cette vérification) seront assujetties aux dispositions de la section 
4 (Non-divulgation) de la présente convention.   
 
Si la vérification découvre une non-conformité, vous acceptez de la corriger (ce qui pourrait inclure, mais sans s'y 
limiter, le paiement de tous frais pour des services infonuagiques supplémentaires) dans les trente (30) jours 
suivant l'avis écrit de ladite non-conformité.  Vous convenez qu’Oracle ne peut être tenue responsable des coûts 
que vous devez assumer en rapport avec votre collaboration à la vérification.   
.   

18. INTÉGRALITÉ DE LA CONVENTION 
 

18.1 Vous convenez que la présente convention et les renseignements qui y sont expressément intégrés par 
renvoi écrit (y compris les renvois à des renseignements contenus dans un site Web ou une politique répertoriée), 
de même que la commande applicable, constituent l’intégralité de la convention relative aux services que vous 
avez commandés, et qu’elle remplace toutes les autres conventions et déclarations antérieures ou simultanées, 
écrites ou verbales, relatives à ceux-ci. 

 
18.2 Les parties conviennent que les conditions de la présente convention et de toute commande d’Oracle ont 
préséance sur les conditions de tout bon de commande, de tout portail Internet d’approvisionnement ou autre 
document comparable n’émanant pas d’Oracle et les parties conviennent qu’aucune desdites conditions d’un bon 
de commande, d’un portail ou autre document n’émanant pas d’Oracle ne saurait s’appliquer aux services 
commandés. En cas de divergence entre les conditions de la convention et celles de la commande, ces dernières 
prévaudront. Toutefois, sous réserve de toute disposition contraire prévue dans une commande, les conditions de 
la convention de traitement des données prévaudront sur toute disposition incompatible d’une commande. La 
présente convention et les documents de commande liés aux présentes ne peuvent être modifiés que par un écrit 
signé ou accepté en ligne par votre représentant autorisé et par celui d’Oracle. Il en va de même pour la 
renonciation par l’une des parties aux droits et restrictions prévues aux présentes; toutefois, Oracle pourrait mettre 
à jour les spécifications du service, entre autres en affichant des documents mis à jour sur les sites Web d’Oracle. 
La présente convention n’a pas pour effet de créer de relations avec des tiers bénéficiaires. 

 
19. DÉFINITIONS RELATIVES À LA CONVENTION 
 

19.1 Le terme « logiciel d’Oracle » désigne tout agent, application ou outil logiciel qu’Oracle vous fournit sous 
licence et que vous pouvez télécharger spécifiquement dans le but de favoriser votre accès à aux services ou de 
faciliter l’exploitation ou l’utilisation que vous en faites. 

 
19.2 Le terme « documentation du programme » désigne les manuels de l’utilisateur, les fenêtres d’aide, les 
fichiers Lisez-moi pour les services et pour tout logiciel d’Oracle. Vous pouvez accéder à la documentation en 
ligne à l’adresse http://oracle.com/contracts ou à toute autre adresse précisée par Oracle. 

 
19.3 Le terme « spécifications du service » désigne les documents suivants qui s’appliquent aux services dans 
le cadre de votre commande : (a) les politiques d’hébergement infonuagique et de livraison d’Oracle, la 
documentation du programme, les descriptions du service Oracle et la convention sur le traitement des données, 
décrites dans la présente convention; (b) les politiques de confidentialité d’Oracle; et (c) tout autre document 
Oracle incorporé par renvoi ou directement dans votre commande. Ce qui suit ne s’applique pas aux offres de 
services Oracle qui ne sont pas infonuagiques et qui ont été acquises dans votre commande, comme les services 
professionnels : les politiques d’hébergement infonuagique et de livraison d’Oracle et la documentation du 
programme. Ce qui suit ne s’applique pas à tout logiciel Oracle : les politiques d’hébergement infonuagique et de 
livraison d’Oracle, la description des services Oracle et la convention sur le traitement des données. 
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19.4 Le terme « contenu de tiers » désigne tout logiciel, toutes données, tout texte, image, audio, vidéo, 
photographie ou autre contenu et matériel, dans quelque format que ce soit, qui est obtenu ou qui provient de 
sources tierces et auquel vous avez accès par l’entremise ou en raison de votre utilisation des services. Les 
exemples de contenu de tiers incluent les données issues des services de réseaux sociaux, les flux RSS 
provenant des affichages sur les blogues, les marchés et les bibliothèques de données Oracle, les dictionnaires, 
ainsi que les données de marketing. Le contenu de tiers inclut le matériel tiers imparti auquel vous avez accès 
ou que vous avez obtenu dans le cadre de votre utilisation des services ou de tous les outils fournis par Oracle.  

 
19.5 Le terme « utilisateurs », dans le cadre des services, désigne les employés, sous-traitants et utilisateurs 
finaux, selon le cas, que vous autorisez à utiliser les services infonuagiques, ou qui les utilisent en votre nom, 
conformément à la présente convention et à votre commande. Dans le cas des services spécialement conçus pour 
permettre à vos clients, mandataires, fournisseurs ou autres tiers d’accéder aux services afin d’interagir avec vous, 
ces tiers sont considérés comme des « utilisateurs » assujettis aux conditions de la présente convention et de 
votre commande. 

 
19.6 Le terme « votre contenu » désigne l’intégralité des logiciels, des données (y compris les données 
personnelles), du texte, des images, de l’audio, de la vidéo, des photographies, des applications ne provenant 
pas d’Oracle ou des applications de tiers, ainsi que d’autres contenus et d’autres matériels, dans quelque format 
que ce soit, fournis par vous ou par l’un de vos utilisateurs et qui est stocké ou exécuté dans les services ou par 
leur entremise. Les services de la présente convention, y compris les logiciels d’Oracle, les autres produits et 
services d’Oracle, la propriété intellectuelle d’Oracle et toutes les réalisations dérivées de ceux-ci ne sont pas 
inclus dans la définition du terme « votre contenu ». Votre contenu inclut tous les contenus de tiers apportés par 
vous dans les services lors de l’utilisation des services, ou inclut tous les outils fournis par Oracle.  
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PORTÉE 
Ce document s’applique aux services Oracle PaaS et IaaS Public Cloud que vous avez achetés et 
complète les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud intégrées à votre 
commande. À l’exception des sections 7 et 8 du présent document, les numéros d’article correspondent 
aux numéros d’article du document Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud. 

 
1 POLITIQUE DE SÉCURITÉ D’ORACLE CLOUD 
1.1 Pratiques d’Oracle en matière de sécurité de l’information – généralités 
Pour le composant Oracle Video Plus (anciennement Sauce Mobile Client) du service Oracle Content 
and Experience Cloud – Gestion vidéo avancée, le deuxième paragraphe de la section 1.1 des 
Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud concernant la conformité au code de 
pratique de la norme ISO/IEC 27002 ne s’applique pas. 

1.2 Mesures de protection de nature physique 
Pour le service Oracle Apiary Cloud, le service Oracle Container Pipelines Cloud, le service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Ravello, le service Oracle CASB Cloud et le composant 
Oracle Video Plus (anciennement Sauce Mobile Client) du service Oracle Content and Experience 
Cloud – Gestion vidéo avancée, les règles suivantes s’appliquent à la place du texte de la section 1.2 
des Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud : 
Conformément aux pratiques raisonnables, Oracle fournit des installations informatiques sécurisées tant 
pour les bureaux que pour l’infrastructure infonuagique de production. 

 
2 POLITIQUE SUR LA CONTINUITÉ DU SERVICE ORACLE CLOUD 
Les services Oracle PaaS et IaaS Public Cloud peuvent être fournis dans plusieurs centres de données 
et, selon la capacité du produit, la disponibilité et la conception de la solution client, vous pouvez 
configurer ces services infonuagiques avec des fonctionnalités de reprise après sinistre. Vous êtes seul 
responsable de la configuration à la suite de la fourniture, des sauvegardes de données et de l’exécution 
des activités de reprise après sinistre. 
2.1 Stratégie de haute disponibilité des services Oracle Cloud 
Pour le service Oracle Apiary Cloud et le service Oracle CASB Cloud, les règles suivantes s’appliquent 
à la place du texte de la section 2.1 des Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud : le service Oracle CASB Cloud est conçu pour maintenir la disponibilité des services en 
cas d’incident touchant les services. 

2.2 Stratégie de sauvegarde des services Oracle Cloud 
Dans le cas des services Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud, les dispositions qui suivent se substituent 
au texte de l’article 2.2 du document Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud : Vous êtes responsable de la configuration et de l’exécution des sauvegardes et des 
restaurations de votre contenu. En outre, nous vous recommandons d’élaborer un plan d’urgence afin 
que vous puissiez assurer la continuité de vos activités en cas de catastrophe. 

2.3 Migrations de centre de données 
Dans le cas des services Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud qui sont désignés ou autrement identifiés 
dans leur commande applicable (ou les spécifications de service qui y sont incorporées) comme des 
services infonuagiques d’essai, de niveau gratuit, gratuits ou toujours gratuits, les dispositions suivantes 
se substituent au texte de l’article 4.1.3 du document Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud : Oracle peut migrer vos services Oracle Cloud déployés dans des centres de données 
retenus par Oracle vers des centres de données de production si Oracle le juge nécessaire ou en cas de 
reprise après sinistre. Ces migrations peuvent s’effectuer entre des centres de données situés dans des 
régions différentes. Oracle vous remettra un préavis d’au moins 7 jours pour les migrations vers des 
centres de données à des fins autres que la reprise après sinistre. Dans le cadre de toute migration des 
services Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud en vertu du présent article, sauf accord contraire écrit entre 
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Oracle et vous, vous êtes chargé de déplacer le contenu de votre centre de données existant vers le 
nouveau centre de données où vos services sont migrés. 

 
3 POLITIQUE SUR LES ENTENTES DE NIVEAU DE SERVICE D’ORACLE 

PAAS ET IAAS PUBLIC CLOUD 
Cette section (Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public Cloud) 
énonce les ententes de niveau de service qu’applique Oracle aux services Oracle PaaS et IaaS Public 
Cloud. Pour ces services infonuagiques, la présente section remplace les sections 3.1 et 3.2 des 
Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud. À l’exception de ce qui est décrit 
dans la présente section (Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public 
Cloud) et dans la section 8 (PARASURTENSEUR POUR LE PARE-FEU D’APPLICATION WEB [WAF]) 
ci-dessous, ou de ce qu’indique votre commande de services Oracle Public Cloud, Oracle ne fournit pas 
d’entente de niveau de service avec recours financier (p. ex., des crédits de service) pour tout service 
Oracle PaaS et IaaS Public Cloud. À titre de référence uniquement, les services Oracle PaaS et IaaS 
Public Cloud pour lesquels l’entente de niveau de service était accompagnée d’un recours financier 
étaient auparavant appelés « services d’infrastructure Oracle Cloud de catégorie 7 » dans les versions 
antérieures à octobre 2021 du présent document. 

3.1 Définitions 
Les modalités suivantes s’appliquent à tous les paragraphes de cette section (Politique sur les ententes 
de niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public Cloud). 

• « Domaine de disponibilité » désigne un ou plusieurs centres de données situés dans une région. 
Les domaines de disponibilité sont séparés les uns des autres et tolérants aux pannes. 

• « Taille de bloc » désigne la longueur maximale d’une séquence d’octets ou de bits (en particulier 
pour la transmission et le stockage de données). 

• « Domaine d’erreur » désigne un ensemble de serveurs qui partagent des ressources communes, 
comme l’alimentation et la connectivité réseau. 

• « IOPS » (également appelé opérations d’entrée/de sortie par seconde) est une mesure utilisée 
pour caractériser les performances des périphériques de stockage tels que les disques durs 
(HDD), les disques à circuits intégrés (SSD) et les réseaux de stockage (SAN). 

• Les identificateurs de voie de sortie « OCID » sont des identificateurs uniques pour les ressources 
d’un service infonuagique, qui contiennent des métadonnées sur les ressources. 

•  « Service non conforme » fait référence à un service Oracle PaaS ou IaaS Public Cloud déployé 
(c.-à-d. fourni) pour lequel l’engagement de service applicable en vertu de la présente section 
(Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public Cloud) n’est pas 
respecté. 

• La « région » désigne une zone géographique localisée, dans laquelle un ou plusieurs centres de 
données Oracle se trouvent. 

• « Engagement de service » désigne l’objectif de niveau de service (également appelé « niveau 
cible de disponibilité de service » ou « temps de disponibilité cible » dans les Conditions 
générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud) applicable à une entente de niveau de 
service, comme énoncé et défini ci-dessous pour chacun des services infonuagiques mentionnés 
dans la section « Ententes de niveau de service ». L’engagement de service est généralement 
exprimé en pourcentage dans l’entente de niveau de service. 

• « Entente de niveau de service » désigne une entente de niveau de service applicable à un 
service infonuagique. Elle peut comprendre une entente de niveau de service sur la disponibilité, 
une entente de niveau de service sur la gérabilité ou une entente de niveau de service sur la 
performance, comme indiqué ci-dessous pour chacun des services infonuagiques mentionnés 
dans la section « Ententes de niveau de service ». 

• « VCN » est un réseau privé personnalisable dans le nuage de l’infrastructure Oracle Cloud. 
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3.2 Crédits de service 
La présente sous-section (Crédits de service) définit les modalités concernant l’octroi à votre endroit de 
crédits de service (« crédits de service ») en vertu d’une entente de niveau de service décrite dans la 
présente section (Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public Cloud) 
découlant du non-respect par Oracle d’un engagement de service concernant un service Oracle PaaS 
ou IaaS Public Cloud applicable. L’octroi de crédits de service constitue VOTRE UNIQUE RECOURS ET 
L’ENTIÈRE RESPONSABILITÉ D’ORACLE lorsqu’Oracle ne respecte pas les engagements de service 
pour une entente de niveau de service énoncée dans la présente section (Politique sur les ententes de 
niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public Cloud). Les crédits de service sont offerts uniquement 
pour le service infonuagique concerné pour lequel l’engagement de service applicable n’a pas été 
respecté. 

 
Sous réserve de la dernière phrase de ce paragraphe, Oracle calcule les crédits de service sous forme 
de pourcentage des frais nets que vous avez payés pour la portion du service non conforme concerné 
effectivement utilisé pendant une période mesurée (définie ci-dessous), selon i) le pourcentage (le 
« pourcentage de crédit de service ») établi dans l’engagement de service applicable au service 
infonuagique donné dans la présente section (Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle 
PaaS et IaaS Public Cloud); et ii) les frais et l’utilisation basés sur les taux et les mesures définis pour ce 
service infonuagique dans votre commande (calculés au prorata, au besoin). Une « période mesurée » 
s’entend d’un mois civil au cours duquel (A) vous avez déployé le service Oracle PaaS ou IaaS Public 
Cloud applicable au moyen de crédits universels mensuels ou annuels d’Oracle pour une plateforme-
service ou une infrastructure-service, ou au moyen du modèle de paiement à l’utilisation ou d’allocation 
financée d’Oracle (dont les modalités sont définies dans la description des services de crédits universels 
pour les plateformes-services et les infrastructures-services Oracle ou dans votre commande, selon le 
cas) et (B) l’engagement de service applicable pour un tel service infonuagique n’a pas été respecté. En 
aucun cas les crédits de service cumulés accordés en vertu de la présente section (Politique sur les 
ententes de niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public Cloud) pour un service non conforme ne 
peuvent dépasser les frais nets payés pour la portion de ce service utilisée dans la période mesurée 
applicable. 

 
Dans le cas des services infonuagiques achetés selon le modèle de paiement à l’utilisation, les crédits 
de service sont ajoutés à votre solde de paiement à l’utilisation au cours du mois civil suivant l’approbation 
de votre réclamation par Oracle. Vous devez utiliser ces crédits de service au cours du mois civil pendant 
lequel ils sont accordés. Les crédits de service inutilisés expirent à la fin du mois civil au cours duquel ils 
sont accordés, et vous ne pouvez pas les reporter à un autre mois. 

 
Dans le cas des services infonuagiques achetés au moyen de crédits universels mensuels d’Oracle pour 
une plateforme-service ou une infrastructure-service, tout crédit de service sera ajouté à votre solde de 
crédit universel au cours de la période de crédit mensuel (définie dans votre commande desdits services 
infonuagiques) suivant l’approbation de votre réclamation par Oracle. Vous devez utiliser ces crédits de 
service au cours de la période de crédit mensuel pendant laquelle ils sont accordés. Les crédits de 
service inutilisés expirent à la fin de la période de crédit mensuel au cours de laquelle ils sont accordés, 
et vous ne pouvez pas les reporter à une autre période. 

 
Dans le cas des services infonuagiques achetés au moyen de crédits universels annuels d’Oracle pour 
une plateforme-service ou une infrastructure-service, tout crédit de service sera ajouté à votre solde de 
crédit universel au cours du mois civil suivant l’approbation de votre réclamation par Oracle. Vous devez 
utiliser ces crédits de service au cours de la période de crédit annuel (définie dans votre commande 
desdits services infonuagiques) pendant laquelle ils sont accordés. Les crédits de service inutilisés 
expirent à la fin de la période de crédit annuel au cours de laquelle ils sont accordés, et vous ne pouvez 
pas les reporter à une autre période. 
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Dans le cas des services infonuagiques achetés selon le modèle d’allocation financée, les crédits de 
service seront soustraits de votre facture pour ces services infonuagiques au titre de la commande 
applicable au cours du mois civil suivant l’approbation de votre réclamation par Oracle. Si, à la fin de la 
période des services au cours de laquelle les crédits de service ont été accordés, il vous reste des crédits 
inutilisés et que vous passez une commande de réapprovisionnement selon le modèle d’allocation 
financée, ces crédits seront reportés à la période des services de la commande de réapprovisionnement 
et soustraits de votre première facture pour les services infonuagiques acquis au moyen de cette 
commande de réapprovisionnement. Si, à la fin de la période des services au cours de laquelle les crédits 
de service ont été accordés, il vous reste des crédits inutilisés et que vous ne passez pas de commande 
de réapprovisionnement selon le modèle d’allocation financée, Oracle collaborera avec vous pour 
appliquer lesdits crédits à d’autres produits ou services d’Oracle, ou encore elle vous remboursera les 
montants liés auxdits crédits. 

 
Nonobstant ce qui précède, les crédits de service relatifs à une commande de crédits universels 
mensuels ou annuels d’Oracle pour une plateforme-service ou une infrastructure-service sont réputés 
perdus lorsqu’ils sont octroyés dans une période mensuelle suivant l’expiration de la période de services 
applicable à cette commande, sauf si vous passez auprès d’Oracle une commande de 
réapprovisionnement de crédits universels dont la période de services couvre la période mensuelle 
concernée. Afin d’éviter toute ambiguïté, les crédits de service sont accordés en vertu de la présente 
section (Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public Cloud) uniquement 
pour les services infonuagiques que vous avez effectivement déployés au cours de la période mesurée 
applicable au moyen de crédits universels mensuels ou annuels d’Oracle pour une plateforme-service 
ou une infrastructure-service, ou au moyen d’un modèle de paiement à l’utilisation ou d’un modèle 
d’allocation financée d’Oracle. 

3.3 Réclamations 
Pour recevoir des crédits de service, vous devez déposer une réclamation auprès d’Oracle 
conformément aux modalités prévues dans cette sous-section. Vous devez soumettre la réclamation sur 
le portail My Oracle Support ou en communiquant avec votre gestionnaire de compte et vous devez 
ajouter tous les renseignements nécessaires à Oracle pour valider la réclamation, notamment : 

• le nom du service Oracle PaaS ou IaaS Public Cloud pour lequel l’engagement de service prévu 
dans l’entente de niveau de service applicable n’a pas été respecté; 

• une description détaillée des circonstances de votre réclamation lors desquelles le service 
infonuagique désigné n’a pas respecté l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau 
de service applicable; 

• les renseignements relatifs à l’heure et à la durée de l’interruption de service qui a entraîné le 
non-respect de l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service applicable par 
votre service infonuagique; 

• la région dans laquelle le service infonuagique n’a pas respecté l’engagement de service prévu 
dans l’entente de niveau de service applicable; 

• le nom des OCID pertinents, y compris l’OCID de la location, l’OCID des compartiments et l’OCID 
de la ressource concernée; 

• une description de vos tentatives de résolution du problème ayant entraîné le non-respect de 
l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service applicable par votre service 
infonuagique au moment où il est survenu; 

• la documentation ou les journaux pertinents (tels que ceux de la console d’audit et les 
événements/journaux du système d’exploitation) qui peuvent confirmer que le service infonuagique 
n’a pas respecté l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service applicable. 

 
Pour qu’Oracle puisse prendre en compte une réclamation, elle doit la recevoir dans les soixante (60) jours 
civils à compter de la date à laquelle est survenu le problème qui a empêché votre service Oracle PaaS ou 
IaaS Public Cloud de respecter l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service 
applicable. Oracle déploiera tous les efforts commercialement raisonnables pour traiter une réclamation 
dans les soixante (60) jours suivant sa réception. Vous devez toujours respecter l’entente de services 
Oracle Cloud mentionnée dans votre commande pour avoir le droit de recevoir des crédits de service. 
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3.4 Résolution des offres d’ententes de niveau de service contradictoires 
Il se peut qu’Oracle propose plusieurs ententes de niveau de service différentes pour un même service 
Oracle PaaS ou IaaS Public Cloud dans le cadre du présent document. Nonobstant toute disposition 
contraire, si, à la suite d’un incident, vous êtes admissible à des crédits de service pour un service 
infonuagique particulier visé par plusieurs ententes de niveau de service décrites dans le présent 
document, vous pouvez alors uniquement recevoir des crédits de service en vertu de l’entente de niveau 
de service applicable au service infonuagique en question qui prévoit le nombre le plus élevé de crédits 
de service. Vous ne pouvez pas récupérer de crédits de service en vertu de plusieurs ententes de niveau 
de service pour le service infonuagique en question pour un même incident. 

 
En outre, nonobstant toute disposition contraire, si votre commande auprès d’Oracle vous donne le droit 
de recevoir un plus grand nombre de crédits de service en cas d’incident mettant en cause un service 
infonuagique, vous pouvez alors uniquement recevoir des crédits de service en vertu de la disposition 
qui prévoit le plus grand nombre de crédits de service pour le service infonuagique en question. Vous ne 
pouvez pas récupérer de crédits de service en vertu de plusieurs dispositions pour un même incident 
(c’est-à-dire que vous ne pouvez pas récupérer de crédits de service pour ce service infonuagique à la 
fois en vertu de votre commande et du présent document pour le même incident). 

 
Vous ne pouvez en aucun cas recevoir plus de crédits de service que les frais que vous avez payés pour 
la portion de service non conforme applicable qui a été utilisée dans la période mesurée pertinente. 

3.5 Exclusions courantes 
Une entente de niveau de service (et un engagement de service à cet égard) pour un service Oracle 
PaaS ou IaaS Public Cloud ne s’applique pas à l’indisponibilité, à l’erreur, à la détérioration, à la 
suspension ou à la résiliation du service non conforme applicable, ni à aucun autre problème de 
performance qui découle de ce qui suit (individuellement, une « exclusion courante » et collectivement, 
les « exclusions courantes ») : 

• l’équipement, un logiciel ou une autre technologie vous appartenant ou appartenant à un tiers 
(autre que l’équipement tiers sous le contrôle direct d’Oracle); 

• Pour les services infonuagiques interreliés (c’est-à-dire les services infonuagiques qui 
interagissent entre eux de manière opérationnelle, ou qui sont fonctionnellement dépendants les 
uns des autres), si Oracle détermine que l’incapacité d’un service infonuagique (le « service de 
base ») à respecter son engagement de service est la cause principale de l’indisponibilité de 
l’autre service infonuagique (l’« indisponibilité interreliée »), des crédits de service vous seront 
alors remis en raison de l’indisponibilité interreliée uniquement pour le service de base, et non 
pour cet autre service infonuagique (c’est-à-dire que l’indisponibilité interreliée ne sera pas prise 
en compte dans le calcul effectué pour déterminer si cet autre service infonuagique respecte son 
engagement de service); 

• Toute action ou inaction de votre part, de la part de vos utilisateurs ou de celle d’un tiers (autre 
que les agents et les sous-traitants d’Oracle dont les services ont été retenus pour exécuter le 
service infonuagique applicable) (par exemple, le blocage ou la désactivation de l’accès aux 
services infonuagiques; le redémarrage, l’arrêt ou la correction d’une base de données; le 
remplissage du stockage; la mauvaise configuration des paramètres de la base de données; 
l’installation d’agents ou de logiciels tiers; la mauvaise configuration des groupes de sécurité, du 
VCN ou des paramètres d’identification; la désactivation des clés de chiffrement ou le fait de 
rendre ces dernières inaccessibles; l’allocation inadéquate des ressources compte tenu de votre 
charge de travail; la mauvaise configuration de la politique de pare-feu de réseau; le routage vers 
les pare-feu du réseau ou le dépassement des limites de l’instance du service, y compris la 
capacité de bande passante, le débit et le nombre maximal de connexions; le dépassement des 
limites précisées dans votre commande relative au service infonuagique; des actes malveillants 
commis par un tiers à votre endroit ou à l’endroit de l’un de vos utilisateurs; etc.); 

• Toute situation exclue des temps d’arrêt imprévus, comme il est décrit dans la section 3.3 
(Interruptions imprévues) des Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud 
(à condition que, aux fins de votre commande d’un service Oracle PaaS ou IaaS Public Cloud, 
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les exclusions courantes n’incluent pas l’indisponibilité de ce service infonuagique dans la mesure 
où elle est causée par une période de maintenance que vous n’avez pas choisi ou autrement 
acceptée). 

 
En outre, si des facteurs autres que ceux utilisés dans le calcul d’Oracle entraînent le non-respect de 
l’engagement de service applicable à un service infonuagique, Oracle peut, à sa discrétion, tenir compte 
de ces facteurs lorsqu’elle donne des crédits de service pour le service infonuagique applicable. 
Les ententes de niveau de service des services infonuagiques décrites dans la présente section 
(Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle PaaS et IaaS Public Cloud) sont conditionnelles 
à votre respect : 1) des configurations techniques minimales recommandées par Oracle pour l’accès aux 
services infonuagiques et leur utilisation à partir de votre infrastructure réseau et de vos postes de travail 
utilisateurs, lesquelles configurations figurent dans la documentation du programme desdits services 
infonuagiques; et 2) des exigences liées aux versions du logiciel décrites à la section 4.2 des Conditions 
générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud. 

 

3.6 Ententes de niveau de service 
La présente sous-section (Ententes de niveau de service) présente les services Oracle PaaS ou IaaS 
Public Cloud assujettis à des ententes de niveau de service et pour lesquels il est possible de soumettre 
des réclamations de crédits de service en cas de non-respect des engagements de service pertinents. 

 
En vertu de cette sous-section, un service infonuagique peut comprendre un ou plusieurs des types 
d’ententes de niveau de service suivants : 

• une entente de niveau de service relative à la disponibilité (« entente de niveau de service sur la 
disponibilité »); 

• une entente de niveau de service relative à la gérabilité (« entente de niveau de service sur la 
gérabilité »); 

• une entente de niveau de service relative à la performance (« entente de niveau de service sur 
la performance »). 

Les types d’ententes de niveau de service susmentionnés ne s’appliquent pas à chaque service 
infonuagique visé par la présente section (Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle PaaS 
et IaaS Public Cloud). Le degré d’application d’un type d’entente de niveau de service particulier à un 
service infonuagique et les conditions de ces ententes de niveau de service sont précisés pour chaque 
service infonuagique dans les sous-sections ci-dessous. 

 
3.6.1 MySQL HeatWave on AWS 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
MySQL HeatWave on AWS sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de 
service ». 

 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B96157 MySQL HeatWave – AWS – 

Capacité HeatWave par heure 
  

X 
 

 
B96158 MySQL Database – AWS – UCTA – 

UCTA par heure 
  

X 
 

 
B95427 MySQL Database – AWS – 

Stockage – Gigaoctect de capacité 
de stockage par mois 

  
X 

 

87/864



Document de référence pour les services Oracle PaaS et IaaS Public Cloud | Mars 2023 Page 11 de 113 

 

 

 
 
 

 
UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95428 

MySQL Database – AWS – 
Stockage de sauvegarde – MySQL 

Database – AWS – Stockage de 
sauvegarde 

  
X 

 

 
B96159 

MySQL Database – AWS – Transfert de 
données sortantes – Interrégion AWS – 

Gigaoctet de données transférées 

  
X 

 

 
 
B96160 

MySQL Database – AWS – Transfert de 
données sortantes – Vers Internet – 

MySQL Database – AWS – Transfert de 
données sortantes – Vers Internet 

  
 

X 

 

 

Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 %  25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : 
i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable 
avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service indisponible » pendant une période 
de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de requêtes API du plan de 
contrôle à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
 

3.6.2 Oracle Access Governance 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Access Governance sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95496 

Oracle Access Governance for 
Oracle Identity Manager – 

Utilisateur par mois 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où le service infonuagique applicable n’est pas 
accessible soit par i) l’interface utilisateur Web Oracle Access Governance, soit par ii) les API 
REST d’Oracle Access Governance. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune. 

 
3.6.3 Oracle Analytics Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Analytics Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
 
 

UGS 

 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

 
DISPONIBILITÉ 

 
GÉRABILITÉ 

 
PERFORMANCE 

 
B92682 Oracle Analytics – 

Professional – Utilisateur par 
mois 

 
X 

  

 
B92683 Oracle Analytics – Enterprise – 

Utilisateur par mois 

 
X 

  

 
B89630 Oracle Analytics Cloud – 

Professional – Unités OCPU 
par heure 

 
X 
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UGS 

 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

 
DISPONIBILITÉ 

 
GÉRABILITÉ 

 
PERFORMANCE 

 
B89631 Oracle Analytics Cloud – 

Enterprise – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

  

 
B89636 

Oracle Analytics Cloud – 
Professional – BYOL – 
Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B89637 

Oracle Analytics Cloud – 
Enterprise – BYOL – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable ne respecte pas l’engagement de 
service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité, vous aurez droit à des crédits de 
service pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur HTTP » s’entend du taux d’erreur qui s’applique de façon distincte à chaque 
instance du service Oracle Analytics Cloud et désigne, par instance, le pourcentage 
correspondant : i) au nombre total d’appels HTTP échoués effectués au service 
Oracle Analytics Cloud applicable avec l’état d’erreur « mauvaise passerelle » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total d’appels HTTP effectués à ce service Oracle Analytics Cloud pour cette période de 
cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé par instance en soustrayant de 
100 % la moyenne du taux d’erreur HTTP pour chaque période de cinq minutes du mois civil 
applicable. 

 
 

3.6.4 Oracle Autonomous Database 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
Oracle Autonomous Database sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de 
service ». 
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UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B89039 Oracle Autonomous Data Warehouse – 

BYOL – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B89040 Oracle Autonomous Data Warehouse – 

Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B89041 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Exadata Storage – Téraoctet de 
capacité de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B90453 Oracle Autonomous Transaction Proce

ssing – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B90454 Oracle Autonomous Transaction Proce

ssing – BYOL – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B90455 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Exadata Storage – 

Téraoctet de capacité de stockage par 
mois 

 
X 

 
X 

 

 
B92212 Oracle Autonomous JSON Database – 

Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B92181 Oracle Autonomous Transaction Proce

ssing – Dédié – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B92182 Oracle Autonomous Data Warehouse – 

Dédié – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B92183 

Oracle Autonomous Transaction Proce
ssing – Dédié – BYOL – Unités OCPU 

par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B92184 Oracle Autonomous Data Warehouse – 

Dédié – BYOL – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

B95712 Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Dédié – UCTA – UCTA par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95713 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Dédié – UCTA – UCTA 

par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95714 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Dédié – UCTA – BYOL – UCTA par 

heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95715 

Oracle Autonomous Transaction Proces
sing – Dédié – UCTA – BYOL – UCTA 

par heure 

 
X 

 
X 
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UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILIT
É 

GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B95701 Oracle Autonomous Data Warehouse – 
UCTA – UCTA par heure 

 
X 

 
X 

 

B95702 Oracle Autonomous Transaction 
Processing – UCTA – UCTA par heure 

 
X 

 
X 

 

B95703 Oracle Autonomous Data Warehouse – 
UCTA – BYOL – UCTA par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95704 

Oracle Autonomous Transaction Process
ing – UCTA – BYOL – UCTA par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95754 

Oracle Autonomous Data Warehouse 
Exadata Storage for ECPU – Gigaoctet 

de capacité de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B95706 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing Exadata Storage for 

ECPU – Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité pour Oracle Autonomous Database sans 
Autonomous Data Guard 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique et qui sont déployés sur 
une infrastructure partagée ou dédiée sans qu’Autonomous Data Guard soit activé (chacun étant un 
« service infonuagique sans Autonomous Data Guard » et collectivement les « services infonuagiques 
sans Autonomous Data Guard »), Oracle déploiera des efforts commercialement raisonnables pour que 
ledit service soit disponible avec un pourcentage de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) 
d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné (l’« engagement de service »). Si un service 
infonuagique sans Autonomous Data Guard applicable ne respecte pas l’engagement de service prévu 
dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité, vous aurez droit à des crédits de service pour le 
service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les 
services infonuagiques sans Autonomous Data Guard : 

• « Connexion à la base de données » s’entend d’une connexion directe établie entre tout outil 
ou toute application et le service infonuagique au moyen des services du réseau d’Oracle. 
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• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique sans 
Autonomous Data Guard applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » désigne une période en minutes où i) aucune connexion à la base de données 
n’est ou ne peut être établie et ii) toutes les tentatives successives (au moins cinq) d’établir une 
connexion à la base de données échouent. Cela exclut les circonstances résultant directement 
ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité pour Oracle Autonomous Database déployé avec 
Autonomous Data Guard 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique et qui sont déployés sur une 
infrastructure partagée ou dédiée avec Autonomous Data Guard activé (chacun étant un « service 
infonuagique avec Autonomous Data Guard » et collectivement les « services infonuagiques avec 
Autonomous Data Guard »), Oracle déploiera des efforts commercialement raisonnables pour que 
chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de temps de disponibilité mensuel (défini ci-
dessous) d’au moins 99,995 % au cours d’un mois civil donné (l’« engagement de service »). Si un 
service infonuagique avec Autonomous Data Guard applicable ne respecte pas l’engagement de service 
prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité, vous aurez droit à des crédits de service 
pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de 

service 
Inférieur à 99,995 %, mais égal ou supérieur à 10 % 

99,0 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 

 
25 % 

Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques avec Autonomous Data Guard : 

• « Connexion à la base de données » s’entend d’une connexion directe établie entre tout outil ou 
toute application et le service infonuagique avec Autonomous Data Guard applicable au moyen 
des services du réseau d’Oracle. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique avec 
Autonomous Data Guard applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » désigne une période en minutes où i) aucune connexion à la base de données 
n’est ou ne peut être établie et ii) toutes les tentatives successives (au moins cinq) d’établir une 
connexion à la base de données échouent. Cela exclut les circonstances résultant directement 
ou indirectement de toute exclusion commune. Cela exclut également les minutes à l’état 
« indisponible » résultant de tests de haute disponibilité lancés par l’utilisateur, de tests de 
basculement de Data Guard lancés par l’utilisateur, du temps de détection pour déterminer si la 
base de données principale est en panne, ainsi que du temps précédant toute opération manuelle 
de basculement de Data Guard initiée par le client. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
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présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : 
i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable 
avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service indisponible » pendant une période 
de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de requêtes API du plan de 
contrôle à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
 

3.6.5 Service Oracle Big Data 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
Oracle Big Data sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de service ». 

 
 

UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B91121 Oracle Cloud SQL – Capacité de calcul – 

Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B91128 Service Oracle Big Data – Compute – 

Standard – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B91129 Service Oracle Big Data – Compute – 

E/S denses – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B91130 Service Oracle Big Data – Compute – 

HPC –Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B93555 Service Oracle Big Data – Unités 

OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API du plan de contrôle pour chaque période de cinq minutes du mois 
civil applicable. 
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3.6.6 Service d’infrastructure Oracle Cloud – Queue 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Queue sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de 
niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95697 Service d’infrastructure Oracle Cloud – 

Queue – 1 000 000 de requêtes 
 

X 
  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 %  30 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : i) au nombre total 
d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur 
« 500 » ou « 503 » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.7 Infrastructure Oracle Cloud – AI Services – Language 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Language sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 

 
UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B93423 Infrastructure Oracle Cloud – AI 
Services – Language – 

1 000 transactions 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95918 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Language – Production d’inférences 

personnalisées – Dédié – Unité d’heure 
de production d’inférences 

 
X 

  

 
B95919 Infrastructure Oracle Cloud – 

Language – Formation personnalisée – 
Heure de formation 

 
X 

  

 
B95920 Infrastructure Oracle Cloud – 

Language – Traduction de textes – 
1 000 transactions 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 %  25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : i) au nombre total 
d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur 
« 5xx » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total 
de requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.8 Infrastructure Oracle Cloud – Anomaly Detection 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Anomaly Detection sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B93545 Infrastructure Oracle Cloud – AI 

Services – Anomaly Detection – 
1 000 transactions 

 

X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : i) au nombre total 
d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur 
« 5xx » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total 
de requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.9 Infrastructure Oracle Cloud – API Gateway 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – API Gateway sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 
 

UGS 

 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

 
DISPONIBILITÉ 

 
GÉRABILITÉ 

 
PERFORMANCE 

 
B92072 

Infrastructure Oracle Cloud – 
API Gateway – 

1 000 000 d’appels à l’API – 
1 000 000 d’appels à l’API par 

mois 

 
X 
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Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable ne respecte pas l’engagement de 
service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité, vous aurez droit à des crédits de 
service pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Appel à l’API » s’entend de l’invocation unique d’un chemin dans le service infonuagique qui est 
mis en correspondance avec le déploiement d’une API. 

• « Taux d’erreur API » s’entend du taux d’erreur qui s’applique de façon distincte à chaque location 
du service infonuagique et désigne, par région, la valeur en pourcentage correspondant : i) au 
nombre total d’appels à l’API échoués effectués au service infonuagique applicable avec l’état 
d’erreur « erreur de service interne » ou « service indisponible » dans une période de cinq 
minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total d’appels à l’API effectués à ce 
service infonuagique au cours d’une telle période de cinq minutes. Cela exclut les circonstances 
résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.10 Service d’infrastructure Oracle Cloud – API Platform Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
infonuagique Oracle API Platform Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de 
niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B89652 

Service Oracle API Platform Cloud – 
Passerelle par heure 

  
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage 
de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil 
donné (l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable ne respecte pas 
l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion courante. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API du plan de contrôle pour chaque période de cinq minutes du mois 
civil applicable. 

 
 

3.6.11 Service d’infrastructure Oracle Cloud – Application Performance Monitoring 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Application Performance Monitoring sont indiqués par un « X » dans la 
colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
 

B92941 

Service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Application 

Performance Monitoring – Tracing 
Data – 100 000 événements par 

heure 

 
 

X 

  

 
 

B92942 

Service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Application 

Performance Monitoring – Synthetic 
Usage – 10 exécutions de moniteur 

par heure 

 
 

X 

  

 
B95264 Service d’infrastructure 

Oracle Cloud – Application 
Performance Monitoring – Stack 

Monitoring – 10 ressources 
surveillées par heure 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.12 Infrastructure Oracle Cloud – Big Data – Édition Compute 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Big Data – Édition Compute sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
 
B88306 

Service Oracle Big Data Cloud – Édition 
Compute – Capacité de stockage haute 
performance – Gigaoctet de capacité de 

stockage par mois 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B88307 Oracle Big Data Cloud Enterprise – 

Capacité de calcul – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88308 

Service Oracle Big Data Cloud – Édition 
Compute – Capacité de stockage – 

Gigaoctet de capacité de stockage par 
mois 

 
X 

 
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage mensuel de disponibilité » est calculé en soustrayant de 100 % le pourcentage 
de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique applicable était 
indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services infonuagiques soit disponible avec un 
pourcentage de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois 
civil donné (l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne 
respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre 
de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 
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3.6.13 Infrastructure Oracle Cloud – Blockchain Platform Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Blockchain Platform Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92302 

Infrastructure Oracle Cloud – Blockchain 
Platform Cloud – Standard – Unités 

OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B92303 

Infrastructure Oracle Cloud – Service 
Blockchain Platform Cloud – Enterprise – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B92304 

Infrastructure Oracle Cloud – Service 
Blockchain Platform Cloud – Stockage – 

To de capacité de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B92305 

Infrastructure Oracle Cloud – Service 
Blockchain Platform Cloud – Enterprise – 

BYOL – Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec l’un des 
pourcentages de temps de disponibilité mensuel (ci-dessous) suivants au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service ») : i) au moins 99,95 % pour les UGS de type « Enterprise » répertoriées ci-
dessus et ii) au moins 99,5 % pour les UGS de type « Standard » et « Storage » répertoriés ci-dessus. 
Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte pas l’engagement de service 
prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section, vous 
aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service 
sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel  
             pour les UGS de type « Enterprise » Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,5 % 10 % 
Inférieur à 99,5 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 
 
 

Pourcentage de temps de disponibilité mensuel pour les 
références UGS Standard et Stockage 

Pourcentage de crédit de 
service 

Inférieur à 99,5 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 

Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 % 

Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune et signifie : 
(i) toute période d’une minute où vous êtes incapable de vous connecter à la console 

Blockchain Platform ou au proxy REST du service infonuagique applicable, soit par un 
navigateur Web, soit par les API REST malgré plusieurs tentatives (au moins cinq); 

(ii) si votre application se connecte à un composant homologue ou à un composant Ordering 
Service Node (OSN) d’un service d’infrastructure infonuagique qui porte un UGS 
Standard, alors toute période d’une minute où vous ne pouvez pas vous connecter à l’un 
de ces homologues ou OSN malgré plusieurs tentatives (au moins cinq); 

(iii) si votre application est à la fois a) connectée à un composant homologue ou un composant 
OSN d’un service infonuagique qui porte un UGS Enterprise et b) configurée pour se 
connecter à au moins deux de ces homologues ou composants OSN fonctionnant chacun 
dans des domaines de disponibilité différents (ou, pour les régions avec un domaine de 
disponibilité, dans des domaines d’erreur différents), alors toute période d’une minute où 
vous ne pouvez pas vous connecter à l’un de ces homologues ou composants OSN 
malgré plusieurs tentatives (au moins cinq). 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : 
i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable 
avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service indisponible » pendant une période 
de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de requêtes API du plan de 
contrôle à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API du plan de contrôle pour chaque période de cinq minutes du mois 
civil applicable. 
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3.6.14 Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILIT
É 

GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88322 

Infrastructure Oracle Cloud – Block 
Volume – Gigaoctet de capacité de 

stockage par mois 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B91961 

Infrastructure Oracle Cloud – Block 
Volume Storage – Gigaoctet de capacité 

de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B91962 

Infrastructure Oracle Cloud – Block 
Volume Performance – Unités de 

performance par gigaoctet par mois 

 
X 

 
X 

 
X 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,99 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où aucun volume lié du service infonuagique applicable 
n’exécute d’opération d’E/S en lecture-écriture alors qu’une E/S se trouve dans la file d’attente. 
Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion 
commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
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pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  
Inférieur à 95,0 %  100 % 

 
Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion courante. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

Entente de niveau de service sur la performance 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la performance au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour assurer une performance à un taux de performance mensuel (défini 
ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné (l’« engagement de service ») pour les 
volumes de blocs utilisés par chacun de ces services infonuagiques. Si un service infonuagique 
applicable répertorié ci-dessus ne respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau 
de service sur la performance au titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de 
service pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Taux de performance mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 % 

Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la performance pour les 
services infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Les « E/S par seconde de volume par bloc » sont définies comme des E/S par seconde mesurées 
à la taille de bloc 4K. Les E/S par seconde de volume par bloc varient en fonction de la taille du 
bloc. Consultez les renseignements publiés sur les E/S par seconde pour la taille de bloc en 
question. 

• Le « taux de dégradation de la performance des volumes par bloc » s’entend du pourcentage 
correspondant : i) au nombre total d’heures dans un mois civil au cours duquel le nombre d’E/S 
par seconde d’un seul volume par bloc du service infonuagique applicable est inférieur à 90 % du 
nombre minimum d’E/S par seconde de volume par bloc publié par Oracle, divisé par ii) le nombre 
total d’heures dans ce mois civil. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune et tout moment où une sauvegarde ou une copie 
instantanée est effectuée. 

• Le « taux de performance mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le taux de 
dégradation de la performance des volumes par bloc pour le mois civil du service infonuagique 
applicable. 
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3.6.15 Infrastructure Oracle Cloud – Compute 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Compute sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de 
niveau de service ». 
 

UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

 
DISPONIBILITÉ 

 
GÉRABILITÉ PERFORMANCE 1 

(NVMe) 
PERFORMANCE 2 

(RÉSEAU) 

 
B88313 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Bare Metal – E/S 

denses – X5 – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B88314 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Bare Metal – E/S 

élevées – X5 – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B88315 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Bare Metal – 

Standard – X5 – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B88316 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Machine virtuelle – 

E/S denses – X5 – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 

 
B88317 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Machine virtuelle 

Standard – X5 – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

  

 
B88513 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Bare Metal 

Standard – X7 – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B88514 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Machine virtuelle 

Standard – X7 – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

  

 
B88515 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Bare Metal – E/S 

denses – X7 – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B88516 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Machine virtuelle – 

E/S denses – X7 – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

 
X 
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UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

 
DISPONIBILITÉ 

 
GÉRABILITÉ PERFORMANCE 1 

(NVMe) 
PERFORMANCE 2 

(RÉSEAU) 

 
B88517 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Bare Metal – GPU 

Standard – X7 – GPU par 
heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B88518 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Machine virtuelle – 
GPU Standard – X7 – GPU par 

heure 

 
X 

 
X 

  

 
B89734 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – GPU Standard – 

V2 – GPU par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B90398 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – HPC – X7 – Unités 

OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B90425 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – E2 – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B91119 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Bare Metal 

Standard – B1 – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B91120 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Machine virtuelle 

Standard – B1 – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

  

 
B92306 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – E3 – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B92307 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – E3 – 
Mémoire – Gigaoctets par 

heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B92740 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – GPU – E3 – GPU 

par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B93113 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – E4 – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B93114 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – E4 – 

Mémoire – Gigaoctets par heure 

 
X 

 
X 

  
X 
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UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

 
DISPONIBILITÉ 

 
GÉRABILITÉ PERFORMANCE 1 

(NVMe) 
PERFORMANCE 2 

(RÉSEAU) 

 
B93311 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Optimized – X9 – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B93312 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Optimized – X9 – 

Mémoire – Gigaoctets par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B93297 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – A1 – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B93298 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – A1 – 

Mémoire – Gigaoctets par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B94176 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – X9 – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B94177 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – Standard – X9 – 

Mémoire – Gigaoctets par heure 

 
X 

 
X 

  
X 

 
B93704 Infrastructure Oracle Cloud – 

Compute – GPU – T1 – GPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B93544 Infrastructure Oracle Cloud – 

Compute – GPU – E4 – GPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B93121 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – E/S denses – E4 – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B93122 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – E/S denses – E4 – 

Gigaoctet de mémoire par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B93123 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Compute – E/S denses – E4 – 

Téraoctet de stockage NVMe par 
heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
B95907 Infrastructure Oracle Cloud – 

Compute – GPU – A100 – v2 – 
GPU par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

 
DISPONIBILITÉ 

 
GÉRABILITÉ PERFORMANCE 1 

(NVMe) 
PERFORMANCE 2 

(RÉSEAU) 

 
B95909 Infrastructure Oracle Cloud – 

Compute – GPU – A10 – GPU 
par heure 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 

plus d’un domaine de disponibilité 
Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 
un domaine de disponibilité 

Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Pourcentage de temps de disponibilité mensuel  
pour les instances uniques Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les 
services infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible. 

• « Indisponible » exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion courante et signifie toute période de temps où un problème touchant le service 
infonuagique applicable empêche la connectivité externe avec : 

(i) pour les régions avec plus d’un domaine de disponibilité, toutes les instances dudit 
service infonuagique qui sont déployées dans plus d’un domaine de disponibilité; 

(ii) pour les régions ayant un seul domaine de disponibilité, toutes les instances dudit 
service infonuagique qui sont déployées dans plus d’un domaine d’erreur; 

(iii) pour une instance unique dudit service infonuagique, chacune de ces instances. 
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Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion courante. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
Entente de niveau de service sur la performance 1 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la performance 1 au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des 
efforts commercialement raisonnables pour assurer une performance à un taux de performance mensuel 
(défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné (l’« engagement de service ») pour 
les lecteurs NVMe utilisés par chacun de ces services infonuagiques. Si un service infonuagique 
applicable répertorié ci-dessus ne respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau 
de service sur la performance 1 au titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de 
service pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Taux de performance mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la performance 1 pour les 
services infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « taux de dégradation de la performance des lecteurs NVMe » s’entend du pourcentage 
correspondant : i) au nombre total d’heures dans un mois civil au cours duquel le nombre d’E/S 
par seconde d’un seul lecteur NVMe du service infonuagique applicable est inférieur à 90 % du 
nombre minimum d’E/S par seconde publié par Oracle, divisé par ii) le nombre total d’heures dans 
ce mois civil. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune et tout moment où une sauvegarde ou une copie instantanée est effectuée. 
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• Le « taux de performance mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le taux de dégradation 

de la performance des lecteurs NVMe pour le mois civil du service infonuagique applicable. 
 

Entente de niveau de service sur la performance 2 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la performance 2 au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des 
efforts commercialement raisonnables pour assurer une performance de réseau (définie ci-dessous) à 
un taux de performance mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service ») pour chacun de ces services infonuagiques. Si un service infonuagique 
applicable répertorié ci-dessus ne respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau 
de service sur la performance 2 au titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de 
service pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Taux de performance mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la performance 2 pour les 
services infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « taux de performance mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le taux de performance 
du réseau (défini ci-dessous) au cours d’un mois civil pour le service infonuagique applicable. 

• La « performance du réseau » est le taux moyen de transfert de données à l’aide de paquets de 
9 Ko sur un intervalle de cinq minutes, mesuré entre deux instances sans système d’exploitation 
du service infonuagique applicable utilisant des adresses IP privées VCN dans un domaine de 
disponibilité. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « taux de performance du réseau » s’entend du pourcentage correspondant : i) au nombre 
total d’intervalles de 5 minutes dans un mois civil au cours duquel la performance du réseau pour 
le service infonuagique applicable est inférieure à 90 % du débit réseau publié par Oracle pour 
chaque forme d’instance de calcul fournie par Oracle, divisé par ii) le nombre total d’intervalles 
de 5 minutes dans ce mois civil. 

 
 

3.6.16 Infrastructure Oracle Cloud – Container Engine 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Container Engine sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B96545 Infrastructure Oracle Cloud – 

Container Engine – Grappe par heure 
 

X 
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En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 

plus d’un domaine de disponibilité 
Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 
un domaine de disponibilité 

Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de périodes de cinq minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service 
infonuagique applicable était indisponible. 

• « Indisponible » s’entend d’une période de cinq minutes au cours de laquelle un problème avec 
le service infonuagique applicable fait que les appels à l’API Kubernetes de la grappe renvoient 
un état « erreur de service interne » ou « service indisponible ». Cela exclut les circonstances 
résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.17 Infrastructure Oracle Cloud – Container Engine – Nœud virtuel 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Container Engine – Nœud virtuel sont indiqués par un « X » dans la 
colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B96109 Infrastructure Oracle Cloud – Container 

Engine – Nœud virtuel par heure 

 
X 
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En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 

plus d’un domaine de disponibilité 
Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 
un domaine de disponibilité 

Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible. 

• « Indisponible » exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune et désigne toute période de cinq minutes pendant laquelle : 

(i) pour les régions comportant plusieurs domaines de disponibilité, tous les nœuds virtuels 
déployés du service infonuagique dans tous ces domaines de disponibilité ne sont pas dans un 
état « actif »; ou 

(ii) pour les régions comportant un seul domaine de disponibilité, tous les nœuds virtuels 
déployés du service infonuagique dans tous les domaines d’erreur ne sont pas dans un état 
« actif ». 

Nonobstant toute disposition contraire, l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section ne s’appliquera pas aux services infonuagiques configurés avec moins de trois 
nœuds virtuels (comme il est décrit dans les descriptions desdits services infonuagiques). 

 
 

3.6.18 Infrastructure Oracle Cloud – Database Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Database Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88290 

Service Oracle Database Cloud – 
Édition Enterprise – Utilisation 

générale – Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88291 

Oracle Database Cloud Service – 
Enterprise Edition Extreme 

Performance – Utilisation générale – 
Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88292 

Service Oracle Database Cloud – 
Édition Enterprise High Performance – 

Utilisation générale – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88293 

Service Oracle Database Cloud – 
Édition Standard – Utilisation 

générale – Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88328 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database – Édition Enterprise – 

Capacité supplémentaire – Unités 
OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88329 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database – Édition Enterprise High 

Performance – Capacité 
supplémentaire – Unités OCPU par 

heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88330 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database – Édition Enterprise 

Extreme Performance – Capacité 
supplémentaire – Unités OCPU par 

heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88331 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database – Édition Standard – 

Capacité supplémentaire – Unités 
OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88404 Service Oracle Database 

Cloud – Toutes les éditions – BYOL – 
Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88846 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database – Toutes les éditions – 

Capacité supplémentaire – BYOL – 
Unité OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B90569 

Infrastructure Oracle Cloud – Service 
Database Cloud – Édition Standard – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B90570 

Infrastructure Oracle Cloud – Service 
Database Cloud – Édition Enterprise – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90571 

Infrastructure Oracle Cloud – Service 
Database Cloud – Édition Enterprise 

High Performance – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B90572 

Infrastructure Oracle Cloud – Service 
Database Cloud – Édition Enterprise 

Extreme Performance – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B90573 

Infrastructure Oracle Cloud – Service 
Database Cloud – Toutes les éditions – 

BYOL – Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par domaine de disponibilité, de toute période où i) aucune machine 
virtuelle (ou, s’il y a lieu, aucune des machines virtuelles avec configuration RAC) du service 
infonuagique applicable n’est en mesure de recevoir une connexion réseau d’une application ou 
d’un utilisateur, et ii) toute opération d’E/S peut être émise vers le système de stockage en blocs 
du service infonuagique applicable. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
 

3.6.19 Infrastructure Oracle Cloud – Database – E/S denses 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Database – E/S denses sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88332 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition 
Database Enterprise – E/S denses – 
Environnement hébergé par heure 

 
X 

 
X 

 

 
 
B88333 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition 
Database Enterprise Extreme 
Performance – E/S denses – 

Environnement hébergé par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 
B88334 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition 
Database Enterprise High 

Performance – E/S denses – 
Environnement hébergé par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B88335 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition 
Database Standard – E/S denses – 
Environnement hébergé par heure 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B89621 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition 
Database Standard – E/S denses – X7 – 

Environnement hébergé par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B89622 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition 
Database Enterprise – E/S denses – 

X7 – Environnement hébergé par heure 

 
X 

 
X 

 

 
 
B89623 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition 
Database Enterprise High 

Performance – E/S denses – X7 – 
Environnement hébergé par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 
B89624 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database – Édition Enterprise Extreme 

Performance – E/S denses – X7 – 
Environnement hébergé par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B89625 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database – Toutes les éditions – E/S 

denses – X7 – BYOL – Environnement 
hébergé par heure 

 
X 

 
X 

 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par domaine de disponibilité, de toute période où : i) le serveur sans 
système d’exploitation du service infonuagique applicable n’est pas en mesure de recevoir une 
connexion réseau d’une application ou d’un utilisateur, et ii) aucune opération d’E/S ne peut être 
émise vers le stockage flash du service infonuagique. Cela exclut les circonstances résultant 
directement ou indirectement de toute exclusion courante. 
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Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
 

3.6.20 Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 

 
UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
 

B87866 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata quart de bâti – 

X6 – Mesuré – Environnement 
hébergé par mois 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B87867 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata demi-bâti – X6 – 
Mesuré – Environnement hébergé 

par mois 

 
 

X 

 
 

X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
 

B87868 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata bâti complet – 

X6 – Mesuré – Environnement 
hébergé par mois 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B87869 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Unités OCPU 
supplémentaires – X6 – Mesuré – 

Unité OCPU par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B87870 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Unités OCPU 
supplémentaire – X6 – Mesuré – 

Unité OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B87871 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Quart de bâti – 

X6 – Non mesuré 

 
X 

 
X 

 

 
B87872 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Demi-bâti – 

X6 – Non mesuré 

 
X 

 
X 

 

 
B87873 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Bâti entier – 

X6 – Non mesuré 

 
X 

 
X 

 

 
B87874 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Unités OCPU 

supplémentaires – X6 – Non mesuré 

 
X 

 
X 

 

 
B88592 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Unités OCPU – 

Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88593 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Quart de bâti – 

X6 – Environnement hébergé par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88594 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Demi-bâti – 
X6 – Environnement hébergé par 

heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88595 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Bâti entier – 
X6 – Environnement hébergé par 

heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88847 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Unités OCPU – 

BYOL – Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
 

B88854 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Bâti entier – 

X6 – BYOL – Environnement 
hébergé par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B88855 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Demi-bâti – 

X6 – BYOL – Environnement 
hébergé par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B88856 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Quart de 

bâti – X6 – BYOL – 
Environnement hébergé par 

heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B89999 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata 

Infrastructure – Quart de bâti – 
X7 – Environnement hébergé par 

heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 
B90000 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata 

Infrastructure – Demi-bâti – X7 – 
Environnement hébergé par 

heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B90001 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata 

Infrastructure – Bâti entier – X7 – 
Environnement hébergé par 

heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B90777 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata 

Infrastructure – Système de 
base – Environnement hébergé 

par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B91535 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata 

Infrastructure – Quart de bâti – 
X8 – Environnement hébergé par 

heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B91536 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata 

Infrastructure – Demi-bâti – X8 – 
Environnement hébergé par 

heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B91537 Infrastructure Oracle Cloud – 

Database Exadata – 
 

X 
 

X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 Bâti complet – X8 – Environnement 
hébergé par heure 

   

 
 

B92380 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Infrastructure Database Exadata – 

Quart de bâti – X8M – 
Environnement hébergé par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B92381 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Infrastructure Database Exadata – 

Serveur de base de données – 
X8M – Environnement hébergé par 

heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
 

B92382 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Infrastructure Database Exadata – 

Serveur de stockage – X8M – 
Environnement hébergé par heure 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B93380 Infrastructure Exadata Cloud – Quart 

de bâti – X9M – Environnement 
hébergé par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B93381 Infrastructure Exadata Cloud – 

Serveur de base de données – 
X9M – Environnement hébergé par 

heure 

 
X 

 
X 

 

 
B93382 Infrastructure Exadata Cloud – 

Serveur de stockage – X9M – 
Environnement hébergé par heure 

 
X 

 
X 

 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période pendant laquelle : i) aucun des serveurs de calcul de 
base de données du service infonuagique applicable n’est en mesure de recevoir une connexion 
réseau des systèmes internes de suivi de l’état des opérations, et ii) aucune opération d’E/S ne 
peut être émise vers le sous-système Exadata Storage du service infonuagique. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un cycle de facturation 
mensuel donné (l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus 
ne respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au 
titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. 
Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
 

3.6.21 Infrastructure Oracle Cloud – Database Management 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B93082 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Management – Base de données 

externe – BYOL – Cœur d’UCT de l’hôte 
par heure 

 
X 

  

 
B93083 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Management – Base de données 

externe – Cœur d’UCT de l’hôte par 
heure 

 
X 

  

 
B93426 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Management – Bases de données 

infonuagiques – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B96200 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Management – Autonomous Databases – 

UCTA – UCTA par heure 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend du pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de 
serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « 5xx » 
pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de 
requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 
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3.6.22 Infrastructure Oracle Cloud – Database Migration 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Database Migration sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B93199 Infrastructure Oracle Cloud – 

Database Migration – Migration par 
heure 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » désigne une période en minutes où i) aucune connexion à Database Migration 
n’est ou ne peut être établie et ii) toutes les tentatives successives (au moins cinq) d’établir une 
connexion à Database Migration échouent. Cela exclut les circonstances résultant directement 
ou indirectement de toute exclusion commune. 

• « Connexion à Database Migration » s’entend d’une connexion directe établie entre tout outil ou 
toute application et le service infonuagique applicable au moyen des services du réseau d’Oracle. 

 
 

3.6.23 Infrastructure Oracle Cloud – Data Integration 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92598 Infrastructure Oracle Cloud – Data 

Integration – Espace de travail – 
Utilisation de l’espace de travail par 

heure 

  
X 

 

 
B92599 Infrastructure Oracle Cloud – 

Data Integration – Gigaoctets de 
données traitées par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B93306 

Infrastructure Oracle Cloud – Data 
Integration – Exécution par l’opérateur 

de pipeline – Heure d’exécution 

 
X 

 
X 

 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique 
applicable empêche l’exécution des tâches d’intégration des données. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API du plan de contrôle pour chaque période de cinq minutes du mois 
civil applicable. 

 
 

3.6.24 Service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Integrator Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Data Integrator Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88299 Service Oracle Data Integrator Cloud – 

Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B88406 Service Oracle Data Integrator Cloud – 

BYOL – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche l’exécution des tâches d’intégration des données. Cela exclut les circonstances 
résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Interface utilisateur du plan de contrôle » désigne l’interface qui vous est accessible dans les 
navigateurs Internet pris en charge et qui vous permet d’effectuer des opérations 
d’approvisionnement, de résiliation et d’autres activités du cycle de vie conformément aux 
spécifications du service infonuagique applicable. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où vous êtes incapable d’accéder à l’interface 
utilisateur du plan de contrôle pour effectuer des opérations avec le service infonuagique 
applicable. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

 
 

3.6.25 Infrastructure Oracle Cloud – Data Labeling 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Data Labeling sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B94282 Infrastructure Oracle Cloud – Data 
Labeling – Enregistrement de 

données annotés 

 
X 
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Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où toutes les invocations valides d’un point terminal du 
service infonuagique applicable ne réussissent pas à traiter les affichages de l’interface utilisateur 
de la console ou les appels à l’API. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.26 Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Data Safe sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
 

B91631 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe 
pour le service Database Cloud – 

Dossier de vérification – Collecte de plus 
d’un million de dossiers – 

10 000 dossiers de vérification par cible 
par mois 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B91632 Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe 

pour le service Database Cloud – 
Chacun 

 
X 

 
X 

 

 
B92733 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe 
pour bases de données sur place – 

Base de données cible par mois 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92734 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe 
pour bases de données sur place – 

10 000 dossiers de vérification par cible 
par mois 

 
X 

 
X 

 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par région, de toute période où un problème lié au service 
infonuagique applicable empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service 
infonuagique. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage 
de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
3.6.27 Infrastructure Oracle Cloud – Digital Media Services 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Digital Media Services sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95279 

Media Services – Media Flow – 
Standard – H264 – Définition standard – 

Au-dessous de 30 ips – Minute de 
contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

 
B95280 Media Services – Media Flow – 

Standard – H264 – Définition standard – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

 
 
B95281 

Media Services – Media Flow – 
Standard – H264 – Définition standard – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B95282 

Media Services – Media Flow – 
Standard – H264 – Haute définition – Au-
dessous de 30 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
X 

 
X 

 

 
B95283 

Media Services – Media Flow – 
Standard – H264 – Haute définition – Au-

dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

 
 
B95284 

Media Services – Media Flow – 
Standard – H264 – Haute définition – Au-

dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B95285 

Media Services – Media Flow – 
Standard – H264 – 4K – Au-dessous de 

30 ips – Minute de contenu média de 
sortie 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95286 

Media Services – Media Flow – 
Standard – H264 – 4K – Au-dessus de 

30 ips et au-dessous de 60 ips – Minute 
de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

 
 
B95287 

Media Services – Media Flow – 
Standard – H264 – 4K – Au-dessus de 

60 ips et au-dessous de 120 ips – Minute 
de contenu média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

 
B95288 

Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – Définition standard – 

Au-dessous de 30 ips – Minute de 
contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95289 Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – Définition standard – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95290 Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – Définition standard – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95291 Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – Haute définition – Au-
dessous de 30 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95292 Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – Haute définition – Au-

dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95293 Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – Haute définition – Au-

dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95294 Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – 4K – Au-dessous de 
30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95295 Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – 4K – Au-dessus de 

30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95296 Media Services – Media Flow – 
Standard – VP8 – 4K – Au-dessus de 

60 ips et au-dessous de 120 ips – Minute 
de contenu média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B95297 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – Définition 

standard – Au-dessous de 30 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95298 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – Définition 

standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

X X  

B95299 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – Définition 

standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95300 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – Haute définition – 

Au-dessous de 30 ips – Minute de 
contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95301 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – Haute définition – 

Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95302 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – Haute définition – 

Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95303 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – 4K – Au-dessous 
de 30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95304 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – 4K – Au-dessus 

de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95305 Media Services – Media Flow – 
Standard – H265VP9 – 4K – Au-dessus 

de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95306 Media Services – Media Flow – Vitesse – 
H264 – Définition standard – Au-dessous 
de 30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95307 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H264 – Définition standard – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B95308 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H264 – Définition standard – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95309 Media Services – Media Flow – Vitesse – 
H264 – Définition standard – Au-dessous 
de 30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95310 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H264 – Haute définition – Au-

dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95311 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H264 – Haute définition – Au-

dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95312 Media Services – Media Flow – Vitesse – 
H264 – 4K – Au-dessous de 30 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95313 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H264 – 4K – Au-dessus de 

30 ips et au-dessous de 60 ips – Minute 
de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95314 Media Services – Media Flow – Vitesse – 
H264 – 4K – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95315 Media Services – Media Flow – Vitesse – 
VP8 – Définition standard – Au-dessous 
de 30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95316 Media Services – Media Flow – Vitesse – 
VP8 – Définition standard – Au-dessus 

de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95317 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – VP8 – Définition standard – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95318 Media Services – Media Flow – Vitesse – 
VP8 – Haute définition – Au-dessous de 

30 ips – Minute de contenu média de 
sortie 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B95319 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – VP8 – Haute définition – Au-

dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95320 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – VP8 – Haute définition – Au-

dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95321 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – VP8 – 4K – Au-dessous de 
30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95322 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – VP8 – 4K – Au-dessus de 

30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95323 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – VP8 – 4K – Au-dessus de 

60 ips et au-dessous de 120 ips – Minute 
de contenu média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95324 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – Définition 

standard – Au-dessous de 30 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95325 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – Définition 

standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95326 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – Définition 

standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95327 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – Haute définition – 

Au-dessous de 30 ips – Minute de 
contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95328 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – Haute définition – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95329 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – Haute définition – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B95330 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – 4K – Au-dessous 
de 30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95331 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – 4K – Au-dessus 
de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95332 Media Services – Media Flow – 
Vitesse – H265VP9 – 4K – Au-dessus 
de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95333 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H264 – Définition standard – 

Au-dessous de 30 ips – Minute de 
contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95334 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H264 – Définition standard – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95335 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H264 – Définition standard – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95336 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H264 – Haute définition – Au-
dessous de 30 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95337 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H264 – Haute définition – Au-

dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95338 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H264 – Haute définition – Au-

dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95339 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H264 – 4K – Au-dessous de 
30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95340 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H264 – 4K – Au-dessus de 

30 ips et au-dessous de 60 ips – Minute 
de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B95341 Media Services – Media Flow – Qualité – 
H264 – 4K – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
 

X 

 
 

X 

 

B95342 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – Définition standard – Au-dessous 
de 30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95343 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – Définition standard – Au-dessus 

de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95344 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – Définition standard – Au-dessus 
de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95345 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – Haute définition – Au-dessous de 

30 ips – Minute de contenu média de 
sortie 

 
X 

 
X 

 

B95346 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – Haute définition – Au-dessus de 
30 ips et au-dessous de 60 ips – Minute 

de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95347 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – Haute définition – Au-dessus de 

60 ips et au-dessous de 120 ips – Minute 
de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95348 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – 4K – Au-dessous de 30 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95349 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – 4k – Au-dessus de 30 ips et au-

dessous de 60 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95350 Media Services – Media Flow – Qualité – 
VP8 – 4K – Au-dessus de 60 ips et au-

dessous de 120 ips – Minute de contenu 
média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95351 Media Services – Media Flow – Qualité – 
H265VP9 – Définition standard – Au-

dessous de 30 ips – Minute de contenu 
média de sortie 

 
X 

 
X 
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SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B95352 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H265VP9 – Définition 

standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95353 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H265VP9 – Définition 

standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Minute de contenu 

média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95354 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H265VP9 – Haute définition – 

Au-dessous de 30 ips – Minute de 
contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95355 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H265VP9 – Haute définition – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95356 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H265VP9 – Haute définition – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95357 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H265VP9 – 4K – Au-dessous 
de 30 ips – Minute de contenu média de 

sortie 

 
X 

 
X 

 

B95358 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H265VP9 – 4K – Au-dessus de 
30 ips et au-dessous de 60 ips – Minute 

de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95359 Media Services – Media Flow – 
Qualité – H265VP9 – 4K – Au-dessus 
de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Minute de contenu média de sortie 

 
X 

 
X 

 

B95375 Media Services – Media Streams – 
Gigaoctet de contenu empaqueté 

 
X 

 
X 

 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Par « taux d’erreur API », on entend le pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs 
de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur 
de service interne » ou « service indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours 
d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de demandes API de ce service infonuagique pour 
cette période de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage 
de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API du plan de contrôle pour chaque période de cinq minutes du mois 
civil applicable. 

 
 

3.6.28 Infrastructure Oracle Cloud – DNS 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – DNS sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de 
niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88525 Infrastructure Oracle Cloud – DNS – 

1 000 000 d’interrogations 
 

X 
  

 
B90327 

Infrastructure Oracle Cloud – DNS Traffic 
Management – 1 000 000 d’interrogations 

de gestion du trafic DNS 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,99 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,5 % 25 % 
Inférieur à 99,5 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 50 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• L’expression « infrastructure de serveurs de noms de domaine (DNS) » s’entend du groupe de 
systèmes contrôlés par Oracle (serveurs, matériel et logiciels associés) qui est chargé de 
répondre aux interrogations DNS dans le cadre de la prestation des services infonuagiques 
applicables. 

• « Indisponible » s’entend de toute période où l’infrastructure de serveurs de noms de domaine 
(DNS) du service infonuagique applicable ne parvient pas à répondre aux interrogations DNS. 
Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.29 Infrastructure Oracle Cloud – Document Understanding 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Document Understanding sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B96110 Infrastructure Oracle Cloud – Document 

Understanding – OCR – 
1 000 transactions 

 
X 

  

 
B96111 Infrastructure Oracle Cloud – Document 

Understanding – Propriétés de 
documents – 1 000 transactions 

 
X 

  

 
B96112 Infrastructure Oracle Cloud – Document 

Understanding – Extraction de 
documents – 1 000 transactions 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : i) au nombre total 
d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur 
« 5xx » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total 
de requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.30 Infrastructure Oracle Cloud – Email Delivery 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Email Delivery sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88523 Infrastructure Oracle Cloud – Email 

Delivery – 1 000 courriels envoyés 
 

X 
  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si le service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte pas 
l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité, vous aurez droit 
à des crédits de service pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé 
comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « SMTP Endpoint d’Oracle » désigne le point terminal public du service infonuagique applicable 
d’où vous envoyez votre courrier. 

• « Indisponible » s’entend, par région, de toute période où le point terminal SMTP Endpoint 
d’Oracle du service infonuagique applicable est incapable d’accepter de courriels de votre part 
pendant au moins une minute. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.31 Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88325 Infrastructure Oracle Cloud – 

FastConnect 1 Gbit/s – Heure de port 
 

X 
  

 
B88326 Infrastructure Oracle Cloud – 

FastConnect 10 Gbit/s – Heure de 
port 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B87894 

Service Oracle Network Cloud – 
FastConnect – Vitesse de port 

1 Gbit/s – Non mesuré – Environnement 
hébergé 

 
X 

  

 
B87895 

Service Oracle Network Cloud – 
FastConnect – Vitesse de port 

10 Gbit/s – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

 
X 

  

 
B93126 Infrastructure Oracle Cloud – 

FastConnect 100 Gbit/s – Heure de 
port 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de temps d’indisponibilité (défini ci-dessous) au cours du mois civil pour la connexion 
virtuelle applicable (définie ci-dessous). 

• Par « connexion virtuelle », on entend une représentation logique de la connectivité offerte par le 
service infonuagique applicable entre vos locaux et Oracle par l’intermédiaire d’un fournisseur 
Exchange ou d’un fournisseur de services réseau, où cette connectivité n’emploie pas le réseau 
Internet ouvert au public. 

• « Pourcentage de temps d’indisponibilité » s’entend du pourcentage correspondant : i) au nombre 
total de minutes dans un mois civil regroupant toutes vos tentatives vaines d’établir la 
connectivité IP (Internet Protocol) à la passerelle de routage dynamique (DRG) d’Oracle associée 
à la connexion virtuelle, divisé par ii) le nombre total de minutes dans le mois civil en question. 
Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

Nonobstant toute disposition contraire, l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section ne s’appliquera qu’à un service infonuagique configuré avec des connexions 
redondantes dans la même région (c’est-à-dire que le service infonuagique doit avoir des connexions à 
au moins deux appareils physiques FastConnect différents dans la même région). 
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3.6.32 Infrastructure Oracle Cloud – File Storage 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – File Storage sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B89057 Infrastructure Oracle Cloud – File Storage 

– Gigaoctet de capacité de stockage par 
mois 

 
X 

 
X 

 

 
B89336 

Infrastructure Oracle Cloud – File 
Storage – Mesuré – Gigaoctet de 

capacité de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B89439 

Infrastructure Oracle Cloud – File 
Storage – Gouvernement – Gigaoctet de 

capacité de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,99 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• Une « requête NFS » est une requête effectuée par le protocole Network File System pour 
accéder à distance aux systèmes de fichiers partagés sur un réseau informatique. 

• « Indisponibilité » s’entend, par domaine de disponibilité, de toute période où le système de 
fichiers du service infonuagique applicable est incapable de traiter des interrogations NFS lorsque 
de telles interrogations sont en attente. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage 
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de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil 
donné (l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne 
respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au 
titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non 
conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API du plan de contrôle pour chaque période de cinq minutes du mois 
civil applicable. 

 
 

3.6.33 Infrastructure Oracle Cloud – Full Stack Disaster Recovery 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Full Stack Disaster Recovery sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95485 

Infrastructure Oracle Cloud – Full 
Stack Disaster Recovery – Unités 

OCPU par heure 

  
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage 
de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil 
donné (l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne 
respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au 
titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non 
conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

145/864



Document de référence pour les services Oracle PaaS et IaaS Public Cloud | Mars 2023 Page 69 de 113 

 

 

 
 
 

Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où toutes les invocations valides d’un point terminal du 
service infonuagique applicable ne réussissent pas à traiter les affichages de l’interface utilisateur 
de la console ou les appels à l’API. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.34 Infrastructure Oracle Cloud – Functions 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Functions sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90617 Oracle Functions – Délai 

d’exécution – 10 000 gigaoctets de 
mémoire par seconde 

 
X 

  

 
B90618 Oracle Functions – Lancements – 

1 000 000 de lancements de fonction 
 

X 
  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,5 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,5 %, mais égal ou supérieur à 99,0 %  10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les 
services infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Demande de lancement de fonction » s’entend d’une demande d’exécution d’une seule 
fonction reçue d’un client. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
taux moyen d’erreur de fonction (défini ci-dessous) pour toutes les périodes de cinq minutes au 
cours du mois civil applicable. 

• « Taux d’erreur de fonction » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : i) au nombre 
total de demandes d’invocation de fonction soumises au service infonuagique applicable qui 
renvoient un code d’erreur « 500 » ou « 503 » pendant une période de cinq minutes au cours d’un 
mois civil, divisé par ii) le nombre total de demandes d’invocation de fonction soumises à ce même 
service infonuagique pendant ladite période de cinq minutes. Cela exclut les circonstances 
résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.35 Infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92992 Infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate 

– Unité OCPU par heure 
 

X 
  

 
B92993 Infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate 

– BYOL – Unités OCPU par heure 
 

X 
  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Connexion à GoldenGate » s’entend d’une connexion directe établie entre tout outil ou toute 
application et le service infonuagique applicable au moyen des services du réseau d’Oracle. 
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• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles l’état du service infonuagique 
applicable était « indisponible » (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » désigne une période en minutes où i) aucune connexion à GoldenGate n’est ou 
ne peut être établie et ii) toutes les tentatives successives (au moins cinq) d’établir une connexion 
à GoldenGate échouent. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de 
toute exclusion courante. 

 
 

3.6.36 Infrastructure Oracle Cloud – Health Checks 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Health Checks sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90323 Infrastructure Oracle Cloud – Health 

Checks – Service de base – Points 
terminaux par mois 

 
X 

  

 
B90325 

Infrastructure Oracle Cloud – Health 
Checks – Service Premium – Points 

terminaux par mois 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,99 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,5 % 25 % 
Inférieur à 99,5 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 50 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend du fait qu’aucune requête du service infonuagique applicable adressé 
à un service cible, y compris les sites Web hébergés, les points terminaux de l’API ou les 
équilibreurs de charge orientés vers l’extérieur, ne communiquent les résultats. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 
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3.6.37 Infrastructure Oracle Cloud – Infrequent Access Storage 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Infrequent Access Storage sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B93000 

Infrastructure Oracle Cloud – Infrequent 
Access Storage – Stockage – Gigaoctet 

de capacité de stockage par mois 

 
X 

  

 
B93001 

Infrastructure Oracle Cloud – Data 
Retrieval – Stockage – Gigaoctet de 

stockage récupéré par mois 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,0 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 98,0 % 10 % 
Inférieur à 98,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Par « taux d’erreur API », on entend le pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs 
de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur 
de service interne » ou « service indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours 
d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de demandes API de ce service infonuagique pour 
cette période de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.38 Infrastructure Oracle Cloud – Key Management 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Key Management sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90328 

Infrastructure Oracle Cloud – Key 
Management – Coffre-fort privé virtuel 

par heure 

 
X 

  

 
B92092 

Infrastructure Oracle Cloud – Key 
Management – Vault – Version de clé 

par mois 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage 
de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les 
services infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où toutes les invocations valides d’un point terminal du 
service infonuagique applicable ne réussissent pas à effectuer des opérations de chiffrement, de 
déchiffrement ou de génération de clés de chiffrement des données. Cela exclut les circonstances 
résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.39 Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88319 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité 

de l’équilibreur de charge, 100 Mbps – 
Heure d’utilisation de l’équilibreur de 

charge 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88320 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité 

de l’équilibreur de charge, 400 Mbps – 
Heure d’utilisation de l’équilibreur de 

charge 

 
X 

  

 
B88321 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité 

de l’équilibreur de charge, 
8 000 Mbps – Heure d’utilisation de 

l’équilibreur de charge 

 
X 

  

 
B92601 Infrastructure Oracle Cloud – Base de 

l’équilibreur de charge – Heure 
d’utilisation de l’équilibreur de charge 

 
X 

  

 
B92602 Infrastructure Oracle Cloud – Bande 

passante de l’équilibreur de charge – 
Mbps par heure 

 
X 

  

B93030 Infrastructure Oracle Cloud – Base de 
l’équilibreur de charge – Heure 

d’utilisation de l’équilibreur de charge 

 
X 

  

B93031 Infrastructure Oracle Cloud – Bande 
passante de l’équilibreur de charge – 

Mb/s par heure 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,99 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,9 % 10 % 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où le service infonuagique applicable a au moins un 
serveur dorsal actif, et que toutes les tentatives de connexion à ce service infonuagique sont 
infructueuses. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 
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3.6.40 Infrastructure Oracle Cloud – Logging 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Logging sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de 
niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92593 

Infrastructure Oracle Cloud – Logging – 
Storage – Gigaoctet de stockage de 

journaux par mois 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend du pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de 
serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « 5xx » 
pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de 
requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé par région en soustrayant de 
100 % la moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil 
applicable. 

 
 

3.6.41 Infrastructure Oracle Cloud – Logging Analytics 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Logging Analytics sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92939 Infrastructure Oracle Cloud – Logging 

Analytics – Stockage actif 
 

X 
  

 
B92809 Infrastructure Oracle Cloud – Logging 

Analytics – Stockage d’archives 
 

X 
  

 
B95634 Infrastructure Oracle Cloud – 

Logging Analytics – Stockage actif – 
Unité de stockage d’analyse des 

journaux par mois 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par région, de toute période où le service infonuagique applicable n’a 
pas de connectivité externe. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement 
de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.42 Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90925 Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring 

– Ingestion – Millions de points de 
données 

 
X 

  

 
B90926 Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring 

– Récupération – Millions de points de 
données 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreurs d’alarme » s’entend du pourcentage correspondant : i) au nombre total 
d’alarmes dans le service infonuagique applicable qui n’ont pas été exécutées correctement 
pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total 
d’alarmes traitées par ce service infonuagique pendant ladite période de cinq minutes. Cela exclut 
les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• « Taux d’erreur API » s’entend du pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de 
serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « 5xx » 
pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de 
requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé par région en soustrayant de 
100 % le montant équivalent à i) la moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de 
cinq minutes du mois civil applicable, puis en soustrayant de ce résultat ii) la moyenne du taux 
d’erreurs d’alarme pour chaque période de cinq minutes au cours de ce même mois civil. 

 
 

3.6.43 Infrastructure Oracle Cloud – MySQL Database 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – MySQL Database sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92425 

Infrastructure Oracle Cloud – MySQL 
Database – Standard – E2 – Unités 

OCPU par heure 

  
X 

 

 
B92426 

Infrastructure Oracle Cloud – MySQL 
Database – Storage – Gigaoctet de 

capacité de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B92483 

Infrastructure Oracle Cloud – MySQL 
Database – Backup Storage – Gigaoctet 

de capacité de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B92807 

Infrastructure Oracle Cloud – Base de 
données MySQL – Bare Metal 

Standard – E2 – Nœud par heure 

  
X 

 

 
B92962 

Infrastructure Oracle Cloud – MySQL 
Database – Standard – E3 – Unités 

OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B92963 

Infrastructure Oracle Cloud – MySQL 
Database – Standard – E3 – Mémoire – 

Gigaoctets par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B92023 

Infrastructure Oracle Cloud – MySQL 
HeatWave – Standard – E3 – Nœud par 

heure 

  
X 

 

 
B92024 

Infrastructure Oracle Cloud – MySQL 
Database for HeatWave – Standard – 

E3 – Nœud par heure 

  
X 

 

 
B93546 

Infrastructure Oracle Cloud – MySQL 
Database for HeatWave – Bare Metal 

Standard – E3 – Nœud par heure 

  
X 

 

B92756 MySQL Analytics – Bare Metal 
Standard – E2 – Nœud par heure 

  
X 

 

 
B95435 MySQL Database – Standard – AMD 

E4 – Compute – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B95436 MySQL Database – Standard – AMD 

E4 – Memory – Gigaoctets par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B95437 MySQL Database – Standard – 

Intel X7 – Compute – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95438 MySQL Database – Standard – 

Intel X7 – Memory – Gigaoctets par 
heure 

 
X 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95439 MySQL Database – Standard – 

Intel X9 – Compute – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95440 MySQL Database – Standard – 

Intel X9 – Memory – Gigaoctets par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95441 MySQL Database – Optimized – 

Intel X9 – Compute – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95442 MySQL Database – Optimized – 

Intel X9 – Memory – Gigaoctets par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
MySQL Database avec option de haute disponibilité activée 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus, pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, avec option de haute 
disponibilité activée (chacun étant un « service infonuagique avec haute disponibilité » et collectivement, 
les « services infonuagiques avec haute disponibilité »), Oracle déploiera des efforts commercialement 
raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de temps de 
disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus, avec option de 
haute disponibilité activée, ne respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de 
service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service 
pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 

plus d’un domaine de disponibilité 
Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 
un domaine de disponibilité 

 
Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques avec haute disponibilité : 

• « Connexion à la base de données » s’entend d’une connexion directe établie entre tout outil ou 
toute application et le service infonuagique au moyen des services du réseau d’Oracle.  

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique avec 
haute disponibilité applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 
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• « Indisponible » désigne une période en minutes où i) aucune connexion à la base de données 
n’est ou ne peut être établie et ii) toutes les tentatives successives (au moins cinq) d’établir une 
connexion à la base de données échouent. Cela exclut les circonstances résultant directement 
ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
MySQL Database sans option de haute disponibilité activée (instance unique) 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus, pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, sans option de haute 
disponibilité activée (chacun étant un « service infonuagique sans haute disponibilité » et collectivement, 
les « services infonuagiques sans haute disponibilité »), Oracle déploiera des efforts commercialement 
raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de temps de 
disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus, sans option 
de haute disponibilité activée, ne respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de 
service pour le service non conforme. Le pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques sans haute disponibilité : 

• « Connexion à la base de données » s’entend d’une connexion directe établie entre tout outil ou 
toute application et le service infonuagique au moyen des services du réseau d’Oracle. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique avec 
haute disponibilité applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » désigne une période en minutes où i) aucune connexion à la base de données 
n’est ou ne peut être établie et ii) toutes les tentatives successives (au moins cinq) d’établir une 
connexion à la base de données échouent. Cela exclut les circonstances résultant directement 
ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
 

3.6.44 Infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95403 Infrastructure Oracle Cloud – Network 

Firewall Instance – Instance par heure 
 

X 
  

 
B95404 

Infrastructure Oracle Cloud – Network 
Firewall Data Processing – Gigaoctets 

de données traitées 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » désigne une période en minutes où votre instance du service infonuagique 
applicable ne parvient pas à traiter tous les paquets qui lui sont acheminés. Si aucun paquet n’est 
acheminé vers votre instance du service infonuagique applicable pendant une minute, ledit 
service est considéré comme disponible pendant cette minute. Cela exclut les circonstances 
résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.45 Infrastructure Oracle Cloud – Notifications 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90940 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Notifications – Livraison HTTPS – 
Millions d’opérations de livraison 

 
X 

  

 
B90941 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Notifications – Email Delivery – 1 000 

courriels envoyés 

 
X 

  

B93004 Infrastructure Oracle Cloud – 
Notifications – SMS sortant – Pays 1 – 

1 SMS envoyé 

 
X 

  

B93005 Infrastructure Oracle Cloud – 
Notifications – SMS sortant – Pays 2 – 

1 SMS envoyé 

 
X 

  

B93006 Infrastructure Oracle Cloud – 
Notifications – SMS sortant – Pays 3 – 

1 SMS envoyé 

 
X 

  

B93007 Infrastructure Oracle Cloud – 
Notifications – SMS sortant – Pays 4 – 

1 SMS envoyé 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B93008 Infrastructure Oracle Cloud – 
Notifications – SMS sortant – Pays 5 – 

1 SMS envoyé 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage 
de temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : i) au nombre total de 
requêtes faites au service infonuagique applicable qui renvoient un code d’erreur « 500 » ou 
« 503 » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre 
total de requêtes faites à ce service infonuagique pendant cette période de cinq minutes. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune et 
ce qui suit : 

(i) les messages qui ont été publiés par rapport à un sujet, mais qui n’ont pas été transmis; 
(ii) les transmissions à des points terminaux tiers, comme PagerDuty et Slack; 
(iii) les transmissions à des points terminaux de première partie, comme Email et Functions; 
(iv) les transmissions aux points terminaux de SMS. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.46 Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88323 

Infrastructure Oracle Cloud – Object 
Storage – Requêtes – 

10 000 requêtes par mois 

 
X 

  

 
B88324 

Infrastructure Oracle Cloud – Object 
Storage – Stockage – Gigaoctet de 

capacité de stockage par mois 

 
X 

  

 
B91627 

Infrastructure Oracle Cloud – Object 
Storage – Requêtes – 

10 000 requêtes par mois 

 
X 

  

 
B91628 

Infrastructure Oracle Cloud – Object 
Storage – Stockage – Gigaoctet de 

capacité de stockage par mois 

 
X 

  

 
B91633 

Infrastructure Oracle Cloud – Archive 
Storage – Gigaoctet de capacité de 

stockage par mois 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Par « taux d’erreur API », on entend le pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs 
de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur 
de service interne » ou « service indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours 
d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de demandes API de ce service infonuagique pour 
cette période de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 
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3.6.47 Infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 

 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
 
B92890 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Operations Insights pour les 
bases de données Oracle 

externes et l’hôte – Cœur d’UCT 
de l’hôte par heure 

 
 

X 

  

 
B93705 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Operations Insights for 

Warehouse – Extraction – 
Gigaoctet par mois 

 
 

X 

  

 
B93706 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Operations Insights for 

Warehouse – Instance – Unités 
OCPU par heure 

 
 

X 

  

 
B92889 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Operations Insights for Cloud 
Databases – Unités OCPU 

par heure 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API (défini ci-dessous) pour chaque période de cinq minutes du mois 
civil applicable. 

• « Taux d’erreur API » s’entend du pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de 
serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « 5xx » 
pendant une 
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période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de requêtes API à 
ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les circonstances 
résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.48 Infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data Transfer 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data Transfer sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
 
B88327 

Infrastructure Oracle Cloud – Outbound 
Data Transfer – en provenance de 

l’Amérique du Nord, de l’Europe et du 
Royaume-Uni – Transfert de données 

sortantes en gigaoctets par mois 

 
 

X 

  

 
 
B93455 

Infrastructure Oracle Cloud – Outbound 
Data Transfer – en provenance de 

l’Asie-Pacifique, du Japon et de 
l’Amérique du Sud – Transfert de 

données sortantes en gigaoctets par 
mois 

 
 

X 

  

 
 
B93456 

Oracle Cloud Infrastructure – Outbound 
Data Transfer – en provenance du 

Moyen-Orient et de l’Afrique – Transfert 
de données sortantes en gigaoctets par 

mois 

 
 

X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,5 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,5 %, mais égal ou supérieur à 99,0 %  10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Passerelle Internet » s’entend du routeur virtuel que vous pouvez relier à votre réseau virtuel 
infonuagique Virtual Cloud Network (VCN) pour permettre une connectivité directe à Internet. 
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• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles la passerelle Internet était 
indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par domaine de disponibilité, de toute période où vous n’êtes pas en 
mesure de faire passer du trafic par la passerelle Internet du service infonuagique. Cela exclut 
les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.49 Infrastructure Oracle Cloud – Process Automation 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Process Automation sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type 
d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95504 

Infrastructure Oracle Cloud – Process 
Automation – Utilisateur – Utilisateur de 

processus actif par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B95505 

Infrastructure Oracle Cloud – Process 
Automation – Lot d’exécution – Lot 

d’exécution par mois 

 
X 

 
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique 
applicable empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service 
infonuagique. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

164/864



Document de référence pour les services Oracle PaaS et IaaS Public Cloud | Mars 2023 Page 88 de 113 

 

 

 
 
 

Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion courante. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 

 
 

3.6.50 Infrastructure Oracle Cloud – Speech 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Speech sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de 
niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B94896 Infrastructure Oracle Cloud – Speech – 
Heure de transcription 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : i) au nombre total 
d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur 
« 5xx » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total 
de requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.51 Infrastructure Oracle Cloud – Streaming 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Streaming sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90938 

Infrastructure Oracle Cloud – Streaming – 
PUT ou GET – Gigaoctets de données 

transférées 

 
X 

  

 
B90939 Infrastructure Oracle Cloud – Streaming – 

Storage – Gigaoctets par heure 
 

X 
  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de temps d’indisponibilité (défini ci-dessous) au cours d’un mois civil pour le service 
infonuagique applicable. 

• « Pourcentage de temps d’indisponibilité » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : 
i) au nombre total de minutes dans un mois civil dépassant cinq minutes entre a) une tentative 
d’envoyer ou de recevoir des messages ou d’effectuer d’autres opérations sur le service 
infonuagique applicable et b) la production d’un code de réussite pour cette action, divisé par ii) 
le nombre de minutes dans ce mois civil. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.52 Infrastructure Oracle Cloud – Vision 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Vision sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de 
niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B94973 Infrastructure Oracle Cloud – 
Vision – Analyse d’images – 

1 000 transactions 

 
X 

  

B94974 Infrastructure Oracle Cloud – 
Vision – OCR – 1 000 transactions 

 
X 

  

 
B94975 Infrastructure Oracle Cloud – 

Vision – Propriétés de documents – 
1 000 transactions 

 
X 

  

 
B94976 Infrastructure Oracle Cloud – 

Vision – Extraction de documents – 
1 000 transactions 

 
X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API » s’entend, par région, du pourcentage correspondant : i) au nombre total 
d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état d’erreur 
« 5xx » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre 
total de requêtes API à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut 
les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API pour chaque période de cinq minutes du mois civil applicable. 

 
 

3.6.53 Infrastructure Oracle Cloud – Web Application Firewall 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Web Application Firewall sont indiqués par un « X » dans la colonne 
« Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90329 

Infrastructure Oracle Cloud – Web 
Application Firewall – Requests – 
1 000 000 de requêtes entrantes 

 
X 

  

 
B90330 

Infrastructure Oracle Cloud – Web 
Application Firewall – Trafic de 
qualité – Gigaoctet de trafic de 

qualité 

 
X 

  

 
B90332 

Infrastructure Oracle Cloud – Web 
Application Firewall – Gestion des 

robots – 1 000 000 de requêtes 
entrantes 

 
X 

  

 
B94579 

Infrastructure Oracle Cloud – Web 
Application Firewall – Instance – 

Instance par mois 

 
X 

  

 
 
B94277 

Infrastructure Oracle Cloud – Web 
Application Firewall – Requêtes – 
1 000 000 de requêtes entrantes 

par mois 

 
 

X 

  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,99 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par région, de toute période où le service infonuagique applicable est 
incapable de recevoir des requêtes HTTP/S selon les paramètres WAF configurés. Cela exclut 
les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.54 Infrastructure Oracle Cloud – WebLogic 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – WebLogic sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente 
de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B91346 

Oracle WebLogic Server Enterprise 
Edition pour l’infrastructure 

Oracle Cloud – Unités OCPU par heure 

  
X 

 

 
B91347 Oracle WebLogic Suite pour 

l’infrastructure Oracle Cloud – Unités 
OCPU par heure 

  
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Interface utilisateur du plan de contrôle » désigne l’interface qui vous est accessible dans les 
navigateurs Internet pris en charge et qui vous permet d’effectuer des opérations 
d’approvisionnement, de résiliation et d’autres activités du cycle de vie conformément aux 
spécifications du service infonuagique applicable. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où vous êtes incapable d’accéder à l’interface 
utilisateur du plan de contrôle pour effectuer des opérations avec le service infonuagique 
applicable. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion courante. 

 
 

3.6.55 Oracle Cloud VMware Solution 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Cloud VMware Solution sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de 
service ».  

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92386 Oracle Cloud VMware Solution – 

Unités OCPU par heure 
 

X 
  

 
B93288 

Solution Oracle Cloud 
VMware – BM.DenseIO2.52 – 

Engagement horaire – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

  

 
B93289 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO2.52 – Engagement de 

1 an – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B93290 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO2.52 – Engagement de 

3 ans – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95178 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.64 – Engagement 

horaire – unité OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95179 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.64 – Engagement 
mensuel – unité OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95180 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.64 – Engagement 
pour un an – unité OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95181 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.64 – Engagement 
pour 3 ans – unité OCPU par heure 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95411 Solution Oracle Cloud 

VMware – BM.DenseIO.E4.32 – 
Engagement horaire – Unités OCPU 

par heure 

 
X 

  

 
B95412 Solution Oracle Cloud VMware – 

BM.DenseIO.E4.32 – Engagement 
mensuel – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95413 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.32 – Engagement 
de 1 an – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95414 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.32 – Engagement 
de 3 ans – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95415 

Solution Oracle Cloud 
VMware – BM.DenseIO.E4.128 – 

Engagement horaire – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

  

 
B95416 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.128 – Engagement 
mensuel – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95417 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.128 – Engagement 
de 1 an – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 
B95418 

Solution Oracle Cloud VMware – 
BM.DenseIO.E4.128 – Engagement 
de 3 ans – Unités OCPU par heure 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 

plus d’un domaine de disponibilité 
Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,99 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
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Pourcentage mensuel de disponibilité pour les régions ayant 
un domaine de disponibilité 

Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible. 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe avec : 

(i) pour les régions avec plus d’un domaine de disponibilité, toutes les instances dudit 
service infonuagique qui sont déployées dans plus d’un domaine de disponibilité; 

(ii) pour les régions ayant un seul domaine de disponibilité, toutes les instances dudit 
service infonuagique qui sont déployées dans plus d’un domaine d’erreur. 

Nonobstant toute disposition contraire, l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section ne s’appliquera pas aux services infonuagiques configurés avec moins de trois 
hôtes ESXi (décrit dans les descriptions desdits services infonuagiques). 

 
 

3.6.56 Oracle Content Management 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Content Management sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de 
service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B92637 Oracle Content Management – 

BYOL – 5 000 actifs par mois 
 

X 
  

 
B91210 Oracle Content Management – 

5 000 actifs par mois 

 
X 

  

 
B91211 

Oracle Content Management – 
Outbound Data Transfer – Transfert 
de données sortantes en gigaoctets 

par mois 

 
X 

  

 
B92217 

Oracle Content Management – 
Gestion vidéo avancée – 250 actifs 

vidéo par mois 

 
X 

  

 
B93411 

Oracle Content Management – 
Édition Starter – 5000 actifs par mois 

 
X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95422 Oracle Content Management – 

Plateforme de création vidéo – 
Ensemble vidéo (500 vidéos – 
500 gigaoctets [Go]) par mois 

 
X 

  

 
B96502 

Oracle Content Management – 
Hébergement avancé – Instance 

par mois 

 
X 

  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 30 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où le service infonuagique applicable n’est pas 
accessible soit par i) l’interface utilisateur Web Oracle Content Management, soit par ii) les API 
REST d’Oracle Content Management. Cela exclut les circonstances résultant directement ou 
indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.57 Service Oracle Database Autonomous Recovery 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Database Autonomous Recovery sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau 
de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95240 Service Oracle Database Autonomous 

Recovery 
 

X 
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UGS 

 
SERVICE INFONUAGIQUE 

TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B95241 Service Oracle Database Zero 

Data Loss Autonomous Recovery 
 

X 
  

 

Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par région, de toute période pendant laquelle un problème empêche la 
connectivité externe au service infonuagique applicable. Cela exclut les circonstances résultant 
directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.58 Service Oracle Database Backup Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Database Backup Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de 
service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90230 

Oracle Database Backup Cloud – Object 
Storage – Gigaoctet de capacité de 

stockage par mois 

 
X 

  

 
B90231 

Oracle Database Backup Cloud – Archive 
Storage – Gigaoctet de capacité de 

stockage par mois 

 
X 
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Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par région, de toute période pendant laquelle un problème empêche la 
connectivité externe au service infonuagique applicable. Cela exclut les circonstances résultant 
directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.59 Oracle Digital Assistant 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Digital Assistant Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de 
service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90260 Service Oracle Digital Assistant Cloud – 

Request 
 

X 
  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) suivant au cours d’un mois civil donné (l’« engagement 
de service ») : i) au moins 99,9 % pour la forme de production des services infonuagiques, et ii) au moins 
99,5 % pour la forme de développement des services infonuagiques. Si un service infonuagique 
applicable répertorié ci-dessus ne respecte pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de 
service pour le service non conforme (dont le pourcentage sera déterminé comme suit) selon votre 
sélection de tels services infonuagiques, comme la forme de production ou de développement, pendant 
l’approvisionnement : 
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Pourcentage de temps de disponibilité  
mensuel pour la forme de production Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Pourcentage de temps de disponibilité  
mensuel pour la forme de développement Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,5 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique ou 
qu’aucune opération HTTP d’un tel service infonuagique n’a produit un code de réussite. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion courante. 

 
 

3.6.60 Service Oracle Integration Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Integration Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B89639 Service Oracle Integration Cloud – 

Standard – 5 000 messages par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B89640 Service Oracle Integration Cloud – 

Enterprise – 5 000 messages par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B89643 

Service Oracle Integration Cloud – 
Standard – BYOL – 

20 000 messages par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B89644 

Service Oracle Integration Cloud – 
Enterprise – BYOL – 

20 000 messages par heure 

 
X 

 
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
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pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du taux d’erreur API du plan de contrôle pour chaque période de cinq minutes du mois 
civil applicable. 
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3.6.61 Service Oracle Java Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Java Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88287 Service Oracle Java Cloud – Enterprise – 

Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B88288 Service Oracle Java Cloud – Standard – 

Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B88289 Service Oracle Java Cloud – High 

Performance – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B88399 Service Oracle Java Cloud – Enterprise – 

BYOL – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B88400 Service Oracle Java Cloud – High 

Performance – BYOL – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88844 Service Oracle Java Cloud – Standard – 

BYOL – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 
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Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Interface utilisateur du plan de contrôle » désigne l’interface qui vous est accessible dans les 
navigateurs Internet pris en charge et qui vous permet d’effectuer des opérations 
d’approvisionnement, de résiliation et d’autres activités du cycle de vie conformément aux 
spécifications du service infonuagique applicable. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où vous êtes incapable d’accéder à l’interface 
utilisateur du plan de contrôle pour effectuer des opérations avec le service infonuagique 
applicable. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion courante. 

 
 

3.6.62 Service Oracle Mobile Hub Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Mobile Hub Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B90304 Service Oracle Mobile Hub Cloud – 

Request 
 

X 
  

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,95 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
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Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,95 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
 

3.6.63 Service Oracle NoSQL Database Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
NoSQL Database Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de 
service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILIT
É 

GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B89737 Service Oracle NoSQL Database 

Cloud – Write – Unité d’écriture par mois 
 

X 
 

X 
 

 
B89738 Service Oracle NoSQL Database Cloud – 

Read – Unité de lecture par mois 
 

X 
 

X 
 

 
B89739 

Service Oracle NoSQL Database 
Cloud – Storage – Gigaoctet de capacité 

de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

B93710 Oracle NoSQL Database Cloud – 
Écriture – Automatique – Unité d’écriture 

par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B93711 Oracle NoSQL Database Cloud – 

Lecture – Automatique – Unité de 
lecture par mois 

 
X 

 
X 

 

 
B93712 

Oracle NoSQL Database Cloud – 
Environnement hébergé – 

Environnement hébergé par mois 

 
X 

 
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,995 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
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pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
 

Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,995 %, mais égal ou supérieur à 

99,0 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 

95,0 % 

10 % 
 

25 % 

Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend, par région, de toute période où le service infonuagique applicable n’a 
pas de connectivité externe. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement 
de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,995 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,995 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend du pourcentage correspondant : i) au nombre 
total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le service infonuagique applicable avec l’état 
d’erreur « erreur de service interne » ou « service indisponible » pendant une période de 
cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le nombre total de requêtes API du plan de 
contrôle à ce service infonuagique pour cette période de cinq minutes. Cela exclut les 
circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 
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3.6.64 Service Oracle SOA Suite Cloud 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
SOA Suite Cloud sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B88160 Service Oracle SOA Suite Cloud – 

B2B Adapter for EDI – Unités OCPU 
par heure 

 
X 

 
X 

 

 
B88407 Service Oracle SOA Suite Cloud – 

BYOL – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B88460 Service Oracle SOA Suite Cloud – 

Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B92450 Oracle SOA Suite pour l’infrastructure 

Oracle Cloud – Unités OCPU par 
heure 

 
X 

 
X 

 

 
B92451 

Oracle SOA Suite pour l’infrastructure 
Oracle Cloud – avec B2B Adapter for 

EDI – Unités OCPU par heure 

 
X 

 
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique. Cela exclut 
les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 
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Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques énumérés ci-dessus : 

• « Interface utilisateur du plan de contrôle » désigne l’interface qui vous est accessible dans les 
navigateurs Internet pris en charge et qui vous permet d’effectuer des opérations 
d’approvisionnement, de résiliation et d’autres activités du cycle de vie conformément aux 
spécifications du service infonuagique applicable. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où vous êtes incapable d’accéder à l’interface 
utilisateur du plan de contrôle pour effectuer des opérations avec le service infonuagique 
applicable. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

 
 

3.6.65 Oracle Visual Builder 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
Visual Builder sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

 
B89646 Service Oracle Visual Builder 

Cloud – Unités OCPU par heure 
 

X 
 

X 
 

 
B90203 

Oracle Visual Builder Studio – 
Stockage supplémentaire – Gigaoctet 

de capacité de stockage par mois 

 
X 

 
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la disponibilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la disponibilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la disponibilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
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pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 
 

Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la disponibilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où un problème lié au service infonuagique applicable 
empêche la connectivité externe à l’une de vos instances d’un tel service infonuagique. Cela 
exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion commune. 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 

Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Taux d’erreur API du plan de contrôle » s’entend, sur la base du domaine de disponibilité, du 
pourcentage correspondant : i) au nombre total d’erreurs de serveur internes renvoyées par le 
service infonuagique applicable avec l’état d’erreur « erreur de service interne » ou « service 
indisponible » pendant une période de cinq minutes au cours d’un mois civil, divisé par ii) le 
nombre total de requêtes API du plan de contrôle à ce service infonuagique pour cette période 
de cinq minutes. Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute 
exclusion commune. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % la 
moyenne du « taux d’erreur API du plan de contrôle » pour chaque période de cinq minutes du 
mois civil applicable. 
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3.6.66 Oracle ZFS Storage – High Availability 
Dans le tableau suivant, les types d’ententes de niveau de service applicables aux UGS du service Oracle 
ZFS Storage – High Availability sont indiqués par un « X » dans la colonne « Type d’entente de niveau 
de service ». 
 

UGS 
 

SERVICE INFONUAGIQUE 
TYPE D’ENTENTE DE NIVEAU DE SERVICE 

DISPONIBILITÉ GÉRABILITÉ PERFORMANCE 

B95410 Oracle ZFS Storage – High 
Availability – Instance par heure 

  
X 

 

 
Entente de niveau de service sur la gérabilité 
En ce qui concerne les services infonuagiques répertoriés ci-dessus pour lesquels l’entente de niveau 
de service sur la gérabilité au titre de la présente sous-section s’applique, Oracle déploiera des efforts 
commercialement raisonnables pour que chacun de ces services soit disponible avec un pourcentage de 
temps de disponibilité mensuel (défini ci-dessous) d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné 
(l’« engagement de service »). Si un service infonuagique applicable répertorié ci-dessus ne respecte 
pas l’engagement de service prévu dans l’entente de niveau de service sur la gérabilité au titre de la 
présente sous-section, vous aurez droit à des crédits de service pour le service non conforme. Le 
pourcentage de crédit de service sera calculé comme suit : 

 
Pourcentage de temps de disponibilité mensuel Pourcentage de crédit de service 
Inférieur à 99,9 %, mais égal ou supérieur à 99,0 % 10 % 
Inférieur à 99,0 %, mais égal ou supérieur à 95,0 % 25 %  

 Inférieur à 95,0 % 100 % 
 

Les conditions suivantes s’appliquent à l’entente de niveau de service sur la gérabilité pour les services 
infonuagiques applicables énumérés ci-dessus : 

• « Interface utilisateur du navigateur » désigne l’interface qui vous est accessible dans les 
navigateurs Internet pris en charge et qui vous permet de gérer le stockage et la configuration du 
service Oracle ZFS Storage – High Availability, d’effectuer d’autres activités du cycle de vie, ainsi 
que d’analyser l’utilisation du service conformément aux spécifications du service infonuagique 
applicable. 

• Le « pourcentage de temps de disponibilité mensuel » est calculé en soustrayant de 100 % le 
pourcentage de minutes au cours du mois civil pendant lesquelles le service infonuagique 
applicable était indisponible (comme défini ci-dessous). 

• « Indisponible » s’entend de toute période où vous êtes incapable d’accéder à l’interface 
utilisateur du navigateur pour effectuer des opérations avec le service infonuagique applicable. 
Cela exclut les circonstances résultant directement ou indirectement de toute exclusion 
commune. 
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4 POLITIQUE DE GESTION DU CHANGEMENT D’ORACLE CLOUD 
Les périodes de maintenance prévues pour les services Oracle PaaS et IaaS Public Cloud figurent dans un 
document sur le portail My Oracle Support, numéro d’article 1681146.1 : 
https://support.oracle.com/epmos/faces/DocumentDisplay?id=1681146.1. 

4.1 Maintenance d’urgence 
Pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – Ravello, ce qui suit s’applique à la place du texte de la 
section 4.1.1 des Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud : Oracle s’efforcera 
de remettre un préavis en cas de maintenance d’urgence nécessitant une interruption de service. 

4.2 Migrations de centre de données 
Pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – Ravello, ce qui suit s’applique à la place du texte de la 
section 4.1.3 des Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud : Oracle vous 
remettra un préavis pour les migrations entre centres de données à des fins autres que la reprise après 
sinistre. 

4.3 Notification de changement de service 
Oracle vous donnera un préavis d’au moins douze (12) mois avant la date à laquelle les services 
infonuagiques ne seront plus généralement accessibles en tant que service (c.-à-d. qu’Oracle ne prendra 
plus en charge, ou ne mettra plus à disposition, aucune version des services infonuagiques). Oracle vous 
fournira également un préavis d’au moins 12 mois avant la date de suppression ou de modification d’une 
API existante d’un service infonuagique que vous avez déployé et qui nécessite une mise à jour 
importante du code de votre ou de vos applications qui se connectent avec ce service infonuagique 
(p. ex., une interruption importante de l’API). Par souci de clarté, en ce qui concerne les commandes de 
crédits universels d’Oracle pour PaaS et IaaS ou les commandes dans le cadre du modèle d’allocation 
financé d’Oracle, l’obligation de notification du présent article s’applique uniquement aux services 
infonuagiques que vous avez effectivement déployés en utilisant l’application de ces crédits universels 
ou conformément au modèle d’allocation financée d’Oracle, selon le cas. 

 
 

5 POLITIQUE DE SOUTIEN TECHNIQUE D’ORACLE CLOUD 
Pour le service infonuagique Fujitsu K5 DB optimisé par le service Oracle® Cloud, Fujitsu fournit un 
soutien de premier niveau aux clients en répondant aux demandes techniques et aux incidents signalés 
par les clients par courriel et par téléphone. Oracle fournit une assistance de deuxième ligne si Fujitsu 
ne peut pas régler les problèmes techniques et les incidents. 

 
 

6 POLITIQUE DE SUSPENSION ET DE RÉSILIATION D’ORACLE CLOUD 
Le deuxième paragraphe de la section 6.1 des Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud ne s’applique pas aux services de l’infrastructure Oracle Cloud – Ravello. 

 
Le premier paragraphe de l’article 6.1 des Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud ne s’applique pas au service Oracle Apiary Cloud. 

 
 

7 SERVICES INFONUAGIQUES TOUJOURS GRATUITS ORACLE 
Les sections suivantes des Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud ne 
s’appliquent pas aux services infonuagiques toujours gratuits : Politique sur la continuité du service 
Oracle Cloud, Entente de niveau de service d’Oracle Cloud et Politique de soutien des services Oracle 
Cloud. Toutefois, si vous utilisez plus que le niveau gratuit d’un service infonuagique avec grille tarifaire 
à plusieurs niveaux et que vous commencez à payer pour ce service infonuagique applicable, vous 
bénéficierez de l’intégralité des Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud pour 
toute votre utilisation de ce service infonuagique applicable pendant cette période d’abonnement payant. 
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Oracle peut, à sa seule discrétion et à tout moment, retirer un service infonuagique de la catégorie 
« Always Free » ou le modifier (« service retiré »). En ce qui concerne ce qui précède, si vous utilisez un 
service lors de son retrait, vous pourrez passer à une version payante par abonnement dudit service 
retiré afin de continuer à l’utiliser. 

 
8 PARASURTENSEUR POUR LE PARE-FEU D’APPLICATION WEB (WAF) 
Le présent article (Parasurtenseur pour le pare-feu d’application Web [WAF]) s’applique uniquement aux 
périodes de votre abonnement (une « période de service de pare-feu d’application Web ») au cours 
desquelles vous avez acquis et déployé le service d’infrastructure Oracle Cloud – Web Application 
Firewall (« WAF ») et au moins un des services Oracle PaaS et IaaS Public Cloud suivants (chacun 
desdits services étant appelé un « service touché » et collectivement, les « services touchés ») : 
Infrastructure Oracle Cloud – API Gateway, Infrastructure Oracle Cloud – Compute, Infrastructure Oracle 
Cloud – Functions et Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer. 

8.1 Définitions 
Les termes suivants s’appliquent au présent article 8 : 

• Le « déni de service » (DDoS) est une attaque par déni de service distribué. 
• Le « spécialiste de la réduction des dénis de service » est un membre du centre d’opérations de 

sécurité d’Oracle ou de l’équipe d’assistance à la clientèle d’Oracle Cloud qui fournit un soutien 
pour les attaques par déni de service visant la couche 7. 

• La « consommation excédentaire » s’entend de la quantité accrue de services touchés que vous 
utilisez pendant une période de service de pare-feu d’application Web (WAF) en raison de la mise 
à l’échelle automatique de ces services en réponse à une attaque par déni de service visant la 
couche 7 sur le pare-feu d’application Web. 

• La « couche 7 » est définie dans le modèle à sept couches de l’initiative de systèmes ouverts. 
• Un « déni de service visant la couche 7 » est une attaque par déni de service visant la couche 7 

qui envoie du trafic HTTP/HTTPS pour consommer les ressources d’un service touché. 
• La « consommation excédentaire mesurée » s’entend de toute consommation excédentaire qui 

survient après que vous avez reçu l’avis d’un spécialiste de la réduction des dénis de service 
selon lequel ses efforts continus ne sont pas susceptibles d’empêcher une nouvelle 
consommation excédentaire. 

• Les « identificateurs de voie de sortie » (OCID) sont des identificateurs uniques pour les 
ressources d’un service Oracle Public Cloud, qui contiennent des métadonnées sur les 
ressources. 

• La « région » désigne une zone géographique localisée, dans laquelle un ou plusieurs centres de 
données Oracle se trouvent. 

• L’« équipe de validation des requêtes de crédit de service » est un groupe d’ingénieurs et de 
gestionnaires de produits d’Oracle qui valide les réclamations relatives à la consommation 
excédentaire soumises au moyen des requêtes de service. 

• Une « requête de service » s’entend d’un billet de requête de service de soutien qui est soumis 
sur le portail « My Oracle Support ». 

• Les « crédits de service de pare-feu d’application Web (WAF) » sont des crédits qui 
correspondent au montant total des frais de service infonuagique que vous avez payés à Oracle 
pour la consommation excédentaire mesurée pendant une période de service de pare-feu 
d’application Web. 

8.2 Réclamations de crédits de service de pare-feu d’application Web (WAF) 
Si, au cours d’une période de service de pare-feu d’application Web, une attaque par déni de service 
visant la couche 7 sur vos services de pare-feu d’application Web déployés entraîne une consommation 
excédentaire, vous pouvez demander à recevoir des crédits de service de pare-feu d’application Web 
(WAF) conformément aux critères suivants : 
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• Pendant l’attaque par déni de service visant la couche 7, vous devez soumettre une requête de 
service dans le portail « My Oracle Support », en sélectionnant les services de pare-feu 
d’application Web (WAF) et la composante applicable au déni de service, pour faire appel à un 
spécialiste de la réduction des dénis de service. 

• Vous devez vous conformer à toutes les recommandations du spécialiste de la réduction des 
dénis de service et les mettre en œuvre, ce qui peut comprendre son contrôle du déploiement de 
votre service de pare-feu d’application Web (WAF) pendant la période connexe. 

• Si le spécialiste de la réduction des dénis de service vous informe que ses efforts continus ne 
permettront probablement pas d’empêcher une nouvelle consommation excédentaire, vous 
pouvez alors soumettre une demande de crédits de service de pare-feu d’application Web (WAF), 
soit sur le portail « My Oracle Support », soit en communiquant avec votre gestionnaire de compte 
d’Oracle. Votre demande doit comporter tous les renseignements suivants : 

• une description détaillée des circonstances de votre demande; 
• des renseignements concernant l’heure et la durée de l’attaque par déni de service visant la 

couche 7 à l’origine de la consommation excédentaire; 
• le nom des services touchés qui ont eu une consommation excédentaire; 
• la région dans laquelle le ou les services touchés ont eu une consommation excédentaire; 
• le nom des OCID pertinents, y compris l’OCID de la location, l’OCID des compartiments et 

l’OCID de la ressource concernée; 
• une description de vos tentatives de résolution du problème au moment de l’occurrence, y 

compris des renseignements sur votre mise en œuvre des recommandations reçues du 
spécialiste de la réduction des dénis de service; 

• la documentation ou les journaux pertinents (tels que ceux de la console d’audit et les 
événements/journaux du système d’exploitation) qui peuvent confirmer que le ou les services 
touchés ont eu une consommation excédentaire. 

• Après examen de votre demande, si l’équipe de validation des requêtes de crédit de service 
détermine que l’incident était une attaque par déni de service visant la couche 7 valide et que les 
services touchés sous-jacents ont été automatiquement mis à l’échelle pour absorber l’attaque, 
Oracle vous fournira des crédits de service de pare-feu d’application Web (WAF) pour toute 
consommation excédentaire mesurée attribuable à cette attaque. 

• Les crédits de service de pare-feu d’application Web (WAF) seront appliqués comme suit : 
o Dans le cas des services WAF achetés selon le modèle de paiement à l’utilisation, les crédits 

de service WAF sont ajoutés à votre solde de paiement à l’utilisation au cours du mois civil 
suivant l’approbation de votre réclamation par Oracle. Vous devez utiliser ces crédits de 
service WAF au cours du mois civil pendant lequel ils sont accordés. Les crédits de service 
WAF inutilisés expirent à la fin du mois civil au cours duquel ils sont accordés, et vous ne 
pouvez pas les reporter à un autre mois. 

o Dans le cas des services infonuagiques WAF achetés au moyen de crédits universels 
mensuels d’Oracle pour une plateforme-service ou une infrastructure-service, tout crédit de 
service WAF sera ajouté à votre solde de crédit universel au cours de la période de crédit 
mensuel (définie dans votre commande desdits services infonuagiques) suivant l’approbation 
de votre réclamation par Oracle. Vous devez utiliser ces crédits de service WAF au cours de 
la période de crédit mensuel pendant laquelle ils sont accordés. Les crédits de service WAF 
inutilisés expirent à la fin de la période de crédit mensuel au cours de laquelle ils sont 
accordés, et vous ne pouvez pas les reporter à une autre période. 

o Dans le cas des services infonuagiques WAF achetés au moyen de crédits universels annuels 
d’Oracle pour une plateforme-service ou une infrastructure-service, tout crédit de service WAF 
sera ajouté à votre solde de crédit universel au cours du mois civil suivant l’approbation de 
votre réclamation par Oracle. Vous devez utiliser ces crédits de service WAF au cours de la 
période de crédit annuel (définie dans votre commande desdits services infonuagiques) 
pendant laquelle ils sont accordés. Les crédits de service WAF inutilisés expirent à la fin de 
la période de crédit annuel au cours de laquelle ils sont accordés, et vous ne pouvez pas les 
reporter à une autre période. 
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o Dans le cas des services infonuagiques WAF achetés selon le modèle d’allocation financée, 
les crédits de service WAF seront soustraits de votre facture pour ces services infonuagiques 
au titre de la commande applicable au cours du mois civil suivant l’approbation de votre 
réclamation par Oracle. Si, à la fin de la période des services au cours de laquelle les crédits 
de service WAF ont été accordés, il vous reste des crédits WAF inutilisés et que vous passez 
une commande de réapprovisionnement selon le modèle d’allocation financée, ces crédits 
seront reportés à la période des services de la commande de réapprovisionnement et 
soustraits de votre première facture pour les services infonuagiques acquis au moyen de cette 
commande de réapprovisionnement. Si, à la fin de la période des services au cours de 
laquelle les crédits de service WAF ont été accordés, il vous reste des crédits WAF inutilisés 
et que vous ne passez pas de commande de réapprovisionnement selon le modèle 
d’allocation financée, Oracle collaborera avec vous pour appliquer lesdits crédits à d’autres 
produits ou services d’Oracle, ou encore elle vous remboursera les montants liés auxdits 
crédits. 

o Nonobstant ce qui précède, les crédits de service WAF relatifs à une commande de crédits 
universels mensuels ou annuels d’Oracle pour une plateforme-service ou une infrastructure-
service sont réputés perdus lorsqu’ils seraient octroyés dans une période mensuelle suivant 
l’expiration de la période de services applicable à cette commande, sauf si vous passez 
auprès d’Oracle une commande de réapprovisionnement de crédits universels dont la période 
de services couvre la période mensuelle concernée. Afin d’éviter toute ambiguïté, les crédits 
de service WAF sont accordés en vertu du présent article (Parasurtenseur pour le pare-feu 
d’application Web [WAF]) uniquement pour les services WAF que vous avez effectivement 
déployés au cours de la période de services applicable au moyen de crédits universels 
mensuels ou annuels d’Oracle pour une plateforme-service ou une infrastructure-service, ou 
au moyen d’un modèle de paiement à l’utilisation ou d’un modèle d’allocation financée 
d’Oracle. 

o Outre ce qui précède, les crédits de service WAF ne peuvent pas être utilisés pour acquérir 
des produits ou services d’Oracle. 

• L’octroi de crédits de service de pare-feu d’application Web (WAF) constitue VOTRE SEUL 
RECOURS ET LA RESPONSABILITÉ TOTALE D’ORACLE pour toute consommation 
excédentaire due à une attaque par déni de service visant la couche 7. 

• Si, à la suite d’une attaque par déni de service visant la couche 7, vous êtes en droit de recevoir 
à la fois des crédits de service pour les services de pare-feu d’application Web (WAF) ou pour 
tout service touché au titre de l’article 3 (Politique sur les ententes de niveau de service d’Oracle 
PaaS et IaaS Public Cloud) ci-dessus ainsi que des crédits de service WAF au titre du présent 
article 8, vous ne recevrez que des crédits de service WAF au titre du présent article 8. 

8.3 Exclusions 
Les crédits de service de pare-feu d’application Web (WAF) ne sont pas accordés et les conditions du 
présent article 8 ne s’appliquent pas : 

• pour les UGS du gouvernement; 
• pour toute attaque par déni de service initiée par vous, vos utilisateurs ou vos agents et 

entrepreneurs; 
• pour toute augmentation de la consommation ou du déploiement de tout service infonuagique 

autre que les services touchés. 
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SECTION 1 : VERSION 3.1, 1ER JUIN 2021 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de décembre 2020 et 

reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2021. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud 
de décembre 2020 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de 
juin 2021 : 

 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Ajout d’un engagement visant à stocker les journaux de sécurité en ligne pendant un an : 
o Journaux de sécurité (1.14) 

 
Conditions du soutien Oracle Cloud (section 5) : 

• Suppression de l’engagement visant à fournir les conditions d’utilisation du portail de soutien (accessibles 
sur le portail) : 

o Portail de soutien à la clientèle d’Oracle Cloud (5.2.1) 
 
SECTION 2 : VERSION 3.0, 1ER DÉCEMBRE 2020 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2020 et reflétés 

dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de décembre 2020. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud de juin 2020 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de 
décembre 2020 : 

 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Ajout d’un énoncé aux fins de conformité avec le National Institute of Standards and Technology 
(« NIST ») : 

o Pratiques d’Oracle en matière de sécurité de l’information – généralités (1.1) 
• Ajout d’un énoncé selon lequel l’accès au réseau Oracle Public Cloud se fait par le biais d’un réseau 

privé virtuel et est assujetti à l’authentification multifacteur : 
o Contrôle de l’accès au système (1.3) 

• Ajout d’un énoncé selon lequel Oracle interdit l’accès au réseau Oracle Public Cloud à partir 
d’appareils personnels : 

o Contrôle de l’accès au système (1.3) 
• Ajout d’un énoncé selon lequel Oracle utilise des contrôles fondés sur les rôles pour gérer l’accès au 

réseau Oracle Public Cloud : 
o Contrôle de l’accès aux données (1.4) 

• Modification du titre de cette section : 
o Séparation des données et des réseaux (1.7) 

• Ajout d’un énoncé selon lequel le réseau d’entreprise Oracle est séparé des réseaux 
Oracle Public Cloud : 
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o Séparation des données et des réseaux (1.7) 
• Ajout d’un énoncé selon lequel le personnel d’Oracle ayant accès aux réseaux Oracle Public Cloud est 

soumis à des ententes de confidentialité et doit suivre une formation de sensibilisation à la protection 
de l’information : 

o Confidentialité et formation (1.8) 
• Ajout d’un énoncé selon lequel Oracle possède un programme de sécurité de l’information (« PSI ») : 

o Politiques internes de sécurité de l’information d’Oracle (1.10) 
• Ajout d’une nouvelle section : 

o Journaux de sécurité (1.14) 
• Ajout d’un énoncé selon lequel les journaux de sécurité sont collectés et stockés dans le système de 

gestion des événements et de l’information de sécurité pendant au moins 90 jours : 
o Journaux de sécurité (1.14) 

• Modification du numéro de cette section : 
o Autres obligations du client touchant la sécurité (1.15) 

 
SECTION 3 : VERSION 2.9, 1ER JUIN 2020 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de janvier 2020 et 

reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2020. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de janvier 2020 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de juin 2020 : 

 
Aperçu : 

• Modification d’une partie du contenu afin de donner des précisions sur les régions des centres de 
données : 

o Aperçu 
 
Entente de niveau de service Oracle Cloud (section 3) : 

• Augmentation du niveau cible de disponibilité de service (ou temps de disponibilité cible) à 99,7 % : 
o Disponibilité du service (3.2) 

• Ajout de contenu afin de donner des précisions sur les exceptions aux temps d’arrêt non planifiés 
causés par vous ou vos utilisateurs : 

o Définition des temps d’arrêt non planifiés (3.3) 
• Ajout d’un énoncé visant à autoriser les essais de fonctionnement pour les services Oracle Cloud : 

o Outils de suivi et de test des clients (3.4.2) 
 
Gestion des changements et maintenance d’Oracle Cloud (section 4) : 

• Modification du contenu afin de renforcer la définition de maintenance d’urgence : 
o Maintenance d’urgence (4.1.1) 
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SECTION 4 : VERSION 2.8, 1ER JANVIER 2020 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2019 et 

reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de janvier 2020. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de juin 2019 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de janvier 2020 : 

 
Aperçu : 

• Ajout d’une définition de la région de centre de données pour l’Europe : 
o Aperçu 

 
SECTION 5 : VERSION 2.7, 1ER JUIN 2019 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de septembre 2018 

et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2019. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de septembre 2018 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de juin 2019 : 

 
Aperçu : 

• Ajout d’une fréquence de mise à jour : 
o Aperçu 

 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Modification d’un énoncé concernant les rapports mis à la disposition des clients et déplacement de 
l’énoncé vers la section 1.12 : 

o Politiques internes de sécurité de l’information d’Oracle (1.10) 
• Clarification de l’accès des clients aux rapports d’essais de tiers : 

o Examens externes (1.12) 
 
Entente de niveau de service Oracle Cloud (section 3) : 

• Modification du titre de la politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud : 
o Entente de niveau de service d’Oracle Cloud (3) 

• Ajout d’une nouvelle section : 
o Crédits de service (3.2.3) 
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• Mise à jour de cette section pour simplifier les exclusions relatives aux temps d’arrêt non planifiés : 
o Définition des temps d’arrêt non planifiés (3.3) 

 
Politique de gestion du changement d’Oracle Cloud (section 4) : 

• Modification du contenu afin de donner des précisions sur la politique de fin de vie : 
o Fin de vie (4.2.2) 

 
Politique de suspension et de résiliation d’Oracle Cloud (section 6) : 

• Ajout d’un engagement visant à renvoyer les données dans un format structuré et lisible par machine : 
o Résiliation des services Oracle Cloud (6.1) 

• Ajout d’un énoncé afin de donner des précisions sur la conservation des données pour les essais gratuits : 
o Résiliation des services Oracle Cloud (6.1) 

• Suppression de cette section pour éviter tout doublon avec l’entente de service infonuagique : 
o Suspension pour cause de violation (6.3) 

 
SECTION 6 : VERSION 2.6, 1ER SEPTEMBRE 2018 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2018 et 

reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de 
septembre 2018. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de juin 2018 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de septembre 2018 : 

 
Aperçu : 

• Ajout d’une fonctionnalité à l’énoncé portant sur les réductions pendant la période de service : 
o Aperçu 

 
Politique de suspension et de résiliation d’Oracle Cloud (section 6) : 

• Modification du contenu afin de donner des précisions sur la suppression de données au moment de la 
résiliation : 

o Résiliation des services Oracle Cloud (6.1) 
 
SECTION 7 : VERSION 2.5, 1ER JUIN 2018 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de décembre 2017 et 

reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2018. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud 
de décembre 2017 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de 
juin 2018 : 
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Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Clarification des responsabilités liées à Oracle Cloud at Customer concernant la fourniture de 
connexions réseau : 

o Mesures de protection de nature physique (section 1.2) 
• Modification du contenu afin de donner des précisions sur le chiffrement des connexions externes : 

o Chiffrement de la connexion externe de l’utilisateur (section 1.5) 
• Modification du contenu afin de donner des précisions sur le consentement à la collecte de données : 

o Gestion des actifs (section 1.9) 
• Modification du contenu afin de donner des précisions sur les responsabilités liées à Oracle Cloud at 

Customer : 
o Mesures de protection de nature physique (section 1.2) 

 
Politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud (section 3) : 

• Ajout d’un énoncé visant à garantir la résilience des centres de données : 
o Définition des temps d’arrêt non planifiés (section 3.3) 

• Ajout d’un énoncé sur les obligations d’Oracle en matière d’essais de sécurité, et déplacement des 
directives sur les essais menés par les clients vers la documentation sur le programme Oracle Cloud : 

o Outils de suivi et de test des clients (section 3.4.2) 
 
Politique de gestion du changement d’Oracle Cloud (section 4) : 

• Modification du titre de cette section : 
o Mises à jour logicielles (section 4.2.1) 

• Modification du contenu afin de donner des précisions sur les mises à jour logicielles : 
o Mises à jour logicielles (section 4.2.1) 

• Modification du contenu afin de donner des précisions sur les mises à jour logicielles : 
o Fin de vie (section 4.2.2) 

 
SECTION 8 : VERSION 2.4, 1ER DÉCEMBRE 2017 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2017 et reflétés 

dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de décembre 2017. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de juin 2017 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud de décembre 2017 : 

 
Aperçu : 

• Remplacement de « services infonuagiques à distance » par « services Oracle Cloud at Customer » 
dans tout le document Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 
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• Ajout d’un énoncé afin de donner des précisions sur la portée des responsabilités en matière de protection 
des données des clients : 

o Pratiques d’Oracle en matière de sécurité de l’information – généralités (section 1.1) 
• Ajout d’énoncés afin de donner des précisions sur la portée des responsabilités en matière de sécurité des 

centres de données Oracle : 
o Mesures de protection de nature physique (section 1.2) 

• Modification d’un seul énoncé de la section suivante aux fins de clarté : 
o Chiffrement de la connexion externe de l’utilisateur (section 1.5) 

• Ajout de nouvelles sections : 
o Contrôle de l’accès au système (section 1.3) 
o Contrôle de l’accès aux données (section 1.4) 
o Contrôle des données d’entrée (section 1.6) 
o Séparation des données (section 1.7) 
o Confidentialité et formation (section 1.8) 
o Gestion des actifs (section 1.9) 
o Politiques internes de sécurité de l’information d’Oracle (section 1.10) 
o Examens internes de la sécurité et application des politiques (section 1.11) 
o Examens externes (section 1.12) 

 
Politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud (section 3) : 

• Clarification des directives relatives aux essais de pénétration et de vulnérabilité : 
o Outils de suivi et de test des clients (section 3.4.2) 

 
Politique de soutien technique d’Oracle Cloud (section 5) : 

• Clarification de la période de soutien : 
o Période de soutien (section 5.1.2) 

 
Politique de suspension et de résiliation d’Oracle Cloud (section 6) : 

• Modification du contenu aux fins de clarté : 
o Résiliation des services Oracle Cloud (section 6.1) 
o Suspension pour cause de violation (section 6.3) 

 
SECTION 9 : VERSION 2.3, 1ER JUIN 2017 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud du 1er décembre 2016 et 

reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud du 1er juin 2017. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud 
du 1er décembre 2016 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud du 
1er juin 2017 : 

199/864



Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud – Relevé des changements Page 10 de 19 

 

 

 
 
 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Déplacement d’une partie ou de la totalité du contenu de l’annexe A de la documentation de référence 
du service infonuagique vers cette section : 

o Pratiques d’Oracle en matière de sécurité de l’information – généralités (section 1.1) 
 
Politique sur la continuité du service Oracle Cloud (section 2) : 

• Déplacement d’une partie ou de la totalité du contenu de l’annexe A de la documentation de référence 
du service infonuagique vers cette section : 

o Stratégie de sauvegarde des services Oracle Cloud (section 2.2) 
• Clarification de l’énoncé sur la restauration dans les sections suivantes : 

o Stratégie de sauvegarde des services Oracle Cloud (section 2.2) 
 
Politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud (section 3) : 

• Remplacement de « disponibilité du système » par « disponibilité du service » et de « temps de 
disponibilité » par « temps de disponibilité du service » dans cette section : 

o Disponibilité du service (section 3.2) 
• Déplacement d’une partie ou de la totalité du contenu des sections suivantes de l’annexe A de la 

documentation de référence du service infonuagique vers cette section : 
o Outils de suivi et de test des clients (section 3.4.2) 

• Essais de sécurité autorisés pour certains services de la section : 
o Outils de suivi et de test des clients (section 3.4.2) 

 
Politique de gestion du changement d’Oracle Cloud (section 4) : 

• Déplacement d’une partie ou de la totalité du contenu des sections suivantes de l’annexe A de la 
documentation de référence du service infonuagique vers cette section 

• Déplacement de l’énoncé sur la notification des répercussions anticipées vers l’article de 
connaissance sur la gestion des changements cité dans le document de référence correspondant 

 
Politique de soutien technique d’Oracle Cloud (section 5) : 

• Modification du contenu de la section suivante pour des raisons de cohérence avec l’entente de 
service infonuagique : 

o Période de soutien (section 5.1.2) 
 
SECTION 10 : VERSION 2.2, 1ER DÉCEMBRE 2016 
Le présent document décrit les changements : 

 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud du 1er juillet 2016 et 

reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud du 
1er décembre 2016. 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud du 1er juillet 2016 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud 
du 1er décembre 2016 : 
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Aperçu et table des matières : 

• Ajout d’un nouveau paragraphe afin de donner des précisions sur la portée des services infonuagiques à 
distance d’Oracle 

• Suppression des références aux services Public Cloud « gérés par Oracle » et « gérés par le client » aux 
fins de clarté, et déplacement du contenu correspondant dans la documentation de référence du service 
infonuagique applicable 

 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Modification du numéro de ces sections : 
o Chiffrement de la connexion externe de l’utilisateur (anciennement la section 1.3; nouvelle 

section 1.2) 
o Mesures de protection de nature physique (anciennement la section 1.4; nouvelle section 1.3) 
o Garanties des logiciels Oracle en matière de sécurité (anciennement la section 1.5; nouvelle 

section 1.4) 
o Obligations du client touchant la sécurité (anciennement la section 1.6; nouvelle section 1.5) 

• Déplacement d’une partie ou de la totalité du contenu des sections suivantes vers la documentation de 
référence du service infonuagique applicable : 

o Portée des services Public Cloud gérés par le client (anciennement la section 1.2) 
 
Politique sur la continuité du service Oracle Cloud (section 2) : 

• Modification du numéro de ces sections : 
o Stratégie de haute disponibilité des services Oracle Cloud (anciennement la section 2.2; nouvelle 

section 2.1) 
o Stratégie de sauvegarde des services Oracle Cloud (anciennement la section 2.3; nouvelle 

section 2.2) 
• Déplacement d’une partie ou de la totalité du contenu des sections suivantes vers la documentation de 

référence du service infonuagique applicable : 
o Portée (anciennement la section 2.1) 
o Stratégie de sauvegarde des services Oracle Cloud (anciennement la section 2.3) 

 
Politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud (section 3) : 

• Modification du titre de ces sections : 
o Remplacement de « Dispositions relatives à la disponibilité du service » (section 3.2) par 

« Disponibilité du service » (section 3.2) 
• Ajout de nouvelles sections : 

o Mesure de la disponibilité (nouvelle section 3.2.1) 
o Rapport sur la disponibilité (nouvelle section 3.2.2) 

• Déplacement d’une partie ou de la totalité du contenu des sections suivantes vers la documentation de 
référence du service infonuagique applicable : 

o Définition des temps d’arrêt non planifiés (section 3.3) 
o Outils de suivi et de test des clients (section 3.4.2) 

 
Politique de gestion du changement d’Oracle Cloud (section 4) : 

• Déplacement d’une partie ou de la totalité du contenu des sections suivantes vers la documentation de 
référence du service infonuagique applicable : 

o Gestion des changements et maintenance d’Oracle Cloud (section 4.1) 
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SECTION 11 : VERSION 2.1, 1ER JUILLET 2016 
Le présent document décrit les changements : 

• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud Enterprise du 
1er décembre 2015; 

• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud du 1er décembre 2015; 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison des services de plateforme et 

d’infrastructure Oracle – Public Cloud du 16 mars 2016; 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud for Industry du 

30 décembre 2015; 
• apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Hospitality Cloud et 

d’Oracle Retail Cloud du 10 août 2015; 
• et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud du 1er juillet 2016 : 

Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud Enterprise du 1er décembre 2015 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de 
livraison d’Oracle Cloud du 1er juillet 2016 : 

 
Aperçu et table des matières : 

Ajout d’un nouveau paragraphe afin de donner des précisions sur la portée des services Public Cloud gérés 
par Oracle et gérés par le client et les responsabilités liées aux OPCM 

 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Modification du numéro de ces sections : 
o Chiffrement de la connexion externe de l’utilisateur (anciennement la section 1.1; nouvelle 

section 1.3) 
o Mesures de protection de nature physique (anciennement la section 1.8; nouvelle section 1.4) 
o Garanties des logiciels Oracle en matière de sécurité (anciennement la section 1.14; nouvelle 

section 1.5) 
• Ajout de nouvelles sections : 

o Pratiques d’Oracle en matière de sécurité de l’information – généralités (nouvelle section 1.1) 
o Portée des services Public Cloud gérés par le client (nouvelle section 1.2) 
o Obligations du client touchant la sécurité (nouvelle section 1.6) 

• Intégration de ces sections dans le document de pratiques de sécurité : 
o Séparation dans les réseaux (anciennement la section 1.2) 
o Contrôle de l’accès réseau (anciennement la section 1.3) 
o Largeur de bande et latence des réseaux (anciennement la section 1.4) 
o Contrôle d’acheminement réseau (anciennement la section 1.5) 
o Gestion de la sécurité réseau (anciennement la section 1.6) 
o Renforcement du système (anciennement la section 1.7) 
o Contrôle de l’accès au système et gestion des mots de passe (anciennement la section 1.9) 
o Examen des droits d’accès (anciennement la section 1.10) 
o Maintenance liée à la sécurité (anciennement la section 1.11) 
o Gestion et protection des données (anciennement la section 1.12) 
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o Conformité réglementaire (anciennement la section 1.13) 
 
Regroupement de la politique de résilience du système Oracle Cloud (anciennement la section 2) et de la 

politique de service de reprise après sinistre d’Oracle Cloud (anciennement la section 3) en la politique sur 
la continuité du service Oracle Cloud (nouvelle section 2) : 
• Ajout d’une nouvelle section (2.1) afin de donner des précisions sur la portée des services 

Public Cloud gérés par Oracle et gérés par le client 

• Regroupement de ces sections dans la stratégie de haute disponibilité des services Oracle Cloud 
(nouvelle section 2.2) : 

o Stratégie de haute disponibilité des services Oracle Cloud (anciennement la section 2.1) 
o Alimentation redondante (anciennement la section 2.2) 
o Infrastructure de réseau redondante (anciennement la section 2.3) 
o Serveurs de programme redondants (anciennement la section 2.4) 
o Serveurs de base de données redondants (anciennement la section 2.5) 
o Espace de stockage redondant (anciennement la section 2.6) 

• Modification du numéro de cette section : Stratégie de sauvegarde des services Oracle Cloud 
(anciennement la section 2.7; nouvelle section 2.3) 

• Intégration de ces sections dans le document de référence du service infonuagique applicable : 
o Portée (anciennement la section 3.1) 
o Reprise après sinistre (anciennement la section 3.3) 

• Intégration de ces sections dans le document de pratiques de reprise après sinistre : 
o Résilience du système (anciennement la section 3.2) 
o Approbations et examens (anciennement la section 3.4) 
o Restauration du service (anciennement la section 3.5) 
o Objectifs du plan de reprise après sinistre (anciennement la section 3.6) 
o Essai du plan (anciennement la section 3.7) 

 
Politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud (anciennement la section 4; nouvelle section 3) : 

• Modification du numéro de cette section : Heures d’exploitation (anciennement dans la section 
Aperçu; nouvelle section 3.1) 

• Regroupement de ces sections sous Dispositions relatives à la disponibilité du service (nouvelle 
section 3.2) : 

o Dispositions relatives à la disponibilité du service (anciennement la section 4.1) 
o Niveau cible de disponibilité du service Oracle Cloud (anciennement la section 4.2) 

• Modification du numéro et/ou du titre de ces sections : 
o Remplacement de la section Définition de la disponibilité et des temps d’arrêt non planifiés 

(anciennement la section 4.3) par la section 
Définition des temps d’arrêt non planifiés (nouvelle section 3.3) 
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o Surveillance (anciennement la section 4.5; nouvelle section 3.4) 
• Intégration d’une partie ou de la totalité du contenu de ces sections dans le document de 

référence du service infonuagique applicable : 
o Niveau cible de disponibilité du service Oracle Cloud (anciennement la section 4.2) 
o Mesure de la disponibilité (anciennement la section 4.4) 

 
Politique de gestion du changement d’Oracle Cloud (anciennement la section 5; nouvelle section 4) : 

• Déplacement de la référence à l’article de connaissance sur la gestion des changements dans MOS 
vers la documentation de référence du service infonuagique applicable 

• Suppression de la section Fonctionnalités obsolètes (anciennement la section 5.2.3), car le sujet est 
abordé dans la section sur les services infonuagiques de remplacement du document de commande 

 
Politique de soutien technique d’Oracle Cloud (anciennement la section 6; nouvelle section 5) : 

• Suppression de la section Exceptions aux conditions (anciennement la section 6.6), car les exceptions 
aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud ne sont pas autorisées 

 
Politique de suspension et de résiliation d’Oracle Cloud (anciennement la section 7; nouvelle section 6) : 

• Division de la section Résiliation des services infonuagiques (anciennement la section 7.1) en deux pour 
former la section Résiliation du service infonuagique 
(nouvelle section 6.1) et la section Résiliation des environnements pilotes (nouvelle section 6.2) 

• Modification du numéro de cette section : Suspension pour cause de violation (anciennement la 
section 7.2; nouvelle section 6.3) 

• Suppression de la section Données exportables (anciennement la section 7.3), car les données 
exportables peuvent varier selon le service, et une partie du contenu est déjà couverte dans la nouvelle 
section 6.1 

 
Annexes (anciennement Annexe A, Annexe B) : 

• Déplacement du contenu vers la documentation de référence du service infonuagique ou les documents 
de pratiques applicables, le cas échéant 

 
Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud du 1er décembre 2015 et reflétés dans les Conditions générales d’hébergement et de 
livraison d’Oracle Cloud du 1er juillet 2016 : 

 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Modification du numéro de ces sections : 
o Chiffrement de la connexion externe de l’utilisateur (anciennement la section 1.1; nouvelle 

section 1.3) 
o Mesures de protection de nature physique (anciennement la section 1.7, nouvelle section 1.4) 
o Garanties des logiciels Oracle en matière de sécurité (anciennement la section 1.13, nouvelle 

section 1.5) 
• Ajout de nouvelles sections : 

o Pratiques d’Oracle en matière de sécurité de l’information – généralités (nouvelle section 1.1) 
o Portée des services Public Cloud gérés par le client (nouvelle section 1.2) 
o Obligations du client touchant la sécurité (nouvelle section 1.6) 
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• Intégration de ces sections dans le document de pratiques de sécurité : 
o Contrôle de l’accès réseau (anciennement la section 1.2) 
o Largeur de bande et latence des réseaux (anciennement la section 1.3) 
o Contrôles antivirus (anciennement la section 1.4) 
o Pare-feu (anciennement la section 1.5) 
o Renforcement du système (anciennement la section 1.6) 
o Contrôle de l’accès au système et gestion des mots de passe (anciennement la section 1.8) 
o Examen des droits d’accès (anciennement la section 1.9) 
o Maintenance liée à la sécurité (anciennement la section 1.10) 
o Gestion et protection des données (anciennement la section 1.11) 
o Conformité réglementaire (anciennement la section 1.12) 

 
Intégration de la politique de résilience du système Oracle Cloud (anciennement la section 2) dans la politique sur 

la continuité du service Oracle Cloud (nouvelle section 2) : 
• Ajout de nouvelles sections : 

o Portée (nouvelle section 2.1) 
o Stratégie de haute disponibilité des services Oracle Cloud (nouvelle section 2.2) 

• Modification du numéro de cette section : Stratégie de sauvegarde des services Oracle Cloud 
(anciennement la section 2.1; nouvelle section 2.3) 

 
Politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud (section 3) : 

• Modification du numéro de cette section : Heures d’exploitation (anciennement dans la section 
Aperçu; nouvelle section 3.1) 

• Regroupement de ces sections sous Dispositions relatives à la disponibilité du service (nouvelle 
section 3.2) : 

o Dispositions relatives à la disponibilité du service (anciennement la section 3.1) 
o Niveau cible de disponibilité du service Oracle Cloud (anciennement la section 3.2) 

• Modification du numéro et/ou du titre de ces sections : 
o Remplacement de la section Définition de la disponibilité et des temps d’arrêt non planifiés 

(anciennement la section 3.3) par la section 
Définition des temps d’arrêt non planifiés (section 3.3) 

o Surveillance (anciennement la section 3.5; nouvelle section 3.4) 
• Intégration d’une partie ou de la totalité du contenu de ces sections dans le document de 

référence du service infonuagique applicable : 
o Niveau cible de disponibilité du service Oracle Cloud (anciennement la section 3.2) 
o Mesure de la disponibilité (anciennement la section 3.4) 

 
Politique de gestion du changement d’Oracle Cloud (section 4) : 

• Déplacement de la référence à l’article de connaissance sur la gestion des changements dans MOS 
vers la documentation de référence du service infonuagique applicable 

• Suppression de la section Fonctionnalités obsolètes (anciennement la section 4.2.3), car le sujet est 
abordé dans la section sur les services infonuagiques de remplacement du document de commande 
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Politique de soutien technique d’Oracle Cloud (section 5) : 

• Suppression de la section Exceptions aux conditions (anciennement la section 5.6), car les 
exceptions aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud ne sont pas 
autorisées 

 
Politique de suspension et de résiliation d’Oracle Cloud (section 6) : 

• Division de la section Résiliation des services infonuagiques (anciennement la section 6.1) en deux 
pour former la section Résiliation du service infonuagique (nouvelle section 6.1) et la section 
Résiliation des environnements pilotes (nouvelle section 6.2) 

• Modification du numéro de cette section : Suspension pour cause de violation (anciennement la 
section 6.2; nouvelle section 6.3) 

 
Annexes (anciennement Annexe A, Annexe B, Annexe C, Annexe D et Annexe E) : 

• Déplacement du contenu vers la documentation de référence du service infonuagique ou les 
documents de pratiques applicables 

 
Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison des 
services de plateforme et d’infrastructure – Public Cloud du 16 mars 2016 et reflétés dans les 
Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud du 1er juillet 2016 : 

 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Regroupement de la section Portée (anciennement la section 1.1) et de la section Responsabilités du 
client (anciennement la section 1.2) pour former la section Portée des services Public Cloud gérés 
par le client (nouvelle section 1.2) 

• Ajout de nouvelles sections : 
o Pratiques d’Oracle en matière de sécurité de l’information – généralités (nouvelle section 1.1) 
o Chiffrement de la connexion externe de l’utilisateur (nouvelle section 1.3) 
o Mesures de protection de nature physique (nouvelle section 1.4) 
o Garanties des logiciels Oracle en matière de sécurité (nouvelle section 1.5) 

 Ajout de la politique sur la continuité du service Oracle Cloud (nouvelle section 2) 

Politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud (anciennement la section 2; nouvelle 
section 3) : 

• Ajout de nouvelles sections : 
o Heures d’exploitation (nouvelle section 3.1) 
o Surveillance (nouvelle section 3.4) 

• Modification du numéro de ces sections : 
o Dispositions relatives à la disponibilité du service (anciennement la section 2.1; nouvelle 

section 3.2) 
o Définition des temps d’arrêt non planifiés (anciennement la section 2.2; nouvelle section 3.3) 

Ajout de la politique de gestion du changement d’Oracle Cloud (nouvelle section 4) 

Ajout de la politique de soutien technique d’Oracle Cloud (nouvelle section 5) 
 
Ajout de la politique de suspension et de résiliation d’Oracle Cloud (nouvelle section 6) 
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Les changements suivants sont apportés aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud for Industry du 30 décembre 2015 et aux Conditions générales d’hébergement et de 
livraison d’Oracle Hospitality Cloud et Oracle Retail Cloud du 10 août 2015 et reflétés dans les Conditions 
générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud de juin 2016 : 

 
Politique de sécurité d’Oracle Cloud (section 1) : 

• Modification du numéro et/ou du titre de ces sections : 
o Remplacement de la section Chiffrement – Connexions externes (anciennement la section 1.1) 

par la section Chiffrement de la connexion externe de l’utilisateur (nouvelle section 1.3) 
o Remplacement de la section Sécurité physique des centres de données (anciennement la 

section 1.2) par la section Mesures de protection de nature physique (nouvelle section 1.4) 
• Ajout de nouvelles sections : 

o Pratiques d’Oracle en matière de sécurité de l’information – généralités (nouvelle section 1.1) 
o Portée des services Public Cloud gérés par le client (nouvelle section 1.2) 
o Garanties des logiciels Oracle en matière de sécurité (nouvelle section 1.5) 
o Obligations du client touchant la sécurité (nouvelle section 1.6) 

• Intégration de ces sections dans le document de pratiques de sécurité : 
o Sécurité du réseau (anciennement la section 1.3) 
o Accès et contrôle administratifs (anciennement la section 1.4) 
o Connectivité réseau et disponibilité du niveau de service (anciennement la section 1.5) 
o Audit, configuration et gestion des vulnérabilités (anciennement la section 1.6) 
o Contrôle d’accès aux applications – Responsabilités du client (anciennement la section 1.7) 
o Gestion et protection des données (anciennement la section 1.8) 
o Confidentialité des données, protection de l’information et gouvernance réglementaire 

(anciennement la section 1.9)  
Regroupement de la politique de résilience du système Oracle Cloud (anciennement la section 2) 
et de la politique de service de reprise après sinistre Oracle Cloud (anciennement la section 3) en 
la politique sur la continuité du service Oracle Cloud (nouvelle section 2) : 

• Ajout d’une nouvelle section (2.1) afin de donner des précisions sur la portée des services 
Public Cloud gérés par Oracle et gérés par le client 

• Regroupement de ces sections dans la stratégie de haute disponibilité des services 
Oracle Cloud (nouvelle section 2.2) : 

o Stratégie de haute disponibilité des services Oracle Cloud (anciennement la section 2.1) 
o Infrastructure MEP redondante (anciennement la section 2.2) 
o Infrastructure de réseau redondante (anciennement la section 2.3) 
o Serveurs d’application redondants (anciennement la section 2.4) 
o Serveurs de base de données redondants (anciennement la section 2.5) 
o Espace de stockage redondant (anciennement la section 2.6) 

• Modification du numéro de cette section : Stratégie de sauvegarde des services Oracle Cloud 
(anciennement la section 2.7; nouvelle section 2.3) 
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• Intégration de ces sections dans la documentation de référence des services Oracle Global Business 
Units Cloud : 

o Portée (anciennement la section 3.1) 
o Reprise après sinistre (anciennement la section 3.3) 

• Intégration de ces sections dans le document de pratiques de reprise après sinistre : 
o Résilience du système (anciennement la section 3.2) 
o Approbations et examens (anciennement la section 3.4) 
o Restauration du service (anciennement la section 3.5) 
o Plans de reprise après sinistre (anciennement la section 3.6) 
o Essai du plan (anciennement la section 3.7) 

Politique en matière d’objectifs de niveau de service Oracle Cloud (anciennement la section 4; 
nouvelle section 3) : 

• Modification du numéro de cette section : Heures d’exploitation (anciennement dans la section 
Aperçu; nouvelle section 3.1) 

• Regroupement de ces sections sous Dispositions relatives à la disponibilité du service (nouvelle 
section 3.2) : 

o Dispositions relatives à la disponibilité du service (anciennement la section 4.1) 
o Niveau cible de disponibilité du service Oracle Cloud (anciennement la section 4.2) 

• Modification du numéro et/ou du titre de ces sections : 
o Remplacement de la section Définition de la disponibilité et des temps d’arrêt non planifiés 

(anciennement la section 4.3) par la section Définition des temps d’arrêt non planifiés (nouvelle 
section 3.3) 

o Surveillance (anciennement la section 4.5; nouvelle section 3.4) 
• Intégration d’une partie ou de la totalité du contenu de ces sections dans le document de référence des 

services Oracle Global Business Units Cloud : 
o Niveau cible de disponibilité du service Oracle Cloud (anciennement la section 4.2) 
o Mesure de la disponibilité (anciennement la section 4.4) 

Politique de gestion du changement d’Oracle Cloud (anciennement la section 5; nouvelle section 4) : 
• Modification du numéro de cette section : Gestion des changements et maintenance d’Oracle Cloud 

(anciennement la section 5.1, nouvelle section 4.1) 
• Intégration d’une partie ou de la totalité du contenu de ces sections dans le document de référence des 

services Oracle Global Business Units Cloud : 
o Mises à niveau et mises à jour des applications (anciennement la section 5.1.1) 
o Maintenance du système de base (anciennement la section 5.1.2) 
o Maintenance de l’infrastructure de routine (anciennement la section 5.1.3) 
o Fin de vie des services Oracle Global Business Unit Cloud (anciennement la section 5.2) 

• Suppression de la section Fonctionnalités obsolètes (anciennement la section 5.3), car le sujet est 
abordé dans la section sur les services infonuagiques de remplacement du document de commande 
Politique de soutien technique d’Oracle Cloud (anciennement la section 6; nouvelle section 5) : 
• Suppression de la section Exceptions aux conditions (anciennement la section 6.6), car les 

exceptions aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud ne sont pas 
autorisées 

Politiques de suspension et de résiliation d’Oracle Cloud (anciennement la section 7; nouvelle 
section 6) : 
• Division de la section Résiliation des services infonuagiques (anciennement la section 7.1) en 

deux pour former la section Résiliation des services infonuagiques (nouvelle section 6.1) et la 
section Résiliation des environnements pilotes (nouvelle section 6.2) 

208/864



Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud – Relevé des changements Page 19 de 19 

 

 

 
 
 

• Suppression de la section Résiliation des environnements d’essai (anciennement la section 7.1.2) 
• Modification du numéro de cette section : Suspension pour cause de violation (anciennement la 

section 7.2; nouvelle section 6.3) 
• Suppression de la section Données exportables (anciennement la section 7.3), car les données 

exportables peuvent varier selon le service, et une partie du contenu est déjà couverte dans la 
nouvelle section 6.1 
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PLATEFORME-SERVICE ORACLE – MESURÉE 

 
Services Oracle Database Public Cloud 
No de produit applicable : B77326 
Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et d’utiliser les services Oracle Database 
Public Cloud admissibles. 
Services admissibles 
Voici les services Database Public Cloud offerts à l’heure actuelle : 

 Oracle Database; 
 Oracle Database Backup; 
 Oracle Database Exadata; 
 Oracle MySQL; 
 Service Oracle GoldenGate Cloud 
 Service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise 

 

Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quel service Database Public Cloud figurant dans votre 
compte de services infonuagiques. Si Oracle met à la disposition générale de sa clientèle de nouveaux services Database Public Cloud, 
votre compte sera automatiquement mis à jour pour vous permettre de les utiliser. Votre utilisation d’un service Database Public Cloud 
est régie par la description des services Oracle et les mesures applicables au service en question. 
Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque service Oracle Database Public Cloud, on explique la façon dont est utilisé le service ainsi que la méthode 
que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Dans votre compte de services infonuagiques, vous pourrez consulter un 
relevé mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte sera débité selon l’un des modèles de paiement et de 
facturation suivants : 1. Le « Paiement à l’utilisation »; 2. L’« abonnement prépayé » 

Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, vous pouvez, à votre discrétion exclusive, accorder à ce 
partenaire un accès administratif à votre compte de services infonuagiques afin de lui permettre de vous aider à surveiller votre utilisation 
et les frais connexes. Pour permettre au partenaire d’accéder à votre compte de services infonuagiques, vous devez lui accorder les 
privilèges d’administrateur de compte. 
Paiement à l’utilisation 

Si vous ne souhaitez pas payer d’avance un montant à Oracle en contrepartie de votre utilisation des services Database Public Cloud, 
votre utilisation réelle des services figurant dans votre compte de services infonuagiques vous sera facturée selon la liste de prix alors en 
vigueur chez Oracle pour les services en question (tarif « paiement à l’utilisation » d’Oracle). Si, au cours de la période de services de 
votre commande, Oracle met à disposition de nouveaux services Oracle Database Public Cloud dans votre compte, Oracle vous informera 
de tous les frais qui s'appliquent à leur utilisation. Dans le modèle de paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme 
échu et sont assujettis aux modalités de paiement énoncées dans votre contrat. 
Abonnement prépayé 

Oracle vous offre la possibilité de lui prépayer un montant pour l’utilisation future des services Oracle Database Public Cloud 
(l’« abonnement prépayé à Oracle »). La période de services pour l’abonnement prépayé à Oracle est d’une durée de douze (12) mois et 
commence le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont transmis (la « période d’abonnement prépayé »), sauf s’il y a une 
indication contraire dans votre document de commande. L’abonnement prépayé à Oracle doit être utilisé au cours de la période 
d’abonnement prépayé de 12 mois et expirera à la fin de cette période. Tout montant prépayé et non utilisé n’est pas remboursable et est 
perdu à ce moment. Le solde de l’abonnement prépayé à Oracle sera diminué mensuellement en fonction de votre utilisation réelle du 
mois précédent, aux tarifs de chaque service Database Public Cloud activé, tels qu’ils sont définis dans votre commande. Si Oracle ajoute 
des services supplémentaires à la liste des services Database Public Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques 
durant la période d’abonnement prépayé, vous pouvez activer et utiliser ces offres de services en fonction de la liste de prix actuelle 
d’Oracle définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation » d’Oracle. 

Si vous épuisez votre abonnement prépayé à Oracle avant l’expiration de la période d’abonnement prépayé, vous devez supprimer toutes 
les instances. Si vous ne supprimez pas et/ou continuez à utiliser les services Oracle Database Public Cloud activés, des frais 
supplémentaires vous seront facturés pour votre utilisation des services. Les frais pour l’utilisation supplémentaire seront basés sur la 
liste de prix actuelle d’Oracle telle qu’elle est définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation ». 
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Si vous passez votre commande par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, que vous épuisez votre abonnement prépayé à Oracle et que 
vous continuez à utiliser les services Database Public Cloud actifs, des frais supplémentaires vous seront facturés directement par Oracle 
pour votre utilisation supplémentaire. Les frais pour l’utilisation supplémentaire seront basés sur la liste de prix actuelle d’Oracle telle 
qu’elle est définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation ». Oracle vous enverra des factures en contrepartie de l’utilisation 
supplémentaire au contrat de facturation fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de tous les frais d’utilisation 
supplémentaire et ces frais doivent être payés à Oracle comme il est indiqué dans la facture d’Oracle applicable. 

Si vous avez acheté plusieurs abonnements prépayés pour les services Database Public Cloud, Oracle vous facturera les frais d’utilisation 
des services selon la date de votre premier achat d’abonnement prépayé. 

Service Oracle Database Cloud 
 

Offre de services Oracle Database Cloud Numéro de 
produit 

Mesures 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard One – 
Image virtuelle – Utilisation générale 

B78521 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard One – 
Image virtuelle – Utilisation générale 

B78522 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – Image 
virtuelle – Utilisation générale 

B78523 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – Image 
virtuelle – Utilisation générale 

B78524 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High 
Performance – Image virtuelle – Utilisation générale 

B78525 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High 
Performance – Image virtuelle – Utilisation générale 

B78526 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Performance extrême – Image virtuelle – Utilisation générale 

B78527 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Performance extrême – Image virtuelle – Utilisation générale 

B78528 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard One – 
Utilisation générale 

B78529 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard One – 
Utilisation générale 

B78530 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Utilisation générale 

B78531 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Utilisation générale 

B78532 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High 
Performance – Utilisation générale 

B78533 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High 
Performance – Utilisation générale 

B78534 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Performance extrême – Utilisation générale 

B78535 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Performance extrême – Utilisation générale 

B78536 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard One – 
Image virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78537 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard One – 
Image virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78538 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – Image 
virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78539 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – Image 
virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78540 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High 
Performance – Image virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78541 UNITÉ OCPU PAR MOIS 
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Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High 
Performance – Image virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78542 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise Extreme 
Performance – Image virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78543 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise Extreme 
Performance – Image virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78544 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard One – 
Mémoire haute capacité 

B78545 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard One – 
Mémoire haute capacité 

B78546 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Mémoire haute capacité 

B78547 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Mémoire haute capacité 

B78548 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High 
Performance 

B78549 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High 
Performance 

B78550 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise Extreme 
Performance – Mémoire haute capacité 

B78551 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise Extreme 
Performance – Mémoire haute capacité 

B78552 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de bâti – 
Mesuré – X5 

B84707 ENVIRONNEMENT HÉBERGÉ 
PAR MOIS 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Demi-bâti – 
Mesuré – X5 

B84708 ENVIRONNEMENT HÉBERGÉ 
PAR MOIS 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Bâti complet – 
Mesuré – X5 

B84709 ENVIRONNEMENT HÉBERGÉ 
PAR MOIS 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de bâti – 
Mesuré – X6 

B87567 ENVIRONNEMENT HÉBERGÉ 
PAR MOIS 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Demi-bâti – 
Mesuré – X6 

B87568 ENVIRONNEMENT HÉBERGÉ 
PAR MOIS 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Bâti complet – 
Mesuré – X6 

B87569 ENVIRONNEMENT HÉBERGÉ 
PAR MOIS 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Unités OCPU 
supplémentaires – Mesuré 

B847101 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Unités OCPU 
supplémentaires – Mesuré 

B86664 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

 
Description 

Les service Oracle Database Cloud fournit une instance de base de données Oracle Database 11g Release 2 ou Oracle Database 12c 
spécialisée avec sauvegarde, correctifs et gestion de SGBD automatisés contrôlés par le client au moyen d’outils infonuagiques. Il assure 
un accès SQL*NET étendu et prend en charge Enterprise Manager et d’autres outils de SGBD. Vous pouvez utiliser le service Oracle 
Database Cloud par l’intermédiaire de la console du service Oracle Database Cloud et des API REST publiées pour les services. 

Le service Oracle Database Exadata Cloud fournit un système Oracle Exadata dédié, disponible en configuration quart de bâti, demi-bâti 
et bâti complet, sur lequel vous pouvez déployer des instances de base de données Oracle Database 11.2.0.4 ou Oracle 
Database 12.1.0.2 à un ou plusieurs nœuds. Chacune des configurations quart de bâti, demi-bâti ou bâti complet est livrée avec un 
nombre minimum et un maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une mémoire et un stockage dédiés. Les instances du service Exadata Cloud 
sont activées avec au moins 1 unité OCPU par nœud de base de données. Les unités OCPU doivent être déployées en multiples de 2 pour un quart de 
bâti, de 4 pour un demi-bâti et de 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités OCPU par bâti ne doit pas dépasser la limite maximale fixée pour le bâti 
en question. 
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la sauvegarde, les correctifs et la gestion des SGBD automatisés contrôlés par le client, ainsi que les outils Oracle Cloud. Les services 
Oracle Database Exadata Cloud fournissent un accès SQL*NET étendu et peuvent être utilisés avec Oracle Enterprise Manager et 
d’autres outils de SGBD d'Oracle. Vous pouvez utiliser le service Exadata Cloud par l’intermédiaire de la console du service Oracle 
Database Cloud et des API REST publiées pour les services. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Cloud une fois le compte de services infonuagiques configuré aux fins de 
la consommation. Le service Exadata Cloud peut être utilisé après avoir été activé. Vous pouvez consulter quotidiennement votre 
utilisation du service Oracle Database Cloud et du service Exadata Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesura votre utilisation 
chaque mois aux fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Database Cloud – Image virtuelle, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre 
d’heures-OCPU que vous utilisez. Le prix est calculé en fonction du nombre d’OCPU-heures consommées par instance de 
machine virtuelle, entre le moment où l'instance est lancée et le moment de son arrêt. Chaque fraction d’heure-OCPU 
consommée est facturée comme une heure entière. 

 Pour les besoins du service Oracle Database Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-OCPU 
que vous utilisez. Le prix est calculé par heure d’unité OCPU consommée pour chaque instance de machine virtuelle, à 
partir du moment où une instance est lancée jusqu'à ce qu'elle soit terminée ou arrêtée. Chaque heure partielle 
consommée par l’unité OCPU sera facturée comme une heure complète. 

 Pour les besoins du service Exadata Cloud, l’utilisation en unités OCPU par mois est mesurée en calculant le nombre d’unités 
OCPU utilisées par mois par toutes les instances de base de données déployées dans le système Exadata attribué. Toute 
utilisation partielle au cours d’un mois sera facturée comme un mois complet d’utilisation. Les frais sont basés sur le nombre 
d’unités OCPU consommées au cours d’un mois par toutes les instances la base de données, entre le moment où la première 
instance est mise à disposition et le moment de l’arrêt de la dernière instance. 

 
Résiliation 

Le service Oracle Database Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Database Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de services, 
bien que votre compte de services infonuagiques puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. 
Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle GoldenGate Cloud – Mesuré 
 

Offre de services Oracle GoldenGate Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle GoldenGate Cloud – Mesuré B85266 Unité OCPU par mois 

Service Oracle GoldenGate Cloud – Mesuré B85267 Unité OCPU par heure 

 
Les utilisateurs du service Oracle GoldenGate Cloud sont autorisés à accéder au service Oracle GoldenGate Cloud. L’environnement du 
service comprend 1 téraoctet de stockage en blocs local. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Pour les besoins de ce service Oracle GoldenGate Cloud, ne seront comptées que les unités OCPU : (a) servant à l’exécution de la base 
de données Oracle Cloud à partir de laquelle vous capturez les données ou (b) servant à l’exécution de la base de données Oracle Cloud 
où vous appliquerez les données. 

Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle GoldenGate Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle GoldenGate Cloud dans la console du service 
Oracle GoldenGate Cloud. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 
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Ce service Oracle GoldenGate Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de tiers, 
d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable des 
sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes 
et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas 
responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les politiques 
d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

Résiliation 

Les services Oracle GoldenGate Cloud prendront fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle GoldenGate Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de 
services, bien que votre compte de services infonuagiques puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise – Mesuré 

 
 

Offre de services Oracle GoldenGate Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise – Mesuré B87417 Unités OCPU par mois 

Service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise – Mesuré B87418 Unités OCPU par heure 

 
Mesures 

UNITÉ OCPU PAR MOIS : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Data Integrator Cloud dans un mois civil. Une 
unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie 
Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité 
OCPU dispose d’une quantité de mémoire prédéfinie. 

UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Data Integrator Cloud. Une unité OCPU 
fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. 
Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité OCPU dispose d’une 
quantité de mémoire prédéfinie. 

Le service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise exige au moins quatre (4) unités OCPU. Quatre (4) unités OCPU vous donnent jusqu’à 
quatre (4) connexions; plus de connexions nécessitent plus d’unités OCPU. Une « connexion » désigne une connexion unique servant à 
créer, au moyen du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise, les intégrations entre applications ou bases de données. Chaque 
application, source de données, logiciel tiers, logiciel Oracle, service Web ou point terminal REST unique auquel le service Oracle 
GoldenGate Cloud – Enterprise – Government est connecté compte pour une connexion. Les applications, les bases de données ou les 
services Web utilisant la même adresse URL et le même justificatif d’identité comptent pour une connexion. Les fichiers hébergés sur un 
système de fichiers ne comptent pas pour une connexion. 

Les utilisateurs du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise sont autorisés à accéder au service Oracle GoldenGate Cloud – 
Enterprise. L’environnement de service comprend 1 téraoctet de stockage de blocs local. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme de ce service. 

Activation, mesure et utilisation du service 
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Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle GoldenGate Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle GoldenGate Cloud dans la console du service 
Oracle GoldenGate Cloud. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle GoldenGate Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de tiers, 
d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable des 
sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes 
et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas 
responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les politiques 
d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

Résiliation 

Les services Oracle GoldenGate Cloud prendront fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle GoldenGate Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de 
services, bien que votre compte de services infonuagiques puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle MySQL Cloud – Mesuré 
 

No Offre de services Oracle MySQL Cloud Numéro de produit Mesures 

1 Service Oracle MySQL Cloud – Mesuré B86387 Unités OCPU par heure 

 
Mesures 

UNITÉS OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle MySQL Cloud. Une unité OCPU fournit 
une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. 
Chaque OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité OCPU dispose d’une 
quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle MySQL Cloud prend en charge deux types de formes pour les machines virtuelles : 
utilisation générale et mémoire haute capacité. Les formes à mémoire haute capacité ont plus de mémoire associée à une unité OCPU 
que les formes à utilisation générale. 

Description 

Le service Oracle MySQL Cloud fournit une instance de base de données MySQL Édition Enterprise dédiée avec sauvegarde, correctifs, 
mise à l’échelle et gestion du cycle de vie automatisés contrôlés par le client au moyen d’outils infonuagiques. Il prend en charge les outils 
MySQL et Enterprise Manager. Vous pouvez utiliser le service Oracle MySQL Cloud à partir de la console du service Oracle MySQL 
Cloud. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle MySQL Cloud une fois le compte de services infonuagiques configuré aux fins de la 
consommation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle MySQL Cloud dans le portail Oracle Cloud. 
Oracle évaluera votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

Pour les besoins du service Oracle MySQL Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-OCPU que vous utilisez. 
Le prix est calculé par heure d’unité OCPU consommée pour chaque instance de machine virtuelle, à partir du moment où une instance 
est lancée jusqu'à ce qu'elle soit terminée ou arrêtée. Chaque fraction d’heure-OCPU consommée sera facturée comme une heure entière. 

Résiliation 

Le service Oracle MySQL Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de votre commande; 
(ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pendant la période 
de préavis. Une fois le service Oracle MySQL Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de services, bien que votre 
compte de services infonuagiques puisse rester actif. 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Database Backup Cloud 
 
 

Non Offre de services Oracle Database Backup Numéro de produit Mesures 

1 Capacité de stockage B77079 CAPACITÉ DE STOCKAGE 
EN GIGAOCTETS 
PAR MOIS 

2 Transfert de données sortantes B77476 GIGAOCTETS DE 
TRANSFERT DE 
DONNÉES SORTANTES 
PAR MOIS 

3A Requêtes PUT, COPY, POST ou LIST B77477 1 000 REQUÊTES PAR 
MOIS 

3B Requête GET et toutes les autres B77478 10 000 REQUÊTES PAR 
MOIS 

 
 
 

Mesures : 
 

GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE STOCKAGE PAR MOIS : gigaoctet (1 073 741 824 octets) d’espace de stockage informatique utilisé par 
un serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois du service. 

 
GIGAOCTETS DE TRANSFERT DE DONNÉES SORTANTES PAR MOIS : quantité de données que, pendant un mois du service Oracle Cloud, 
vous téléchargez à partir du service Oracle Cloud et toutes les données transférées sur Internet à partir de ce service, comme les réponses 
aux demandes des clients. 

 
1 000 REQUÊTES PAR MOIS : nombre maximum de 1 000 requêtes par mois, du type « API REST » que vous utilisez dans le service 
Oracle Cloud, y compris les requêtes PUT, HEAD, POST, COPY, LIST, DELETE et GET. 

 
10 000 REQUÊTES PAR MOIS : nombre maximum de 10 000 requêtes par mois, du type « API REST » que vous utilisez dans le service 
Oracle Cloud, y compris les requêtes PUT, HEAD, POST, COPY, LIST, DELETE et GET. 

 
Description 

Le service Oracle Database Backup Cloud sert à fournir un stockage d’objets évolutif pour vos données de sauvegarde de base de 
données Oracle. Vous pouvez utiliser ce service pour effectuer des opérations de sauvegarde et de restauration en utilisant l’interface 
RMAN. Pour stocker des sauvegardes de bases de données Oracle Database, vous devez d’abord acheter le service Oracle Database 
Backup Cloud. Le service Oracle Storage Cloud ne peut pas servir à stocker les sauvegardes des bases de données Oracle Database 
avec l’interface RMAN. 

 
Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Backup Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Database Backup Cloud dans le portail Oracle 
Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 
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 Pour les besoins du service Oracle Database Backup Cloud – Capacité de stockage, votre utilisation est mesurée en 
calculant le stockage moyen (capacité de stockage en gigaoctet) que vous avez utilisé pendant chaque mois. Les 
données d’utilisation sont collectées à intervalles d’une heure et l’utilisation du stockage est mesurée en 
« TimedStorage-ByteHrs », qui sont additionnées à la fin de chaque mois civil pour déterminer vos frais mensuels. 


 Pour les besoins du service Oracle Database Backup Cloud – Transfert de données sortantes, votre utilisation est 

évaluée en calculant pour chaque mois civil le volume total de transfert de données sortantes (en Go) du service Oracle 
Cloud, y compris les téléchargements effectués par vous ou les transferts sur Internet. 


 Pour les besoins du service Oracle Database Backup Cloud – Requêtes, votre utilisation est évaluée par la quantité de 

requêtes de l’API REST (y compris PUT, HEAD, POST, COPY, DELETE, GET) que vous utilisez dans le service Oracle 
Database Backup Cloud au cours de chaque mois civil. 

 

Résiliation 

Les services Oracle Database Backup Cloud prendront fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de 
votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Database Backup Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de 
services, bien que votre compte de services infonuagiques puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. 
Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Services Oracle Big Data Public Cloud 
No de produit applicable : 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et d’utiliser les services Big Data Public Cloud 
admissibles. 

Services admissibles 

Voici les services Big Data Public Cloud offerts à l’heure actuelle : 

 Service Oracle Big Data Preparation Cloud 
 Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute 
 Service Oracle Event Hub Cloud 
 Service Oracle Big Data Cloud 
Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quel service Big Data Public Cloud figurant dans votre 
compte de compte de services infonuagiques. Si Oracle met à la disposition générale de sa clientèle de nouveaux services Big Data 
Public Cloud, votre compte sera automatiquement mis à jour pour vous permettre de les utiliser. Votre utilisation d’un service Big Data 
Public Cloud est régie par la description des services Oracle et les mesures applicables au service en question. 

Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque services Big Data Public Cloud, on explique la façon dont est utilisé le service ainsi que la méthode que 
suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Un relevé mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes sera 
disponible dans votre compte de services Cloud. Votre compte sera débité selon l’un des modèles de paiement et de facturation suivants : 
1. Le « Paiement à l’utilisation »; 2. L’« abonnement prépayé » 

Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, vous pouvez, à votre discrétion exclusive, accorder à ce 
partenaire un accès administratif à votre compte de services infonuagiques afin de lui permettre de vous aider à surveiller votre utilisation 
et les frais connexes. Pour permettre au partenaire d’accéder à votre compte de services infonuagiques, vous devez lui accorder les 
privilèges d’administrateur de compte. 

Paiement à l’utilisation 

Si vous ne souhaitez pas payer d’avance un montant à Oracle en contrepartie de votre utilisation des services Oracle Big Data Public 
Cloud, votre utilisation réelle des services figurant dans votre compte de services infonuagiques vous sera facturée selon la liste de prix 
alors en vigueur chez Oracle pour les services en question (tarif « paiement à l’utilisation » d’Oracle). Si, au cours de la période de services 
de votre commande, Oracle met à disposition de nouveaux services Big Data Public Cloud dans votre compte, Oracle vous informera de 
tous les frais qui s'appliquent à leur utilisation. Dans le modèle de paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu 
et sont assujettis aux modalités de paiement énoncées dans votre contrat. 
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Abonnement prépayé 

Oracle vous offre la possibilité de lui prépayer un montant pour l’utilisation future des services Oracle Big Data Public Cloud 
(l’« abonnement prépayé à Oracle »). La période de services pour l’abonnement prépayé à Oracle est d’une durée de douze (12) mois et 
commence le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont transmis (la « période d’abonnement prépayé »), sauf s’il y a une 
indication contraire dans votre document de commande. L’abonnement prépayé à Oracle doit être utilisé au cours de la période 
d’abonnement prépayé de 12 mois et expirera à la fin de cette période. Tout montant prépayé et non utilisé n’est pas remboursable et est 
perdu à ce moment. Le solde de l’abonnement prépayé à Oracle sera diminué mensuellement en fonction de votre utilisation réelle du 
mois précédent, aux tarifs de chaque service Big Data Public Cloud activé, tels qu’ils sont définis dans votre commande. Si Oracle ajoute 
des services supplémentaires à la liste des services Big Data Public Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques 
durant la période d’abonnement prépayé, vous pouvez activer et utiliser ces offres de services en fonction de la liste de prix actuelle 
d’Oracle définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation » d’Oracle. 

Si vous épuisez votre abonnement prépayé à Oracle avant l’expiration de la période d’abonnement prépayé, vous devez supprimer toutes 
les instances. Si vous ne supprimez pas et/ou continuez à utiliser les services Big Data Public Cloud activés, des frais supplémentaires 
vous seront facturés pour votre utilisation des services. Les frais pour l'utilisation supplémentaire seront basés sur la liste de prix actuelle 
d'Oracle telle que définie dans la grille tarifaire du contrat « Paiement à l'utilisation ». 

Si vous passez votre commande par l'intermédiaire d'un partenaire Oracle, que vous épuisez votre abonnement prépayé à Oracle et que 
vous continuez à utiliser les services Big Data Public Cloud actifs, des frais supplémentaires vous seront facturés directement par Oracle 
pour votre utilisation supplémentaire. Les frais pour l’utilisation supplémentaire seront basés sur la liste de prix actuelle d’Oracle telle 
qu’elle est définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation ». Oracle vous enverra des factures pour l'utilisation supplémentaire au 
contact de facturation fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de tous les frais d'utilisation supplémentaire et ces frais 
doivent être payés à Oracle comme indiqué dans la facture d'Oracle applicable. 

Si vous avez acheté plusieurs abonnements prépayés pour les services Big Data Public Cloud, Oracle vous facturera les frais d’utilisation 
des services selon la date de votre premier achat d’abonnement prépayé. 

 

Service Oracle Big Data Cloud 
 

Offre de services Oracle Big Data Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle Big Data Preparation Cloud B85311 Utilisateur désigné du service 
hébergé par mois 

 

Service Oracle Big Data Preparation Cloud – Mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B85311 

Description 

Les utilisateurs nommés du service hébergé Oracle Big Data Preparation Cloud sont autorisés à accéder aux capacités de traitement des 
données du service Big Data Preparation Cloud. Cela inclut la possibilité de créer, d’éditer et de supprimer des scripts de transformation, 
ainsi que de planifier leur publication à l’aide de l’ordonnanceur interne. 

L'environnement du service Oracle Big Data Preparation Cloud est soumis aux limites suivantes : 

  Oracle fournit un environnement pour ce service Oracle Cloud. Cet environnement peut servir d’environnement de 
préparation pour une utilisation hors production ou d’environnement de production. Il est possible d’acheter d’autres 
environnements moyennant des frais supplémentaires. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Le service Oracle Big Data Preparation Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services 
de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, 
les plateformes ou les services de tiers et n’en est pas responsable. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation 
des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces 
tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection, ni de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de 
l’accord sur les politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est 
transmis à ces tiers. 
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Résiliation 

Le service Oracle Database Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Database Cloud terminé, l'environnement de services ne peut plus être utilisé 
bien que votre compte de service Oracle Cloud puisse rester actif. 

 
Responsabilités 

Les aspects suivants de la gestion du service sont la responsabilité du client. Il s’agit notamment, mais pas exclusivement, des éléments 
suivants : 

Les services infonuagiques ne sont pas destinés à contenir des informations sensibles ou réglementées. Vous ne devez pas utiliser les 
services infonuagiques pour stocker ou traiter des données relatives à la santé, aux cartes de paiement ou des données de nature 
semblable, dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des données. 

Les fichiers téléversés au moyen du service Big Data Preparation Cloud ne sont pas analysés par un logiciel antivirus. Le client est 
responsable de vérifier la présence de virus dans tous les fichiers téléversé. Oracle décline toute responsabilité liée à tout dommage 
causé par un virus transmis pendant le processus de téléchargement. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud. Pour 
en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ – 3 nœuds – Mesuré – Environnement hébergé par mois 
No de produit applicable : B87287 

Description 

Le service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ – 3 nœuds se compose des éléments suivants : 

 Une plateforme servant à exécuter diverses charges de travail sur des systèmes Hadoop et Spark. Elle est aussi conçue pour le 
développement de nouvelles applications Big Data et l’intégration à des données relationnelles existantes. 

 La plateforme est livrée préconfigurée avec des fonctions de sécurité utilisant Apache Sentry, Kerberos, à la fois le cryptage réseau 
et le cryptage au repos, ainsi que Oracle Audit Vault et Database Firewall. 

Chaque client du service Oracle Big Data Appliance Cloud – Ensemble de départ – 3 nœuds qui passe commande par vous reçoit 
3 nœuds du service hébergé d’une capacité de 32 unités OCPU chacun. Chaque nœud dispose de 256 Go de RAM et de 48 To de 
stockage. 

Le service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ – 3 nœuds comprend un droit d’accès limité aux éléments suivants dans le cadre 
de l'utilisation de ce service Oracle Cloud : 

 distribution de Cloudera incluant Apache Hadoop, édition Enterprise Data Hub; 
 connecteurs Oracle Big Data; 
 Oracle Copy to Hadoop; 
 Oracle Big Data Spatial and Graph. 

 
Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle Big Data Cloud est résiliée, les données qui s’y trouvent restent disponibles dans le service Oracle 
Storage Cloud pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs de service (que vous avez désignés au moment 
de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur l’instance de service à des fins de collecte, mais l’instance de 
service ne peut plus être utilisée pour la production. Au terme de la période de 60 jours, l’instance du service deviendra indisponible et 
tout votre contenu sera supprimé. 

Responsabilités 

Oracle est responsable des aspects suivants de la gestion de ce service Oracle Cloud : 

 configuration initiale du système; 
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 installation et configuration de Hadoop; 
 configuration du réseau; 
 disponibilité du réseau; 
 tout le matériel, le micrologiciel, le BIOS. 

Tous les autres aspects de la gestion du service sont de votre responsabilité, y compris, mais sans s'y limiter : 

 la maintenance et l’administration du système d’exploitation; 
 la maintenance et l’administration de tous les services Hadoop; 
 les mises à jour et les correctifs de l'environnement Hadoop; 
 le mises à jour et les correctifs de l’environnement du système d'exploitation; 
 la surveillance de tous les services Hadoop fonctionnant sur le système. 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Big Data Cloud – Nœuds supplémentaires – Mesuré – Nœuds du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B87288 

Description 

Chaque client du service Oracle Big Data Cloud – Nœuds supplémentaires reçoit des nœuds supplémentaires d’une capacité de 
32 unités OCPU chacun. Chaque nœud dispose de 256 Go de RAM et de 48 To de stockage. 

Le service Oracle Big Data Cloud – Nœuds supplémentaires comprend un droit d’accès limité aux éléments suivants dans le cadre de 
l'utilisation de ce service Oracle Cloud : 

 La distribution de Cloudera incluant Apache Hadoop, Enterprise Data Hub Edition 
 connecteurs Oracle Big Data; 
 Oracle Copy to Hadoop; 
 Oracle Big Data Spatial and Graph. 
Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle Big Data Cloud est arrêtée, les données qui s’y trouvent restent disponibles dans le service Oracle 
Storage Cloud pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs de service (tels que vous les avez configurés) 
peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur l'instance de service à des fins de collecte, mais l'instance de service ne peut plus 
être utilisée pour la production. Au terme de la période de 60 jours, l’instance du service deviendra indisponible et tout votre contenu sera 
supprimé. 

Responsabilités 

Oracle est responsable des aspects suivants de la gestion de ce service Oracle Cloud : 

 Mise en service initiale du système
 configuration et installation de Hadoop;
 Configuration du réseau
 disponibilité du réseau;
 tout le matériel, le micrologiciel, le BIOS.

Tous les autres aspects de la gestion du service sont de votre responsabilité, y compris, mais sans s'y limiter : 

 la maintenance et l’administration du système d’exploitation;
 la maintenance et l’administration de tous les services Hadoop;
 les mises à jour et les correctifs de l'environnement Hadoop;
 le mises à jour et les correctifs de l’environnement du système d'exploitation;
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 la surveillance de tous les services Hadoop fonctionnant sur le système.
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Big Data Cloud – Unités OCPU supplémentaires – Mesuré 
No de produit applicable : B86670 

Description 

Le service Oracle Big Data Cloud – Unités OCPU supplémentaires – Mesuré permet à un client du service Oracle Big Data Cloud d'ajouter 
à une instance unique un ensemble supplémentaire d'unités OCPU. Celles-ci sont mesurées sur une base horaire. Ce service n’inclut 
pas la capacité de stockage. 

Chaque client de ce service reçoit des unités OCPU supplémentaires par groupes de 32. La capacité maximale d’une instance du service 
Oracle Big Data Cloud est de 96 unités OCPU. Chaque groupe de 32 unités OCPU est également assorti de 256 Go de RAM. 

Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Big Data Cloud – Unités OCPU supplémentaires une fois l’instance du service 
configurée. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Big Data Cloud – Unités OCPU supplémentaires 
dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Big Data Cloud – Unités OCPU supplémentaires – Mesuré, l’utilisation en OCPU par heure est mesurée 
en calculant le nombre d'unités OCPU (par tranches de 32) activées par mois sur l'instance attribuée au service. Toute fraction 
d’heure d’utilisation est facturée comme une heure complète d'utilisation, par tranches de 32 unités OCPU (maximum de 96 unités). 
Les frais sont calculés en fonction du nombre d'unités OCPU consommées en une heure, à partir du moment où les unités OCPU 
supplémentaires sont mises à la disposition jusqu'à ce que les unités OCPU supplémentaires soient arrêtées. 

Responsabilités 

Oracle est responsable des aspects suivants de la gestion de ce service Oracle Cloud : 

 Mise en service initiale du système 
 configuration et installation de Hadoop; 
 Configuration du réseau 
 disponibilité du réseau; 
 tout le matériel, le micrologiciel, le BIOS. 

Tous les autres aspects de la gestion du service sont de votre responsabilité, y compris, mais sans s'y limiter : 

 la maintenance et l’administration du système d’exploitation; 
 la maintenance et l’administration de tous les services Hadoop; 
 les mises à jour et les correctifs de l'environnement Hadoop; 
 le mises à jour et les correctifs de l’environnement du système d'exploitation; 
 la surveillance de tous les services Hadoop fonctionnant sur le système. 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – Mesuré 

 

NO OFFRE DE SERVICES ORACLE BIG DATA CLOUD – 
ÉDITION COMPUTE 

NO DE 
PRODUIT 

MESURE 
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1 Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – 
Capacité de calcul – Mesuré 

B87079 Unité OCPU par heure 

2 Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – 
Capacité de stockage – Mesuré 

B87080 CAPACITÉ DE STOCKAGE EN 
GIGAOCTETS PAR MOIS 

3 Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – 
Capacité de stockage haute performance – Mesuré 

B87795 CAPACITÉ DE STOCKAGE EN 
GIGAOCTETS PAR MOIS 

 
Mesures 

UNITÉS OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute. Une 
unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie 
Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité 
OCPU dispose d’une quantité de mémoire prédéfinie. 

GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE STOCKAGE PAR MOIS : gigaoctet (1 073 741 824 octets) d’espace de stockage informatique utilisé par 
un serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois du service. 

Description 

Le service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute fournit une instance en grappes Hadoop dédiée avec gestion des correctifs, de 
l’évolutivité et du cycle de vie. Vous pouvez utiliser le service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute à partir de la console du service 
Oracle Big Data Cloud – Édition Compute. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute une fois le compte de services infonuagiques 
configuré aux fins de la consommation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Big Data Cloud – 
Édition Compute dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute, 
 votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures OCPU que vous utilisez. Le prix est calculé par heure d’unité OCPU 

consommée pour chaque instance de machine virtuelle, à partir du moment où une instance est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée 
ou arrêtée. Chaque heure partielle consommée par l’unité OCPU sera facturée comme une heure complète. 

 Votre utilisation de la capacité de stockage est mesurée en calculant le stockage moyen (capacité de stockage en gigaoctet) que 
vous avez utilisé pendant chaque mois. Les données d’utilisation sont collectées à intervalles d’une heure et l’utilisation du stockage 
est mesurée en « TimedStorage-ByteHrs », qui sont additionnées à la fin du mois civil pour déterminer vos frais mensuels. 

Résiliation 

Le service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services 
de votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais 
engagés pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute résilié, vous ne pouvez plus utiliser 
l’environnement de services, bien que votre compte de services infonuagiques puisse rester actif. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. Pour 
en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Event Hub Cloud – Dédié – Mesuré 

 

NO OFFRE DE SERVICES ORACLE EVENT HUB CLOUD – 
DÉDIÉ 

NO DE 
PRODUIT 

MESURE 

1 Service Oracle Event Hub Cloud – Dédié – Mesuré B87339 Unité OCPU par heure 
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Mesures 

UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Event Hub Cloud – Dédié. Une unité OCPU 
fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. 
Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité OCPU dispose d’une 
quantité de mémoire prédéfinie. 

Description 

Le service Oracle Event Hub Cloud – Dédié fournit une instance de grappe Kafka dédiée avec gestion des correctifs, de l’évolutivité et du 
cycle de vie. Vous pouvez utiliser le service Oracle Event Hub Cloud – Dédié à partir de sa console. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Event Hub Cloud – Dédié une fois le compte de services infonuagiques configuré 
aux fins de la consommation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Event Hub Cloud – Dédié dans 
le portail Oracle Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Event Hub Cloud – Réservé,

o votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures OCPU que vous utilisez. Le prix est calculé par heure 
d’unité OCPU consommée pour chaque instance de machine virtuelle, à partir du moment où une instance est lancée 
jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou arrêtée. Chaque fraction d’heure-OCPU consommée sera facturée comme une heure 
entière. 

Résiliation 

Le service Oracle Event Hub Cloud – Dédié prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de 
votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Event Hub Cloud – Dédié résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement 
de services, bien que votre compte de services infonuagiques puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. Pour 
en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

Services Oracle Middleware Public Cloud 
No de produit applicable : B78388 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et d’utiliser les services Oracle Middleware 
Public Cloud admissibles. 

Services admissibles 

Voici les services Middleware Public Cloud offerts à l’heure actuelle : 

 Service Oracle Java Cloud
 Service Oracle Application Container Cloud
 Service Oracle Content and Experience Cloud
 Service Oracle Documents Cloud
 Service Oracle Sites Cloud
 Service Oracle WebCenter Portal Cloud
 Service Oracle Integration Cloud
 Service Oracle SOA Suite Cloud
 Service Oracle API Manager Cloud
 Service Oracle Process Cloud
 Service Oracle Managed File Transfer Cloud
 Service Oracle Messaging Cloud
 Service Oracle Mobile Cloud
 Service Oracle Internet of Things Cloud
 Service Oracle Data Integrator Cloud

231/864



Tech Cloud non UCM SD 061022 Page 23 de 289 

 

 

 

 Service Oracle Security Monitoring and Compliance Cloud
 

Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quel service Middleware Public Cloud figurant dans 
votre compte de services infonuagiques. Si Oracle met à la disposition générale de sa clientèle de nouveaux services Middleware Public 
Cloud, votre compte sera automatiquement mis à jour pour vous permettre de les utiliser. Votre utilisation d’un service Middleware Public 
Cloud est régie par la description des services Oracle et les mesures applicables au service en question. 

Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque services Middleware Public Cloud, on explique la façon dont est utilisé le service ainsi que la méthode que 
suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Dans votre compte de services infonuagiques, vous pourrez consulter un relevé 
mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte sera débité selon l’un des modèles de paiement et de 
facturation suivants : 1. Le « Paiement à l’utilisation »; 2. L’« abonnement prépayé » 

Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, vous pouvez, à votre discrétion exclusive, accorder à ce 
partenaire un accès administratif à votre compte de services infonuagiques afin de lui permettre de vous aider à surveiller votre utilisation 
et les frais connexes. Pour permettre au partenaire d’accéder à votre compte de services infonuagiques, vous devez lui accorder les 
privilèges d’administrateur de compte. 

Paiement à l’utilisation 

Si vous ne souhaitez pas payer d’avance un montant à Oracle en contrepartie de votre utilisation des services Middleware Public Cloud, 
vous serez facturé pour l’utilisation réelle des services figurant dans votre compte de services infonuagiques, selon la liste de prix alors 
en vigueur chez Oracle pour les services en question (tarif « Paiement à l’utilisation » d’Oracle). Si, au cours de la période de services de 
votre commande, Oracle met à disposition de nouveaux services Middleware Public Cloud dans votre compte, Oracle vous informera de 
tous les frais qui s’appliquent à leur utilisation. Dans le modèle de Paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu 
et sont assujettis aux modalités de paiement énoncées dans votre contrat. 

Abonnement prépayé 

Oracle vous offre la possibilité de lui prépayer un montant pour l’utilisation future des services Oracle Middleware Public Cloud 
(l’« abonnement prépayé à Oracle »). La période de services pour l’abonnement prépayé à Oracle est d’une durée de douze (12) mois et 
commence le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont émis (la « période d’abonnement prépayé »), sauf s’il y a une 
indication contraire dans votre document de commande. L’abonnement prépayé à Oracle doit être utilisé au cours de la période 
d’abonnement prépayé de 12 mois et expirera à la fin de cette période. Tout montant prépayé et non utilisé n’est pas remboursable et est 
perdu à ce moment. Le solde de l’abonnement prépayé à Oracle sera diminué mensuellement en fonction de votre utilisation réelle du 
mois précédent, aux tarifs de chaque service Middleware Public Cloud activé, tels qu’ils sont définis dans votre commande. Si Oracle 
ajoute des services supplémentaires à la liste des services Middleware Public Cloud dans votre compte de services infonuagiques durant 
la période d’abonnement prépayé, vous pouvez activer et utiliser ces offres de services en fonction de la liste de prix actuelle d’Oracle 
définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation » d’Oracle. 

Si vous épuisez votre Abonnement prépayé à Oracle avant l’expiration de la Période d’abonnement prépayé, vous devez supprimer toutes 
les instances. Si vous ne supprimez pas et/ou continuez à utiliser les services Oracle Middleware Public Cloud activés, des frais 
supplémentaires vous seront facturés pour votre utilisation des services. Les frais pour l’utilisation supplémentaire seront basés sur la 
liste de prix actuelle d’Oracle, définie dans la grille tarifaire du « Paiement à l’utilisation ». 

Si vous passez votre commande par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, que vous épuisez votre abonnement prépayé à Oracle et que 
vous continuez à utiliser les services Middleware Public Cloud actifs, des frais supplémentaires vous seront facturés directement par 
Oracle pour votre utilisation supplémentaire. Les frais pour l’utilisation supplémentaire seront basés sur la liste de prix actuelle d’Oracle, 
définie dans la grille tarifaire du « Paiement à l’utilisation ». Oracle vous enverra des factures pour l’utilisation supplémentaire au contact 
de facturation fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de tous les frais d’utilisation supplémentaire et ces frais doivent 
être payés à Oracle comme indiqué dans la facture d’Oracle applicable. 

Si vous avez acheté plusieurs abonnements prépayés pour les services Java Public Cloud, Oracle vous facturera les frais d’utilisation des 
services selon la date de votre premier achat d’abonnement prépayé. 

Service Oracle Java Cloud 
 

Offre de services Oracle Java Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Image 
virtuelle – Utilisation générale 

B78553 UNITÉ OCPU PAR MOIS 
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Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Image 
virtuelle – Utilisation générale 

B78554 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Image 
virtuelle – Utilisation générale 

B78555 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Image 
virtuelle – Utilisation générale 

B78556 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Image virtuelle – 
Utilisation générale 

B78557 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Image virtuelle – 
Utilisation générale 

B78558 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Utilisation 
générale 

B78559 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Utilisation 
générale 

B78560 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Utilisation 
générale 

B78561 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Utilisation 
générale 

B78562 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Utilisation générale B78563 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Utilisation générale B78564 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Image 
virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78565 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Image 
virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78566 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Image 
virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78567 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Image 
virtuelle – Mémoire haute capacité 

B78568 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Image virtuelle – 
Mémoire haute capacité 

B78569 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Image virtuelle – 
Mémoire haute capacité 

B78570 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Mémoire 
haute capacité 

B78571 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Mémoire 
haute capacité 

B78572 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Mémoire 
haute capacité 

B78573 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Mémoire 
haute capacité 

B78574 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Mémoire haute capacité B78575 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Mémoire haute capacité B78576 UNITÉ OCPU PAR HEURE 
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UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Compute Cloud. Une unité OCPU fournit 
une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. 
Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité OCPU dispose d’une 
quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle Compute Cloud prend en charge deux types de formes pour les machines virtuelles : 
utilisation générale et mémoire haute capacité. Les formes à mémoire haute capacité ont plus de mémoire associée à une unité OCPU 
que les formes à utilisation générale. 

UNITÉ OCPU PAR MOIS : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Database Cloud dans un mois civil. Une unité 
OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread 
activée. Chaque OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelle ou vCPU). Chaque unité OCPU dispose 
d’une quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle Database Cloud prend en charge deux types de formes pour les machines 
virtuelles : utilisation générale et mémoire haute capacité. Les formes à mémoire haute capacité ont plus de mémoire associée à une 
unité OCPU que les formes à utilisation générale. 

Description 

Le service Oracle Java Cloud fournit un serveur infonuagique d’applications (serveur Oracle WebLogic permettant l’attribution, la 
sauvegarde, les correctifs et l’évolutivité avec des outils infonuagiques automatisés et contrôlés par le client) conçu pour prendre en 
charge n’importe quelle application Java. Vous pouvez utiliser le service Oracle Java Cloud à partir de la console du service Oracle Java 
Cloud. 

Cela inclut également un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 3 constructions Hudson 
concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage 
Wiki. 

Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Java Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services infonuagiques. Vous 
pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Java Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesura votre 
utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Java Cloud – Image virtuelle, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures‐OCPU que 
vous utilisez. Le prix est calculé par heure d’unité OCPU consommée pour chaque instance de machine virtuelle, à partir du moment où 
une instance est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou arrêtée. Chaque heure partielle consommée par l’unité OCPU sera facturée 
comme une heure complète.

 Pour les besoins du service Oracle Java Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures‐OCPU que vous utilisez. Le 
prix est calculé par heure d’unité OCPU consommée pour chaque instance de machine virtuelle, à partir du moment où une instance 
est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou arrêtée. Chaque fraction d’heure‐OCPU consommée sera facturée comme une heure 
entière.

 

Résiliation 

Le service Oracle Java Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) à la fin de la période de services de votre commande, 
ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pendant la 
période de préavis. Une fois le service Oracle Java Cloud terminé, l’environnement de services ne peut plus être utilisé bien que votre 
compte de services Oracle Cloud puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. 
Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Application Container Cloud (auparavant nommé « Service Oracle Java SE Cloud ») 
 

Offre de services Oracle Application Container Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle Application Container Cloud – Mesuré B83823 GO DE MÉMOIRE PAR 
HEURE 

Service Oracle Application Container Cloud – Mesuré B83824 GO DE MÉMOIRE PAR 
MOIS 
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GO (GIGAOCTET) DE MÉMOIRE PAR HEURE : nombre de Go de mémoire-heure alloué dans le cadre d’une instance du service Oracle 
Application Container Cloud. 

GO (GIGAOCTET) DE MÉMOIRE PAR MOIS : nombre de Go de mémoire-heure alloué dans le cadre d’une instance du service Oracle 
Application Container Cloud dans un mois civil. 

Description 

Le service Oracle Application Container Cloud fournit un environnement infonuagique pour toute exécution disponible au sein de l’offre. 
Des outils infonuagiques riches et des API REST complets permettent au client de contrôler le déploiement des applications, le 
dimensionnement de l’environnement, l’évolutivité, la mise à niveau de la version de la langue d’exécution et la fonctionnalité Flight 
Recorder. Le service Oracle Application Container Cloud peut être utilisé à partir de la console Application Container Cloud pour le service 
Oracle Application Container Cloud. Il comprend également un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités 
suivantes : 12 projets, 3 constructions Hudson concomitantes, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le 
stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Application Container Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Application Container Cloud dans le portail 
Oracle Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. Pour les besoins du service Oracle Application 
Container Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures de gigaoctet que vous utilisez. Le prix est calculé par heure 
de gigaoctet consommée pour chaque instance d’application, à partir du moment où une instance est lancée jusqu’à ce qu’elle soit 
terminée ou arrêtée. Chaque heure partielle consommée par gigaoctet sera facturée comme une heure complète. 

Résiliation 

Le service Oracle Application Container Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de 
votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Application Container Cloud terminé, l’environnement de services ne peut plus 
être utilisé bien que votre compte de services Oracle Cloud puisse rester actif. 

Responsabilités du client 

Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de configurer, d’exploiter, de maintenir et de sécuriser les systèmes 
d’exploitation et autres logiciels associés à vos services infonuagiques, y compris vos applications. Vous acceptez de fournir une 
assistance raisonnable à Oracle afin d’assurer la protection et la sauvegarde appropriées de votre contenu, ce qui peut comprendre 
l’utilisation d’une technologie de chiffrement pour protéger votre contenu contre tout accès non autorisé et l’archivage régulier de votre 
contenu. Les identifiants de connexion et clés privées des services Oracle Cloud générés dans le cadre des services infonuagiques sont 
destinés à votre usage interne des services uniquement, et vous ne pouvez pas les vendre, les partager, les transférer ou les concéder 
en sous-licence à une autre entité ou personne, sauf que vous pouvez divulguer votre clé privée à vos sous-traitants qui sont des 
utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre compte. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, que 
vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Documents Cloud et services Sites Cloud 
 

Offre de services Oracle Documents Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle Documents Cloud B85276 Utilisateur nommé du 
service hébergé par mois 

Service Oracle Documents Cloud – Stockage 

supplémentaire 

B85277 Lot de stockage par mois 

Service Oracle Sites Cloud – Interactions supplémentaires B85275 Interactions par mois 

 
Utilisateur désigné du service hébergé par mois : personne que vous autorisez à accéder au service hébergé dans un mois civil donné, 
indépendamment du moment où cette personne accède au service hébergé. 
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Interactions par mois : Requête initiée par un navigateur client générant jusqu’à 100 Ko de trafic de données au cours d’un mois civil. 
Si une requête dépasse 100 Ko, elle comptera pour de multiples interactions. Le service Oracle Sites Cloud – Interactions supplémentaires 
comprenait 50 000 interactions par mois. 

Lot de stockage par mois : correspond à 100 Go de stockage de fichiers pour tous les utilisateurs d’un client donné dans un mois civil. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Documents Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services infonuagiques. 
Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Documents Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesura 
votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Documents Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures d’utilisateurs 
nommés du service hébergé que vous avez utilisées pour chaque mois civil.

 Pour les besoins du service Oracle Documents Cloud – Stockage supplémentaire, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre de 
100 gigaoctets que vous avez utilisés pour pour chaque mois.

 Pour les besoins du service Oracle Sites Cloud – Interactions supplémentaires, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre 
d’unités de 50 000 interactions que vous utilisez par mois (par exemple, si vous utilisez 51 000 interactions dans un mois, vous devriez.

 
 

Résiliation 

Le service Oracle Documents Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) à la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Document Cloud résilié, l’environnement de services ne peut plus être utilisé 
bien que votre compte de services Oracle Cloud puisse rester actif. 

 
Service Oracle Documents Cloud – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B85276 

L’environnement du service Oracle Documents Cloud est soumis à la quantité de 500 Go de stockage de fichiers pour tous les utilisateurs 
d’un client donné pour un minimum de 10 utilisateurs et un abonnement de 12 mois. 

Chaque licence de l’environnement du service Oracle Documents Cloud comprend le droit limité d’utiliser les fonctionnalités suivantes du 
service : (i) historique des versions de fichiers/dossiers; (ii) liens et partage; (iii) accès mobile; (iv) synchronisation bureau et mobile; (v) 
accès hors ligne; (vi) recherche plein texte; (vii) accès Rest API; (viii) intégration avec WCC On-Premise; (ix) intégration logiciel-service 
et plateforme-service; 
(x) conversations, commentaires et annotations sur les fichiers et les dossiers; (xi) service Oracle Sites Cloud (jusqu’à 2 500 interactions 
par mois) pour la création de sites Web. 

Par défaut, Oracle tente d’analyser les fichiers destinés au téléversement à l’aide de signatures de virus offertes sur le marché. Les 
paramètres par défaut de ce service rejetteront le téléversement si un virus est détecté. Certains fichiers, tels que les fichiers chiffrés ou 
autrement protégés, peuvent échapper à l’analyse. Vous avez la possibilité de désactiver l'analyse antivirus et d'autoriser le 
téléchargement de fichiers non analysés. La désactivation ou la limitation de l’analyse antivirus se fait à vos propres risques, et vous 
assumez l’entière responsabilité de tout dommage qui en résulte. Bien que l’interface du service Oracle Documents Cloud marque les 
fichiers qui n’ont pas été analysés, cet indicateur visuel ne sera pas disponible dans toutes les interfaces, et les utilisateurs pourraient ne 
pas se rendre compte qu’un ou plus d’un fichier n’a pas été analysés. 

Ce service Oracle Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tel que des modèles de site Web ou des applications) dans des 
sites Web créés à l’aide de ce service. Pour les besoins de ce service Oracle Cloud, ce code logiciel sera considéré comme « Vos 
applications » telles que définies dans le contrat. 

Vous êtes seul responsable de faire toute divulgation aux utilisateurs et d’obtenir tout consentement de ces derniers, conformément aux 
lois, règles, règlements et normes imposées par l’industrie, concernant votre utilisation ou votre placement de pixels espions, témoins ou 
autres identificateurs qui permettent le suivi des activités sur un site Web ou d’autres actifs Web créés à l’aide de ce service Oracle Cloud. 
Vous êtes également responsable de vous conformer aux lois et règlements (y compris les exigences d’accessibilité comme l’article 508) 
quant à l’utilisation de ce service Oracle Cloud. 

Limites d’utilisation : 
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Le service Cloud Sites est limité à 2 500 interactions par mois. Vous pouvez acheter des interactions supplémentaires individuelles chaque 
mois. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. 
Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Documents Cloud – Stockage supplémentaire – Lot de stockage (100 Go) 
No de produit applicable : B85277 

Le service Oracle Documents Cloud – Stockage supplémentaire est soumis à la quantité de 100 Go de stockage de fichiers pour tous les 
utilisateurs d’un client donné. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. 
Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Sites Cloud – Interactions supplémentaires – Interactions par mois (50 000 interactions) 
No de produit applicable : B85275 

Le service Oracle Sites Cloud – Interactions supplémentaires est soumis à la quantité de 50 000 interactions par mois pour tous les sites 
Web et tous les utilisateurs d’un client donné. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. 
Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle WebCenter Portal Cloud – Mesuré 

 

Offre de services Oracle WebCenter Portal Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle WebCenter Portal Cloud – Mesuré B86972 Unité OCPU par mois 

Service Oracle WebCenter Portal Cloud – Mesuré B86970 Unité OCPU par heure 

 
Description 

Le service Oracle WebCenter Portal Cloud est une plateforme conçue pour offrir une expérience utilisateur intégrée et cohérente sur 
plusieurs canaux. Déployé sur le service Oracle Java Cloud, il permet un déploiement rapide, une mise à niveau à la demande, des 
correctifs en un seul clic, une sauvegarde et une restauration. Les clients peuvent facilement créer des environnements pour le 
développement, les tests et la production, et se concentrer sur l’élaboration de la solution. 

Mesure 

UNITÉ OCPU PAR MOIS : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle WebCenter Portal Cloud dans un mois civil. 
Une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie 
Hyperthread activée. Chaque OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité OCPU 
dispose d’une quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle WebCenter Portal Cloud nécessite des machines virtuelles à mémoire 
haute capacité. 

OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle WebCenter Portal Cloud. Une unité OCPU fournit 
une capacité de traitement équivalente à celle d’un cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. 
Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité OCPU dispose d’une 
quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle WebCenter Portal Cloud nécessite des machines virtuelles à mémoire haute capacité. 

Pour les besoins du service Oracle WebCenter Portal Cloud, seules les unités OCPU du service Oracle Java Cloud exécutant l’instance 
du service Oracle WebCenter Portal Cloud doivent être comptabilisées. Le service Oracle WebCenter Portal Cloud nécessite un minimum 
d’une (1) unité OCPU. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle WebCenter Portal Cloud dans la console 
du service Oracle Java Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation.  
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Prérequis 

Le service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Mémoire haute capacité mesurée OU 

le service Oracle Java Cloud – Suite – Mémoire haute capacité mesurée 

(et leurs exigences sous-jacentes, telles que les services Storage Cloud et Database Cloud) Remarque : 

Doit être commandé avant ou avec le service Oracle WebCenter Portal Cloud – Mesuré. Sites Web, 
plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tels que des modèles ou d’autres applications, y compris des 
applications tierces) dans des pages ou des portails créés à l’aide de ce service. Pour les besoins de ce service Oracle Cloud, ces codes 
logiciels seront considérés comme étant vos applications au sens de l’accord. Vous restez également seul responsable de votre conformité 
aux lois et règlements (y compris les exigences d’accessibilité comme l’article 508) applicables à l’utilisation de ce service Oracle Cloud. 

Le service Oracle WebCenter Portal Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de 
tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable 
des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, 
plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est 
pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les 
politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces 
tiers. 

Résiliation 

Le service Oracle WebCenter Portal Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) à la fin de la période de services de 
votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle WebCenter Portal Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de 
services, bien que votre compte de services infonuagiques puisse rester actif. 

Responsabilités du client 

Les aspects suivants de la gestion du service sont la responsabilité du client. Il s’agit notamment, mais pas exclusivement, des éléments 
suivants : 

 Les services infonuagiques ne sont pas destinés à contenir des informations sensibles ou réglementées. Vous ne devez 
pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des informations relatives à la santé, aux cartes de paiement 
ou des informations sensibles similaires qui imposent des obligations spécifiques de sécurité des données pour le traitement 
de celles-ci.

 Le service Oracle WebCenter Portal Cloud est un service géré par le client et ce dernier est responsable de son installation, 
de sa gestion, de sa maintenance et de sa disponibilité. Les clients sont responsables de la correction manuelle d’Oracle 
WebCenter Portal à l’aide des mécanismes de correction standard existants utilisés pour la mise à jour des produits Oracle, 
c’est-à-dire OPatch. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud. Pour 
en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Integration Cloud – Connexion hébergée par mois 
No de produit applicable : B84706 

Les utilisateurs du service Oracle Integration Cloud sont autorisés à accéder aux modules suivants : 

 Service Oracle Integration Cloud
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Connexion hébergée par mois : connexion unique servant à créer, au moyen du service Oracle Integration Cloud ou du service Oracle 
Integration Cloud for CX, des intégrations entre applications. Chaque application, source de données, logiciel tiers, logiciel Oracle, 
service Web ou point terminal REST unique auquel le service Oracle Integration Cloud est connecté compte pour une connexion dans un 
mois civil. Les services Web SOAP ou REST qui ont la même adresse URI de base (combinaison d’hôte et de port) sont comptés comme 
une seule connexion. 

 
Limites d’utilisation : 

Le service Oracle Integration Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 Ce service Oracle Cloud nécessite au moins deux (2) connexions par mois. Vous pouvez acheter séparément jusqu’à 
huit (8) connexions supplémentaires par mois, pour un maximum total de dix (10) connexions par mois.

 Une utilisation maximale d’un maximum de 100 000 messages par connexion et par jour. La taille d’un message ne doit 
pas dépasser 512 Ko.

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Y fait toutefois exception ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Integrations Cloud est interrompue, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les administrateurs 
du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, 
mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible 
et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Messaging Cloud 

 

Offre de services Oracle Messaging Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle Messaging Cloud B85281 1 000 000 appels à l’API 
par mois 

 
1 000 000 d’appels à l’API par mois : désigne 1 000 000 d’appels ou de notifications API utilisés par toute application créée sur le service 
pendant un mois. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Messaging Cloud une fois le compte de services infonuagiques configuré aux fins de 
la consommation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Messaging Cloud dans le portail Oracle 
Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Résiliation 

Le service Oracle Messaging Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) à la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Database Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de services, 
bien que votre compte de services infonuagiques puisse rester actif. 

Remarque : Les données des clients qui sont envoyées sous forme de messages à une instance du service Oracle Messaging Cloud sont 
considérées comme temporaires par nature. Lorsqu’une instance du service Oracle Messaging Cloud est résiliée, elle n’est plus 
disponible, et les données des clients sont immédiatement supprimées. 

 

Service Oracle Messaging Cloud – 1 000 000 d’appels à l’API par mois 
No de produit applicable : B85281 
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Description 

Le service Oracle Messaging Cloud fournit une communication fiable entre les composants logiciels permettant aux clients d’envoyer et 
de recevoir des messages à la fois sur place et dans Oracle Cloud à l’aide d’interfaces standard pour créer un environnement de travail 
dynamique et automatisé. 

Le service Oracle Messaging Cloud comprend un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 
3 versions concurrentes d’Hudson, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 4 Go 
pour les tâches et le stockage Wiki. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Mobile Cloud – Mesuré 

 

Offre de services Oracle Mobile Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle Mobile Cloud B84702 10 000 appels à l’API par 
mois 

Service Oracle Mobile Cloud – Appels à l’API 

supplémentaires 

B84703 10 000 appels à l’API par 
mois 

Service Oracle Mobile Cloud – Stockage supplémentaire B84704 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

 
10 000 appels à l’API par mois : 10 000 appels à l’API ou notifications utilisés par toute application reposant sur le service Oracle Mobile 
Cloud pendant un mois du service. 

Gigaoctet de capacité de stockage par mois : gigaoctet (1 073 741 824 octets) d’espace de stockage informatique utilisé par un 
serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois du service. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Mobile Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services infonuagiques. 
Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Mobile Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesura votre 
utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Mobile Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’appels à l’API que vous utilisez 
pendant un mois du service.

 Pour les besoins du service Oracle Mobile Cloud, votre utilisation de l’espace de stockage est mesurée en calculant la quantité de 
gigaoctets de stockage de base de données que vous utilisez pendant un mois du service.

 

Résiliation 

Le service Oracle Mobile Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de votre commande; 
(ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pendant la période 
de préavis. Une fois le service Oracle Mobile Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de services, bien que votre compte 
de services infonuagiques puisse rester actif. 

 

 
Service Oracle Mobile Cloud – Mesuré – 10 000 appels à l’API par mois 
No de produit applicable : B84702 

Les utilisateurs du service Oracle Mobile Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou modules suivants : 
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 Backends mobiles, API de plateforme – notification poussée, stockage, synchronisation et déconnexion des données, 
enregistrement des périphériques, bases de données, politiques et analyses d’applications;

 concepteur et mise en oeuvre d’API;
 connecteurs;
 administration et cycle de vie;
 accès aux échantillons et aux tutoriels;
 accès communautaire, tutoriels;
 Oracle Recommends.

 
Le service Oracle Mobile Cloud comprend une licence d’utilisation restreinte à Oracle Mobile Application Framework (« MAF ») pendant la 
durée des services, sous réserve des conditions générales énoncées dans votre commande. 

Restrictions d’utilisation : 

Le service Oracle Mobile Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 Un portail de développement et un environnement de déploiement.
 L’environnement de déploiement est limité à trois cent cinquante mille appels à l’API (10 000 appels API, minimum 

35) par mois et 3 Go de stockage de base de données.
 Un (1) environnement de service Developer Cloud sous réserve des quantités suivantes : 12 projets, 3 constructions 

Hudson concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 4 Go pour les 
tâches et le stockage Wiki.

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Mobile Cloud – Appels à l’API supplémentaires – Mesuré – 10 000 appels à l’API par mois 
No de produit applicable : B84703 

Le service Oracle Mobile Cloud – Appels à l’API supplémentaires consiste en un bloc de 10 000 appels à l’API par mois pendant la période 
du service Oracle Mobile Cloud. Toute quantité inutilisée ou partiellement utilisée d’appels à l’API expire à la fin de chaque mois et ne 
peut pas être reportée ou appliquée à un mois ultérieur. Le service Oracle Mobile Cloud – Appels à l’API supplémentaires peut uniquement 
être utilisé avec le service Oracle Mobile Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Mobile Cloud – Stockage supplémentaire – Mesuré – Gigaoctet de capacité de stockage par 
mois 
No de produit applicable : B84704 

Le service Oracle Mobile Cloud – Stockage supplémentaire consiste en un bloc de 1 Go de stockage supplémentaire par mois.  

Le service Oracle Mobile Cloud – Stockage supplémentaire peut uniquement être utilisé avec le service Oracle Mobile Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle SOA Suite Cloud 
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Offre de services Oracle SOA Suite Cloud No de produit Mesure 

Service Oracle SOA Suite Cloud B83461* UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle API Manager Cloud B83462 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Service Oracle Managed File Transfer Cloud B83463* UNITÉ OCPU PAR MOIS 

 
(*) Ces produits peuvent également fonctionner sur Oracle Cloud at Customer (OCC). 

 
UNITÉ OCPU par mois : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle SOA Suite Cloud dans un mois civil. Une unité 
OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread 
activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité OCPU dispose 
d’une quantité de mémoire prédéfinie. 

Description 

L’offre du service Oracle SOA Suite Cloud se compose d’un serveur infonuagique d’applications (Oracle WebLogic Server, installé avec 
le logiciel sélectionné en fonction du service infonuagique ci-dessus) et prend en charge un type de forme pour les machines virtuelles à 
mémoire supérieure. 

Vous pouvez utiliser le service Oracle SOA Suite Cloud à partir de la console de service Oracle SOA Suite Cloud. Deux adaptateurs au 
choix parmi la liste des adaptateurs pris en charge présentée dans la documentation du programme sont compris avec le service SOA 
Suite Cloud pour les types de services SOA ou Service Bus. Aucun adaptateur B2B n’est fourni avec ce service. Le service Oracle API 
Manager Cloud inclut une licence d’utilisation restreinte d’Oracle Service Bus qui permet de créer uniquement des services basés sur 
SOAP et REST à l’aide du protocole de transport HTTP, et ce, dans le seul but d’exposer les API dans le portail de services Oracle API 
Manager Cloud, puis de traiter le flux API comme un message transmis par le service Oracle Service Bus intégré. Cette licence exclut 
l’utilisation de tout autre adaptateur, protocole de transport, routage basé sur le contenu, équilibrage de charge, processus de limitation, 
ainsi que de toute autre fonction d’Oracle Service Bus non requise pour le traitement de l’API de transmission 

Le service Oracle Cloud comprend également un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 
3 versions concurrentes d’Hudson, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 4 Go 
pour les tâches et le stockage Wiki. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle SOA Suite Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services infonuagiques. 
Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle SOA Suite Cloud dans la console de service Oracle SOA Suite 
Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle SOA Suite Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de tiers, 
d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle n’est aucunement responsable des sites 
Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et 
services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable 
de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les politiques 
d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle SOA Suite Cloud est résiliée, celle-ci reste active pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce 
temps, vos administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser vos 
données en vue de leur récupération, mais l’instance ne peut plus servir à la production. Après la période de 60 jours, l’instance de service 
deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme de ce service. 

Politiques d’Oracle Cloud 
 
Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. Pour 

242/864



Tech Cloud non UCM SD 061022 Page 34 de 289 

 

 

en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Process Cloud – Mesuré 

 

No Offre de services Oracle Process Cloud Numéro de produit Mesures 

1 Service Oracle Process Cloud – Mesuré B84705 Utilisateur nommé du service 
hébergé par mois 

2 Service Oracle Process Cloud – Utilisateur 
participant – Mesuré 

B85314 Utilisateur nommé du service 
hébergé par mois 

3 Service Oracle Process Cloud – Utilisateur 
appelant – Mesuré 

B85315 Utilisateur désigné du service 
hébergé par mois 

 

Service Oracle Process Cloud – Mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B84705 

Les utilisateurs du service Oracle Process Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou aux modules suivants : 

 Composition de processus et gestion du cycle de vie à l’aide de Process Composer;
 Invocation de l’application Process;
 Gestion productive des tâches à l’aide de Process Workspace;
 Fonctions de suivi, d’exécution des changements de processus et de contrôle de l’entreprise à l’aide de Process Workspace;
 Tableaux de bord en temps réel et intelligence opérationnelle à l’aide de Process Workspace;
 Notifications de processus.

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU RÉGLEMENTÉES. VOUS 
NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER DES DONNÉES RELATIVES À LA 
SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES 
OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, que 
vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Process Cloud est résiliée, l’instance reste active pour 60 jours supplémentaires, pendant lesquels les administrateurs du service 
(que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais 
l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et 
tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Process Cloud – Utilisateur participant – Mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B85314 

 
Les utilisateurs du service Oracle Process Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou aux modules suivants : 

 
 Invocation de l’application de processus;
 Gestion productive des tâches à l’aide de Process Workspace;
 Fonctions de suivi, d’exécution des changements de processus et de contrôle de l’entreprise à l’aide de l’espace de travail 

relative aux processus;
 Notifications de processus.
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CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU RÉGLEMENTÉES. VOUS 
NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER DES DONNÉES RELATIVES À LA 
SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES 
OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, que 
vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Process Cloud est résiliée, l’instance reste active pour 60 jours supplémentaires, pendant lesquels les administrateurs du service 
(que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais 
l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et 
tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Process Cloud – Utilisateur appelant – Mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B85315 

Les utilisateurs du service Oracle Process Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou aux modules suivants : 

 Invocation de l’application Process;
 Notifications du processus

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU RÉGLEMENTÉES. VOUS 
NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER DES DONNÉES RELATIVES À LA 
SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES 
OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, que 
vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Process Cloud est résiliée, l’instance reste active pour 60 jours supplémentaires, pendant lesquels les administrateurs du service 
(que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais 
l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et 
tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Data Integrator Cloud – Mesuré 

 
 

Offre de services Oracle Data Integrator Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle Data Integrator Cloud – Mesuré B86971 Unité OCPU par mois 

Service Oracle Data Integrator Cloud – Mesuré B86969 Unité OCPU par heure 

 
Description 

Le service Oracle Data Integrator Cloud permet des transferts très rapides de grandes quantités de données et une transformation 
massivement parallèle des données à l’aide de bases de données ou de technologies pour mégadonnées. Il se compose de la technologie 
Oracle Data Integrator s’exécutant sur le service Java Cloud. 

Mesures 

UNITÉ OCPU PAR MOIS : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Data Integrator Cloud dans un mois civil. Une 
unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie 
Hyperthread activée. Chaque OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque OCPU 
dispose d’une quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle Data Integrator Cloud prend en charge deux types de formes pour les 
machines virtuelles : utilisation générale et mémoire haute capacité. Les formes à mémoire haute capacité ont plus de mémoire associée 
à une unité OCPU que les formes à utilisation générale. 
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UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Data Integrator Cloud. Une unité OCPU 
fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. 
Chaque OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque OCPU dispose d’une quantité 
de mémoire prédéfinie. Le service Oracle Data Integrator Cloud prend en charge deux types de formes pour les machines virtuelles : 
utilisation générale et mémoire haute capacité. Les formes à mémoire haute capacité ont plus de mémoire associée à une unité OCPU 
que les formes à utilisation générale. 

Pour les besoins du service Oracle Data Integrator Cloud, seules les unités OCPU exécutant l’instance de service Oracle Data Integrator 
Cloud doivent être comptabilisées. 

Le service Oracle Data Integrator Cloud exige au moins quatre (4) unités OCPU. Quatre (4) unités OCPU vous donnent jusqu’à quatre 
(4) connexions; plus de connexions nécessitent plus d’unités OCPU. Une « connexion » désigne une connexion unique servant à créer, 
au moyen du service Oracle Data Integrator Cloud, les intégrations entre applications ou bases de données. Pour chaque application, 
source de données, logiciel tiers, logiciel Oracle, service Web ou point terminal REST unique auquel le service Oracle Data Integrator 
Platform Cloud est connecté, on comptabilise une connexion. Les applications, les bases de données ou les services Web utilisant la 
même adresse URL et le même justificatif d’identité comptent pour une connexion. Les fichiers hébergés sur un système de fichiers ne 
comptent pas pour une connexion. 

Prérequis 

Le service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Utilisation générale ou Mémoire haute capacité; OU 

le service Oracle Java Cloud – Suite – Utilisation générale ou Mémoire haute capacité 

(et leurs exigences sous-jacentes telles que le service Storage Cloud mesuré et le service Database Cloud mesuré)  

Doit être commandé avant ou avec le service Oracle Data Integrator Cloud mesuré. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Le service Oracle Data Integrator Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de 
tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu de tiers, ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable 
des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, 
plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est 
pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les 
politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces 
tiers. 

Résiliation 

Le service Oracle Data Integrator Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) à la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Data Integrator Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de 
services, bien que votre compte de services Oracle Cloud puisse rester actif. 

Responsabilités 

Les aspects suivants de la gestion du service sont la responsabilité du client. Il s’agit notamment, mais pas exclusivement, des éléments 
suivants : 

 Les services infonuagiques ne sont pas destinés à contenir des informations sensibles ou réglementées. Vous ne devez 
pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des données relatives à la santé, aux cartes de paiement ou 
des données de nature semblable, dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des 
données. 

 Le service Oracle Data Integrator Cloud est un service géré par le client, et ce dernier est manuellement responsable de son 
installation, de sa gestion, de sa maintenance et de sa disponibilité. Les clients sont responsables de la correction manuelle 
d’Oracle Data Integrator à l’aide des mécanismes de correction standard existants utilisés pour la mise à jour des produits 
Oracle, c’est-à-dire OPatch. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud. Pour 
en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
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Services Oracle Analytics Public Cloud 
No de produit applicable : B87411 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques, qui vous permettra de configurer et d’utiliser les services Analytics Public 
Cloud admissibles. 

Services admissibles 

Voici les services Analytics Public Cloud offerts : 

 Oracle Analytics – Standard 
 Oracle Analytics – Enterprise 

 
Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quel service Analytics Public Cloud figurant dans votre 
compte de compte de services infonuagiques. Si Oracle met à la disposition générale de sa clientèle de nouveaux comptes de services 
Analytics Cloud, votre compte sera automatiquement mis à jour pour vous permettre de les utiliser. Votre utilisation d’un services Analytics 
Public Cloud est régie par la description des services Oracle et les mesures applicables au service en question. 

Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque service Analytics Public Cloud, on explique la façon dont est utilisé le service ainsi que la méthode que 
suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Un relevé mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes sera 
disponible dans votre compte de services Cloud. Votre compte sera débité selon l’un des modèles de paiement et de facturation suivants : 
1. Le « Paiement à l’utilisation »; 2. « Abonnement prépayé » 

Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, vous pouvez, à votre discrétion exclusive, accorder à ce 
partenaire un accès administratif à votre compte de services infonuagiques afin de lui permettre de vous aider à surveiller votre utilisation 
et les frais connexes. Pour permettre au partenaire d’accéder à votre compte de services infonuagiques, vous devez lui accorder les 
privilèges d’administrateur de compte. 

Paiement à l’utilisation 

Si vous ne souhaitez pas payer d’avance un montant à Oracle en contrepartie de votre utilisation des services Analytics Public Cloud, 
vous serez facturé pour l’utilisation réelle des services figurant dans votre compte de services infonuagiques, selon la liste de prix alors 
en vigueur chez Oracle pour les services en question (tarif « Paiement à l’utilisation » d’Oracle). Si, au cours de la période de services de 
votre commande, Oracle met à disposition de nouveaux services Analytic Public Cloud dans votre compte, Oracle vous informera de tous 
les frais qui s’appliquent à leur utilisation. Dans le modèle de paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu et 
sont assujettis aux modalités de paiement énoncées dans votre contrat. 

Abonnement prépayé 

Oracle vous offre la possibilité de payer à l’avance un montant à Oracle pour l’utilisation future des services Oracle Analytics Public Cloud 
admissibles (l’« abonnement prépayé à Oracle »). La période de services pour l’abonnement prépayé à Oracle est d’une durée de douze 
(12) mois et commence le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont émis (la « période d’abonnement prépayé »), sauf 
s’il y a une indication contraire dans votre document de commande. L’abonnement prépayé à Oracle doit être utilisé au cours de la période 
d’abonnement prépayé de 12 mois et expirera à la fin de cette période. Tout montant prépayé inutilisé n’est pas remboursable et est perdu 
à ce moment. Le solde de l’abonnement prépayé à Oracle sera diminué mensuellement en fonction de votre utilisation réelle du mois 
précédent, aux tarifs de chaque service Analytics Public Cloud activé, tels qu’ils sont définis dans votre commande. Si Oracle ajoute des 
services supplémentaires à la liste des services Analytics Public Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques durant 
la période d’abonnement prépayé, vous pouvez activer et utiliser ces offres de services en fonction de la liste de prix actuelle d’Oracle 
définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation » d’Oracle. 

Si vous épuisez votre abonnement prépayé à Oracle avant l’expiration de la période d’abonnement prépayé, vous devez supprimer toutes 
les instances. Si vous ne supprimez pas et/ou continuez à utiliser les services Analytics Public Cloud activés, des frais supplémentaires 
vous seront facturés pour votre utilisation des services. 

Les frais pour l’utilisation supplémentaire seront basés sur la liste de prix actuelle d’Oracle telle qu’elle est définie dans la grille tarifaire 
« Paiement à l’utilisation ». Si vous passez votre commande par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, que vous épuisez votre 
abonnement prépayé à Oracle et que vous continuez à utiliser les services Analytics Public Cloud actifs, des frais supplémentaires vous 
seront facturés directement par Oracle pour votre utilisation supplémentaire. Les frais pour l’utilisation supplémentaire seront basés sur 
la liste de prix actuelle d’Oracle telle qu’elle est définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation ». Oracle vous enverra des factures 
pour l’utilisation supplémentaire au contact de facturation fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de tous les frais 
d’utilisation supplémentaire et ces frais doivent être payés à Oracle comme indiqué dans la facture d’Oracle applicable. 
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Si vous avez acheté plusieurs abonnements prépayés pour les services Analytics Public Cloud, Oracle vous facturera les frais d’utilisation 
des services selon la date de votre premier achat d’abonnement prépayé. 

 
Services Oracle Analytic Cloud 

 

OFFRE DE SERVICES ORACLE ANALYTICS 
CLOUD 

NO DE PRODUIT MESURE 

Oracle Analytics – Standard B87046 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Oracle Analytics – Standard B87047 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

Oracle Analytics – Enterprise B87048 UNITÉ OCPU PAR MOIS 

Oracle Analytics – Enterprise B87409 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

 
UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Analytics Cloud. Une unité OCPU fournit 
une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. 
Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

UNITÉS OCPU PAR MOIS : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Analytics Cloud dans un mois civil. Une 
unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie 
Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

Description 

Oracle Analytics Cloud - Standard fournit la préparation des données, la visualisation et la collaboration avec l’approvisionnement, la 
sauvegarde, les correctifs et la mise à l’échelle contrôlés par le client avec les outils du nuage. 

Oracle Analytics Cloud – Enterprise fournit la préparation des données, la visualisation, la collaboration et les rapports d’entreprise avec 
l’approvisionnement, la sauvegarde, les correctifs et la mise à l’échelle contrôlés par le client avec les outils du nuage. 

Limites d’utilisation : 

• Chaque utilisateur a droit à l’application Oracle Business Intelligence Mobile, disponible dans Apple Store et Google Store; 
• Chaque unité OCPU d’un environnement de service comprend un droit à 50 sièges d’Oracle Data Visualization 

Desktop publié sur l’Oracle Software Delivery Cloud. 
• Chaque utilisateur a droit à l’application Oracle SmartView® publiée sur l’Oracle Software Delivery Cloud. 

 
Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Analytics Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services infonuagiques. 
Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Analytics Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesura 
votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

Pour les besoins du service Oracle Analytics Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-OCPU que vous utilisez. 
Le prix est calculé en fonction du nombre d’OCPU-heures consommées par instance d’unité OCPU fournie, entre le moment où l’instance 
est lancée et le moment de son arrêt. Chaque fraction d’heure-OCPU consommée est facturée comme une heure entière. 

Résiliation 
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Le service Oracle Analytics Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés 
pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Analytics Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de services, 
bien que votre compte de services infonuagiques Oracle puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. 
Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts 

 
Service Oracle Identity Cloud 

 

Service Oracle Identity Cloud Numéro de produit Mesures 

Oracle Identity Cloud – Basic B88166 Utilisateur actif par heure 

Oracle Identity Cloud – Standard B88167 Utilisateur actif par heure 

Oracle Identity Cloud – Standard – Consumer User B88168 Utilisateur actif par heure 

 
Description 

Le service Oracle Identity Cloud est une solution infonuagique à plusieurs utilisateurs conçue pour faire partie intégrante de la structure 
de sécurité de l’entreprise et pour fournir des fonctions avancées de gestion de l’identité et de l’accès aux ressources infonuagiques et 
sur place. Il offre un ensemble puissant de fonctionnalités d’identité hybrides permettant aux utilisateurs ressources infonuagiques et sur 
place de conserver une seule identité sans compromettre la sécurité ou l’expérience de l’utilisateur final. 

Mesures 

Utilisateur actif par heure : Utilisateur actif unique qui interagit avec le service au moyen d’un canal précis (site Web, application mobile, 
API, messagerie texte) pendant une période d’une heure. Les utilisateurs actifs sont suivis grâce à un relevé d’audit, un fichier témoin, un 
nom d’utilisateur, un jeton, un identifiant d’appareil, une adresse IP ou un identifiant de session. Les accès sur plusieurs canaux seront 
comptabilisés comme plusieurs utilisateurs actifs sur une base horaire. Un utilisateur actif est comptabilisé pour chaque instance du 
service Oracle Cloud. 

 
Pour les besoins du service Oracle Identity Cloud, l’interaction avec le service consiste, sans toutefois s’y limiter, en des actions ou des 
événements particuliers effectués au sein du service (authentification, authentification unique, attribution d’utilisateur, authentification 
renforcée, gestion des mots de passe, etc.). 

 
Service Oracle Identity Cloud – Basic 
No de produit applicable : B88166 

Utilisateur de l’entreprise : utilisateur actif par heure qui est l’un de vos employés, sous-traitants ou impartiteurs et que vous autorisez à 
utiliser le service infonuagique, indépendamment du moment où cette personne utilise activement ou non le service. 

Les utilisateurs de l’entreprise du service d’Oracle Identity Cloud Service - Basic sont autorisés à accéder aux fonctionnalités de base 
suivantes pour des applications/services personnalisés créés ou hébergés sur Oracle Public Cloud : 

 Authentification 
 Gestion des utilisateurs/groupes/rôles 
 Changement de mot de passe utilisateur (administrateur) 
 Gestion du profil de l’utilisateur 
 Identification unique 
 Fédération externe de fournisseurs d’identité (IDP) 
 Affectation des rôles aux utilisateurs 
 Politique d’accès de base (mot de passe) 
 Passerelle d’identité et du connecteur OIM pour le service Identity Cloud 
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 Gestion des accès de groupes 
 Réinitialisation du mot de passe libre-service 
 Audit et rapports de base 
 Catalogue d’applications 

 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Limites d’utilisation 

 Le nombre d’utilisateurs actifs est indiqué dans votre service 
 Limité aux services Oracle Cloud uniquement 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Identity Cloud peut vous permettre de créer un lien vers les sites Web, plates-formes, contenus, produits, services et 
informations de tiers, de transmettre votre contenu ou le contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière (« Services tiers »). Oracle 
ne contrôle pas ni n’est responsable de ces services de tiers. Vous êtes seul responsable du respect des conditions d'accès et d'utilisation 
des services de tiers, et si Oracle accède ou utilise des services de tiers en votre nom pour faciliter l'exécution des services, vous êtes 
seul responsable de veiller à ce que cet accès et cette utilisation, y compris par des mots de passe, identifiants ou jetons émis ou mis à 
votre disposition, soient autorisés par les conditions d'accès et d'utilisation pour ces services. Oracle n'est pas responsable de la sécurité, 
de la protection ou de la confidentialité de votre contenu ou du contenu de tiers (y compris les obligations de l'accord sur les politiques 
d'hébergement et de livraison et sur le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) transmis à ces services de tiers. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Identity Cloud – Standard 
No de produit applicable : B88167 

Utilisateur de l’entreprise : utilisateur actif par heure qui est l’un de vos employés, sous-traitants ou impartiteurs et que vous autorisez à 
utiliser le service infonuagique, qu’il y accède activement à un moment donné ou non. 

Les utilisateurs de l’entreprise du service Oracle Identity Cloud – Standard ont l’autorisation d’accéder aux fonctionnalités de base 
suivantes, aux applications/services personnalisés créés ou hébergés sur Oracle Public Cloud et aux services infonuagiques de tiers : 

 Authentification 
 Gestion des utilisateurs/groupes/rôles 
 Changement de mot de passe utilisateur (administrateur) 
 Gestion du profil de l’utilisateur 
 Identification unique 
 Fédération externe de fournisseurs d’identité (IDP) 
 Affectation des rôles aux utilisateurs 
 Politiques 
 Passerelle d’identité et connecteur OIM pour le service Identity Cloud 
 Gestion des accès de groupes 
 Réinitialisation du mot de passe libre-service 
 Audit et rapports 
 Inscription des utilisateurs en libre-service 
 Authentification multifacteur 
 Authentification sociale 
 Catalogue d’applications 
 Demande d’accès 
 Approvisionnement des utilisateurs 
 Prise en charge de plusieurs fournisseurs d’identité (IDP) 
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Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Limites d’utilisation 

 Le nombre d’utilisateurs actifs indiqué dans votre service 
 Pour Oracle Cloud et les services infonuagiques tiers 
 Limites de messagerie SMS : 10 messages/utilisateur/mois. Les messages SMS supplémentaires utilisés au-delà de cette 

limite sont facturés comme utilisateurs actifs supplémentaires. 
 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Identity Cloud peut vous permettre de créer un lien vers les sites Web, plates-formes, contenus, produits, services et 
informations de tiers, de transmettre votre contenu ou le contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière (« Services tiers »). Oracle 
ne contrôle pas ni n’est responsable de ces services de tiers. Vous êtes seul responsable du respect des conditions d'accès et d'utilisation 
des services de tiers, et si Oracle accède ou utilise des services de tiers en votre nom pour faciliter l'exécution des services, vous êtes 
seul responsable de veiller à ce que cet accès et cette utilisation, y compris par des mots de passe, identifiants ou jetons émis ou mis à 
votre disposition, soient autorisés par les conditions d'accès et d'utilisation pour ces services. Oracle n'est pas responsable de la sécurité, 
de la protection ou de la confidentialité de votre contenu ou du contenu de tiers (y compris les obligations de l'accord sur les politiques 
d'hébergement et de livraison et sur le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) transmis à ces services de tiers. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Identity Cloud – Standard – Utilisateur consommateur 
No de produit applicable : B88168 

Utilisateur consommateur : utilisateur actif par heure qui n’est pas l’un de vos employés, sous-traitants ou impartiteurs et que vous 
autorisez à utiliser le service infonuagique, qu’il y accède activement à un moment donné ou non. 

Les utilisateurs consommateurs du service Oracle Identity Cloud – Standard – Utilisateur consommateur ont l’autorisation d’accéder aux 
fonctionnalités de base suivantes, aux applications/services personnalisés créés ou hébergés sur Oracle Public Cloud et aux services 
infonuagiques de tiers : 

 Authentification en tant que service 
 Gestion des utilisateurs/groupes/rôles 
 Changement de mot de passe utilisateur (administrateur) 
 Gestion du profil de l’utilisateur 
 Identification unique 
 Fédération externe de fournisseurs d’identité (IDP) 
 Affectation des rôles aux utilisateurs 
 Politiques 
 Audit et rapports 
 Passerelle d’identité et connecteur OIM pour le service Identity Cloud 
 Gestion des accès de groupes 
 Réinitialisation du mot de passe libre-service 
 Audit et rapports 
 Inscription des utilisateurs en libre-service 
 Authentification multifacteur 
 Authentification sociale 
 Catalogue d’applications 
 Demande d’accès 
 Approvisionnement des utilisateurs 
 Prise en charge de plusieurs fournisseurs d’identité (IDP) 

 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 
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Limites d’utilisation 

 Le nombre d’utilisateurs actifs indiqué dans votre service 
 Limites de messagerie SMS : 3 messages/utilisateur/mois. Les messages SMS supplémentaires utilisés au-delà de cette 

limite sont facturés comme utilisateurs actifs supplémentaires. 
 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Identity Cloud peut vous permettre de créer un lien vers les sites Web, plates-formes, contenus, produits, services et 
informations de tiers, de transmettre votre contenu ou le contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière (« Services tiers »). Oracle 
ne contrôle pas ni n’est responsable de ces services de tiers. Vous êtes seul responsable du respect des conditions d'accès et d'utilisation 
des services de tiers, et si Oracle accède ou utilise des services de tiers en votre nom pour faciliter l'exécution des services, vous êtes 
seul responsable de veiller à ce que cet accès et cette utilisation, y compris par des mots de passe, identifiants ou jetons émis ou mis à 
votre disposition, soient autorisés par les conditions d'accès et d'utilisation pour ces services. Oracle n'est pas responsable de la sécurité, 
de la protection ou de la confidentialité de votre contenu ou du contenu de tiers (y compris les obligations de l'accord sur les politiques 
d'hébergement et de livraison et sur le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) transmis à ces services de tiers. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle API Platform Cloud – Passerelle – Par heure 
No de produit applicable : B87529 

Description 

Le service Oracle API Platform Cloud comprend les composants suivants : un serveur d’application basé sur le nuage, le serveur de 
gestion, pour la conception et la surveillance des API, une passerelle appartenant au client et installée pour le traitement des messages 
d’exécution et un portail pour les développeurs qui permet aux utilisateurs de parcourir et choisir les API à consommer. 

Le serveur d’application basé sur le sur est fondé sur une forme de calcul unique et supporte une topologie unique prête pour la haute 
disponibilité. L’abonnement à une passerelle Oracle API Platform Cloud Service donne droit à 25 millions de messages par mois. Les 
messages supplémentaires utilisés au-delà de cette limite sont facturés comme passerelles supplémentaires. 

Mesure : 

Passerelle par heure : représentation à un seul état d’une ou plusieurs instances (appelées nœuds de passerelle) de l’installation du 
composant applicatif de la passerelle. Une passerelle est représentée à ce titre dans la table de passerelle de services de gestion de la 
base de données et est affichée en tant que telle dans l’interface utilisateur. Une passerelle est comptabilisée selon le nombre de 
passerelles sous l’onglet « Gateways » de l’interface utilisateur du service de gestion pendant une heure. Lorsqu'un nœud de passerelle 
est enregistré dans le service de gestion, vous avez la possibilité de l'enregistrer dans une passerelle existante ou de créer une nouvelle 
passerelle. Lorsque le dernier nœud est supprimé du registre, vous avez la possibilité de supprimer la passerelle et de réduire le nombre 
de passerelles. 

Restrictions d’utilisation 

 L’abonnement au service Oracle API Platform Cloud donne droit à 25 millions d’appels API par passerelle configurée 
et par mois. Pour plus de 25 millions d’appels API, il faut configurer des passerelles supplémentaires. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Le service Oracle API Platform Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers d’autres sites Web, plateformes ou services de tiers, de 
leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les 
plateformes ou les services de tiers et n’en est pas responsable. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des 
sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. 
Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord 
sur les Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique de confidentialité 
d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 
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Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. 
Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Database Exadata Express Cloud – X20 – Environnement hébergé par heure 
No de produit applicable : B88408 

Description 

L’environnement du service Oracle Database Exadata Express Cloud – X20 – Mesuré est soumis aux quantités suivantes : une (1) base 
de données enfichable (BDE) gérée d’Oracle Database Enterprise Edition fonctionnant sur Exadata, vingt (20) Go de stockage de bases 
de données Oracle, jusqu’à un (1) cœur UCT sur le serveur de calcul hôte Exadata, jusqu’à sept et demi (7,5) Go de mémoire de base 
de données Oracle et cent vingt (120) Go de débit par mois. 

Chaque instance de service Oracle Database Exadata Express Cloud X20 mesuré inclut le droit limité d’utiliser les fonctionnalités 
suivantes : (i) accès aux données par les services Web RESTful et les interfaces Documents & Collections; (ii) accès aux données par 
les clients de base de données, y compris les pilotes et outils (SQL*Net Access); (iii) chargement et exportation des données par les 
clients de base de données; et (iv) Oracle Application Express (APEX) préconfiguré. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Exadata Express Cloud X20 mesuré une fois l’instance de service activée. 

 
Des frais seront facturés pour toutes les périodes pendant lesquelles l’instance de service a cours. Vous pouvez cesser la facturation en 
supprimant l’instance de service. Pour les forfaits avec compteur horaire, toute utilisation partielle au cours d’une heure sera facturée 
comme une heure complète d’utilisation. 

Résiliation 

Lorsqu’un droit au service Oracle Database Exadata Express Cloud X20 – Mesuré prend fin, toute instance de service active créée en 
vertu de ce droit reste active pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de service (comme vous les avez 
configurés) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur les instances de service à des fins de collecte, mais les instances de 
service ne peuvent plus être utilisées à des fins de production. Après la période de 60 jours, ces instances de service deviendront 
indisponibles et votre contenu sera supprimé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Database Exadata Express Cloud – X250 – Environnement hébergé par heure 
No de produit applicable : B88409 

Description 

L’environnement du service Oracle Database Exadata Express Cloud – X250 – Mesuré est soumis aux quantités suivantes : une (1) base 
de données enfichable (BDE) gérée d’Oracle Database Édition Enterprise fonctionnant sur Exadata, 
deux cent cinquante (250) Go de stockage de base de données Oracle, jusqu’à un (1) cœur UCT sur le serveur de calcul hôte Exadata, 
jusqu’à sept et demi (7,5) Go de mémoire de base de données Oracle et mille cinq cents (1 500) Go de débit par mois. 

Chaque instance de service Oracle Database Exadata Express Cloud X250 mesuré inclut le droit limité d’utiliser les fonctionnalités 
suivantes : (i) accès aux données par les services Web RESTful et les interfaces Documents & Collections; (ii) accès aux données par 
les clients de base de données, y compris les pilotes et outils (SQL*Net Access); (iii) chargement et exportation des données par les 
clients de base de données; et (iv) Oracle Application Express (APEX) préconfiguré. 

Activation, mesure et utilisation des services 
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Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Exadata Express Cloud X250 mesuré une fois l’instance de service activée. 

Des frais seront facturés pour toutes les périodes pendant lesquelles l’instance de service a cours. Vous pouvez cesser la facturation en 
supprimant l’instance de service. Pour les forfaits avec compteur horaire, toute utilisation partielle au cours d’une heure sera facturée 
comme une heure complète d’utilisation. 

Résiliation 

Lorsqu’un droit au service Oracle Database Exadata Express Cloud – X250 – mesuré prend fin, toute instance de service active créée en 
vertu de ce droit restera active pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de service (que vous avez 
désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur les instances de service à des fins de collecte, 
mais les instances de service ne peuvent plus être utilisées aux fins de production. Après la période de 60 jours, ces instances de service 
deviendront indisponibles et votre contenu sera supprimé. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/Iaas Public Cloud. Pour en prendre connaissance, 
rendez-vous à www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Database Exadata Express Cloud – X500 – Environnement hébergé par heure 
No de produit applicable : B88410 

Description 

L’environnement du service Oracle Database Exadata Express Cloud – X500 – Mesuré est soumis aux quantités suivantes : une (1) base 
de données enfichable (BDE) gérée d’Oracle Database Enterprise Edition fonctionnant sur Exadata, cinq cents (500) Go de stockage de 
base de données Oracle, jusqu’à deux (2) cœurs UCT sur le serveur de calcul hôte Exadata, quinze (15) Go de mémoire de base de 
données Oracle et trois mille (3000) Go de débit par mois. 

Chaque instance de service Oracle Database Exadata Express Cloud X500 mesuré inclut le droit limité d’utiliser les fonctionnalités 
suivantes : (i) accès aux données par les services Web RESTful et les interfaces Documents & Collections; (ii) accès aux données par 
les clients de base de données, y compris les pilotes et outils (SQL*Net Access); (iii) chargement et exportation des données par les 
clients de base de données; et (iv) Oracle Application Express (APEX) préconfiguré. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Exadata Express Cloud X500 mesuré une fois l’instance de service activée. 

Des frais seront facturés pour toutes les périodes pendant lesquelles l’instance de service a cours. Vous pouvez cesser la facturation en 
supprimant l’instance de service. Pour les forfaits avec compteur horaire, toute utilisation partielle au cours d’une heure sera facturée 
comme une heure complète d’utilisation. 

Résiliation 

Lorsqu’un droit au service Oracle Database Exadata Express Cloud X500 mesuré prend fin, toute instance de service active créée en 
vertu de ce droit restera active pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de service (comme vous les 
avez configurés) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur les instances de service à des fins de collecte, mais les instances de 
service ne peuvent plus être utilisées à des fins de production. Après la période de 60 jours, ces instances de service deviendront 
indisponibles et votre contenu sera supprimé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre connaissance, 
consultez le : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Database Exadata Express Cloud – X1000 – Environnement hébergé par heure 
No de produit applicable : B88411 

Description 
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L’environnement du service Oracle Database Exadata Express Cloud – X1000 – Mesuré est soumis aux quantités suivantes : une (1) base 
de données enfichable (BDE) gérée d’Oracle Database Enterprise Edition fonctionnant sur Exadata, mille (1000) Go de stockage de base 
de données Oracle, jusqu’à quatre (4) cœurs UCT sur le serveur de calcul hôte Exadata, trente (30) Go de mémoire de base de données 
Oracle et six mille (6000) Go de débit par mois. 

Chaque instance de service Oracle Database Exadata Express Cloud X1000 mesuré inclut le droit limité d’utiliser les fonctionnalités 
suivantes : (i) accès aux données par les services Web RESTful et les interfaces Documents & Collections; (ii) accès aux données par 
les clients de base de données, y compris les pilotes et outils (SQL*Net Access); (iii) chargement et exportation des données par les 
clients de base de données; et (iv) Oracle Application Express (APEX) préconfiguré. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Exadata Express Cloud X1000 mesuré une fois l’instance de service 
activée. 

Des frais seront facturés pour toutes les périodes pendant lesquelles l’instance de service a cours. Vous pouvez cesser la facturation en 
supprimant l’instance de service. Pour les forfaits avec compteur horaire, toute utilisation partielle au cours d’une heure sera facturée 
comme une heure complète d’utilisation. 

Résiliation 

Lorsqu’un droit au service Oracle Database Exadata Express Cloud X1000 mesuré prend fin, toute instance de service active créée en 
vertu de ce droit restera active pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de service (comme vous les 
avez configurés) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur les instances de service à des fins de collecte, mais les instances de 
service ne peuvent plus être utilisées à des fins de production. Après la période de 60 jours, ces instances de service deviendront 
indisponibles et votre contenu sera supprimé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre connaissance, 
consultez le : www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Database Exadata Express Cloud Service – X1000IM – Environnement hébergé par heure 
No de produit applicable : B88412 

Description 

L’environnement du service Oracle Database Exadata Express Cloud – X1000IM – Mesuré est soumis aux quantités suivantes : une 
(1) base de données enfichable (BDE) gérée d’Oracle Database Enterprise Edition fonctionnant sur Exadata, mille (1000) Go de stockage 
de base de données Oracle, jusqu’à quatre (4) cœurs UCT sur le serveur de calcul hôte Exadata, quarante (40) Go de mémoire de base 
de données Oracle et six mille (6000) Go de débit par mois. 

Chaque instance de service Oracle Database Exadata Express Cloud X1000IM mesuré inclut le droit limité d’utiliser les fonctionnalités 
suivantes : (i) accès aux données par les services Web RESTful et les interfaces Documents & Collections; (ii) accès aux données par 
les clients de base de données, y compris les pilotes et outils (SQL*Net Access); (iii) chargement et exportation des données par les 
clients de base de données; (iv) Oracle Application Express (APEX) préconfiguré et (v) jusqu’à 10 Go de RAM pour le stockage en 
colonnes en mémoire des bases de données. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Exadata Express Cloud X1000IM mesuré une fois l’instance de service 
activée. 

Des frais seront facturés pour toutes les périodes pendant lesquelles l’instance de service a cours. Vous pouvez cesser la facturation en 
supprimant l’instance de service. Pour les forfaits avec compteur horaire, toute utilisation partielle au cours d’une heure sera facturée 
comme une heure complète d’utilisation. 

Résiliation 

Lorsqu’un droit au service Oracle Database Exadata Express Cloud X1000IM mesuré prend fin, toute instance de service active créée en 
vertu de ce droit restera active pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de service (comme vous les 
avez configurés) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur les instances de service à des fins de collecte, mais les instances de 
service ne peuvent plus être utilisées à des fins de production. Après la période de 60 jours, ces instances de service deviendront 
indisponibles et votre contenu sera supprimé. 
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/Iaas Public Cloud. Pour en prendre connaissance, 
rendez-vous à www.oracle.com/contracts. 
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PLATEFORME-SERVICE – NON MESURÉE 
 

Service Oracle Database Cloud – Non mesuré – Environnement hébergé 
No de produit applicable : 

 

1 B83493 Service Oracle Database Cloud – Édition standard – Image virtuelle – Usage 
général – Non mesuré – Environnement hébergé 

2 B83494 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise – Image virtuelle – Usage 
général – Non mesuré – Environnement hébergé 

3 B83529 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise haute performance – Image 
virtuelle – Usage général – Non mesuré – Environnement hébergé 

4 B83530 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise extrême performance – Image 
virtuelle – Usage général – Non mesuré – Environnement hébergé 

5 B83531 
(*) 

Service Oracle Database Cloud – Édition Standard – Utilisation générale – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

6 B83532 
(*) 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – Utilisation générale – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

7 B83533 
(*) 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise High Performance – Utilisation 
générale – Non mesuré – Environnement hébergé 

8 B83534 
(*) 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise extrême performance – Utilisation 
générale – Non mesuré – Environnement hébergé 

9 B83535 Service Oracle Database Cloud – Édition standard – Image virtuelle – Haute 
mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

10 B83536 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise – Image virtuelle – Haute 
mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

11 B83537 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise haute performance – Image 
virtuelle – Haute mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

12 B83538 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise extrême performance – Image 
virtuelle – Haute mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

13 B83539 Service Oracle Database Cloud – Édition Standard – Mémoire haute capacité – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

14 B83540 Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – Mémoire haute capacité – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

15 B83541 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise haute performance – Haute 
Mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 
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16 B83542 Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise Extreme Performance – Haute 
mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

 

(*) Ces produits peuvent également fonctionner sur Oracle Cloud at Customer (OCC). 

Description 

Le service Oracle Database Cloud – Environnement non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 1 unité OCPU et 
7,5 Go de mémoire. 

Le service Oracle Database Cloud fournit une instance de base de données dédiée 11gR2 ou 12c à nœud unique avec sauvegarde, 
correctifs et gestion de SGBD automatisés contrôlés par le client au moyen d’outils infonuagiques. Il fournit un accès SQL*NET étendu et 
prend en charge Enterprise Manager et d’autres outils du SGBD. Vous pouvez utiliser le service Oracle Database Cloud par l’intermédiaire 
de la console du service Oracle Database Cloud. 

Le service Oracle Database Cloud vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire supérieure à celle de votre tarif d’abonnement non 
mesuré (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à terme échu pour cette capacité 
augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur la liste courante de prix à 
l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d'abonnement non mesuré est basé sur les quantités (par exemple, 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d'abonnement non mesuré. 

Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus éclatement), ne peut excéder deux fois votre tarif d’abonnement. Par exemple : si vous 
avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unité OCPU par mois, votre éclatement sera plafonné à un total de 8 unités OCPU 
pour ce service. 

* Ce qui suit s’applique aux services Oracle Database Cloud (numéros de produits B83531, B83532, B83533 et B83534) qui sont exécutés 
sur Oracle Public Cloud Machine X5. 

 Le service OPCM X5 Database Cloud hébergé dépend de l’abonnement du client à Oracle Public Cloud Machine ZS3 Model 
268 (numéro de produit B86303) ou Oracle Public Cloud Machine ZS3 Model 536 (numéro de produit B86304). 

o Oracle Public Cloud Machine ZS3 Model 268 nécessite un minimum initial de cinq (5) environnements hébergés de 
l’édition Enterprise du service Oracle Database Cloud (numéros de produits B83532, B83533 et B83534) ou de vingt-
cinq (25) environnements hébergés de l’édition Standard du service Oracle Database Cloud (numéro de 
produit B83531). 

o Oracle Public Cloud Machine ZS3 Model 536 nécessite un minimum initial de dix (10) environnements hébergés de 
l’édition Enterprise du service Oracle Database Cloud (numéros de produits B83532, B83533 et B83534) ou de 
cinquante (50) environnements hébergés de l’édition Standard du service Oracle Database Cloud (numéro de 
produit B83531). 

o Les achats ultérieurs du service Oracle Database Cloud sont soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 1 unité 
OCPU. 

o Remarque : Toute combinaison d’environnements peut être commandée à condition que le minimum de 
l’édition Standard ou de l’édition Enterprise soit atteint. 

 L’automatisation RAC et de la plateforme-service Data Guard n’est pas prise en charge par l’OPCM. 
 Oracle installera et configurera le service Oracle Database Cloud pour les logiciels OPCM sur OPCM et le mettra à votre 

disposition pour que vous puissiez l’utiliser comme un service. Oracle assurera le service pendant toute la durée du 
contrat. 

 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Database Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les administrateurs de 
services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, 
mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible 
et tout votre contenu sera supprimé. 
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Service Oracle Database Backup Cloud – Non mesuré – To de capacité de stockage 
No de produit applicable : B83543 

Cet environnement du service Oracle Database Backup Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

Un (1) To de capacité de stockage par mois, 1 000 000 de requêtes PUT et 1 000 000 de requêtes GET par mois. Vous pouvez acheter 
des multiples de 1 To dans une seule instance du service Oracle Database Backup Cloud pour stocker les sauvegardes des bases de 
données Oracle créées à l’aide du module Oracle Database Cloud Backup. Le module Oracle Database Cloud Backup ne peut être utilisé 
qu’avec le service Oracle Database Backup Cloud et non avec d’autres services infonuagiques, y compris le service Oracle Storage 
Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Y fait toutefois exception ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Database Backup Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les administrateurs 
de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, 
mais cette instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra 
indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Database Backup Cloud – Non mesuré – FS Cloud 

 

Non Offre de services Oracle Event Hub Cloud – Dédié No de produit Mesures 

1 Service Oracle Database Backup – Non mesuré – FS 
Cloud 

B87100 To de capacité de stockage par 

mois 

 

Service Oracle Database Backup Cloud – Non mesuré – FS Cloud 
No de produit applicable : B87100 

Le service Oracle Database Cloud – Non mesuré – FS Cloud est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 

 1 000 000 de requêtes PUT 
 1 000 000 de requêtes GET 

 

Le service Oracle Database Cloud – Environnement non mesuré comprend une capacité de stockage de un (1) To. Vous pouvez acheter 
un ou plusieurs blocs de stockage supplémentaires de 1 To pour une seule instance du service Oracle Database Backup Cloud pour 
stocker les sauvegardes des bases de données Oracle créées à l’aide du Oracle Database Cloud Backup Module. 

Le Oracle Database Cloud Backup Module ne peut être utilisé qu’avec le service Oracle Database Backup Cloud et non avec d’autres 
services infonuagiques, y compris le service Oracle Storage Cloud. 

 
Description 

Le service Oracle Database Backup Cloud – Non mesuré est conçu pour fournir un stockage d’objets évolutif pour vos données de 
sauvegarde de base de données Oracle. Vous pouvez utiliser le service Oracle Database Backup Cloud pour effectuer des opérations de 
sauvegarde et de restauration en utilisant l’interface RMAN. Pour stocker des sauvegardes de bases de données Oracle Database, vous 
devez d’abord acheter le service Oracle Database Backup Cloud. Le service Oracle Storage Cloud ne peut pas être utilisé pour stocker 
les sauvegardes des bases de données Oracle Database avec l’interface RMAN. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Y fait toutefois exception ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Database Backup Cloud  est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à 
des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service 
deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 
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Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – Utilisation générale – Non mesuré – FS Cloud 
 

Non Offre de services Oracle Event Hub Cloud – Dédié No de produit Mesures 

1 Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – 
Utilisation générale – Non mesuré – FS Cloud 

B87102 Unité OCPU par mois 

 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise – Utilisation générale – Non mesuré – FS Cloud 
No de produit applicable : B87102 

Le service Oracle Database Cloud – Environnement non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 

 1 unité OCPU et 7,5 Go de mémoire 
 

Description 

Le service Oracle Database Cloud fournit une instance de base de données simple 11gR2 ou 12c à nœud unique avec sauvegarde, 
correctifs et gestion de SGBD automatisés contrôlés par le client au moyen d’outils infonuagiques. Le service fournit un accès SQL*NET 
étendu, géré par Enterprise Manager et d’autres outils SGBD. Vous pouvez utiliser le service Oracle Database Cloud par l’intermédiaire 
de la console du service Oracle Database Cloud. 

Le service Oracle Database Cloud vous permet d’utiliser une capacité comprenant des unités OCPU supplémentaires au-delà de votre 
taux de souscription non mesuré (également appelé « éclatement »). Vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme 
échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « Paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur 
la liste courante de prix à l’heure de ce service accessible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (par exemple, 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Y fait toutefois exception ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Database Cloud  est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les administrateurs de 
services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, 
mais cette instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra 
indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise extrême performance – Utilisation générale – Non mesuré – FS 
Cloud 

Non Offre de services Oracle Event Hub Cloud – Dédié No de produit Mesures 

1 Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise 
extrême performance – Utilisation générale – Non 
mesuré – FS Cloud 

B87101 Environnement hébergé 

 

Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise extrême performance – Utilisation générale – Non mesuré – FS 
Cloud 
No de produit applicable : B87101 

Le service Oracle Database Cloud – Environnement non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 

 1 unité OCPU et 7,5 Go de mémoire 
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Description 

Le service Oracle Database Cloud fournit une instance de base de données simple 11gR2 ou 12c à nœud unique avec sauvegarde, 
correctifs et gestion de SGBD automatisés contrôlés par le client au moyen d’outils infonuagiques. Le service fournit un accès SQL*NET 
étendu, géré par Enterprise Manager et d’autres outils SGBD. Vous pouvez utiliser le service Oracle Database Cloud par l’intermédiaire 
de la console du service Oracle Database Cloud. 

Le service Oracle Database Cloud vous permet d’utiliser une capacité comprenant des unités OCPU supplémentaires au-delà de votre 
taux de souscription non mesuré (également appelé « éclatement »). Vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme 
échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « Paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur 
la liste courante de prix à l’heure de ce service offert sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (par exemple, 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Y fait toutefois exception ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Database Cloud  est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les administrateurs de 
services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, 
mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible 
et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Java Cloud – Non mesuré – Environnement hébergé 
No de produit applicable : 

1 B83544 Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Image virtuelle –Usage général – 
Non mesuré – Environnement hébergé 

2 B83545 Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Image virtuelle – Usage général - 
Non mesuré - Environnement hébergé 

3 B83546 Service Oracle Java Cloud – Suite – Image virtuelle – Utilisation générale – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

4 B83495 
(*) 

Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Utilisation générale – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

5 B83496 
(*) 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Utilisation générale – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

6 B83549 
(*) 

Service Oracle Java Cloud – Suite – Utilisation générale – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

7 B83550 Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Image virtuelle – Haute mémoire – 
Non mesuré – Environnement hébergé 

8 B83551 Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Image virtuelle – Haute mémoire – 
Non mesuré – Environnement hébergé 

9 B83552 Service Oracle Java Cloud – Suite – Image virtuelle – Mémoire haute capacité – Non 
mesuré – Environnement hébergé 
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10 B83553 Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Mémoire haute capacité – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

11 B83554 Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Mémoire haute capacité – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

12 B83555 Service Oracle Java Cloud – Suite – Haute mémoire – Non mesurée – 
Environnement hébergé 

 

(*) Ces produits peuvent également fonctionner sur Oracle Cloud at Customer (OCC). 

Description 

Le Service Oracle Java Cloud – Environnement non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 1 unité OCPU et 7,5 Go 
de mémoire. 

Cela inclut également un environnement du service Developer Cloud, soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 3 constructions Hudson 
concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage 
Wiki. 

Le service Oracle Java Cloud fournit un serveur infonuagique d’applications (serveur Oracle WebLogic permettant l’attribution, la 
sauvegarde, les correctifs et l’évolutivité avec des outils infonuagiques automatisés et contrôlés par le client) conçu pour prendre en 
charge n’importe quelle application Java. Vous pouvez utiliser le service Oracle Java Cloud à partir de la console du service Oracle Java 
Cloud. 

 
Le service Oracle Java Cloud vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire supérieure à celle de votre tarif d’abonnement non 
mesuré (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à terme échu pour cette capacité 
augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur la liste courante de prix à 
l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d'abonnement non mesuré est basé sur les quantités (par exemple, 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d'abonnement non mesuré. 

Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus éclatement), ne peut excéder deux fois votre tarif d’abonnement. Par exemple : si vous 
avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera plafonné à un total de 8 unités OCPU 
pour ce service. 

*Ce qui suit s’applique aux services Oracle Java Cloud qui sont exécutés sur Oracle Public Cloud Machine (numéros de produits B83495, 
B84396 et B83549) : 

 Le service Oracle Java Cloud est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 1 unité OCPU. 
 Le service Oracle Developer Cloud n’est pas pris en charge et ne peut pas être utilisé avec le service Oracle Java Cloud 

fonctionnant sur OPCM. 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Java Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les administrateurs de services 
(que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais cette 
instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et tout 
votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Utilisation générale – Non mesuré – FS Cloud 

 

No Offre de services Oracle Event Hub Cloud – Dédié No de produit Mesures 
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1 Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – 
Usage général – Non mesuré – FS Cloud 

B87105 Environnement hébergé 

 
 

Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Utilisation générale – Non mesuré – FS Cloud 
No de produit applicable : B87105 

Le service Oracle Java Cloud – Environnement non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 

 1 unité OCPU et 7,5 Go de mémoire 

 
Le service Oracle Java Cloud – Environnement non mesuré inclut également un environnement de service Developer Cloud soumis aux 
quantités suivantes : 12 projets, 3 constructions Hudson concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour 
le stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Description 

Le service Oracle Java Cloud fournit un serveur infonuagique d’applications (serveur Oracle WebLogic permettant l’attribution, la 
sauvegarde, les correctifs et l’évolutivité avec des outils infonuagiques automatisés et contrôlés par le client) conçu pour prendre en 
charge les applications Java. Vous pouvez utiliser le service Oracle Java Cloud à partir de la console du service Oracle Java Cloud. 

Le service Oracle Java Cloud vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire supérieure à celle de votre tarif d’abonnement non 
mesuré (également appelé « éclatement »). Vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme échu pour cette capacité 
augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité accrue sera fondé sur le prix horaire courant de ce 
service disponible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré se fonde sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service Oracle Java 
Cloud – non mesuré. Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l'éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif 
d’abonnement. Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement avec 4 unités OCPU par mois, votre éclatement serait plafonné à un 
total de 8 unités OCPU, avec un maximum de 12 unités OCPU pour le service (tarif d'abonnement non mesuré plus éclatement). 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Y fait toutefois exception ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Java Cloud   est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les administrateurs de services 
(que vous avez désignés au moment de la configuration) pourront récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais 
cette instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible 
et tout votre contenu sera supprimé. 

 
 

Machine Oracle Database Exadata Cloud X6 – Chacune 

 
Description 

La plateforme-service (PaaS) de la machine Oracle Database Exadata Public Cloud (ExaCM) est une offre de service PaaS détenue et 
gérée par Oracle conçue pour fournir le service Exadata Cloud dans votre centre de données, derrière votre pare-feu. 

Une fois que vous aurez passé votre commande ExaCM, Oracle enverra le matériel sous-jacent de la machine Oracle Database Exadata 
Cloud qui lui appartient à votre centre de données désigné. Par ailleurs, lorsque vous aurez passé votre commande pour l’OCC requis 
(voir les « Conditions préalables » ci-dessous), Oracle enverra le matériel d’OCC et la passerelle locale ou distante sous-jacents qui lui 
appartiennent à votre centre de données désigné. Oracle installera et configurera le serveur de passerelle et le plan de contrôle Oracle 
Cloud at Customer avec Oracle Cloud Software Stack pour Exadata afin de les faire fonctionner avec la machine Oracle Database Exadata 
Cloud et de les mettre à votre disposition comme service à utiliser. 

Dans le modèle sans mesure, vous payez des frais mensuels et vous pouvez utiliser un sous-ensemble ou l’ensemble des unités OCPU 
dans la configuration ExaCM de votre choix. 
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REMARQUE : Les services PaaS sur OCC n’ont pas besoin d’être terminés en même temps que les abonnements OCC. Vous êtes 
responsable du renouvellement en temps utile des abonnements aux composants OPCM sous-jacents dont dépendent les services PaaS. 

Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard/par défaut nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement ExaCC et les installations 
d’exploitation en nuage d’Oracle. L’option « Mode déconnecté » pour les opérations en nuage ne nécessite pas que le déploiement ExaCC 
soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur vos réseaux. Le personnel d’Oracle 
utiliserait un réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCC pour échanger les données suivantes avec Oracle : 

a. Données de comptage et d’utilisation envoyées à Oracle à des fins de facturation 
b. Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
c. Occasionnellement, (avec votre permission) les journaux système envoyés à l’organisation de soutien technique d’Oracle pour 

le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 

Mode semi-connecté 

Dans cette variante du modèle d’exploitation en nuage, il existe une connexion réseau sortante entre le déploiement ExaCM et les 
installations d’exploitation en nuage d’Oracle pour les besoins de la surveillance, des demandes de service et des mesures d’utilisation. 
Cependant, il n’y a pas de connexion réseau entre les installations d’exploitation en nuage d’Oracle et le déploiement ExaCM. Toutes les 
opérations en nuage qui nécessitent un accès depuis les opérations d’Oracle Cloud jusqu’au déploiement ExaCM (p. ex., l’application des 
mises à jour logicielles et le dépannage) sont effectuées par le personnel Oracle sur vos réseaux. Le personnel d’Oracle utiliserait un 
réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCM pour télécharger les mises à jour logicielles et les données sur les droits des 
utilisateurs envoyées par Oracle. 

 
Configurations No de produit Mesures 

Huitième de bâti avec logiciel de bases de données 
extrêmement performant pour les UCT activées. 

16 unités OCPU activées. Jusqu’à 52 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 240 Go de RAM par 
nœud. 

144 To de stockage brut ou 42 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B87334 Chacun 

Quart de bâti avec logiciel de bases de données 
extrêmement performant pour les UCT activées. 

22 unités OCPU activées. Jusqu’à 62 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 

288 To de stockage brut ou 84 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B87335 Chaque 

Demi-bâti avec logiciel de base de données extrêmement 
performant pour les unités centrales de traitement activées. 

44 unités OCPU Jusqu’à 124 unités OCPU supplémentaires 
(achetées séparément). 

4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 

576 To de stockage brut ou 168 To de stockage utilisable. 

B87336 Chacun 
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Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

  

Bâti complet avec logiciel de base de données 
extrêmement performant pour les unités centrales de 
traitement activées. 

88 unités OCPU activées. Jusqu’à 248 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 

8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 

1 152 To de stockage brut ou 336 To de stockage 

utilisable. Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B87337 Chacune 

Machine Oracle Public Cloud – Frais supplémentaires 
pour le huitième ou le quart de bâti en mode déconnecté 

B88584 Chacun 

Machine Oracle Public Cloud – Frais supplémentaires 
pour le demi-bâti en mode déconnecté 

B88585 Chacune 

Machine Oracle Public Cloud – Frais supplémentaires 
pour le bâti complet en mode déconnecté 

B88766 Chacun 

Oracle Cloud – Mode semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le quart de bâti Exadata – Chacun 

B88238 Chacun 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-
connecté – Frais supplémentaires pour le demi-
bâti Exadata – Chacun 

B88239 Chacune 

Oracle Cloud – Mode semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le bâti complet Exadata – Chacun 

B88240 Chacune 

Machine Oracle – Mode déconnecté – 24x7 – Frais de 
base 

B87635 Chacune 

Oracle Cloud – Mode déconnecté – 8x5 – Frais de base B88034 Chacune 

 

Unités OCPU supplémentaires 

Vous pouvez passer des commandes afin d’ajouter des unités OCPU supplémentaires pour votre service ExaCM conformément au 
tableau suivant : 

 

 Mesures Minimu
m 

Service compris par mois No de 
produit 
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Machine Oracle 
Database Exadata 
Public Cloud X6 – 
Unités OCPU 
supplémentaires 

Unité 
OCPU par 
mois 

1 
unité OC
PU par 
nœud de 
base de 
données 

Unités OCPU supplémentaires activées. Les unités 
OCPU ajoutées doivent être en multiples de : 2 pour 
pour un huitième ou un quart de bâti, 4 pour un 
demi-bâti et 8 pour un bâti complet. Le nombre total 
d’unités OCPU activées ne doit pas dépasser la 
limite maximale fixée pour la machine Exadata 
Cloud. 

B87338 

 

Le nombre total d’unités OCPU supplémentaires activées ne doit pas dépasser deux (2) fois le nombre de base d’unités OCPU ainsi que 
la limite maximale d’unités OCPU du bâti. 

Réduction du nombre d’unités OCPU 

À tout moment dans les six (6) mois suivant la date de début des services infonuagiques de la commande d’ExaCM et sur envoi d’un 
préavis écrit au moins quatre-vingt-dix (90) jours à Oracle avant la réduction, vous disposez d’un droit ponctuel vous permettant de réduire 
le nombre d’unités OCPU activées pour le service ExaCM en résiliant une ou plusieurs unités OCPU supplémentaires que vous aviez 
précédemment commandées pour ce service, à condition que vous versiez à Oracle des frais de résiliation anticipée pour chacune des 
unités OCPU résiliées équivalant aux frais d’utilisation du service ExaCM pendant douze (12) mois. En aucun cas le nombre d’unités 
OCPU ne peut être inférieur au nombre de base d’unités OCPU activées avec le bâti en question. 

 

Capacité supplémentaire – Éclatement 

La machine ExaCM vous permet d’autoriser l’utilisation d’une capacité supplémentaire supérieure à celle de votre tarif d’abonnement non 
mesuré (également appelé « éclatement »). Vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme échu pour cette capacité 
augmentée (selon le modèle de « Paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera fondé sur la liste de prix à l’heure 
d’Oracle en vigueur concernant la Machine Oracle Database Exadata Cloud – unités OCPU supplémentaires – service mesuré, qui est 
offerte sur cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non mesuré est fondé sur les quantités qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré (p. ex., 22 unités OCPU pour un quart de bâti). La capacité totale de votre éclatement ne peut dépasser deux 
(2) fois le nombre d’unités OCPU de votre service d’abonnement non mesuré. Par exemple, si vous avez souscrit un abonnement à 
ExaCM avec un quart de bâti et 22 unités OCPU, votre éclatement serait plafonné à un total de 44 unités OCPU, avec un maximum de 
88 unités OCPU pour le service (tarif d’abonnement plus éclatement). 

 
 Mesures Minimum Service compris par mois No de 

produit 

Machine Oracle 
Database Exadata 
Cloud X6 – Unités 
OCPU 
supplémentaires 

Unité 
OCPU par 
heure 

1 
unité OCP
U par 
nœud de 
base de 
données 

Unités OCPU supplémentaires activées (également 
appelées « unités OCPU d’éclatement »). Il est 
possible d’ajouter ou de retirer des unités OCPU 
d’éclatement jusqu’à une fois par heure. Les unités 
OCPU ajoutées doivent être en multiples de : 2 pour 
pour un huitième ou un quart de bâti, 4 pour un 
demi-bâti et 8 pour un bâti complet. Le nombre total 
d’unités OCPU activées ne peut dépasser deux 
(2) fois le nombre de base d’unités OCPU et la limite 
maximale fixée pour la machine Exadata Cloud. 

B87332 

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec 
technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

Conditions préalables : 

ExaCM nécessite la machine Oracle Cloud (OPCM) Model 288 ou le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer X6 pour exécuter la pile 
logicielle Oracle Cloud. Avant d’utiliser ExaCM, vous devrez acheter auprès d’Oracle un service pour OPCM 288 ou OCC X6 Control 
Plane qui prendra en charge la configuration ExaCM que vous avez commandée. Le service ExaCM exige que vous commandiez et 
mainteniez pendant toute la durée du service ExaCM un service OPCM valide, même si les périodes de service pour OCC et ExaCM ne 
se terminent pas simultanément. 
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Remplacement du matériel 

Pendant la période des services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou toute 
composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement le niveau de 
performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCM. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service ExaCM une fois qu’Oracle a installé et configuré la configuration ExaCC 
désignée et l’a intégrée pour fonctionner avec OCC et la passerelle locale ou distante, et vous a fourni les noms d’utilisateur 
et le mot de passe. 

 La période des services non mesurés de ExaCM est de quarante-huit (48) mois à compter de la date à laquelle les noms 
d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf en cas d’indication contraire dans votre commande. La période de 
service pour les services non mesurés OCC doit être prolongée pour correspondre à la période de service requise pour 
ExaCM si l’abonnement et l’activation du service OCC ont eu lieu avant l’abonnement au service ExaCM. 

 

Coordonnées du client 

Les demandes de modification propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle Support 
(MOS) comme convenu avec le personnel sur site ou à distance. Au début des services, vous devez désigner un point de contact principal 
pour assurer la coordination avec le personnel d’Oracle sur site ou à distance. Votre point de contact principal doit effectuer les tâches 
suivantes : 

1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
2. informer Oracle rapidement concernant les événements commerciaux et technologiques susceptibles d’avoir une 

incidence sur les services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures 
d’applications, la fusion ou la migration de centres de données, etc.); 

3. établir une structure de gouvernance appropriée pour appuyer les projets en cours et les opérations du service ExaCM; 
4. créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 

décisions en votre nom en ce qui concerne les services ExaCM et OPCM; 
5. agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y compris 

l’approbation des mesures de gestion du changement; 
6. S’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support (MOS) 

pour tout ajout ou toute modification à ExaCM avant la mise en œuvre d’un tel changement et adhérer au processus de 
gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur site ou à distance. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, que vous 
pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Machine Oracle Database Exadata Cloud X6 – Chacune (le matériel est livré par un distributeur à valeur ajoutée) 

 
Description 

La plateforme-service (PaaS) de la machine Oracle Database Exadata Public Cloud (ExaCM) est une offre de services PaaS gérée par 
Oracle et conçue pour fournir des services infonuagiques Exadata dans votre centre de données (par souci de clarté dans cette description 
de service, « vous » et « votre » renvoient au client final) en fonction derrière votre pare-feu. 

Lorsque vos commandes de matériel et de services infonuagiques sont passées pour ExaCM, le distributeur à valeur ajoutée Oracle 
(VAD) enverra le matériel sous-jacent de la machine Oracle Database Exadata Cloud que le VAD détient à votre centre de données 
désigné. Par ailleurs, lorsque vos commandes de matériel et de services infonuagiques sont passées pour la machine OPCM requise 
(voir les « Conditions préalables » ci-dessous), le VAD enverra le matériel et la passerelle de Cloud at Customer (pour le mode 
déconnecté) ou la passerelle distante (pour le mode connecté) que détient le VAD à votre centre de données désigné. Oracle installera 
et configurera le serveur de passerelle et le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer avec Oracle Cloud Software Stack pour Exadata 
afin de les faire fonctionner avec la machine Oracle Database Exadata Cloud et de les mettre à votre disposition comme service à utiliser. 

Dans le modèle sans mesure, vous payez des frais mensuels et vous pouvez utiliser un sous-ensemble ou l’ensemble des unités OCPU 
dans la configuration ExaCM de votre choix. 
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Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard/par défaut nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement ExaCM et les installations 
d’exploitation en nuage d’Oracle. L’option « Mode déconnecté » pour les opérations en nuage ne nécessite pas que le déploiement ExaCM 
soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur vos réseaux. Le personnel d’Oracle 
utiliserait un réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCM pour échanger les données suivantes avec Oracle : 

 Données de comptage et d’utilisation envoyées à Oracle aux fins de facturation; 
 Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
 Occasionnellement (avec votre permission), les journaux système envoyés à l’organisation de soutien technique d’Oracle pour 

le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 

Mode semi-connecté 

Dans cette variante du modèle d’exploitation en nuage, il existe une connexion réseau sortante entre le déploiement ExaCM et les 
installations d’exploitation en nuage d’Oracle pour les besoins de la surveillance, des demandes de service et des mesures d’utilisation. 
Cependant, il n’y a pas de connexion réseau entre les installations d’exploitation en nuage d’Oracle et le déploiement ExaCM. Toutes les 
opérations en nuage qui nécessitent un accès depuis les opérations d’Oracle Cloud jusqu’au déploiement ExaCM (p. ex., l’application 
des mises à jour logicielles et le dépannage) sont effectuées par le personnel Oracle sur vos réseaux. Le personnel d’Oracle utiliserait un 
réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCM pour télécharger les mises à jour logicielles et les données sur les droits des 
utilisateurs envoyées par Oracle. 

 
Configurations No de produit Mesures 

Huitième de bâti avec logiciel de bases de données extrêmement 
performant pour les UCT activées. 

16 unités OCPU activées. Jusqu’à 52 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 240 Go de RAM par nœud. 

144 To de stockage brut ou 42 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B87522 Chacune 

Quart de bâti avec logiciel de bases de données extrêmement 
performant pour les UCT activées. 

22 unités OCPU activées. Jusqu’à 62 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par nœud. 

288 To de stockage brut ou 84 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B87523 Chacune 

Demi-bâti avec logiciel de base de données extrêmement 
performant pour les unités centrales de traitement activées. 

44 unités OCPU Jusqu’à 124 unités OCPU supplémentaires 
(achetées séparément). 

4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par nœud. 

576 To de stockage brut ou 168 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B87524 Chacune 
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Bâti complet avec logiciel de base de données extrêmement 
performant pour les unités centrales de traitement activées. 

88 unités OCPU activées. Jusqu’à 248 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 

8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 

1 152 To de stockage brut ou 336 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B87525 Chacun 

Oracle Cloud at Customer – Frais supplémentaires pour le 
système de base ou le quart de bâti Exadata en mode 
déconnecté 

B88584 Chacun 

Oracle Cloud at Customer – Frais supplémentaires pour le 
demi-bâti Exadata en mode déconnecté 

B88585 Chacun 

Oracle Cloud at Customer – Frais supplémentaires pour le 
bâti complet Exadata en mode déconnecté 

B88766 Chacun 

Oracle Cloud at Customer – Mode semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le quart de bâti Exadata – Chacun 

B88238 Chacun 

Oracle Cloud at Customer – Mode semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le demi-bâti Exadata – Chacun 

B88239 Chacun 

Oracle Cloud at Customer – Mode semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le bâti complet Exadata – Chacun 

B88240 Chacun 

Machine Oracle Cloud at Customer – Mode déconnecté – 
24x7 – Frais de base 

B87635 Chacun 

Oracle Cloud at Customer – Mode déconnecté – 8x5 – Frais 
de base 

B88034 Chacune 

 

Unités OCPU supplémentaires 

Vous pouvez passer des commandes afin d’ajouter des unités OCPU supplémentaires pour votre service ExaCM conformément au 
tableau suivant : 

 
 Mesures Mini

mum 
Service compris par mois No de 

produit 

Machine Oracle 
Database Exadata 
Public 

Unités 

OCPU 

1 par 
nœud 
de 

Unités OCPU supplémentaires activées. Les unités 
OCPU ajoutées doivent être en multiples de : 2 pour 
un huitième ou un quart 

B87526 
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Cloud X6 – Unités 
OCPU 
supplémentaires 

 base 
de 
donn
ées 

de bâti, 4 pour un demi-bâti et 8 pour un bâti 
complet. Le nombre total d’unités OCPU activées ne 
doit pas dépasser la limite maximale fixée pour la 
machine Exadata Cloud. 

 

 

Le nombre total d’unités OCPU supplémentaires activées ne doit pas dépasser deux (2) fois le nombre de base d’unités OCPU ainsi que 
la limite maximale d’unités OCPU du bâti. 

Réduction du nombre d’unités OCPU 

À tout moment dans les six (6) mois suivant la date de début des services infonuagiques de la commande d’ExaCM et sur envoi d’un préavis 
écrit au moins quatre-vingt-dix 
(90) jours à Oracle avant la réduction, vous disposez d’un droit ponctuel vous permettant de réduire le nombre d’unités OCPU activées 
pour le service ExaCM en résiliant une ou plusieurs unités OCPU supplémentaires que vous aviez précédemment commandées pour ce 
service, à condition que vous versiez à Oracle des frais de résiliation anticipée pour chacune des unités OCPU résiliées équivalant aux 
frais d’utilisation du service ExaCM pendant douze (12) mois. En aucun cas le nombre d’unités OCPU ne peut être inférieur au nombre 
de base d’unités OCPU activées avec le bâti en question. 

 

Capacité supplémentaire – Éclatement 

La machine ExaCM vous permet d’autoriser l’utilisation d’une capacité supplémentaire supérieure à celle de votre tarif d’abonnement non 
mesuré (également appelé « éclatement »). Vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme échu pour cette capacité 
augmentée (selon le modèle de « Paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera fondé sur la liste de prix à l’heure 
d’Oracle en vigueur concernant la Machine Oracle Database Exadata Cloud – unités OCPU supplémentaires – service mesuré, qui est 
offerte sur cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non mesuré est fondé sur les quantités qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré (p. ex., 22 unités OCPU pour un quart de bâti). La capacité totale de votre éclatement ne peut dépasser deux 
(2) fois le nombre d’unités OCPU de votre service d’abonnement non mesuré. Par exemple, si vous avez souscrit un abonnement à 
ExaCM avec un quart de bâti et 22 unités OCPU, votre éclatement serait plafonné à un total de 44 unités OCPU, avec un maximum de 
88 unités OCPU pour le service (tarif d’abonnement plus éclatement). 

Si vous avez passé votre commande par l’entremise d’un VAD et que vous activez l’éclatement (comme il est décrit dans le paragraphe 
ci-dessus), vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme échu par Oracle pour l’éclatement (selon le modèle de 
« paiement à l’utilisation »). Le prix sera basé sur la liste de prix à l’heure d’Oracle en vigueur concernant le service Oracle Database 
Exadata Machine – Unités OCPU supplémentaires – Mesuré, qui est accessible au cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non 
mesuré est fondé sur les quantités qui sont incluses dans votre service d’abonnement non mesuré (p. ex., 22 unités OCPU pour un quart 
de bâti). La capacité totale de votre éclatement ne peut dépasser deux (2) fois le nombre d’unités OCPU de votre service d’abonnement 
non mesuré. Par exemple, si vous avez souscrit un abonnement à ExaCM avec un quart de bâti et 22 unités OCPU, votre éclatement 
serait plafonné à un total de 44 unités OCPU, avec un maximum de 88 unités OCPU pour le service (tarif d’abonnement plus éclatement). 

 
 Mesures Minimum Service compris par mois No de 

produit 

Machine Oracle 
Database Exadata 
Cloud X6 – Unités 
OCPU 
supplémentaires 

Unité 
OCPU par 
heure 

1 
unité OCPU 
par nœud 
de base de 
données 

Unités OCPU supplémentaires activées (également 
appelées « unités OCPU d’éclatement »). Il est 
possible d’ajouter ou de retirer des unités OCPU 
d’éclatement jusqu’à une fois par heure. Les unités 
OCPU ajoutées doivent être en multiples de : 2 pour 
pour un huitième ou un quart de bâti, 4 pour un 
demi-bâti et 8 pour un bâti complet. Le nombre total 
d’unités OCPU activées ne peut dépasser deux 
(2) fois le nombre de base d’unités OCPU et la limite 
maximale fixée pour la machine Exadata Cloud. 

B87527 

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec 
technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

269/864



Tech Cloud non UCM SD 061022 Page 61 de 289 

 

 

 

Conditions préalables : 

ExaCM nécessite la machine Oracle Public Cloud (OPCM) Model 288 ou le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer X6 pour exécuter 
la pile logicielle Oracle Cloud. Avant d’utiliser ExaCM, vous devrez acheter auprès d’Oracle un service pour OPCM 288 ou OCC X6 
Control Plane qui prendra en charge la configuration ExaCM que vous avez commandée. Le service ExaCM exige que vous commandiez 
et mainteniez pendant toute la durée du service ExaCM un service OCC valide, même si les périodes de service pour OCC et ExaCM ne 
se terminent pas simultanément. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service ExaCM après l’installation et la configuration de la configuration ExaCM 
désignée et l'intégrer au fonctionnement d'OPCM et de la passerelle locale (pour le mode déconnecté) ou de la 
passerelle distante (pour le mode connecté), une fois que vous avez obtenu les noms d’utilisateur et le mot de passe. 

 La période des services non mesurés de ExaCM est de quarante-huit (48) mois à compter de la date à laquelle les noms 
d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf en cas d’indication contraire dans votre commande. La période de 
service pour les services non mesurés OPCM doit être prolongée pour correspondre à la période de service requise pour 
ExaCM si l’abonnement et l’activation du service OPCM ont eu lieu avant l’abonnement au service ExaCM. 

 
Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un VAD, vous pouvez, à votre seule discrétion, accorder au VAD ou à un revendeur 
Oracle un accès administratif à votre compte de services infonuagiques pour lui permettre de vous aider à surveiller votre utilisation et les 
frais connexes d’éclatement. Pour permettre à un VAD ou à un revendeur Oracle d’accéder à votre compte de services infonuagiques, 
vous devez lui accorder les privilèges d’administrateur de compte. 

Coordonnées des clients 

Vos demandes de changement doivent être soumises à l’aide des modèles et des processus ou de My Oracle Support (MOS) comme 
convenu avec le personnel d’Oracle sur site (en cas de mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode connecté). Au début des 
services, vous devez désigner un point de contact principal pour assurer la coordination avec le personnel d’Oracle sur site (en cas de 
mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode connecté). Votre point de contact principal doit effectuer les tâches suivantes : 

1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
2. informer rapidement Oracle des événements commerciaux et technologiques susceptibles d’avoir une incidence sur les 

services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures d’applications, la fusion ou la 
migration de centres de données, etc.); 

3. établir une structure de gouvernance appropriée pour appuyer les projets en cours et les opérations du service 
ExaCM; 

4. créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 
décisions en votre nom en ce qui concerne les services ExaCM et OPCM; 

5. agir à titre de premier point de contact pour les processus de gestion du changement, y compris l’approbation des 
mesures de gestion du changement; 

6. s’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support (MOS) 
pour tout ajout ou toute modification des services ExaCM avant la mise en œuvre d’un tel changement, et adhérer au 
processus de gestion du changement, comme il est indiqué sur le portail. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud. Pour 
en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Chacun 
Description 

La plateforme-service (PaaS) du service Oracle Database Exadata Cloud at Customer (ExaCC) est une offre de service PaaS détenue et 
gérée par Oracle conçue pour fournir les services Exadata Cloud dans votre centre de données, fonctionnant derrière votre pare-feu. 

Après avoir passé votre commande du service ExaCC, Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre 
de données désigné. Par ailleurs, lorsque vous passez votre commande pour le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer (voir les 
« conditions préalables » ci-dessous), 
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Oracle envoie le matériel d’OPCM et la passerelle locale ou distante sous-jacents qui lui appartiennent à votre centre de données désigné. 
Oracle installera et configurera le serveur de passerelle et l’OPCM avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner Exadata 
avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

Dans le modèle sans mesure, vous payez des frais mensuels et vous pouvez utiliser un sous-ensemble ou l’ensemble des unités OCPU 
dans la configuration ExaCC de votre choix. 

REMARQUE : Les services PaaS sur OPCM n’ont pas besoin d’être terminés en même temps que les abonnements OPCM. Vous êtes 
responsable du renouvellement en temps utile des abonnements aux composants OPCM sous-jacents dont dépendent les services PaaS. 

Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard (par défaut) nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement ExaCC et les 
installations d’exploitation d’Oracle Cloud. L’option « Mode déconnecté » pour les opérations en nuage ne nécessite pas que le 
déploiement ExaCC soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur vos réseaux. 
Le personnel d’Oracle utiliserait un réseau isolé du déploiement d’ExaCC pour échanger les informations suivantes avec Oracle : 

 Données de comptage et d'utilisation envoyées à Oracle à des fins de facturation 
 Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
 Occasionnellement (avec votre permission), les journaux système envoyés à l’organisation de soutien 

technique d’Oracle pour le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 

Mode semi-connecté 

 
Dans cette variante du modèle d’exploitation en nuage, il existe une connexion réseau sortante entre le déploiement ExaCC et les 
installations d’exploitation Oracle Cloud aux fins de surveillance, du traitement des demandes de service et de mesure de l’utilisation. 
Cependant, il n’y a pas de connexion réseau entre les installations d’exploitation en nuage d’Oracle et le déploiement ExaCC. Toutes les 
opérations en nuage qui nécessitent un accès depuis les opérations Oracle Cloud jusqu’au déploiement ExaCC (par exemple, l’application 
des mises à jour logicielles et le dépannage) sont effectuées par le personnel Oracle sur vos réseaux. Le personnel d’Oracle utiliserait un 
réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCC pour télécharger les mises à jour logicielles et les données relatives aux droits 
des utilisateurs envoyées par Oracle. 

Utilisez votre propre licence (« BYOL ») 

Vous pouvez vous abonner à la version BYOL d’ExaCC, et le prix d’abonnement BYOL vous sera facturé à condition que vous ayez 
suffisamment de licences prises en charge sur site. Les licences d’Exadata Storage Software sont déjà incluses dans la version BYOL 
d’ExaCC. Vous pouvez appliquer les licences Oracle Database Enterprise Edition, Oracle Database Options et Oracle Database 
Management Pack à la version BYOL d’ExaCC. 

Vous demeurez responsable du respect de toutes les restrictions de licence applicables aux licences sur place (y compris les mesures), 
telles que définies dans votre commande de programmes pour ces licences. Vous pouvez appliquer les types de licence suivants à votre 
utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL : Utilisation complète, utilisation limitée, utilisation complète spécifique 
à l’application et hébergement propriétaire (sous réserve d’un amendement du fournisseur de logiciel indépendant). Vous ne pouvez pas 
appliquer des licences de logiciels embarqués à votre utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL. Pour clarifier, le 
type de licence conserve son type lorsqu’il est appliqué à votre utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL (p. ex., 
les licences d’utilisation complète demeurent les mêmes et celles d’utilisation limitée également). Les licences appliquées à vos exigences 
pour la version BYOL d’un service infonuagique sont réputées déployées et en cours d’utilisation (c.-à-d. que vous ne pouvez pas 
également utiliser ces licences sur place) et peuvent faire l’objet d’une vérification. 

Pour tout service Cloud où plusieurs licences de programme peuvent s’appliquer aux exigences du service BYOL Cloud 

dans le contexte des exigences du service BYOL Cloud, en vertu desquelles il y a un « ou », dans la description du service BYOL Cloud 
applicable, vous pouvez regrouper les quantités prises en charge dans le cadre de ces licences de programme, afin de répondre aux 
exigences de licences pour ce service BYOL Cloud. 

Une instance de service BYOL ExaCC doit à tout moment disposer d’un nombre suffisant de licences prises en charge pour répondre aux 
exigences d’utilisation du service BYOL Cloud applicable. Si vous n’avez pas suffisamment de licences prises en charge à un moment 
donné, vous devez soit arrêter l’instance, soit acquérir suffisamment de licences prises en charge pour satisfaire vos exigences d’utilisation 
du service BYOL ExaCC applicable. 
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Configurations No de produit Mesures 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Système de 
base – Non mesuré 
Système de base avec logiciel de bases de données 
extrêmement performant pour les unités centrales de 
traitement activées. 
16 unités OCPU activées. Jusqu’à 28 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 
2 nœuds de base de données avec 240 Go de RAM par 
nœud. 
144 To de stockage brut ou 42 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B89114 Chacune 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Quart 
de bâti – Non mesuré 
Quart de bâti avec logiciel de bases de données 
extrêmement performant pour les UCT activées. 
22 unités OCPU activées. Jusqu’à 70 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 
2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
360 To de stockage brut ou 106 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B89115 Chacune 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Demi-
bâti – Non mesuré 
Demi-bâti avec logiciel de base de données extrêmement 
performant 
pour les unités centrales de traitement activées. 
44 unités OCPU activées. Jusqu’à 140 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 
4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
720 To de stockage brut ou 212 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B89116 Chacun 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Bâti 
complet – Non mesuré 
Bâti complet avec logiciel de base de données 
extrêmement performant 
pour les unités centrales de traitement activées. 
88 unités OCPU activées. Jusqu’à 280 unités OCPU 
supplémentaires 

 
 
 

 
B89117 

 
 
 

 
Chacun 
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(achetées séparément). 
8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
1440 To de stockage brut ou 424 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

  

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – SystèmeB89027 Chacun 

De base – BYOL – Non mesuré 

16 unités OCPU activées. Jusqu’à 28 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 480 Go de RAM par 
nœud. 
144 To de stockage brut ou 42 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – B89028 Chacun 

Quart de bâti – BYOL – Non mesuré 

22 unités OCPU activées. Jusqu’à 70 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
360 To de stockage brut ou 106 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Demi- B89029 Chacun 

bâti – BYOL – Non mesuré 

44 unités OCPU activées. Jusqu’à 140 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
720 To de stockage brut ou 212 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Bâti B89030 Chacun 

complet – BYOL – Non mesuré 

88 unités OCPU activées. Jusqu’à 280 unités OCPU 
supplémentaires 

(achetées séparément). 

8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
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nœud. 

1440 To de stockage brut ou 424 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté- 
B88238 Chacune 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Quart de bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté 
- B88239 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Demi-bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté 
- B88240 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Bâti complet 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88584 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Huitième ou quart de bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88585 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Demi-bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88766 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Bâti complet 

 

Unités OCPU supplémentaires 

Vous pouvez passer des commandes afin d’ajouter des unités OCPU pour votre service ExaCC conformément au tableau suivant : 

 
 Mesures Minimum Service compris par mois Numéro 

produit 

Oracle Database Unité OCPU 
par 

1 par 
Unités OCPU supplémentaires activées. Les 
unités OCPU ajoutées doivent être en B89118 

 

Exadata Cloud at 
 

mois 
 

nœud de 
multiples de : 2 pour un huitième ou un quart de bâti, 
4 pour un demi-bâti et 

 

Customer X7 – 
  

base de 
données 

de 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités 
OCPU activées ne doit pas 
dépasser 

 

Unités OCPU 
supplémentaires 

  
la limite maximale fixée pour le service Exadata 
Cloud at Customer. 
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Oracle Database Unité OCPU 
par 

1 par 
Unités OCPU supplémentaires activées. Les unités 
OCPU ajoutées doivent être en B89031 

 

Exadata Cloud at 
 

mois 
 

nœud de 
multiples de : 2 pour un huitième ou un quart de bâti, 
4 pour un demi-bâti et 

 

Customer X7 – 
  

base de 
données 

de 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités 
OCPU activées ne doit pas dépasser 

 

Unités OCPU 
supplémentaires – 

  
la limite maximale fixée pour le service Exadata 
Cloud at 

BYOL   Customer. 

 

Le nombre total d’unités OCPU supplémentaires activées ne doit pas dépasser deux (2) fois le nombre de base d’unités OCPU ainsi que 
la limite maximale d’unités OCPU du bâti. 

Réduction du nombre d’unités OCPU 

À tout moment dans les six (6) mois suivant la date de début des services infonuagiques de la commande d’ExaCC et sur envoi à Oracle 
d’un préavis écrit au moins quatre-vingt-dix (90) jours avant la réduction, vous disposez d’un droit ponctuel vous permettant de réduire le 
nombre d’unités OCPU activées pour le service ExaCC en résiliant une ou plusieurs unités OCPU supplémentaires que vous aviez 
précédemment commandées pour ce service, à condition que vous versiez à Oracle des frais de résiliation anticipée pour chacune des 
unités OCPU résiliées équivalant aux frais d’utilisation du service ExaCC pendant douze (12) mois. En aucun cas le nombre d’unités 
OCPU ne peut être inférieur au nombre de base d’unités OCPU activées avec le bâti en question. 

Capacité supplémentaire – Éclatement 

La machine ExaCC vous permet d’autoriser l’utilisation d’une capacité supplémentaire supérieure à celle de votre tarif d’abonnement non 
mesuré (également appelé « éclatement »). Vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme échu pour cette capacité 
augmentée (selon le modèle de « Paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur la liste de prix à l’heure 
d’Oracle en vigueur concernant le service Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Unités OCPU supplémentaires – Mesuré, qui 
est offert au cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non mesuré est fondé sur les quantités qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré (p. ex., 22 unités OCPU pour un quart de bâti). La capacité totale de votre éclatement ne peut dépasser deux 
(2) fois le nombre d’unités OCPU de votre service d’abonnement non mesuré. Par exemple, si vous avez souscrit un abonnement à 
ExaCC avec un quart de bâti et 22 unités OCPU, votre éclatement serait plafonné à un total de 44 unités OCPU, avec un maximum de 
88 unités OCPU pour le service (tarif d’abonnement plus éclatement). 
 Mesures Minimum Service compris par mois Numéro 

produit 

Oracle Database Unité OCPU 
par 

1 par 
Unités OCPU supplémentaires activées (également 
appelées « unités OCPU B89119 

 

Exadata Cloud at 
 

heure 
 

Base de 
données 

d’éclatement »). Il est possible d’ajouter ou de retirer 
des unités OCPU d’éclatement 

 

Customer X7 
  

base de 
données 

une fois par heure. Les unités OCPU ajoutées 
doivent être en multiples de : de 2 

 

unités OCPU 
supplémentaires 

  
pour un huitième ou un quart de bâti, 4 pour un demi-
bâti et 8 pour un bâti complet. 

   Le nombre total d’unités OCPU activées ne peut 
dépasser deux (2) fois le nombre de base 

   d’unités OCPU et la limite maximale fixée pour le 
service 
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   Exadata Cloud at Customer. 

Oracle Database Unité OCPU 
par 

1 par 
Unités OCPU supplémentaires activées (également 
appelées « unités OCPU B89032 

 

Exadata Cloud at 
 

heure 
 

Base de 
données 

d’éclatement »). Il est possible d’ajouter ou de retirer 
des unités OCPU d’éclatement 

 

Customer X7 
  

base de 
données 

une fois par heure. Les unités OCPU ajoutées 
doivent être en multiples de : 2 

 

Unités OCPU 
supplémentaires – 

  
pour un huitième ou un quart de bâti, 4 pour un demi-
bâti et 8 pour un bâti complet. 

 

BYOL 
  

Le nombre total d’unités OCPU activées ne peut 
dépasser deux (2) fois le nombre de base d’unités 
OCPU et la limite maximale fixée pour le service 
Exadata Cloud at Customer. 

   

   

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec 
technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

Conditions préalables : 

ExaCC nécessite la machine Oracle Public Cloud (OPCM) Model 288 ou le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer X6 pour exécuter 
la pile logicielle Oracle Cloud. Avant d’utiliser ExaCC, vous devez acheter auprès d’Oracle un service pour OPCM, modèle 288, ou le plan 
de contrôle OPCM X6 qui prendra en charge la configuration ExaCC que vous avez commandée. Le service ExaCC exige que vous 
commandiez et mainteniez pendant toute la durée du service ExaCC un service OPCM valide, même si les périodes de service pour 
OPCM et ExaCC ne se terminent pas simultanément. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou toute 
composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement le niveau de 
performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service ExaCC une fois qu’Oracle aura installé et configuré la configuration ExaCC 
désignée et l’aura intégrée pour fonctionner avec OPCM et la passerelle locale ou distante, et vous aura fourni les noms 
d’utilisateur et le mot de passe. 

 La période de service pour les services non mesurés ExaCC est une période de quarante-huit (48) mois commençant le jour 
où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf s’il y a une indication contraire dans votre commande. 

 La période de service pour les services non mesurés OPCM doit être prolongée pour correspondre à la période de service 
requise pour ExaCC si l’abonnement et l’activation du service OPCM ont eu lieu avant le début de la période de service 
pour le service ExaCC. 

 

Coordonnées du client 

Les demandes de modification propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle Support 
(MOS) comme convenu avec le personnel sur site ou à distance. Au début des services, vous devez désigner un point de contact principal 
pour assurer la coordination avec le personnel d’Oracle sur site ou à distance. Votre point de contact principal doit effectuer les tâches 
suivantes : 

 Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
 informer rapidement Oracle des événements commerciaux et technologiques susceptibles d’avoir une incidence sur les 

services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures d’applications, la fusion ou la 
migration de centres de données, etc.); 

 établir une structure de gouvernance appropriée pour appuyer les projets en cours et les opérations du service ExaCC; 
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 créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 
décisions en votre nom en ce qui concerne les services ExaCC et OPCM; 

 agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y compris 
l’approbation des mesures de gestion du changement; et 

 s’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support (MOS) 
pour tout ajout ou toute modification à ExaCC avant la mise en œuvre d’un tel changement et adhérer au processus de 
gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur site ou à distance. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, que vous 
pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Chacun (le matériel est livré par un distributeur à valeur 
ajoutée) 
Description 

La plateforme-service (PaaS) Oracle Database Exadata Cloud at Customer (ExaCC) est une offre de service PaaS gérée par Oracle 
conçue pour fournir les services infonuagiques Exadata dans votre centre de données (par souci de clarté dans cette description de 
service, « vous » et « votre » désignent le client final), fonctionnant derrière votre pare-feu. 

Une fois que vous aurez passé vos commandes de matériel et de services infonuagiques ExaCC, le distributeur à valeur ajoutée (VAD) 
d’Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent détenu par le VAD à votre centre de données désigné. Par ailleurs, lorsque vous passez 
vos commandes de matériel et de services infonuagiques pour le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer requis (voir « Conditions 
préalables » ci-dessous), le VAD enverra le matériel et la passerelle OPCM (pour le mode déconnecté) ou la passerelle distante (pour le 
mode connecté) sous-jacents détenus par le VAD à votre centre de données désigné. Oracle installera et configurera le serveur de 
passerelle et l’OPCM avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner Exadata avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser 
comme service. 

Dans le modèle non mesuré, vous payez des frais mensuels et vous pouvez utiliser un sous-ensemble ou l’ensemble des unités OCPU 
dans la configuration ExaCC de votre choix. 

Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard (par défaut) nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement ExaCC et les 
installations d’exploitation d’Oracle Cloud. L’option « Mode déconnecté » pour les opérations en nuage ne nécessite pas que le 
déploiement ExaCC soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur vos réseaux. 

Le personnel d’Oracle utiliserait un réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCC pour échanger les informations suivantes 
avec Oracle : 

 Données de comptage et d’utilisation envoyées à Oracle aux fins de facturation; 
 Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
 Occasionnellement, (avec votre permission) les journaux système envoyés à l’organisation de soutien 

technique d’Oracle pour le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 

Mode semi-connecté 

Dans cette variante du modèle d’exploitation en nuage, il existe une connexion réseau sortante entre le déploiement ExaCC et les 
installations d’exploitation Oracle Cloud aux fins de surveillance, du traitement des demandes de service et de mesure d’utilisation. 
Cependant, il n’y a pas de connexion réseau entre les installations d’exploitation en nuage d’Oracle et le déploiement ExaCC. Toutes les 
opérations en nuage qui nécessitent un accès depuis les opérations Oracle Cloud jusqu’au déploiement ExaCC (par exemple, l’application 
des mises à jour logicielles et le dépannage) sont effectuées par le personnel Oracle sur vos réseaux. Le personnel d’Oracle utiliserait un 
réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCC pour télécharger les mises à jour logicielles et les données relatives aux droits 
des utilisateurs envoyées par Oracle. 

Utilisez votre propre licence (« BYOL ») 

Vous pouvez vous abonner à la version BYOL d’ExaCC, et le prix d’abonnement BYOL vous sera facturé à condition que vous ayez 
suffisamment de licences prises en charge sur site. Les licences d’Exadata Storage Software sont déjà incluses dans la version BYOL 
d’ExaCC. Vous pouvez appliquer les licences Oracle Database Enterprise Edition, Oracle Database Options et Oracle Database 
Management Pack à la version BYOL d’ExaCC. 

277/864



Tech Cloud non UCM SD 061022 Page 69 de 289 

 

 

 

Vous demeurez responsable du respect de toutes les restrictions de licence applicables aux licences sur place (y compris les mesures), 
telles que définies dans votre commande de programmes pour ces licences. Vous pouvez appliquer les types de licence suivants à votre 
utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL : Utilisation complète, utilisation limitée, utilisation complète spécifique 
à l’application et hébergement propriétaire (sous réserve d’un amendement du fournisseur de logiciel indépendant). Vous ne pouvez pas 
appliquer des licences de logiciels embarqués à votre utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL. Pour clarifier, le 
type de licence conserve son type lorsqu’il est appliqué à votre utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL (p. ex., 
les licences d’utilisation complète demeurent les mêmes et celles d’utilisation limitée également). Les licences appliquées à vos exigences 
pour la version BYOL d’un service infonuagique sont réputées déployées et en cours d’utilisation (c.-à-d. que vous ne pouvez pas 
également utiliser ces licences sur place) et peuvent faire l’objet d’une vérification. 

Pour tout service Cloud où plusieurs licences de programme peuvent s’appliquer aux exigences du service BYOL Cloud 

dans le contexte des exigences du service BYOL Cloud, en vertu desquelles il y a un « ou », dans la description du service BYOL Cloud 
applicable, vous pouvez regrouper les quantités prises en charge dans le cadre de ces licences de programme, afin de répondre aux 
exigences de licences pour ce service BYOL Cloud. 

Une instance de service BYOL ExaCC doit à tout moment disposer d’un nombre suffisant de licences prises en charge pour répondre aux 
exigences d’utilisation du service BYOL Cloud applicable. Si vous n’avez pas suffisamment de licences prises en charge à un moment 
donné, vous devez soit arrêter l’instance, soit acquérir suffisamment de licences prises en charge pour satisfaire vos exigences d’utilisation 
du service BYOL ExaCC applicable. 

 

Configurations No de produit Mesures 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Système B89121 Chacun 

de base – Matériel du partenaire – Non mesuré 

Système de base avec logiciel de bases de données 
extrêmement performant 
pour les unités centrales de traitement activées. 

16 unités OCPU activées. Jusqu’à 28 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 240 Go de RAM par 
nœud. 
144 To de stockage brut ou 42 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – B89122 Chacun 

Quart de bâti – Matériel du partenaire – Non mesuré 

Quart de bâti avec logiciel de bases de données 
extrêmement performant 
pour les unités centrales de traitement activées. 
22 unités OCPU activées. Jusqu’à 70 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 
2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
360 To de stockage brut ou 106 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Demi-
bâti – Matériel du partenaire – Non mesuré 

B89123 Chacun 
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Demi-bâti avec logiciel de base de données extrêmement 
performant 

pour les unités centrales de traitement activées. 
44 unités OCPU activées. Jusqu’à 140 unités OCPU 
supplémentaires (achetées séparément). 
4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
720 To de stockage brut ou 212 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

  

  

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Bâti B89124 Chacun 

complet – Matériel du partenaire – Non mesuré 

Bâti complet avec logiciel de base de données 
extrêmement performant 

pour les unités centrales de traitement activées. 

88 unités OCPU activées. Jusqu’à 280 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
1440 To de stockage brut ou 424 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Système B89033 Chacun 

de base – BYOL – Matériel du partenaire – Non mesuré 

16 unités OCPU activées. Jusqu’à 28 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 480 Go de RAM par 
nœud. 
144 To de stockage brut ou 42 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – B89034 Chacun 

Quart de bâti – BYOL – Matériel du partenaire – Non 

mesuré 

22 unités OCPU activées. Jusqu’à 70 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
360 To de stockage brut ou 106 To de stockage utilisable. 
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Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Demi- B89035 Chacun 

bâti – BYOL – Matériel du partenaire – Non mesuré   

44 unités OCPU activées. Jusqu’à 140 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
720 To de stockage brut ou 212 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Bâti B89036 Chacun 

complet – BYOL – Matériel du partenaire – Non mesuré 

88 unités OCPU activées. Jusqu’à 280 unités OCPU 
supplémentaires 
(achetées séparément). 

8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
1440 To de stockage brut ou 424 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté- 

B88238 Chacune 
Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Quart de bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté- 
B88239 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Demi-bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté - 
B88240 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Bâti complet 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88584 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Huitième ou quart de bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88585 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Demi-bâti 
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Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88766 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Bâti complet 

  

 

Unités OCPU supplémentaires 

Vous pouvez passer des commandes afin d’ajouter des unités OCPU pour votre service ExaCC conformément au tableau suivant : 

 
 Mesures Minimum Service compris par mois Numéro 

produit 

Oracle Database Unités 
OCPU 

1 par 
Unités OCPU supplémentaires activées. Les unités 
OCPU doivent être ajoutées en B89124 

 

Exadata Cloud at 
 

nœud de 
multiples de : 2 pour un huitième ou un quart de bâti, 
4 pour un demi-bâti et 

 

Customer X7 – 
 

base de 
données 

de 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités 
OCPU activées ne doit pas dépasser 

 

Unités OCPU 
supplémentaires 

 
la limite maximale fixée pour le service Exadata 
Cloud at Customer. 

  

Oracle Database Unités 
OCPU 

1 par 
Unités OCPU supplémentaires activées. Les unités 
OCPU ajoutées doivent être en B89037 

 

Exadata Cloud at 
 

nœud de 
multiples de : 2 pour un huitième ou un quart de bâti, 
4 pour un demi-bâti et 

 

Customer X7 
 

base de 
données 

de 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités 
OCPU activées ne doit pas dépasser 

 

Unités OCPU 
supplémentaires – 

 
la limite maximale fixée pour le service Exadata 
Cloud at Customer. 

BYOL  

 

Le nombre total d’unités OCPU supplémentaires activées ne doit pas dépasser deux (2) fois le nombre de base d’unités OCPU ainsi que 
la limite maximale d’unités OCPU du bâti. 
Réduction du nombre d’unités OCPU 

À tout moment dans les six (6) mois suivant la date de début des services infonuagiques de la commande d’ExaCC et sur envoi à Oracle 
d’un préavis écrit au moins quatre-vingt-dix (90) jours avant la réduction, vous disposez d’un droit ponctuel vous permettant de réduire le 
nombre d’unités OCPU activées pour le service ExaCC en résiliant une ou plusieurs unités OCPU supplémentaires que vous aviez 
précédemment commandées pour ce service, à condition que vous versiez à Oracle des frais de résiliation anticipée pour chacune des 
unités OCPU résiliées équivalant aux frais d’utilisation du service ExaCC pendant douze (12) mois. En aucun cas le nombre d’unités 
OCPU ne peut être inférieur au nombre de base d’unités OCPU activées avec le bâti en question. 
Capacité supplémentaire – Éclatement 

La machine ExaCC vous permet d’autoriser l’utilisation d’une capacité supplémentaire supérieure à celle de votre tarif d’abonnement non 
mesuré (également appelé « éclatement »). Vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme échu pour cette capacité 
augmentée (selon le modèle de « Paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur la liste de prix à l’heure 
d’Oracle en vigueur concernant le service Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Unités OCPU supplémentaires – Mesuré, qui 
est offert au cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non mesuré est fondé sur les quantités qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré (p. ex., 22 unités OCPU pour un quart de bâti). La capacité totale de votre éclatement ne peut dépasser deux 
(2) fois le nombre d’unités OCPU de votre service d’abonnement non mesuré. De plus, il peut être limité par le nombre maximum 
d’unités OCPU disponibles dans la configuration. Par exemple, si vous avez souscrit un abonnement à ExaCC avec un quart de bâti et 
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22 unités OCPU, votre éclatement serait plafonné à un total de 44 unités OCPU, avec un maximum de 88 unités OCPU pour le service 
(tarif d’abonnement plus éclatement). 

Si vous avez passé votre commande par l’entremise d’un VAD et que vous activez l’éclatement (comme il est décrit dans le paragraphe 
ci-dessus), la facturation sera basée sur l’utilisation en heures chaque mois à terme échu par Oracle pour l’éclatement (selon le modèle 
de « paiement à l’utilisation »). Le prix sera fondé sur la liste de prix à l’heure d’Oracle en vigueur concernant Oracle Database Exadata 
Cloud at Customer. 

Unités OCPU supplémentaires – Service mesuré, qui est accessible à cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non mesuré est fondé 
sur les quantités qui sont incluses dans votre service d’abonnement non mesuré (p. ex., 22 unités OCPU pour un quart de bâti). La 
capacité totale de votre éclatement ne peut dépasser deux (2) fois le nombre d’unités OCPU de votre service d’abonnement non mesuré. 
Par exemple, si vous avez souscrit un abonnement à ExaCC avec un quart de bâti et 22 unités OCPU, votre éclatement serait plafonné 
à un total de 44 unités OCPU, avec un maximum de 88 unités OCPU pour le service (tarif d’abonnement plus éclatement). 

 
 Mesures Minimum Service compris par mois Numéro 

produit 

Oracle Database Unité OCPU 
par 

1 par 
Unités OCPU supplémentaires activées (également 
appelées « unités OCPU B89125 

 

Exadata Cloud at 
 

heure 
 

Base de 
données 

d’éclatement »). Il est possible d’ajouter ou de retirer 
des unités OCPU d’éclatement jusqu’à 

 

Customer X7 
  

base de 
données 

une fois par heure. Les unités OCPU ajoutées 
doivent être en multiples de : de 2 

 

Unités OCPU 
supplémentaires 

  pour un huitième ou un quart de bâti, 4 pour un demi-
bâti et 8 pour un bâti complet. 

   
Le nombre total d’unités OCPU activées ne peut 
dépasser deux (2) fois le nombre de base 

   d’unités OCPU et la limite maximale fixée pour le 
service 

   Exadata Cloud at Customer. 

Oracle Database Unité OCPU 
par 

1 par 
Unités OCPU supplémentaires activées (également 
appelées « unités OCPU B89038 

 

Exadata Cloud at 
 

heure 
 

Base de 
données 

d’éclatement »). Il est possible d’ajouter ou de retirer 
des unités OCPU d’éclatement jusqu’à 

 

Customer X7 
  

base de 
données 

une fois par heure. Les unités OCPU ajoutées 
doivent être en multiples de : 2 

 

Unités OCPU 
supplémentaires – 

  pour un huitième ou un quart de bâti, 4 pour un demi-
bâti et 8 pour un bâti complet. 

 

BYOL 
  

Le nombre total d’unités OCPU activées ne peut 
dépasser deux (2) fois le nombre de base d’unités 
OCPU et la limite maximale fixée pour le service 
Exadata Cloud at Customer. 

   

   

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec 
technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 
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Conditions préalables : 

ExaCC nécessite la machine Oracle Public Cloud (OPCM) Model 288 ou le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer X6 pour exécuter 
la pile logicielle Oracle Cloud. Avant d’utiliser ExaCC, vous devez acheter auprès d’Oracle un service pour OPCM, modèle 288, ou le plan 
de contrôle OPCM X6 qui prendra en charge la configuration ExaCC que vous avez commandée. Le service ExaCC exige que vous 
commandiez et mainteniez pendant toute la durée du service ExaCC un service OPCM valide, même si les périodes de service pour 
OPCM et ExaCC ne se terminent pas simultanément. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service ExaCC après l’installation et la configuration de la configuration ExaCC 
désignée ainsi que l’intégration du service ExaCC désigné pour travailler avec OPCM et la passerelle locale (pour le mode 
déconnecté) ou la passerelle distante (pour le mode connecté), une fois que vous avez obtenu les noms d’utilisateur et le 
mot de passe. 

 La période de service pour les services non mesurés ExaCC est une période de quarante-huit (48) mois commençant le jour 
où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf s’il y a une indication contraire dans votre commande. La 
période de service pour les services non mesurés OPCM doit être prolongée pour correspondre à la période de service 
requise pour ExaCC si l’abonnement et l’activation du service OPCM ont eu lieu avant le début de la période de service pour le 
service ExaCC. 

 
Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un VAD, vous pouvez, à votre seule discrétion, accorder au VAD ou au revendeur 
Oracle un accès administratif à votre compte de services infonuagiques pour lui permettre de vous aider à surveiller votre utilisation et les 
frais connexes d’éclatement. Pour permettre à un VAD ou à un revendeur Oracle d’accéder à votre compte de services infonuagiques, 
vous devez lui accorder les privilèges d’administrateur de compte. 

 
Coordonnées des clients 

Vos demandes de changement doivent être soumises à l’aide des modèles et des processus ou de My Oracle Support (MOS) comme 
convenu avec le personnel d’Oracle sur site (en cas de mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode connecté). Au début des 
services, vous devez désigner un point de contact principal pour assurer la coordination avec le personnel d’Oracle sur site (en cas de 
mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode connecté). Votre point de contact principal doit effectuer les tâches suivantes : 

1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
2. informer rapidement Oracle des événements commerciaux et technologiques susceptibles d’avoir une incidence sur les 

services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures d’applications, la fusion ou la 
migration de centres de données, etc.); 

3. Établir une structure de gouvernance appropriée pour appuyer les projets en cours et les opérations du service ExaCC; 
4. Créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 

décisions en votre nom en ce qui concerne les services ExaCC et OPCM; 
5. agir à titre de premier point de contact pour les processus de gestion du changement, y compris l’approbation des 

mesures de gestion du changement; 
6. s’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support (MOS) 

pour tout ajout ou toute modification des services ExaCC avant la mise en œuvre d’un tel changement, et adhérer au 
processus de gestion du changement, comme il est indiqué sur le portail. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, que vous 
pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Infrastructure Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 
Description 

La plateforme-service (PaaS) du service Oracle Database Exadata Cloud at Customer (ExaCC) est une offre de service PaaS détenue et 
gérée par Oracle conçue pour fournir les services Exadata Cloud dans votre centre de données, fonctionnant derrière votre pare-feu. 
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Le service Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournit un système Oracle Exadata dédié offert en diverses configurations 
(système de base, quart de bâti, demi-bâti et bâti complet) sur lesquelles vous pouvez déployer des instances de base de données Oracle 
Database 11.2.0.4, Oracle Database 12.1.0.2 ou Oracle Database 12.2.0.1 à un ou à plusieurs nœuds. Chaque configuration de bâti est 
livrée avec un nombre maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une mémoire et un stockage dédiés. 

Selon le modèle de crédits universels, vous payez : 
 

1) des frais mensuels (utilisation non mesurée) pour l’infrastructure d’Exadata Cloud at Customer, qui comprend la plateforme-
service ExaCC sans unité OCPU activée; 

2) les frais d’utilisation d’unités OCPU, mesurés en calculant le nombre d’heures d’unité OCPU consommées par la ou les 
instances de la base de données (à partir du moment où une instance d’unité OCPU est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée) 
multiplié par le taux des unités OCPU. Chaque heure partielle d’unité OCPU utilisée sera facturée comme une heure complète. 
Les unités OCPU sont facturées sur le compte de crédit universel que vous avez indiqué. Deux modes d’utilisation des unités 
OCPU sont offerts selon ce modèle : 

a. Oracle Database Exadata Cloud – Unités OCPU de base de données : comprend un logiciel de base de données 
extrêmement performant pour les unités OCPU activées; 

b. Oracle Database Exadata Cloud – Unités OCPU de base de données – BYOL : utilisez votre propre licence pour les unités 
OCPU activées. 

 

Reportez-vous au document sur les descriptions des services de crédits universels des plateformes-services et des infrastructures-
services pour plus de détails sur les composants de la grille tarifaire relative aux unités OCPU. 

 
Au moment de la commande, vous devez choisir le type d’unité OCPU (Oracle Database Exadata Cloud – Base de données pour les 
unités OCPU ou Oracle Database Exadata Cloud – Base de données pour les unités OCPU – BYOL). Les types d’unité OCPU ne peuvent 
pas être mélangés dans la même machine physique de l’infrastructure d’Exadata Cloud at Customer. 

Après avoir passé votre commande du service ExaCC, Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre 
de données désigné. Par ailleurs, lorsque vous passez votre commande pour le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer (voir les 
« conditions préalables » ci-dessous), Oracle envoie le matériel d’OPCM et la passerelle locale ou distante sous-jacents qui lui 
appartiennent à votre centre de données désigné. Oracle installera et configurera le serveur de passerelle et l’OPCM avec la pile logicielle 
Oracle Cloud afin de faire fonctionner Exadata avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

REMARQUE : Les plateformes-services sur OPCM n’ont pas besoin d’être terminées en même temps que les abonnements OPCM. Vous 
êtes responsable du renouvellement en temps utile des abonnements aux composants OPCM sous-jacents dont dépendent les 
plateformes-services. 

Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard (par défaut) nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement ExaCC et les 
installations d’exploitation d’Oracle Cloud. L’option « Mode déconnecté » pour les opérations en nuage ne nécessite pas que le 
déploiement ExaCC soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur vos réseaux. 
Le personnel d’Oracle utiliserait un réseau isolé du déploiement d’ExaCC pour échanger les informations suivantes avec Oracle : 

 Données de comptage et d'utilisation envoyées à Oracle à des fins de facturation 
 Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
 Occasionnellement, (avec votre permission) les journaux système envoyés à l’organisation de soutien 

technique d’Oracle pour le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 

Mode semi-connecté 

Dans cette variante du modèle d’exploitation en nuage, il existe une connexion réseau sortante entre le déploiement ExaCC et les 
installations d’exploitation Oracle Cloud aux fins de surveillance, du traitement des demandes de service et de mesure d’utilisation. 
Cependant, il n’y a pas de connexion réseau entre les installations d’exploitation en nuage d’Oracle et le déploiement ExaCC. Toutes les 
opérations en nuage qui nécessitent un accès depuis les opérations Oracle Cloud jusqu’au déploiement ExaCC (par exemple, l’application 
des mises à jour logicielles et le dépannage) sont effectuées par le personnel Oracle sur vos réseaux. Le personnel d’Oracle utiliserait un 
réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCC pour télécharger les mises à jour logicielles et les données relatives aux droits 
des utilisateurs envoyées par Oracle. 

 
Configurations No de 

produit 

Mesures 
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Infrastructure Database Exadata Cloud at Customer – 
Système de base – Non mesurée – Plateforme-service 

B89972  

Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 44 unités OCPU au maximum. 

2 nœuds DB avec 240 Go de RAM par nœud. 

144 To de stockage brut ou 42 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Database Exadata Cloud at Customer X7 – 
Quart de bâti – Non mesurée – Plateforme-service B89973 

 
Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 92 unités OCPU au maximum. 

2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
360 To de stockage brut ou 106 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
Infrastructure Database Exadata Cloud at Customer X7 – 
Demi-bâti – Non mesurée – Plateforme-service B89974 

 
Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 184 unités OCPU au maximum. 
4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
720 To de stockage brut ou 212 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
Infrastructure Database Exadata Cloud at Customer X7 – 
Bâti complet – Non mesurée – Plateforme-service B89975 

 
Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 368 unités OCPU au 
maximum. 8 nœuds de base de données 
avec 720 Go de RAM par nœud. 
1440 To de stockage brut ou 424 To de stockage utilisable 
E/S illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté 
- B88238 Chacune 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Quart de bâti 
Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté 
- B88239 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Demi-bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté 
- B88240 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Bâti complet 
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Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88584 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 

Huitième ou 

quart de bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88585 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Demi-bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88766 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Bâti complet 

Configurations No de produit Mesures 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Système de base – Non mesurée 

B92312 Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 48 unités OCPU au maximum. 

2 nœuds de base de données avec 360 Go de RAM par 

nœud. 

74,8 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X7 – Quart de bâti – Non mesurée 

B92313 Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 100 unités OCPU au maximum. 

2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 

nœud. 

149,7 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X7 – Demi-bâti – Non mesurée 

B92314 Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 200 unités OCPU au maximum. 

4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 

nœud. 

299,4 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
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Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X7 – Bâti complet – Non mesurée 

B92315 Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 400 unités OCPU au 

maximum. 8 nœuds de base de données avec 

720 Go de RAM par nœud. 

598,7 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

  

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec 
technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

Conditions préalables : 

ExaCC nécessite la machine Oracle Public Cloud (OPCM) Model 288 ou le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer X6 pour exécuter 
la pile logicielle Oracle Cloud. Avant d’utiliser ExaCC, vous devez acheter auprès d’Oracle un service pour OPCM, modèle 288, ou le plan 
de contrôle OPCM X6 qui prendra en charge la configuration ExaCC que vous avez commandée. Le service ExaCC exige que vous 
commandiez et mainteniez pendant toute la durée du service ExaCC un service OPCM valide, même si les périodes de service pour 
OPCM et ExaCC ne se terminent pas simultanément. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou toute 
composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement le niveau de 
performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service ExaCC une fois qu’Oracle aura installé et configuré la configuration ExaCC 
désignée et l’aura intégrée pour fonctionner avec OPCM et la passerelle locale ou distante, et vous aura fourni les noms 
d’utilisateur et le mot de passe. 

 La période de service pour les services non mesurés ExaCC (infrastructure Database Exadata Cloud at Customer) est une 
période de quarante-huit (48) mois commençant le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf 
s’il y a une indication contraire dans votre commande. La période de service pour les services non mesurés OPCM doit être 
prolongée pour correspondre à la période de service requise pour ExaCC si l’abonnement et l’activation du service OPCM 
ont eu lieu avant le début de la période de service pour le service ExaCC. 

 
Coordonnées des clients 

Les demandes de modification propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle Support 
(MOS) comme convenu avec le personnel sur site ou à distance. Au début des services, vous devez désigner un point de contact principal 
pour assurer la coordination avec le personnel d’Oracle sur site ou à distance. Votre point de contact principal doit effectuer les tâches 
suivantes : 

 coordonner les réunions administratives, au besoin; 
 informer Oracle rapidement pour ce qui concerne les événements commerciaux et les technologiques susceptibles d’avoir 

une incidence sur les services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures 
d’applications, la fusion ou la migration de centres de données, etc.); établir une structure de gouvernance appropriée pour 
soutenir les projets en cours et les opérations du service ExaCC; 

 créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 
décisions en votre nom en ce qui concerne les services ExaCC et OPCM; 

 agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y compris 
l’approbation des mesures de gestion du changement; et 

 s’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support (MOS) 
pour tout ajout ou toute modification à ExaCC avant la mise en œuvre d’un tel changement et adhérer au processus de 
gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur site ou à distance. 
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Politiques d’Oracle Cloud 
 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, que vous 
pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Infrastructure Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 (le matériel est livré par un distributeur à valeur 
ajoutée) 
Description 

La plateforme-service (PaaS) Oracle Database Exadata Cloud at Customer (ExaCC) est une offre de service PaaS gérée par Oracle 
conçue pour fournir les services infonuagiques Exadata dans votre centre de données (par souci de clarté dans cette description de 
service, « vous » et « votre » désignent le client final), fonctionnant derrière votre pare-feu. 

Le service Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournit un système Oracle Exadata dédié offert en diverses configurations 
(système de base, quart de bâti, demi-bâti et bâti complet) sur lesquelles vous pouvez déployer des instances de base de données Oracle 
Database 11.2.0.4, Oracle Database 12.1.0.2 ou Oracle Database 12.2.0.1 à un ou à plusieurs nœuds. Chaque configuration de bâti est 
livrée avec un nombre maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une mémoire et un stockage dédiés. 

Selon le modèle de crédits universels, vous payez : 
 

1) des frais mensuels (utilisation non mesurée) pour l’infrastructure d’Exadata Cloud at Customer, qui comprend la plateforme-
service ExaCC sans unité OCPU activée; 

2) les frais d’utilisation d’unités OCPU, mesurés en calculant le nombre d’heures d’unité OCPU consommées par la ou les 
instances de la base de données (à partir du moment où une instance d’unité OCPU est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée) 
multiplié par le taux des unités OCPU. Chaque heure partielle d’unité OCPU utilisée sera facturée comme une heure complète. 
Les unités OCPU sont facturées sur le compte de crédit universel que vous avez indiqué. Deux modes d’utilisation des unités 
OCPU sont offerts selon ce modèle : 

a. Oracle Database Exadata Cloud – Unités OCPU de base de données : comprend un logiciel de base de données 
extrêmement performant pour les unités OCPU activées; 

b. Oracle Database Exadata Cloud – Unités OCPU de base de données – BYOL : utilisez votre propre licence pour les unités 
OCPU activées. 

 

Reportez-vous au document sur les descriptions des services de crédits universels des plateformes-services et des infrastructures-
services pour plus de détails sur les composants de la grille tarifaire relative aux unités OCPU. 

 
Au moment de la commande, vous devez choisir le type d’unité OCPU (Oracle Database Exadata Cloud – Base de données pour les 
unités OCPU ou Oracle Database Exadata Cloud – Base de données pour les unités OCPU – BYOL). Les types d’unité OCPU ne peuvent 
pas être mélangés dans la même machine physique de l’infrastructure d’Exadata Cloud at Customer. 

Une fois que vous aurez passé vos commandes de matériel et de services infonuagiques ExaCC, le distributeur à valeur ajoutée (VAD) 
d’Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent détenu par le VAD à votre centre de données désigné. Par ailleurs, lorsque vous passez 
vos commandes de matériel et d’infonuage pour la machine Oracle Public Cloud (OPCM) requise (voir « Conditions préalables » ci-
dessous), le VAD enverra le matériel et la passerelle OPCM (pour le mode déconnecté) ou la passerelle distante (pour le mode connecté) 
détenu par le VAD à votre centre de données désigné. Oracle installera et configurera le serveur de passerelle et l’OPCM avec la pile 
logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner Exadata avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard (par défaut) nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement ExaCC et les 
installations d’exploitation d’Oracle Cloud. L’option « Mode déconnecté » pour les opérations en nuage ne nécessite pas que le 
déploiement ExaCC soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur vos réseaux. 

 
Le personnel d’Oracle utiliserait un réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCC pour échanger les informations suivantes 
avec Oracle : 
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 Données de comptage et d’utilisation envoyées à Oracle aux fins de facturation; 
 Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
 Occasionnellement, (avec votre permission) les journaux système envoyés à l’organisation de soutien 

technique d’Oracle pour le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 

Mode semi-connecté 

Dans cette variante du modèle d’exploitation en nuage, il existe une connexion réseau sortante entre le déploiement ExaCC et les 
installations d’exploitation Oracle Cloud aux fins de surveillance, du traitement des demandes de service et de mesure d’utilisation. 
Cependant, il n’y a pas de connexion réseau entre les installations d’exploitation en nuage d’Oracle et le déploiement ExaCC. Toutes les 
opérations en nuage qui nécessitent un accès depuis les opérations Oracle Cloud jusqu’au déploiement ExaCC (par exemple, l’application 
des mises à jour logicielles et le dépannage) sont effectuées par le personnel Oracle sur vos réseaux. Le personnel d’Oracle utiliserait un 
réseau isolé ou « air gapped » du déploiement d’ExaCC pour télécharger les mises à jour logicielles et les données relatives aux droits 
des utilisateurs envoyées par Oracle. 

 
Configurations No de produit Mesures 
Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Système de base – Matériel du partenaire – Non 
mesurée 

B89976 
 

Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 44 unités OCPU au maximum. 

2 nœuds de base de données avec 240 Go de RAM par nœud. 

144 To de stockage brut ou 42 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
Infrastructure Oracle Database Exadata Cloud at Customer – 
X7 – Quart de bâti – Matériel du partenaire – Non mesurée B89977 

 

Environnement hébergé par mois 
0 unité OCPU activée. 92 unités OCPU au maximum. 

2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par nœud. 

360 To de stockage brut ou 106 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Oracle Database Exadata Cloud at Customer – 
X7 – Demi-bâti – Matériel du partenaire – Non mesurée 

B89978 
 

Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 184 unités OCPU au maximum. 

4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par nœud. 

720 To de stockage brut ou 212 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Oracle Database Exadata Cloud at Customer – 
X7 – Bâti complet – Matériel du partenaire – Non mesurée 

B89979 
 

Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 368 unités OCPU au maximum. 

8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par nœud. 

1440 To de stockage brut ou 424 To de stockage utilisable. 
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Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté 
- B88238 Chacune 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Quart de bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté 
- B88239 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Demi-bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode semi-connecté 
- B88240 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Bâti complet 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88584 Chacun 

Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 

Huitième ou 

quart de bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88585 Chacun 
Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Demi-bâti 

Machine Oracle Public Cloud – Mode déconnecté – B88766 Chacun 
Frais supplémentaires pour la machine Exadata Cloud – 
Bâti complet 

 

Configurations No de produit Mesures 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Système de base – Matériel du partenaire – 
Non mesurée 

B92320 Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 48 unités OCPU au maximum. 

2 nœuds de base de données avec 360 Go de RAM par 

nœud. 

74,8 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X7 – Quart de bâti – Matériel du partenaire – 
Non mesurée 

B92321 Environnement hébergé par mois 
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0 unité OCPU activée. 100 unités OCPU au maximum.   

2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
149,7 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X7 – 
Demi bâti – Matériel du partenaire – Non mesuré 

B92322  

Environnement hébergé par 
mois 

0 unité OCPU activée. 200 unités OCPU au maximum. 

4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud. 
299,4 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X7 – Bâti complet – Matériel du partenaire – 
Non mesurée 

B92323  

Environnement hébergé par 
mois 

0 unité OCPU activée. 400 unités OCPU au 
maximum. 8 nœuds de base de données avec 
720 Go de RAM par nœud. 
598,7 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec 
technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

Conditions préalables : 

ExaCC nécessite la machine Oracle Public Cloud (OPCM) Model 288 ou le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer X6 pour exécuter 
la pile logicielle Oracle Cloud. Avant d’utiliser ExaCC, vous devez acheter auprès d’Oracle un service pour OPCM, modèle 288, ou le plan 
de contrôle OPCM X6 qui prendra en charge la configuration ExaCC que vous avez commandée. Le service ExaCC exige que vous 
commandiez et mainteniez pendant toute la durée du service ExaCC un service OPCM valide, même si les périodes de service pour 
OPCM et ExaCC ne se terminent pas simultanément. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service ExaCC après l’installation et la configuration de la configuration ExaCC 
désignée ainsi que l’intégration du service ExaCC désigné pour travailler avec OPCM et la passerelle locale (pour le mode 
déconnecté) ou la passerelle distante (pour le mode connecté), une fois que vous avez obtenu les noms d’utilisateur et le 
mot de passe. 

 La période de service pour les services non mesurés ExaCC (infrastructure Database Exadata Cloud at Customer) est une 
période de quarante-huit (48) mois commençant le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf 
s’il y a une indication contraire dans votre commande. La période de service pour les services non mesurés OPCM doit être 
prolongée pour correspondre à la période de service requise pour ExaCC si l’abonnement et l’activation du service OPCM ont 
eu lieu avant le début de la période de service pour le service ExaCC. 
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Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un VAD, vous pouvez, à votre seule discrétion, accorder au VAD ou à un revendeur 
Oracle un accès administratif à votre compte de services infonuagiques pour lui permettre de vous aider à surveiller votre utilisation et les 
frais connexes d’éclatement. Pour permettre à un VAD ou à un revendeur Oracle d’accéder à votre compte de services infonuagiques, 
vous devez lui accorder les privilèges d’administrateur de compte. 

Coordonnées des clients 

Vos demandes de changement doivent être soumises à l’aide des modèles et des processus ou de My Oracle Support (MOS) comme 
convenu avec le personnel d’Oracle sur site (en cas de mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode connecté). Au début des 
services, vous devez désigner un point de contact principal pour assurer la coordination avec le personnel d’Oracle sur site (en cas de 
mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode connecté). Votre point de contact principal doit effectuer les tâches suivantes : 

1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
2. informer rapidement Oracle des événements commerciaux et technologiques susceptibles d’avoir une incidence sur les 

services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures d’applications, la fusion ou la 
migration de centres de données, etc.); 

3. Établir une structure de gouvernance appropriée pour appuyer les projets en cours et les opérations du service ExaCC; 
4. Créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 

décisions en votre nom en ce qui concerne les services ExaCC et OPCM; 
5. agir à titre de premier point de contact pour les processus de gestion du changement, y compris l’approbation des mesures de 

gestion du changement; 
6. s’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support (MOS) 

pour tout ajout ou toute modification des services ExaCC avant la mise en œuvre d’un tel changement, et adhérer au 
processus de gestion du changement, comme il est indiqué sur le portail. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, que vous 
pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième génération X8, X8M et X9M 
Description 

La plateforme-service (PaaS) du service Oracle Database Exadata Cloud at Customer (ExaCC) est une offre de service PaaS détenue et 
gérée par Oracle conçue pour fournir les services Exadata Cloud dans votre centre de données, fonctionnant derrière votre pare-feu. 

Le service Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournit un système Oracle Exadata dédié offert en diverses configurations 
(système de base, quart de bâti, demi-bâti et bâti complet) sur lesquelles vous pouvez déployer des instances de base de données Oracle 
Database 11.2.0.4, Oracle Database 12.1.0.2, Oracle Database 12.2.0.1, Oracle Database 18c ou Oracle Database 19c à un ou à 
plusieurs nœuds. Chaque configuration de bâti est livrée avec un nombre maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une mémoire et un stockage 
dédiés. 

Selon le modèle de crédits universels, vous payez : 
 

1) des frais mensuels (utilisation non mesurée) pour l’infrastructure d’Exadata Cloud at Customer, qui comprend la plateforme-
service ExaCC sans unité OCPU activée; 

2) les frais d’utilisation d’unités OCPU, mesurés en calculant le nombre d’heures d’unité OCPU activées sur le ou les nœuds de 
la base de données (à partir du moment où une instance d’unité OCPU est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée) multiplié 
par le taux des unités OCPU. Chaque heure-OCPU partiellement consommée sera facturée à une fraction d’heure. Les unités 
OCPU sont facturées sur le compte de crédit universel que vous avez indiqué. Quatre modes d’utilisation des unités OCPU 
sont offerts selon ce modèle : 

a. Infrastructure Oracle Cloud – Exadata Cloud at Customer – Unités OCPU de base de données : comprend un logiciel 
de base de données extrêmement performant pour les unités OCPU activées; 

b. Infrastructure Oracle Cloud – Exadata Cloud at Customer – Unités OCPU de base de données – BYOL : utilisez votre 
propre licence pour les unités OCPU activées. 

c. Exadata Cloud at Customer – Autonomous Transaction Processing – Unités OCPU de base de données : 
comprend un logiciel de base de données extrêmement performant pour les unités OCPU activées; 

d. Exadata Cloud at Customer – Autonomous Transaction Processing – Unités OCPU de base de données – BYOL : 
utilisez votre propre licence pour les unités OCPU activées. 

e. Exadata Cloud at Customer – Autonomous Data Warehouse – Unités OCPU de base de données : 
comprend un logiciel de base de données extrêmement performant pour les unités OCPU activées; 
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f. Exadata Cloud at Customer – Autonomous Data Warehouse – Unités OCPU de base de données – BYOL : 
utilisez votre propre licence pour les unités OCPU activées. 

 
Au moment de la commande, vous devez avoir des crédits universels, commander des crédits universels ou commander de nouvelles 
unités OCPU (de type Government). Vous devrez choisir le type d’unité OCPU (Oracle Database Exadata Cloud – Base de données pour 
les unités OCPU ou Oracle Database Exadata Cloud – Base de données pour les unités OCPU – BYOL). 

Reportez-vous au document sur les descriptions des services de crédits universels des plateformes-services et des infrastructures-
services ou au document sur les descriptions des services infonuagiques des plateformes-services et des infrastructures-services 
gouvernementales pour plus de détails sur les composants de la grille tarifaire relative aux unités OCPU. 

Après avoir passé votre commande du service ExaCC, Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre 
de données désigné. Par ailleurs, Oracle fournira un plan de contrôle Oracle Cloud at Customer distant (voir « Conditions préalables » ci-
dessous) et enverra une passerelle locale ou distante vers votre centre de données désigné. Oracle installera et configurera le serveur 
de passerelle et le plan de contrôle avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner Exadata avec ExaCC et de vous permettre 
de l’utiliser comme service. 

 
Configurations No de produit Mesures 
Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 

  

 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Système de base – Non mesurée 

B91029  
Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 48 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 360 Go de RAM par 
nœud utilisables. 
74 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 – Quart de bâti – Non mesurée 

B91030  
Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 100 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud utilisables. 
149 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 
Demi-bâti – Non mesuré 

B91031  
Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 200 unités OCPU au maximum. 
4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud utilisables. 
299 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 – Bâti complet – Non mesurée 

B91032  
Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. 400 unités OCPU au maximum. 
8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM par 
nœud utilisables. 

293/864



Tech Cloud non UCM SD 061022 Page 85 de 289 

 

 

598 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

  

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – XM 
– Système de base – Non mesuré 
0 unité OCPU activée. 48 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 325 Go de RAM 
par nœud utilisables. 74 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B92406 Environnement hébergé par mois 

 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8M – 
Quart de bâti – Non mesurée 

0 unité OCPU activée. 100 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 1 390 Go de 
RAM par nœud utilisables. 149 To de stockage 
utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B92407 Environnement hébergé par mois 

 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8M – 
Demi-bâti – Non mesurée 
0 unité OCPU activée. 200 unités OCPU au maximum. 
4 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM 
par nœud utilisables. 299 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B92408  
 
 
 
 
Environnement hébergé par mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième
génération – X8M – 
Bâti complet – Non mesuré 
0 unité OCPU activée. 400 unités OCPU au 
maximum. 8 nœuds de base de données avec 
1 390 Go de RAM par nœud utilisables. 
598 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B92409  
 
 
 
 
Environnement hébergé par mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M 

  

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Système de base – Non mesurée 

0 unité OCPU activée. 48 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 328 Go de RAM 
par nœud utilisables. 74 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 

B93127 Environnement hébergé par mois 
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Infrastructure gérée et exploitée par Oracle.   

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Quart de bâti – Non mesurée 

0 unité OCPU activée. 124 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM par 
nœud utilisables. 

192 To de stockage utilisable avec 4,6 To de mémoire 
persistante. 

Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B93129 Environnement hébergé par mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Demi bâti – Non mesurée 

0 unité OCPU activée. 248 unités OCPU au maximum. 
4 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM par 
nœud utilisables. 

384 To de stockage utilisable avec 9,2 To de mémoire 
persistante. 

Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B93131 Environnement hébergé par mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Bâti complet – Non mesurée 

0 unité OCPU activée. 496 unités OCPU au maximum. 
8 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM par 
nœud utilisables. 

768 To de stockage utilisable avec 18,4 To de mémoire 
persistante. 

Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B93133 Environnement hébergé par mois 

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec 
technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

Conditions préalables : 

ExaCC nécessite le plan de contrôle distant Oracle Cloud pour exécuter la pile logicielle Oracle Cloud. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou toute 
composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement le niveau de 
performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 
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 Vous pouvez commencer à utiliser le service ExaCC une fois qu’Oracle aura installé et configuré la configuration ExaCC 
désignée et l’aura intégrée pour fonctionner avec le plan de contrôle Oracle Cloud et la passerelle locale ou distante, et vous 
aura fourni les noms d’utilisateur et le mot de passe. 

 La période de service pour les services non mesurés ExaCC (infrastructure Database Exadata Cloud at Customer) est une 
période de quarante-huit (48) mois commençant le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf 
s’il y a une indication contraire dans votre commande. 

 
Coordonnées des clients 

 

Les demandes de modification propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle Support 
(MOS) comme convenu avec le personnel à distance. Au début des services, vous devez désigner un point de contact principal pour 
assurer la coordination avec le personnel d’Oracle à distance. Votre point de contact principal a la responsabilité d’effectuer les tâches 
suivantes : 

 coordonner les réunions administratives, au besoin; 
 informer Oracle rapidement pour ce qui concerne les événements commerciaux et les technologiques susceptibles d’avoir 

une incidence sur les services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures 
d’applications, la fusion ou la migration de centres de données, etc.); établir une structure de gouvernance appropriée pour 
soutenir les projets en cours et les opérations du service ExaCC; 

 créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 
décisions en votre nom en ce qui concerne les services ExaCC; 

 agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y compris 
l’approbation des mesures de gestion du changement; 

 S’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support (MOS) 
pour tout ajout ou toute modification à ExaCC avant la mise en œuvre d’un tel changement et adhérer au processus de 
gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle à distance. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, que vous 
pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

CONTRÔLE D’ACCÈS DES OPÉRATEURS 

Operator Access Control (OpCtl) est une fonctionnalité de gestion des accès interlocation de l’infrastructure Oracle Cloud qui peut être 
utilisée avec le service Oracle Exadata Cloud at Customer de deuxième génération (ExaCC). Aux fins de la présente section Contrôle 
d’accès des opérateurs, une « location » est une partition sécurisée et isolée au sein de l’infrastructure Oracle Cloud où vous pouvez 
créer, organiser et administrer vos ressources infonuagiques. OpCtl fournit des interfaces logicielles que vous pouvez utiliser pour 
contrôler si, quand et comment le personnel d’Oracle peut accéder à l’infrastructure ExaCC gérée par Oracle dans votre location Oracle 
du service ExaCC (les « composants ExaCC gérés par Oracle »). OpCtl est inclus dans le service ExaCC. 

OpCtl ne vise qu’à contrôler l’accès du personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par Oracle, et non aux autres composants du 
service ExaCC. En outre, OpCtl ne vise pas l’accès logiciel automatisé au service ExaCC (y compris, les composants ExaCC gérés par 
Oracle) ni l’accès du client à tout composant du service ExaCC qu’il contrôle ou gère. 

Demandes d’accès 

OpCtl assure la séparation des tâches lorsque vous autorisez le personnel d’Oracle à accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle, 
afin qu’il puisse exécuter des services et actions dans ces composants. Si vous choisissez d’appliquer OptCtl aux composants ExaCC 
gérés par Oracle, le personnel d’Oracle, pour pouvoir accéder à ces composants, doit soumettre à votre approbation une demande d’accès 
(« demande d’accès »). Le personnel d’Oracle peut soumettre une telle demande d’accès par l’intermédiaire de l’interface OpCtl. Si vous 
approuvez la demande, deux choses peuvent se produire : d’une part, vous autorisez le personnel d’Oracle à exécuter un service ou 
action spécifique dans les composants ExaCC gérés par Oracle. D’autre part, vous accordez au personnel d’Oracle une préapprobation 
générale relativement à l’accès aux composants ExaCC gérés par Oracle pour qu’il puisse exécuter les services et actions décrits dans 
la demande d’accès (« accès préapprouvé »). Lorsque vous accordez au personnel d’Oracle un accès préapprouvé, il peut par la suite 
l’utiliser pour exécuter les services et actions visés par cet accès préapprouvé dans les composants ExaCC gérés par Oracle sans devoir 
obtenir votre approbation ou consentement. Si vous refusez une demande d’accès ou que vous révoquez à tout moment une demande 
d’accès alors que celle-ci est en cours de traitement, les services et actions effectués par le personnel d’Oracle ne seront pas menés à 
bien. 
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Contrôles de sécurité 

OpCtl fournit des contrôles de sécurité de prévention, de détection et de réaction, comme suit : 

 Le contrôle de prévention vous permet de limiter la portée des actions que le personnel d’Oracle peut entreprendre en ce qui 
concerne les composants ExaCC gérés par Oracle, notamment : si et quand il peut accéder à ces composants et pendant 
combien de temps, les commandes qu’il peut exécuter dans ces composants, ainsi que les fichiers et appareils auxquels il peut 
accéder. 

 
 Le contrôle de détection (p. ex., le service d’infrastructure Oracle Cloud – Logging) vous permet de surveiller ce que fait le 

personnel d’Oracle dans les composants ExaCC gérés par Oracle, y compris les commandes qu’il exécute et les frappes qu’il 
saisit. 

 
 Le contrôle de réaction vous permet d’empêcher le personnel d’Oracle d’effectuer d’autres tâches dans les composants 

ExaCC gérés par Oracle. Vous pouvez également mettre fin aux connexions TCP du personnel d’Oracle et aux processus 
lancés par celui-ci dans les composants. 

 
En appliquant ces trois types de contrôles, vous pouvez régir l’accès du personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par Oracle, 
approuver la portée des travaux qu’il effectue lorsqu’il accède à ces composants, en plus de détecter tout accès non autorisé du personnel 
d’Oracle à ces composants et d’y mettre fin. 

Les fonctionnalités du contrôle de prévention d’OpCtl comprennent ce qui suit : 

 Le personnel d’Oracle peut accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle lorsqu’il y est autorisé par le client et uniquement 
pour les services et actions décrits dans la demande d’accès applicable. 

 Le personnel d’Oracle ne peut accéder qu’aux composants ExaCC gérés par Oracle explicitement indiqués et approuvés dans la 
demande d’accès applicable. 

 L’accès par le personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par Oracle est temporaire et est automatiquement révoqué 
après l’exécution des services et actions autorisés. 

 Le client décide des moments où le personnel d’Oracle peut accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle. 

 Le client exerce un contrôle logiciel sur toute demande émise par le personnel d’Oracle visant à faire augmenter ses privilèges 

d’accès. 
 

Les fonctionnalités du contrôle de détection d’OpCtl comprennent ce qui suit : 

 Le client est avisé lorsque le personnel d’Oracle doit accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle. 
 Un journal d’audit identifiable individuellement est enregistré pour chaque commande et frappe exécutée par le personnel 

d’Oracle dans les composants ExaCC gérés par Oracle. 
 Un enregistrement de l’identifiant ou des identifiants du personnel d’Oracle accédant aux composants ExaCC gérés par Oracle 

est fourni par Oracle au client, lorsque c’est nécessaire pour l’exécution d’une commande. 
 Oracle surveille toutes les activités de son personnel lorsque celui-ci accède aux composants ExaCC gérés par Oracle. 

 

Les fonctionnalités du contrôle de réaction d’OpCtl comprennent ce qui suit : 

 Le client décide s’il veut mettre fin à l’accès par le personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par Oracle, ainsi que mettre 
fin à tous les processus lancés par le personnel d’Oracle dans ces composants à tout moment. 

 Le personnel de sécurité d’Oracle décide s’il veut mettre fin à l’accès par le personnel d’Oracle aux composants ExaCC 
gérés par Oracle, ainsi que mettre fin à tous les processus lancés par le personnel d’Oracle dans ces composants à tout 
moment. 

 
Rôles et responsabilités liés au service 

Vous avez les responsabilités suivantes lorsque vous contrôlez l’accès par le personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par 
Oracle à l’aide d’OpCtl : 
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 Créer et appliquer des politiques qui régissent les règles d’accès au service ExaCC. 
 Configurer les notifications et la journalisation selon vos normes. 
 Surveiller les commandes et les frappes du personnel d’Oracle dans les composants ExaCC gérés par Oracle à des fins de 

sécurité et d’audit. 
 Révoquer ou refuser l’accès aux composants ExaCC gérés par Oracle selon les besoins opérationnels et de sécurité. 
 Répondre aux demandes d’accès OpCtl du personnel d’Oracle en temps utile, en tenant compte des niveaux de gravité et des 

délais de réponse recommandés indiqués dans le tableau ci-dessous. 
 

Lorsque vous contrôlez l’accès du personnel d’Oracle à l’aide d’OpCtl, Oracle a la responsabilité d’effectuer les actions suivantes : 

 Émettre des demandes d’accès lorsque son personnel a besoin d’accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle. 
 Exécuter les services requis dans le cadre du service ExaCC dans les limites techniques imposées par OpCtl. 
 Veiller à ce qu’une personne (dont l’identité est connue) puisse être associée à toute commande ou frappe saisie par le 

personnel d’Oracle dans tout système contrôlé par OpCtl dans les composants ExaCC gérés par Oracle. 
 

Avis de non-responsabilité 

Afin d’exécuter certains aspects du service Oracle ExaCC, le personnel d’Oracle doit avoir accès audit service, y compris aux composants 
ExaCC gérés par Oracle. Si vous refusez, désactivez ou retardez l’accès par le personnel d’Oracle au service Oracle ExaCC au moyen 
d’OptCtl ou autrement, cela pourrait avoir des répercussions négatives sur la disponibilité du service (y compris le temps de disponibilité), 
les périodes de maintenance programmées, l’application de correctifs liés à la sécurité et aux fonctionnalités, et les temps de réponse aux 
demandes de service en ce qui concerne ce service Oracle Cloud (« répercussions d’OptCtl »). ORACLE N’ASSUME AUCUNE 
RESPONSABILITÉ DÉCOULANT DE CES RÉPERCUSSIONS, y compris toute responsabilité découlant de niveaux de service, d’opérations 
de maintenance ou de correctifs non respectés. Par conséquent, lors de la mise en œuvre d’OpCtl, vous devez veiller à mettre à jour vos 
processus opérationnels et votre technologie afin de garantir le traitement rapide des demandes d’accès soumises par le personnel 
d’Oracle. 

Niveaux de gravité des demandes d’accès 

Au moment de soumettre une demande d’accès aux composants ExaCC gérés par Oracle qui sont régis au moyen d’OptCtl, le personnel 
d’Oracle devra indiquer un niveau de gravité de 1 à 5. Un problème de gravité 1 est urgent et aura une incidence considérable sur la 
disponibilité ou la qualité du service ExaCC. Une demande d’accès concernant ce type de problème doit être approuvée dès que possible. 
Un problème de gravité 5 désigne une opération de maintenance non urgente qui doit être approuvée dans les meilleurs délais. Pour vous 
aider à planifier vos opérations, consultez le tableau ci-dessous. Il indique dans quel délai un client doit approuver une demande d’accès 
pour réduire au minimum les répercussions négatives sur son service ExaCC. 

 
Tableau : Temps de réponse suggéré pour traiter les demandes d’accès 

GRAVITÉ 
OPCTL 

AMPLEUR ET URGENCE DU PROBLÈME TEMPS DE 
RÉPONSE DU 
CLIENT 

1 Problème immédiat présentant un risque d’interruption de service imminente, ou service 
déjà en panne; doit être traité immédiatement pour éviter l’interruption du service ou rétablir 
le service en panne 

aussi rapidement 
que possible 

2 Problème urgent présentant une forte probabilité d’interruption de service; doit être traité 
rapidement pour éviter l’interruption du service 

<15 minutes 

3 Problème important à résoudre pour éviter une interruption de service imminente ou fort 
probable 

<4 heures 

4 Problème mineur à résoudre pour maintenir ou améliorer la qualité du service <24 heures 

5 Problème d’esthétique pour améliorer la qualité du service <72 heures 
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Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième génération X8 et X8M (le matériel est livré par un 
distributeur à valeur ajoutée) 
Description 

La plateforme-service (PaaS) Oracle Database Exadata Cloud at Customer (ExaCC) est une offre de service PaaS gérée par Oracle 
conçue pour fournir les services infonuagiques Exadata dans votre centre de données (par souci de clarté dans cette description de 
service, « vous » et « votre » désignent le client final), fonctionnant derrière votre pare-feu. 

Le service Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournit un système Oracle Exadata dédié offert en diverses configurations 
(système de base, quart de bâti, demi-bâti et bâti complet) sur lesquelles vous pouvez déployer des instances de base de données Oracle 
Database 11.2.0.4, Oracle Database 12.1.0.2, Oracle Database 12.2.0.1 ou Oracle Database 18c à un ou à plusieurs nœuds. Chaque 
configuration de bâti est livrée avec un nombre maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une mémoire et un stockage dédiés. 

Selon le modèle de crédits universels, vous payez : 
 

1) des frais mensuels (utilisation non mesurée) pour l’infrastructure d’Exadata Cloud at Customer, qui comprend la plateforme-
service ExaCC sans unité OCPU activée; 

2) les frais d’utilisation d’unités OCPU, mesurés en calculant le nombre d’heures d’unité OCPU consommées par la ou les 
instances de la base de données (à partir du moment où une instance d’unité OCPU est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée) 
multiplié par le taux des unités OCPU. Chaque heure partielle d’unité OCPU utilisée sera facturée comme une heure complète. 
Les unités OCPU sont facturées sur le compte de crédit universel que vous avez indiqué. Quatre modes d’utilisation des unités 
OCPU sont offerts selon ce modèle : 

 

a. Infrastructure Oracle Cloud – Exadata Cloud at Customer – Unités OCPU de base de données : comprend un logiciel 
de base de données extrêmement performant pour les unités OCPU activées; 

b. Infrastructure Oracle Cloud – Exadata Cloud at Customer – Unités OCPU de base de données – BYOL : utilisez votre 
propre licence pour les unités OCPU activées. 

c. Exadata Cloud at Customer – Autonomous Transaction Processing – Unités OCPU de base de données : 
comprend un logiciel de base de données extrêmement performant pour les unités OCPU activées; 

d. Exadata Cloud at Customer – Autonomous Transaction Processing – Unités OCPU de base de données – BYOL : 
utilisez votre propre licence pour les unités OCPU activées. 

e. Exadata Cloud at Customer – Autonomous Data Warehouse – Unités OCPU de base de données : 
comprend un logiciel de base de données extrêmement performant pour les unités OCPU activées; 

f. Exadata Cloud at Customer – Autonomous Data Warehouse – Unités OCPU de base de données – BYOL : 
utilisez votre propre licence pour les unités OCPU activées. 

 

3)  Reportez-vous au document sur les descriptions des services de crédits universels des plateformes-services et des 
infrastructures-services d’Oracle ou au document sur les descriptions des services infonuagiques des plateformes-services et des 
infrastructures-services gouvernementales d’Oracle pour en savoir plus sur les composants de la grille tarifaire relative aux unités 
OCPU. 

 
Au moment de la commande, vous devez choisir le type d’unité OCPU (Oracle Database Exadata Cloud – Base de données pour les 
unités OCPU ou Oracle Database Exadata Cloud – Base de données pour les unités OCPU – BYOL). Les types d’unité OCPU ne peuvent 
pas être mélangés dans la même machine physique de l’infrastructure d’Exadata Cloud at Customer. 

Une fois que vous aurez passé vos commandes de matériel et de services infonuagiques ExaCC, le distributeur à valeur ajoutée (VAD) 
d’Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent détenu par le VAD à votre centre de données désigné. Par ailleurs, le VAD fournira un 
plan de contrôle Oracle Cloud at Customer distant (voir « Conditions préalables » ci-dessous) et enverra une passerelle locale ou distante 
lui appartenant vers votre centre de données désigné. Oracle installera et configurera le serveur de passerelle et le plan de contrôle 
distant avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner Exadata avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

 
Configurations No de produit Mesures 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième génération – X8 – Matériel du partenaire 
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Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Système de base – Matériel du partenaire – Non 
mesuré 
0 unité OCPU activée. 48 unités OCPU au 
maximum. 2 nœuds de base de données avec 
360 Go de RAM par nœud utilisables. 74 To de 
stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B91037 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 – Quart de bâti – Matériel du partenaire – Non 
mesuré 

0 unité OCPU activée. 100 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM 
par nœud utilisables. 149 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B91038 Environnement hébergé par 
mois 
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Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 – Demi-bâti – Matériel du partenaire – Non 
mesuré 

0 unité OCPU activée. 200 unités OCPU au maximum. 
4 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM 
par nœud utilisables. 299 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B91039 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 – Bâti complet – Matériel du partenaire – Non 
mesurée 

0 unité OCPU activée. 400 unités OCPU au maximum. 
8 nœuds de base de données avec 720 Go de RAM 
par nœud utilisables. 598 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B91040 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième génération – X8M – Matériel du partenaire 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Système de base – Matériel du partenaire – Non 
mesuré 
0 unité OCPU activée. 48 unités OCPU au 
maximum. 2 nœuds de base de données avec 
325 Go de RAM par nœud utilisables. 74 To de 
stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B92412 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8M – Quart de bâti – Matériel du partenaire – Non 
mesuré 

0 unité OCPU activée. 100 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM 
par nœud utilisables. 149 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B92413 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8M – Demi-bâti – Matériel du partenaire – Non 
mesuré 

0 unité OCPU activée. 200 unités OCPU au maximum. 
4 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM 
par nœud utilisables. 299 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B92414 Environnement hébergé par 
mois 
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Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8M – Bâti complet – Matériel du partenaire – Non 
mesuré 

0 unité OCPU activée. 400 unités OCPU au maximum. 
8 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM 
par nœud utilisables. 598 To de stockage utilisable. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B92415 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième génération – X9M – Matériel du partenaire 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Système de base – Matériel du partenaire – Non 
mesurée 
0 unité OCPU activée. 48 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 328 Go de RAM 
par nœud utilisables. 74 To de stockage utilisable. 
Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B93128 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Quart de bâti – Matériel du partenaire – Non 
mesurée 
0 unité OCPU activée. 124 unités OCPU au maximum. 
2 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM par nœud 
utilisables. 
192 To de stockage utilisable avec 4,6 To de mémoire persistante. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B93130 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Demi-bâti – Matériel du partenaire – Non 
mesurée 
0 unité OCPU activée. 248 unités OCPU au maximum. 
4 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM par nœud 
utilisables. 
384 To de stockage utilisable avec 9,2 To de mémoire persistante. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B93132 
Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Bâti complet – Matériel du partenaire – Non 
mesurée 
0 unité OCPU activée. 496 unités OCPU au maximum. 
8 nœuds de base de données avec 1 390 Go de RAM par 
nœud utilisables. 768 To de stockage utilisable avec 
18,4 To de mémoire persistante. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B93134 
Environnement hébergé par 
mois 

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). 
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Conditions préalables : 

ExaCC nécessite le plan de contrôle distant Oracle Cloud pour exécuter la pile logicielle Oracle Cloud. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service ExaCC après l’installation et la configuration de la configuration 
ExaCC désignée ainsi que l’intégration du service ExaCC désigné pour travailler avec Oracle Cloud Contol 
Plane et la passerelle locale ou la passerelle distante (pour le mode connecté), une fois que vous avez obtenu 
les noms d’utilisateur et le mot de passe. 

 La période de service pour les services non mesurés ExaCC (infrastructure Database Exadata Cloud at Customer) 
est une période de quarante-huit (48) mois commençant le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous 
sont attribués, sauf s’il y a une indication contraire dans votre commande. 

 
Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un VAD, vous pouvez, à votre seule discrétion, accorder au VAD ou au 
revendeur Oracle un accès administratif à votre compte de services infonuagiques pour lui permettre de vous aider à surveiller 
votre utilisation et les frais connexes d’éclatement. Pour permettre à un VAD ou à un revendeur Oracle d’accéder à votre compte 
de services infonuagiques, vous devez lui accorder les privilèges d’administrateur de compte. 
Coordonnées des clients 

Vos demandes de changement doivent être soumises à l’aide des modèles et des processus ou de My Oracle Support (MOS) 
comme convenu avec le personnel d’Oracle à distance (en cas de mode connecté). Au début des services, vous devez désigner 
un point de contact principal pour assurer la coordination avec le personnel d’Oracle à distance (en cas de mode connecté). 
Votre point de contact principal a la responsabilité d’effectuer les tâches suivantes : 

1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 

 
2. informer rapidement Oracle des événements commerciaux et technologiques susceptibles d’avoir une incidence sur les 

services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures d’applications, la fusion ou la 
migration de centres de données, etc.); 

 
3. Établir une structure de gouvernance appropriée pour appuyer les projets en cours et les opérations du service 

ExaCC; 
 

4. Créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 
décisions en votre nom en ce qui concerne les services ExaCC et OPCM; 

 
5. agir à titre de premier point de contact pour les processus de gestion du changement, y compris l’approbation des 

mesures de gestion du changement; 

 
6. s’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support (MOS) 

pour tout ajout ou toute modification des services ExaCC avant la mise en œuvre d’un tel changement, et adhérer au 
processus de gestion du changement, comme il est indiqué sur le portail. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

CONTRÔLE D’ACCÈS DES OPÉRATEURS 
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Operator Access Control (OpCtl) est une fonctionnalité de gestion des accès interlocation de l’infrastructure Oracle Cloud qui 
peut être utilisée avec le service Oracle Exadata Cloud at Customer de deuxième génération (ExaCC). Aux fins de la présente 
section Contrôle d’accès des opérateurs, une « location » est une partition sécurisée et isolée au sein de l’infrastructure 
Oracle Cloud où vous pouvez créer, organiser et administrer vos ressources infonuagiques. OpCtl fournit des interfaces 
logicielles que vous pouvez utiliser pour contrôler si, quand et comment le personnel d’Oracle peut accéder à l’infrastructure 
ExaCC gérée par Oracle dans votre location Oracle du service ExaCC (les « composants ExaCC gérés par Oracle »). OpCtl 
est inclus dans le service ExaCC. 

OpCtl ne vise qu’à contrôler l’accès du personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par Oracle, et non aux autres 
composants du service ExaCC. En outre, OpCtl ne vise pas l’accès logiciel automatisé au service ExaCC (y compris, les 
composants ExaCC gérés par Oracle) ni l’accès du client à tout composant du service ExaCC qu’il contrôle ou gère. 

Demandes d’accès 

OpCtl assure la séparation des tâches lorsque vous autorisez le personnel d’Oracle à accéder aux composants ExaCC gérés 
par Oracle, afin qu’il puisse exécuter des services et actions dans ces composants. Si vous choisissez d’appliquer OptCtl aux 
composants ExaCC gérés par Oracle, le personnel d’Oracle, pour pouvoir accéder à ces composants, doit soumettre à votre 
approbation une demande d’accès (« demande d’accès »). Le personnel d’Oracle peut soumettre une telle demande d’accès 
par l’intermédiaire de l’interface OpCtl. Si vous approuvez la demande, deux choses peuvent se produire : d’une part, vous 
autorisez le personnel d’Oracle à exécuter un service ou action spécifique dans les composants ExaCC gérés par Oracle. 
D’autre part, vous accordez au personnel d’Oracle une préapprobation générale relativement à l’accès aux composants ExaCC 
gérés par Oracle pour qu’il puisse exécuter les services et actions décrits dans la demande d’accès (« accès préapprouvé »). 
Lorsque vous accordez au personnel d’Oracle un accès préapprouvé, il peut par la suite l’utiliser pour exécuter les services et 
actions visés par cet accès préapprouvé dans les composants ExaCC gérés par Oracle sans devoir obtenir votre approbation 
ou consentement. Si vous refusez une demande d’accès ou que vous révoquez à tout moment une demande d’accès alors que 
celle-ci est en cours de traitement, les services et actions effectués par le personnel d’Oracle ne seront pas menés à bien. 

Contrôles de sécurité 

OpCtl fournit des contrôles de sécurité de prévention, de détection et de réaction, comme suit : 

 Le contrôle de prévention vous permet de limiter la portée des actions que le personnel d’Oracle peut entreprendre 
en ce qui concerne les composants ExaCC gérés par Oracle, notamment : si et quand il peut accéder à ces 
composants et pendant combien de temps, les commandes qu’il peut exécuter dans ces composants, ainsi que les 
fichiers et appareils auxquels il peut accéder. 

 
 Le contrôle de détection (p. ex., le service d’infrastructure Oracle Cloud – Logging) vous permet de surveiller ce que 

fait le personnel d’Oracle dans les composants ExaCC gérés par Oracle, y compris les commandes qu’il exécute et les 
frappes qu’il saisit. 

 
 Le contrôle de réaction vous permet d’empêcher le personnel d’Oracle d’effectuer d’autres tâches dans les 

composants ExaCC gérés par Oracle. Vous pouvez également mettre fin aux connexions TCP du personnel d’Oracle 
et aux processus lancés par celui-ci dans les composants. 

 
En appliquant ces trois types de contrôles, vous pouvez régir l’accès du personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par 
Oracle, approuver la portée des travaux qu’il effectue lorsqu’il accède à ces composants, en plus de détecter tout accès non 
autorisé du personnel d’Oracle à ces composants et d’y mettre fin. 

Les fonctionnalités du contrôle de prévention d’OpCtl comprennent ce qui suit : 

 Le personnel d’Oracle peut accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle lorsqu’il y est autorisé par le client et 
uniquement pour les services et actions décrits dans la demande d’accès applicable. 
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 Le personnel d’Oracle ne peut accéder qu’aux composants ExaCC gérés par Oracle explicitement indiqués et 
approuvés dans la demande d’accès applicable. 

 L’accès par le personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par Oracle est temporaire et est automatiquement 
révoqué après l’exécution des services et actions autorisés. 

 Le client décide des moments où le personnel d’Oracle peut accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle. 
 Le client exerce un contrôle logiciel sur toute demande émise par le personnel d’Oracle visant à faire augmenter 

ses privilèges d’accès. 
 

Les fonctionnalités du contrôle de détection d’OpCtl comprennent ce qui suit : 

 Le client est avisé lorsque le personnel d’Oracle doit accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle. 
 Un journal d’audit identifiable individuellement est enregistré pour chaque commande et frappe exécutée par le 

personnel d’Oracle dans les composants ExaCC gérés par Oracle. 
 Un enregistrement de l’identifiant ou des identifiants du personnel d’Oracle accédant aux composants ExaCC gérés par 

Oracle est fourni par Oracle au client, lorsque c’est nécessaire pour l’exécution d’une commande. 
 Oracle surveille toutes les activités de son personnel lorsque celui-ci accède aux composants ExaCC gérés par Oracle. 

 

Les fonctionnalités du contrôle de réaction d’OpCtl comprennent ce qui suit : 

 Le client décide s’il veut mettre fin à l’accès par le personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par 
Oracle, ainsi que mettre fin à tous les processus lancés par le personnel d’Oracle dans ces composants à tout 
moment. 

 Le personnel de sécurité d’Oracle décide s’il veut mettre fin à l’accès par le personnel d’Oracle aux composants 
ExaCC gérés par Oracle, ainsi que mettre fin à tous les processus lancés par le personnel d’Oracle dans ces 
composants à tout moment. 

 
Rôles et responsabilités liés au service 

Vous avez les responsabilités suivantes lorsque vous contrôlez l’accès par le personnel d’Oracle aux composants ExaCC gérés par 
Oracle à l’aide d’OpCtl : 

 Créer et appliquer des politiques qui régissent les règles d’accès au service ExaCC. 
 Configurer les notifications et la journalisation selon vos normes. 
 Surveiller les commandes et les frappes du personnel d’Oracle dans les composants ExaCC gérés par Oracle à des fins 

de sécurité et d’audit. 
 Révoquer ou refuser l’accès aux composants ExaCC gérés par Oracle selon les besoins opérationnels et de sécurité. 
 Répondre aux demandes d’accès OpCtl du personnel d’Oracle en temps utile, en tenant compte des niveaux de gravité 

et des délais de réponse recommandés indiqués dans le tableau ci-dessous. 
 

Lorsque vous contrôlez l’accès du personnel d’Oracle à l’aide d’OpCtl, Oracle a la responsabilité d’effectuer les actions suivantes : 

 Émettre des demandes d’accès lorsque son personnel a besoin d’accéder aux composants ExaCC gérés par Oracle. 
 Exécuter les services requis dans le cadre du service ExaCC dans les limites techniques imposées par OpCtl. 
 Veiller à ce qu’une personne (dont l’identité est connue) puisse être associée à toute commande ou frappe saisie par le 

personnel d’Oracle dans tout système contrôlé par OpCtl dans les composants ExaCC gérés par Oracle. 
 

Avis de non-responsabilité 

Afin d’exécuter certains aspects du service Oracle ExaCC, le personnel d’Oracle doit avoir accès audit service, y compris aux 
composants ExaCC gérés par Oracle. Si vous refusez, désactivez ou retardez l’accès par le personnel d’Oracle au service 
Oracle ExaCC au moyen d’OptCtl ou autrement, cela pourrait avoir des répercussions négatives sur la disponibilité du service 
(y compris le temps de disponibilité), les périodes de maintenance programmées, l’application de correctifs liés à la sécurité et 
aux fonctionnalités, et les temps de réponse aux demandes de service en ce qui concerne ce service Oracle Cloud 
(« répercussions d’OptCtl »). ORACLE N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITÉ DÉCOULANT DE CES RÉPERCUSSIONS, y compris 
toute responsabilité découlant de niveaux de service, d’opérations de maintenance ou de correctifs non respectés. Par 
conséquent, lors de la mise en œuvre d’OpCtl, vous devez veiller à mettre à jour vos processus opérationnels et votre 
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technologie afin de garantir le traitement rapide des demandes d’accès soumises par le personnel d’Oracle. 

Niveaux de gravité des demandes d’accès 

Au moment de soumettre une demande d’accès aux composants ExaCC gérés par Oracle qui sont régis au moyen d’OptCtl, le 
personnel d’Oracle devra indiquer un niveau de gravité de 1 à 5. Un problème de gravité 1 est urgent et aura une incidence 
considérable sur la disponibilité ou la qualité du service ExaCC. Une demande d’accès concernant ce type de problème doit 
être approuvée dès que possible. Un problème de gravité 5 désigne une opération de maintenance non urgente qui doit être 
approuvée dans les meilleurs délais. Pour vous aider à planifier vos opérations, consultez le tableau ci-dessous. Il indique dans 
quel délai un client doit approuver une demande d’accès pour réduire au minimum les répercussions négatives sur son service 
ExaCC. 

 
Tableau : Temps de réponse suggéré pour traiter les demandes d’accès 

GRAVITÉ 
OPCTL 

AMPLEUR ET URGENCE DU PROBLÈME TEMPS DE 
RÉPONSE DU 
CLIENT 

1 Problème immédiat présentant un risque d’interruption de service imminente, ou service 
déjà en panne; doit être traité immédiatement pour éviter l’interruption du service ou rétablir 
le service en panne 

aussi rapidement 
que possible 

2 Problème urgent présentant une forte probabilité d’interruption de service; doit être traité 
rapidement pour éviter l’interruption du service 

<15 minutes 

3 Problème important à résoudre pour éviter une interruption de service imminente ou fort 
probable 

<4 heures 

4 Problème mineur à résoudre pour maintenir ou améliorer la qualité du service <24 heures 

5 Problème d’esthétique pour améliorer la qualité du service <72 heures 

 
Mises à niveau évolutives du serveur de stockage Exadata Cloud at Customer de deuxième génération 
Les mises à niveau évolutives du serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournissent des mises à 
niveau d’extension du serveur de stockage vers le huitième de bâti, le système de base, le quart de bâti et le demi-bâti des 
machines Exadata Cloud at Customer existantes. Les serveurs de stockage peuvent être ajoutés individuellement aux systèmes 
existants. Les serveurs de stockage sont configurés pour correspondre au stockage flash et au stockage sur disque du système 
cible (le système d’origine qui a été commandé) dans lequel ils sont installés. 

Oracle installera et configurera le serveur de stockage avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner le serveur de 
stockage ExaCC avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 
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Mise à niveau évolutive du serveur de stockage du système de base 
 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de stockage du système de base Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer de deuxième génération – 
X-IB – Non mesuré – Environnement hébergé par mois 

B91034 
 

Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

Système de base : capacité de la mémoire Flash de 12,8 To; 
capacité de disque utilisable de 24 To; 19 To sans sauvegarde 
locale; 9 To avec sauvegarde locale pour les systèmes X8. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de stockage du système de base Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – XM – Non mesuré B92411 

 

Environnement hébergé par 

mois La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

Système de base – XM : capacité de la mémoire Flash de 
12,8 To; capacité de disque utilisable de 24 To. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de stockage du système de base Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – X9M – Non mesuré 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

Système de base : capacité de la mémoire Flash de 12,8 To; 
capacité de disque utilisable de 32,1 To. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
 
 

B93139 

 

Environnement hébergé par 
mois 

 
Mise à niveau évolutive des serveurs de stockage du quart de bâti et du demi-bâti 

 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de stockage Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 – Non mesuré – Environnement hébergé par 
mois 

B91033 Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

ExaCC X8 : capacité de la mémoire Flash de 25,6 To; capacité 
de disque utilisable de 49 To; 39 To sans sauvegarde locale; 
19 To avec sauvegarde locale pour les systèmes X8. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
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Serveur de stockage Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8M – Non mesuré B92410 

Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

ExaCC X8 : capacité de la mémoire Flash de 25,6 To; capacité 
de disque utilisable de 49 To; 39 To sans sauvegarde locale; 
19 To avec sauvegarde locale pour les systèmes X8. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de stockage Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Non mesuré 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

ExaCC X9M : capacité de la mémoire Flash de 25,6 To; capacité 
de disque utilisable de 64 To; mémoire persistante de 1,5 To. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
 
 

B93137 

 
 
 

Environnement hébergé par 
mois 

 
Mesures : 

L’environnement hébergé par mois du serveur de stockage correspond à la mise à niveau évolutive du serveur de stockage 
fournie en complément du service Exadata Cloud at Customer (l’environnement hébergé) que vous avez commandé, dont 
l’utilisation est mesurée sur une base mensuelle. 

Conditions préalables : 

Les mises à niveau évolutives du serveur nécessitent un abonnement ExaCC existant. Les mises à niveau évolutives du serveur 
de base de données de deuxième génération ne peuvent être utilisées que dans des systèmes de deuxième génération ou de 
génération précédente. En outre, les serveurs avec la lettre M comme XM ou X8M ne peuvent être utilisés que dans les systèmes 
ExaCC de deuxième génération avec une désignation M. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser la mise à niveau évolutive du serveur de stockage Oracle Exadata Cloud 
at Customer après l’installation et la configuration avec le service ExaCC désigné. 

 La période de services pour la mise à niveau évolutive du serveur de stockage Oracle Exadata Cloud at Customer 
est de quarante-huit (48) mois à compter de la date d’installation et de configuration de la mise à niveau évolutive 
du serveur de base de données avec le service ExaCC désigné. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Mises à niveau évolutives du serveur de stockage Exadata Cloud at Customer de deuxième génération (le 
matériel est livré par un distributeur à valeur ajoutée) 
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Les mises à niveau évolutives du serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournissent des mises à 
niveau d’extension du serveur de stockage vers le huitième de bâti, le système de base, le quart de bâti et le demi-bâti des 
machines Exadata Cloud at Customer existantes. Les serveurs de stockage peuvent être ajoutés individuellement aux systèmes 
existants. Les serveurs de stockage sont configurés pour correspondre au stockage flash et au stockage sur disque du système 
cible (le système d’origine qui a été commandé) dans lequel ils sont installés. 

Une fois que vous aurez passé vos commandes de mise à niveau du serveur de stockage ExaCC, le distributeur à valeur ajoutée 
(VAD) d’Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent détenu par le VAD à votre centre de données désigné. Oracle installera 
et configurera le serveur de stockage avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner le serveur de stockage ExaCC 
avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

Mise à niveau évolutive du serveur de stockage du huitième de bâti et du système de base 
 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de stockage du système de base Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – X-IB – Matériel du 
partenaire – Non mesuré – Environnement hébergé par mois 

B91042 Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

Système de base : capacité de la mémoire Flash de 12,8 To; 
capacité de disque utilisable de 24 To; 19 To sans sauvegarde 
locale; 9 To avec sauvegarde locale pour les systèmes X8. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de stockage du système de base Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – XM – Matériel du 
partenaire – Non mesuré 

B92417 
Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

Système de base : capacité de la mémoire Flash de 12,8 To; 
capacité de disque utilisable de 24 To; 19 To sans sauvegarde 
locale; 9 To avec sauvegarde locale pour les systèmes X8. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de stockage du système de base Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – X9M – Matériel du 
partenaire – Non mesuré 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

Système de base : capacité de la mémoire Flash de 12,8 To; 
capacité de disque utilisable de 24 To. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
 
 

B93140 

 
 
 

Environnement hébergé par 
mois 

 
Mise à niveau évolutive des serveurs de stockage du quart de bâti et du demi-bâti 
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Configurations No de produit Mesures 

Serveur de stockage Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8 – Matériel du partenaire – Non mesuré – 
Environnement hébergé par mois 

B91041 Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

ExaCC X8 : capacité de la mémoire Flash de 25,6 To; capacité 
de disque utilisable de 49 To; 39 To sans sauvegarde locale; 
19 To avec sauvegarde locale pour les systèmes X8. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de stockage Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X8M – Matériel du partenaire – Non mesuré B92416 

Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

ExaCC X8 : capacité de la mémoire Flash de 25,6 To; capacité 
de disque utilisable de 49 To; 39 To sans sauvegarde locale; 
19 To avec sauvegarde locale pour les systèmes X8. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de stockage Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – X9M – Matériel du partenaire – Non mesuré 
La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 
ExaCC X9M : capacité de la mémoire Flash de 25,6 To; 
capacité de disque utilisable de 64 To; mémoire persistante de 
1,5 To. 
Entrées/sorties illimitées. 
Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B93138 
Environnement hébergé par 
mois 

 
Mesures : 

L’environnement hébergé par mois du serveur de stockage correspond à la mise à niveau évolutive du serveur de stockage 
fournie en complément de la machine Exadata Cloud ou du service Exadata Cloud at Customer (l’environnement hébergé) que 
vous avez commandé, dont l’utilisation est mesurée sur une base mensuelle. 

Conditions préalables : 

Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données nécessitent un abonnement ExaCC existant. Les mises à niveau 
évolutives du serveur de base de données de deuxième génération ne peuvent être utilisées que dans des systèmes de 
deuxième génération ou de génération précédente. En outre, les serveurs avec la lettre M comme XM ou X8M ne peuvent être 
utilisés que dans les systèmes ExaCC de deuxième génération avec une désignation M. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser la mise à niveau évolutive du serveur de stockage Oracle Exadata Cloud 
at Customer après l’installation et la configuration avec le service ExaCC désigné. 
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 La période de services pour la mise à niveau évolutive du serveur de stockage Oracle Exadata Cloud at Customer 
est de quarante-huit (48) mois à compter de la date d’installation et de configuration de la mise à niveau évolutive 
du serveur de base de données avec le service ExaCC désigné. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Mises à niveau évolutives du serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at Customer 
de deuxième génération 
Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournissent des 
mises à niveau d’extension du serveur de base de données vers le système de base, le quart de bâti et le demi-bâti des 
machines Exadata Cloud at Customer existantes. Les serveurs de base de données peuvent être ajoutés individuellement aux 
systèmes existants. Ils sont configurés pour correspondre au nombre de cœurs disponibles et à la mémoire du système cible 
(le système original qui a été commandé) dans lequel ils sont installés. 

Oracle installera et configurera le serveur de stockage avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner le serveur de 
base de données ExaCC avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

Mise à niveau évolutive du serveur de base de données du système de base 
 
 

Configurations No de produit Mesures 

Infrastructure du serveur de base de données du système de 
base Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Non 
mesurée 

B91306 Environnement hébergé par 
mois 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 24 unités OCPU au maximum. 

1 nœud de base de données avec 360 Go de RAM 

utilisable par nœud. La capacité du système 

correspond à celle du système cible. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de base de données du système de base Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer de deuxième génération – 
XM – Non mesuré – Environnement hébergé par mois 

 
 
 
 

À déterminer 

Environnement hébergé par 
mois 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 24 unités OCPU au maximum. 

1 nœud DB avec 328 Go de RAM par nœud. 

La capacité du système correspond à celle du système cible. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Mise à niveau évolutive du serveur de base de données du quart de bâti et du demi-bâti 

 
 

Configurations No de produit Mesures 

Infrastructure du serveur de base de données Oracle Database 
Exadata Cloud at Customer X8 – Environnement hébergé par 
mois 

 
Environnement hébergé par 
mois 

311/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 103 de 289 

 

 

 
 
 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 50 unités OCPU au maximum. 

1 nœud de base de données avec 720 Go de RAM utilisable par 

nœud. 

 
 

B91035 

 

La capacité du système correspond à celle du système cible. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de base de données Oracle Exadata Cloud at Customer 
de deuxième génération – X8M – 
Non mesuré – Environnement hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 50 unités OCPU au maximum. 

1 nœud de base de données avec 1 390 Go de RAM utilisable par 

nœud. 

 

À déterminer 

 
Environnement hébergé par 
mois 

La capacité du système correspond à celle du système cible. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Mesures : 

L’environnement hébergé par mois du serveur de base de données correspond à la mise à niveau évolutive du serveur 
de base de données fournie en complément du service Exadata Cloud at Customer (l’environnement hébergé) que vous avez 
commandé, dont l’utilisation est mesurée sur une base mensuelle. 

Conditions préalables : 

Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données nécessitent un abonnement ExaCC existant. Les mises à niveau 
évolutives du serveur de base de données de deuxième génération ne peuvent être utilisées que dans des systèmes de 
deuxième génération ou de génération précédente. En outre, les serveurs avec la lettre M comme XM ou X8M ne peuvent être 
utilisés que dans les systèmes Exadata Cloud at Customer de deuxième génération (ExaCC Gen 2) avec une désignation M. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas de façon 
concrète le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser la mise à niveau évolutive du serveur de base de données Oracle Exadata Cloud 
at Customer après l’installation et la configuration avec le service ExaCC désigné. 

 La période de services pour la mise à niveau évolutive du serveur de base de données Oracle ExaCC est de 
quarante-huit (48) mois à compter de la date d’installation et de configuration de la mise à niveau évolutive du 
serveur de base de données avec le service ExaCC désigné. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Mises à niveau évolutives du serveur de base de données Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération (le matériel est livré par un distributeur à valeur ajoutée) 
Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournissent des 
mises à niveau d’extension du serveur de base de données vers le système de base, le quart de bâti et le demi-bâti des 
machines Exadata Cloud at Customer existantes. Les serveurs de stockage peuvent être ajoutés individuellement aux systèmes 
existants. Ils sont configurés pour correspondre au nombre de cœurs disponibles et à la mémoire du système cible (le système 
original qui a été commandé) dans lequel ils sont installés. 
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Une fois que vous aurez passé vos commandes de mise à niveau du serveur de base de données ExaCC, le distributeur à 
valeur ajoutée (VAD) d’Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent détenu par le VAD à votre centre de données désigné. 
Oracle installera et configurera le serveur de base de données avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner le 
serveur de base de données ExaCC avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

Mise à niveau évolutive du serveur de base de données du système de base 
 
 

Configurations No de produit Mesures 

Infrastructure du serveur de base de données du système de base 
Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Matériel du 
partenaire – Non mesurée 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 24 unités OCPU au maximum. 

1 nœud DB avec 328 Go de RAM par nœud. 

La capacité du système correspond à celle du système cible. 

 
 

B91044 

 
 

Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de base de données du système de base Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer de deuxième génération – 
XM – Matériel du partenaire – Non mesuré – Environnement 
hébergé par mois 

À déterminer 
Environnement hébergé par 
mois 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 24 unités OCPU au maximum. 

1 nœud DB avec 328 Go de RAM par nœud. 

La capacité du système correspond à celle du système cible. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Mise à niveau évolutive du serveur de base de données du quart de bâti et du demi-bâti 

 
 

Configurations No de produit Mesures 

Infrastructure du serveur de base de données Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer X8 – Matériel du 
partenaire – Non mesurée 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 50 unités OCPU au maximum. 

1 nœud de base de données avec 1 390 Go de RAM par nœud. 

 
 

B91043 

 

Environnement hébergé par 
mois 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Serveur de base de données Oracle Exadata Cloud at Customer 
de deuxième génération – X8M – 
 – Matériel du partenaire – Non mesurée – Environnement 
hébergé par mois 

0 unité OCPU activée. Jusqu’à 50 unités OCPU au maximum. 

1 nœud de base de données avec 1 390 Go de RAM par nœud. 

 
 
 

À déterminer 

 
 

Environnement hébergé par 
mois 
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Mesures : 

L’environnement hébergé par mois du serveur de base de données correspond à la mise à niveau évolutive du serveur 
de base de données fournie en complément de la machine Exadata Cloud ou du service Exadata Cloud at Customer 
(l’environnement hébergé) que vous avez commandé, dont l’utilisation est mesurée sur une base mensuelle. 

Conditions préalables : 

Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données nécessitent un abonnement ExaCC existant. Les mises à niveau 
évolutives du serveur de base de données de deuxième génération ne peuvent être utilisées que dans des systèmes de 
deuxième génération ou de génération précédente. En outre, les serveurs avec la lettre M comme XM ou X8M ne peuvent être 
utilisés que dans les systèmes Exadata Cloud at Customer de deuxième génération (ExaCC Gen 2) avec une désignation M. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas de façon 
concrète le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser la mise à niveau évolutive du serveur de base de données Oracle Exadata 
Cloud at Customer après l’installation et la configuration avec le service ExaCC désigné. 

 La période de services pour la mise à niveau évolutive du serveur de base de données Oracle Exadata Cloud at 
Customer est de quarante-huit (48) mois à compter de la date d’installation et de configuration de la mise à niveau 
évolutive du serveur de base de données avec le service ExaCC désigné. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Exadata Cloud at Customer X8M – Bâtis modulaires 
 

Oracle continue d’utiliser une approche modulaire pour connecter plusieurs bâtis Exadata Cloud at Customer (quart 
de bâti, demi-bâti ou bâtis complets) à l’aide des commutateurs intégrés RoCE Fabric et RoCE Spine pour faire 
évoluer un système jusqu’à un maximum de 5 bâtis avec jusqu’à 32 serveurs de base de données et 64 serveurs 
de stockage. Oracle recommande que les bâtis soient remplis avec le nombre maximum de serveurs avant 
d’ajouter un bâti supplémentaire. 

 

Oracle Private Cloud at Customer – Environnement d’infrastructure-service 
Description 

Oracle Private Cloud at Customer (« OPCC ») est une offre d’infrastructure-service appartenant à Oracle, gérée par Oracle et 
non mesurée, conçue pour fournir une capacité de calcul évolutive dans votre centre de données et fonctionnant derrière votre 
pare-feu. L’offre d’infrastructure-service OPCC est offerte avec la prise en charge des services suivants : Oracle Private Cloud 
at Customer X5-2, abonnement de type bâti de base (« bâti de base OPCC »); Oracle Private Cloud at Customer X7-2, 
abonnement de type serveur; Oracle Private Cloud at Customer X8-2, abonnement de type serveur (« serveur OPCC »); Oracle 
Private Cloud at Customer ZS7-2, abonnement de type stockage; Oracle Private Cloud at Customer, abonnement de type 
stockage haute capacité; Oracle Private Cloud at Customer, abonnement de type stockage haute performance (« espace de 
stockage OPCC »). Le développement, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, les fonctionnalités ou les 
offres de services éventuelles restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
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Oracle enverra le matériel d’abonnement à OPCC sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre de données désigné. Oracle 
installera et configurera le matériel d’abonnement à OPCC et le serveur de passerelle et les mettra à votre disposition pour que 
vous puissiez les utiliser comme un service. Vous pouvez également vous procurer les services Oracle Advanced Customer 
pour installer, configurer et fournir les services continus de la solution Oracle Enterprise Manager Cloud Control, laquelle peut 
être utilisée pour dimensionner, déployer et gérer les machines virtuelles sur le matériel d’abonnement à OPCC. 

Dans le modèle non mesuré, vous payez des frais mensuels et pouvez utiliser toutes les unités OCPU ou les téraoctets 
disponibles dans l’abonnement à OPCC que vous avez choisi. 

Oracle Private Cloud at Customer : dépendance 

Chaque déploiement OPCC doit commencer avec au moins un bâti de base OPCC, un espace de stockage OPCC et deux 
serveurs OPCC (associés au bâti de base OPCC). D’autres serveurs OPCC peuvent ensuite être ajoutés au moyen 
d’abonnements unitaires supplémentaires. Veuillez consulter le tableau ci-dessous pour obtenir la description et le numéro des 
produits susmentionnés. 

Lorsque l’abonnement à l’un des services de serveur OPCC expire après l’expiration du service de bâti de base OPCC, vous 
êtes responsable du renouvellement en temps voulu de l’abonnement aux services de bâti de base OPCC et d’espace de 
stockage OPCC connexes afin qu’un abonnement demeure actif pour le service infonuagique Oracle Private Cloud at Customer. 

Conditions de la période de service pour tous les UGS d’OPCC : les services de bâti de base, de serveur et d’espace de 
stockage fonctionnent indépendamment les uns des autres, sauf indication contraire dans votre commande. 

Le mode opérationnel du service infonuagique Oracle Private Cloud at Customer nécessite une connexion réseau 
bidirectionnelle entre le déploiement OPCC et les installations Oracle Cloud Operations. 

 
Produit Numéro de 

produit 

Mesures 

Oracle Private Cloud at Customer X5-2, abonnement au bâti de 
base 

B90814 Chacun 

Oracle Private Cloud at Customer X7-2, abonnement au serveur 

Comprend : 48 unités OCPU de capacité de calcul 
B90815 Chacun 

Oracle Private Cloud at Customer ZS7-2, abonnement à 
l’espace de stockage 

Comprend : 200 To d’espace de stockage haute capacité 
configurable en bloc/fichier/objet 

B90816 Chacun 

Oracle Private Cloud at Customer X8-2, abonnement au bâti de 
base 

B91375 Chacun 

Oracle Private Cloud at Customer X8-2, abonnement au serveur 

Comprend : 48 unités OCPU de capacité de calcul 
B91376 Chacun 

Oracle Private Cloud at Customer, abonnement à l’espace de 
stockage haute capacité 

Comprend : 100 To d’espace de stockage configurable en 
bloc/fichier/objet 

B91377 Chacun 
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Oracle Private Cloud at Customer, abonnement à l’espace de 
stockage haute performance 

Comprend : 100 To d’espace de stockage configurable en 
bloc/fichier/objet 

B91378 Chacun 

Oracle Private Cloud at Customer X8-2, abonnement au 
bâti de base – Matériel du partenaire 

B93035 Chacun 

Oracle Private Cloud at Customer X8-2, abonnement au 
serveur – Matériel du partenaire 

 
Comprend : 48 unités OCPU de capacité de calcul 

B89036 Chacune 

Oracle Private Cloud at Customer, abonnement à l’espace 
de stockage haute capacité – Matériel du partenaire 

 
Comprend : 100 To d’espace de stockage configurable en 
bloc/fichier/objet 

B93037 Chacun 

Oracle Private Cloud at Customer, abonnement à 
l’espace de stockage haute performance – Matériel du 
partenaire 

 
Comprend : 100 To d’espace de stockage configurable en 
bloc/fichier/objet 

B93038 Chacun 

 

Remarque 

1 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres de données. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service infonuagique OPCC une fois qu’Oracle a installé et configuré la 
configuration OPCC désignée et vous a fourni le nom d’utilisateur et le mot de passe. 

 Le service infonuagique OPCC comprend l’installation, la configuration, les correctifs, la mise à niveau, la 
surveillance et l’administration des nuages comme décrits dans les Conditions générales d’hébergement et 
de livraison d’Oracle Cloud. 

 La période de service pour les services OPCC est une période de quarante-huit (48) mois commençant le jour où 
les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf s’il y a une indication contraire dans votre 
commande. 

 

À partir de soixante (60) jours après la fin de la période de service pour les services infonuagiques OPCC, et en l’absence d’une 
nouvelle commande de service OPCC impliquant le même matériel d’abonnement à OPCC, Oracle supprimera le matériel 
d’abonnement à OPCC de votre centre de données. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de sécurité ou de disponibilité du service infonuagique OPCC. 

Coordonnées du client 

Les demandes de modification propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle 
Support (MOS) comme convenu avec le personnel à distance. Au début des services infonuagiques OPCC, vous devez désigner 

316/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 108 de 289 

 

 

un point de contact principal pour assurer la coordination avec le personnel d’Oracle à distance. Votre point de contact principal 
a la responsabilité d’effectuer les tâches suivantes : 

 Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
 Informer rapidement Oracle des événements commerciaux et technologiques susceptibles d’avoir une incidence 

sur les services infonuagiques (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures 
d’applications, la fusion ou la migration de centres de données, etc.); 

 Établir une structure de gouvernance appropriée pour appuyer les projets en cours et les opérations du service 
infonuagique OPCC; 

 Créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour 
prendre des décisions en votre nom en ce qui concerne les services infonuagiques OPCC; 

 Agir à titre de premier point de contact pour les processus de gestion du changement, y compris 
l’approbation des mesures de gestion du changement; 

 S’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou de My Oracle Support 
(MOS) pour tout ajout ou toute modification au service infonuagique OPCC avant la mise en œuvre d’un tel 
changement et adhérer au processus de gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle à 
distance. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, que 
vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service d’installation et d’activation d’Oracle Exadata Cloud at Customer de deuxième génération – Chacun 
UGS applicable : B91390 

Description des services 

A. Installation du système Oracle standard par bâti. Oracle installera et configurera le ou les systèmes matériels définis dans 
votre commande (« les systèmes »). Les services seront exécutés en trois (3) phases : 

1. Phase de planification de la configuration de l’installation. Oracle exécutera les services suivants : 
a. Examiner avec vous les échéanciers et les plans possibles (collectivement, les « exigences ») pour 

l’installation et la configuration des systèmes; 
b. Vérifier avec vous la disponibilité d’un accès technique approprié, l’espace système, l’état de préparation 

du réseau et les besoins en alimentation, et ce, avant de commencer l’installation et la configuration des 
systèmes. 

2. Phase d’installation et de configuration de l’infrastructure. Oracle exécutera les services suivants : 
a. Vérifiez la liste d’emballage et la comparer aux systèmes indiqués sur votre commande; 
b. Déballer les systèmes et ramasser tous les emballages en vue de leur mise au rebut; 
c. Effectuer un examen physique des systèmes pour repérer tout dommage visible; 
d. Installer les systèmes, y compris les composants internes et externes; 
e. Procéder à l’étiquetage des câbles du système; 
f. Raccorder les connecteurs d’alimentation électrique et de prise de courant standard de l’industrie; 
g. Mettre les systèmes sous tension. 

3. Phase de configuration des serveurs du plan de contrôle et du bâti Exadata Cloud at Customer 
a. Le client se connecte à l’interface utilisateur de plan de contrôle et télécharge la trousse Oracle Wallet précréée; 
b. Le client fournit à l’ingénieur d’Oracle les informations nécessaires pour configurer avec succès le 

système et la trousse Oracle Wallet; 
c. L’ingénieur d’Oracle configure les serveurs du plan de contrôle et le bâti Exadata Cloud at Customer 

afin d’établir la connectivité à Oracle et au plan de contrôle. 

2. Vos obligations et hypothèses relatives au projet. Vous reconnaissez que la mise à la disposition en temps opportun des 
locaux à bureaux, des installations, de l’équipement, de l’aide, de la coopération, de l’information et des données complètes et 
exactes de la part de vos dirigeants, agents et employés, ainsi que des produits informatiques convenablement configurés 
(collectivement appelés la « coopération ») sont essentiels à l’exécution de tous les services décrits dans la présente annexe. 
Oracle ne sera responsable d’aucun problème dans l’exécution des services s’il est causé par une collaboration 
inappropriée de votre part. 

Vous reconnaissez que la capacité d’Oracle à exécuter les services dépend de votre respect des obligations suivantes et des 
hypothèses de projet suivantes : 
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A. Vos obligations. 

1. Avant le début des services, obtenir les licences de tout logiciel Oracle nécessaire par l’intermédiaire d’un 
contrat distinct. 

2. Obtenir un soutien technique annuel pour le logiciel Oracle dans le cadre d’un contrat distinct, et ce, pendant toute la 
durée des services. 

3. Donner à Oracle un accès complet à la documentation pertinente, aux ressources fonctionnelles, techniques et 
commerciales, ainsi qu’aux compétences et aux connaissances appropriées pour appuyer la performance des 
services. 

4. Transmettre tout avis et obtenir tous les consentements nécessaires pour qu’Oracle puisse fournir les services. 
5. Accorder à Oracle l’accès aux environnements de production ou de développement partagé dans la mesure 

nécessaire pour l’exécution des services. 
6. Assigner une personne-ressource à Oracle (avec le niveau décisionnel approprié) afin d’établir les priorités, 

de coordonner les activités et de résoudre les conflits entre vos équipes concernant les services mentionnés 
aux présentes. 

7. Effectuer des sauvegardes ou des copies aux fins d’archivage de l’ensemble des logiciels et données contenus dans 
tous les systèmes matériels, systèmes ou équipements susceptibles d’être touchés par les services. 

8. Conformément à la réglementation du département du Travail des États-Unis (20 CFR 655.734) si les services sont 
effectués aux États-Unis, permettre à Oracle d’afficher sur le lieu de travail un avis relatif aux employés détenant un 
visa H-1B, et ce, avant l’arrivée de ces derniers. 

9. S’assurer que l’environnement physique dans lequel les services seront exécutés est modifié de manière appropriée 
(par exemple, en désactivant les alarmes d’incendie et en suspendant les détecteurs d’appauvrissement en 
oxygène) pour la durée des services afin de permettre à Oracle de les effectuer en toute sécurité. 

10. Fournir pour toutes les ressources d’Oracle exécutant des services à votre emplacement un espace de travail sûr et 
sécuritaire (par exemple, un espace de travail exempt de dangers reconnus qui causent ou qui sont susceptibles de 
causer la mort ou des blessures graves, un espace de travail correctement ventilé avec des niveaux sonores 
acceptables, des postes de travail ergonomiques, etc.). 

11. Connecter les systèmes à vos serveurs, à vos systèmes de stockage ou à vos commutateurs réseau sous réserve 
des conditions suivantes : 

1. vous devez fournir tous les câbles approuvés par Oracle avant que cette dernière soit prête à mettre 
sous tension les systèmes installés; 

12. À la demande d’Oracle, lui fournir votre guide interne d’étiquetage des câbles des systèmes. 
13. Collaborer avec Oracle pour assurer une prestation efficace des services. 

B. Hypothèses du projet. 

1. L’étendue et les frais des services mentionnés dans le présent document s’appliquent aux services fournis à 
l’emplacement indiqué dans votre commande. Les demandes de prestation de services pour des emplacements 
supplémentaires doivent être traitées conformément au processus de contrôle des changements d’Oracle. 

2. Les services seront planifiés à une date et à une heure convenues d’un commun accord à l’emplacement où les 
services doivent être exécutés. 

3. Vous reconnaissez et acceptez que l’exécution des services nécessite des systèmes en parfait état et munis de 
tous les composants pertinents. Dans l’éventualité où Oracle ne serait pas en mesure d’offrir les services en 
raison de systèmes endommagés ou de composants manquants, les parties conviendront mutuellement de 
replanifier les services. 

4. Oracle déterminera, à sa seule discrétion, les mises à jour de micrologiciel ou les correctifs de système 
d’exploitation qui seront utilisés pour répondre aux exigences des systèmes. 

5. Différents types de câbles (fibre optique, en série, SCSI, Ethernet, InfiniBand) peuvent être employés lors de 
l’installation des systèmes, et ce, à la seule discrétion d’Oracle. 

6. Oracle ne connectera pas de systèmes d’alimentation électrique et n’effectuera pas de travaux électriques 
qui, à sa seule discrétion, devraient être effectués par un électricien agréé. 
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7. Les services suivants ne sont pas compris dans l’étendue ni les frais des services mentionnés dans les présentes : 
i. aménagement du site; 
ii. planification environnementale ou électrique de l’emplacement; 
iii. installation de câbles qui doivent, à la seule discrétion d’Oracle, être acheminés dans les plafonds ou les murs; 
iv. réalisation de travaux de construction de quelque nature que ce soit; 
v. soutien technique pour les systèmes; 
vi. mise à jour ou à niveau des systèmes; 
vii. prestation de services qui ne sont pas mentionnés dans la présente étendue de service. 

Si le coût des services fournis par Oracle augmente en raison de votre manquement aux obligations énumérées dans la présente 
annexe, de votre manque de coopération ou de toute autre circonstance indépendante de la volonté d’Oracle, vous reconnaissez 
accepter de payer ces coûts supplémentaires à Oracle. Une augmentation des coûts peut comprendre les périodes de sous-
utilisation des ressources d’Oracle en raison de retards. 

3. Confidentialité des données. Dans le cadre de l’exécution des services, Oracle traitera les données comprises dans son 
système, dans votre système ou dans les systèmes tiers auxquels elle a accès pour réaliser la prestation des services 
conformément à la politique relative à la confidentialité des services d’Oracle, qui se trouve au 
https://www.oracle.com/ca-fr/legal/privacy/services-privacy-policy.html. Cette politique est sujette à modification à la 
discrétion d’Oracle. Toutefois, cette dernière ne réduira pas de manière importante le niveau de protection indiqué dans 
la politique relative à la confidentialité des services d’Oracle pendant la période pour laquelle vous avez payé les frais 
associés aux services. 

 
4. Prestation des services. Oracle installera son infrastructure à votre emplacement. Elle déterminera, à sa seule 

discrétion, si les services seront fournis par des ressources à distance ou des ressources sur place à votre 
emplacement. Si les services sont fournis par des ressources sur place, ils seront exécutés par des ressources locales 
(c.-à-d., des ressources qui se trouvent dans votre région) si elles sont disponibles au moment de votre commande. Si 
elles ne sont pas disponibles, les services à exécuter sur place seront réalisés par des ressources non locales. 

Si les services sont exécutés par des ressources à distance, Oracle peut offrir les services par téléphone, sur le portail Web du 
client (si cette option est commandée) ou par communications électroniques. Oracle administrera et gérera à distance son 
infrastructure en utilisant un mécanisme sécurisé pour connecter les serveurs du plan de contrôle à l’infrastructure Oracle Cloud. 
Dans le cas des services fournis par des ressources à distance, vous acceptez qu’Oracle puisse accéder à ses systèmes tout 
au long de l’exécution des services en utilisant un mécanisme sécurisé qu’elle aura défini entre l’infrastructure Oracle Cloud et 
les systèmes Oracle. Il vous incombe de veiller à ce que votre réseau et vos systèmes soient conformes aux spécifications 
fournies par Oracle et que les systèmes Oracle soient accessibles. 

Oracle n’est pas responsable des connexions de réseau, des conditions ou des problèmes découlant de ces connexions ou s’y 
rattachant (comme les problèmes liés à la bande passante, le temps d’attente excessif, les pannes de réseau) ou de toute autre 
condition causée par un fournisseur de services Internet ou la connexion au réseau. 

À l’exception des services mentionnés dans une annexe applicable comme devant être fournis en tout temps (7 jours par 
semaine et 24 heures sur 24), les services d’installation et d’activation d’Oracle Exadata Cloud at Customer sont offerts pendant 
les heures de bureau et les jours ouvrables locaux (sauf les jours fériés locaux) dans le fuseau horaire de votre emplacement. 
Les services ne sont pas offerts en dehors des heures de bureau, à moins d’indications contraires dans la présente annexe. 
Les services qui doivent être fournis en tout temps peuvent être exécutés à tout moment de la journée, sept jours sur sept, y 
compris durant les jours fériés locaux. 

5. Frais et dépenses. Vous acceptez de payer à Oracle les frais associés aux services comme il est indiqué dans votre 
commande. Tous les services et paiements sont non remboursables et ne peuvent être annulés. Vous reconnaissez et 
acceptez que : (i) il revient à Oracle de choisir d’exécuter ou non les services mentionnés à la Section 1.A comme étant 
offerts « à la discrétion d’Oracle », et (ii) votre obligation de payer les frais n’est pas subordonnée à la prestation de ces 
services par Oracle. 

Les dépenses associées à la prestation des services s’ajoutent aux frais indiqués dans votre commande. Ces dépenses vous 
seront facturées mensuellement au fur et à mesure qu’elles sont engagées. 

Nonobstant toute disposition ou interprétation contraire de la présente annexe, l’obligation d’Oracle de vous fournir des services 
au titre de la présente annexe prend fin quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date d’expédition du matériel indiqué dans 
votre commande (« date de fin »). De plus, vous annulez automatiquement à la date de fin toute partie des services qu’Oracle 
n’aura pas exécutée avant cette date, et vous n’aurez droit à aucun remboursement ni à aucun crédit pour des services 
supplémentaires ou autres, et ce, pour toutes les parties non utilisées des services. Afin qu’Oracle vous offre des services après 
la date de fin, Oracle et vous devez convenir mutuellement, par écrit dans le cadre d’une commande distincte, des conditions 
et des frais applicables aux services désirés. 
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Service de mise à niveau de plan de contrôle d’Exadata Cloud at Customer à Exadata Cloud at Customer 
de deuxième génération – Chacun 
No de produit applicable : B92318 

1. Description des services. 

A. Service de mise à niveau de plan de contrôle d’Exadata Cloud at Customer à Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération. Oracle installera et configurera le ou les systèmes matériels définis dans votre commande (« les systèmes »). Les 
services seront exécutés en trois (3) phases : 

1. Phase de planification de la configuration de l’installation. Oracle exécutera les services suivants : 
a. Examiner avec vous les échéanciers et les plans possibles (collectivement, les « exigences ») pour 

l’installation et la configuration des systèmes; 
b. Vérifier avec vous la disponibilité d’un accès technique approprié, l’espace système, l’état de préparation 

du réseau et les besoins en alimentation, et ce, avant de commencer l’installation et la configuration des 
systèmes. 

2. Phase d’installation et de configuration de l’infrastructure. Oracle exécutera les services suivants : 
a. Vérifiez la liste d’emballage et la comparer aux systèmes indiqués sur votre commande; 
b. Déballer les systèmes et ramasser tous les emballages en vue de leur mise au rebut; 
c. Effectuer un examen physique des systèmes pour repérer tout dommage visible; 
d. Installer les systèmes, y compris les composants internes et externes; 
e. Procéder à l’étiquetage des câbles du système; 
f. Raccorder les connecteurs d’alimentation électrique et de prise de courant standard de l’industrie; 
g. Mettre les systèmes sous tension. 

3. Phase de configuration des serveurs du plan de contrôle et du bâti Exadata Cloud at Customer 
a. Le client se connecte à l’interface utilisateur de plan de contrôle et télécharge la trousse Oracle Wallet précréée; 
b. Le client fournit à l’ingénieur d’Oracle les informations nécessaires pour configurer avec succès le 

système et la trousse Oracle Wallet; 
c. L’ingénieur d’Oracle configure les serveurs du plan de contrôle et le bâti Exadata Cloud at Customer 

afin d’établir la connectivité à Oracle et au plan de contrôle. 
2. Vos obligations et hypothèses relatives au projet. Vous reconnaissez que la mise à la disposition en temps opportun des 
locaux à bureaux, des installations, de l’équipement, de l’aide, de la coopération, de l’information et des données complètes et 
exactes de la part de vos dirigeants, agents et employés, ainsi que des produits informatiques convenablement configurés 
(collectivement appelés la « coopération ») sont essentiels à l’exécution de tous les services décrits dans la présente annexe. 
Oracle ne sera pas responsable de tout problème dans l’exécution des services s’il est causé par une collaboration inappropriée 
de votre part. 

Vous reconnaissez que la capacité d’Oracle à exécuter les services dépend de votre respect des obligations suivantes et des 
hypothèses de projet suivantes : 

A. Vos obligations. 

1. Avant le début des services, obtenir les licences de tout logiciel Oracle nécessaire par l’intermédiaire d’un 
contrat distinct. 

2. Obtenir un soutien technique annuel pour le logiciel Oracle dans le cadre d’un contrat distinct, et ce, pendant toute la 
durée des services. 

3. Donner à Oracle un accès complet à la documentation pertinente, aux ressources fonctionnelles, techniques et 
commerciales, ainsi qu’aux compétences et aux connaissances appropriées pour appuyer la performance des 
services. 

4. Transmettre tout avis et obtenir tous les consentements nécessaires pour qu’Oracle puisse fournir les services. 
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5. Accorder à Oracle l’accès aux environnements de production ou de développement partagé dans la mesure 
nécessaire pour l’exécution des services. 

6. Assigner une personne-ressource à Oracle (avec le niveau décisionnel approprié) afin d’établir les priorités, 
de coordonner les activités et de résoudre les conflits entre vos équipes concernant les services mentionnés 
aux présentes. 

7. Effectuer des sauvegardes ou des copies aux fins d’archivage de l’ensemble des logiciels et données contenus dans 
tous les systèmes matériels, systèmes ou équipements susceptibles d’être touchés par les services. 

8. Conformément à la réglementation du département du Travail des États-Unis (20 CFR 655.734) si les services sont 
effectués aux États-Unis, permettre à Oracle d’afficher sur le lieu de travail un avis relatif aux employés détenant un 
visa H-1B, et ce, avant l’arrivée de ces derniers. 

9. S’assurer que l’environnement physique dans lequel les services seront exécutés est modifié de manière appropriée 
(par exemple, en désactivant les alarmes d’incendie et en suspendant les détecteurs d’appauvrissement en 
oxygène) pour la durée des services afin de permettre à Oracle de les effectuer en toute sécurité. 

10. Fournir pour toutes les ressources d’Oracle exécutant des services à votre emplacement un espace de travail sûr 
et sécuritaire (par exemple, un espace de travail exempt de dangers reconnus qui causent ou qui sont susceptibles 
de causer la mort ou des blessures graves, un espace de travail correctement ventilé avec des niveaux sonores 
acceptables, des postes de travail ergonomiques, etc.). 

11. Connecter les systèmes à vos serveurs, à vos systèmes de stockage ou à vos commutateurs réseau sous réserve 
des conditions suivantes : 

1. vous devez fournir tous les câbles approuvés par Oracle avant que cette dernière soit prête à mettre 
sous tension les systèmes installés; 

12. À la demande d’Oracle, lui fournir votre guide interne d’étiquetage des câbles des systèmes. 
13. Collaborer avec Oracle pour assurer une prestation efficace des services. 

B. Hypothèses du projet. 

1. L’étendue et les frais des services mentionnés dans le présent document s’appliquent aux services fournis à 
l’emplacement indiqué dans votre commande. Les demandes de prestation de services pour des emplacements 
supplémentaires doivent être traitées conformément au processus de contrôle des changements d’Oracle. 

2. Les services seront planifiés à une date et à une heure convenues d’un commun accord à l’emplacement où les 
services doivent être exécutés. 

3. Vous reconnaissez et acceptez que l’exécution des services nécessite des systèmes en parfait état et munis de 
tous les composants pertinents. Dans l’éventualité où Oracle ne serait pas en mesure d’offrir les services en 
raison de systèmes endommagés ou de composants manquants, les parties conviendront mutuellement de 
replanifier les services. 

4. Oracle déterminera, à sa seule discrétion, les mises à jour de micrologiciel ou les correctifs de système 
d’exploitation qui seront utilisés pour répondre aux exigences des systèmes. 

5. Différents types de câbles (fibre optique, en série, SCSI, Ethernet, InfiniBand) peuvent être employés lors de 
l’installation des systèmes, et ce, à la seule discrétion d’Oracle. 

6. Oracle ne connectera pas de systèmes d’alimentation électrique et n’effectuera pas de travaux électriques 
qui, à sa seule discrétion, devraient être effectués par un électricien agréé. 

7. Les services suivants ne sont pas compris dans l’étendue ni les frais des services mentionnés dans les présentes : 
i. aménagement du site; 
ii. planification environnementale ou électrique de l’emplacement; 
iii. installation de câbles qui doivent, à la seule discrétion d’Oracle, être acheminés dans les plafonds ou les murs; 
iv. réalisation de travaux de construction de quelque nature que ce soit; 
v. soutien technique pour les systèmes; 
vi. mise à jour ou à niveau des systèmes; 
vii. prestation de services qui ne sont pas mentionnés dans la présente étendue de service. 

Si le coût des services fournis par Oracle augmente en raison de votre manquement aux obligations énumérées dans la présente 
annexe, de votre manque de coopération ou de toute autre circonstance indépendante de la volonté d’Oracle, vous reconnaissez 
accepter de payer ces coûts supplémentaires à Oracle. Une augmentation des coûts peut comprendre les périodes de sous-
utilisation des ressources d’Oracle en raison de retards. 
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3. Confidentialité des données. Dans le cadre de l’exécution des services, Oracle traitera les données comprises dans son 
système, dans votre système ou dans les systèmes tiers auxquels elle a accès pour réaliser la prestation des services 
conformément à la politique relative à la confidentialité des services d’Oracle, qui se trouve au 
https://www.oracle.com/ca-fr/legal/privacy/services-privacy-policy.html. Cette politique est sujette à modification à la 
discrétion d’Oracle. Toutefois, cette dernière ne réduira pas de manière importante le niveau de protection indiqué dans 
la politique relative à la confidentialité des services d’Oracle pendant la période pour laquelle vous avez payé les frais 
associés aux services. 

4. Prestation des services. Oracle installera son infrastructure à votre emplacement. Elle déterminera, à sa seule 
discrétion, si les services seront fournis par des ressources à distance ou des ressources sur place à votre 
emplacement. Si les services sont fournis par des ressources sur place, ils seront exécutés par des ressources locales 
(c.-à-d., des ressources qui se trouvent dans votre région) si elles sont disponibles au moment de votre commande. Si 
elles ne sont pas disponibles, les services à exécuter sur place seront réalisés par des ressources non locales. 

Si les services sont exécutés par des ressources à distance, Oracle peut offrir les services par téléphone, sur le portail Web du 
client (si cette option est commandée) ou par communications électroniques. Oracle administrera et gérera à distance son 
infrastructure en utilisant un mécanisme sécurisé pour connecter les serveurs du plan de contrôle à l’infrastructure Oracle Cloud. 
Dans le cas des services fournis par des ressources à distance, vous acceptez qu’Oracle puisse accéder à ses systèmes tout 
au long de l’exécution des services en utilisant un mécanisme sécurisé qu’elle aura défini entre l’infrastructure Oracle Cloud et 
les systèmes Oracle. Il vous incombe de veiller à ce que votre réseau et vos systèmes soient conformes aux spécifications 
fournies par Oracle et que les systèmes Oracle soient accessibles. 

Oracle n’est pas responsable des connexions de réseau, des conditions ou des problèmes découlant de ces connexions ou s’y 
rattachant (comme les problèmes liés à la bande passante, le temps d’attente excessif, les pannes de réseau) ou de toute autre 
condition causée par un fournisseur de services Internet ou la connexion au réseau. 

À l’exception des services mentionnés dans une annexe applicable comme devant être fournis en tout temps (7 jours par 
semaine et 24 heures sur 24), le service de mise à niveau de plan de contrôle d’Exadata Cloud at Customer à Exadata Cloud 
at Customer de deuxième génération est offert pendant les heures de bureau et les jours ouvrables locaux (sauf les jours fériés 
locaux) dans le fuseau horaire de votre emplacement. Les services ne sont pas offerts en dehors des heures de bureau, à moins 
d’indications contraires dans la présente annexe. Les services qui doivent être fournis en tout temps peuvent être exécutés à 
tout moment de la journée, sept jours sur sept, y compris durant les jours fériés locaux. 

5. Frais et dépenses. Vous acceptez de payer à Oracle les frais associés aux services comme il est indiqué dans votre 
commande. Tous les services et paiements sont non remboursables et ne peuvent être annulés. Vous reconnaissez et 
acceptez que : (i) il revient à Oracle de choisir d’exécuter ou non les services mentionnés à la Section 1.A comme étant 
offerts « à la discrétion d’Oracle », et (ii) votre obligation de payer les frais n’est pas subordonnée à la prestation de ces 
services par Oracle. 

6. Durée. La durée du service est de quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date d’envoi de la mise à niveau de plan de 
contrôle d’Exadata Cloud at Customer à Exadata Cloud at Customer de deuxième génération indiquée dans votre commande 
(« durée »). 

Nonobstant toute disposition ou interprétation contraire de la présente annexe, l’obligation d’Oracle de vous fournir des services 
au titre de la présente annexe prend fin quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date d’expédition du matériel indiqué dans 
votre commande (« date de fin »). De plus, vous annulez automatiquement à la date de fin toute partie des services qu’Oracle 
n’aura pas exécutée avant cette date, et vous n’aurez droit à aucun remboursement ni à aucun crédit pour des services 
supplémentaires ou autres, et ce, pour toutes les parties non utilisées des services. Afin qu’Oracle vous offre des services après 
la date de fin, Oracle et vous devez convenir mutuellement, par écrit dans le cadre d’une commande distincte, des conditions 
et des frais applicables aux services désirés. 

 

Mise à niveau de plan de contrôle d’Exadata Cloud at Customer à Exadata Cloud at Customer de 
deuxième génération – Chacun 
No de produit applicable : B92319 

La mise à niveau de plan de contrôle comprend les composants nécessaires à la mise à niveau d’Exadata Cloud at Customer 
avec plan de contrôle Oracle Cloud at Customer vers Exadata Cloud at Customer de deuxième génération. Les composants 
comprennent deux (2) serveurs de plan de contrôle et des éléments de connectivité réseau. 

 

Mises à niveau évolutives du serveur de base de données Database Exadata Cloud at Customer 
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Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournissent des 
mises à niveau d’extension du serveur de base de données vers le huitième de bâti, le système de base, le quart de bâti et le 
demi-bâti des machines Exadata Cloud at Customer existantes. Les serveurs de base de données peuvent être ajoutés 
individuellement aux systèmes existants. Ils sont configurés pour correspondre au nombre de cœurs et à la mémoire du système 
cible (le système original qui a été commandé) dans lequel ils sont installés. 

Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données ajoutées aux systèmes Exadata Cloud at Customer achetées 
avec un abonnement non mesuré comprennent le nombre minimal d’unités OCPU requises. 

Oracle installera et configurera le serveur de base de données avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner le 
serveur de base de données ExaCC avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

Mises à niveau évolutives non mesurées du serveur de base de données du huitième de bâti et du système de base 
 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de base de données du système de base Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer X7 – Non mesuré B90883 Chacun 

Huitième de bâti ExaCM X6-2 : 8 unités OCPU activées. Jusqu’à 
34 unités OCPU au maximum. 

Système de base : 8 unités OCPU activées. 22 unités OCPU au 
maximum. 

240 Go de RAM par nœud. 

Logiciel de base de données extrêmement performant pour les 
unités OCPU activées 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de base de données du système de base Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer X7 – BYOL – Non mesuré B90885 

Chacun 

8 unités OCPU activées. 22 unités OCPU au maximum. 

240 Go de RAM par nœud. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Mise à niveau évolutive non mesurée du serveur de base de données du quart de bâti et du demi-bâti 

 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer X7 – BYOL – Non mesuré B90884 Chacun 

11 unités OCPU activées. Nombre maximal d’unités OCPU 
déterminé 

par le système cible. 

ExaCC X6-2 = maximum de 42 unités OCPU; ExaCC X7-2 = 
maximum de 46 unités OCPU 
maximum 
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720 Go de RAM par nœud. 

  

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer X7 – Non mesuré B90882 Chacun 

11 unités OCPU activées. Nombre maximal d’unités OCPU 
déterminé 

par le système cible. 

ExaCC X6-2 = maximum de 42 unités OCPU; ExaCC X7-2 = 
maximum de 46 unités OCPU 
maximum 

Logiciel de base de données extrêmement performant pour les 
unités OCPU activées 

720 Go de RAM par nœud. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Infrastructure de mise à niveau évolutive du serveur de base de données du système de base (modèle de crédits 
universels) 

 
Configurations No de produit Mesures 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Système de 
base – 
Infrastructure du serveur de base de données X7 – Non mesuré 

B90881 Environnement hébergé par 
mois 

0 unité OCPU activée. 22 unités OCPU au maximum. 

240 Go de RAM par nœud. 

Les unités OCPU sont vendues séparément. 

La quantité minimale d’unités OCPU pouvant être achetée est 1. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Infrastructure de mise à niveau évolutive du serveur de base de données du quart de bâti et du demi-bâti (modèle de 
crédits universels) 

 
Configurations No de produit Mesures 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer B90880 Environnement hébergé par 

Infrastructure du serveur de base de données X7 – Non mesuré mois 

0 unité OCPU activée. Nombre maximal d’unités OCPU 
déterminé par le système cible. 

 

ExaCC X6-2 = maximum de 42 unités OCPU; ExaCC X7-2 = 
maximum de 46 unités OCPU 
maximum 

 

Les unités OCPU sont vendues séparément. 
 

La quantité minimale d’unités OCPU pouvant être achetée est 1.  
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720 Go de RAM par nœud. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Mesures : 

L’environnement hébergé par mois du serveur de base de données correspond à la mise à niveau évolutive du serveur 
de base de données fournie en complément de la machine Exadata Cloud ou du service Exadata Cloud at Customer 
(l’environnement hébergé) que vous avez commandé, dont l’utilisation est mesurée sur une base mensuelle. 

Conditions préalables : 

Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données nécessitent un abonnement ExaCM ou un abonnement ExaCC 
existant. Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données peuvent être utilisées dans des systèmes de même 
génération ou de génération précédente. Par exemple, les mises à niveau évolutives du serveur de base de données X7 peuvent 
être utilisées dans des systèmes X6 ou X7. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 
 
 
 

 Vous pouvez commencer à utiliser la mise à niveau évolutive du serveur de base de données Oracle Exadata 
Cloud at Customer après l’installation et la configuration avec le service ExaCC désigné. 

 
 La période de services pour la mise à niveau évolutive du serveur de base de données Oracle Exadata Cloud at 

Customer est de quarante-huit (48) mois à compter de la date d’installation et de configuration de la mise à niveau 
évolutive du serveur de base de données avec le service ExaCC désigné. 

 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts.. 

 

Mises à niveau évolutives du serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at Customer (le 
matériel est livré par un distributeur à valeur ajoutée) 
Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournissent des 
mises à niveau d’extension du serveur de base de données vers le huitième de bâti, le système de base, le quart de bâti et le 
demi-bâti des machines Exadata Cloud at Customer existantes. Les serveurs de base de données peuvent être ajoutés 
individuellement aux systèmes existants. Ils sont configurés pour correspondre au nombre de cœurs et à la mémoire du système 
cible (le système original qui a été commandé) dans lequel ils sont installés. 

Les extensions évolutives du serveur de base de données pour les systèmes Exadata Cloud at Customer achetées avec un 
abonnement non mesuré comprennent le nombre minimal d’unités OCPU compris dans l’abonnement. 

Après avoir passé vos commandes de mise à niveau du serveur de base de données ExaCC, le distributeur à valeur ajoutée 
(VAD) d’Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent détenu par le VAD à votre centre de données désigné. Oracle installera 
et configurera le serveur de base de données avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner le serveur de base de 
données ExaCC avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

Mises à niveau évolutives non mesurées du serveur de base de données du huitième de bâti et du système de base 
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Configurations No de produit Mesures 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Système de 
base – 
Serveur de base de données X7 – Matériel du partenaire – Non 
mesuré 

B90889 Chacun 

Huitième de bâti ExaCM X6-2 : 8 unités OCPU activées. 34 unités 
OCPU au maximum. 

Système de base : 8 unités OCPU activées. 22 unités OCPU au 
maximum. 

240 Go de RAM par nœud. 

Logiciel de base de données extrêmement performant pour les 
unités OCPU activées 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de base de données du système de base Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer X7 – Matériel du 
partenaire – BYOL – Non 
mesuré 

B90891 Chacun 

8 unités OCPU activées. 22 unités OCPU au maximum. 

240 Go de RAM par nœud. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Mise à niveau évolutive non mesurée du serveur de base de données du quart de bâti et du demi-bâti 

 
Configurations No de produit Mesures 

Serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer X7 – Matériel du partenaire – BYOL – Non mesuré B90890 Chacun 

11 unités OCPU activées. Nombre maximal d’unités OCPU 
déterminé 

par le système cible. 

ExaCC X6-2 = maximum de 42 unités OCPU; ExaCC X7-2 = 
maximum de 46 unités OCPU 
maximum 

720 Go de RAM par nœud. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

Serveur de base de données Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer X7 – Matériel du partenaire – Non mesuré B90888 Chacun 

11 unités OCPU activées. Nombre maximal d’unités OCPU 
déterminé 

par le système cible. 
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ExaCC X6-2 = maximum de 42 unités OCPU; ExaCC X7-2 = 
maximum de 46 unités OCPU 
maximum 

Logiciel de base de données extrêmement performant pour les 
unités OCPU activées 

720 Go de RAM par nœud. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Infrastructure de mise à niveau évolutive du serveur de base de données du système de base (modèle de crédits 
universels) 

 
Configurations No de produit Mesures 

Infrastructure du serveur de base de données du système de 
base Oracle Database Exadata Cloud at Customer X7 – Matériel 
du partenaire – Non mesurée 

B90887 
Environnement hébergé par 
mois 

0 unité OCPU activée. 22 unités OCPU au maximum. 

240 Go de RAM par nœud. 

Les unités OCPU sont vendues séparément. 

La quantité minimale d’unités OCPU pouvant être achetée est 1. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Infrastructure de mise à niveau évolutive du serveur de base de données du quart de bâti et du demi-bâti (modèle de 
crédits universels) 

 
Configurations No de produit Mesures 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer B90886 Environnement hébergé par 

Infrastructure du serveur de base de données X7 – Matériel du 
partenaire – 
Non mesuré 

mois 

0 unité OCPU activée. Nombre maximal d’unités OCPU 
déterminé par le système cible. 

 

ExaCC X6-2 = maximum de 42 unités OCPU; ExaCC X7-2 = 
maximum de 46 unités OCPU 
maximum 

 

Les unités OCPU sont vendues séparément. 
 

La quantité minimale d’unités OCPU pouvant être achetée est 1. 
 

720 Go de RAM par nœud. 
 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle.  

 
Mesures : 

L’environnement hébergé par mois du serveur de base de données correspond à la mise à niveau évolutive du serveur 
de base de données fournie en complément de la machine Exadata Cloud ou du service Exadata Cloud at Customer 
(l’environnement hébergé) que vous avez commandé, dont l’utilisation est mesurée sur une base mensuelle. 
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Conditions préalables : 

Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données nécessitent un abonnement ExaCM ou un abonnement ExaCC 
existant. Les mises à niveau évolutives du serveur de base de données peuvent être utilisées dans des systèmes de même 
génération ou de génération précédente. Par exemple, les mises à niveau évolutives du serveur de base de données X7 peuvent 
être utilisées dans des systèmes X6 ou X7. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser la mise à niveau évolutive du serveur de base de données Oracle Exadata 
Cloud at Customer après l’installation et la configuration avec le service ExaCC désigné. 

 La période de services pour la mise à niveau évolutive du serveur de base de données Oracle Exadata Cloud at 
Customer est de quarante-huit (48) mois à compter de la date d’installation et de configuration de la mise à niveau 
évolutive du serveur de base de données avec le service ExaCC désigné. 

 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Mises à niveau évolutives du serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at Customer 

 
Les mises à niveau évolutives du serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournissent des mises à 
niveau d’extension du serveur de stockage vers le huitième de bâti, le système de base, le quart de bâti et le demi-bâti des 
machines Exadata Cloud at Customer existantes. Les serveurs de stockage peuvent être ajoutés individuellement aux systèmes 
existants. Les serveurs de stockage sont configurés pour correspondre au stockage flash et au stockage sur disque du système 
cible (le système d’origine qui a été commandé) dans lequel ils sont installés. 

Oracle installera et configurera le serveur de stockage avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner le serveur de 
stockage ExaCC avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

Mise à niveau évolutive du serveur de stockage du huitième de bâti et du système de base 
 
 

Configurations No de produit Mesures 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Système de 
base – 
Serveur de stockage X7 – Non mesuré 

B90820 Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

Huitième de bâti : capacité de la mémoire Flash de 6,4 To; 
capacité de disque utilisable de 14 To. 
  

Système de base : capacité de la mémoire Flash de 6,4 To; 
capacité de disque utilisable de 14 To. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 
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Mise à niveau évolutive des serveurs de stockage du quart de bâti et du demi-bâti 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer X7 – Non mesuré 

B90819 
Environnement hébergé par 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. mois 

ExaCC X6 : capacité de la mémoire Flash de 12,8 To; capacité 
de disque utilisable de 28,4 To; 
  

 

ExaCC X7 : capacité de la mémoire Flash de 25,6 To; capacité 
de disque utilisable de 35 To; 

 

Entrées/sorties illimitées. 
 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle.  

 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération X7 – Non mesuré 

B92316 
Environnement hébergé par 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. mois 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle.  

Serveur de stockage du système de base Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer de deuxième génération 
X7 – Non mesuré 

B92317 
Environnement hébergé par 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. mois 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle.  

 
Mesures : 

L’environnement hébergé par mois du serveur de stockage correspond à la mise à niveau évolutive du serveur de stockage 
fournie en complément de la machine Exadata Cloud ou du service Exadata Cloud at Customer (l’environnement hébergé) que 
vous avez commandé, dont l’utilisation est mesurée sur une base mensuelle. 

Conditions préalables : 

Les mises à niveau évolutives du serveur de stockage nécessitent un abonnement ExaCM ou un abonnement ExaCC existant. 
Les mises à niveau évolutives du serveur de stockage peuvent être utilisées dans des systèmes de même génération ou de 
génération précédente. Par exemple les mises à niveau évolutives du serveur de stockage X7 peuvent être utilisées dans des 
systèmes X6 ou X7. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser la mise à niveau évolutive du serveur de stockage Oracle Exadata Cloud 
at Customer après l’installation et la configuration avec le service ExaCC désigné. 

329/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 121 de 289 

 

 

 
 

 La période de services pour la mise à niveau évolutive du serveur de stockage Oracle Exadata Cloud at Customer 
est de quarante-huit (48) mois à compter de la date d’installation et de configuration de la mise à niveau évolutive 
du serveur de base de données avec le service ExaCC désigné. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Mises à jour évolutives du serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at Customer (le matériel 
est livré par un distributeur à valeur ajoutée) 

 
Les mises à niveau évolutives du serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at Customer fournissent des mises à 
niveau d’extension du serveur de stockage vers le huitième de bâti, le système de base, le quart de bâti et le demi-bâti des 
machines Exadata Cloud at Customer existantes. Les serveurs de stockage peuvent être ajoutés individuellement aux systèmes 
existants. Les serveurs de stockage sont configurés pour correspondre au stockage flash et au stockage sur disque du système 
cible (le système d’origine qui a été commandé) dans lequel ils sont installés. 

Une fois que vous aurez passé vos commandes de mise à niveau du serveur de stockage ExaCC, le distributeur à valeur ajoutée 
(VAD) d’Oracle enverra le matériel ExaCC sous-jacent détenu par le VAD à votre centre de données désigné. Oracle installera 
et configurera le serveur de stockage avec la pile logicielle Oracle Cloud afin de faire fonctionner le serveur de stockage ExaCC 
avec ExaCC et de vous permettre de l’utiliser comme service. 

 
 

Mise à niveau évolutive du serveur de stockage du huitième de bâti et du système de base 
 
 

Configurations No de produit Mesures 

Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Système de 
base – 
Serveur de stockage X7 – Matériel du partenaire – Non mesuré 

B90822 Environnement hébergé par 
mois 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. 

Huitième de bâti : capacité de la mémoire Flash de 6,4 To; 
capacité de disque utilisable de 14 To. 
  

Système de base : capacité de la mémoire Flash de 6,4 To; 
capacité de disque utilisable de 14 To. 

Entrées/sorties illimitées. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

 
Mise à niveau évolutive des serveurs de stockage du quart de bâti et du demi-bâti 

 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer X7 – Matériel du partenaire – Non mesuré 

B90821 
Environnement hébergé par 
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La capacité de stockage correspond à celle du système cible.  mois 

ExaCC X6 : capacité de la mémoire Flash de 12,8 To; capacité 
de disque utilisable de 28,4 To; 

  

ExaCC X7 : capacité de la mémoire Flash de 25,6 To; capacité 
de disque utilisable de 35 To; 

  

Entrées/sorties illimitées. 
  

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle.   

 
 

Configurations No de produit Mesures 

Serveur de stockage Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération X7 – Matériel du partenaire – 
Non mesuré 

B92324 
Environnement hébergé par 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. mois 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle.  

Serveur de stockage du système de base Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération X7 – Matériel du partenaire – Non mesuré 

B92325 
Environnement hébergé par 

La capacité de stockage correspond à celle du système cible. mois 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle.  

 
Mesures : 

L’environnement hébergé par mois du serveur de stockage correspond à la mise à niveau évolutive du serveur de stockage 
fournie en complément de la machine Exadata Cloud ou du service Exadata Cloud at Customer (l’environnement hébergé) que 
vous avez commandé, dont l’utilisation est mesurée sur une base mensuelle. 

Conditions préalables : 

Les mises à niveau évolutives du serveur de stockage nécessitent un abonnement ExaCM ou un abonnement ExaCC existant. 
Les mises à niveau évolutives du serveur de stockage peuvent être utilisées dans des systèmes de même génération ou de 
génération précédente. Par exemple les mises à niveau évolutives du serveur de stockage X7 peuvent être utilisées dans des 
systèmes X6 ou X7. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser la mise à niveau évolutive du serveur de stockage Oracle Exadata Cloud 
at Customer après l’installation et la configuration avec le service ExaCC désigné. 

 
 La période de services pour la mise à niveau évolutive du serveur de stockage Oracle Exadata Cloud at Customer 

est de quarante-huit (48) mois à compter de la date d’installation et de configuration de la mise à niveau évolutive 
du serveur de base de données avec le service ExaCC désigné. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 
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Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions	générales	d’hébergement	et	de	livraison	d’Oracle	Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Machine Oracle Big Data Cloud 
Description 

La machine de plateforme-service Oracle Big Data Cloud (BDCM) représente un service de plateforme-service appartenant à 
Oracle et géré par Oracle, conçu pour fournir le service Big Data Cloud dans votre centre de données et fonctionnant derrière 
votre pare-feu. 

Une fois que vous aurez passé votre commande, Oracle enverra le matériel de la machine Oracle Big Data Cloud sous-jacent 
à votre centre de données désigné. Par ailleurs, lorsque votre commande est passée pour la machine OPCM requise (voir les 
« Conditions préalables » ci-dessous), Oracle enverra le matériel et la passerelle locale sous-jacents Oracle Cloud at Customer 
(pour le mode déconnecté) ou la passerelle distante (pour le mode connecté) à votre centre de données désigné. Oracle 
installera et configurera le serveur de passerelle et le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer Control avec Oracle Cloud 
Software Stack for Big Data afin de travailler avec la machine Oracle Big Data Cloud et le mettre à votre disposition comme 
service. 

La plateforme BDCM : 

 sert à à exécuter diverses charges de travail sur des systèmes Hadoop et Spark ainsi qu’à développer de 
nouvelles applications Big Data et leurs intégrations à des données relationnelles existantes; 

 est livrée préconfigurée avec des fonctions de sécurité utilisant Apache Sentry, Kerberos, à la fois le 
cryptage réseau et le cryptage au repos, ainsi que Oracle Audit Vault et Database Firewall. 

Le service BDCM inclut un droit limité d’accès aux éléments suivants dans le cadre de l’utilisation de ce service Oracle Cloud : 

• Distribution de Cloudera comprenant Apache Hadoop, Enterprise Data Hub Edition 
• connecteurs Oracle Big Data; 
• Oracle Copy to Hadoop; 
• Oracle Big Data Spatial et Graph 

 
Dans le modèle non mesuré, vous payez des frais mensuels et vous pouvez utiliser un sous-ensemble ou toutes les unités 
OCPU dans la configuration BDCM de votre choix. 

 
Configurations No de produit Mesures 

Machine Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ – 
3 nœuds – Non mesuré : 3 nœuds avec 32 unités OCPU 
par nœud, 256 Go de RAM par nœud et 48 To de 
stockage RAW par nœud. Infrastructure gérée et exploitée 
par Oracle. 

B87918 Environnement hébergé 

Machine Oracle Big Data Cloud – Nœuds 
supplémentaires – Non mesuré : 1 nœud avec 32 unités 
OCPU, 256 Go de RAM et 48 To de stockage RAW. 

Infrastructure gérée et exploitée par Oracle. 

B87919 Nœuds su service hébergé 

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). 
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Conditions préalables : 

Le service BDCM nécessite le plan de contrôle Oracle Cloud at Customer (OCC) X6 pour exécuter la pile logicielle Oracle 
Cloud. Avant d’utiliser le service BDCM, vous devez acheter séparément auprès d’Oracle un abonnement à OPCM pour prendre 
en charge la configuration BDCM que vous avez commandée. Les commandes de services BDCM et OPCM doivent avoir les 
mêmes périodes de services et doivent terminer à la même date. Le service BDCM nécessite que vous commandiez et gériez, 
pendant toute la durée du service BDCM, le service OPCM pour chaque région de centre de données dans laquelle est situé le 
service BDCM. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période des services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel 
ou toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service BDCM. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pourrez commencer à utiliser le service BDCM une fois qu’Oracle aura installé et configuré la configuration 
BDCM désignée, l’aura intégrée pour fonctionner avec le service OPCM et la passerelle locale (pour le mode 
déconnecté) ou la passerelle distante (pour le mode connecté) et vous aura fourni les noms d’utilisateur et le mot de 
passe. 

 La période des services non mesurés de BDCM est de quarante-huit (48) mois à compter de la date à laquelle les 
noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont attribués, sauf en cas d’indication contraire dans votre commande. 
Vous êtes responsable du renouvellement et du maintien d’un abonnement valide aux services OPCM non mesurés 
si ces derniers expirent avant l’abonnement au service BDCM. 

 
 

Coordonnées du client 

Les demandes de changement précises du client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle 
Support (MOS) comme convenu avec le personnel d’Oracle sur site (en cas de mode déconnecté) ou le personnel Oracle distant 
(en cas de mode connecté). Au début des services, vous devez désigner un point de contact principal pour assurer la 
coordination avec le personnel d’Oracle sur site (en cas de mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode connecté). Votre 
point de contact principal doit effectuer les tâches suivantes : 

1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
2. informer rapidement Oracle des événements commerciaux et technologiques susceptibles d’avoir une incidence 

sur les services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures d’applications, la 
fusion ou la migration de centres de données, etc.); 

3. établir une structure de gouvernance appropriée pour les projets en cours et les activités du service BDCM; 
4. créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 

décisions en votre nom en ce qui concerne les services BDCM et OPCM; 
5. agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y compris 

l’approbation des mesures de gestion du changement; 
6. s’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou My Oracle Support 

(MOS) pour tout ajout ou toute modification à BDCM avant la mise en œuvre d’un tel changement et adhérer au 
processus de gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur site (en cas de mode 
déconnecté) ou à distance (en cas de mode connecté). 

 
Responsabilités 

Oracle est responsable des aspects suivants de la gestion de ce service Oracle Cloud :  

Configuration initiale du système; 
installation et configuration de Hadoop; 
configuration du réseau;  
disponibilité du réseau; 
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Tout le matériel / micrologiciels (firmware) / BIOS 
 

Tous les autres aspects de la gestion du service sont de votre responsabilité, y compris, mais sans s’y limiter : 

La maintenance et l’administration du système d’exploitation; 
Maintenance et administration de tous les services Hadoop 
les mises à jour et correctifs de l’environnement Hadoop; les 
mises à jour et les correctifs de l’environnement du système 
d’exploitation; 
la surveillance de tous les services Hadoop fonctionnant sur le système. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, 
que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Internet of Things Asset Monitoring Cloud 
N° de produit : B87146 

Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Asset Monitoring Cloud sont autorisés à accéder aux modules et 
fonctionnalités suivants : 

 localisation en temps réel et analyse du fonctionnement des actifs; 
 analyse spatiale pour détecter les pertes et les vols d’actifs; 
 création et gestion des incidents pour les défauts détectés dans les actifs; 
 service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise en vue de l’exécution du service Oracle Internet of Things Asset 

Monitoring Cloud. 
 

REMARQUE : Une instance typique du service Oracle Internet of Things Asset Monitoring Cloud est considérée comme capable 
de traiter environ 6250 actifs. Pour une puissance de calcul supplémentaire (p. ex. en raison de calculs IPC/prédictifs fréquents), 
des licences d’utilisateur désigné du service hébergé supplémentaires sont nécessaires. 

Limites d’utilisation 

100 Go de stockage de messages inclus avec une seule instance du service Oracle Internet of Things Asset Monitoring Cloud. 
L’achat de blocs de stockage supplémentaires dans le service Compute sous-jacent peut permettre d’augmenter la capacité de 
stockage des messages. 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Internet of Things Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle 
pas et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès 
et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce contenu (y 
compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis 
à ces tiers. 

334/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 126 de 289 

 

 

 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Internet of Things Production Monitoring Cloud 
N° de produit : B87348 

Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Production Monitoring Cloud sont autorisés à accéder aux modules et 
fonctionnalités suivants : 

 visibilité en temps réel de l’état des processus de production; 
 identification des anomalies de production et des défauts de la machine; 
 identification et analyse des IPC de production tels que l’utilisation, les durées d’inactivité et les temps d’immobilisation; 
 service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise en vue de l’exécution du service Oracle Internet of 

Things Production Monitoring Cloud. 

 
REMARQUE : Une instance typique du service Oracle Internet of Things Production Monitoring Cloud est considérée comme 
capable de traiter environ 6250 actifs. Pour une puissance de calcul supplémentaire (p. ex. en raison de calculs IPC/prédictifs 
fréquents), des licences d’utilisateur désigné du service hébergé supplémentaires sont nécessaires. 

Limites d’utilisation 

100 Go de stockage de messages inclus avec une seule instance du service Oracle Internet of Things Production Monitoring 
Cloud. L’achat de blocs de stockage supplémentaires dans le service Compute sous-jacent peut permettre d’augmenter la 
capacité de stockage des messages. 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Internet of Things Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle 
pas et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès 
et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce contenu (y 
compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis 
à ces tiers. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Mobile Cloud – 10 000 appels à l’API par mois 
No de produit applicable : B85278 

Description 

Les utilisateurs du service Oracle Mobile Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou modules suivants : 
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 principaux systèmes mobiles, API de plateforme : notification poussée, stockage, synchronisation et déconnexion 
des données, enregistrement des périphériques, bases de données, politiques et analyses d’applications; 

 concepteur et mise en oeuvre d’API; 
 connecteurs; 
 administration et cycle de vie; 
 accès aux échantillons et aux tutoriels; 
 accès communautaire, tutoriels; 
 Oracle Recommends. 

 
Le service Oracle Mobile Cloud comprend une licence d’utilisation restreinte à Oracle Mobile Application Framework (« MAF ») 
pendant la durée des services, sous réserve des conditions générales énoncées dans votre commande. 

 
Restrictions d’utilisation : 

Le service Oracle Mobile Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

• Un portail de développement et un environnement de déploiement. 
• L’environnement de déploiement est limité à trois cent cinquante mille appels à l’API (10 000 appels API, minimum 

35) par mois et 3 Go de stockage de base de données. 
• Un (1) environnement de service Developer Cloud sous réserve des quantités suivantes : 12 projets, 3 

constructions Hudson concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage 
Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Mobile Cloud for Oracle E-Business Suite Employee Self Service – Non mesuré – Utilisateur 
désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B86397 

Description 

Les utilisateurs du service Oracle Mobile Cloud sont autorisés à accéder à un environnement de service Mobile Cloud avec la 
solution Employee Self Service, qui comprend les fonctionnalités suivantes : 

 la vérification du solde de congés payés; 
 la création et la vérification de la fiche de temps; 
 la mise à jour du message d’absence du bureau; 
 l’utilisation du modèle de courriel d’absence pour raisons personnelles ou médicales; 
 la réception de notification lorsque les gestionnaires effectuent des actions; 

 
Limites d’utilisation : 

Le service Oracle Mobile Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

• un (1) portail de développement et un (1) environnement de déploiement. 
 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 
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Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Mobile Cloud for Oracle E-Business Suite Manager Self Service – Non mesuré – Utilisateur 
désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B86398 

Description 

Les utilisateurs du service Oracle Mobile Cloud sont autorisés à accéder à un environnement de service Mobile Cloud avec la 
solution Manager Self Service, qui comprend les fonctionnalités suivantes : 

 
 la vérification du solde de congés payés; 
 la création et la vérification de la fiche de temps; 
 la mise à jour du message d’absence du bureau; 
 l’utilisation du modèle de courriel d’absence pour raisons personnelles ou médicales; 
 la réception de notification lorsque les gestionnaires effectuent des actions; 
 l’accès à la liste de travail des autorisations (fiches de temps); 
 l’affichage de l’état des transactions de RH; 
 la réception de notifications lorsque les employés effectuent des actions. 

 
Limites d’utilisation : 

Le service Oracle Mobile Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

• un (1) portail de développement et un (1) environnement de déploiement. 
 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Mobile Cloud for Oracle JD Edwards Field Service – Non mesuré – Utilisateur désigné du 
service hébergé 
No de produit applicable : B86399 

Description 

Les utilisateurs du service Oracle Mobile Cloud sont autorisés à accéder à un environnement de service Mobile Cloud avec 
la solution Field Service. 

Le service Oracle Mobile Cloud comprend une licence d’utilisation restreinte à Oracle Mobile Application Framework (« MAF ») 
pendant la durée des services, sous réserve des conditions générales énoncées dans votre commande. 

Restrictions d’utilisation : 

Le service Oracle Mobile Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 un (1) portail de développement et un (1) environnement de déploiement. 
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Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Integration Cloud – Connexions hébergées supplémentaires 
No de produit applicable : B81031 

Le service Oracle Integration Cloud – Connexions hébergées supplémentaires fournit des connexions hébergées 
supplémentaires, comme il est indiqué dans votre commande, au service Oracle Integration Cloud – Édition Standard ou au 
service Oracle Integration Cloud – Édition Enterprise jusqu’au nombre maximal indiqué dans les descriptions des services 
applicables. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud, qui peuvent être consultées à l’adresse www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une 
instance du service Oracle Integration Cloud est terminée, l’instance restera active pendant 60 jours supplémentaires, pendant 
lesquels les administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir à la production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 

Service Oracle SOA Suite Cloud 

Service Oracle SOA Suite Cloud – Non mesuré – Environnement hébergé 
No de produit applicable : B85285* 

* Ce produit peut également fonctionner sur une machine Oracle Public Cloud (OPCM). 

Description 

Le service Oracle SOA Suite Cloud consiste en un serveur infonuagique d’applications (serveur Oracle WebLogic installé avec 
le service SOA Suite avec attribution, sauvegarde et évolutivité à l’aide d’outils infonuagiques) automatisé et contrôlé par le 
client, conçu pour prendre en charge n’importe quelle intégration du service SOA Suite. Le service Oracle SOA Suite Cloud 
prend en charge un type de forme pour les machines virtuelles – Mémoire haute capacité. Vous pouvez utiliser le service Oracle 
SOA Suite Cloud à partir de la console de service Oracle SOA Suite Cloud. Deux adaptateurs au choix parmi la liste des 
adaptateurs pris en charge présentée dans la documentation du programme sont compris avec le service SOA Suite Cloud pour 
les types de services SOA ou Service Bus. Aucun adaptateur B2B n’est fourni avec ce service. 

Le service Oracle Cloud comprend également un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 
12 projets, 3 versions concurrentes d’Hudson, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le 
stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Restrictions d’utilisation : 

Le nombre maximum d’environnements hébergés indiqué dans votre commande. Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle SOA Suite Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services 
de tiers, de leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas 
et n’est pas responsable des sites Web, des plateformes et des services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à 
l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect 
d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel 
contenu (y compris les obligations de l’accord sur les politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 
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Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle SOA Suite Cloud est terminée, l’instance de service reste active pendant 60 jours 
supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) 
peuvent récupérer et réorganiser vos données en vue de leur récupération, mais l’instance ne peut plus servir à la production. 
Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme de ce service. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle API Manager Cloud – Non mesuré – Environnement hébergé 
No de produit applicable : B85286 

Description 

Le service Oracle API Manager Cloud consiste en un serveur infonuagique d’applications (serveur Oracle WebLogic installé 
avec le service API Manager avec attribution, sauvegarde et évolutivité à l’aide d’outils infonuagiques) automatisé et contrôlé 
par le client, conçu pour prendre en charge n’importe quelle intégration du service SOA Suite. Ce service prend en charge un 
type de forme pour les machines virtuelles : mémoire haute capacité. Vous pouvez utiliser le service Oracle API Manager Cloud 
à partir de la console du service Oracle API Manager Cloud. Le service API Manager Cloud inclut une licence d’utilisation 
restreinte d’Oracle Service Bus qui permet de créer uniquement des services basés sur SOAP et REST à l’aide du protocole de 
transport HTTP, et ce, dans le seul but d’exposer les API dans le portail de services Oracle API Manager Cloud, puis de traiter 
le flux API comme un message transmis par le service Oracle Service Bus intégré. Cette licence exclut l’utilisation de tout autre 
adaptateur, protocole de transport, routage basé sur le contenu, équilibrage de charge, processus de limitation, ainsi que de 
toute autre fonction d’Oracle Service Bus non requise pour le traitement de l’API de transmission. 

 
Le service Oracle Cloud comprend également un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 
12 projets, 3 versions concurrentes d’Hudson, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le 
stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Restrictions d’utilisation : 

 le nombre maximum d’environnements hébergés indiqué dans votre commande. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle API Manager Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services 
de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle n’est aucunement 
responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation 
des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes 
avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris 
les obligations de l’accord sur les politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de 
confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 
Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle API Manager Cloud est terminée, l’instance de service reste active pendant 60 jours 
supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) 
peuvent récupérer et réorganiser vos données en vue de leur récupération, mais l’instance ne peut plus servir à la production. 
Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme de ce service. 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Managed File Transfer Cloud – Non mesuré – Environnement hébergé 
No de produit applicable : B85282* 

* Ce produit peut également fonctionner sur une machine Oracle Public Cloud (OPCM). 

Description 

Le service Oracle Managed File Transfer Cloud consiste en un serveur infonuagique d’applications (serveur Oracle WebLogic 
installé avec le service Managed File Transfer avec attribution, sauvegarde et évolutivité à l’aide d’outils infonuagiques) 
automatisé et contrôlé par le client, conçu pour prendre en charge n’importe quelle intégration du service SOA Suite. 

Le service Oracle Cloud comprend également un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 
12 projets, 3 versions concurrentes d’Hudson, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le 
stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Restrictions d’utilisation : 

 le nombre maximum d’environnements hébergés indiqué dans votre commande. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Managed File Transfer Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou 
des services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle n’est 
aucunement responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et 
à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y 
compris les obligations de l’accord sur les politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique 
de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle Managed File Transfer Cloud est terminée, l’instance de service reste active pendant 
60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la 
configuration) peuvent récupérer et réorganiser vos données en vue de leur récupération, mais l’instance ne peut plus servir à 
la production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme de ce service. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Application Container Cloud – Non mesuré – Go de mémoire 
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No de produit applicable : B86396 

Description 

Le service Oracle Application Container Cloud fournit un environnement infonuagique pour toute exécution disponible au sein 
de l’offre. Des outils infonuagiques riches et des API REST complets permettent au client de contrôler le déploiement des 
applications, le dimensionnement de l’environnement, l’évolutivité, la mise à niveau de la version de la langue d’exécution et la 
fonctionnalité Flight Recorder. Le service Oracle Application Container Cloud peut être utilisé à partir de la console Application 
Container Cloud pour le service Oracle Application Container Cloud. Il comprend également un environnement de service 
Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 3 constructions Hudson concomitantes, capacité de stockage : 
6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Restrictions d’utilisation : 

 le nombre maximum de Go de mémoire indiqué dans votre commande. 
 

Responsabilités du client 

Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de configurer, d’exploiter, de maintenir et de sécuriser les 
systèmes d’exploitation et autres logiciels associés à vos services infonuagiques, y compris vos applications. Vous acceptez de 
fournir une assistance raisonnable à Oracle afin d’assurer la protection et la sauvegarde appropriées de votre contenu, ce qui 
peut comprendre l’utilisation d’une technologie de chiffrement pour protéger votre contenu contre tout accès non autorisé et 
l’archivage régulier de votre contenu. Les identifiants de connexion et clés privées des services Oracle Cloud générés dans le 
cadre des services infonuagiques sont destinés à votre usage interne uniquement, et vous ne pouvez pas les vendre, les 
partager, les transférer ou les concéder en sous-licence à une autre entité ou personne. Vous êtes toutefois autorisé à divulguer 
votre clé privée à vos sous-traitants qui sont des utilisateurs des services infonuagiques et qui effectuent du travail pour votre 
compte. 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle Application Container Cloud est terminée, l’instance de service reste active pendant 
60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la 
configuration) peuvent récupérer et réorganiser vos données en vue de leur récupération, mais l’instance ne peut plus servir à 
la production. Au terme de la période de 60 jours, l’instance du service deviendra indisponible et tout votre contenu sera 
supprimé. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme de ce service. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Analytics Cloud – Professional – Abonnement – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B90824 

Description 

Le service Oracle Analytics Cloud – Professional offre des fonctionnalités qui comprennent la visualisation des données, la 
préparation des données et la collaboration. 

 
Limites d'utilisation : 

Le service Oracle Analytics Cloud – Professional est soumis aux quantités suivantes : 

 ce service permet à chaque utilisateur nommé du service hébergé d’accéder à Oracle Data Visualization Desktop 
offert sur Oracle Software Delivery Cloud; 

 le nombre maximal d’utilisateurs désignés du service hébergé indiqué dans votre commande. 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Analytics Cloud – Professional – Abonnement – Unité OCPU par mois 
No de produit applicable : B90825 

Le service Oracle Analytics Cloud – Professional offre des fonctionnalités qui comprennent la visualisation des données, la 
préparation des données et la collaboration. 

Limites d'utilisation : 

Le service Oracle Analytics Cloud – Professional est soumis aux quantités suivantes : 

• ce service vous donne droit à un nombre illimité d’utilisateurs d’Oracle Data Visualization Desktop offert sur 
Oracle Software Delivery Cloud; 

• le nombre maximal d’unités OCPU indiqué sur votre commande. 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement 

et de livraison d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Analytics Cloud – Essbase – Abonnement – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B90826 

Le service Oracle Analytics Cloud avec l’environnement Essbase offre des fonctionnalités comme l’analyse de scénarios. 
 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Analytics Cloud – Essbase est soumis aux quantités suivantes : 

 
 Droit, pour chaque utilisateur nommé du service hébergé par ces services Oracle Cloud, à l’application Oracle 

SmartView® offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 
 le nombre maximal d’utilisateurs désignés du service hébergé indiqué dans votre commande. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Analytics Cloud – Essbase – Abonnement – Unité OCPU par mois 
No de produit applicable : B90827 

Le service Oracle Analytics Cloud avec l’environnement Essbase offre des fonctionnalités comme l’analyse de scénarios. 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Analytics Cloud – Essbase est soumis aux quantités suivantes : 

 Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application Oracle SmartView® offerte sur 
Oracle Software Delivery Cloud. 

 Le nombre maximal d’unités OCPU indiqué sur votre commande. 

Politiques d’Oracle Cloud 
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Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Analytics Cloud – Enterprise – Abonnement – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B90828 

Le service Oracle Analytics Cloud avec l’environnement Enterprise offre des fonctionnalités comme la modélisation d’entreprise, la 
production de rapports d’entreprise et l’accès mobile. 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise est soumis aux quantités suivantes : 

• Droit, pour chaque utilisateur nommé du service hébergé par ces services Oracle Cloud, à l’application Oracle 
SmartView® offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 

• Droit, pour chaque utilisateur de ces services Oracle Cloud, à l’application mobile Oracle Business Intelligence 
offerte sur l’Apple Store et le Google Store. 

• Droit, pour tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud, à l’application Oracle Day by Day offerte sur l’Apple 
Store et le Google Store. 

• Droit, pour chaque utilisateur nommé du service hébergé, à l’Oracle Data Visualization Desktop offert sur 
Oracle Software Delivery Cloud. 

• Droit, pour chaque utilisateur nommé du service hébergé par ces services Oracle Cloud, à l’application Oracle 
SmartView® offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 

• Chaque groupe de 5 utilisateurs nommés du service hébergé obtient un droit à un utilisateur unique d’Oracle 
Business Intelligence Server Administrator offert sur Oracle Software Delivery Cloud. 

• le nombre maximal d’utilisateurs désignés du service hébergé indiqué dans votre commande. 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Analytics Cloud – Enterprise – Abonnement – Unité OCPU par mois 
No de produit applicable : B90829 

Le service Oracle Analytics Cloud avec l’environnement Enterprise offre des fonctionnalités comme la modélisation d’entreprise, la 
production de rapports d’entreprise et l’accès mobile. 

 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise est soumis aux quantités suivantes : 

• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application Oracle SmartView® offerte sur 
Oracle Software Delivery Cloud. 

• Droit, pour tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud, à l’application mobile Oracle Business 
Intelligence offerte sur l’Apple Store et le Google Store. 

• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application mobile Oracle Day by Day offerte sur 
l’Apple Store et le Google Store. 

• Ce service vous donne droit à un nombre illimité d’utilisateurs d’Oracle Data Visualization Desktop, offert sur 
Oracle Software Delivery Cloud. 

• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application Oracle SmartView® offerte sur 
Oracle Software Delivery Cloud. 

• Chaque OCPU d’un environnement de service comprend un droit à 5 utilisateurs uniques d’Oracle Business 
Intelligence Server Administrator offert sur Oracle Software Delivery Cloud. 

• Le nombre maximal d’unités OCPU indiqué sur votre commande. 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Integration Cloud pour Oracle SaaS 

 

Service Oracle Integration Cloud pour Oracle SaaS UGS Mesures 

Service Oracle Integration Cloud pour Oracle SaaS – 
Standard 

B91109 1 million de messages 

Service Oracle Integration Cloud pour Oracle SaaS – 
Enterprise 

B91110 1 million de messages 

 
1 million de messages : nombre de lots de 1 000 000 messages utilisés par mois dans le cadre du service Oracle Cloud. Un 
message est défini comme jusqu’à 50 Ko de transmission entrante et sortante du service Oracle Cloud. Tout message de plus 
de 50 Ko doit être compté comme plusieurs messages, chaque partie de 50 Ko ou moins équivalant à un message (p. ex., un 
message de 210 Ko équivaudrait à 5 messages). Un utilisateur désigné pour l’automatisation des processus ou les 
fonctionnalités Visual Apps équivaut à 5 000 messages. 

Descriptions 

Le service Oracle Integration Cloud for Oracle SaaS (toutes les éditions) est une plateforme d’intégration et d’automatisation 
des processus infonuagiques. Oracle Integration for Oracle SaaS (toutes les éditions) assure le suivi de chaque million de 
messages par mois traités pour chaque instance. Le service Oracle Integration Cloud for Oracle SaaS (toutes les éditions) 
nécessite un minimum d’un million de messages par mois et par instance de service, et une haute disponibilité est fournie pour 
toutes les instances de services ainsi que les composants d’infrastructure sous-jacents nécessaires pour exécuter ce service 
Oracle Cloud, y compris les bases de données et le stockage. 

Les utilisateurs du service Oracle Integration Cloud for Oracle SaaS – Standard ont accès aux ensembles de fonctionnalités du 
service Oracle Integration Cloud for Oracle SaaS – Standard, qui comprennent les fonctionnalités suivantes : 

 Adaptateurs d'intégration des logiciels-services 
 Adaptateurs technologiques 
 Modélisateur d’objets métier 
 Création d’applications visuelles 
 Transfert planifié de fichiers 

 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Integration Cloud pour Oracle SaaS – Standard est soumis aux limites d’utilisation suivantes : 

• Les messages entrants ou sortants par tous les protocoles à l’exception des fichiers (SFTP, FTPS ou 
pièces jointes) sont limités à 10 Mo. 

• Les fichiers ou pièces jointes de plus de 1 Mo et jusqu’à 1 Go sont temporairement stockés dans 
l’instance d’Oracle Integration for Oracle SaaS tout en étant traités avec une limite de 10 Go à tout 
moment. Les limites de taille des fichiers individuels ou des pièces jointes sont clairement visibles dans 
l’interface utilisateur du temps de conception du produit et elles sont sujettes à des modifications au fur et 
à mesure de l’évolution du service Oracle Cloud. 

• Les informations d’instance concernant les messages traités ou les traces de messages sont conservées 
dans la base de données pendant 3 jours au maximum. 

• Chaque intégration doit avoir un point terminal dans une application Oracle Cloud SaaS. 
• Chaque application Visual Builder doit utiliser au moins un objet métier ou appel à l’API depuis une 

application Oracle Cloud SaaS 
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Les utilisateurs d’Oracle Integration Cloud Service for Oracle SaaS – Enterprise ont accès aux ensembles de fonctionnalités et 
limites d’utilisation du service Oracle Integration Cloud for Oracle SaaS – Standard, en plus des fonctionnalités supplémentaires 
suivantes : 

 Adaptateurs d'applications d'entreprise sur site 
 Automatisation des processus 

 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Integration Cloud pour Oracle SaaS – Enterprise est soumis aux limites d’utilisation 
suivantes : 

• Les messages entrants ou sortants par tous les protocoles à l’exception des fichiers (SFTP, FTPS ou 
pièces jointes) sont limités à 10 Mo. 

• Les fichiers ou pièces jointes de plus de 1 Mo et d’une taille maximale de 1 Go sont temporairement 
stockés dans l’instance du service Oracle Integration Cloud tout en étant traités avec une limite de 10 Go 
à tout moment. Les limites de taille des fichiers individuels ou des pièces jointes sont clairement visibles 
dans l’interface utilisateur du temps de conception du produit et elles sont sujettes à des modifications au 
fur et à mesure de l’évolution du service Oracle Cloud. 

• Les informations d’instance concernant les messages traités ou les traces de messages sont conservées 
dans la base de données pendant 3 jours au maximum. 

• Chaque intégration doit avoir un point terminal dans une application Oracle Cloud SaaS. 
• Chaque application Visual Builder doit utiliser au moins un objet métier ou appel à l’API depuis une 

application Oracle Cloud SaaS 
• Chaque application de traitement doit utiliser au moins un objet métier ou appel à l’API depuis une 

application Oracle Cloud SaaS 
•  

Responsabilités du client 
Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais pas exclusivement, des 
éléments suivants : 

Le service Oracle Integration Cloud Service for Oracle SaaS (toutes les éditions) permet d’automatiser l’approvisionnement, que 
vous contrôlez ou configurez vous-mêmes. Avant que l’instance applicable du service Oracle Cloud soit attribuée, vous êtes 
responsable du dimensionnement. Oracle est responsable de la sauvegarde et de la restauration, des correctifs, de la mise à 
niveau, de la gestion, de la maintenance et de la surveillance de l’instance. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser les services Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services infonuagiques. 
Vous pouvez consulter votre utilisation du service Oracle Cloud dans le portail du service Oracle Cloud. Oracle mesurera votre 
utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Tous ces services Oracle Cloud peuvent vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services 
de tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les 
sites Web, les plateformes ou les services de tiers et n’en est pas responsable. Vous assumez tous les risques associés à votre 
accès et à votre utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers et êtes seul responsable de la conclusion d’une 
entente et du respect de conditions distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de 
la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations relatives aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, à l’accord sur le traitement des données et à la politique de confidentialité d’Oracle, que vous trouverez à 
l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis à ces tiers. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Management Cloud – Édition Standard – Non mesuré – 100 entités 
No de produit applicable : B87755 

Les utilisateurs d’Oracle Management Cloud – Édition Standard – Non mesuré auront accès aux modules suivants : 
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• Suivi de la performance des applications 
• Surveillance de l’infrastructure 

 
Limites d’utilisation : Oracle Management Cloud – Édition Standard – Non mesuré est soumis aux quantités suivantes : 

 Un nombre maximal de 100 entités, conformément à votre commande. 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud, qui peuvent être consultées à l’adresse www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une 
instance du service Oracle Integration Cloud est terminée, l’instance restera active pendant 60 jours supplémentaires, pendant 
lesquels les administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir à la production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Oracle Management Cloud – Édition Enterprise – Non mesuré – 100 entités 
No de produit applicable : B87756 

Les utilisateurs d’Oracle Management Cloud – Édition Enterprise – Non mesuré auront accès aux modules suivants : 

• Surveillance de la performance des applications 
• Surveillance de l’infrastructure 
• Orchestration 
• Analyse des TI 

 
Limites d’utilisation : Oracle Management Cloud – Édition Enterprise – Non mesuré est soumis aux quantités suivantes : 

 Un nombre maximal de 100 entités, conformément à votre commande. 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud, qui peuvent être consultées à l’adresse www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une 
instance du service Oracle Integration Cloud est terminée, l’instance restera active pendant 60 jours supplémentaires, pendant 
lesquels les administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir à la production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Oracle Management Cloud – Log Analytics – Non mesuré – 300 gigaoctets 
No de produit applicable : B87757 

Les utilisateurs d’Oracle Management Cloud – Log Analytics auront accès aux modules suivants : 

• Log Analytics 

 
Limites d’utilisation : Oracle Management Cloud – Édition Standard – Non mesuré est soumis aux quantités suivantes : 
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 Un nombre maximal de 300 gigaoctets, conformément à votre commande. 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud, qui peuvent être consultées à l’adresse www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une 
instance du service Oracle Integration Cloud est terminée, l’instance restera active pendant 60 jours supplémentaires, pendant 
lesquels les administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir à la production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Configuration and Compliance – Non mesuré – 
100 entités 
No de produit applicable : B87761 

 
Les utilisateurs d’Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Configuration and Compliance – Non mesuré auront 
accès aux modules suivants : 

 Configuration and Compliance 
 

Limites d’utilisation : Les utilisateurs d’Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Configuration and Compliance 
- Non mesuré sont soumis aux quantités suivantes : 

 Un nombre maximal de 100 entités, conformément à votre commande.
 

Conditions préalables : 

Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Configuration and Compliance vous oblige à maintenir un abonnement à 
Oracle Management Cloud – Édition Standard ou à Oracle Management Cloud – Édition Enterprise. Cette condition préalable 
pourrait également être remplie par un abonnement existant aux DEUX services, c’est-à-dire Application Performance 
Monitoring Cloud – Édition Enterprise ET Infrastructure Monitoring Cloud – Édition Standard. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud, qui peuvent être consultées à l’adresse www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une 
instance du service Oracle Integration Cloud est terminée, l’instance restera active pendant 60 jours supplémentaires, pendant 
lesquels les administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir à la production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 

Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Security Monitoring and Analytics – Non mesuré – 
300 gigaoctets 
No de produit applicable : B87762 

Les utilisateurs d’Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Security Monitoring and Analytics – Non mesuré 
auront accès aux modules suivants : 

 Security Monitoring and Analytics
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Limites d’utilisation : Les utilisateurs d’Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Security Monitoring and Analytics – 
Non mesuré sont limités aux quantités suivantes : 

 Un nombre maximal de 300 gigaoctets, conformément à votre commande.
 

Prérequis : 

Le service Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Security Monitoring and Analytics vous oblige à maintenir un 
abonnement au service Oracle Management Cloud – Édition Log Analytics. Cette condition préalable peut également être 
remplie par un abonnement existant au service Oracle Log Analytics Cloud – Édition Standard ou au service Oracle Log Analytics 
Cloud – Édition Enterprise. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud, qui peuvent être consultées à l’adresse www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une 
instance du service Oracle Integration Cloud est terminée, l’instance restera active pendant 60 jours supplémentaires, pendant 
lesquels les administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir à la production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Apiary Cloud – Gratuit 
Description 

Le service Oracle Apiary Cloud – Gratuit prend en charge jusqu’à 5 collaborateurs par projet et comprend les composants 
suivants : une console infonuagique de conception et de documentation d’API, un service infonuagique de test ou de simulation, 
un inspecteur infonuagique d’API, un outil infonuagique de production de rapports sur les tests d’API et une intégration GitHub 
de base. Vous pouvez créer un nombre illimité de projets d’API. Tous les projets créés sont publics. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Apiary Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de 
tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites 
Web, les plateformes ou les services de tiers et n’en est pas responsable. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et 
à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y 
compris les obligations de l’accord sur les politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique 
de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 
Résiliation 

Lorsque votre service Oracle Apiary est terminé, il est immédiatement résilié. Au moment de la résiliation, la totalité de votre 
contenu sera supprimée. 

 
Service Oracle OCI – Private Pool and Vanity Name Server 
Description 

Private Pools and Vanity Name Server est un service complémentaire d’Oracle Cloud Infrastructure DNS qui améliore l’image 
de marque et permet de se distinguer des autres clients de systèmes de noms de domaines (DNS). Un serveur Vanity Name 
permet aux entreprises de renommer les serveurs de noms Oracle. Un bassin de systèmes DNS privé permet aux entreprises 
de disposer d’un bassin d’adresses IP dédié où héberger leurs noms de domaine et leurs zones DNS. Elles peuvent ainsi 
séparer leurs domaines et leurs zones de ceux des autres clients. Vous devez être client des systèmes DNS pour utiliser l’outil 
Private Pool and Vanity Nameserver. 
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No Offre pour l’infrastructure Oracle Cloud N° de produit Mesures 

1 
Service Oracle Cloud Infrastructure – Private Pool 
and Vanity Name Server B88575 Bassin privé 

 

Mesures : 

Un bassin privé correspond à un service Private Pool and Vanity Name Server par mois. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service d’infrastructure Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de 
livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Analytics for Fusion Applications – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B92686 

Le service Oracle Analytics for Fusion Applications fournit des mesures prédéfinies provenant des applications Oracle Fusion. 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Analytics for Fusion Applications Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 Un environnement autre que l’environnement de production

 Le nombre maximal d’utilisateurs autorisés (utilisateurs désignés du service hébergé) indiqué dans votre commande.

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Analytics Cloud – Enterprise pour les applications Oracle Fusion – Utilisateur désigné du service 
hébergé par mois 
No de produit applicable : B91374 

Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise pour l’environnement Fusion Applications offre des fonctionnalités comme la 
modélisation d’entreprise, la production de rapports d’entreprise et l’accès mobile. Votre abonnement fournit les éléments suivants : 

 

 Pendant la durée, chaque utilisateur nommé du service hébergé actuel de ce service infonuagique a droit à ce qui suit :
o Utilisation de l’application Oracle SmartView® postée sur Oracle Software Delivery Cloud 
o Utilisation de l’application Oracle Business Intelligence Mobile disponible dans l’app Store d’Apple et 

dans Google Play. 
o Utilisation de l’application Day by Day disponible dans l’app Store d’Apple et dans Google Play 

 Pendant la durée, pour chaque cinq (5) utilisateurs désignés du service hébergé actuels de ce service infonuagique, 
vous avez droit à un utilisateur unique d’Oracle Business Intelligence Server Administrator publié sur Oracle 
Software Delivery Cloud.

 
Limites d’utilisation : Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise est soumis aux quantités suivantes : 
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 le nombre maximal d’utilisateurs désignés du service hébergé par mois indiqué dans votre commande.
 Utilisation uniquement avec Oracle Analytics for Fusion ERP – Abonnement – Utilisateur nommé du service 

hébergé par mois
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle SaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, rendez-vous à www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Analytics Cloud – Professional – Abonnement – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B91374 

 
Le service Oracle Analytics Cloud avec l’environnement standard offre des fonctionnalités qui comprennent l’analyse en 
libre-service, la préparation des données et la collaboration. 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Analytics Cloud Service – Standard est soumis aux quantités suivantes : 

 
 Droit, pour chaque utilisateur désigné, à l’application Oracle Analytics Desktop offerte sur Oracle Software Delivery 

Cloud.
 

 Droit, pour chaque utilisateur désigné, à l’application Day by Day disponible dans l’app Store d’Apple et dans 
Google Play.

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle SaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, rendez-vous à www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Analytics Cloud – Enterprise – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B91374 

Le service Oracle Analytics Cloud avec l’environnement Enterprise offre des fonctionnalités comme la modélisation 
d’entreprise, la production de rapports d’entreprise et l’accès mobile. 

Limites d’utilisation : Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise est soumis aux quantités suivantes : 

 
 Droit, pour chaque utilisateur désigné, à l’application Oracle SmartView® offerte sur Oracle Software Delivery 

Cloud.
 

 Droit, pour chaque utilisateur désigné, à l’application Day by Day disponible dans l’app Store d’Apple et dans 
Google Play.

 Droit, pour chaque utilisateur désigné, à l’application Oracle Analytics Desktop offerte sur Oracle Software Delivery 
Cloud.

 Droit d’utiliser un utilisateur unique d’Oracle Analytics Server Administrator offert sur Oracle Software Delivery 
Cloud.

350/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 142 de 289 

 

 

 
 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 

Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle SaaS Public Cloud. Pour en prendre connaissance, 
rendez-vous à www.oracle.com/contracts. 

Service Oracle Fusion CX Analytics Cloud – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B95495 

Le service Fusion CX Analytics Cloud fournit des mesures prédéfinies provenant du service Fusion Sales et d’autres services 
Oracle Cloud, comme il est indiqué dans la documentation. 

 

Limites d’utilisation : Le service FusionCX Analytics Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 Un environnement hors production et un environnement de production.
 Le nombre maximal d’utilisateurs désignés du service hébergé indiqué dans votre commande.
 Le droit à des unités OCPU et à de l’espace de stockage pour le service Oracle Autonomous Data Warehouse 

Cloud, ce droit étant proportionnel au nombre d’employés utilisateurs du service hébergé. En fonction de divers 
facteurs, notamment vos habitudes d’utilisation, le type d’interrogations exécutées par les employés utilisateurs du 
service hébergé et la quantité de données stockées dans le service Oracle Autonomous Database Warehouse 
Cloud, vous pourriez devoir vous abonner à des unités OCPU ou à de l’espace de stockage supplémentaires pour 
le service Oracle Autonomous Data Warehouse Cloud afin de satisfaire vos besoins.

 Vous pouvez vous abonner à d’autres OCPU et au stockage pour le service Oracle Autonomous Data Warehouse 
Cloud en utilisant les crédits universels des plateformes-services et des infrastructures-service Oracle.

 La quantité incluse d’unités OCPU et d’espace de stockage pour le service Oracle Autonomous Data Warehouse 
Cloud vous oblige à effectuer un chargement complet des sources Oracle Fusion avant de charger toute autre 
donnée.

 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 

Cloud, y compris le Document de référence pour les services Oracle SaaS Public Cloud. Pour en prendre connaissance, 

consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Fusion SCM Analytics Cloud – Utilisateur désigné du service hébergé par mois 
No de produit applicable : B95479 

Le service Fusion SCM Analytics Cloud fournit des mesures prédéfinies provenant des services Oracle Financials Cloud et Oracle 
SCM Cloud. 

 

Limites d’utilisation : Le service Oracle SCM Analytics Cloud est soumis aux quantités suivantes : Le 

service Fusion SCM Analytics Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 Un environnement hors production et un environnement de production.
 Le nombre maximal d’employés utilisateurs du service hébergé par mois indiqué dans votre commande.
 Le droit à des unités OCPU et à de l’espace de stockage pour le service Oracle Autonomous Data Warehouse 

Cloud, ce droit étant proportionnel au nombre d’employés utilisateurs du service hébergé. En fonction de divers 
facteurs, notamment vos habitudes d’utilisation, le type d’interrogations exécutées par les employés utilisateurs du 
service hébergé et la quantité de données stockées dans le service Oracle Autonomous Database Warehouse 
Cloud, vous pourriez devoir vous abonner à des unités OCPU ou à de l’espace de stockage supplémentaires pour 
le service Oracle Autonomous Data Warehouse Cloud afin de satisfaire vos besoins.

351/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 143 de 289 

 

 

 
 

 Vous pouvez vous abonner à d’autres OCPU et au stockage pour le service Oracle Autonomous Data Warehouse 
Cloud en utilisant les crédits universels des plateformes-services et des infrastructures-service Oracle.

 La quantité incluse d’unités OCPU et d’espace de stockage pour le service Oracle Autonomous Data Warehouse 
Cloud vous oblige à effectuer un chargement complet des données Oracle Fusion SCM avant de charger toute autre 
donnée.

 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 

Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle SaaS Public Cloud. Pour en prendre connaissance, 
rendez-vous à www.oracle.com/contracts. 
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INFRASTRUCTURE-SERVICE D’ORACLE – MESURÉ 
 

Services Oracle IaaS Public Cloud 
No de produit applicable : B77077 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra d’activer et d’utiliser les services Oracle IaaS 
Public Cloud admissibles. 

Services admissibles 

Les services IaaaS Public Cloud actuellement offerts sont les suivants : 

 Service Oracle Compute Cloud
 Service Oracle Storage Cloud
 Service Oracle Network Cloud
 Service Oracle Ravello Cloud
 Oracle Cloud Infrastructure
 Service Oracle Container Cloud

Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez activer n’importe quel service IaaS Public Cloud figurant dans 
votre compte de services infonuagiques. Si Oracle met à la disposition générale de sa clientèle de nouveaux services Oracle 
IaaS Public Cloud, votre compte sera automatiquement mis à jour pour vous permettre de les activer. Votre utilisation d’un 
service IaaS Public Cloud est régie par la description des services Oracle et les mesures applicables au service en question. 

Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque service Oracle IaaS Public Cloud, on explique la façon dont est activé le service ainsi que la 
méthode que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Dans votre compte de services infonuagiques, vous 
pourrez consulter un relevé mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte sera débité selon l’un 
des modèles de paiement et de facturation suivants : 1. Le « Paiement à l’utilisation »; 2. L’« abonnement prépayé » 

Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, vous pouvez, à votre discrétion exclusive, accorder à 
ce partenaire un accès administratif à votre compte de services infonuagiques afin de lui permettre de vous aider à surveiller 
votre utilisation et les frais connexes. Pour permettre au partenaire d’accéder à votre compte de services infonuagiques, vous 
devez lui accorder les privilèges d’administrateur de compte. 

Paiement à l’utilisation 

Si vous ne souhaitez pas payer d’avance un montant à Oracle en contrepartie de votre utilisation des services IaaS Public 
Cloud, votre utilisation réelle des services que vous activez dans votre compte de services infonuagiques vous sera facturée 
selon la liste de prix alors en vigueur chez Oracle pour les services en question (tarif « paiement à l’utilisation » d’Oracle). Si, 
au cours de la période de services de votre commande, Oracle met à disposition de nouveaux services IaaS Public Cloud dans 
votre compte, Oracle vous informera de tous les frais qui s’appliquent à leur activation et à leur utilisation. Vous ne serez pas 
facturé pour les services IaaaS Public Cloud que vous n’activez pas dans votre compte de services infonuagiques. Dans le 
modèle de paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu et sont assujettis aux modalités de paiement 
énoncées dans votre contrat. 

Abonnement prépayé 

Oracle vous offre la possibilité de lui prépayer un montant pour l’utilisation future des services Oracle IaaS Public Cloud 
admissibles (« l’abonnement prépayé à Oracle »). La période de services pour l’abonnement prépayé à Oracle est d’une durée 
de douze (12) mois et commence le jour où les noms d’utilisateur et le mot de passe vous sont transmis (la « période 
d’abonnement prépayé »), sauf s’il y a une indication contraire dans votre document de commande. L’abonnement prépayé à 
Oracle doit être utilisé au cours de la période d’abonnement prépayé de 12 mois et expirera à la fin de cette période. Tout 
montant prépayé et non utilisé n’est pas remboursable et est perdu à ce moment. Le solde de l’abonnement prépayé à Oracle 
sera diminué mensuellement en fonction de votre utilisation réelle du mois précédent, aux tarifs de chaque service IaaS Public 
Cloud activé, tels qu’ils sont définis dans votre commande. Si Oracle ajoute des services supplémentaires à la liste des services 
IaaS Public Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques durant la période d’abonnement prépayé, vous 
pouvez activer et utiliser ces offres de services en fonction de la liste de prix actuelle d’Oracle définie dans la grille tarifaire 
« Paiement à l’utilisation » d’Oracle. 
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Si vous épuisez votre abonnement prépayé à Oracle avant l’expiration de la période d’abonnement prépayé, vous devez 
supprimer toutes les instances. Si vous ne supprimez pas et/ou continuez à utiliser les services Oracle IaaS Public Cloud activés, 
des frais supplémentaires vous seront facturés pour votre utilisation des services. Les frais pour l’utilisation supplémentaire 
seront basés sur la liste de prix actuelle d’Oracle telle qu’elle est définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation ». 

Si vous passez votre commande par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, que vous épuisez votre abonnement prépayé à 
Oracle et que vous continuez à utiliser les services IaaS Public Cloud actifs, des frais supplémentaires vous seront facturés 
directement par Oracle pour votre utilisation supplémentaire. Les frais pour l’utilisation supplémentaire seront basés sur la liste 
de prix actuelle d’Oracle telle que définie dans la grille tarifaire « Paiement à l’utilisation ». Oracle vous enverra des factures 
pour l’utilisation supplémentaire au contrat de facturation fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de tous les 
frais d’utilisation supplémentaire et ces frais doivent être payés à Oracle comme il est indiqué dans la facture d’Oracle applicable. 

Si vous avez acheté plusieurs abonnements prépayés pour les services IaaS Public Cloud, Oracle vous facturera les frais 
d’utilisation des services selon la date de votre premier achat d’abonnement prépayé. 

 

Service Oracle Compute Cloud 
 

No Offre de services Oracle Compute Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 

2 Transfert de données sortantes B78516 GIGAOCTETS DE TRANSFERT DE 
DONNÉES SORTANTES PAR MOIS 

3A Adresse IP statique supplémentaire B78517 ADRESSE IP STATIQUE PAR 

HEURE 

3B Adresse IP statique non associée B78518 ADRESSE IP STATIQUE PAR 

HEURE 

4 Capacité de stockage en blocs B78519 GIGAOCTETS DE CAPACITÉ DE 
STOCKAGE PAR MOIS 

5 Stockage en blocs – Requêtes d’E/S B78520 UN MILLION DE REQUÊTES D’E/S 
PAR MOIS 

6 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – 
Unité OCPU par heure – Mesuré 

B85644 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

7 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul à 
E/S élevées – Mesuré – Unités OCPU par heure 

B87082 UNITÉ OCPU PAR HEURE 

8 Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs 
haute performance – Mesuré 

B87608 Go de capacité de stockage par mois 

9 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de 
l'équilibreur de charge – Mesuré – Heure d'utilisation de 
l'équilibreur de charge 

B87285 Heure d’utilisation de l’équilibreur de 

charge 

10 Service Oracle Compute Cloud – Données de 
l’équilibreur de charge traitées – Mesuré – Go de 
données 

B87286 Go de données traitées 

 
Mesures : 

UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Compute Cloud. Une unité OCPU 
fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie 
Hyperthread activée. Chaque OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque 
unité OCPU dispose d’une quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle Compute Cloud prend en charge deux types de 
formes pour les machines virtuelles : utilisation générale et mémoire haute capacité. Les formes à mémoire haute capacité ont 
plus de mémoire associée à une unité OCPU que les formes à utilisation générale. 

 
GIGAOCTETS DE TRANSFERT DE DONNÉES SORTANTES PAR MOIS : pendant un mois civil du service Oracle Cloud, quantité 
de données que vous téléchargez à partir de celui-ci et transférées par ce même service sur Internet, y compris les réponses 
aux demandes de vos clients. 
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ADRESSE IP STATIQUE PAR HEURE : nombre d’heures d’une adresse IP statique utilisées dans le cadre du service Oracle 
Compute Cloud. Ces heures peuvent comprendre des adresses IP statiques supplémentaires, associées ou non à une instance 
en cours d’exécution. 

 
GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE STOCKAGE PAR MOIS : gigaoctet (1 073 741 824 octets) d’espace de stockage informatique 
utilisé par un serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois du service. 

 
UN MILLION DE REQUÊTES ENTRANTES ET SORTANTES PAR MOIS : maximum d’un million de requêtes entrantes et sortantes 
au cours d’un mois civil du service Oracle Cloud pour les types de requêtes entrantes et sortantes de stockage en blocs que 
vous utilisez dans le service Oracle Cloud. 

 
PAR HEURE-SERVEUR : nombre d’heures entre le lancement d’un serveur donné et son arrêt. Chaque heure partielle sur le 
serveur sera facturée comme une heure complète. 

HEURE D’ÉQUILIBREUR DE CHARGE : nombre d’heures entre le lancement d’un équilibreur de charge donné et son arrêt. 
Chaque heure partielle sur le serveur sera facturée comme une heure complète. 

GIGAOCTETS DE DONNÉES TRAITÉES : quantité, pendant un mois civil d’utilisation de l’équilibreur de charge, de tout transfert 
de données vers ou depuis l’équilibreur de charge sur Internet, y compris les réponses aux demandes de vos clients. 

 
Description 

Le service Oracle Compute Cloud est un service d'infrastructure conçu pour fournir une capacité de calcul élastique, ce qui vous 
permet d'activer des environnements de machines virtuelles en fonction des besoins de votre entreprise et de les désactiver 
lorsqu'ils ne sont plus nécessaires. Vous pouvez utiliser le service Oracle Compute Cloud à partir de la console du même nom. 

Le service Oracle Compute Cloud inclut une licence d’utilisation restreinte à Oracle Traffic Director pendant la durée des 
services, sous réserve des conditions générales énoncées dans votre commande. L’utilisation d’Oracle Traffic Director est 
limitée à l’équilibrage des charges de travail entre les machines virtuelles sur lesquelles les programmes Oracle s’exécutent 
dans les services Oracle Compute Cloud (cas d’utilisation AppsUnlimited). 

Le service Oracle Compute Cloud – High Performance Block Storage utilise le stockage sur mémoire SSD/flash pour offrir des 
capacités de stockage en blocs de haute performance. 

L'équilibreur de charge du Service Oracle Compute Cloud fournit un équilibrage de charge virtuel (VLBR) en tant que 
fonctionnalité IaaaS dans le but de compléter les autres offres Oracle IaaaS. Les principales caractéristiques comprennent 
l’équilibrage de charge partagé, la terminaison SSL, la gestion des certificats, la mise à l’échelle élastique, les scénarios de 
basculement de reprise après sinistre et autres utilisations. Ce service est livré sous forme d’API RESTful et est intégré dans la 
console Oracle Compute et dans l’outil d’interface de ligne de commande. 

Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Compute Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Compute Cloud dans la console 
correspondante. Oracle évaluera votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 
 Pour les besoins du service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul, votre utilisation est mesurée en calculant le 

nombre d’heures-OCPU que vous utilisez. Le prix est calculé par heure d’unité OCPU consommée pour chaque 
instance de machine virtuelle, à partir du moment où une instance est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou 
arrêtée. Chaque heure partielle consommée par l’unité OCPU sera facturée comme une heure complète.
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 Pour les besoins du transfert de données sortantes du service Oracle Compute Cloud, votre utilisation est 
évaluée en calculant, pour le mois civil, la quantité totale de Go de transfert de données sortantes du service 
Oracle Cloud, y compris les téléchargements que vous avez effectués ou les transferts sur Internet.

 
 Pour les besoins des adresses IP statiques du service Oracle Compute Cloud Service, votre utilisation est mesurée 

en calculant le nombre d’adresses IP statiques supplémentaires associées ou non à des instances en cours 
d’exécution. La première adresse IP fixe associée à une instance en cours d’exécution est fournie gratuitement.

 
 Pour les besoins d'Oracle Compute Cloud Service – Block Storage Capacity et High Performance Block Storage 

Capacity, votre utilisation est mesurée en calculant le stockage moyen (capacité de stockage en gigaoctet) que vous 
avez utilisé pendant chaque mois. Les données d'utilisation sont collectées à intervalles d'une heure et l'utilisation du 
stockage est évaluée dans « TimedStorage-ByteHrs » qui sont additionnées à la fin du mois civil pour obtenir vos 
frais mensuels.

 
 Pour les besoins du service Oracle Compute Cloud – requêtes IO de stockage en bloc, votre utilisation est mesurée 

par la quantité de demandes de blocs de stockage IO que vous avez utilisées dans le service Oracle Compute 
Cloud pendant chaque mois civil.

 
Réapprovisionnement du compte 

Votre environnement de service infonuagique sera provisionné en fonction de l'estimation de votre utilisation. Vous êtes 
responsable de la surveillance de votre utilisation; une fois que vous avez atteint votre limite d'utilisation estimée, pour maintenir 
votre service Oracle Compute Cloud, vous devez augmenter votre estimation d'utilisation conformément aux modalités de votre 
commande. Si vous n'augmentez pas votre estimation d'utilisation dans les délais autorisés, votre service Oracle Storage Cloud 
prendra fin comme il est décrit ci-dessous. 

Résiliation 

Les services Oracle Compute Cloud prendront fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de 
votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les 
frais engagés pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Compute Cloud terminé, l'environnement de services 
ne peut plus être utilisé bien que votre compte de service Oracle Cloud puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – Instance GPU – Mesuré 

 

No Offre de services Oracle Compute Cloud – Édition 
Compute 

Numéro de 

produit 

Mesures 

1 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – 
Instance GPU – Mesuré 

B87081 GPU par heure 

 
Mesures 

GPU PAR HEURE : est défini comme le nombre d’heures Oracle Graphics Processing Unit utilisées dans le cadre du service 
Oracle Compute Cloud – Édition Compute – Instance GPU. Une GPU offre une capacité UCT équivalente à 3 unités OCPU 
avec 60 Go de RAM et 2 496 cœurs CUDA. 
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Consultez l’annexe A pour lire les conditions supplémentaires s’appliquant à votre utilisation de ces services infonuagiques. 

 
Description 

Le service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – Instance GPU fournit des instances GPU destinées aux applications 
graphiques et aux applications générales de calcul GPU. Vous pouvez utiliser le service Oracle Compute Cloud – Capacité de 
calcul – Instance GPU à partir de la console du service Oracle Compute Cloud – Édition Compute. 

Activation, mesure et utilisation des services 
 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – Instance GPU une fois le compte 
de services infonuagiques configuré aux fins de la consommation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du 
service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – Service GPU dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre 
utilisation chaque mois pour la facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Compute Cloud – Compute Capacity – GPU Instance,
 votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d'heures de GPU que vous utilisez. Le prix est 

calculé par heure de GPU utilisée pour chaque instance de VM, à partir du moment où une instance est 
lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou arrêtée. Chaque portion d'heure d'utilisation de GPU sera 
facturée comme une heure d'utilisation complète. 

 

Résiliation 

Les services Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – Instance GPU prendront fin à la première des deux dates suivantes : 
(i) la fin de la période de services de votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. 
Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Compute Cloud – 
Capacité de calcul – Instance GPU terminé, l'environnement de services ne peut plus être utilisé bien que votre compte de 
service Oracle Cloud puisse rester actif. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Storage Cloud 
 

Non Offre de services Oracle Storage Cloud Numéro de produit Mesures 

1 Capacité de stockage B77078 CAPACITÉ DE STOCKAGE EN 
GIGAOCTETS PAR MOIS 

2 Transfert de données sortantes B77473 GIGAOCTETS DE TRANSFERT 
DE DONNÉES SORTANTES 
PAR MOIS 

3A Requêtes PUT, COPY, POST ou LIST B77474 1000 DEMANDES PAR MOIS 

3B GET et toutes les autres requêtes B77475 10 000 REQUÊTES PAR MOIS 

4 Capacité de stockage des archives – Stockage B82623 CAPACITÉ DE STOCKAGE EN 
GIGAOCTETS PAR MOIS 

5 Capacité de stockage des archives – Récupération 

des données 

B82624 CAPACITÉ DE STOCKAGE EN 
GIGAOCTETS PAR MOIS 

357/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 149 de 289 

 

 

 
 
 

6 Transfert des données sortantes vers un autre 
centre de données (intra-région) 

B82626 GIGAOCTETS DE TRANSFERT 
DE DONNÉES SORTANTES 
PAR MOIS 

7 Pénalités d'archivage – Suppression d'objets avant 
90 jours 

B82629 GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE 
STOCKAGE PAR MOIS 

8 Pénalités de stockage d'archives – Petits problèmes 
de lecture et d'écriture (objets de moins de 10 Mo) 

B82630 1000 DEMANDES PAR MOIS 

 
Mesures : 

GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE STOCKAGE PAR MOIS : gigaoctet (1 073 741 824 octets) d’espace de stockage informatique 
utilisé par un serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois du service. 

GIGAOCTETS DE TRANSFERT DE DONNÉES SORTANTES PAR MOIS : quantité de données que, pendant un mois du service 
Oracle Cloud, vous téléchargez à partir du service Oracle Cloud et toutes les données transférées sur Internet à partir de ce 
service, comme les réponses aux demandes des clients. 

1 000 REQUÊTES PAR MOIS : nombre maximum de 1 000 requêtes par mois, du type « API REST » que vous utilisez dans le 
service Oracle Cloud, y compris les requêtes PUT, HEAD, POST, COPY, LIST, DELETE et GET. 

10 000 REQUÊTES PAR MOIS : nombre maximum de 10 000 requêtes par mois, du type « REST API » que vous utilisez dans 
le service Oracle Cloud, y compris les requêtes PUT, HEAD, POST, COPY, LIST, DELETE et GET. 

Description 

Le service Oracle Storage Cloud est un service de stockage objet qui permet à vos utilisateurs de stocker et d'accéder aux 
données sur Internet. L'accès aux données au sein du service Oracle Storage Cloud se fait par l'intermédiaire d'une API REST 
compatible OpenStack Swift et d'une bibliothèque Java. Pour stocker des sauvegardes de bases de données Oracle Database, 
vous devez acheter le service Oracle Database Backup Cloud. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Storage Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Storage Cloud dans le portail Oracle 
Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 
 Pour les besoins du service Oracle Storage Cloud – Capacité de stockage, votre utilisation est mesurée en 

calculant le stockage moyen (capacité de stockage en gigaoctet) que vous avez utilisé pendant chaque mois. Les 
données d’utilisation sont collectées à intervalles d’une heure et l’utilisation du stockage est mesurée en 
« TimedStorage-ByteHrs », qui sont additionnées à la fin de chaque mois civil pour déterminer vos frais mensuels.

 
 Pour les besoins du service Oracle Storage Cloud – Transfert de données sortantes, votre utilisation est évaluée 

en calculant pour chaque mois civil le volume total de transfert de données sortantes (en Go) du service Oracle 
Cloud, y compris les téléchargements effectués par vous ou les transferts sur Internet.

 

 Pour les besoins du transfert de données sortantes du service Oracle Storage Cloud – Transfert de données 
sortantes vers un autre centre de données (intra-région), votre utilisation est évaluée en calculant pour chaque 
mois civil le Go total de transfert de données sortant d’un centre de données Oracle Cloud vers un autre centre 
de données Oracle Cloud de la même région Oracle Cloud, y compris les téléchargements effectués par vous 
ou en votre nom selon la sélection de politique de réplication géographique.
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 Pour les besoins du service Oracle Storage Cloud – Requests, votre utilisation est évaluée par la quantité de 
demandes d'API REST (y compris PUT, HEAD, POST, COPY, DELETE, GET) que vous utilisez dans le service 
Oracle Storage Cloud au cours de chaque mois civil.

 

 Pour les besoins du service Oracle Storage Cloud – Pénalités de stockage d’archives – Suppression d’objets 
antérieurs à 90 jours, votre utilisation est mesurée par la somme de tous les gigaoctets de suppression anticipée 
calculés au prorata de tous les conteneurs ayant l’attribut « Archive » comme classe de stockage.

 Pour les besoins du service Oracle Storage Cloud – Pénalités de stockage d’archives – Petits objets de moins de 
10 Mo, votre utilisation est mesurée par la quantité de requêtes d’API REST (incluant PUT, POST, COPY, GET) 
que vous utilisez sur les objets de tous les conteneurs ayant l’attribut « Archive » comme classe de stockage au 
cours du mois civil. 

 
Résiliation 

Les services Oracle Compute Cloud prendront fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de 
votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les 
frais engagés pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Storage Cloud terminé, l'environnement de services ne 
peut plus être utilisé bien que votre compte de service Oracle Cloud puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Storage Cloud – Non mesuré – FS Cloud 

 

No Offre de services Oracle Event Hub Cloud – Dédié No de produit Mesures 

1 Service Oracle Storage Cloud – Non mesurés – 
FS Cloud 

B87103 To de capacité de stockage par 

mois 

 

Service Oracle Storage Cloud – Non mesuré – FS Cloud 
No de produit applicable : B87103 

L’environnement du service Oracle Storage Cloud – Non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 

 1 To de capacité de stockage
 1 000 000 de requêtes PUT
 1 000 000 de requêtes GET

 
Description 

Le service Oracle Storage Cloud est un service de stockage objet qui permet à vos utilisateurs de stocker et d'accéder aux 
données sur Internet. L'accès aux données au sein du service Oracle Storage Cloud se fait par l'intermédiaire d'une API REST 
compatible OpenStack Swift et d'une bibliothèque Java. Le service Oracle Storage Cloud ne peut pas servir à stocker les 
sauvegardes des bases de données Oracle Database. Pour stocker des sauvegardes de bases de données Oracle Database, 
vous devez acheter le service Oracle Database Backup Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Storage Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 
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Service Oracle Storage Cloud – Importation de l’appareil de stockage – Non mesuré – Appareil 
No de produit applicable : B85964 

Description des services 

Oracle vous fournira les services d'importation de données en masse suivants pour vous aider à migrer votre contenu vers 
votre environnement de services Oracle Storage Cloud (« Services ») : 

 Participer à une conférence téléphonique d'introduction avec votre personne-ressource principale pour 
passer en revue les services.

 Livrer au quai d'expédition de votre emplacement identifié en haut de votre commande, ou à un site convenu d'un 
commun accord entre votre contact principal et votre contact principal Oracle (« lieu de livraison »), un appareil de 
stockage ZFS (« matériel »).

 Sur votre demande, récupérez le matériel au lieu de livraison et transportez-le à un emplacement Oracle.
 Dès réception du matériel à un emplacement Oracle, Oracle :

o Déchiffrera votre contenu à l'aide de votre clé de chiffrement; 
o Importera votre contenu depuis le matériel vers votre environnement de services Oracle Storage Cloud; 
o Supprimera ou rendra inaccessible la totalité ou une partie de votre contenu du matériel. 

 
Matériel informatique 

Vous avez le droit limité, non exclusif, libre de redevance, non transférable, non cessible (sauf tel qu'indiqué dans le contrat-
cadre) d'utiliser le matériel, sous réserve des conditions de votre commande et de ces services, uniquement pour importer votre 
contenu sur le matériel pendant une période de 30 jours à compter de la date de livraison du matériel au lieu de livraison. Le 
matériel doit comprendre l'équipement matériel, y compris les composants, les options et les pièces de rechange. Oracle 
conservera tous les titres et la propriété du matériel. Vous ne pouvez pas ouvrir le matériel ni retirer ou altérer les étiquettes de 
sécurité de celui-ci. 

Vous avez le droit d’utiliser le système d’exploitation livré avec le matériel sous réserve des termes du ou des contrats de licence 
livrés avec le matériel. Les versions actuelles des contrats de licence se trouvent à l’adresse http://oracle.com/contracts. Vous 
êtes autorisé à utiliser le système d’exploitation et toutes les mises à jour du système d’exploitation fournies dans le cadre des 
services de support Storage Cloud uniquement en tant que partie intégrante du matériel. 

Vous avez le droit limité, non exclusif, libre de redevance, non transférable, non cessible (sauf tel qu'indiqué dans le contrat-
cadre) d'utiliser le logiciel intégré livré avec le Matériel, sous réserve des conditions de votre commande et de ces services. Le 
terme logiciel intégré se définit comme un logiciel intégré au matériel et essentiel au bon fonctionnement du matériel (par 
exemple, un microprogramme). Vous êtes autorisé à utiliser ce logiciel intégré et toutes les mises à jour logicielles intégrées 
fournies dans le cadre des services de soutien Storage Cloud uniquement en tant que partie intégrante du matériel. 

Le système d'exploitation ou le logiciel intégré peut inclure des œuvres distinctes, identifiées dans un fichier readme, un fichier 
de notification ou la documentation applicable, qui sont sous licence source ouvert ou selon des termes de licence similaires. 
Vos droits d'utilisation du système d'exploitation et du logiciel intégré selon ces termes ne sont en aucune façon limités par le 
contrat régissant vos services Cloud. Les termes associés à ces travaux distincts peuvent être trouvés dans les fichiers readme, 
les fichiers d'avis ou dans la documentation accompagnant le système d'exploitation et le logiciel intégré. 
 

Vous ne pouvez pas faire de copies du système d'exploitation et du logiciel intégré. Vous ne devez pas supprimer d'avis de droit 
d'auteur ou d'étiquettes sur le système d'exploitation ou le logiciel intégré. Vous ne devez pas décompiler ou rétroconcevoir (à 
moins que la loi ne l'exige pour l'interopérabilité) le système d'exploitation ou le logiciel intégré. Oracle n'aura aucune obligation 
de vous fournir le code source du système d'exploitation ou du logiciel intégré. 

Vous acceptez de retourner à Oracle le matériel en bon état de fonctionnement. Vous vous engagez à ne pas modifier ou 
supprimer les étiquettes ou balises du matériel. Dans le cas où le matériel reçu par Oracle est endommagé ou qu'il manque des 
caractéristiques clés, Oracle vous facturera les dommages. Vous devez vous assurer qu'il n'y a pas de matières dangereuses 
ou contrefaites introduites après la livraison initiale du matériel qui rendent celui-ci impropre à une utilisation légale, au recyclage 
ou à toute autre disposition par Oracle. 
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Vos obligations et hypothèses relatives au projet 

Outre les obligations et hypothèses énoncées dans votre commande, vous reconnaissez que la capacité d'Oracle à exécuter 
les services dépend de votre respect des obligations suivantes et des hypothèses de projet suivantes : 

Vos obligations : 

 Obtenir l’environnement de service Oracle Storage Cloud et maintenir ces services infonuagiques pendant toute la 
durée des services.

 Fournir l’espace du centre de données, l’alimentation et les connexions réseau pour le matériel et être responsable 
de l’installation, de la configuration, de l’exploitation et de la maintenance de la connectivité matérielle pour 
l’importation de votre contenu pour le matériel, selon les spécifications d’Oracle. Vous reconnaissez que pour 
utiliser certains éléments de matériel, votre installation doit satisfaire à un ensemble de conditions minimales telles 
que décrites dans la documentation matérielle et que ces conditions peuvent changer de temps à autre, comme 
vous l'indique Oracle dans la documentation matérielle applicable.

 Désinstallez l'appareil conformément aux spécifications d'Oracle.
 Cryptez votre contenu et copiez-le en toute sécurité sur le matériel selon les spécifications d'Oracle.
 Vérifiez que votre contenu est copié et accessible dans votre environnement Oracle Storage Cloud et conservez 

une copie et des sauvegardes de tout votre contenu jusqu'à ce que vous ayez terminé cette vérification.
 Désignez un contact principal ayant un accès administratif à vos services Oracle Storage Cloud.
 Une fois que votre contenu est copié sur le matériel et avant d'être récupéré, mettez le matériel dans un état 

inutilisable selon les spécifications d'Oracle.
 Soumettez une demande de services pour programmer la livraison et l'enlèvement du matériel et rendez 

disponible le matériel pour enlèvement par Oracle conformément aux spécifications d'Oracle dans les 30 jours 
suivant la date de livraison du matériel au lieu de livraison.

 Fournissez à Oracle la clé de cryptage de votre contenu sur le matériel et l'accès à votre environnement de 
services, selon les spécifications d'Oracle.

 Ne pas copier sur le matériel ni fournir à Oracle ou lui donner accès à des informations de santé, de carte de 
paiement ou à des informations personnelles sensibles similaires qui imposent des obligations spécifiques à la 
sécurité des données pour le traitement de ces données, sauf indication expresse dans votre commande.

 Assurez-vous que le quai d'expédition du site de livraison répond aux spécifications d'Oracle et qu'il est de la taille 
appropriée pour la livraison et l'enlèvement du matériel.

 Conservez une copie des données migrées vers votre service Oracle Storage Cloud jusqu'à ce que la migration soit 
terminée et vérifiée par vous comme étant complète et accessible.

 Utilisez les services dans les douze (12) mois suivant la date d'entrée en vigueur de votre commande (« période de 
services »). Vous convenez que tout service qui n’est pas utilisé pendant la période des services sera automatiquement 
annulé par vous sans qu’aucune autre mesure ne soit requise de l’une ou l’autre des parties.

 

Hypothèses du projet : 

 Tous les services seront offerts en anglais.
 Tous les services seront fournis à distance.
 Votre contenu est migré du matériel vers votre environnement de service Storage Cloud tel quel. Nous ne 

garantissons pas que tout votre contenu sera copié. Un journal de transfert sera fourni, indiquant quels fichiers ont 
été copiés avec succès.
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 Les fichiers sont automatiquement segmentés par Oracle en segments de 5 Go ou moins et téléchargés vers 
votre environnement de service Oracle Storage Cloud en tant que gros objet statique.

 Les fichiers portant le même nom sur le matériel et sur votre environnement de service Storage Cloud 
seront écrasés dans votre environnement de service Storage Cloud.

 Si vous avez ouvert ou falsifié les étiquettes de sécurité sur le matériel ou si votre clé de cryptage est perdue ou 
corrompue avant qu'Oracle ne décrypte votre contenu, votre contenu sur le matériel doit être supprimé.

 Les services importeront jusqu'à quatre cents (400) téraoctets de données.
 Le chemin aplati de chaque fichier est inférieur à 1024 octets. Les fichiers avec des chemins aplatis de plus de 

1024 octets ne seront pas importés.
 Oracle n'aura aucune responsabilité pour l'installation de l'appareil ou de votre environnement informatique 

interne, y compris des éléments tels que l'installation de logiciels réseau, de logiciels Internet et de connexion.
 Le matériel sera livré selon un mode de livraison déterminé par Oracle.
 Oracle peut procéder à des substitutions de produits et à des modifications si Oracle le juge approprié.
 Votre acceptation du matériel se produit lors de la livraison et le retour du matériel à Oracle se produit à la 

réception du matériel par Oracle sur le site d'Oracle.
 Les services sont soumis aux politiques de réplication des services Oracle Storage Cloud.
 Oracle n'est pas responsable des données perdues ou endommagées, y compris perdues ou endommagées dans le 

cadre du processus de retour ou de réparation sous garantie, ni de la restauration des données associées.
 Votre contact principal communiquera avec le contact principal d'Oracle pour lancer les services et les contacts 

principaux des parties conviendront mutuellement d'une date et d'une heure pour la conférence téléphonique de 
présentation et une date prévue pour la livraison du matériel.

 
 

Service Oracle Ravello Cloud 
 
 

Non Service Oracle Ravello Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 

1 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R1 – 
Optimisation de coût – Avancé – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86815 Ravello Compute Hour 

2 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R2 – 
Optimisation de coût – Avancé – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86816 Ravello Compute Hour 

3 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – M – 
Optimisation de coût – Avancé – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86817 Ravello Compute Hour 

4 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R1 – 
Optimisation de coût – Entreprise – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86818 Ravello Compute Hour 

5 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R2 – 
Optimisation de coût – Entreprise – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86819 Ravello Compute Hour 

6 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – M – 
Optimisation de coût – Entreprise – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86820 Ravello Compute Hour 
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7 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R1 – 
Optimisation de performance – Avancé – Mesurés – 
Ravello Compute Hour 

B86821 Ravello Compute Hour 

8 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R2 – 
Optimisation de performance – Avancé – Mesurés – 
Ravello Compute Hour 

B86822 Ravello Compute Hour 

9 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – M – 
Optimisation de performance – Avancé – Mesurés – 
Ravello Compute Hour 

B86823 Ravello Compute Hour 

10 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R1 – 
Optimisation de performance – Entreprise – Mesurés – 
Ravello Compute Hour 

B86824 Ravello Compute Hour 

11 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R2 – 
Optimisation de performance – Entreprise – Mesuré – 
Ravello Compute Hour 

B86825 Ravello Compute Hour 

12 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – M – 
Optimisation de performance – Entreprise – Mesuré – 
Ravello Compute Hour 

B86826 Ravello Compute Hour 

13 Service Oracle Ravello Cloud – Stockage en volume – 
Mesurés – Gigaoctet de capacité de stockage par mois 

B86827 Gigaoctet de capacité de stockage 
par mois 

14 Service Oracle Ravello Cloud – Stockage en bibliothèque – 
Mesurés – Gigaoctet de capacité de stockage par mois 

B86828 Gigaoctet de capacité de stockage 
par mois 

15 Service Oracle Ravello Cloud – Transfert de données 
réseau sortantes – Mesurés – Transfert de données 
sortantes en gigaoctets par mois 

B86829 Transfert de données sortantes en 
gigaoctets par mois 

16 Service Oracle Ravello Cloud – Adresse IP sur machine 
virtuelle – Mesurés – Adresse IP sur machine virtuelle par 
heure 

B86830 Adresse IP sur machine virtuelle 

 
Mesures : 

RAVELLO COMPUTE HOUR : nombre d’heures de calcul utilisées dans le cadre du service Oracle Ravello Cloud. Le prix Ravello 
Compute Hour est basé en fonction de la taille du service (c.-à-d. R1 ou R2), du prix minimum d’application (le « M »), du niveau 
de réseau (avancé ou entreprise), et du mode de déploiement (optimisation des coûts ou des performances). 

R1 : désigne les services Oracle Ravello Cloud qui offrent une capacité UCT et une mémoire équivalant à 2 UCT virtuelles 
(vCPU) et 4 Go de mémoire vive. 

R2 : désigne les services Oracle Ravello Cloud qui offrent une capacité UCT et une mémoire équivalant à 2 UCT virtuelles 
(vCPU) et 8 Go de mémoire vive. 

M : frais minimums applicables aux services Oracle Ravello Cloud par heure de calcul Ravello utilisée par application. Le tarif 
minimum s’applique si les frais pour le nombre d’heures de calcul R1 et R2 utilisées dans le cadre du service 
Oracle Ravello Cloud, en une heure, étaient autrement inférieurs à ce minimum. 

 
GIGAOCTETS DE TRANSFERT DE DONNÉES SORTANTES PAR MOIS : la quantité de trafic sortant pendant un mois civil du service 
Oracle Ravello Cloud. 

363/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 155 de 289 

 

 

 
 

ADRESSE IP SUR MACHINE VIRTUELLE PAR HEURE : nombre d’heures d’adresse IP sur machine virtuelle attribuées ou utilisées 
dans le cadre du service Oracle Ravello Cloud. Ces heures peuvent inclure des adresses IP élastiques et non élastiques. Pour 
les adresses IP non élastiques, les frais sont basés sur la période de temps pendant laquelle les machines virtuelles fonctionnent 
réellement. Pour les adresses IP élastiques, les frais sont basés sur la période entière pendant laquelle l’adresse IP est allouée 
à votre usage. 

GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE STOCKAGE PAR HEURE : tout l’espace disque sur machine virtuelle calculé par heure. Le volume 
de stockage est facturé 2,1 fois la quantité de stockage des applications. Ceci permet de tenir compte des instantanés, des 
plans et d’autres fonctionnalités avancées. Les comptes de stockage de la bibliothèque comprennent toutes les machines 
virtuelles de la bibliothèque, les plans et les machines virtuelles arrêtées. 

Description 

Le service Oracle Ravello Cloud est conçu pour fournir des capacités de superposition de cloud qui vous permettent d’exécuter 
vos charges de travail VMware et Kernel VM sur les clouds publics Oracle sans avoir à convertir vos machines virtuelles, votre 
réseau ou votre stockage. Le développement, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, les fonctionnalités ou 
les offres de services éventuelles restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Ravello Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois civil à des fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul, votre utilisation est mesurée en calculant le 
nombre d’heures R1 et R2 pour l’ensemble des ressources applicatives Cloud. Oracle calcule les frais de votre 
utilisation horaire en fonction du nombre de R1 et R2 que vous utilisez et du niveau de réseautage et du mode de 
déploiement, à moins que ce calcul n’entraîne un prix inférieur au prix horaire minimum défini pour la combinaison 
du mode de déploiement et du niveau de réseautage. Si les frais R1/R2 sont calculés comme étant inférieurs au 
prix minimum, alors le prix minimum pour cette combinaison s’appliquera. Les frais sont calculés par heure 
d’application à partir du moment où la première machine virtuelle commence à fonctionner jusqu’à ce que toutes 
les machines virtuelles d’application soient arrêtées ou cesse d’être utilisées. Chaque heure d’utilisation partielle 
calculée sera facturée comme une heure complète.

 

 Pour les besoins du service Oracle Ravello Cloud – Transfert de données réseau sortantes, votre 
utilisation est mesurée en calculant le volume de Go total de données sortantes transférées pour chaque 
mois civil.

 
 Pour les besoins du service Oracle Ravello Cloud – Adresse IP sur machine virtuelle, votre utilisation est mesurée en 

calculant le nombre d’adresses IP publiques associées à une instance en cours d’exécution ainsi que le nombre 
d’adresses IP élastiques associées au service infonuagique pour la durée de l’association (y compris lorsque 
l’application NE fonctionne PAS).

 
 Pour les besoins du service Oracle Ravello Cloud – Capacité du volume de stockage, les données d’utilisation sont 

recueillies à intervalles d’une heure et multipliées par le taux horaire de stockage. Le montant ainsi obtenu est utilisé 
à la fin du mois civil pour générer vos frais mensuels pour ce service.

 
 Pour les besoins du service Oracle Ravello Cloud – Capacité de stockage de la bibliothèque, les données 

d’utilisation sont recueillies à intervalles d’une heure et multipliées par le taux horaire de stockage. Le montant ainsi 
obtenu est utilisé à la fin du mois civil pour générer vos frais mensuels pour ce service.

 
Résiliation 

Les services Oracle Ravello Cloud prendront fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de 
votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous demeurez tenu de payer tous 
les frais accumulés jusqu’à la date d’entrée en vigueur de la résiliation. À la fin du service Oracle Ravello Cloud, celui-ci ne peut 
plus être utilisé bien que votre compte Oracle Cloud Service puisse rester actif. 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Ravello Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de 
livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Ravello Cloud 
 
 

 Partie Mesure 

Traitement informatique   

Infrastructure Oracle Cloud Ravello – Compute – Standard B90407 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud Ravello – Compute – Enterprise B90408 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud Ravello – Compute – Metal B90409 Unité OCPU par heure 

Stockage   

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Volume de stockage B90410 Gigaoctet de capacité de stockage par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Stockage en 

bibliothèque 

B90411 Gigaoctet de capacité de stockage par mois 

Transfert de données sortantes   

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Transfert de données 
sortantes 

B90412 Transfert de données sortantes en gigaoctets par 

mois 

Adresse IP sur machine virtuelle   

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Adresse IP sur 
machine virtuelle 

B90413 Adresse IP sur machine virtuelle par heure 

Service Oracle Ravello Cloud sur nuages de tiers   

Traitement informatique   

Service Ravello sur nuage de tiers – Compute – Standard B90414 Unité vCPU par heure 

Service Ravello sur nuage de tiers – Compute – Entreprise B90415 vCPU par heure 

Stockage   

Service Ravello sur nuage de tiers – Volume de stockage B90416 Gigaoctet de capacité de stockage par mois 

Transfert de données sortantes   

Service Ravello sur nuage de tiers – Transfert de données 
sortantes 

B90417 Transfert de données sortantes en gigaoctets par 

mois 

Adresse IP sur machine virtuelle   

Service Ravello sur nuage de tiers – Adresse IP sur machine 
virtuelle 

B90418 IP de la machine virtuelle par heure 

365/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 157 de 289 

 

 

 
 
 

Mesures 

UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Database de l’infrastructure Oracle Cloud. 
Une unité OCPU fournit une capacité d’UCT équivalente à un cœur physique d’un processeur Intel Xeon qui est activé sur 
l’instance de base de données. Chaque fraction d’heure-OCPU consommée sera facturée comme une heure complète. 

GIGAOCTETS DE TRANSFERT DE DONNÉES SORTANTES PAR MOIS : la quantité de trafic sortant pendant un mois civil du service 
Oracle Ravello Cloud. 

ADRESSE IP SUR MACHINE VIRTUELLE PAR HEURE : nombre d’heures d’adresse IP sur machine virtuelle attribuées ou utilisées 
dans le cadre du service Oracle Ravello Cloud. Ces heures peuvent inclure des adresses IP élastiques et non élastiques. Pour 
les adresses IP non élastiques, les frais sont basés sur la période de temps pendant laquelle les machines virtuelles fonctionnent 
réellement. Pour les adresses IP élastiques, les frais sont basés sur la période entière pendant laquelle l’adresse IP est allouée 
à votre usage. 

GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE STOCKAGE PAR HEURE : tout l’espace disque sur machine virtuelle calculé par heure. Le volume 
de stockage est facturé 2,1 fois la quantité de stockage des applications. Ceci permet de tenir compte des instantanés, des 
plans et d’autres fonctionnalités avancées. Les comptes de stockage de la bibliothèque comprennent toutes les machines 
virtuelles de la bibliothèque, les plans et les machines virtuelles arrêtées. 

UCT virtuelles (vCPU) par heure : nombre d’heures de calcul utilisées dans le cadre du service infonuagique. Il s’agit de 
l’équivalent de la capacité UCT d’un fil d’exécution matérielle, connu sous le nom d’UCT virtuelle (vCPU). Le prix d’une UCT 
virtuelle (vCPU) par heure repose sur le modèle de déploiement (Standard, Enterprise ou Bare Metal). 

 « Standard » désigne les services infonuagiques offrant une capacité UCT équivalant à 100 % de la 
surcharge des UCT virtuelles (vCPU).

 « Enterprise » désigne les services infonuagiques offrant une capacité UCT sans surcharge des UCT virtuelles (vCPU).
 « Bare Metal » désigne les services infonuagiques offrant des serveurs dédiés pour votre application, sans 

système d’exploitation, et attribués dans 36 unités d’UCT virtuelles (vCPU) sans surcharge de ces dernières.
 

Descriptions 

La catégorie de service d’infrastructure Oracle Cloud – Ravello est conçue pour fournir des capacités de superposition 
infonuagique qui vous permettent d’exécuter vos charges de travail VMware et Kernel VM sur les nuages publics Oracle sans 
avoir à convertir vos machines virtuelles, votre réseau ou votre stockage. 

La catégorie de services Oracle Ravello Cloud sur nuages de tiers est conçue pour fournir des fonctionnalités de superposition 
infonuagique qui vous permettent d’exécuter vos tâches VMware et Kernel VM sur des nuages publics tiers sans avoir à convertir 
vos machines virtuelles, votre réseau ou votre stockage. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte Cloud Services. Vous 
pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Cloud dans la console correspondante. Oracle mesurera 
votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Cloud Infrastructure Ravello Service - Compute Capacity, votre utilisation est 
mesurée en calculant le nombre d’heures vCPU pour l’ensemble de la ressource applicative Cloud Service. Oracle 
calcule les frais pour votre utilisation horaire en fonction du nombre de CPU virtuels que vous utilisez. Les frais 
sont calculés par heure d’application à partir du moment où la première machine virtuelle commence à fonctionner 
jusqu’à ce que toutes les machines virtuelles d’application cessent de fonctionner ou soient arrêtées. Chaque 
heure d’utilisation partielle calculée sera facturée comme une heure complète.

 Pour les besoins du service Oracle Cloud Infrastructure Cloud – Transfert de données réseau sortantes, votre 
utilisation est mesurée en calculant le volume de Go total de données sortantes transférées pour chaque mois 
civil.

 Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Adresse IP sur machine virtuelle, votre utilisation est 
mesurée en calculant le nombre d’adresses IP publiques associées à une instance en cours d’exécution ainsi que 
le nombre d’adresses IP élastiques associées au service infonuagique pour la durée de l’association (y compris 
lorsque l’application N’EST PAS en marche).
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 Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Capacité volumique de stockage, les données 
d’utilisation sont collectées à intervalles d’une heure et multipliées par le taux horaire de stockage, puis 
additionnées à la fin du mois civil pour générer vos frais mensuels pour ce service.

 Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Capacité de stockage de la bibliothèque, les données 
d’utilisation sont collectées à intervalles d’une heure et multipliées par le taux horaire de stockage, puis additionnées 
à la fin du mois civil pour générer vos frais mensuels pour ce service.

 Pour les besoins du service Ravello sur les applications infonuagiques provenant de tiers – Capacité de calcul, votre 
utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures vCPU pour l’ensemble de la ressource applicative du service 
infonuagique. Oracle calcule les frais pour votre utilisation horaire en fonction du nombre de vCPU que vous utilisez. 
Les frais sont calculés par heure d’application à partir du moment où la première machine virtuelle commence à 
fonctionner jusqu’à ce que toutes les machines virtuelles d’application cessent de fonctionner ou soient arrêtées. 
Chaque heure de calcul partielle consommée sera facturée comme une heure complète.

 Pour les besoins du service Ravello sur les applications infonuagiques provenant de tiers – Transfert de 
données vers l’extérieur du réseau, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre total en Go de transfert 
de données sortant pour chaque mois civil.

 Pour les besoins du service Ravello sur les applications infonuagiques provenant de tiers, votre utilisation est 
mesurée en calculant le nombre d’adresses IP publiques associées à une instance en cours d’exécution ainsi que le 
nombre d’adresses IP élastiques associées au service infonuagique pour la durée de l’association (y compris 
lorsque l’application N’EST PAS en marche).

 Pour les besoins du service Ravello sur les applications infonuagiques provenant de tiers – Capacité de stockage en 
volume, les données d’utilisation sont collectées à intervalles d’une heure et multipliées par le taux horaire de 
stockage, qui sont ensuite additionnées à la fin du mois civil pour générer vos frais mensuels pour ce service.

 Pour les besoins du service Oracle Cloud Infrastructure - Capacité de stockage de la bibliothèque, les données 
d'utilisation sont collectées à intervalles d'une heure et multipliées par le taux horaire de stockage, puis additionnées 
à la fin du mois civil pour générer vos frais mensuels pour ce service. Veuillez noter que pour les régions Oracle et 
les régions infonuagiques de tiers, nous utilisons le même numéro de référence pour le stockage en bibliothèque.

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Ravello Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de 
livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Mesuré 

 

Non Offre de service infonuagique Oracle sans système 

d’exploitation 

Numéro de produit Mesures 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité de calcul 
standard – Mesurée 

 
B86076 

 
Unité OCPU par heure 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité de calcul à 
E/S élevées – Mesurée 

B86077  
Unité OCPU par heure 

3 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité de calcul à 
E/S denses – Mesurée 

B86078  
Unité OCPU par heure 

4 Infrastructure Oracle Cloud – Volumes par blocs – 
Mesurés 

B87061 
Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 
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5 Infrastructure Oracle Cloud – Réseau – Mesuré B87062 
Transfert de données 
sortantes en gigaoctets par 
mois 

6 Service infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation – Système Windows sur Oracle 
Compute – Mesuré 

B87674 
Unité OCPU par heure 

 
Mesures : 

OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre de l’infrastructure Oracle Cloud. Une unité OCPU fournit 
une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread 
activée. 

GIGAOCTETS DE TRANSFERT DE DONNÉES SORTANTES PAR MOIS : quantité de données que vous transférez hors du service 
en un mois, y compris les données téléchargées depuis l’infrastructure Oracle Cloud et téléversées depuis l’infrastructure Oracle 
Cloud vers Internet, comme les réponses aux demandes des clients (par exemple les demandes concernant votre serveur Web) 
et toutes données renvoyées à votre centre de données local au moyen d’une connexion VPN. 

HEURES-OCPU : nombre d’heures pour la période pendant laquelle vous lancez une instance donnée jusqu’à ce que vous la 
terminiez. Chaque fraction d’heure d’instance consommée sera facturée comme une heure complète. 

Gigaoctet de capacité de stockage par mois : prix par Go fourni pour un volume donné de stockage par blocs par mois. 
Chaque fraction de mois sera facturée à l’heure complète près. 

Description 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute : service d’infrastructure qui fournit une capacité de calcul à la demande et en libre-
service dans un réseau privé configurable dans le nuage. Il vous permet de répondre rapidement à l’évolution des besoins en 
infrastructure informatique, en augmentant et en réduisant l’échelle et en ne payant que pour ce que vous utilisez. Vous pouvez 
utiliser l’infrastructure Oracle Cloud au moyen de sa console et de l’API associée. Trois types d’instances sont disponibles pour 
l’infrastructure Oracle Cloud : Standard, E/S élevées, E/S denses. Les types d’instances E/S élevées et E/S denses 
comprennent plus de mémoire et de SSD NVMe locaux disponibles que le type d’instance Standard. Le développement, la 
publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, les fonctionnalités ou les offres de services éventuelles restent à la 
seule discrétion d’Oracle Corporation. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Windows OS sur Compute fournit la licence pour exécuter une instance du système 
d’exploitation Windows Server (SE) sur le service de calcul Oracle sans système d’exploitation. Vous pouvez sélectionner le 
système d’exploitation Windows Server pour votre instance de calcul en utilisant la console de l’infrastructure Oracle Cloud et 
l’API associée. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pourrez commencer à utiliser l’infrastructure Oracle Cloud une fois qu’Oracle aura activé votre compte d’infrastructure 
Oracle Cloud. Vous pouvez consulter votre utilisation de l’infrastructure Oracle Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle 
mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Capacité de calcul, votre utilisation est mesurée en unités OCPU 
par heure, en calculant le nombre d’heures-OCPU utilisées. Les frais sont calculés par heure-OCPU consommée 
pour chaque instance de calcul d’Oracle Cloud sans système d’exploitation, à partir du moment où une instance de 
calcul est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée. 

• Pour les besoins du transfert de données de l’infrastructure Oracle Cloud – Transfert de données sortantes, votre 
utilisation est mesurée en gigaoctets de transfert de données sortantes par mois, en calculant pour chaque mois 
civil le volume total de données sortantes transférées depuis l’infrastructure Oracle Cloud. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Volumes par blocs, votre utilisation est mesurée en gigaoctets 
de capacité de stockage par mois, en calculant pour chaque mois civil le volume par bloc total de stockage 
consommé, jusqu’à ce que les volumes par blocs soient supprimés. 
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• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Système Windows sur Oracle Compute, votre utilisation est 
mesurée en unités OCPU par heure, en calculant le nombre d’heures-OCPU utilisées. Les frais sont calculés par 
heure-OCPU consommée pour chaque instance de calcul d’Oracle Cloud sans système d’exploitation, à partir du 
moment où une instance de calcul est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée. 

 
Résiliation 

Vous pouvez résilier votre abonnement à l’infrastructure Oracle Cloud avant la fin de la période de services de votre commande 
en fournissant à Oracle un préavis écrit de 30 jours. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pour l’utilisation du service 
jusqu’à la date de résiliation. À la fin de l’abonnement à l’infrastructure Oracle Cloud, celle-ci ne peut plus être utilisée bien que 
votre compte d’infrastructure Oracle Cloud puisse rester actif. 

Système d’exploitation 

L’infrastructure Oracle Cloud nécessite l’installation d’un système d’exploitation avant d’être utilisée. Si vous choisissez d’utiliser 
le système d’exploitation Oracle Linux, vous pouvez l’acquérir par l’intermédiaire de l’infrastructure Oracle Cloud sous réserve 
des conditions de licence Oracle distinctes pour Oracle Linux énoncées à l’adresse www.oracle.com/contracts dans le dossier 
intitulé Ordering Documents and Systems Integrated Software Information. Vous pouvez également obtenir une licence et 
installer séparément tout autre système d’exploitation pris en charge, à condition d’obtenir au préalable tous les droits sur le 
logiciel requis par Oracle pour exécuter le service Oracle Cloud. Pour les autres systèmes d’exploitation pris en charge, Oracle 
n’est responsable que des problèmes d’infrastructure et de plateforme. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

Infrastructure Oracle Cloud – Stockage d’objets – Mesuré 
 

No Offre de service infonuagique Oracle sans 

système d’exploitation 

Numéro de produit Mesures 

1 Service infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation – Stockage d’objets – Stockage – 
Mesuré 

B86080 Capacité de stockage en 
gigaoctets par mois 

2 Service infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation – Requêtes pour stockage d’objets – 
Mesurées 

B87060 10 000 requêtes par mois 

 
Mesures : 

Gigaoctet de capacité de stockage par mois : gigaoctet (1073741824 octets) d’espace de stockage d’objets utilisé dans 
l’infrastructure Oracle Cloud pendant un mois donné du service. 

10 000 requêtes par mois : 10 000 appels à l’API effectués sur le point terminal de l’API de stockage d’objet, par mois. Ceci 
inclut tous les appels d’API REST de stockage d’objets (GET, PUT, POST, LIST, HEAD) à l’exception de DELETE, qui ne fait 
pas partie de cette mesure. 

Description 

L’infrastructure Oracle Cloud – Stockage d’objets est conçu pour un stockage de données évolutif et durable. Il convient au 
stockage d’une grande quantité de données et celles-ci peuvent être stockées ou récupérées directement sur Internet ou depuis 
la plateforme infonuagique sans système d’exploitation à tout moment. L’infrastructure Oracle Cloud est accessible au moyen 
des API REST, du SDK et de la console qui lui est destinée. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pourrez commencer à utiliser l’infrastructure Oracle Cloud une fois qu’Oracle aura activé votre compte d’infrastructure 
Oracle Cloud. Vous pouvez consulter votre utilisation de l’infrastructure Oracle Cloud dans la console correspondante. Oracle 
mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 
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• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Stockage d’objets – Stockage, l’utilisation est mesurée en 
calculant le stockage utilisé chaque mois. Cela inclut l’espace de stockage utilisé pour stocker l’objet et ses 
métadonnées associées. Le stockage est mesuré en octets par heure, puis additionné à la fin de chaque mois pour 
déterminer l’utilisation mensuelle du stockage. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Stockage d’objets – Requêtes, l’utilisation est mesurée par le 
nombre total de requêtes API REST (y compris PUT, HEAD, POST, COPY, GET) effectuées chaque mois par 
rapport au point terminal API du stockage d’objets, à l’exception de DELETE, qui n’est pas inclus dans ce nombre. 

 
Résiliation 

Vous pouvez résilier votre abonnement à l’infrastructure Oracle Cloud avant la fin de la période de services de votre commande 
en fournissant à Oracle un préavis écrit de 30 jours. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pour l’utilisation du service 
jusqu’à la date de résiliation. À la fin du service Infrastructure infonuagique Oracle, celui-ci ne peut plus être utilisé bien que 
votre compte Infrastructure infonuagique Oracle puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

Équilibreur de charge de l’infrastructure Oracle Cloud – Mesuré 
 

No Offre de service infonuagique Oracle sans système 

d’exploitation 

Numéro de produit Mesures 

1 Service infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation – Capacité de l’équilibreur de charge, 
100 Mbit/s – Mesurée 

B87064 Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité de 
l’équilibreur de charge, 400 Mbit/s – Mesurée 

B87065 Heure d'utilisation de 

l'équilibreur de charge 

3 Service infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation – Capacité de l’équilibreur de charge, 
8192 Mbit/s – Mesurée 

B87066 Heure d'utilisation de 

l'équilibreur de charge 

 
Mesures 

Heure d’utilisation de l’équilibreur de charge : nombre d’heures d’utilisation d’une instance de l’équilibreur de charge en 
l’espace d’un mois. 

Description 

Le service d’équilibrage de charge infonuagique Oracle sans système d’exploitation est un service basé sur une adresse IP 
haute disponibilité doté d’une bande passante totale réservée conçue pour équilibrer le trafic Internet et intranet vers vos 
applications qui se trouvent dans la plateforme infonuagique sans système d’exploitation. Trois formats différents sont 
disponibles pour ce service : 100 Mbit/s, 400 Mbit/s et 8192 Mbit/s de bande passante totale (entrée et sortie), respectivement. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service d’équilibrage de charge infonuagique Oracle sans système d’exploitation après 
avoir créé un équilibreur de charge à partir d’un des formats d’instance d’équilibrage de charge disponibles. L’instance 
d’équilibrage de charge, basée sur le format de l’instance, est capable de charger le trafic d’équilibrage jusqu’au total spécifié 
(incluant à la fois le trafic entrant et sortant) de la bande passante du trafic (en mégaoctets par seconde). 

Oracle calculera votre utilisation du service d’équilibrage de charge infonuagique Oracle sans système d’exploitation sur une 
base horaire pour inclure le nombre d’instances de l’équilibreur de charge et les formes d’instance correspondantes pour 
chacune de ces instances. 

Les frais mensuels sont basés sur votre utilisation du service d’équilibrage de charge infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation pour chaque mois du service. 
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Résiliation 

Vous pouvez résilier votre abonnement à l’infrastructure Oracle Cloud avant la fin de la période de services de votre commande 
en fournissant à Oracle un préavis écrit de 30 jours. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pour l’utilisation du service 
jusqu’à la date de résiliation. À la fin du service Oracle Cloud Infrastructure, celui-ci ne peut plus être utilisé bien que votre 
compte Oracle Cloud Infrastructure puisse rester actif. 

Système d’exploitation Oracle Linux 

L’infrastructure Oracle Cloud nécessite l’installation d’un système d’exploitation Oracle Linux avant son utilisation. Vous pouvez 
acquérir le système d’exploitation Oracle Linux à l’adresse http://public-yum.oracle.com/ sous réserve des conditions de licence 
Oracle distinctes pour Oracle Linux énoncées à l’adresse www.oracle.com/contracts dans le dossier intitulé « Ordering 
Documents and Systems Integrated Software Information ». 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

Service infonuagique Oracle sans système d’exploitation – FastConnect – Mesuré 
 

No Offre de service infonuagique Oracle sans 

système d’exploitation 

Numéro de produit Mesures  

1 Service infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation – FastConnect 10 Gbit/s – Mesuré 

B87782 Heure de port 

2 Service infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation – FastConnect 1 Gbit/s – Mesuré 

B87783 Heure de port 

 
Mesures : 

Heure de port : nombre d’heures de port consommées pour chaque port configuré. 

Description 

Le service infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect est une alternative de connectivité réseau à l’utilisation 
de l’Internet public pour connecter votre réseau aux services infonuagiques Oracle sans système d’exploitation (BMCS). 
FastConnect offre un moyen simple de créer une connexion dédiée et privée avec des options de bande passante supérieure 
et une expérience réseau plus fiable et plus cohérente que les connexions basées sur Internet. 

Vos obligations 

Pour utiliser le service infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect, votre réseau doit remplir l’une des 
conditions suivantes : 

 Votre réseau est colocalisé dans un emplacement infonuagique Oracle sans système d’exploitation 
FastConnect existant. Pour obtenir des renseignements sur les emplacements des services infonuagiques 
Oracle sans système d’exploitation FastConnect disponibles, veuillez consulter https://docs.us-phoenix-
1.oraclecloud.com/Content/FastConnect/Locations. 

 Votre réseau est relié à un partenaire du service infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect. Pour 
obtenir une liste des partenaires du service infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect qui 
peuvent vous aider à vous connecter, veuillez consulter https://docs.us-phoenix-
1.oraclecloud.com/Content/FastConnect/Partners. 

 Un fournisseur de services réseau indépendant vous permet de vous connecter à l’emplacement du service 
infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect. 

 

De plus, votre réseau doit respecter les conditions suivantes : 
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 Les connexions au service infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect nécessitent une fibre 
monomode, 1000BASE-LX (1310 nm) pour 1 gigabit Ethernet ou 10GBASE-LR (1310 nm) pour 10 gigabits 
Ethernet. Votre système doit prendre en charge les VLAN 802.1Q (Single-Tag) et le protocole LACP (Link 
Aggregation Control Protocol) sur ces connexions. 

 Votre réseau doit prendre en charge le protocole Border Gateway Protocol (BGPv4). 
 

Pour vous connecter au réseau virtuel infonuagique Oracle sans système d’exploitation – Virtual Cloud Network (VCN), vous 
devez d’abord procéder comme suit : 

 fournir un numéro de système autonome privé; 
 Créer une passerelle de routage dynamique (DRG) et la relier à votre VCN. Pour obtenir des renseignements sur 

la création d’une passerelle de routage dynamique, veuillez consulter la page https://docs.us-phoenix- 
1.oraclecloud.com/Content/Network/Tasks/managingDRGs.htm?Highlight=DRG# dans la documentation relative 
au service infonuagique Oracle sans système d’exploitation. 

 créer une connexion FastConnect dans la console du service infonuagique Oracle sans système d’exploitation et 
créer au moins un circuit virtuel relié à votre passerelle de routage dynamique. Pour obtenir des renseignements 
sur la création d’une connexion FastConnect, veuillez consulter la page https://docs.us-phoenix-
1.oraclecloud.com/Content/FastConnect/. 

 
Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pourrez commencer à utiliser le service Oracle BMC une fois qu’Oracle aura activé votre compte Oracle BMC. Oracle 
mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

 Pour les besoins du service infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect, votre utilisation est 
mesurée en calculant le nombre d’heures de port utilisées. Les heures de port sont facturées une fois que la 
connexion BGP est établie au routeur du service infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect, ou 
30 jours après la commande de votre port, si cette date lui est antérieure. Chaque heure de port partielle 
consommée sera facturée à l’heure complète. Les frais de port continuent d’être facturés jusqu’à ce que vous 
désactiviez le service. Si vous souhaitez désactiver le service, supprimez votre connexion FastConnect de la 
console de l’infrastructure Oracle Cloud. 

 

Engagement en matière de service 

Oracle fera des efforts commercialement raisonnables pour rendre le service infonuagique Oracle sans système d’exploitation 
FastConnect disponible avec un pourcentage mensuel d’au moins 99,9 % au cours de tout cycle de facturation mensuel 
(l’« engagement de service »). 

Définitions 
 

Circuit virtuel : représentation logique de la connectivité entre vous et l’infrastructure Oracle Cloud utilisant le service 
FastConnect. 

Calcul mensuel du temps de disponibilité et niveaux de service pour FastConnect 
 

Minutes maximales disponibles : nombre total de minutes pendant lesquelles un circuit virtuel donné est relié à un ou plus 
d’un réseau en nuage virtuel dans le service infonuagique Oracle sans système d’exploitation pendant un mois de 
facturation. 

 
Temps d’arrêt : nombre total de minutes accumulées au cours d’un mois de facturation pendant lequel le circuit dédié n’est 
pas disponible. Une minute est considérée comme indisponible pour un circuit dédié donné si toutes les tentatives du client 
dans la minute pour établir une connectivité de niveau IP à la passerelle de routage dynamique associée au réseau en 
nuage virtuel échouent pendant plus de trente secondes. 

 

Pourcentage mensuel de temps de disponibilité : pour un circuit dédié donné au cours d’un mois de facturation donné, il 
est calculé comme le nombre maximal de minutes disponibles moins le temps d’arrêt divisé par le nombre maximal de 
minutes disponibles. Le pourcentage mensuel de temps de disponibilité est représenté par la formule suivante : 
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Temps de disponibilité mensuel % = (nombre maximum de minutes disponibles – temps d’arrêt) / nombre maximum de minutes 
disponibles 

Résiliation 

Les services Oracle FastConnect prendront fin à la première des éventualités suivantes : (i) la fin de la période de services de 
votre commande, (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle, ou (iii) lorsque vous désactiverez le 
service en supprimant la connexion FastConnect de la console Oracle Cloud Infrastructure. Vous êtes tenu de payer tous les 
frais engagés pendant la période de préavis. Une fois le service infonuagique Oracle sans système d’exploitation FastConnect 
terminé, l’environnement de services ne peut plus être utilisé bien que votre compte de service Oracle BMC puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

Service Oracle Container Cloud 
 

No Offre de services Oracle Container Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 

1 Service Oracle Container Cloud – Mesuré B86964 Unité OCPU par heure 

 
Mesures : 

OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Container Cloud. Une unité OCPU fournit 
une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread 
activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité 
OCPU dispose d’une quantité de mémoire prédéfinie. 

Description 

Le service Oracle Container Cloud fournit un environnement basé sur le nuage pour le déploiement et l’exécution des conteneurs 
Docker. Il fournit un outillage complet pour composer, déployer, orchestrer et gérer les applications basées sur les conteneurs 
Docker. Le service Oracle Container Cloud peut être utilisé au moyen de la console du service Container Cloud. 

Ce service comprend également un environnement de service Developper Cloud sous réserve des quantités suivantes : 
12 projets, 3 constructions Hudson concomitantes, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le 
stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Container Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Container Cloud dans la console 
correspondante. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Container Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-
OCPU que vous utilisez. Le prix est calculé par heure OCPU consommée pour chaque instance de machine 
virtuelle, à partir du moment où une instance est lancée jusqu'à ce qu'elle soit terminée ou arrêtée. Chaque heure 
partielle consommée par l'OCPU sera facturée comme une heure complète. 

 

Réapprovisionnement du compte 

Votre environnement de services infonuagiques sera provisionné en fonction de l’estimation de votre utilisation. Vous êtes 
responsable de la surveillance de votre utilisation; une fois que vous avez atteint votre limite d’utilisation estimée, pour maintenir 
votre service Oracle Container Cloud, vous devez augmenter votre estimation d’utilisation conformément aux modalités de votre 
commande. Si vous n’augmentez pas votre estimation d’utilisation dans les délais autorisés, votre service Oracle Storage Cloud 
prendra fin comme il est décrit ci-dessous. 
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Résiliation 

Les services Oracle Container Cloud Services prendront fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de 
services de votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer 
tous les frais engagés pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Container Cloud terminé, l’environnement de 
services ne peut plus être utilisé bien que votre compte de services Oracle Cloud puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Mesuré 

 

Non Offre de service infonuagique Oracle sans 

système d’exploitation 

Numéro de produit Mesures 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database – 
E/S élevées – Mesuré – Environnement hébergé 
par heure 

B87184  
 

Environnement hébergé par 
heure 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise – E/S élevées – Mesuré – Environnement 
hébergé par heure 

B87185  
Environnement hébergé 
par heure 

3 Infrastructure Oracle Cloud – Database – Édition 
Enterprise High Performance – E/S élevées – 
Mesuré – Environnement hébergé par heure 

B87186  
Environnement hébergé 
par heure 

4 Infrastructure Oracle Cloud – Database – Édition 
Enterprise Extreme Performance – E/S élevées – 
Mesuré – Environnement hébergé par heure 

B87187  
 

Environnement hébergé par 
heure 

5 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Standard – E/S denses – Mesuré – 
Environnement hébergé par heure 

B87188  
Environnement hébergé par 
heure 

6 Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Enterprise – E/S denses – Mesurée – 
Environnement hébergé par heure 

B87189  
 

Environnement hébergé par 
heure 

7 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise High Performance – E/S denses – 
Mesuré – Environnement hébergé par heure 

B87190 Environnement hébergé par 
heure 

8 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise Extreme Performance – E/S denses – 
Mesuré – Environnement hébergé par heure 

B87191 Environnement hébergé par 
heure 

9 Service infonuagique Oracle sans système 
d’exploitation – Édition Database Standard – 
Capacité supplémentaire – Mesurée – Unité 
OCPU par heure 

B87192 Unité OCPU par heure 
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10 Service infonuagique Oracle sans système
d’exploitation – Édition Database Enterprise –
Capacité supplémentaire – Mesuré – Unité
OCPU par heure 

B87193 Unité OCPU par heure 

11 Service infonuagique Oracle sans système
d’exploitation – Édition Database Enterprise
haute performance – Capacité supplémentaire –
Mesuré – Unité OCPU par heure 

B87194 Unité OCPU par heure 

12 Service Database de l’infrastructure Oracle 
Cloud – Édition Database Enterprise Extreme 
Performance – Capacité supplémentaire – 
Mesurée – Unités OCPU par heure 

B87195 Unité OCPU par heure 

13 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise – Extreme Performance – RAC 
2 nœuds – Mesurée – Environnement hébergé 
par heure 

B87846 Environnement hébergé 
par heure 

 
Mesures : 

ENVIRONNEMENT HÉBERGÉ PAR HEURE : instance de base de données fournie dans le cadre du service Database de 
l’infrastructure Oracle Cloud (l’environnement hébergé), dont l’utilisation est mesurée sur une base horaire. L’instance de base 
de données a une capacité UCT de base équivalente à 2 cœurs physiques et un stockage NVMe connecté localement, et elle 
inclut une base de données de deux (2) unités OCPU que vous sélectionnez (c’est-à-dire une des quatre éditions d’Oracle 
Database – Standard, Enterprise, Enterprise High Performance et Enterprise Extreme Performance). Chaque fraction d’heure 
d’environnement hébergé consommée sera facturée comme une heure complète. 

 Pour une capacité d’entrée et de sortie élevée ou dense : 
o L’environnement hébergé dispose de 2 unités OCPU activées. Vous pouvez monter jusqu’à 36 unités 

OCPU par incréments de 2. Chaque heure partielle d'environnement hébergé consommée sera facturée 
comme une heure complète. 

 Pour RAC à 2 nœuds 
o L’environnement hébergé dispose de 4 unités OCPU activées. Vous pouvez monter juqu’à 72 unités 

OCPU, par incréments de 4. Chaque fraction d’heure d’environnement hébergé consommée sera facturée 
comme une heure complète. 

 
UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service d’infrastructure Oracle Cloud – Database. 
Une unité OCPU fournit une capacité UCT équivalente à un cœur physique d’un processeur Intel Xeon qui est activé sur 
l’instance de base de données et inclut une base de données d’une unité OCPU que vous sélectionnez (c’est-à-dire une des 
quatre éditions d’Oracle Database – Standard, Enterprise, Enterprise High Performance et Enterprise Extreme Performance). 
Chaque fraction d’heure-OCPU consommée sera facturée comme une heure entière. 

HEURES-OCPU : heures d’unités OCPU utilisées pendant la période où vous lancez une instance donnée pour la première fois 
jusqu’à ce que vous la terminiez. Chaque fraction d’heure-OCPU consommée sera facturée comme une heure entière. 

Description 

Le service de base de données de l’infrastructure Oracle Cloud vous permet de lancer une instance de base de données Oracle 
Database 11g Release 2 ou Oracle Database 12c à l’intérieur de votre réseau virtuel infonuagique sélectionné sur une des trois 
formes d’instance que vous avez sélectionnées. Pour une capacité d’E/S élevées et d’E/S denses, vous pouvez choisir l’une 
des quatre éditions d’Oracle Database. La configuration de base se compose de 2 unités OCPU sur une seule instance de base 
de données, mais elle vous permet de monter jusqu’à 36 unités OCPU sur cette même instance. Pour les RAC 2 nœuds avec 
capacité de stockage Direct Attached, l’édition Enterprise Extreme Performance d’Oracle Database vous sera proposée. La 
configuration de base se compose de 4 unités OCPU sur l’instance de base de données RAC à 2 nœuds, mais elle vous permet 
de monter jusqu’à 72 unités OCPU sur cette même instance. 
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Le service vous fournit un accès SSH racine à l’instance de base de données avec sauvegarde, correctifs et gestion des SGBD 
contrôlés par le client grâce à l’outil infonuagique. Le service fournit un accès SQL*NET étendu, géré par Enterprise Manager 
et d’autres outils SGBD. Vous pouvez utiliser le service de base de données de l’infrastructure Oracle Cloud au moyen de la 
console de service infonuagique sans système d’exploitation ou de l’API REST. 

Le service Cloud Database sans système d’exploitation prend en charge 4 éditions d’Oracle Database – Standard, Enterprise, 
High Performance et Enterprise Extreme Performance. Ces éditions de base de données peuvent être lancées sur trois formats 
d’instance – E/S élevées sans système d’exploitation et E/S denses sans système d’exploitation qui offrent respectivement 
12,8 To et 28,8 To de stockage flash NVMe brut et le format RAC 2 nœuds sans système d’exploitation qui offre 24 To de 
stockage SSD brut. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pourrez commencer à utiliser le service Oracle Database sans système d’exploitation une fois qu’Oracle aura activé votre 
compte de service infonuagique Oracle sans système d’exploitation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation 
du service Oracle Bare Metal Database dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins 
de facturation. 

 Votre utilisation est mesurée en calculant la somme du nombre d’heures d’environnement hébergé par heure et du 
nombre supplémentaire d’heures-OCPU utilisées par les instances de la base de données. Les frais sont calculés 
sur une base horaire par environnement hébergé et par heure, plus toutes les heures-OCPU supplémentaires 
consommées par chaque instance de base de données, à partir du moment où une instance est lancée jusqu’à ce 
qu’elle soit terminée. Chaque environnement hébergé par heure et chaque heure-OCPU partiellement consommés 
seront facturés comme une heure complète. 

 
Résiliation 

Vous pouvez résilier le service de base de données de l’infrastructure Oracle Cloud avant la fin de la période de services de 
votre commande en fournissant à Oracle un préavis écrit de 30 jours. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pour 
l'utilisation du service jusqu'à la date de résiliation. À la fin du service de base de données de l’infrastructure Oracle Cloud, celui-
ci ne peut plus être utilisé bien que votre compte du service puisse rester actif. 

Système d'exploitation Oracle Linux 

Le service Databse de l’infrastructure Oracle Cloud nécessite l’installation d’un système d’exploitation Oracle Linux avant son 
utilisation. Vous pouvez acquérir le système d’exploitation Oracle Linux à l’adresse http://public-yum.oracle.com/ sous réserve 
des conditions de licence Oracle distinctes pour Oracle Linux énoncées à l’adresse www.oracle.com/contracts dans le dossier 
intitulé « Ordering Documents and Systems Integrated Software Information ». 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Databse de l’infrastructure Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales 
d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata – Mesuré 

 

Non Offre de service infonuagique Oracle sans 

système d’exploitation 

Numéro de produit Mesures 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata 
quart de bâti – X6 – Mesurée – Environnement 
hébergé par mois 

B87866 Environnement hébergé 
par mois 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata 

demi-bâti – X6 – Mesurée – Environnement 

hébergé par mois 

B87867 Environnement hébergé 
par mois 

3 Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata bâti 
complet – X6 – Mesurée – Environnement hébergé 
par mois 

B87868 Environnement hébergé 
par mois 
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4 Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata – 
Unités OCPU supplémentaires – X6 – Mesurées – 
Unité OCPU par mois 

B87869 Unité OCPU par mois 

5 Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata – 
Unités OCPU supplémentaires – X6 – Mesurées – 
Unité OCPU par heure* 

B87810 Unité OCPU par heure 

* Minimum d’une unité OCPU par nœud de base de données. Les unités OCPU doivent être déployées en multiples de 2 pour 
un quart de bâti, de 4 pour un demi-bâti et de 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités OCPU par bâti ne doit pas 
dépasser la limite maximale fixée pour le bâti en question. 

Mesures : 

UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Database de l’infrastructure Oracle Cloud. 
Une unité OCPU fournit une capacité d’UCT équivalente à un cœur physique d’un processeur Intel Xeon qui est activé sur 
l’instance de base de données. Chaque fraction d’heure-OCPU consommée sera facturée comme une heure complète. 

UNITÉ OCPU PAR MOIS : unité OCPU utilisée au cours d’un mois civil. Dès que le service est activé, une unité entière est 
comptée, indépendamment de la fréquence et de la durée d’utilisation du service au cours du mois d’activation. 

ENVIRONNEMENT HÉBERGÉ PAR MOIS : combinaison de systèmes et de ressources de soutien auxquels Oracle vous donne 
accès dans le cadre des services Oracle Cloud que vous avez commandés. Cet environnement est : i) configuré en fonction 
des programmes Oracle qui y sont exécutés et des usages précisés dans le cadre des services Oracle Public Cloud; ii) utilisé 
par Oracle pour assurer la prestation des services Oracle Cloud. L’environnement hébergé se compose de l’environnement de 
production et de tout autre environnement hors production dont il est question dans la commande et les politiques de services 
applicables. Chaque fraction de mois de l’environnement hébergé consommé sera facturée comme un mois complet. 

 Pour le service Exadata 
o Un environnement hébergé en quart de bâti dispose de 22 unités OCPU et de 144 To de stockage brut ou 

de 42 To de stockage utilisable. Vous pouvez monter jusqu’à 84 unités OCPU par incréments de 2. 
o Un environnement hébergé en demi-bâti comprend 44 unités OCPU activées et 288 To de stockage brut 

ou 84 To de stockage utilisable. Vous pouvez monter jusqu’à 168 unités OCPU par incréments de 4. 
o Un environnement hébergé en bâti complet comprend 88 unités OCPU activées et 1152 To de stockage 

brut ou 336 To de stockage utilisable. Vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 336 unités OCPU par 
incréments de 8. 

 

Description 

L’infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata fournit un système Oracle Exadata dédié, disponible en configuration 
quart de bâti, demi-bâti et bâti complet, sur lequel vous pouvez déployer des instances de base de données Oracle 
Database 11.2.0.4 ou Oracle Database 12.1.0.2 à un ou plusieurs nœuds. Chacune des configurations quart de bâti, demi-bâti 
ou bâti complet est livrée avec un nombre minimum et un maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une mémoire et un stockage dédiés. 
Les instances d’Exadata sont activées grâce à la sauvegarde, aux correctifs et à la gestion des SGBD automatisés contrôlés 
par le client ainsi qu’aux outils Oracle Cloud. Le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata fournit un accès 
SQL*NET étendu et peut être utilisé avec Oracle Enterprise Manager et d’autres outils Oracle SGBD. Vous pouvez utiliser le 
service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata au moyen de la console du service Oracle Database Cloud et des 
API REST publiées pour les services. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pourrez commencer à utiliser le service Oracle Database sans système d’exploitation une fois qu’Oracle aura activé votre 
compte de service infonuagique Oracle sans système d’exploitation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation 
du service Oracle Bare Metal Database dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois aux fins de 
facturation. 

 Pour les besoins du service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata, l’utilisation en unités OCPU par 
mois est mesurée en calculant le nombre d’unités OCPU utilisées par mois pour toutes les instances de base de 
données déployées sur le système Exadata attribué. Toute utilisation partielle au cours d’un mois sera facturée 
comme un mois complet d’utilisation. Les frais sont basés sur le nombre d’unités OCPU consommées au cours d’un 
mois par toutes les instances de base de données, entre le moment où la première instance est mise à disposition et 
le moment de l’arrêt de la dernière instance. 
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 Pour les besoins de toutes les autres UGS dédiées au service de base de données de l’infrastructure Oracle 

Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant la somme du nombre d’environnements hébergés par heure et du 
nombre d’heures-OCPU supplémentaires utilisées par les instances de base de données. Les frais sont calculés 
sur une base horaire par environnement hébergé et par heure, plus toutes les heures OCPU supplémentaires 
consommées par chaque instance de base de données, à partir du moment où une instance est lancée jusqu'à ce 
qu'elle soit terminée. Chaque environnement hébergé par heure et chaque heure-OCPU partiellement consommés 
seront facturés comme une heure complète. 

 
Résiliation 

Vous pouvez résilier le service de base de données de l’infrastructure Oracle Cloud avant la fin de la période de services 
indiquée dans votre commande en fournissant à Oracle un préavis écrit de 30 jours. Vous êtes tenu de payer tous les frais 
engagés pour l’utilisation du service jusqu’à la date de résiliation. À la fin du service de base de données de l’infrastructure 
Oracle Cloud, celui-ci ne peut plus être utilisé bien que votre compte du service puisse rester actif. 

Système d’exploitation Oracle Linux 

Le service Databse de l’infrastructure Oracle Cloud nécessite l’installation d’un système d’exploitation Oracle Linux avant son 
utilisation. Vous pouvez vous procurer le système d’exploitation Oracle Linux à l’adresse http://public-yum.oracle.com/ sous 
réserve des conditions de licence Oracle distinctes pour Oracle Linux énoncées à l’adresse http://www.oracle.com/contracts, 
dans le dossier intitulé Ordering Documents and Systems Integrated Software Information. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

 
Machine virtuelle de l’infrastructure Oracle Cloud – Mesuré 

 

Non Offre pour l’infrastructure Oracle Cloud N° de produit Mesures 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare 
Metal Standard – X5 – Mesurés – Unité OCPU 
par heure 

 
B86079 

Unité OCPU par heure 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
Machine virtuelle E/S denses – X5 – Mesurés – 
Unité OCPU par heure 

 
B87786 

Unité OCPU par heure 

 
Mesures : 

UNITÉ OCPU PAR HEURE : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service de machine virtuelle de l’infrastructure 
Oracle Cloud. Une unité OCPU est un cœur physique d’un processeur Intel Xeon. 

Description 

Le service de machine virtuelle de l’infrastructure Oracle Cloud est un service d’infrastructure qui fournit une capacité de calcul 
à la demande et en libre-service dans un réseau privé configurable dans le nuage. Il vous permet de répondre rapidement à 
l'évolution des besoins en infrastructure informatique, en augmentant et en réduisant l'échelle et en ne payant que pour ce que 
vous utilisez. Vous pouvez utiliser le service infonuagique de machine virtuelle sans système d’exploitation au moyen de la 
console de l’infrastructure Oracle Cloud et de l’API associée. Il existe deux types d’instances de machine virtuelle pour 
l’infrastructure Oracle Cloud : Standard, E/S denses. Le type d’instance E/S denses a plus de mémoire et de SSD NVMe locaux 
disponibles que le type Standard. 
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Le développement, la publication et le calendrier de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de services futurs restent à la 
seule discrétion d’Oracle Corporation. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser les machines virtuelles Oracle Bare Metal Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de 
services infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation des machines virtuelles Oracle Bare Metal 
Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

Pour les besoins du service infonuagique de machine virtuelle Oracle sans système d’exploitation – Capacité de calcul, votre 
utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-OCPU utilisées dans chaque mois du service. Les frais sont calculés 
par heure-OCPU utilisée pour chaque instance de machine virtuelle, à partir du moment où une instance est lancée jusqu’à ce 
qu’elle soit terminée. Chaque heure partielle consommée par l'OCPU sera facturée comme une heure complète. 

Résiliation 

Vous pouvez résilier votre abonnement à l’infrastructure Oracle Cloud avant la fin de la période de services de votre commande 
en fournissant à Oracle un préavis écrit de 30 jours. Vous êtes tenu de payer tous les frais engagés pour l'utilisation du service 
jusqu'à la date de résiliation. À la fin de l’abonnement à l’infrastructure Oracle Cloud, celle-ci ne peut plus être utilisée bien que 
votre compte d’infrastructure Oracle Cloud puisse rester actif. Avant de terminer l’instance, vous pouvez sauvegarder les 
données du disque SSD NVMe sur nos services de stockage infonuagiques sans système d’exploitation tels que le volume par 
blocs ou le stockage d’objets. Lorsque vous terminez l’instance, vous perdez toutes les données qui se trouvent à l’intérieur des 
disques SSD NVMe locaux. 

Système d'exploitation Oracle Linux 

La machine virtuelle de l’infrastructure Oracle Cloud nécessite l’installation d’un système d’exploitation Oracle Linux avant son 
utilisation. Le système d’exploitation Oracle Linux est soumis aux conditions de licence Oracle distinctes pour Oracle Linux 
énoncées à l’adresse www.oracle.com/contracts, dans le dossier intitulé Ordering Documents and Systems Integrated Software 
Information. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

 
Service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute 
Description 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute est un service d’infrastructure qui fournit une capacité de calcul à la demande 
et en libre-service dans un réseau privé configurable dans le nuage. Il vous permet de répondre rapidement à l'évolution des 
besoins en infrastructure informatique, en augmentant et en réduisant l'échelle et en ne payant que pour ce que vous utilisez. 
Vous pouvez utiliser le service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute au moyen de la console qui lui est destinée et de l’API 
associée. Il existe trois types d’instances disponibles pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute : Standard, E/S 
denses et GPU. L’instance de type E/S denses dispose d’une mémoire et d’un SSD NVMe local supérieurs aux types Standard 
et GPU. Le développement, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, fonctionnalités ou offres de services 
futurs restent à la seule discrétion d'Oracle Corporation. 

 
No Offre pour l’infrastructure Oracle Cloud N° de produit Mesures 

1 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard sans 
système d’exploitation – X7 – Mesuré 

B89137 
Unité OCPU par heure 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Machine 
virtuelle Standard – X7 – Mesuré B89138 Unité OCPU par heure 
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3 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – E/S denses 
sans système d’exploitation – X7 – Mesuré 

 

B89139 
 

Unité OCPU par heure 

 

4 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Machine 
virtuelle à E/S denses – X7 – Mesuré 

 

B89140 
 

Unité OCPU par heure 

 

5 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU Standard 
sans système d’exploitation – X7 – Mesuré* 

 

B89141 
 

GPU par heure 

 

6. 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Machine 
virtuelle GPU Standard – X7 – Mesuré 

 

B89142 
 

GPU Par Heure 

Métriques : 

Unité OCPU par heure : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Cloud. Une unité OCPU fournit une 
capacité d’UCT équivalente à celle d’un cœur physique de processeur muni d’une technologie Hyperthread activée. Chaque 
OCPU correspond à deux unités d'exécution matérielles appelés UCT virtuelles (vCPU). Chaque unité OCPU dispose d’une 
quantité de mémoire prédéfinie. Chaque fraction d’heure-OCPU consommée sera facturée comme une heure entière. 

* Consultez l’annexe A pour obtenir les conditions supplémentaires s’appliquant à votre utilisation de ces services infonuagiques. 

 
Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pourrez commencer à utiliser le service Oracle Cloud une fois qu’Oracle aura activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter votre utilisation du service Oracle Cloud sur le portail Oracle Cloud. Pour les besoins du 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute (hors offres de GPU), votre utilisation est mesurée en unités OCPU par heure, 
en calculant le nombre d’heures-OCPU utilisées. Les frais sont calculés par heure OCPU consommée pour chaque instance de 
calcul de l’infrastructure Oracle Cloud, à partir du moment où une instance de calcul est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée. 
Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute (offres GPU), votre utilisation est mesurée en GPU par 
heure, en calculant le nombre d’heures GPU utilisées. Les frais sont calculés par heure de GPU utilisée pour chaque instance 
de calcul de l’infrastructure Oracle Cloud, entre le moment où l’instance est lancée et le moment de son arrêt. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

 
Stockage d’archives de l’infrastructure Oracle Cloud 
Description 

Le stockage d’archives de l’infrastructure Oracle Cloud est un type de stockage qui vous permet de stocker de manière 
économique et durable des données brutes de longue durée. Ce service de stockage est infiniment évolutif et offre une durabilité 
exceptionnelle des données. Il peut être utilisé dans des scénarios lorsque vous souhaitez stocker une grande quantité de 
données qui, une fois créées, sont rarement consultées. Le service de stockage d’archives de l’infrastructure Oracle Cloud est 
accessible via les API REST, le SDK et la console qui lui est destinée. Lorsque vous désirez relire des données en utilisant le 
service, vous devriez vous attendre à un délai d’environ 4 heures entre le moment où vous faites une requête pour restauration 
de données et le moment où les données peuvent être relues. 
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Non Offre de service infonuagique Oracle sans système 

d’exploitation 

Numéro de produit Mesures 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Stockage d’archives – 
Mesuré 

B89145 Capacité de stockage en 
gigaoctets par mois 

Métriques : 

Gigaoctet de capacité de stockage par mois : gigaoctet (1073741824 octets) d’espace de stockage d’archives consommé sur 
le service infonuagique sans système d’exploitation pendant un mois donné du service. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pourrez commencer à utiliser le stockage d’archives de l’infrastructure d’Oracle Cloud une fois qu’Oracle aura activé votre 
compte. Vous pouvez consulter votre utilisation du stockage des archives dans la console du service Oracle. Oracle mesurera 
votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

Pour les besoins du service de stockage d’archives de l’infrastructure Oracle Cloud, l’utilisation est mesurée en calculant le 
stockage consommé au cours du mois. Cela inclut l'espace de stockage utilisé pour stocker l'objet et ses métadonnées 
associées. Le stockage est mesuré en octets par heure, puis additionné à la fin du mois pour déterminer l’utilisation mensuelle 
du stockage. 

Engagement en matière de service 

Oracle déploiera des efforts commercialement raisonnables pour rendre le service de stockage d’archives de l’infrastructure 
Oracle Cloud disponible avec un pourcentage de disponibilité mensuelle d’au moins 99,9 % au cours d’un mois donné de la 
période de services (l’« engagement de service »). 

 Le « pourcentage mensuel de disponibilité » est calculé en soustrayant le taux d’erreur de 100 %.
 Le taux d’erreur est défini comme le nombre total de requêtes qui retournent une erreur HTTP 5xx divisé par le 

nombre total de requêtes reçues en une heure, en moyenne sur un mois.
 Le temps de disponibilité n’inclut pas le temps d’arrêt planifié, tel que défini par les politiques d’hébergement et de 

prestation du nuage.
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en prendre 
connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Envoi de courriels 
Description 

Le service d’envoi de courriels est un service géré d’envoi de courriels rapide et fiable capable de prendre en charge des 
courriels en grand nombre devant arriver dans la boîte de réception de vos utilisateurs. Le service d’envoi de courriels fournit 
aux clients les outils nécessaires pour envoyer rapidement et de façon fiable des courriels générés par les applications pour les 
communications critiques telles que les reçus, les alertes de détection de fraude, la vérification d’identité multifacteur et la 
réinitialisation des mots de passe. 

L’offre Oracle Email Delivery est idéale pour l’envoi de courriels générés par des applications. Ces courriels transactionnels et 
en vrac sont parmi les interactions les plus critiques pour les activités quotidiennes d’une entreprise et, à ce titre, ils ont besoin 
d’une offre fiable et sécurisée pour leur acheminement. Le service d’envoi de courriels est soutenu par les meilleurs experts du 
secteur en matière de délivrabilité, d’authentification, de sécurité et de gestion de la réputation des courriels, ce qui garantit une 
livraison de qualité dans les boîtes de réception. 

 

Non Offre pour l’infrastructure Oracle Cloud N° de produit Mesures 

1 
Infrastructure Oracle Cloud – Envoi de courriels – 
Mesuré B89144 1000 courriels envoyés 
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Mesures : 

1 000 courriels envoyés : 1 000 envois sortants uniques envoyés par l’intermédiaire du service d’envoi de courriels à envoyer 
au cours d’un mois civil. Les envois sortants sont définis par le nombre de messages uniques et par le nombre de destinataires 
uniques de tentatives d’envois, ce qui entraîne des livraisons réussies et le blocage du courrier. Par exemple, 140 000 courriels 
envoyés seront facturés à 140 × 0,10 $ = 14,00 $. 

 
Vos obligations 

Service d’envoi de courriels 

 Vous ne devez pas utiliser les services à des fins de distribution de pourriels, de messages instantanés non 
sollicités en vrac ou de toute autre forme de communications électroniques non sollicitées distribuées en vrac à des 
destinataires avec lesquels vous n’avez aucune relation personnelle ou professionnelle préexistante. En outre, vous 
ne devrez pas utiliser les services pour collecter les réponses de pourriels. Vous ne devez pas récolter, collecter, 
recueillir, ni rassembler des informations ou des données, y compris les adresses courriel, sans le consentement 
des utilisateurs. Sans limiter la portée de ce qui précède, vous ne devez pas utiliser les services pour ou en rapport 
avec :
(a) l’envoi de schémas pyramidaux; (b) l’envoi de chaînes de courriels; (c) l’envoi de courriel en violation de la CAN 
SPAM Act de 2003, la Loi canadienne antipourriel (LCAP) ou de toute autre loi ou réglementation fédérale ou d’État 
applicable; (d) envoyer un courriel à des adresses obtenues de tiers, que ces listes aient été louées ou obtenues de 
toute autre façon; ou (e) modifier ou masquer des en-têtes de courriel ou endosser l’identité d’un expéditeur sans 
l’autorisation expresse de celui-ci. 

 Vos tarifs horaires pour les envois ne doivent pas dépasser le montant le plus élevé des deux valeurs 
suivantes : (i) 6 000 par heure ou (ii) 0,6 % du volume total des 30 jours précédents. Par exemple :

o Si vous avez envoyé 750 000 courriels au cours des 30 derniers jours, votre taux d’envoi horaire ne peut 
dépasser 6 000 courriels par heure. 

o Si vous avez envoyé 25 millions de messages au cours des 30 derniers jours, votre taux d’envoi 
horaire ne peut dépasser 150 000 courriels par heure. 

 
Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser l’infrastructure Oracle Cloud de livraison des courriels une fois qu’Oracle a activé votre 
compte de services infonuagiques. Il est également possible de consulter quotidiennement votre utilisation du service 
Oracle Email Delivery dans le portail Oracle Cloud. Oracle évaluera votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud de livraison des courriels, votre utilisation est évaluée 
mensuellement en déterminant le nombre de livraisons uniques acheminées au service Email Delivery. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services Oracle PaaS/IaaS Public Cloud. Pour en 
prendre connaissance, consultez le : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle OCI – DNS public 
Description 

Oracle Cloud DNS est un service DNS infonuagique fondé sur des normes de haute performance, qui permet aux clients 
d’héberger leurs domaines et d’obtenir une résolution DNS globale à faible temps d’attente pour leurs ressources (OCI, tiers et 
actifs privés). Oracle Cloud DNS donne également aux clients la possibilité de se préparer aux catastrophes, d’avoir un aperçu 
du trafic Web et de la sécurité, sachant que les marques numériques sont protégées par la même société qui offre des services 
de pointe aux chefs de file, aux entreprises et aux sites Web dans le monde. 

 

No Offre pour l’infrastructure Oracle Cloud N° de produit Mesures 

1 Service d’infrastructure Oracle Cloud – DNS – 
Mesuré B89143 Nombre de requêtes 

Mesure : 
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Nombre de requêtes 

 Oracle facturera aux clients le nombre de requêtes DNS reçues par le service DNS public faisant autorité pendant 
la période de facturation, au coût proportionnel de 1,00 $ par million de requêtes. Par exemple, 500 millions de 
requêtes reçues seront facturées ainsi : 500 x 1,00 $ = 500 $. Le système de noms de domaine (DNS) convertit les 
noms de domaine (domain.com) en adresses IP. Les serveurs de noms de domaine lancent des requêtes DNS 
pour les domaines demandés par les utilisateurs finaux.

 
Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Cloud Infrastructure une fois qu’Oracle a activé votre compte de service 
Oracle Cloud Infrastructure. Il est également possible de consulter votre utilisation du service Oracle DNS dans le portail 
Oracle Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

• Pour les besoins du service Oracle Cloud Infrastructure – DNS, votre utilisation est mesurée par requêtes reçues par 
le service DNS public faisant autorité. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 

d’Oracle Cloud, y compris le document Oracle PaaS/IaaaS Public Cloud Services Pillar, qui peut être consulté à 

l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 

DESCRIPTION DU SERVICE DES UGS NON MESURÉES DE ROVER 
 

INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – ORACLE ROVING EDGE NON MESURÉE 
 

Offre de services Numéro 

de 

produit 

Mesures 

 
Station Roving Edge B93648 Possession par mois 

 
Appareil Roving Edge – Standard – pour station Roving Edge B93649 

Possession par mois 

 
Ensemble de mise en grappe Roving Edge pour la station Roving Edge B93650 

Possession par mois 

 
Station Roving Edge – Frais de perte/non remboursables – Pour la 
station Roving Edge 

 
B93651 

 
Chacun 

 
Appareil Roving Edge – Frais de perte/non remboursables – Pour la 
station Roving Edge 

 
B93652 

 
Chacun 

 
Ensemble de mise en grappe Roving Edge – Frais de perte/non 
remboursables – Pour la station Roving Edge 

 
B93653 

 
Chacun 
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Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres de données et peut 
être offert de façon limitée pour toute nouvelle commande. 

Mesures 

Possession par mois : nombre de mois pendant lesquels vous êtes en possession d’une station Roving Edge, 
d’un appareil Roving Edge ou d’un ensemble de mise en grappe Roving Edge (chacun étant une 
« ressource ») du service d’infrastructure Oracle Cloud – Roving Edge. La période possession commence 
lorsque vous recevez la ressource (lorsque vous avez demandé qu’Oracle vous expédie la ressource aux frais 
d’Oracle, ou lorsque vous ou votre représentant – qui peut être un transporteur public – récupère la ressource 
dans un établissement désigné d’Oracle aux États-Unis) et qu’elle est jugée comme étant opérationnelle par 
Oracle. 
La période de possession se termine le dernier jour de la période des services tel que le définit votre commande 
ou la description ci-dessous. 

 

Description 
 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Roving Edge est intégré au nuage. Il rend les services d’infrastructure 
Oracle Cloud de base accessibles là où les données sont générées et consommées, indépendamment de la 
connectivité du réseau étendu. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Roving Edge prend en charge 
machines virtuelles, volumes de blocs et stockage d’objets. L’élément clé est l’appareil Roving Edge (RED), un 
serveur portatif très puissant. 

 

La station Roving Edge est un centre de données préfabriqué que vous pouvez commander pour héberger une 
seule grappe de 15 à 30 appareils Roving Edge et un ensemble de mise en grappe. 

 

L’infrastructure Oracle Roving Edge exige que vous incluiez la station Roving Edge dans votre commande; cette 
station Roving Edge abrite votre seule grappe de 15 à 30 appareils Roving Edge et vous ne pouvez pas 
commander de stations Roving Edge contenant des ensembles de mise en grappe ayant moins que le minimum 
requis de 15 appareils Roving Edge. Pour la version en grappe, un ensemble de mise en grappe Oracle Roving 
Edge doit être inclus dans votre commande; cet ensemble de mise en grappe fournit le support réseau pour faire 
fonctionner votre grappe ainsi qu’un commutateur et le câblage. La période de services pour tous les services 
non mesurés des infrastructures Roving Edge doit être de la même durée – soit 24 ou 36 mois – et doit 
également commencer et se terminer à la même date. 

 

Oracle vous aidera à installer et à configurer les appareils Roving Edge et les ensembles de mise en grappe à 
l’intérieur de la station Roving Edge à votre emplacement dans les États-Unis continentaux et confirmera que la 
station Roving Edge, la grappe de 15 à 30 appareils Roving Edge et l’ensemble de mise en grappe (le cas 
échéant) sont tous fonctionnels. C’est à ce moment que débute la période de services. Vous êtes responsable de 
fournir une alimentation électrique et une connectivité réseau conformes aux spécifications d’Oracle avant le 
début de l’installation. 

 

Vous reconnaissez que la mise à la disposition en temps opportun des installations, de l’équipement, de l’aide, 
de la coopération, de l’information et des données complètes et exactes de la part de vos dirigeants, agents et 
employés, ainsi que des produits informatiques convenablement configurés (collectivement appelés la 
« coopération ») sont essentiels à l’exécution des services d’installation. Oracle ne sera pas responsable de tout 
problème ou délai dans l’exécution des services s’il est causé par une collaboration inappropriée de votre part. 

 

Période de service minimale, activation, mesure et utilisation du service 
 

Pour configurer et utiliser les ressources : 
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 Votre commande doit comprendre un engagement minimum de 24 mois; votre commande peut 
inclure une option de renouvellement de 12 mois supplémentaires, pour une durée maximale de 
36 mois.

 À la fin de la période contractuelle :
1. lorsque toutes les ressources sont retournées à Oracle ou sont détruites et qu’un certificat de 

destruction est envoyé à Oracle, l’abonnement prend fin et vous n’avez plus à payer de frais 
d’abonnement; 

2. si toutes les ressources ne sont pas retournées ou détruites et qu’un certificat de 
destruction n’est pas produit, des « frais de perte/non remboursables » vous seront 
facturés. 

 Avant la fin de la période contractuelle, si une ressource, une partie ou un composant est jugé non 
fonctionnel :

1. et qu’Oracle détermine que le non-fonctionnement est causé par Oracle, la ressource, la pièce ou 
le composant (selon le cas) sera remplacé par Oracle sans frais (et sera expédié et installé par 
Oracle, si nécessaire, dans un établissement situé dans les États-Unis continentaux); 

2. et qu’Oracle détermine que le non-fonctionnement n’est pas causé par Oracle, des « frais de 
perte/non remboursables » vous seront facturés selon le cas, pour la ressource, la pièce ou le 
composant. 

 

Pendant la période des services, vous devez maintenir une location d’infrastructure Oracle Cloud dotée des 
services Object Storage et Compute. Vous devez aussi disposer de crédits universels suffisants pour couvrir le 
coût de toute synchronisation de données avec le service d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage. 

 

Vous ne devez demander le chargement d’un logiciel sur votre appareil Roving Edge que si vous disposez des 
licences appropriées. Vous devez configurer les ressources à l’aide de la console de l’infrastructure 
Oracle Cloud. Si vous avez demandé à récupérer vos ressources dans une installation Oracle désignée, vous 
disposez de 48 heures à compter de la notification de disponibilité pour prendre possession des ressources. Si 
elles ne sont pas réclamées dans les 48 heures, les ressources doivent être retournées dans les stocks d’Oracle. 
Vous êtes responsable de retourner les ressources à Oracle, à vos frais. 

 

Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais pas 
exclusivement, des éléments suivants : Vous ne devez pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou 
traiter des données relatives à la santé et aux cartes de paiement ou des données de nature sensible 
semblables, dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des données, sauf si 
vous êtes expressément autorisé à le faire et que votre commande en fait mention. 

 

Oracle est responsable de la mise à disposition initiale des appareils Roving Edge. Vous êtes responsable 
de la gestion des appareils Roving Edge après leur prise de possession, y compris les tâches suivantes : 

 la maintenance et la mise à jour des versions des produits logiciels fournis par le service infonuagique;
 la configuration des logiciels selon vos applications ou votre utilisation du service infonuagique;
 la configuration des logiciels et de votre contenu aux niveaux de sécurité appropriés pour les besoins 

de votre entreprise;
 la surveillance et la gestion continues de votre configuration;
 la sauvegarde et la restauration de votre contenu, au besoin; et
 la configuration et la maintenance de tout logiciel nécessaire au fonctionnement du service infonuagique.

  

385/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 177 de 289 

 

 

 

 

Les identifiants de connexion ou les clés privées assurant votre accès aux appareils Roving Edge pour effectuer 
ces tâches sont destinés à votre utilisation des ressources à l’interne uniquement, et vous ne pouvez pas les 
vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-licence à une autre entité ou personne. Vous 
pouvez toutefois divulguer vos identifiants de connexion ou vos clés privées à vos sous-traitants qui sont des 
utilisateurs des appareils Roving Edge et qui effectuent du travail pour votre compte. Vous acceptez de fournir 
une assistance raisonnable à Oracle afin de lui permettre de vous offrir des services de soutien pour les 
logiciels Oracle compris dans les services infonuagiques applicables auxquels vous vous êtes abonné. 

 

Il vous incombe de veiller à ce que votre réseau externe et vos systèmes soient conformes aux spécifications 
fournies par Oracle. Oracle n’est pas responsable des connexions de réseau locales ou distantes des stations 
Roving Edge, des conditions ou des problèmes découlant de ces connexions ou s’y rattachant (comme les 
problèmes liés à la bande passante, le temps d’attente excessif, les pannes de réseau) ou de toute autre 
condition causée par un fournisseur de services Internet ou la connexion au réseau. 

 

À compter de l’activation par Oracle du service d’infrastructure Oracle Cloud Roving Edge, le service 
d’infrastructure Oracle Cloud Roving Edge sur une station Roving Edge contenant une grappe comme le décrit 
ci-dessus la description du service et dont la station a été confirmée comme étant opérationnelle par Oracle est 
conçu pour maintenir un objectif de niveau de service d’au moins 99,9 % au cours d’un mois civil donné. 

 

Le « niveau de service » est calculé en soustrayant de 100 % le pourcentage de minutes au cours du mois civil 
pendant lesquelles la station Roving Edge contenant une grappe applicable était indisponible (comme défini ci-
dessous). 

 

Le terme « indisponible » désigne tout moment où un problème avec le service d’infrastructure Oracle Cloud 
Roving Edge (a) empêche d’exécuter au moins une instance de machine virtuelle dans la grappe, (b) empêche 
l’accès à vos données de stockage d’objets, ou (c) empêche l’accès aux API ou à la Console/IU locale. Chaque 
grappe possède des fonctionnalités intégrées de redondance et d’autoréparation/équilibrage qui permettront à 
votre grappe de fonctionner avec moins de capacité de stockage et d’unité centrale de traitement en mode 
« réduit » jusqu’à ce qu’un appareil Roving Edge défaillant de la grappe soit réparé ou remplacé par Oracle. Des 
termes et définitions supplémentaires de l’objectif de niveau de service et de la manière de recevoir des crédits 
de service sont couverts dans le document Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud (https://www.oracle.com/assets/ocloud-hosting-delivery-policies-3089853.pdf) , et dans le document de 
référence complémentaire pour les services Oracle Paas et IaaS Public Cloud 
(https://www.oracle.com/assets/paas-iaas-pub-cld-srvs-pillar-4021422.pdf). 

 

Indisponible n’inclut pas toute indisponibilité découlant (A) du blocage, de la désactivation ou du retardement, 
par vous ou vos utilisateurs, de l’accès d’Oracle aux services; (B) de votre équipement, de votre logiciel ou de 
toute autre technologie ou de l’équipement, du logiciel ou de toute autre technologie de tiers (autre que 
l’équipement tiers sous le contrôle direct d’Oracle); (C) d’une mauvaise configuration, par vous ou vos 
utilisateurs, des paramètres du matériel ou du service infonuagique; (D) du fait que vous ou vos utilisateurs 
exploitent ou configurent la station d’une manière qui ne correspond pas aux spécifications indiquées pour 
l’exploitation et le transport de la station; (E) du fait que vous ou vos utilisateurs mettent à niveau le logiciel sur 
les appareils Roving Edge; ou (F) de l’indisponibilité de la source d’alimentation. 

 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloudet au Document de référence pour les services Oracle Paas et IaaS Public Cloud Pour en prendre 
connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts.. 
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ENGAGEMENT RELATIF À ORACLE IAAS PUBLIC CLOUD 
 
 

Engagement relatif à Oracle Iaas Public Cloud 
No de produit applicable : B87779 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et d’utiliser les services 
Oracle Cloud admissibles des catégories énumérées ci-dessous. 

Services admissibles 

Voici les services infonuagiques offerts à l’heure 

actuelle : Catégorie de services – Services Oracle 

Compute Cloud 
 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare Metal 
Standard – X5 – Mesurés – Unité OCPU par heure 

 
B86076 

Unité OCPU par heure 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare Metal High 
I/O – X5 – Mesurés – Unité OCPU par heure 

B86077 Unité OCPU par heure 

3 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare Metal E/S 
denses – X5 – Mesurés – Unité OCPU par heure 

B86078 Unité OCPU par heure 

4 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Windows OS 
 –Mesuré – Unité OCPU par heure 

B87674 
Unité OCPU par heure 

5 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Machine virtuelle 
standard – X5 – Mesurés – Unité OCPU par heure 

 
B86079 

Unité OCPU 

6 Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Machine virtuelle 
E/S denses – X5 – Mesurés – Unité OCPU par heure 

 
B87786 

Unités OCPU 

7 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité de l’équilibreur de 
charge, 100 Mbps – Mesurés – Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

B87064 Heure d’utilisation de 

l’équilibreur de charge 

8 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité de l’équilibreur de 
charge, 400 Mbps – Mesurés – Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

B87065 Heure d’utilisation de 

l’équilibreur de charge 

9 Infrastructure Oracle Cloud – Capacité de l’équilibreur de 
charge, 8 000 Mbps – Mesurés – Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

B87066 Heure d’utilisation de 

l’équilibreur de charge 

Catégorie de services – Services Oracle Storage Cloud 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Stockage d’objets – 
Stockage – Mesurés – Gigaoctet de capacité de stockage 
par mois 

B86080 Capacité de stockage en 
gigaoctets par mois 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Stockage d’objets – 
Requêtes – Mesurée – 10 000 requêtes par mois 

B87060 10 000 requêtes par 
mois 

3 Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume – 
Mesurée – Go de capacité de stockage par mois 

B87061 Gigaoctet de capacité 
par mois 

Catégorie de services – Services Oracle Netword Cloud 
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1 Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect 10 Gbps – 
Mesurés 

B87782 Heure de port 

2 Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect 1 Gbps – 
Mesurés 

B87783 Heure de port 

5 Service Oracle Cloud Infrastructure – Network – Mesurés B87062 Gigaoctets de transfert de 
données sortantes par 
mois 

Catégorie de services – Services Ravello Cloud 
 

1 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R1 – 
Optimisation de coût – Avancé – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86815 Ravello Compute Hour 

2 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R2 – 
Optimisation de coût – Avancé – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86816 Ravello Compute Hour 

3 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – M – 
Optimisation de coût – Avancé – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86817 Ravello Compute Hour 

4 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R1 – 
Optimisation de coût – Entreprise – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86818 Ravello Compute Hour 

5 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R2 – 
Optimisation de coût – Entreprise – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86819 Ravello Compute Hour 

6 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – M – 
Optimisation de coût – Entreprise – Mesurés – Ravello 
Compute Hour 

B86820 Ravello Compute Hour 

7 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R1 – 
Optimisation de performance – Avancé – Mesurés – 
Ravello Compute Hour 

B86821 Ravello Compute Hour 

8 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R2 – 
Optimisation de performance – Avancé – Mesurés – 
Ravello Compute Hour 

B86822 Ravello Compute Hour 

9 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – M – 
Optimisation de performance – Avancé – Mesurés – 
Ravello Compute Hour 

B86823 Ravello Compute Hour 

10 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R1 – 
Optimisation de performance – Entreprise – Mesurés – 
Ravello Compute Hour 

B86824 Ravello Compute Hour 

11 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – R2 – 
Optimisation de performance – Entreprise – Mesurés 
– Ravello Compute Hour 

B86825 Ravello Compute Hour 
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12 Service Oracle Ravello Cloud – Capacité de calcul – M – 
Optimisation de performance – Entreprise – Mesuré – 
Ravello Compute Hour 

B86826 Ravello Compute Hour 

13 Service Oracle Ravello Cloud – Stockage en volume – 
Mesurés – Gigaoctet de capacité de stockage par mois 

B86827 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

14 Service Oracle Ravello Cloud – Stockage en bibliothèque – 
Mesurés – Gigaoctet de capacité de stockage par mois 

B86828 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

15 Service Oracle Ravello Cloud – Transfert de données 
réseau sortantes – Mesurés – Transfert de données 
sortantes en gigaoctets par mois 

B86829 Transfert de données 
sortantes en gigaoctets par 
mois 

16 Service Oracle Ravello Cloud – Adresse IP sur machine 
virtuelle – Mesurés – Adresse IP sur machine virtuelle par 
heure 

B86830 Adresse IP sur machine 
virtuelle par heure 

Catégorie de services – Services Ravello OCI Cloud 
 

1 Infrastructure Oracle Cloud Ravello – Compute – Standard B90407 Unité OCPU par heure 

2 Infrastructure Oracle Cloud Ravello – Compute – Enterprise B90408 Unité OCPU par heure 

3 Infrastructure Oracle Cloud Ravello – Compute – Metal B90409 Unité OCPU par heure 

4 Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Volume de 
stockage 

B90410 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

5 Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Stockage en 
bibliothèque 

B90411 Go de capacité de stockage 
par mois 

6 Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Transfert de 
données sortantes 

B90412 Transfert de données 
sortantes en gigaoctets par 
mois 

7 Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Adresse IP sur 
machine virtuelle 

B90413 IP de la machine virtuelle par 
heure 

8 Service Ravello sur nuage de tiers – Compute – Standard B90414 vCPU par heure 

9 Service Ravello sur nuage de tiers – Compute – Entreprise B90415 vCPU par heure 

10 Service Ravello sur nuage de tiers – Volume de stockage B90416 Go de capacité de stockage 
par mois 

11 Service Ravello sur nuage de tiers – Transfert de données 
sortantes 

B90417 Gigaoctets de transfert de 
données sortantes par mois 

12 Service Ravello sur nuage de tiers – Adresse IP sur 
machine virtuelle 

B90418 IP de la machine virtuelle par 
heure 

 
Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quels services IaaS Public Cloud 
admissibles. Si de nouveaux services infonuagiques sont offerts pendant la période de services, Oracle les mettra à votre 
disposition dans votre compte Cloud. Ces services vous seront alors facturés au tarif normal de paiement à l’utilisation, moins 
tout rabais applicable. Le développement et le lancement de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de services, ainsi que 
toute échéance connexe, demeurent à la seule discrétion d’Oracle. 

389/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 181 de 289 

 

 

 
 

Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque services IaaS Public Cloud, on explique la façon dont est utilisé le service ainsi que la 
méthode que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Dans votre compte de services infonuagiques, vous 
pourrez consulter un relevé mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte sera débité selon 
l’un des modèles de paiement et de facturation suivants : 1. « Paiement à l’utilisation » et 2. Abonnement mensuel. 

 

« Abonnement mensuel » 

Vous convenez que chaque mois, pendant la période de services, vous utiliserez un montant total combiné équivalant à au 
moins celui de l◌ְ’abonnement mensuel indiqué dans votre commande (« abonnement mensuel ») de services Oracle IaaS 
Public Cloud, selon la grille tarifaire jointe à votre commande, dans la mesure où de tels services sont offerts au moment de la 
commande. L’utilisation sera évaluée dès l’activation de chaque service IaaaS Oracle Public Cloud et des services 
infonuagiques admissibles qui figurent sur le portail Cloud. 

La période de services de l’abonnement mensuel d’Oracle est de douze (12) mois, à partir du jour où votre nom d’utilisateur et 
le mot de passe vous sont transmis, sauf en cas d’indication contraire dans votre commande. Le montant de l’abonnement 
mensuel doit être utilisé chaque mois et expirera à la fin de chacun. Tout montant inutilisé n’est pas remboursable et est perdu 
à ce moment. Le solde de l’abonnement sera diminué mensuellement en fonction de votre utilisation réelle du mois précédent, 
aux tarifs de chaque service IaaS Public Cloud activé, tels qu’ils sont définis dans votre commande. Si, à la fin de chaque mois 
de la période de services, vous n’avez fait aucun achat au montant équivalant à l’abonnement mensuel, Oracle vous facturera 
le déficit de l’abonnement, et tous les frais seront dus et payables conformément à l’entente. 

Paiement à l’utilisation 

Si vous ne souhaitez pas payer d’avance un montant à Oracle en contrepartie de votre utilisation des services IaaS Public 
Cloud, votre utilisation réelle des services que vous activez dans votre compte de services infonuagiques vous sera facturée 
selon la liste de prix alors en vigueur chez Oracle pour les services en question (tarif « paiement à l’utilisation » d’Oracle). Si, 
au cours de la période de services de votre commande, Oracle met à disposition de nouveaux services IaaS Public Cloud dans 
votre compte, Oracle vous informera de tous les frais qui s’appliquent à leur activation et à leur utilisation. Vous ne serez pas 
facturé pour les services IaaaS Public Cloud que vous n’activez pas dans votre compte de services infonuagiques. Dans le 
modèle de Paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu et sont assujettis aux modalités de paiement 
énoncées dans votre contrat. 

Dépassement/Éclatement 

Les services Oracle IaaS Public Cloud vous permettent d’utiliser une capacité supplémentaire au-delà de votre abonnement 
mensuel (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à terme échu pour 
cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur 
la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

Réapprovisionnement du compte 

À la fin de votre période de services, Oracle convertira votre compte de services Oracle Cloud en compte Paiement à 
l’utilisation, sauf si vous le réapprovisionnez du montant de l’abonnement mensuel. Dès le réapprovisionnement de votre 
compte, Oracle ne vous facturera plus au tarif Paiement à l’utilisation, et votre abonnement mensuel débutera. 
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PROGRAMME DE VÉRIFICATION AMÉLIORÉ D’ORACLE 
 
 

Programme de vérification amélioré d’Oracle No de produit Mesure 

Vérification client améliorée B94172 Unité de vérification 

Visite du centre de données B93703 Chacun 

 

Mesures 

1. Vérification client améliorée – Des unités de vérification, qui correspondent à un montant en dollars, sont 
établies sur la base d’une portée convenue. Un seul énoncé de travail sera produit avec une portée 
attribuée aux services Oracle Cloud pertinents. 

2. Visite du centre de données – Il s’agit d’un coût fixe pour une visite du centre de données. 

 
Vérification client améliorée 
Le service Oracle Cloud – Enhanced Customer Audit fournit des services payants de vérification et d’évaluation des risques 
en fonction d’une portée convenue. 

 

Ce service est spécialement destiné aux clients, aux fournisseurs de logiciels indépendants ou aux partenaires Oracle dont 
certaines exigences de vérification ne sont pas entièrement prises en compte dans le cadre d’un rapport SOC, ISO, PCI DSS, 
HIPAA ou autre vérification similaire publié par un vérificateur tiers qualifié. 

Voici quelques exemples : 
 

1. Examen des preuves de contrôle déjà certifiées dans le cadre d’une norme tierce existante 
(SOC, ISO, PCI DSS, HIPAA ou similaire) 

2. Portée personnalisée ou contrôles supplémentaires non couverts par une norme tierce existante 
3. Vérification des sous-traitants stratégiques d’Oracle 
4. Preuves ou rapports supplémentaires 

Pour utiliser ce service, vous devez soumettre une requête de vérification détaillée à Oracle au moins un mois avant la date 
prévue de l’audit. Le plan de vérification doit décrire la portée, la durée et la date de début proposées de la vérification. 

 

Oracle examinera votre requête et fournira un énoncé de travail avec l’étendue proposée, les livrables et les coûts associés. 
Oracle travaillera avec vous pour ajuster la portée afin de répondre à vos besoins. Un fournisseur de logiciel indépendant peut 
soumettre une vérification au nom de ses clients; l’énoncé de travail avec les coûts associés sera confirmé auprès du 
fournisseur de logiciel indépendant. 

 

Une fois l’énoncé de travail convenu, vous signerez un document de commande pour le service de vérification client améliorée 
et les frais associés à l’énoncé de travail convenu. 

 

Un accord de non-divulgation d’Oracle doit être mis en place avant le début du service de vérification améliorée. Si un tiers 
prend en charge le service de vérification améliorée ou y participe, Oracle et vous devrez vous entendre sur le choix de ce 
tiers (sauf s’il s’agit d’un vérificateur). Ce dernier devra signer et respecter une entente de confidentialité écrite acceptée par 
Oracle, ou être soumis de quelque autre manière, par exemple légale, à une obligation de confidentialité. 
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Sauf indication contraire dans la convention-cadre régissant le service Oracle Cloud – Enhanced Customer Audit (« convention 
de services »), à l’issue de la vérification, (i) vous fournirez à Oracle une copie du rapport de vérification, qui est soumis aux 
conditions de confidentialité de votre convention de services et (ii) vous ne pouvez utiliser les rapports de vérification client 
améliorée que dans le but de répondre à vos exigences de vérification réglementaire et/ou de confirmer la conformité à vos 
exigences. 

 
Visites du centre de données 
Le service Oracle Public Cloud – Data Center Tour offre aux clients la possibilité de visiter un centre de données sélectionné 
qui héberge les services Oracle Cloud. 

 

Ce service est spécialement destiné aux clients, aux fournisseurs de logiciels indépendants ou aux partenaires Oracle dont 
certaines exigences de vérification ne sont pas entièrement prises en compte dans un rapport SOC, ISO, PCI DSS, HIPAA ou 
autre vérification publié par un vérificateur tiers qualifié. 

 

Pour utiliser ce service, vous devez soumettre une demande de visite du centre de données à Oracle au moins un mois avant 
la date prévue de la visite. La demande doit décrire la portée, la durée et la date de visite souhaitées. 

 

Oracle examinera votre requête et fournira un énoncé de travail proposant un emplacement et les coûts associés. Oracle 
travaillera avec vous pour ajuster la portée afin de répondre à vos besoins. Un fournisseur de logiciel indépendant peut 
soumettre une vérification au nom de ses clients; l’énoncé de travail avec les coûts associés sera confirmé auprès du 
fournisseur de logiciel indépendant. 

 

Dans tous les cas, un accord de non-divulgation d’Oracle doit être mis en place avant le début du service de visite du centre 
de données. Si un tiers prend en charge le service de visite du centre de données ou y participe, Oracle et vous devrez vous 
entendre sur le choix de ce tiers (sauf s’il s’agit d’un vérificateur). Ce dernier devra signer et respecter une entente de 
confidentialité écrite acceptée par Oracle, ou être soumis de quelque autre manière, par exemple légale, à une obligation de 
confidentialité. 

 

Sauf indication contraire dans votre convention de services, à l’issue de la visite du centre de données, (i) vous devrez fournir à 
Oracle une copie du rapport d’évaluation du centre de données, qui est soumis aux conditions de confidentialité de votre 
convention de services et (ii) vous ne pouvez utiliser les rapports de visite du centre de données que dans le but de respecter 
vos exigences réglementaires en matière de vérification ou à confirmer le respect des exigences de la présente convention de 
services. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, y compris le document de référence pour les services infonuagiques publics d’infrastructure-service 
et de plateforme-service d’Oracle. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
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DESCRIPTIONS DES SERVICES D’INFRASTRUCTURE-SERVICE – NON MESURÉS 
 
 

Service Oracle Storage Cloud – Non mesuré – To de capacité de stockage par mois 
No de produit applicable : B83456 

L’environnement du service Oracle Storage Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

• Un (1) To de capacité de stockage par mois, 1 000 000 de requêtes PUT et 1 000 000 de requêtes GET par mois. 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Storage Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, au cours desquels les 
administrateurs de service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu aux fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir pour la production. Après la période de 60 jours, l’instance de 
service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé.   

 
 

Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – Non mesuré – To de capacité de stockage par mois 
No de produit applicable : B83455 

L’environnement du service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs est soumis aux quantités suivantes : 

• Un (1) To de capacité de stockage. 

 
Le service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – Non mesuré – To de capacité de stockage par mois vous permet 
d’utiliser une capacité supplémentaire au-delà de votre tarif d’abonnement non mesuré (également appelé « éclatement »). 
Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de 
« paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, 
accessible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (par exemple, 1 To) comprises dans votre service d’abonnement 
non mesuré. 

Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple, si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 To de capacité de stockage, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 To de capacité de stockage pour ce service. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, au 
cours desquels les administrateurs de service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu aux fins de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période 
de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs SPARC – Non mesuré – To de capacité de stockage 
par mois 
No de produit applicable : B86605 

L’environnement du service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs est soumis aux quantités suivantes : 
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• Un (1) To de capacité de stockage. 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs SPARC (60 To) – Non mesuré – To de capacité de 
stockage par mois 
No de produit applicable : B89906 

L’environnement du service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs est soumis aux quantités suivantes : 

• Un (1) To de capacité de stockage. 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Non mesuré 

 

No Offre de services Oracle Compute Cloud Numéro 

de produit 

Mesures 

1 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – 
1 unité OCPU – Non mesuré 

B85643 Environnement hébergé 

(soumis à la quantité d’une unité 
OCPU de capacité de calcul dédiée) 

2 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul 
dédiée – Modèle 300 SPARC – Non mesuré 

B86604 Environnement hébergé 

(soumis à la quantité de trois cents 
(300) unités OCPU de capacité de 
calcul dédiée) 

 
Mesures : 

UNITÉ OCPU : Une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). Pour les processeurs SPARC d’Oracle, une unité OCPU correspond à huit fils d’exécution matérielle 
(aussi appelés UCT virtuelle ou vCPU). 

GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE STOCKAGE PAR MOIS : gigaoctet (1 073 741 824 octets) d’espace de stockage informatique 
utilisé par un serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois du service. 

Oracle Compute Cloud Service – Capacité de calcul – 1 unité OCPU – Non mesuré vous permet d’utiliser une capacité 
supérieure à votre tarif d’inscription non mesuré (aussi appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée 
chaque mois à terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette 
capacité augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 
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Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 

Le service Oracle Compute Cloud inclut une licence d’utilisation restreinte à Oracle Traffic Director pendant la durée des 
services, sous réserve des conditions générales énoncées dans votre commande. L’utilisation d’Oracle Traffic Director est 
limitée à l’équilibrage des charges de travail entre les machines virtuelles sur lesquelles les programmes Oracle s’exécutent 
dans les services Oracle Compute Cloud (cas d’utilisation AppsUnlimited). 

Dépendances de service pour le service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul dédiée – Modèle 300 SPARC – Non 
mesuré 

1. Oracle Compute Cloud Service – Quantité minimale de 32 (B86605) – Stockage en blocs SPARC – Capacité de 
stockage non mesurée en téraoctets par mois ou une quantité minimale de 60 (B89906) pour Oracle Compute 
Cloud Service – Stockage en blocs SPARC (60 To) – Capacité de stockage non mesurée en téraoctets par mois doit 
être commandée avec chaque environnement initial de Oracle Compute Cloud Service – Capacité de calcul 
dédiée – SPARC Modèle 300 – Non mesuré. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – Non mesuré – FS Cloud 

 

No Offre de services Oracle Event Hub Cloud – Dédié No de produit Mesures 

1 Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – 
Non mesuré – FS Cloud 

B87104 To de capacité de stockage par 

mois 

 

Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – Non mesuré – FS Cloud 
No de produit applicable : B87104 

L’environnement du service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – Non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités 
suivantes : 

 1 To de capacité de stockage par mois 
 

Description 

Le service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – Non mesuré – To de capacité de stockage par mois vous permet 
d’utiliser une capacité supplémentaire au-delà de votre tarif d’abonnement non mesuré (également appelé « éclatement »). 
Vous serez facturé selon l’utilisation en heures chaque mois à terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de 
« paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service 
offert sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités de stockage incluses dans ce service Oracle Database Cloud – 
Non mesuré (c’est-à-dire 1 To) plus tout bloc de stockage supplémentaire que vous achetez pour ce service. 

La capacité totale de votre éclatement ne peut dépasser deux (2) fois les quantités de stockage totales pour ce service. Par 
exemple, si vous avez souscrit un abonnement avec 4 To de capacité de stockage, votre éclatement serait plafonné à un total 
de 8 To de capacité de stockage, avec un maximum de 12 To de capacité de stockage pour le service (tarif d’abonnement non 
mesuré plus éclatement). 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
d’Oracle Compute Cloud Service  – Stockage en blocs est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, 
durant lesquels les administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période 
de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Network Cloud – Non mesuré 

 

Non Offre de services Oracle Network Cloud Numéro de produit Mesures 

1A Service Oracle Network Cloud – VPN pour systèmes 
technologiques – Non mesuré 

B85685 Connexion par VPN 

 
Mesures : 

Connexion VPN : correspond à chaque connexion par réseau privé virtuel d’Oracle établie entre le centre de données d’Oracle 
et vous. 

Description 

Pour ce service Cloud, Oracle fournit une connexion VPN logicielle réseau à réseau basée sur IPSEC, conçue pour la 
transmission cryptée des données entre les pare-feu du service Oracle Cloud et le pare-feu de vos installations. 

Limites d’utilisation : Service Oracle Network Cloud – VPN pour systèmes technologiques est soumis à la restriction 
d’utilisation suivante : 

 Un nombre maximum de connexions par VPN, comme indiqué dans votre commande. 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Cloud at Customer X6 – Infrastructure-service – Environnement de services 
Description 

Oracle Cloud at Customer X6 (OCC) est une offre d’infrastructure-service (le service OCC) appartenant à Oracle, gérée par 
Oracle et non mesurée, conçue pour fournir une capacité de calcul évolutive dans votre centre de données et fonctionnant 
derrière votre pare-feu. L’offre d’infrastructure-service OC@C est offerte avec la prise en charge des services de plan de 
contrôle, de calcul, de stockage en blocs et de stockage d’objets, qui sont les composantes de base de tout déploiement OC@C. 
Le développement, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, les fonctionnalités ou les offres de services 
éventuelles restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

Oracle enverra le matériel OC@C sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre de données désigné. Oracle installera et 
configurera le serveur de passerelle et Oracle Cloud at Customer dans le logiciel d’infrastructure-service et le mettra à votre 
disposition pour que vous puissiez l’utiliser comme un service. 
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Dans le modèle non mesuré, vous payez des frais mensuels et pouvez utiliser toutes les unités OCPU ou les téraoctets 
disponibles dans votre abonnement OCC choisi. 

Dépendance du plan de contrôle 

Chaque déploiement OC@C doit commencer par au moins un plan de contrôle OC@C et le nombre requis d’unités de calcul, 
de stockage en blocs et de stockage d’objets OC@C qui peuvent être ajoutées dans des abonnements supplémentaires 
unitaires. Un ou plusieurs abonnements au plan de contrôle OC@C sont également requis pour toute autre offre telle que Oracle 
Database Exadata Cloud Machine ou Oracle Big Data Cloud Machine. 

Quand l’un des abonnements dépendant du plan de contrôle OC@C (p. ex., calcul OC@C, stockage en blocs OC@C, services 
de plateforme-service fonctionnant avec OC@C, stockage d’objets OC@C et Oracle Big Data Cloud Machine) expire après 
l’expiration du plan de contrôle OC@C, vous êtes responsable du renouvellement opportun de l’abonnement du plan de contrôle 
OC@C associé afin que l’abonnement soit actif pour le plan de contrôle OC@C. 

Conditions de la période de service pour tous les UGS d’OC@C : le plan de contrôle, le calcul, le stockage en blocs et le 
stockage d’objets fonctionnent indépendamment les uns des autres, sauf indication contraire dans votre commande. 

Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard/par défaut d’OC@C nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement 
OC@C et les installations Oracle Cloud Operations. L’option « Mode déconnecté » pour Cloud Operation ne nécessite pas que 
le déploiement OC@C soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur 
place et sur vos réseaux. Le personnel d'Oracle utiliserait un réseau isolé du déploiement OC@C pour échanger les informations 
suivantes avec Oracle : 

a. Données de comptage et d'utilisation envoyées à Oracle aux fins de facturation; 
b. Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
c. Occasionnellement (avec votre permission), les journaux système envoyés à l’organisation de 

soutien technique d’Oracle pour le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 

Produit Numéro de produit Mesures 

Calcul Oracle Cloud at Customer X6 

Comprend : 40 unités OCPU de 
capacité de calcul 

B87824 Chacune 

Oracle Cloud at Customer ZS5 
  

Comprend : 32 To de stockage en 
blocs d’E/S élevée 

B89720 Chacune 

Stockage d’objets Oracle Cloud at 
Customer X6 

Comprend : 128 To de stockage 
d’objets 

B87826 Chacune 

Oracle Public Cloud Machine 
Disconnected Mode 24x7 Cloud 
Machine – Frais de base 

B87635 Chacune 

Oracle Public Cloud Machine – 
Disconnected Mode 8x5 Cloud 
Machine – Frais de base 

B88034 Chacun 
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Oracle Public Cloud Machine – Mode 
déconnecté – Frais supplémentaires 
pour le calcul X6 

B88036 Chacune 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
déconnecté – Frais supplémentaires 
pour le stockage en blocs ZS5 

B88037 Chacune 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
déconnecté – Frais supplémentaires 
pour le stockage d’objets X6 

B88038 Chacun 

 

Remarque 

1 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres de données. 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). 

To (téraoctet) de capacité de stockage par mois : téraoctet (un billion d’octets) d’espace de stockage informatique utilisé 
par un serveur de stockage du service Oracle Cloud. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service OC@C une fois qu’Oracle a installé et défini la configuration OC@C 
désignée et vous a fourni le nom d’utilisateur et le mot de passe. 

 Le service OC@C comprend l'installation, la configuration, les correctifs, la mise à niveau, la surveillance et 
l'administration des nuages comme décrit dans la section Hébergement en nuage et politiques de 
livraison. 

 La période de service pour les services non mesurés OC@C est de quarante-huit (48) mois et commence le 
jour où les noms d’utilisateur et les mots de passe vous sont attribués, sauf s’il y a une indication contraire 
dans votre commande. 

 Les services PaaS sur OC@C n’ont pas besoin d’être terminés en même temps que les abonnements OC@C. Vous 
êtes responsable du renouvellement opportun des abonnements aux composants d’OC@C sous-jacents dont 
dépendent les services de plateforme-service. 

 

À partir de soixante jours après la fin de la période de service, et en l’absence d’une nouvelle commande de service OC@C 
impliquant le même matériel OC@C, Oracle supprimera le matériel OC@C de votre centre de données. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Coordonnées des clients 

Les demandes de changement propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle 
Support (MOS) comme convenu avec le personnel sur site (en cas de mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode 
connecté). Au début des services OC@C, vous devez désigner un point de contact principal pour assurer la coordination avec 
le personnel d’Oracle sur site ou à distance. Votre point de contact principal a la responsabilité d'effectuer les tâches suivantes : 
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1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
2. informer Oracle rapidement pour ce qui concerne les événements commerciaux et technologiques susceptibles 

d’avoir une incidence sur les services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau 
majeures d’applications, la fusion ou la migration de centres de données, etc.); 

3. établir une structure de gouvernance appropriée pour soutenir les projets en cours et les opérations du 
service OC@C; 

4. créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour 
prendre des décisions en votre nom en ce qui concerne les services OC@C; 

5. agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y 
compris l'approbation des mesures de gestion du changement ; et 

6. S’assurer que les tickets de changement sont soumis avec les modèles convenus ou avec My Oracle 
Support (MOS) pour tout ajout ou toute modification à OC@C avant la mise en œuvre d’un tel changement et 
adhérer au processus de gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur place (mode 
déconnecté) ou à distance (mode connecté par défaut). 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Cloud at Customer X6 – Infrastructure-service – Environnement de services (le matériel est livré par 
un distributeur à valeur ajoutée [VAD] ou un revendeur à valeur ajoutée [VAR]) 
Description 

Oracle Cloud at Customer X6 (OCC) est une offre d’infrastructure-service (le service OCC) appartenant à Oracle, gérée par 
Oracle et non mesurée, conçue pour fournir une capacité de calcul évolutive dans votre centre de données et fonctionnant 
derrière votre pare-feu. L’offre d’infrastructure-service OC@C est offerte avec la prise en charge des services de plan de 
contrôle, de calcul, de stockage en blocs et de stockage d’objets, qui sont les composantes de base de tout déploiement OC@C. 

Le VAD/VAR d’Oracle enverra le matériel OC@C sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre de données désigné. Oracle 
installera et configurera le serveur de passerelle et Oracle Cloud at Customer dans le logiciel d’infrastructure-service et le mettra 
à votre disposition pour que vous puissiez l’utiliser comme un service. 

Dans le modèle non mesuré, vous payez des frais mensuels et pouvez utiliser toutes les unités OCPU ou les téraoctets 
disponibles dans votre abonnement OCC choisi. 

Dépendance du plan de contrôle 

Chaque déploiement OC@C doit commencer par au moins un plan de contrôle OC@C et le nombre requis d’unités de calcul, 
de stockage en blocs et de stockage d’objets OC@C qui peuvent être ajoutées dans des abonnements supplémentaires 
unitaires. Un ou plusieurs abonnements au plan de contrôle OC@C sont également requis pour toute autre offre telle que Oracle 
Database Exadata Cloud Machine ou Oracle Big Data Cloud Machine. 

Quand l’un des abonnements dépendant du plan de contrôle OC@C (p. ex., calcul OC@C, stockage en blocs OC@C, services 
de plateforme-service fonctionnant avec OC@C, stockage d’objets OC@C et Oracle Big Data Cloud Machine) expire après 
l’expiration du plan de contrôle OC@C, vous êtes responsable du renouvellement opportun de l’abonnement du plan de contrôle 
OC@C associé afin que l’abonnement soit actif pour le plan de contrôle OC@C. 

Conditions de la période de service pour tous les UGS d’OC@C : le plan de contrôle, le calcul, le stockage en blocs et le 
stockage d’objets fonctionnent indépendamment les uns des autres, sauf indication contraire dans votre commande. 
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Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard/par défaut d’OC@C nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement 
OC@C et les installations Oracle Cloud Operations. L’option « Mode déconnecté » pour Cloud Operation ne nécessite pas que 
le déploiement OC@C soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur 
place et sur vos réseaux. Le personnel d'Oracle utiliserait un réseau isolé du déploiement OC@C pour échanger les informations 
suivantes avec Oracle : 

a. Données de comptage et d'utilisation envoyées à Oracle aux fins de facturation; 
b. Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
c. Occasionnellement, (avec votre permission) les journaux système envoyés à l’organisation de soutien technique 

d’Oracle pour le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 

Mode semi-connecté 

Dans cette variante du modèle d’exploitation en nuage, il existe une connexion réseau sortante entre le déploiement OCC et les 
installations d’exploitation en nuage d’Oracle pour les besoins de la surveillance, des demandes de service et des mesures 
d’utilisation. Mais il n'y a pas de connexion réseau entre les installations d'exploitation en nuage d'Oracle et le déploiement OCC. 
Toutes les opérations en nuage qui nécessitent un accès depuis les opérations Oracle Cloud jusqu’au déploiement OCC (par 
exemple, l’application des mises à jour logicielles et le dépannage) sont effectuées par le personnel Oracle sur vos réseaux. Le 
personnel d’Oracle utiliserait un réseau isolé ou « air gapped » du déploiement OCC pour télécharger les mises à jour logicielles 
et les données relatives aux droits d’utilisation envoyées par Oracle. 

 
Produit Numéro de produit Mesures 

Calcul Oracle Cloud at Customer X6 – 
Matériel du partenaire – Non mesuré 

Comprend : 40 unités OCPU de 
capacité de calcul 

B87915 Chacun 

Stockage en blocs à E/S élevées 
Oracle Cloud at Customer ZS5 – 
Matériel du partenaire – Non mesuré 

Comprend : 32 To de stockage en 
blocs d’E/S élevée 

B89736 Chacun 

Stockage d’objets Oracle Cloud at 
Customer X6 – Matériel du 
partenaire – Non mesuré 

Comprend : 128 To de stockage
d’objets 

B87917 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine 
Disconnected Mode 24x7 Cloud 
Machine – Frais de base 

B87635 Chacune 

Oracle Public Cloud Machine – 
Disconnected Mode 8x5 Cloud 
Machine – Frais de base 

B88034 Chacun 
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Oracle Public Cloud Machine – Mode 
déconnecté – Frais supplémentaires 
pour le calcul X6 

B88036 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
déconnecté – Frais supplémentaires 
pour le stockage en blocs X6 

B88037 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
déconnecté – Frais supplémentaires 
pour le stockage d'objets X6 

B88038 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le calcul X6 

B88135 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le stockage en 
blocs ZS5 

B88136 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le stockage 
d’objets X6 

B88137 Chacun 

 

Remarque 

1 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres de données. 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). 

To (téraoctet) de capacité de stockage par mois : téraoctet (un billion d’octets) d’espace de stockage informatique utilisé 
par un serveur de stockage du service Oracle Cloud. 

Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service OC@C une fois qu’Oracle a installé et défini la configuration OC@C 
désignée et vous a fourni le nom d’utilisateur et le mot de passe. 

 Le service OC@C comprend l'installation, la configuration, les correctifs, la mise à niveau, la surveillance et 
l'administration des nuages comme décrit dans la section Hébergement en nuage et politiques de 
livraison. 

 La période de service pour les services non mesurés OC@C est de quarante-huit (48) mois et commence le 
jour où les noms d’utilisateur et les mots de passe vous sont attribués, sauf s’il y a une indication contraire 
dans votre commande. 

 Les services PaaS sur OC@C n’ont pas besoin d’être terminés en même temps que les abonnements OC@C. Vous 
êtes responsable du renouvellement opportun des abonnements aux composants d’OC@C sous-jacents dont 
dépendent les services de plateforme-service. 
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Soixante jours après la fin de la période de services, et en l'absence d'une nouvelle commande de service OC@C impliquant le 
même matériel OC@C, le VAD/VAR d’Oracle supprimera le matériel OC@C de votre centre de données. 

Remplacement du matériel 

Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

Coordonnées des clients 

Les demandes de changement propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle 
Support (MOS) comme convenu avec le personnel sur site (en cas de mode déconnecté) ou à distance (en cas de mode 
connecté). Au début des services OC@C, vous devez désigner un point de contact principal pour assurer la coordination avec 
le personnel d’Oracle sur site ou à distance. Votre point de contact principal a la responsabilité d'effectuer les tâches suivantes : 

1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
2. informer Oracle rapidement pour ce qui concerne les événements commerciaux et technologiques susceptibles 

d’avoir une incidence sur les services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau 
majeures d’applications, la fusion ou la migration de centres de données, etc.); 

3. établir une structure de gouvernance appropriée pour soutenir les projets en cours et les opérations du 
service OC@C; 

4. créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour 
prendre des décisions en votre nom en ce qui concerne les services OC@C; 

5. agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y 
compris l'approbation des mesures de gestion du changement ; et 

6. S’assurer que les tickets de changement sont soumis avec les modèles convenus ou avec My Oracle 
Support (MOS) pour tout ajout ou toute modification à OC@C avant la mise en œuvre d’un tel changement et 
adhérer au processus de gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur place (mode 
déconnecté) ou à distance (mode connecté par défaut). 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
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SERVICES DE LOGICIEL-SERVICE ET DE PLATEFORME-SERVICE DU SECTEUR PUBLIC 
 
 

Service Oracle Database Cloud – Non mesuré – Secteur public – Environnement hébergé 
No de produit applicable : 

 

1 B83628 Service Oracle Database Cloud – Édition standard – Image virtuelle – Usage 
général – Non mesuré – Environnement hébergé 

2 B83629 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise – Image virtuelle – Usage 
général – Non mesuré – Environnement hébergé 

3 B83630 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise haute performance – Image 
virtuelle – Usage général – Non mesuré – Environnement hébergé 

4 B83631 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise extrême performance – Image 
virtuelle – Usage général – Non mesuré – Environnement hébergé 

5 B83632 Service Oracle Database Cloud – Édition standard – Usage général – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

6 B83633 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise – Usage général – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

7 B83634 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise haute performance – Usage 
général – Non mesuré – Environnement hébergé 

8 B83635 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise extrême performance – Usage 
général – Non mesuré – Environnement hébergé 

9 B83636 Service Oracle Database Cloud – Édition standard – Image virtuelle – Haute 
mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

10 B83637 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise – Image virtuelle – Haute 
mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

11 B83638 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise haute performance – Image 
virtuelle – Haute mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

12 B83639 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise extrême performance – Image 
virtuelle – Haute mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

13 B83640 Service Oracle Database Cloud – Édition standard – Haute mémoire – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

14 B83641 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise – Haute mémoire – Non mesuré – 
Environnement hébergé 
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15 B83642 Service Oracle Database Cloud – Édition entreprise haute performance – Haute 
Mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

16 B83643 Service Oracle Database Cloud – Édition Enterprise Extreme Performance – Haute 
mémoire – Non mesuré – Environnement hébergé 

 

Description 

Le service Oracle Database Cloud – Environnement non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 1 unité 
OCPU et 7,5 Go de mémoire. 

Le service Oracle Database Cloud fournit une instance de base de données dédiée 11gR2 ou 12c à nœud unique avec 
sauvegarde, correctifs et gestion de SGBD automatisés contrôlés par le client au moyen d’outils infonuagiques. Il fournit un 
accès SQL*NET étendu et prend en charge Enterprise Manager et d’autres outils du SGBD. Vous pouvez utiliser le service 
Oracle Database Cloud par l’intermédiaire de la console du service Oracle Database Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Database Cloud  est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Database Exadata Cloud – Non mesuré – Secteur public – Environnement hébergé 

 
 

Service Oracle Database Cloud – Exadata 

Offres 

Numéro 

de 

produit 

Stockage 
brut 

Stockage 
utilisable 

Minimum 
d’unités 
OCPU 

Maximum 
d’unités 
OCPU 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de 
bâti 

B8622
0 

144 To 42 To 16 68 

Oracle Database Exadata Cloud Service – Demi-bâti B81634 288 To 84 To 56 136 

Oracle Database Exadata Cloud Service – Bâti 
complet 

B81635 576 To 168 To 112 272 

Service Oracle Database Exadata Cloud – OCPU 
supplémentaires 

B81636 - - - - 

 
Description 

Le service Oracle Database Exadata Cloud fournit un système Oracle Exadata dédié, disponible en configuration quart de bâti, 
demi-bâti et bâti complet, sur lequel vous pouvez déployer des instances de base de données Oracle Database 11.2.0.4 ou 
Oracle Database 12.1.0.2 à un ou plusieurs nœuds. Chacune des configurations (quart, moitié ou bâti complet) est livrée avec 
un nombre minimum et maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une certaine quantité de mémoire et de stockage par bâti. Les 
instances du service Exadata Cloud sont activées par des sauvegardes, des correctifs et par une gestion des SGBD automatisés 
contrôlés par le client, ainsi que par les outils Oracle Cloud. Les services Oracle Database Exadata Cloud fournissent un accès 
SQL*NET étendu et peuvent être utilisés avec Oracle Enterprise Manager et d’autres outils de SGBD d'Oracle. Vous pouvez 
utiliser le service Exadata Cloud par l’intermédiaire de la console du service Oracle Database Cloud et des services publiés des 
API REST. 
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Le service Oracle Database Exadata Cloud vous permet d’utiliser une capacité supérieure à celle de votre tarif d’abonnement 
sans compteur (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à terme échu 
pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé 
sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Exadata Cloud après l'activation du service. 

 Pour les besoins du service Exadata Cloud, l'utilisation d'unités OCPU par mois est mesurée en calculant le nombre 
d'unités OCPU utilisées par mois pour toutes les instances de base de données déployées sur l'environnement 
hébergé Exadata alloué. Toute utilisation partielle au cours d’un mois sera facturée comme un mois complet 
d’utilisation. Les frais sont basés sur le nombre d’unités OCPU consommées au cours d’un mois par toutes les 
instances la base de données, entre le moment où la première instance est mise à disposition et le moment de l’arrêt 
de la dernière instance. 

 
Résiliation 

Lorsqu'une instance du service Oracle Database Exadata Cloud est terminée pour une utilisation en production, l'instance de 
service reste active pendant sept (7) jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de service (tels que 
configurés par le client) peuvent récupérer et réorganiser les données importantes du client sur l'instance de service à des fins 
de collecte, mais l'instance de service ne peut plus être utilisée pour la production. Après la période de sept (7) jours, l’instance 
de service deviendra indisponible et toutes les données seront supprimées. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Database Backup Cloud – Non mesuré – Secteur public – To de capacité de stockage 
No de produit applicable : B83644 

Cet environnement du service Oracle Database Backup Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

Un (1) To de capacité de stockage par mois, 1 000 000 de requêtes PUT et 1 000 000 de requêtes GET par mois. Vous pouvez 
acheter des multiples de 1 To dans une seule instance du service Oracle Database Backup Cloud pour stocker les sauvegardes 
des bases de données Oracle créées à l’aide du module Oracle Database Cloud Backup. Le module Oracle Database Cloud 
Backup ne peut être utilisé qu’avec le service Oracle Database Backup Cloud et non avec d’autres services infonuagiques, y 
compris le service Oracle Storage Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Y fait toutefois exception ce qui suit : lorsqu’une 
instance du service Oracle Database Backup Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant 
lesquels les administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et 
réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais cette instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la 
période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 
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Service Oracle Java Cloud – Non mesuré – Secteur public – Environnement hébergé 
No de produit applicable : 

 

1 B83645 Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Image virtuelle –Usage général – 
Non mesuré – Environnement hébergé 

2 B83646 Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Image virtuelle – Usage général - 
Non mesuré - Environnement hébergé 

3 B83647 Service Oracle Java Cloud – Suite – Image virtuelle – Usage général – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

4 B83648 Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Usage général – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

5 B83649 Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Usage général – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

6 B83650 Service Oracle Java Cloud – Suite – Usage général – Non mesuré – Environnement 
hébergé 

7 B83651 Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Image virtuelle – Haute mémoire – 
Non mesuré – Environnement hébergé 

8 B83652 Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Image virtuelle – Haute mémoire – 
Non mesuré – Environnement hébergé 

9 B83653 Service Oracle Java Cloud – Suite – Image virtuelle – Haute mémoire – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

10 B83654 Service Oracle Java Cloud – Édition Standard – Mémoire haute capacité – Non 
mesuré 
– Environnement hébergé 

11 B83655 Service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Haute mémoire – Non mesurée – 
Environnement hébergé 

12 B83656 Service Oracle Java Cloud – Suite – Haute mémoire – Non mesurée – 
Environnement hébergé 

 
Description 

Le Service Oracle Java Cloud – Environnement non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 1 unité 
OCPU et 7,5 Go de mémoire. 

406/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 198 de 289 

 

 

 
 

Cela inclut également un environnement du service Developer Cloud, soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 
3 constructions Hudson concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 
4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

Le service Oracle Java Cloud fournit un serveur infonuagique d’applications (Oracle WebLogic Server avec attribution, 
sauvegarde, correctifs, mise à l’échelle avec outils infonuagiques) automatisé et contrôlé par le client, conçu pour prendre en 
charge n’importe quelle application Java. Vous pouvez utiliser le service Oracle Java Cloud à partir de la console du service 
Oracle Java Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Java Cloud  est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais cette instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – Non mesuré – Secteur public – To de capacité de 
stockage 
No de produit applicable : B83657 

L’environnement du service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs est soumis aux quantités suivantes :  

Un (1) To de capacité de stockage. 

Le service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs – Non mesuré – Secteur public – To de capacité de stockage par mois 
vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire au-delà de votre tarif d’abonnement non mesuré (également appelé 
« éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à terme échu pour cette capacité augmentée (selon 
le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure 
de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (par exemple, 1 To) comprises dans votre service d’abonnement 
non mesuré. 

Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple, si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 To de capacité de stockage, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 To de capacité de stockage pour ce service. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. REMARQUE : lorsqu’une instance du service 
Oracle Database Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, pendant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais elle ne peut plus être utilisée aux fins de production. Passé ce délai de 60 jours, et sauf si 
la loi l’exige, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Storage Cloud – Non mesuré – Secteur public – To de capacité de stockage 
No de produit applicable : B83658 

Cet environnement du service Oracle Storage Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

Un (1) To de capacité de stockage par mois, 1 000 000 de requêtes PUT et 1 000 000 de requêtes GET par mois. 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. REMARQUE : lorsqu’une instance du service 
Oracle Database Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, pendant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais elle ne peut plus être utilisée aux fins de production. Passé ce délai de 60 jours, et sauf si 
la loi l’exige, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Non mesuré 

 

Non Offre pour l’infrastructure Oracle Cloud N° de produit Mesures 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Database édition 
Standard – E/S élevée – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

B87827 Environnement hébergé 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Database édition 
Enterprise – E/S élevées – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

B87828 Environnement hébergé 

3 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise haute performance – E/S élevées – Non 
mesuré – Environnement hébergé 

B87829 Environnement hébergé 

4 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise Extreme Performance – E/S élevées – 
Non mesurée – Environnement hébergé 

B87830 Environnement hébergé 

5 Oracle Cloud Infrastructure – Database édition 
Enterprise Extreme Performance – 
deux nœuds RAC – Non mesuré 

B87835 Environnement hébergé 

 
Description 

L’environnement hébergé de l’infrastructure Oracle Cloud – Non mesuré vous permet de lancer une instance de base de 
données Oracle Database 11g Release 2 ou Oracle Database 12c à l’intérieur de votre réseau virtuel infonuagique sélectionné 
sur une des trois formes d’instance que vous avez sélectionnées. 

 Chaque environnement hébergé High IO ou Dense IO 
o 2 unités OCPU activées. Vous pouvez monter juqu'à 36 unités OCPU, par incréments de 2. 

 Chaque environnement hébergé par RAC à 2 nœuds 
o 4 unités OCPU activées. Vous pouvez monter juqu'à 72 OCPU, par incréments de 4. 

 
Pour augmenter le nombre d'unités, veuillez noter que de la capacité supplémentaire non mesurée doit être achetée. Si vous 
ne faites pas l'achat d'unités OCPU supplémentaires, celles-ci vous seront facturées au tarif Pas-You-Go (PAYG). 

Le service vous fournit un accès SSH racine à l'instance de base de données avec sauvegarde, correctifs et gestion des SGBD 
contrôlés par le client grâce à l'outil nuage. Le service fournit un accès SQL*NET étendu, géré par Enterprise Manager et 
d’autres outils SGBD. Vous pouvez utiliser le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud au moyen de la console de 
service infonuagique sans système d’exploitation ou de l’API REST. 

Le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire au-delà de votre tarif 
d’abonnement non mesuré (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à 
terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée 
sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service offert sur cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non mesuré 
est basé sur les quantités qui sont incluses dans votre service d’abonnement non mesuré. 
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Le développement, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, les fonctionnalités ou les offres de services 
éventuelles restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

Système d'exploitation Oracle Linux 

Le service Databse de l’infrastructure Oracle Cloud nécessite l’installation d’un système d’exploitation Oracle Linux avant son 
utilisation. Vous pouvez vous procurer le système d’exploitation Oracle Linux à l’adresse http://public-yum.oracle.com/ sous 
réserve des conditions de licence Oracle distinctes pour Oracle Linux énoncées à l’adresse http://www.oracle.com/contracts, 
dans le dossier intitulé Ordering Documents and Systems Integrated Software Information. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Databse de l’infrastructure Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales 
d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata – Non mesuré 
 
 

Service Database 
de l’infrastructure Oracle 
Cloud – Exadata 

Numéro de 

produit 

Stockage brut Stockage 
utilisable 

Minimum 
d’unités 
OCPU 

Maximum 
d’unités 
OCPU 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Quart de 
bâti – X6 – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

B87871 288 To 84 To 22 84 

Infrastructure Oracle Cloud – Bâti 
complet Database Exadata – X6 –
Non mesuré – Environnement 
hébergé 

B87872 576 To 168 To 44 168 

Infrastructure Oracle Cloud – 

Base de données Exadata bâti 

complet – X6 – Non mesurée – 

Environnement hébergé 

B87873 1152 To 336 To 88 336 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Unités 
OCPU supplémentaires – X6 – 
Non mesuré – OCPU 

B87874 - - - - 

 
* 2 Minimum de 1 unité OCPU par nœud de base de données. Les unités OCPU ajoutées doivent être en multiples de : 2 pour 
un quart de bâti, 4 pour un demi-bâti, 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités OCPU dans le bâti ne doit pas dépasser 
la limite maximale pour le bâti en question. 

Description 

Le service Oracle Database Exadata Cloud fournit un système Oracle Exadata dédié offert en diverses configurations (système 
de base, quart de bâti, demi-bâti et bâti complet) sur lesquelles vous pouvez déployer Oracle Database 11.2.0.4, Oracle 
Database 12.1.0.2, Oracle Database 12.2.0.2, Oracle Database 12.2.0.1 et des instances de base de données à un ou à 
plusieurs nœuds. Chacune des configurations (quart, moitié ou bâti complet) est livrée avec un nombre minimum et maximum 
d’unités OCPU, ainsi qu’une certaine quantité de mémoire et de stockage par bâti. Les instances d’Exadata sont activées grâce 
à la sauvegarde, aux correctifs et à la gestion des SGBD automatisés contrôlés par le client, ainsi qu’aux outils Oracle Cloud. 
Le service Oracle Database Exadata Cloud fournit un accès SQL*NET étendu et peut être utilisé avec Oracle Enterprise 
Manager et d’autres outils Oracle SGBD. Vous pouvez utiliser le service Oracle Database Exadata Cloud au moyen de la console 
de l’infrastructure Oracle Cloud et des services publiés des API REST. 
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Le développement, la publication et le calendrier de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de services futurs restent à la 
seule discrétion d’Oracle Corporation. 

Le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire au-delà de 
votre tarif d’abonnement non mesuré (aussi appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois 
à terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité 
augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service accessible sur cloud.oracle.com. 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata suite à son activation. 

 Pour les besoins du service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata, l’utilisation d’unités OCPU par mois 
est mesurée en calculant le nombre d’unités OCPU utilisées par mois pour toutes les instances de base de données 
déployées sur l’environnement hébergé Exadata alloué. Toute utilisation partielle au cours d’un mois sera facturée 
comme un mois complet d’utilisation. Les frais sont basés sur le nombre d’unités OCPU consommées au cours d’un 
mois par toutes les instances la base de données, entre le moment où la première instance est mise à disposition et 
le moment de l’arrêt de la dernière instance. 

 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata est terminée pour une utilisation en 
production, l’instance de service reste active pendant sept (7) jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de 
service (tels que configurés par le client) peuvent récupérer et réorganiser les données importantes du client sur l’instance de 
service à des fins de collecte, mais l’instance de service ne peut plus être utilisée pour la production. Après la période de 
sept (7) jours, l’instance de service deviendra indisponible et toutes les données seront supprimées. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
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PROMOTIONS 
 

Promotion Oracle Cloud gratuit 
 

Nos de produits applicables : 
 

Non Offre de services Oracle Compute Cloud Numéro 

de produit 

Mesures 

1 Offre standard de 300 $ US ou l'équivalent pour 
la*promotion Oracle Cloud gratuit, 

 
Offre de crédits de 300 $ US ou l’équivalent en devise 
locale pour une durée de 30 jours. Cette promotion est 

B86731 Devise étalon 

2 *Code Oracle pour la promotion Oracle Cloud gratuite 
 

Offre de crédits de 500 $ US ou l’équivalent en devise 
locale pour une durée de 30 jours. Cette promotion n’est 
offerte qu’aux personnes inscrites à Hands on Lab pour un 
événement Oracle Code. 

B87848 Devise étalon 

3 Promotion Oracle Cloud gratuite - Étudiant 
 

Offre de crédits de 5 000 $ US ou l’équivalent en devise 
locale pour une durée de 365 jours. Cette promotion n’est 
offerte qu’aux étudiants inscrits à des cours de formation 
Oracle University approuvés dans des universités 
préapprouvées. 

B87849 Devise étalon 

4 Promotion Oracle Cloud gratuite – Enseignants 
 

Offre de crédits de 25 000 $ US ou l’équivalent en devise 
locale pour une durée de 365 jours. Cette promotion n’est 
offerte qu’aux formateurs donnant un cours de formation 
Oracle University approuvé dans des universités 
préqualifiées par l’équipe de formation Oracle University. 

B87850 Devise étalon 

 
Description 

La promotion Cloud gratuite vous permet de créer un compte Oracle Cloud Services et de recevoir un solde tel que spécifié 
dans le processus d'acceptation de la promotion de votre compte Oracle Cloud Services. Ce solde peut être utilisé pour 
l'activation et l'utilisation de n'importe quel des services Oracle Cloud Compteur, qui sont disponibles sous forme de paiement 
à l’utilisation pour les catégories suivantes : (PaaS, IaaaS, Big Data, Analytics and Middleware Cloud Services). 

Lorsque le solde de vos crédits de la promotion Oracle Cloud sera épuisé, ou lorsque la période de promotion se terminera 
conformément aux conditions d’acceptation de la promotion, votre solde estimé et la date d’expiration de la période de promotion 
apparaîtront dans le compte de services cloud, et votre compte Oracle Cloud Services sera alors suspendu. Vous aurez alors 
la possibilité de continuer à utiliser les services cloud Oracle sous le modèle Pay As You Go ou de cesser à utiliser les Services 
cloud Oracle. Si vous décidez de ne pas passer au modèle Paiement à l’utilisation, vos données seront mises hors service après 
7 jours. Si vous décidez de passer au modèle Paiement à l’utilisation, des frais vous seront facturés pour l’utilisation réelle de 
tous les services figurant dans votre compte de services Oracle Cloud selon la liste de prix d’Oracle alors en vigueur pour ces 
services (tarif « paiement à l’utilisation » d’Oracle). Dans le modèle de paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés 
à terme échu et sont assujettis aux modalités de paiement énoncées dans votre contrat. 

Vous pouvez choisir à l'avance de continuer à utiliser les services infonuagiques sous le modèle de Paiement à l'utilisation. 
Vous pouvez le faire pendant l'inscription à la promotion ou tant que votre solde lié à celle-ci n’est pas épuisé. 
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Si vous décidez à l’avance de passer au modèle Paiement à l’utilisation, vous pouvez continuer à utiliser les services Oracle 
Cloud sans aucune interruption à l’épuisement de votre solde lié à la promotion Oracle Cloud gratuit ou au terme de la période 
de promotion, selon la première éventualité. 

*Remarque : Les cartes de crédit ne peuvent pas être utilisées pour la Promotion Standard et la promotion Oracle Code dans 
les pays suivants : Inde, Japon, Russie, Mexique et Chine. 

La promotion expire une fois que la durée de la promotion est terminée ou que tous les crédits disponibles sont épuisés, selon 
la première des deux éventualités. 

Le nombre de ressources pouvant être utilisées en même temps pour un compte au cours de la promotion est limité. Pendant 
la période de promotion – UGS Standard, Oracle Code, Étudiant et Enseignant, il est possible d’utiliser simultanément 6 unités 
OCPU en même temps, 2 unités OCPU par UGS pour les analyses, 5 To de stockage de blocs et 5 To de stockage d’objets. 
Pendant la période de promotion Oracle Cloud gratuit – Démarrage, il est possible d’utiliser simultanément 20 unités OCPU, 
2 unités OCPU par UGS*** pour les analyses, 5 To de stockage de blocs et 5 To de stockage d’objets. Cette restriction est levée 
lorsque vous passez à un compte payant. 

Les gammes de produits Oracle Database Exadata Cloud Service, Oracle Big Data Cloud Service et Oracle Compute Cloud 
Service – Dedicated Compute sont exclus de la promotion. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
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SOUTIEN CLIENT AVANCÉ ORACLE CLOUD 
 

Soutien prioritaire d’Oracle Cloud 
Nos de produits applicables : 

B85998 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour Tech Cloud – Mesuré 1  

B85999 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour Tech Cloud – Mesuré 2  

B86000 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour Tech Cloud – Mesuré 3  

B86001 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour Tech Cloud – Mesuré 4  

B86002 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour Tech Cloud – Mesuré 5 

 
B86223 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour l'infrastructure-service Tech Cloud – Mesuré 1  

B86224 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour l'infrastructure-service Tech Cloud – Mesuré 2  

B86225 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour l'infrastructure-service Tech Cloud – Mesuré 3  

B86226 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour l'infrastructure-service Tech Cloud – Mesuré 4  

B86227 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour l'infrastructure-service Tech Cloud – Mesuré 5 

 
B86221 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour l'infrastructure-service – Frais de base – Non 

mesuré  

B86222 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour infrastructure-service – Non mesuré 

 
B85996 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour plateforme-service – Frais de base – Non mesuré  

B85997 – Soutien prioritaire d’Oracle Cloud pour plateforme-service – Non mesuré 

 
Si votre commande contient le soutien prioritaire Oracle Cloud, Oracle fournira les services décrits sur oracle.com/contracts. Le 
lien est http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/oracle-cloud-priority- support-3226276.pdf 
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OFFRES RETIRÉES 
 
 

Services Oracle IaaS Public Cloud – Secteur public 
No de produit applicable : B82048 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra d’activer et d’utiliser les services Oracle IaaS 
Public Cloud admissibles. 

Services admissibles 

Les services IaaaS Public Cloud actuellement offerts sont les suivants : 

 Service Oracle Storage Cloud 
 Service Oracle Compute Cloud 

Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez activer n’importe quel service Oracle IaaS Public Cloud 
figurant dans votre compte de services infonuagiques. Si Oracle met à la disposition générale de sa clientèle de nouveaux 
services Oracle IaaS Public Cloud, votre compte sera automatiquement mis à jour pour vous permettre de les activer. Votre 
utilisation d’un service IaaS Public Cloud est régie par la description des services Oracle et les mesures applicables au service 
en question. 

Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque service Oracle IaaS Public Cloud, on explique la façon dont est activé le service ainsi que la 
méthode que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Dans votre compte de services infonuagiques, vous 
pourrez consulter un relevé mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte de services 
infonuagiques sera débité selon le modèle de paiement et de facturation « Paiement à l’utilisation ». 

 
Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, vous pouvez, à votre discrétion exclusive, accorder à 
ce partenaire un accès administratif à votre compte de services infonuagiques afin de lui permettre de vous aider à surveiller 
votre utilisation et les frais connexes. Pour permettre au partenaire d’accéder à votre compte de services infonuagiques, vous 
devez lui accorder les privilèges d’administrateur de compte. 

 
Paiement à l’utilisation 

Vous devrez fournir une estimation du montant de votre utilisation pendant la période de services applicable afin de permettre 
à Oracle de provisionner correctement votre environnement de services infonuagiques. Vous serez alors facturé uniquement 
pour l’utilisation réelle de tous les services que vous activez dans votre compte de services Oracle Cloud selon la liste de prix 
d’Oracle alors en vigueur pour ces services (tarif « paiement à l’utilisation » d’Oracle). Notez que vous ne pourrez pas dépasser 
votre estimation d’utilisation sans réapprovisionner votre compte de services Oracle Cloud. Vous ne serez pas facturé pour les 
services Oracle IaaS Public Cloud que vous n’activez pas dans votre compte de services infonuagiques. Dans le modèle de 
paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu et sont assujettis aux modalités de paiement énoncées 
dans votre contrat. 

 
Services Java Public Cloud d’Oracle – Secteur public 
No de produit applicable : B82050 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et d’utiliser les services Java 
Public Cloud admissibles. 

Services admissibles 

Voici les services Java Public Cloud offerts à l’heure actuelle : 

 Service Oracle Java Cloud 
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Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quel service Java Public Cloud figurant dans 
votre compte de services infonuagiques. Si Oracle met à la disposition générale de sa clientèle de nouveaux service Java Public 
Cloud, votre compte sera automatiquement mis à jour pour vous permettre de les utiliser. Votre utilisation d’un service Java 
Public Cloud est régie par la description des services Oracle et les mesures applicables au service en question. 

Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque service Java Public Cloud, on explique la façon dont est utilisé le service ainsi que la méthode 
que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Dans votre compte de services infonuagiques, vous pourrez 
consulter un relevé mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte de services infonuagiques sera 
débité selon le modèle de paiement et de facturation « Paiement à l’utilisation ». 

 
Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, vous pouvez, à votre discrétion exclusive, accorder à 
ce partenaire un accès administratif à votre compte de services infonuagiques afin de lui permettre de vous aider à surveiller 
votre utilisation et les frais connexes. Pour permettre au partenaire d’accéder à votre compte de services infonuagiques, vous 
devez lui accorder les privilèges d’administrateur de compte. 

 
Paiement à l’utilisation 

Vous devrez fournir une estimation du montant de votre utilisation pendant la période de services applicable afin de permettre 
à Oracle de provisionner correctement votre environnement de services infonuagiques. Vous serez alors facturé uniquement 
pour l’utilisation réelle de tous les services figurant dans votre compte de services Oracle Cloud selon la liste de prix d’Oracle 
alors en vigueur pour ces services (tarif « paiement à l’utilisation » d’Oracle). Notez que vous ne pourrez pas dépasser votre 
estimation d’utilisation sans réapprovisionner votre compte de services Oracle Cloud. Vous ne recevrez pas de facture pour les 
services Oracle Java Cloud que vous n’activez pas dans votre compte de services infonuagiques. Dans le modèle de paiement 
à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu et sont assujettis aux modalités de paiement énoncées dans votre 
contrat. 

 
Services Oracle Database Public Cloud – Secteur public 
No de produit applicable : B83049 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et d’utiliser les services Oracle 
Database Public Cloud – Secteur public admissibles. 

Services admissibles 

Voici les services Database Public Cloud offerts à l’heure actuelle : 

 Oracle Database Backup; 
 Oracle Database; 

Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n'importe quel service Database Public Cloud figurant 
dans votre compte de services infonuagiques. Si Oracle met à la disposition générale de sa clientèle de nouveaux services 
Database Public Cloud, votre compte sera automatiquement mis à jour pour vous permettre de les utiliser. Votre utilisation d’un 
service Database Public Cloud est régie par la description des services Oracle et les mesures applicables au service en question. 

Activation, utilisation et facturation 

Dans la description de chaque service Oracle Database Public Cloud, on explique la façon dont est utilisé le service ainsi que 
la méthode que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Dans votre compte de services infonuagiques, vous 
pourrez consulter un relevé mensuel détaillant votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte de services 
infonuagiques sera débité selon le modèle de paiement et de facturation « Paiement à l’utilisation ». 

Pour les commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, vous pouvez, à votre discrétion exclusive, accorder à 
ce partenaire un accès administratif à votre compte de services infonuagiques afin de lui permettre de vous aider à surveiller 
votre utilisation et les frais connexes. Pour permettre au partenaire d’accéder à votre compte de services infonuagiques, vous 
devez lui accorder les privilèges d’administrateur de compte. 
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Paiement à l’utilisation 

Vous devrez fournir une estimation du montant de votre utilisation pendant la période de services applicable afin de permettre 
à Oracle de provisionner correctement votre environnement de services infonuagiques. Vous serez alors facturé uniquement 
pour l’utilisation réelle de tous les services figurant dans votre compte de services Oracle Cloud selon la liste de prix d’Oracle 
alors en vigueur pour ces services (tarif « paiement à l’utilisation » d’Oracle). Notez que vous ne pourrez pas dépasser votre 
estimation d’utilisation sans réapprovisionner votre compte de services Oracle Cloud. Vous ne recevrez pas de facture pour les 
services Oracle Database Cloud que vous n’activez pas dans votre compte de services infonuagiques. Dans le modèle de 
paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu et sont assujettis aux modalités de paiement énoncées 
dans votre contrat. 

 
Service Oracle Node Cloud 

 

Offre de services Oracle Node Cloud Numéro de produit Mesures 

Service Oracle Node JS Cloud B83825 GO DE MÉMOIRE PAR 
HEURE 

Service Oracle Node JS Cloud B83826 GO DE MÉMOIRE PAR 
MOIS 

 
GO (GIGAOCTET) DE MÉMOIRE PAR HEURE : nombre de Go de mémoire-heure alloué dans le cadre d’une instance du service 
Oracle Node Cloud. 

 
GO (GIGAOCTET) DE MÉMOIRE PAR MOIS : nombre de Go de mémoire-heure alloué dans le cadre d’une instance du service 
Oracle Node Cloud dans un mois civil. 

 
Description 

Le service Oracle Node Cloud fournit un environnement infonuagique pour l’exécution de toute application Node. Des outils 
infonuagiques riches et des API REST complets permettent le déploiement d’applications, le dimensionnement de 
l’environnement, la mise à l’échelle et la mise à niveau de la version Node. Le service Oracle Node Cloud peut être utilisé à 
partir de la console Application Container Cloud pour le service Oracle Node Cloud. 

Il comprend également un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 
3 constructions Hudson concomitantes, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage 
Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

 
Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Node Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Node Cloud dans le portail Oracle 
Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

Pour les besoins du service Oracle Node Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre de Go-heure que vous 
utilisez. Le prix est calculé par heure de gigaoctet consommée pour chaque instance d’application, à partir du moment où une 
instance est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou arrêtée. Chaque heure partielle consommée par gigaoctet sera facturée 
comme une heure complète. 
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Résiliation 

Le service Oracle Node Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) la fin de la période de services de votre 
commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer tous les frais 
engagés pendant la période de préavis. Une fois le service Oracle Node Cloud résilié, vous ne pouvez plus utiliser 
l’environnement de services, bien que votre compte de services Oracle Cloud puisse rester actif. 

 
Responsabilités du client 

Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de configurer, d’exploiter, de maintenir et de sécuriser les 
systèmes d’exploitation et autres logiciels associés à vos services infonuagiques, y compris vos applications. Vous acceptez de 
fournir une assistance raisonnable à Oracle afin d’assurer la protection et la sauvegarde appropriées de votre contenu, ce qui 
peut comprendre l’utilisation d’une technologie de chiffrement pour protéger votre contenu contre tout accès non autorisé et 
l’archivage régulier de votre contenu. Les identifiants de connexion et clés privées des services Oracle Cloud générés dans le 
cadre des services infonuagiques sont destinés à votre usage interne uniquement, et vous ne pouvez pas les vendre, les 
partager, les transférer ou les concéder en sous-licence à une autre entité ou personne. Vous êtes toutefois autorisé à divulguer 
votre clé privée à vos sous-traitants qui sont des utilisateurs des services infonuagiques et qui effectuent du travail pour votre 
compte. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Mobile Cloud – Interactions par mois 
No de produit applicable : B81041 

Les utilisateurs du service Oracle Mobile Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou modules suivants : 

 
 Backends mobiles, API de plateforme – Notification poussée, stockage, déconnexion des données, enregistrement des périphériques, 

bases de données, analyses 

 Trousses de développement logiciel pour accéder aux API de la plateforme à partir des plateformes iOS et Android 

 Concepteur et mise en oeuvre d’API 

 connecteurs; 

 administration et cycle de vie; 

 accès aux échantillons et aux tutoriels; 

 accès communautaire, tutoriels; 

 Oracle Recommends. 

 
Le service Oracle Mobile Cloud comprend une licence d’utilisation restreinte à Oracle Mobile Application Framework 
(« MAF ») pendant la durée des services, sous réserve des conditions générales énoncées dans votre commande. 

 
Limites d’utilisation : Le service Oracle Mobile Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 
 Un (1) portail de développement et trois (3) environnements de déploiement. 

 Les environnements de déploiement se composent de deux environnements de non‐production (développement et mise en 
scène) et d’un environnement de production. 

 Les environnements de déploiement sont limités à un million (1M) d’interactions par mois et dix (10) Go de stockage de base 
de données. 
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 Un (1) environnement de service Developer Cloud sous réserve des quantités suivantes : 12 projets, 3 constructions Hudson 
concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le 
stockage Wiki. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Exceptions : Lorsque le service Oracle Mobile 
Cloud est résilié, l’instance de service reste active pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs 
de service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur l’instance 
de service à des fins de collecte, mais l’instance de service ne peut plus être utilisée pour la production. Au terme de la période 
de 60 jours, l’instance du service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Mobile Cloud – Interactions supplémentaires – Interactions par mois 
No de produit applicable : B81042 

 
Le service Oracle Mobile Cloud – Interactions supplémentaires consiste en un bloc de 100 000 interactions par mois pendant la 
période de service d’Oracle Mobile Cloud. Toute quantité inutilisée ou partiellement utilisée d’interactions expire à la fin de 
chaque mois et ne peut pas être reportée ou appliquée à un mois ultérieur. Le service Oracle Mobile Cloud – Interactions 
supplémentaires peut uniquement être utilisé avec le service Oracle Mobile Cloud pendant la période de service définie dans le 
document de commande. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Database Exadata Cloud 

 
 

Service Oracle Database Cloud – Exadata 

Offres 

Numéro 

de 

produit 

Stockage 
brut 

Stockage 
utilisable 

Minimum 
d’unités 
OCPU 

Maximum 
d’unités 
OCPU 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de 
bâti 

B81633 144 To 42 To 28 68 

 
 
 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Public 
Cloud applicables aux services Oracle Platform and Infrastructure. Pour en prendre connaissance, consultez le 
www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Integration Cloud – Édition Standard – Environnement hébergé 
No de produit applicable : B81029 

 
Les utilisateurs du service Oracle Integration Cloud – édition Standard sont autorisés à accéder au module suivant : 
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 Service Oracle Integration Cloud 

 
Limites d’utilisation : Le service Oracle Integration Cloud – Édition Standard est soumis aux quantités suivantes : 

 
 Ce service Oracle Cloud fournit deux (2) connexions hébergées par mois. Vous pouvez acheter séparément 

jusqu’à quatre (4) connexions hébergées supplémentaires par mois, jusqu’à un maximum de six (6) connexions 
hébergées par mois. 

 Une utilisation maximale d’un maximum de 100 000 messages par connexion et par jour. La taille d’un message ne 
doit pas dépasser 512 Ko. 

 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Integrations Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance 
de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 

Service Oracle Integration Cloud – Édition Enterprise – Environnement hébergé 

 
No de produit applicable : B81030 

Les utilisateurs du service Oracle Integration Cloud – Édition Enterprise sont autorisés à accéder au module suivant : 

 
 Service Oracle Integration Cloud 

 
Limites d’utilisation : Le service Oracle Integration Cloud – Édition Enterprise est soumis aux quantités suivantes : 

 
 Ce service Oracle Cloud fournit six (6) connexions hébergées par mois. Vous pouvez acheter séparément jusqu’à 

quatre (4) connexions hébergées supplémentaires par mois, jusqu’à un maximum de dix (10) connexions hébergées 
par mois. 

 Une utilisation maximale d’un maximum de 100 000 messages par connexion et par jour. La taille d’un message ne 
doit pas dépasser 512 Ko. 

 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Integrations Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance 
de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 
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Service Oracle Documents Cloud – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B76606 

L’environnement du service Oracle Documents Cloud est soumis à la quantité de 500 Go de stockage de fichiers pour tous les 
utilisateurs d’un client donné. 

Chaque licence de l’environnement du service Oracle Documents Cloud inclut le droit limité d’utiliser les fonctionnalités suivantes 
du service : (i) historique des versions de fichiers/dossiers (ii) liens et partage (iii) accès mobile (iv) synchronisation bureau et 
mobile (v) accès hors ligne (vi) recherche plein texte (vii) accès Rest API (viii) intégration avec WCC On-Premise (ix) intégration 
logiciel-service/plateforme-service (x) conversations pour collaborer sur les dossiers et les documents (xi) service Oracle Sites 
Cloud (jusqu’à 2500 interactions par mois) pour la création de sites Web. 

Par défaut, Oracle tente d’analyser les fichiers destinés au téléversement à l’aide de signatures virales offertes sur le marché. 
Les paramètres par défaut de ce service rejetteront le téléversement si un virus est détecté. Certains fichiers, tels que les fichiers 
chiffrés ou autrement protégés, peuvent échapper à l’analyse. Vous avez la possibilité de désactiver l'analyse antivirus et 
d'autoriser le téléchargement de fichiers non analysés. La désactivation ou la limitation de l’analyse antivirus se fait à vos propres 
risques, et vous assumez l’entière responsabilité de tout dommage qui en résulte. Bien que l’interface du service Oracle 
Documents Cloud marque les fichiers qui n’ont pas été analysés, cet indicateur visuel ne sera pas disponible dans toutes les 
interfaces, et les utilisateurs pourraient ne pas se rendre compte qu’un ou plus d’un fichier n’a pas été analysés. 

Ce service Oracle Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tel que des modèles de site Web ou des applications) 
dans des sites Web créés à l’aide de ce service. Pour les besoins de ce service Oracle Cloud, ce code logiciel sera considéré 
comme « Vos applications » telles que définies dans le contrat. 

Vous êtes seul responsable de faire toute divulgation aux utilisateurs et d’obtenir tout consentement de ces derniers, 
conformément aux lois, règles, règlements et normes imposées par l’industrie, concernant votre utilisation ou votre placement 
de pixels espions, témoins ou autres identificateurs qui permettent le suivi des activités sur un site Web ou d’autres actifs Web 
créés à l’aide de ce service Oracle Cloud. Vous êtes également responsable de vous conformer aux lois et règlements (y compris 
les exigences d’accessibilité comme l’article 508) quant à l’utilisation de ce service Oracle Cloud. 

Limites d’utilisation : 

 Un nombre maximum d’utilisateurs autorisés (utilisateurs nommés du service hébergé) comme il est indiqué dans votre 

commande. 

 Un maximum de 2500 interactions par mois. Des interactions supplémentaires par mois peuvent être 
achetées séparément. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Documents Cloud – Lot de stockage (100 Go) 
No de produit applicable : B76607 

Le service Oracle Documents Cloud – Lot de stockage (100 Go) est soumis à la quantité de 100 Go de stockage de fichiers pour 
tous les utilisateurs d’un client donné. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Sites Cloud – Interactions supplémentaires – Interactions par mois 
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No de produit applicable : B85289 

 
Le service Oracle Sites Cloud – Interactions supplémentaires est soumis à la quantité de 50 000 interactions par mois pour tous 
les sites Web et tous les utilisateurs d’un client donné. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Internet of Things Cloud pour appareils portables – Appareil 
No de produit B83588 

 
Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Cloud sont autorisés à accéder aux modules et aux fonctionnalités suivants : 

 accès à la gestion des appareils, à la messagerie, à l’analyse en temps réel, à l’intégration et à l’accès par la console de 
gestion et les API REST; 

 logiciels côté client, y compris la passerelle du service Oracle Internet of Things Cloud, le service Oracle Internet of Things 
Cloud Client Libraries, exemples et tutoriels*; 

 plateforme Oracle Java SE intégrée**; 

 Trousse de développement logiciel pour le développement d’applications pour appareil 

 
Limites d’utilisation 

 
 Pour les besoins du service Oracle Internet of Things Cloud, chaque appareil comprend 1 500 messages par mois. Ces messages 

par mois sont cumulés, formant un stock comprenant le nombre total de messages par mois qui peuvent être envoyés vers ou 
depuis le service Oracle Internet of Things Cloud. La taille maximale d’un message est de 32 Ko (32768 octets). 

 La capacité de stockage des messages de l’appareil est limitée à 500 Go. Les clients peuvent gérer le stockage à l’aide de la 
politique en matière d’expiration des données et récupérer les données à l’aide de l’API REST du service Oracle Internet of 
Things Cloud. 

 

* Les logiciels côté client sont disponibles auprès du réseau Oracle Technology Network sous une licence ouverte et sont inclus 
dans cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
** Le service Oracle Internet of Things Cloud inclut le droit à une licence d’utilisation et de redistribution restreinte pour les 
produits logiciels Java Standard Edition sous forme binaire pour une utilisation exclusive avec la passerelle Oracle Internet of 
Things Cloud Service. Le logiciel Java – Édition Standard à utiliser avec la passerelle de service Oracle Internet of Things Cloud 
est disponible auprès d’Oracle Technology Network selon les termes du contrat de redistribution de licences binaires pour le 
service Oracle Internet of Things Cloud (CRLB pour IoT), et est inscrit sur cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

421/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 213 de 289 

 

 

 
 

Ce service Oracle Internet of Things Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle 
pas et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès 
et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce contenu (y 
compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis 
à ces tiers. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 

d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
 

Service Oracle Internet of Things Cloud pour appareils grand public – Appareil 
No de produit B83589 

Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Cloud sont autorisés à accéder aux modules et aux fonctionnalités suivants : 

 Accès à la gestion des appareils, à la messagerie, à l'analyse en temps réel, à l'intégration et à l'accès au moyen de la 
console de gestion et des API RES 

 logiciels côté client, y compris la passerelle du service Oracle Internet of Things Cloud, le service Oracle Internet of Things 
Cloud Client Libraries, exemples et tutoriels*; 

 Plateforme Oracle Java SE intégrée** 

 Trousse de développement logiciel pour le développement d’applications pour appareil 

 
Limites d’utilisation 

 
 Pour les besoins du service Oracle Internet of Things Cloud, chaque appareil comprend 15 000 messages par mois. Ces messages 

par mois sont cumulés, formant un stock comprenant le nombre total de messages par mois qui peuvent être envoyés vers ou 
depuis le service Oracle Internet of Things Cloud. La taille maximale d’un message est de 32 Ko (32768 octets). 

 La capacité de stockage des messages de  l’appareil est  limitée à 500 Go. Les clients peuvent gérer  le stockage à  l’aide de  la 
politique en matière d’expiration des données et récupérer les données à l’aide de l’API REST du service Oracle Internet of Things 
Cloud. 

 

* Les logiciels côté client sont disponibles auprès du réseau Oracle Technology Network sous une licence ouverte et sont inclus 
dans cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
** Le service Oracle Internet of Things Cloud inclut le droit à une licence d’utilisation et de redistribution restreinte pour les 
produits logiciels Java Standard Edition sous forme binaire pour une utilisation exclusive avec la passerelle Oracle Internet of 
Things Cloud Service. Le logiciel Java – Édition Standard à utiliser avec la passerelle de service Oracle Internet of Things Cloud 
est disponible auprès d’Oracle Technology Network selon les termes du contrat de redistribution de licences binaires pour le 
service Oracle Internet of Things Cloud (CRLB pour IoT), et est inscrit sur cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

422/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 214 de 289 

 

 

 
 

Ce service Oracle Internet of Things Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle 
pas et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès 
et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce contenu (y 
compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis 
à ces tiers. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 

d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
 

Service Oracle Internet of Things Cloud pour appareils télématiques – Appareil 
No de produit B83590 

 
Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Cloud sont autorisés à accéder aux modules et aux fonctionnalités suivants : 

 Accès à la gestion des appareils, à la messagerie, à l'analyse en temps réel, à l'intégration et à l'accès au moyen de la 
console de gestion et des API RES 

 logiciels côté client, y compris la passerelle du service Oracle Internet of Things Cloud, le service Oracle Internet of Things Cloud 
Client Libraries, exemples et tutoriels*; 

 Plateforme Oracle Java SE intégrée** 

 Trousse de développement logiciel pour le développement d’applications pour appareil 

 
Limites d’utilisation 

 
 Pour les besoins du service Oracle Internet of Things Cloud Service, chaque appareil comprend 100 000 messages par mois. 

Ces messages par mois sont cumulés, formant un stock comprenant le nombre total de messages par mois qui peuvent être 
envoyés vers ou depuis le service Oracle Internet of Things Cloud. La taille maximale d’un message est de 32 Ko 
(32768 octets). 

 La capacité de stockage des messages de l’appareil est limitée à 500 Go. Les clients peuvent gérer le stockage à l’aide de la 
politique en matière d’expiration des données et récupérer les données à l’aide de l’API REST du service Oracle Internet of 
Things Cloud. 

 

* Les logiciels côté client sont disponibles auprès du réseau Oracle Technology Network sous une licence ouverte et sont inclus 
dans cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
** Le service Oracle Internet of Things Cloud inclut le droit à une licence d’utilisation et de redistribution restreinte pour les 
produits logiciels Java Standard Edition sous forme binaire pour une utilisation exclusive avec la passerelle Oracle Internet of 
Things Cloud Service. Le logiciel Java – Édition Standard à utiliser avec la passerelle de service Oracle Internet of Things Cloud 
est disponible auprès d’Oracle Technology Network selon les termes du contrat de redistribution de licences binaires pour le 
service Oracle Internet of Things Cloud (CRLB pour IoT), et est inscrit sur cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 
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Ce service Oracle Internet of Things Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, de leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne 
contrôle pas et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés 
à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect 
d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce 
contenu (y compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des 
données et dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui 
est transmis à ces tiers. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 

d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
 

Service Oracle Internet of Things Cloud pour appareils commerciaux et industriels – Appareil 
No de produit : B83591 

Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Cloud sont autorisés à accéder aux modules et aux fonctionnalités suivants : 

 Accès à la gestion des appareils, à la messagerie, à l'analyse en temps réel, à l'intégration et à l'accès au moyen de la 
console de gestion et des API RES 

 logiciels côté client, y compris la passerelle du service Oracle Internet of Things Cloud, le service Oracle Internet of Things 
Cloud Client Libraries, exemples et tutoriels*; 

 Plateforme Oracle Java SE intégrée** 

 Trousse de développement logiciel pour le développement d’applications pour appareil 

 
Limites d’utilisation 

 
 Pour les besoins du service Oracle Internet of Things Cloud Service, chaque appareil comprend 100 000 messages par mois. 

Ces messages par mois sont cumulés, formant un stock comprenant le nombre total de messages par mois qui peuvent être 
envoyés vers ou depuis le service Oracle Internet of Things Cloud. La taille maximale d’un message est de 32 Ko 
(32768 octets). 

 La capacité de stockage des messages de l’appareil est limitée à 500 Go. Les clients peuvent gérer le stockage à l’aide de la 
politique en matière d’expiration des données et récupérer les données à l’aide de l’API REST du service Oracle Internet of 
Things Cloud. 

 

* Les logiciels côté client sont disponibles auprès du réseau Oracle Technology Network sous une licence ouverte et sont inclus 
dans cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
** Le service Oracle Internet of Things Cloud inclut le droit à une licence d’utilisation et de redistribution restreinte pour les 
produits logiciels Java Standard Edition sous forme binaire pour une utilisation exclusive avec la passerelle Oracle Internet of 
Things Cloud Service. Le logiciel Java – Édition Standard à utiliser avec la passerelle de service Oracle Internet of Things Cloud 
est disponible auprès d’Oracle Technology Network selon les termes du contrat de redistribution de licences binaires pour le 
service Oracle Internet of Things Cloud (CRLB pour IoT), et est inscrit sur cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 
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Ce service Oracle Internet of Things Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, de leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne 
contrôle pas et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés 
à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect 
d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce 
contenu (y compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des 
données et dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui 
est transmis à ces tiers. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 

d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
 

Service Oracle Internet of Things Cloud – Messages supplémentaires – 1 000 messages 
No de produit B83592 

 
Les messages supplémentaires du service Oracle Internet of Things Cloud fournit 1000 messages supplémentaires à ceux 
inclus dans votre service Oracle Internet of Things Cloud. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 

d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle GoldenGate Cloud – Non mesuré – Environnement hébergé 
Applicable au produit B85310 

Les utilisateurs du service Oracle GoldenGate Cloud sont autorisés à accéder au module suivant : 

 
 Service Oracle GoldenGate Cloud 

 
L’environnement de service est soumis aux quantités suivantes : 1 To de mémoire locale en bloc, 31 Go de mémoire, 
5 cœurs OCPU ou 1 To de mémoire locale en bloc, 7,5 Go de mémoire, 1 cœur OCPU. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme de ce service. 

 
Activation, mesure et utilisation du service 
Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle GoldenGate Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle GoldenGate Cloud dans la console Oracle 
GoldenGate Cloud. Oracle mesura votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 
Ce service Oracle GoldenGate Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de tiers, 
d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable 
des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, 
plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est 
pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les 
Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique de confidentialité 
d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Services Oracle Network Cloud – Non mesuré : 
 

Non Offre de services Oracle Network Cloud Numéro de produit Mesures 
 Service Oracle Network Cloud – FastConnect – 

Partner Edition – Equinix – Port Speed 1G 
B85682 DÉBIT en Gbit/s 

 Service Oracle Network Cloud – FastConnect 
 – Partner Edition – Equinix – Port Speed 10G 

B85683 DÉBIT en Gbit/s 

 
Mesures : 

 
DÉBIT en Gbit/s : correspond à un gigabit (1 073 741 824 bits) de données qui peuvent être envoyées par seconde par 
l’entremise du service Oracle Network Cloud. 

 
Description 

Le service Oracle Network Cloud – FastConnect est un service de connectivité réseau conçu pour vous fournir une connexion 
plus rapide entre votre centre de données et vos services Oracle Cloud. Oracle fournit le service FastConnect Partner Edition – 
Equinix soit par une connectivité directe à vos routeurs réseau, soit par l’entremise d’un fournisseur de services réseau ou un 
fournisseur Exchange (Equinix Cloud Exchange) utilisant l’appairage Layer 3 BGP. En utilisant FastConnect, votre trafic réseau 
pourrait être acheminé sur un chemin dédié dans les endroits où vous établissez cette connectivité. 

 
Oracle rendra FastConnect disponible à des points d’extrémité précis du réseau Oracle. Vous êtes responsable d’alimenter 
FastConnect pour chaque terminal d’Oracle auquel vous souhaitez être connecté à l’aide de FastConnect. 

 
Vos obligations 

Pour vous connecter aux services Oracle Cloud à l’aide de FastConnect, vous devez fournir votre propre équipement réseau 
pouvant prendre en charge le routage Layer3 à l’aide du BGP et gérer la configuration sur vos périphériques réseau. Vous êtes 
responsable de la gestion de la sécurité physique de votre propre infrastructure et de la mise en œuvre de tout outil ou 
équipement supplémentaire, comme des pare-feu, pour répondre aux exigences de sécurité des données de votre organisation. 

 
Pour établir une connectivité directe par l’entremise de FastConnect, vous devez acquérir et maintenir votre service Oracle 
Cloud pendant toute sa durée : 

 Le service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition – Equinix 

 Connectivité réseau depuis la périphérie de votre réseau vers Equinix Cloud Exchange, acheté auprès d’un fournisseur de 
services réseau ou d’Equinix. 

o Vous êtes seul responsable de votre relation avec le fournisseur de services réseau ou Equinix, y compris le 
respect de ses modalités, politiques, procédures et obligations financières applicables aux services qu’il vous 
fournit. 
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Oracle Network Cloud Service – FastConnect – Partner Edition est conçu pour fournir une connexion redondante via des 
routeurs de périphérie redondants chez Oracle. Lorsque vous utilisez FastConnec –Partner Edition, vous devez travailler 
directement avec Equinix pour établir des connexions redondantes vers Equinix Cloud Exchange. Vous devez gérer les 
configurations de routage entre votre réseau et Oracle et tester le basculement avant d’activer le trafic de production par 
l’entremise de FastConnect. 

 
Service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition ne fournit pas de chiffrement. Vous pouvez utiliser un VPN IPSec 
ou une autre méthode de chiffrement si vous avez besoin de chiffrement. 

 
Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Network Cloud – FastConnect une fois qu’Oracle a activé votre compte de 
services infonuagiques. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Services Oracle Network Cloud – Non mesuré : 
 

Non Offre de services Oracle Network Cloud Numéro de produit Mesures 
 Service Oracle Network Cloud – FastConnect – 

 – Partner Edition – BT Cloud Connect – Port 
B86382 Environnement hébergé 

 
Mesures : 

 
Port : correspond au nombre de ports d’interconnexion par lesquels les données peuvent être échangées avec les services 
Oracle Cloud par l’entremise de BT Cloud Connect. 

 
DÉBIT en Gbit/s : correspond à un gigabit (1 073 741 824 bits) de données qui peuvent être envoyées par seconde par 
l’entremise du service Oracle Network Cloud – FastConnect. 

Environnement hébergé : fournit un port Description 

Le service Oracle Network Cloud – FastConnect est un service de connectivité réseau conçu pour vous fournir une connexion 
directe entre votre centre de données et vos services Oracle Cloud. Le service FastConnect est fourni soit par l’entremise d’une 
connexion croisée directe à vos routeurs réseau ou par l’entremise de vos partenaires, tels que les fournisseurs de services 
réseau ou les fournisseurs Exchange, à l’aide de l’appairage Layer3 BGP. En utilisant le service FastConnect, votre trafic réseau 
sera acheminé sur un chemin dédié dans les endroits où vous établissez cette connectivité. 
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Oracle active le service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition – BT Cloud Connect grâce à une interconnexion 
avec BT Cloud Connect. 

 
Oracle rendra FastConnect – Partner Edition – BT Cloud Connect disponible à des points d’extrémité précis du réseau Oracle. 
Vous êtes responsable de fournir FastConnect – Partner Edition – BT Cloud Connect à chaque point d’extrémité Oracle auquel 
vous souhaitez être connecté pour utiliser FastConnect. 

 
Vos obligations 

Pour vous connecter aux services Oracle Cloud à l’aide de FastConnect – Partner Edition – BT Cloud Connect, vous devez être 
un client du réseau VPN IP MPLS de BT IP Connect existant et posséder un réseau VPN IP MPLS actif avec un équipement 
réseau partenaire ou auto-provisionné. Vous êtes responsable de la gestion de la sécurité physique de votre propre 
infrastructure et de la mise en œuvre de tout outil ou équipement supplémentaire, comme des pare-feu, pour répondre aux 
exigences de sécurité des données de votre organisation. 

 
Pour établir une connectivité directe par l’entremise de FastConnect – Partner Edition – BT Cloud Connect, vous devez acquérir et 
maintenir votre service Oracle Cloud pendant toute sa durée : 

 Le service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition – BT Cloud Connect 
 Connectivité réseau à partir de votre réseau BT vers Oracle, acheté par vous auprès de BT. 

 
Lorsque vous utilisez FastConnect – Partner Edition – BT Cloud Connect, vous devez travailler avec BT Networks pour obtenir 
et fournir la connectivité réseau depuis votre équipement réseau vers Oracle FastConnect – Partner Edition – BT Cloud Connect. 
BT Global Services est chargé de faciliter la mise en œuvre de FastConnect grâce à son intégration avec Oracle. Vous êtes 
seul responsable de votre relation avec BT, y compris le respect de ses politiques, procédures et obligations financières 
applicables aux services qu’il vous fournit. 

 
Service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition est conçu pour fournir une connexion redondante via des routeurs 
de périphérie redondants chez Oracle. Lorsque vous utilisez le service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition – 
BT Cloud Connect, vous devez collaborer directement avec le partenaire, BT Global Services, pour établir des connexions 
redondantes dans BT Cloud Connect. Si la connexion avec Oracle FastConnect devient indisponible, Oracle s’efforcera 
d’acheminer votre trafic vers un réseau Internet public jusqu’à ce que le problème soit résolu. Vous devez gérer les 
configurations de routage entre votre réseau et Oracle et tester le basculement avant d’activer le trafic de production par 
l’entremise de FastConnect. 

 
Service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition ne fournit pas de chiffrement. Vous pouvez utiliser un VPN 
IPSec ou une autre méthode de chiffrement si vous avez besoin de chiffrement. 

 
Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Network – FastConnect – Partner Edition – BT Cloud Connect une fois 
qu’Oracle a activé votre compte Oracle Cloud Service et que vous avez terminé les configurations sur vos routeurs de périphérie 
en collaboration avec BT. 

 
Services Oracle Network Cloud – Non mesuré : 

 

Non Offre de services Oracle Network Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 
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 Service Oracle Network Cloud – FastConnect – 
Partner Edition – Verizon SCI 

B86381 Environnement hébergé 

 
Mesures : 

 
Port : correspond au nombre de ports d’interconnexion par lesquels les données peuvent être échangées avec les services 
Oracle Cloud par l’entremise de Verizon SCI (Secure Cloud Interconnect). 

 
DÉBIT en Gbit/s : correspond à un gigabit (1 073 741 824 bits) de données qui peuvent être envoyées par seconde par 
l’entremise du service Oracle Network Cloud – FastConnect. 

 
Description 

Le service Oracle Network Cloud – FastConnect est un service de connectivité réseau conçu pour vous fournir une connexion 
directe entre votre centre de données et vos services Oracle Cloud. Le service FastConnect est fourni soit par l’entremise d’une 
connexion croisée directe à vos routeurs réseau ou par l’entremise de vos partenaires, tels que les fournisseurs de services 
réseau ou les fournisseurs Exchange, à l’aide de l’appairage Layer3 BGP. En utilisant le service FastConnect, votre trafic réseau 
sera acheminé sur un chemin dédié dans les endroits où vous établissez cette connectivité. 

 
Oracle active le service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition – Verizon SCI grâce à une interconnexion avec 
Verizon Secure Cloud Interconnect. 

 
Oracle rendra FastConnect – Partner Edition – Verizon SCI disponible à des points d’extrémité précis du réseau Oracle. Vous 
êtes responsable de fournir FastConnect – Partner Edition – Verizon SCI à chaque point d’extrémité Oracle auquel vous 
souhaitez être connecté pour utiliser FastConnect. 

 
Vos obligations 

Pour vous connecter aux services Oracle Cloud à l’aide de FastConnect – Partner Edition – Verizon SCI, vous devez disposer 
d’un service ipvpn ou mplsvpn (adresse IP privée) fourni par Verizon, fournir votre propre équipement réseau et gérer la 
configuration de vos périphériques réseau. Vous êtes responsable de la gestion de la sécurité physique de votre propre 
infrastructure et de la mise en œuvre de tout outil ou équipement supplémentaire, comme des pare-feu, pour répondre aux 
exigences de sécurité des données de votre organisation. 

 
Pour établir une connectivité directe par l’entremise de FastConnect-Partner Edition – Verizon SCI, vous devez acquérir et maintenir 
votre service Oracle Cloud pendant toute sa durée : 

 Le service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition – Verizon SCI 
 Connectivité réseau à partir de votre réseau Verizon PIP vers Oracle, acheté par vous auprès de Verizon 

Networks. 

 
 

Lorsque vous utilisez FastConnect – Partner Edition – Verizon SCI, vous devez travailler avec Verizon Networks pour obtenir et 
fournir la connectivité réseau depuis votre équipement réseau vers Oracle FastConnect – Partner Edition – Verizon SCI. Verizon 
Netwoks est responsable de faciliter la mise en œuvre de FastConnect grâce à son 
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intégration avec Oracle. Vous êtes seul responsable de votre relation avec Verizon, y compris le respect de ses politiques, 
procédures et obligations financières applicables aux services qu’il vous fournit. 

 
Oracle Network Cloud Service – FastConnect Partner Edition est conçu pour fournir une connexion redondante via des routeurs 
de périphérie redondants chez Oracle. Lorsque vous utilisez le service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition – 
Verizon SCI, vous devez collaborer directement avec le partenaire, Verizon, pour établir des connexions redondantes dans 
Verizon SCI. Si la connexion avec Oracle FastConnect devient indisponible, Oracle s’efforcera d’acheminer votre trafic vers un 
réseau Internet public jusqu’à ce que le problème soit résolu. Vous devez gérer les configurations de routage entre votre réseau 
et Oracle et tester le basculement avant d’activer le trafic de production par l’entremise de FastConnect. 

 
Service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition ne fournit pas de chiffrement. Vous pouvez utiliser un VPN IPSec 
ou une autre méthode de chiffrement si vous avez besoin de chiffrement. 

 
Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Network – FastConnect Partner Edition – Verizon SCI une fois qu’Oracle a 
activé votre compte de service Oracle Cloud et que vous avez terminé les configurations sur vos routeurs de périphérie en 
collaboration avec Verizon. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Services Cloud Oracle Network : 
 

No Offre de services Oracle Network Cloud Numéro de produit Mesures 
 Service Oracle Network Cloud – FastConnect – 

Standard Edition – Port Speed 1G 
B85684 DÉBIT en Gbit/s 

 Service Oracle Network Cloud – FastConnect – 
Édition standard – Port Speed 10G 

B85681 DÉBIT en Gbit/s 

 
Mesures : 

 
DÉBIT en Gbit/s : correspond à un gigabit (1 073 741 824 bits) de données qui peuvent être envoyées par seconde par 
l’entremise du service Oracle Network Cloud. 

 
Description 

Le service Oracle Network Cloud – FastConnect est un service de connectivité réseau conçu pour vous fournir une connexion 
directe entre votre centre de données et vos services Oracle Cloud. Oracle active le service FastConnect Standard Edition soit 
par une connexion croisée directe à vos routeurs réseau, soit par l’entremise d’un fournisseur de services réseau utilisant 
l’appairage Layer 3 BGP. En utilisant FastConnect, votre trafic réseau sera acheminé sur un chemin dédié dans les endroits où 
vous établissez cette connectivité. 
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Oracle rendra FastConnect disponible à des points d’extrémité précis du réseau Oracle. Vous êtes responsable d’alimenter 
FastConnect pour chaque terminal d’Oracle auquel vous souhaitez être connecté à l’aide de FastConnect. 

 
Vos obligations 

Pour vous connecter aux services Oracle Cloud à l’aide de FastConnect, vous devez fournir votre propre équipement réseau 
pouvant prendre en charge le routage Layer3 à l’aide du BGP, établir des connexions physiques redondantes avec chaque 
routeur de périphérie Oracle et gérer la configuration sur vos périphériques réseau. Vous êtes responsable de la gestion de la 
sécurité physique de votre propre infrastructure et de la mise en œuvre de tout outil ou équipement supplémentaire, comme des 
pare-feu, pour répondre aux exigences de sécurité des données de votre organisation. 

 
Pour établir une connectivité directe par l’entremise de FastConnect, vous devez acquérir et maintenir pendant toute la durée 
de votre service Oracle Cloud : 

 Le service Oracle Network Cloud FastConnect –Standard Edition 
 La connectivité réseau depuis la périphérie de votre réseau vers les routeurs de périphérie Oracle achetés 

auprès d’un fournisseur de services réseau ou d’un fournisseur de centre de données. 
o Vous êtes seul responsable de votre relation avec le fournisseur de services réseau ou votre 

fournisseur de centre de données, y compris le respect de leurs modalités, politiques, procédures et 
obligations financières applicables aux services qu’ils vous fournissent. 

 

Le service Oracle Network Cloud – FastConnect – Édition Standard est conçu pour fournir une connexion redondante via des 
routeurs de périphérie redondants chez Oracle. Oracle fournira un port primaire et un port secondaire pour faciliter la connectivité 
de votre réseau. Lorsque vous utilisez FastConnect – Édition Standard, vous devez travailler directement avec le 
fournisseur du centre de données ou votre fournisseur de services réseau pour établir des connexions physiques 
redondantes aux ports primaire et secondaire sur les routeurs de périphérie Oracle. Vous devez gérer les configurations 
de routage entre votre réseau et Oracle et tester le basculement avant d’activer le trafic de production par l’entremise 
de FastConnect. 

 
Service Oracle Network Cloud – FastConnect Partner Edition ne fournit pas de chiffrement. Vous pouvez utiliser un VPN IPSec 
ou une autre méthode de chiffrement si vous avez besoin de chiffrement. 

 
Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Network Cloud – FastConnect une fois qu’Oracle a activé votre compte 
Oracle Cloud Service et que vous avez terminé la connectivité physique ainsi que les configurations sur vos routeurs de 
périphérie 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Storage Cloud 
No de produit applicable : B75123 

Cet environnement du service Oracle Storage Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

Un (1) To de capacité de stockage, 1 000 000 de requêtes PUT et 1 000 000 de requêtes GET. Vous pouvez acheter de l’espace par 
multiples de 1 To dans une seule instance du service Oracle Storage Cloud. 
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Exceptions : Lorsqu’une instance du service 
Oracle Storage Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, au cours desquels les 
administrateurs de service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu aux fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir pour la production. Après la période de 60 jours, l’instance de 
service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
 

Service Oracle Database Backup Cloud 

No de produit applicable : B76557 
 

Cet environnement du service Oracle Database Backup Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 
Un (1) To de capacité de stockage, 1 000 000 de requêtes PUT et 1 000 000 de requêtes GET. Vous pouvez acheter de 
l’espace par multiples de 1 To dans une seule instance du service Oracle Database Backup Cloud pour stocker les sauvegardes 
des bases de données Oracle créées à l’aide du module Oracle Database Cloud Backup. Le module Oracle Database Cloud 
Backup ne peut être utilisé qu’avec le service Oracle Database Backup Cloud et non avec d’autres services infonuagiques, y 
compris le service Oracle Storage Cloud. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Storage Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, au cours desquels les 
administrateurs de service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu aux fins de collecte, mais l’instance ne peut plus servir pour la production. Après la période de 60 jours, l’instance de 
service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Oracle Public Cloud Machine – Infrastructure as a Service – Environnement de services 

 
Description 

Oracle Public Cloud Machine (OPCM) Infrastructure as a Service (IaaS) est une offre de services IaaS appartenant à Oracle et 
gérée par Oracle (le service OPCM) conçue pour fournir une capacité de calcul adaptative dans votre centre de données, 
fonctionnant derrière votre pare-feu. Cette offre est disponible en trois configurations – Modèle 288, Modèle 576 et Modèle 1080, 
avec des mises à niveau optionnelles du Modèle 288 au Modèle 576, et du Modèle 576 au Modèle 1080. Oracle enverra les 
composants sous-jacents propriété d’Oracle à votre centre de données désigné : l’environnement de services Oracle Public 
Cloud Machine et le serveur Gateway local ou distant. Oracle installera et configurera le serveur passerelle et l’environnement 
de services Oracle Public Cloud Machine avec le logiciel IaaS et les mettra à votre disposition en tant que service. Le 
développement, la publication et le calendrier de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de services futurs restent à la seule 
discrétion d’Oracle Corporation. 

 
Dans le modèle sans compteur, vous payez une redevance mensuelle et pouvez utiliser toutes les OCPU (à l’exception des 
UCPU de gestion) dans la configuration OPCM de votre choix. 
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REMARQUE : Les services PaaS sur OPCM n’ont pas besoin d’être terminés en même temps que les abonnements OPCM. 
Vous êtes responsable du renouvellement en temps utile des abonnements aux composants OPCM sous-jacents dont 
dépendent les services PaaS. 

 

 
Configurations No de produit Mesures 

Oracle Public Cloud Machine X5 Model 288 : 
comprend 288 OCPU de capacité de calcul, y 
compris les OCPU de gestion 

B86028 Chacun 

L’environnement de services Oracle Public 
Cloud Machine X5 Model 576 

comprend : 576 OCPU de capacité de calcul, y 
compris les OCPU de gestion 

B86029 Chacun 

L’environnement de services Oracle Public 
Cloud Machine X5 Model 1080 

comprend : 1 080 OCPU de capacité de 
calcul, y compris les OCPU de gestion 

B86030 Chaque 

Frais de base pour la Cloud Machine en mode 
déconnecté 

B87635 Chaque 

Frais supplémentaires pour la Cloud Machine 
Quarter Rack en mode déconnecté 

B87636 Chaque 

Frais supplémentaires pour la Cloud Machine 
Half Rack en mode déconnecté 

B87637 Chaque 

Frais supplémentaires pour la Cloud Machine 
Full Rack en mode déconnecté 

B87638 Chacun 

 

Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). 

 
Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service OPCM après qu’Oracle a installé et configuré la configuration OPCM 
désignée et qu’il vous a fourni les noms d’utilisateur et le mot de passe. 

 Le service OPCM comprend l'installation, la configuration, les correctifs, la mise à niveau, la surveillance et l'administration 
des nuages comme décrits dans la section Hébergement	en	nuage	et	politiques	de	livraison. 
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 La période de services pour l’offre OPCM non mesurée est de 36 mois à compter de la date à laquelle les noms d’utilisateur 
et le mot de passe vous ont été attribués, sauf indication contraire dans votre commande. 

o La période de services pour une mise à niveau de configuration OPCM se terminera en même temps que la 
configuration OPCM de base, sous réserve d’une durée minimale requise de 18 mois. Si la période de services 
OPCM de base expire dans moins de 18 mois, la commande OPCM de base doit être prolongée pour 
correspondre à la période de services minimale requise de 18 mois pour la mise à niveau de la configuration 
OPCM. 

À partir de soixante jours après la fin de la période de services, et en l’absence d’une nouvelle commande de service OPCM 
impliquant le même matériel OPCM, Oracle effacera toutes les données des disques, clés USB et tous les conteneurs de 
stockage sur OPCM et Oracle retirera le matériel OPMC et la passerelle de votre centre de données. 

 
Coordonnées des clients 

 
Les demandes de modification propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle 
Support (MOS) comme convenu avec le personnel sur site ou à distance. Au début des services de l'OPCM, vous devez désigner 
un point de contact principal pour assurer la coordination avec le personnel Oracle sur site ou à distance. Votre point de contact 
principal est chargé d'effectuer les tâches suivantes : 

1. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 

2. Informer rapidement Oracle des événements structuraux et technologiques susceptibles d'avoir un impact sur les 
services (par exemple, améliorations technologiques, mises à niveau majeures d'applications, fusions ou migrations de 
centres de données, etc. ; 

3. Établir une structure de gouvernance appropriée pour appuyer les projets en cours et les opérations de l'OPCM ; 

4. Créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 
décisions en votre nom en ce qui concerne les services de l'OPCM ; 

5. Agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y compris l'approbation 
des mesures de gestion du changement ; et 

6. S’assurer que les tickets de changement sont soumis via les modèles convenus ou My Oracle Support (MOS) pour tout 
ajout ou modification à l’OPCM avant la mise en œuvre d’un tel changement et adhérer au processus de gestion du 
changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur site ou distant. 

 
Remplacement du matériel 

Pendant la période des services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel 
ou toute composante du matériel. Une telle mise à jour, réparation ou remplacement ne réduira pas le niveau de performance, 
de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service OPCM sur le plan matériel. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Public Cloud Machine ZS3 – Stockage – Non mesuré – Environnement de services 

 
Description 

L’environnement de services Oracle Public Cloud Machine (OPCM) ZS3 est une offre de stockage appartenant à Oracle et 
gérée par Oracle, conçue pour fournir une capacité de stockage de blocs et d’objets dans votre centre de données, fonctionnant 
derrière votre pare-feu. Cette offre est disponible en deux configurations – Modèle 268 et Modèle 536. Oracle enverra le matériel 
ZFS sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre de données désigné. Oracle installera et configurera la machine et la 
mettra à votre disposition pour que vous puissiez l'exploiter en tant que service. Le développement, la publication et le calendrier 
de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 
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Dans le modèle non mesuré, vous payez une redevance mensuelle et pouvez utiliser tous les To (à l’exception des To de 
redondance, de cache en écriture et de gestion) dans la configuration de stockage OPCM ZS3 de votre choix. 

 
Configurations No de produit Mesures 

L’environnement de services Oracle Public Cloud

Machine ZS3 Model 268 

comprend : 268 To de capacité de stockage, y 
compris les To de redondance, de cache en 
écriture et de gestion. La capacité de stockage 
utilisable est de 120 To. 

B86303 Chaque 

Oracle Public Cloud Machine ZS3 Storage 
Expansion Model 536 

Comprend : Cinq cent trente-six (536) téraoctets 
(To) de capacité de stockage, y compris les To de 
redondance, de cache en écriture et de gestion. 
La capacité de stockage utilisable est de 240 To. 

 
B86304 

Chacun 

 

Mesures : 

To de capacité de stockage : téraoctet d’espace de stockage informatique, équivalent à 1 billion d’octets, utilisé par un 
serveur de stockage du service Oracle Cloud. 

 
Utilisation et paiement 

 Le service de stockage OPCM ne peut être utilisé qu’en association avec le service DBCS.
 Vous pouvez commencer à utiliser le service de stockage OPCM après qu'Oracle ait installé et configuré la 

configuration OPCM Storage désignée et vous ait fourni les noms d'utilisateur et le mot de passe.
 La période de services pour l’offre de stockage non mesurée de l’OPCM commence le jour où les noms d’utilisateur 

et le mot de passe vous sont attribués, sauf indication contraire dans votre commande.
 

Remplacement du matériel 

Pendant la période des services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel 
ou toute composante du matériel. Une telle mise à jour, réparation ou remplacement ne réduira pas le niveau de performance, 
de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service OPCM sur le plan matériel. 

 
Résiliation 

À partir de soixante jours après la fin de la période de services, et en l’absence d’une nouvelle commande de service OPCM 
impliquant le même matériel de stockage OPCM, Oracle effacera toutes les données des disques, lecteurs flash et tous les 
conteneurs de stockage sur OPCM et Oracle retirera le matériel de stockage OPMC de votre centre de données. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts 
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Oracle Management Cloud – Édition Standard – 100 entités par heure 
No de produit applicable : B88363 

 
Les utilisateurs d’Oracle Management Cloud – Standard Edition auront accès aux modules suivants : 

• Surveillance de la performance des applications 
• Surveillance de l’infrastructure 

 

Restrictions d’utilisation : Oracle Management Cloud – Édition Standard est soumis aux quantités suivantes : 

 Un nombre maximum de 100 entités par heure tel qu’indiqué dans votre commande.
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Management Cloud – Édition Enterprise – 100 entités par heure 
No de produit applicable : B88364 

Les utilisateurs d’Oracle Management Cloud – Édition Enterprise auront accès aux modules suivants : 

• Surveillance de la performance des applications 
• Surveillance de l’infrastructure 
• Orchestration 
• Analyse des TI 

 

Limites d’utilisation : Oracle Management Cloud – Édition Enterprise est soumise aux quantités suivantes : 
 

• Un nombre maximum de 100 entités par heure tel qu’indiqué dans votre commande. 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Management Cloud – Log Analytics – 300 gigaoctets par heure 
No de produit applicable : B88365 

 
Les utilisateurs d’Oracle Management Cloud – Log Analytics auront accès aux modules suivants : 

 
• Analyse des journaux 

 

Limites d’utilisation : Oracle Management Cloud – Log Analytics est soumis aux quantités suivantes : 
 

 Un nombre maximal de 300 gigaoctets, conformément à votre commande.
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Configuration and Compliance – 100 entités par 
heure 
No de produit applicable : B88366 

 
Les utilisateurs d’Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Configuration and Compliance auront accès aux modules 
suivants : 

 
 Configuration and Compliance

Restrictions d’utilisation : Les utilisateurs d’Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Configuration and Compliance 
sont soumis aux quantités suivantes : 

 Un nombre maximum de 100 entités par heure tel qu’indiqué dans votre commande. 

Conditions préalables :

Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Configuration and Compliance vous oblige à maintenir un abonnement à 
Oracle Management Cloud – Édition Standard ou à Oracle Management Cloud – Édition Enterprise. Cette condition préalable 
pourrait également être remplie par un abonnement existant aux DEUX services, c’est-à-dire Application Performance 
Monitoring Cloud – Édition Enterprise ET Infrastructure Monitoring Cloud – Édition Standard. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Security Monitoring and Analytics – 300 gigaoctets 
par heure 
No de produit applicable : B88367 

 
Les utilisateurs d’Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Security Monitoring and Analytics auront accès aux 
modules suivants : 

 
 Security Monitoring and Analytics

Restrictions d’utilisation : Les utilisateurs d’Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Security Monitoring and 
Analytics sont soumis aux quantités suivantes : 

 
 Un nombre maximum de 300 gigaoctets par heure tel qu’indiqué dans votre 

commande. Conditions préalables :
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Le service Oracle Security Monitoring and Compliance – Édition Security Monitoring and Analytics vous oblige à maintenir un 
abonnement au service Oracle Management Cloud – Édition Log Analytics. Cette condition préalable peut également être 
remplie par un abonnement existant au service Oracle Log Analytics Cloud – Édition Standard ou au service Oracle Log Analytics 
Cloud – Édition Enterprise. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Business Intelligence Cloud – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B76632 

 
L’environnement du service Oracle Business Intelligence Cloud est soumis aux quantités ci-dessous. 

 Chaque abonnement à l’environnement Oracle Business Intelligence Cloud Service ‐Enterprise inclut 30 Go d’espace fichier 
pour les métadonnées et les fichiers associés.

 Chaque utilisateur hébergé a droit à l'application Oracle Business Intelligence Mobile disponibles dans l'app Store de Apple et 
dans Google Play de Google. 

 Chaque utilisateur nommé du service hébergé a droit au Oracle Data Visualization Desktop affiché sur le Oracle Software 
Delivery Cloud 

 Oracle fournit deux environnements pour ce service Oracle Cloud. Un environnement de production et un environnement de 
préparation servant à toutes fins autres que la production. Il est possible d’acheter d’autres environnements moyennant des 
frais supplémentaires. 

Politiques d’Oracle Cloud : Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales 
d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Database Cloud Service – Multitenant Edition – BIS50 
No de produit applicable : B76846 

L’environnement du service Oracle Database Cloud – Édition Multitenant – BIS50 est soumis aux quantités suivantes : un (1) 
schéma d’Oracle Database – Édition Enterprise, cinquante (50) Go de stockage Oracle Database (environ 10 000 000 de lignes 
de données) et trois cents (300) Go par mois. 

Chaque licence pour l’environnement Oracle Database Cloud Service – Enterprise inclut le droit limité d’utiliser les 
fonctionnalités suivantes du service : i) RESTful Web Services, ii) Data Loading, iii) Application Development, iv) SQL Workshop 
et v) Team Development. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

Service Oracle Container Cloud : 
 
 

No Offre de services Oracle Network Cloud Numéro de produit Mesures 
 Service Oracle Container Cloud – Non mesuré B86535 Environnement hébergé 
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Description 

Le service Oracle Container Cloud fournit un environnement basé sur le nuage pour le déploiement et l’exécution des conteneurs 
Docker. Il fournit un outillage complet pour composer, déployer, orchestrer et gérer les applications basées sur les conteneurs 
Docker. Le service Oracle Container Cloud peut être utilisé au moyen de la console du service Container Cloud. 

 
Ce service comprend également un environnement de service Developper Cloud sous réserve des quantités suivantes : 
12 projets, 3 constructions Hudson concomitantes, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le 
stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

 
Mesures : 

UNITÉ OCPU : Une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). 

Éclatement 

Oracle Container Cloud Service – Non mesuré vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire par rapport à votre tarif 
d’abonnement non mesuré (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à 
terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée 
sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non 
mesuré est basé sur les quantités (par exemple, 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service d’abonnement non mesuré. 
Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus éclatement), ne peut excéder deux fois votre tarif d’abonnement. Par exemple : 
si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera plafonné à un total 
de 8 unités OCPU pour ce service. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle API Platform Cloud – Non mesuré – Passerelle 
No de produit applicable : B87781 

Description 

Le service Oracle API Platform Cloud comprend les composants suivants : un serveur d'applications infonuagiques, le serveur 
de gestion, pour la conception et la surveillance des API, une passerelle appartenant au client et installée par lui pour le 
traitement des messages d'exécution et un portail pour les développeurs qui permet aux utilisateurs de parcourir et de choisir 
les API à utiliser. 

Le serveur infonuagique est basé sur une forme de calcul unique et supporte une topologie unique qui est prête pour HA. Le 
prix d'abonnement au service Oracle API Platform Cloud permet l'enregistrement d'une passerelle, avec un maximum de 
25 millions de messages par mois. Des abonnements supplémentaires seront nécessaires pour enregistrer des passerelles 
supplémentaires ou pour des blocs supplémentaires de 25 millions de messages par mois sur une seule passerelle. 

 
Mesure : 
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PASSERELLE : représentation à un seul état d’une ou plusieurs instances (appelées nœuds de passerelle) de l’installation du 
composant applicatif de la passerelle. Une passerelle est représentée en tant que « Gateway » dans le tableau des passerelles 
de services de gestion de la base de données et est affichée comme telle dans l'interface utilisateur (« UI »). Une passerelle est 
comptée en comptant le nombre de passerelles dans l'onglet « Gateways » de l'interface utilisateur du service de gestion. 
Lorsqu’un nœud de passerelle est enregistré dans le service de gestion, vous avez la possibilité de l’enregistrer dans une 
passerelle existante ou de créer une nouvelle passerelle. Lorsque le dernier nœud est supprimé du registre, vous avez la 
possibilité de supprimer la passerelle et de réduire le nombre de passerelles. 

Limites d’utilisation : 

Le prix d'abonnement au service Oracle API Platform Cloud permet l'enregistrement d'une passerelle, avec un maximum de 
25 millions de messages par mois. Des abonnements supplémentaires seront nécessaires pour enregistrer des passerelles 
supplémentaires ou pour des blocs supplémentaires de 25 millions de messages par mois sur une seule passerelle. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Le service Oracle API Platform Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers d’autres sites Web, plateformes ou services de 
tiers, de leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les 
sites Web, les plateformes ou les services de tiers et n’en est pas responsable. Vous assumez tous les risques associés à 
l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect 
d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel 
contenu (y compris les obligations de l’accord sur les politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle API Platform Cloud est terminée, l’instance de service reste active pendant 60 jours 
supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) 
peuvent récupérer et réorganiser vos données en vue de leur récupération, mais l’instance ne peut plus servir à la production. 
Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme de ce service. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Big Data Cloud – Nœuds supplémentaires 
No de produit applicable : B81601  

Description 

Chaque client du service Oracle Big Data Cloud – Nœuds supplémentaires reçoit des nœuds supplémentaires d’une capacité de 
32 unités OCPU chacun. Chaque nœud dispose de 256 Go de RAM et de 48 To de stockage. 

Le service Oracle Big Data Cloud – Nœuds supplémentaires comprend un droit d’accès limité aux éléments suivants dans le 
cadre de l'utilisation de ce service Oracle Cloud : 

 La distribution de Cloudera incluant Apache Hadoop, Enterprise Data Hub Edition
 connecteurs Oracle Big Data;
 Oracle Copy to Hadoop;
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 Oracle Big Data Spatial and Graph
 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle Big Data Cloud est résiliée, les données qui s’y trouvent restent disponibles dans le 
service Oracle Storage Cloud pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs de service (tels que 
vous les avez configurés) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur l'instance de service à des fins de collecte, mais 
l'instance de service ne peut plus être utilisée pour la production. Au terme de la période de 60 jours, l’instance du service 
deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

Responsabilités 

Oracle est responsable des aspects suivants de la gestion de ce service Oracle Cloud : 

 Mise en service initiale du système
 configuration et installation de Hadoop;
 Configuration du réseau
 disponibilité du réseau;
 Tout le matériel / micrologiciels (firmware) / BIOS

Tous les autres aspects de la gestion des services relèvent de votre responsabilité, y compris, mais sans s'y limiter : 

 Maintenance et administration du système d'exploitation
 la maintenance et l’administration de tous les services Hadoop;
 les mises à jour et les correctifs de l'environnement Hadoop;
 le mises à jour et les correctifs de l’environnement du système d'exploitation;
 la surveillance de tous les services Hadoop fonctionnant sur le système.

 
 

CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Big Data SQL Cloud 
No de produit applicable : B81602  

Description 
Le service Oracle Big Data SQL Cloud fournit une architecture conçue pour SQL sur Hadoop qui intègre les données dans 
Hadoop et NoSQL avec les données dans Oracle Database. 

Le service Oracle Big Data SQL Cloud inclut un droit limité d'accès aux éléments suivants dans le cadre de l'utilisation de ce 
service Oracle Cloud : 

 Oracle Big Data SQL
 Oracle Copy to Hadoop
 Tables externes et fonctionnalité Smart Scan sur Hadoop
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Ces fonctionnalités sont décrites dans la documentation du programme pour ce service Oracle Cloud. 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle Big Data SQL Cloud est résiliée, les données qui s’y trouvent restent disponibles dans 
le service Oracle Storage Cloud pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs du service (que vous 
avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser vos données importantes en vue de leur 
récupération, mais l’instance ne peut plus servir à la production. Au terme de la période de 60 jours, l’instance du service 
deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Big Data Preparation Cloud – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B83454  

Description 

Les utilisateurs désignés du service hébergé Oracle Big Data Preparation Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités 
de traitement des données du service Big Data Preparation Cloud. Cela inclut la possibilité de créer, d’éditer et de supprimer 
des scripts de transformation, ainsi que de planifier leur publication à l’aide de l’ordonnanceur interne. 

L'environnement du service Oracle Big Data Preparation Cloud est soumis aux limites suivantes : 

 Oracle fournit un environnement pour ce service Oracle Cloud. Cet environnement peut servir d’environnement de 
préparation pour une utilisation hors production ou d’environnement de production. Il est possible d’acheter d’autres 
environnements moyennant des frais supplémentaires.

 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Le service Oracle Big Data Preparation Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, de leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne 
contrôle pas et n'est pas responsable de ces sites Web, plates-formes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques 
associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et 
du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la 
confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les conditions générales d’hébergement et de livraison, 
l’accord sur le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle Big Data Preparation Cloud est résiliée, elle demeure active pendant 60 jours 
supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de service (que vous avez désignés au moment de la configuration) 
peuvent récupérer et réorganiser vos données sur l’instance de service aux fins de collecte, mais l’instance ne peut plus être 
utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service devient inaccessible et toutes vos données 
sont supprimées. 

 Le service ne peut plus être utilisé pour la production pendant la période de résiliation progressive.
 

Responsabilités 

Vous êtes responsable des aspects suivants de la gestion des services. Ceux-ci incluent, mais ne sont pas limités aux éléments 
suivants : 

Les services infonuagiques ne sont pas destinés à contenir des informations sensibles ou réglementées. Vous ne devez pas 
utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des données relatives à la santé, aux cartes de paiement ou des 
données de nature semblable, dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des données. 
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Les fichiers téléchargés par le service Big Data Preparation Cloud ne sont pas analysés par un logiciel antivirus. Vous êtes 
responsable de vérifier qu'aucun virus n’est présent dans les fichiers téléversés. Oracle ne saurait être tenue responsable de 
tout dommage causé par un virus transmis pendant le téléchargement. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Big Data Discovery Cloud – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B84058  

Description 

Le service Oracle Big Data Discovery Cloud fonctionnant sur Hadoop est conçu pour fournir un catalogue visuel des 
ensembles de données de votre service. 

 
Limites d’utilisation : Le service Oracle Big Data Discovery Cloud est soumis aux limites d’utilisation suivantes : 

 
 Un nombre maximum d’utilisateurs autorisés (utilisateurs désignés du service hébergé) tel qu’il est indiqué dans votre commande
 Un (1) nœud Big Data Discovery avec 32 OCPU
 256 Go de RAM et 48 To de stockage (selon la condition préalable sous‐jacente du service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ)

 
Conditions préalables : Vous êtes tenu d’acheter et de maintenir les services suivants pendant toute la durée du service 
Oracle Big Data Discovery Cloud : le service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ et le service Oracle Storage Cloud. 
Si un de ces services prend fin ou devient caduc, le service Oracle Big Data Discovery Cloud cessera immédiatement. 

Résiliation 

À la fin d’un service Oracle Big Data Discovery Cloud, Oracle effectue une sauvegarde finale et l’archive dans votre service 
Oracle Storage Cloud. Tous les composants logiciels du service Oracle Big Data Discovery Cloud (tels que Studio, Dgraph, 
fichiers de configuration, etc.) seront alors supprimés de l'instance de service et le(s) nœud(s) Big Data Discovery (BDD) seront 
alors renvoyés à l'instance de groupe (cluster) sous-jacente du service Oracle Big Data Cloud. 

Toutes les données envoyées vers Hadoop (c’est-à-dire HDFS et Hive) pendant la durée du service Oracle Big Data Discovery 
Cloud restent disponibles dans votre instance du service Oracle Big Data Cloud pendant la durée de ce service. 

Vos responsabilités 

La performance du service Oracle Big Data Discovery Cloud dépend de votre prise en charge des responsabilités suivantes : 

 Achat d'une capacité suffisante du service Oracle Cloud Storage pour l'archivage de fichiers de 
sauvegarde Big Data Discovery

 Achat et provisionnement de l'instance du service Oracle Big Data Cloud sous-jacente
 Achat et approvisionnement du service Oracle Network Cloud – VPN pour les systèmes d'ingénierie
 Fourniture du service Big Data Discovery Cloud et opérations de cycle de vie, y compris le démarrage, l'arrêt, la 

sauvegarde et la restauration
 Configuration et maintenance de Big Data Discovery Studio
 Maintenance et administration du système d'exploitation
 Maintenance et administration de tous les services Hadoop
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 Mises à jour et correctifs de l'environnement du service Hadoop et Oracle Big Data Discovery Cloud
 Mises à jour et correctifs de l'environnement du système d'exploitation
 Récupération et restauration réussies des fichiers de sauvegarde archivés de Big Data Discovery
 Surveillance de tous les services Hadoop et Big Data Discovery fonctionnant sur le système

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES INFORMATIONS RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU D’AUTRES INFORMATIONS SENSIBLES 
SIMILAIRES QUI IMPOSENT DES OBLIGATIONS SPÉCIFIQUES DE SÉCURITÉ DES DONNÉES POUR LEUR 
TRAITEMENT. 

 
Les fichiers téléversés au moyen du service Oracle Big Data Discovery Cloud ne sont pas analysés par un logiciel antivirus. 
Vous êtes responsable de vérifier qu’auncun virus n’est présent dans les fichiers téléversés. Oracle ne saurait être tenue 
responsable de tout dommage causé par un virus transmis pendant le téléchargement. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud applicables aux services Oracle Platform and Infrastructure, que vous pouvez consulter 
ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ – 3 nœuds – Non mesuré 
No de produit applicable : B86205  

Description 

Le service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ – 3 nœuds se compose des éléments suivants : 

 
 Une plateforme servant à exécuter diverses charges de travail sur des systèmes Hadoop et Spark. Elle est aussi 

conçue pour le développement de nouvelles applications Big Data et l’intégration à des données relationnelles 
existantes.

 Pré-configuré avec des fonctions de sécurité utilisant Apache Sentry, Kerberos, le chiffrement réseautique et le 
chiffrement des données stockées, ainsi que Oracle Audit Vault et Database Firewall.

Chaque client du service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ – 3 nœuds commandé par vous, reçoit 3 nœuds du 
service hébergé d’une capacité de 32 unités OCPU chacun. Chaque nœud dispose de 256 Go de RAM et de 48 To de 
stockage. 

 
Le service Oracle Big Data Cloud – Ensemble de départ – 3 nœuds comprend un droit d’accès limité aux éléments suivants 
dans le cadre de l'utilisation de ce service Oracle Cloud : 

 
 distribution de Cloudera incluant Apache Hadoop, édition Enterprise Data Hub;
 connecteurs Oracle Big Data;
 Oracle Copy to Hadoop;
 Oracle Big Data Spatial and Graph

 
Résiliation 
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Lorsqu’une instance du service Oracle Big Data Cloud est résiliée, les données qui s’y trouvent restent disponibles dans le 
service Oracle Storage Cloud pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs du service (que vous 
avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser vos données en vue de leur récupération, mais 
l’instance ne peut plus servir à la production. Au terme de la période de 60 jours, l’instance du service deviendra indisponible et 
tout votre contenu sera supprimé. 

 
Responsabilités 

Oracle est responsable des aspects suivants de la gestion de ce service Oracle Cloud : 

 configuration initiale du système;
 installation et configuration de Hadoop;
 configuration du réseau;
 disponibilité du réseau;
 tout le matériel, le micrologiciel, le BIOS.

Tous les autres aspects de la gestion du service sont de votre responsabilité, y compris, mais sans s'y limiter : 

 la maintenance et l’administration du système d’exploitation;
 la maintenance et l’administration de tous les services Hadoop;
 les mises à jour et les correctifs de l'environnement Hadoop;
 le mises à jour et les correctifs de l’environnement du système d'exploitation;
 la surveillance de tous les services Hadoop fonctionnant sur le système.

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Mesures d’Oracle CASB 

 
Utilisateur de service surveillé : est défini comme un utilisateur individuel de vos applications infonuagiques/logiciel-service, 
que vous êtes autorisé à surveiller à l’aide de ce service Oracle CASB Cloud. Les utilisateurs peuvent notamment comprendre 
vos employés, clients, partenaires, consultants, entrepreneurs et agents, ainsi que ceux de vos clients et de leurs sociétés 
affiliées. 

 
Compte surveillé : compte que vous avez établi avec votre fournisseur d’infrastructure-service ou de plateforme-service, qui 
comprend (1) votre adresse de courrier électronique et votre mot de passe, (2) le contrôle des ressources disponibles ou créées 
dans le compte et (3) le paiement de l’activité d’infrastructure-service ou de plateforme-service associée à ces ressources. Vous 
pouvez suivre le compte surveillé à l’aide de ce service Oracle CASB Cloud. Le compte d’infrastructure-service ou de plateforme-
service est autorisé à effectuer toutes tâches avec toutes les ressources du compte. 

 
Application surveillée : toute application ou charge de travail personnalisée ou sur mesure que vous développez et déployez 
spécifiquement sur une infrastructure infonuagique ou IaaS, à usage interne ou externe, que vous surveillez avec ce service 
Oracle CASB Cloud. Une application surveillée peut inclure, sans s’y limiter, les environnements de développement, de tests, 
d’assurance qualité, de formation, de préproduction, de haute disponibilité, de reprise après sinistre ou tout autre environnement 
que vous jugez nécessaire de surveiller à l’aide de ce service Oracle Cloud. 
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Capacité en gigaoctets de données : volume de données généré, ingéré, géré et analysé à partir des comptes et des 
applications surveillés. La capacité peut inclure, notamment, le développement, les essais, l’assurance-qualité, la formation, la 
préproduction, la production, la haute disponibilité (HA), la reprise après sinistre (DR) ou tout autre environnement que vous 
jugez nécessaire de surveiller à l’aide de l’offre de services de la société. 

 
Oracle CASB for SaaS – Non mesuré – Utilisateurs de services surveillés 
No de produit applicable : B87540 

 
Description 

Oracle CASB for SaaS surveille les utilisateurs des applications de logiciel-service ciblées. Les utilisateurs d’Oracle CASB for 
SaaS sont autorisés à accéder aux modules ou fonctionnalités suivants : 

 

 Mise à disposition des configurations et contrôles de sécurité dans les applications SaaS
 Indicateurs clés de sécurité qui fournissent des signes avant-coureurs de risques pour les applications SaaS
 Analyse du comportement de l’utilisateur qui quantifie les indices de risque lorsque des anomalies dans l’activité de 

l’utilisateur sont décelées
 

Limites d’utilisation 

Un nombre maximum d’utilisateurs de service surveillés tel qu’il est défini dans votre commande. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle CASB Cloud peut vous permettre de créer un lien vers les sites Web, plateformes, contenus, produits, services 
et informations de tiers, de  leur transmettre votre contenu ou  le contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière (« Services de 

tiers »). Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable de ces services de tiers. Vous êtes seul responsable du respect des conditions 
d’accès et d’utilisation des services de tiers, et si Oracle accède ou utilise des services de tiers en votre nom pour faciliter l’exécution des 
services, vous êtes seul responsable de veiller à ce que cet accès et cette utilisation, y compris par des mots de passe, identifiants ou jetons 

émis ou mis à votre disposition, soient autorisés par les conditions d’accès et d’utilisation pour ces services. Oracle n’est pas responsable 
de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de votre contenu ou du contenu de tiers (y compris les obligations des 
Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique de confidentialité 
d’Oracle) transmis à ces services de tiers. 

 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

 
Oracle CASB for IaaS – Non mesuré – Compte surveillé 
No de produit applicable : B87541 
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Description 

Oracle CASB for IaaS surveille les comptes d’infrastructure-service. Les utilisateurs d’Oracle CASB pour IaaS sont autorisés à 
accéder aux modules ou fonctionnalités suivants : 

 

 Mise à disposition des configurations et contrôles de sécurité dans les fournisseurs IaaS
 Indicateurs clés de sécurité qui fournissent des signes avant-coureurs de risques aux fournisseurs de services IaaS
 Cadre stratégique dynamique qui détecte les événements à risque pour l’infrastructure-service

 

Limites d’utilisation : 

Oracle CASB for IaaS est soumis aux limites suivantes : 

 Un nombre maximum de comptes surveillés tel que défini dans votre commande
 Dix (10) Go de capacité de données

 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle CASB Cloud peut vous permettre de créer un lien vers les sites Web, plateformes, contenus, produits, services 
et informations de tiers, de  leur transmettre votre contenu ou  le contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière (« Services de 

tiers »). Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable de ces services de tiers. Vous êtes seul responsable du respect des conditions 
d’accès et d’utilisation des services de tiers, et si Oracle accède ou utilise des services de tiers en votre nom pour faciliter l’exécution des 
services, vous êtes seul responsable de veiller à ce que cet accès et cette utilisation, y compris par des mots de passe, identifiants ou jetons 

émis ou mis à votre disposition, soient autorisés par les conditions d’accès et d’utilisation pour ces services. Oracle n’est pas responsable 
de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de votre contenu ou du contenu de tiers (y compris les obligations des 
Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique 
de confidentialité d’Oracle) transmis à ces services de tiers. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle CASB for IaaS – Capacité supplémentaire – Non mesuré – Capacité de données en gigaoctets 
No de produit applicable : B87542 

 
Description 

Oracle CASB for IaaS – Capacité supplémentaire consiste en un bloc d’un (1) Go de capacité de données supplémentaire par mois. 
Oracle CASB for IaaS – Capacité supplémentaire ne peut être utilisé que pour Oracle CASB for IaaS. 

 
Limites d’utilisation : 

Oracle CASB for IaaS – Capacité supplémentaire fournit une capacité de données d’un (1) Go    

Politiques d’Oracle Cloud 
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Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

 
Oracle CASB for Custom Apps – Non mesuré – Applications surveillées 
No de produit applicable : B87543 

 
Description 

Oracle CASB for Custom Apps surveille les applications personnalisées cibles qui sont déployées sur certains comptes 
d’infrastructure-service. Les utilisateurs d’Oracle CASB for Custom Apps sont autorisés à accéder aux modules ou 
fonctionnalités suivants : 

 

 Provisionnement des configurations et contrôles de sécurité dans les applications personnalisées
 Indicateurs clés de sécurité qui fournissent des signes avant-coureurs de risques pour les applications personnalisées
 Analyse du comportement de l’utilisateur qui quantifie les indices de risque lorsque des anomalies dans l’activité de 

l’utilisateur sont décelées
 

Limites d’utilisation : 

Oracle CASB for Custom Apps est soumis aux limites suivantes : 

 Un nombre maximum d’applications surveillées tel que défini dans votre commande
 Dix (10) Go de capacité de données

 

Conditions préalables 

Oracle CASB for IaaS est requis pour tout compte d’infrastructure-service où l’application surveillée est analysée. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle CASB Cloud peut vous permettre de créer un lien vers les sites Web, plateformes, contenus, produits, services 
et informations de tiers, de  leur transmettre votre contenu ou  le contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière (« Services de 

tiers »). Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable de ces services de tiers. Vous êtes seul responsable du respect des conditions 
d’accès et d’utilisation des services de tiers, et si Oracle accède ou utilise des services de tiers en votre nom pour faciliter l’exécution des 
services, vous êtes seul responsable de veiller à ce que cet accès et cette utilisation, y compris par des mots de passe, identifiants ou jetons 

émis ou mis à votre disposition, soient autorisés par les conditions d’accès et d’utilisation pour ces services. Oracle n’est pas responsable 
de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de votre contenu ou du contenu de tiers (y compris les obligations des 
Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique de confidentialité 
d’Oracle) transmis à ces services de tiers. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

 
Oracle CASB for Discovery – Non mesuré – Utilisateur de service surveillé 
No de produit applicable : B87544 
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Description 

Oracle CASB for Discovery surveille les utilisateurs des services ciblés. Les utilisateurs d’Oracle CASB for Discovery sont 
autorisés à accéder aux modules ou fonctionnalités, y compris les suivants : 

 

 Rapports de découverte et de risque de l’activité informatique parallèle par l’analyse des journaux périmétriques
 Rapports de découverte et de risque de l’activité informatique parallèle en analysant le marché des 

applications Salesforce AppExchange
 Rapports sur les utilisateurs qui font de l’informatique fantôme, y compris l’analyse de la transmission des 

données vers et hors des applications fantômes
 

Limites d’utilisation 

Un nombre maximum d’utilisateurs de service surveillés tel qu’il est défini dans votre commande. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle CASB Cloud peut vous permettre de créer un lien vers les sites Web, plateformes, contenus, produits, services 
et informations de tiers, de leur transmettre votre contenu ou le contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière (« Services 
de tiers »). Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable de ces services de tiers. Vous êtes seul responsable du respect des 
conditions d’accès et d’utilisation des services de tiers, et si Oracle accède ou utilise des services de tiers en votre nom pour 
faciliter l’exécution des services, vous êtes seul responsable de veiller à ce que cet accès et cette utilisation, y compris par des 
mots de passe, identifiants ou jetons émis ou mis à votre disposition, soient autorisés par les conditions d’accès et d’utilisation 
pour ces services. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de votre contenu ou du 
contenu de tiers (y compris les obligations des Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement 
des données et de la politique de confidentialité d’Oracle) transmis à ces services de tiers. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Instance GPU – Non mesuré 

 

No Offre de services Oracle Compute Cloud – Édition 
Compute 

Numéro de 

produit 

Mesures 

1 Oracle Compute Cloud Service – Compute Capacity – 
GPU Instance – Non – Metered 

B87109 GPU 

 
Mesures 

GPU PAR HEURE : est défini comme le nombre d’heures Oracle Graphics Processing Unit utilisées dans le cadre du service 
Oracle Compute Cloud – Édition Compute – Instance GPU. Une GPU offre une capacité UCT équivalente à 3 unités OCPU 
avec 60 Go de RAM et 2 496 cœurs CUDA. 

Consultez l’annexe A pour lire les conditions supplémentaires s’appliquant à votre utilisation de ces services infonuagiques. 

 
Description 
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Le service Oracle Compute Cloud – Compute Capacity – Instance GPU fournit des services de processeur graphique destinés 
aux applications graphiques et aux applications générales de calcul GPU. Vous pouvez utiliser le service Oracle Compute 
Cloud – Capacité de calcul – Instance GPU à partir de la console du service Oracle Compute Cloud – Édition Compute. 

 

Activation, mesure et utilisation du service : Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Compute Cloud – 
Capacité de calcul – Service GPU une fois le compte de services infonuagiques configuré aux fins de la consommation. Vous 
pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul – Service GPU 
dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois pour la facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Compute Cloud – Compute Capacity – GPU Instance,
 votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d'heures de GPU que vous utilisez. Le prix est 

calculé par heure de GPU utilisée pour chaque instance de VM, à partir du moment où une instance est 
lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou arrêtée. Chaque fraction d’heure de GPU utilisée sera facturée 
comme une heure d’utilisation complète. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul à E/S élevées 

 

No 
 
Offre de services Oracle Compute Cloud Numéro 

de 

produit 

Mesures 
 

1 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul à E/S élevées – Non mesuré 
 – Environnement hébergé 

B87108 
Environnement 
hébergé 

Description 

Le service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul à E/S élevées offre des capacités d’E/S élevées en tirant parti des 
technologies basées sur les disques SSD. Vous pouvez utiliser le service Oracle Compute Cloud à partir de la console du même 
nom. 

Le service Oracle Compute Cloud vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire supérieure à celle de votre tarif 
d’abonnement non mesuré (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à 
terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée 
sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

 
Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
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Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs haute performance – Non mesuré 
 

No Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs 
haute performance 

Numéro de 

produit 

Mesures 

1 Service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs 
haute performance – Non mesuré 

B87607 To de capacité de stockage par 

mois 

 
Mesures 

To (téraoctet) de capacité de stockage par mois : téraoctet d’espace de stockage informatique utilisé par le service 
Oracle Cloud pendant un mois du service. 

Description 

Le service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs haute performance utilise le stockage sur mémoire SSD/flash pour 
offrir des capacités de stockage en blocs de haute performance. 

 

Activation, mesure et utilisation du service : Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs 
haute performance une fois le compte de services infonuagiques configuré aux fins de la consommation. Vous pouvez consulter 
quotidiennement votre utilisation du service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs haute performance dans le portail Oracle Cloud. 
Oracle mesurera votre utilisation chaque mois pour la facturation. 

 
 Pour les besoins du service Oracle Compute Cloud – Stockage en blocs haute performance

 Votre utilisation de stockage en blocs haute performance est mesurée en calculant la quantité de stockage que vous 
fournissez en To de capacité de stockage. Ce calcul est effectué à partir du moment où une instance est lancée 
jusqu’au moment où elle est résiliée ou interrompue. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Non mesuré 

 

Non Offre pour l’infrastructure Oracle Cloud N° de produit Mesures 

1 Infrastructure Oracle Cloud – Database édition 
Standard – E/S denses – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

B87831 Environnement hébergé 

2 Infrastructure Oracle Cloud – Database édition 
Enterprise – E/S denses – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

B87832 Environnement hébergé 

3 Infrastructure Oracle Cloud – Database édition 
Enterprise haute performance – E/S denses – 
Non mesuré – Environnement hébergé 

B87833 Environnement hébergé 

4 Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise Extreme Performance – E/S denses – 
Non mesurée – Environnement hébergé 

B87834 Environnement hébergé 

5 Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Standard – Capacité supplémentaire – 
Non mesuré 

B87836 Unité OCPU 

451/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 243 de 289 

 

 

 
 
 

6 Infrastructure Oracle Cloud – Database édition 
Enterprise –  Capacité supplémentaire – Non 
mesuré 

B87837 Unités OCPU 

7 Infrastructure Oracle Cloud – Database édition 
Enterprise haute performance 
– Capacité supplémentaire – Non mesuré 

B87838 Unités OCPU 

8 Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Enterprise Extreme Performance – 
Capacité supplémentaire – Non mesuré – 
Unité OCPU 

B87839 Unité OCPU 

 
Description 

L’environnement hébergé de l’infrastructure Oracle Cloud – Non mesuré vous permet de lancer une instance de base de 
données Oracle Database 11g Release 2 ou Oracle Database 12c, de l’édition de votre choix, à l’intérieur de votre réseau virtuel 
infonuagique sélectionné sur une des trois formes d’instance que vous avez sélectionnées. 

 Chaque environnement hébergé High IO ou Dense IO
o 2 unités OCPU activées. Vous pouvez monter juqu'à 36 unités OCPU, par incréments de 2. 

 Chaque environnement hébergé par RAC à 2 nœuds
o 4 unités OCPU activées. Vous pouvez monter juqu'à 72 OCPU, par incréments de 4. 

Pour augmenter le nombre d'unités, veuillez noter que de la capacité supplémentaire non mesurée doit être achetée. Si vous 
ne faites pas l'achat d'unités OCPU supplémentaires, celles-ci vous seront facturées au tarif Pas-You-Go (PAYG). 

Le service vous fournit un accès SSH racine à l'instance de base de données avec sauvegarde, correctifs et gestion des SGBD 
contrôlés par le client grâce à l'outil nuage. Le service fournit un accès SQL*NET étendu, géré par Enterprise Manager et 
d’autres outils SGBD. Vous pouvez utiliser le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud au moyen de la console de 
service infonuagique sans système d’exploitation ou de l’API REST. 

Le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire au-delà de votre tarif 
d’abonnement non mesuré (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à 
terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée 
sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service offert sur cloud.oracle.com. Votre tarif d’abonnement non mesuré 
est basé sur les quantités qui sont incluses dans votre service d’abonnement non mesuré. 

Le développement, la publication et le calendrier de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de services futurs restent à la 
seule discrétion d’Oracle Corporation. 

Système d’exploitation Oracle Linux 

Le service Databse de l’infrastructure Oracle Cloud nécessite l’installation d’un système d’exploitation Oracle Linux avant son 
utilisation. Vous pouvez vous procurer le système d’exploitation Oracle Linux à l’adresse http://public-yum.oracle.com/ sous 
réserve des conditions de licence Oracle distinctes pour Oracle Linux énoncées à l’adresse http://www.oracle.com/contracts, 
dans le dossier intitulé Ordering Documents and Systems Integrated Software Information. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Database de l’infrastructure Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales 
d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata – Non mesuré 
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Service Database 
de l’infrastructure Oracle 
Cloud – Exadata 

Numéro de 

produit 

Stockage brut Stockage 
utilisable 

Minimum 
d’unités 
OCPU 

Maximum 
d’unités 
OCPU 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Quart de 
bâti – X6 – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

B87871 288 To 84 To 22 84 

Infrastructure Oracle Cloud – Bâti 
complet Database Exadata – X6 –
Non mesuré – Environnement 
hébergé 

B87872 576 To 168 To 44 168 

Infrastructure Oracle Cloud – 

Base de données Exadata bâti 

complet – X6 – Non mesurée – 

Environnement hébergé 

B87873 1152 To 336 To 88 336 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Unités 
OCPU supplémentaires – X6 – 
Non mesuré – OCPU 

B87874 - - - - 

 
* 2 Minimum de 1 unité OCPU par nœud de base de données. Les unités OCPU ajoutées doivent être en multiples de : 2 pour 
un quart de bâti, 4 pour un demi-bâti, 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités OCPU dans le bâti ne doit pas dépasser 
la limite maximale pour le bâti en question. 

 
Description 

Le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata fournit un système Oracle Exadata dédié offert en diverses 
configurations (quart de bâti, demi-bâti et bâti complet) sur lesquelles vous pouvez déployer des instances de base de données 
Oracle Database 11.2.0.4 ou Oracle Database 12.1.0.2 à un ou à plusieurs nœuds. Chacune des configurations (quart, moitié 
ou bâti complet) est livrée avec un nombre minimum et maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une certaine quantité de mémoire et 
de stockage par bâti. Les instances d’Exadata sont activées grâce à la sauvegarde, aux correctifs et à la gestion des SGBD 
automatisés contrôlés par le client, ainsi qu’aux outils Oracle Cloud. Le service Oracle Database Exadata Cloud fournit un accès 
SQL*NET étendu et peut être utilisé avec Oracle Enterprise Manager et d’autres outils Oracle SGBD. Vous pouvez utiliser le 
service Oracle Database Exadata Cloud au moyen de la console de l’infrastructure Oracle Cloud et des services publiés des 
API REST. 

Le développement, la publication et le calendrier de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de services futurs restent à la 
seule discrétion d’Oracle Corporation. 

Le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire au-delà de 
votre tarif d’abonnement non mesuré (aussi appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois 
à terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité 
augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service accessible sur cloud.oracle.com. 

 
Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

 
Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 
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Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata suite à son activation. 

 
 Pour les besoins du service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata, l’utilisation d’unités OCPU par mois 

est mesurée en calculant le nombre d’unités OCPU utilisées par mois pour toutes les instances de base de données 
déployées sur l’environnement hébergé Exadata alloué. Toute utilisation partielle au cours d’un mois sera facturée 
comme un mois complet d’utilisation. Les frais sont basés sur le nombre d’unités OCPU consommées au cours d’un 
mois par toutes les instances de base de données, entre le moment où la première instance est mise à disposition et 
le moment de l’arrêt de la dernière instance. 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Database de l’infrastructure Oracle Cloud – Exadata est résiliée pour une utilisation en 
production, l’instance de service reste active pendant sept (7) jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de 
service (tels que configurés par le client) peuvent récupérer et réorganiser les données importantes du client sur l’instance de 
service à des fins de collecte, mais l’instance de service ne peut plus être utilisée pour la production. Après la période de 
sept (7) jours, l’instance de service deviendra indisponible et toutes les données seront supprimées. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. Politiques 

d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Compute Cloud – Non mesuré 

 

No Offre de services Oracle Compute Cloud Numéro 

de produit 

Mesures 

1 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul 
dédiée – Modèle 500 – Non mesuré 

B82811 Environnement hébergé 

(soumis à la quantité de cinq cents 
(500) unités OCPU de capacité de 
calcul dédiée) 

2 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul 
dédiée – Modèle 1000 – Non mesuré 

B82812 Environnement hébergé 

(soumis à la quantité de mille 
(1 000) de capacité de calcul 
dédiée) 

3 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul 
dédiée – Modèle 1500 – Non mesuré 

B82813 Environnement hébergé 

(soumis à la quantité de mille cinq 
cents (1 500) de capacité de calcul 
dédiée) 

4 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul 
dédiée – Modèle 2000 – Non mesuré 

B82814 Environnement hébergé 

(soumis à la quantité de deux mille 
(2 000) unités OCPU de capacité de 
calcul dédiée) 
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5 Service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul 
dédiée – Modèle 250 – Non mesuré 

B87595 Environnement hébergé 

(soumis à la quantité de deux cent 
cinquante [250] unités OCPU de 
capacité de calcul dédiée) 

 
 
 

Mesures : 

 
UNITÉ OCPU : Une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). Pour les processeurs SPARC d’Oracle, une unité OCPU correspond à huit fils d’exécution matérielle 
(aussi appelés UCT virtuelle ou vCPU). 

 
GIGAOCTET DE CAPACITÉ DE STOCKAGE PAR MOIS : gigaoctet (1 073 741 824 octets) d’espace de stockage informatique 
utilisé par un serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois du service. 

 
Oracle Compute Cloud Service – Capacité de calcul – 1 unité OCPU – Non mesuré vous permet d’utiliser une capacité 
supérieure à votre tarif d’inscription non mesuré (aussi appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée 
chaque mois à terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette 
capacité augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

 
Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 

 
Le service Oracle Compute Cloud inclut une licence d’utilisation restreinte à Oracle Traffic Director pendant la durée des 
services, sous réserve des conditions générales énoncées dans votre commande. L’utilisation d’Oracle Traffic Director est 
limitée à l’équilibrage des charges de travail entre les machines virtuelles sur lesquelles les programmes Oracle s’exécutent 
dans les services Oracle Compute Cloud (cas d’utilisation AppsUnlimited). 

 
Dépendances de service pour le service Oracle Compute Cloud – Capacité de calcul dédiée – Modèle 300 SPARC – Non 
mesuré 

 
1. Oracle Compute Cloud Service – Quantité minimale de 32 (B86605) – Stockage en blocs SPARC – Capacité de 

stockage non mesurée en téraoctets par mois ou une quantité minimale de 60 (B89906) pour Oracle Compute 
Cloud Service – Stockage en blocs SPARC (60 To) – Capacité de stockage non mesurée en téraoctets par mois doit 
être commandée avec chaque environnement initial de Oracle Compute Cloud Service – Capacité de calcul 
dédiée – SPARC Modèle 300 – Non mesuré. 

 

Politiques d’Oracle Cloud 
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Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Content and Experience Cloud 

 

Oracle Content and Experience Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 

Orale Content and Experience Cloud Standard B87425 Utilisateur nommé du 

service hébergé 

Oracle Content and Experience Cloud Enterprise B87426 Utilisateur nommé du 

service hébergé 
Solution Orale Content and Experience Cloud Daily Visitor 
Sessions 

B87427 1000 sessions 
quotidiennes de visiteurs 

 
Description 

Oracle Content and Experience Cloud est un concentrateur de contenu infonuagique qui gère le contenu omnicanal et accélère 
les processus. Les capacités de collaboration et de gestion du flux de travail simplifient la création et la diffusion du contenu et 
améliorent la participation des clients et des employés. 

 
Mesures 

Utilisateur désigné du service hébergé : personne que vous autorisez à accéder au service hébergé, qu’elle y accède 
activement à un moment donné ou non. 

 
1000 sessions quotidiennes de visiteurs : lot de 1000 sessions quotidiennes de visiteurs, sessions quotidiennes de visiteurs 
désignant, pour une période de 24 heures, un accès au service par une personne unique au moyen d’un canal précis (par 
exemple un site Web ou une application mobile). Chaque accès est identifié par un fichier témoin, un identifiant d’appareil, une 
adresse IP ou un identifiant de session. Un accès au moyen de plusieurs canaux compte pour plusieurs sessions. 

 
 

Oracle Content and Experience Cloud – Standard – Non mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé   

No de produit applicable : B87425 

Les utilisateurs d’Oracle Content and Experience Cloud – Standard ont accès aux modules suivants : 

 Oracle Content and Experience Cloud – Standard 

Pour chaque service Oracle Content and Experience Cloud – Standard acheté, chaque utilisateur désigné du service hébergé 
(minimum de 10) recevra 100 Go de stockage. Le stockage total alloué à tous les utilisateurs sera arrondi au To le plus proche. 
Le stockage par défaut alloué à chaque utilisateur est fourni par le service Oracle Storage Cloud. 

Vous aurez également droit à 1000 sessions quotidiennes de visiteurs, quel que soit le nombre d’utilisateurs nommés du service 
hébergé (Standard ou Entreprise) acheté. 

Les limites d’utilisation incluent : 

 Le nombre d’utilisateurs nommés du service hébergé tel qu’indiqué dans votre commande. 

 Le stockage alloué en fonction du nombre d’utilisateurs nommés du service hébergé. 

 1000 sessions quotidiennes de visiteurs. Il est possible d’acheter 1000 sessions quotidiennes de visiteurs 
supplémentaires par l’intermédiaire d’Oracle Content and Experience Cloud – Sessions quotidiennes de visiteurs. 

Responsabilités du client 
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Par défaut, Oracle tente d’analyser les fichiers destinés au téléversement à l’aide de signatures de virus offertes sur le marché. 
Les paramètres par défaut de ce service rejetteront le téléversement si un virus est détecté. Certains fichiers, tels que les fichiers 
chiffrés ou autrement protégés, peuvent échapper à l’analyse. Vous avez la possibilité de désactiver l'analyse antivirus et 
d'autoriser le téléchargement de fichiers non analysés. La désactivation ou la limitation de l'analyse antivirus se fait à vos propres 
risques et vous assumez l'entière responsabilité de tout dommage en résultant. Bien que l’interface Oracle Content and 
Experience Cloud marque les fichiers qui n’ont pas été analysés, l’indicateur ne sera pas visible dans toutes les interfaces, et 
les utilisateurs pourraient ne pas voir qu’un ou plus d’un fichier n’a pas été analysé. 

Ce service Oracle Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tel que des modèles de site Web ou des applications) 
dans des sites Web créés à l’aide de ce service. Pour les besoins de ce service Oracle Cloud, ce code logiciel sera considéré 
comme « Vos applications » telles que définies dans le contrat. 

Vous êtes seul responsable de faire toute divulgation aux utilisateurs et d’obtenir tout consentement de ces derniers, 
conformément aux lois, règles, règlements et normes imposées par l’industrie, concernant votre utilisation ou votre placement 
de pixels espions, témoins ou autres identificateurs qui permettent le suivi des activités sur un site Web ou d’autres actifs Web 
créés à l’aide de ce service Oracle Cloud. Vous êtes également responsable de vous conformer aux lois et règlements (y compris 
les exigences d’accessibilité comme l’article 508) quant à l’utilisation de ce service Oracle Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Content and Experience Cloud- Entreprise – Non mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé   

No de produit applicable : B87426 

Les utilisateurs d’Oracle Content and Experience Cloud – Standard ont accès aux modules suivants : 

 Oracle Content et Experience Cloud ‐ Entreprise 

Dans le cadre de Oracle Content and Experience Cloud - Entreprise, chaque utilisateur nommé du service hébergé acheté 
(minimum de 10) recevra 100 Go de stockage. Le stockage total alloué à tous les utilisateurs sera arrondi au To le plus proche. 
Le stockage par défaut alloué à chaque utilisateur est fourni par le service Oracle Storage Cloud. 

Vous aurez également droit à 1000 sessions quotidiennes de visiteurs, quel que soit le nombre d’utilisateurs nommés du service 
hébergé (Standard ou Entreprise) acheté. 

Les limites d’utilisation incluent : 

 Le nombre d’utilisateurs nommés du service hébergé tel qu’indiqué dans votre commande. 

 Le stockage alloué en fonction du nombre d’utilisateurs nommés du service hébergé. 

 1000 sessions quotidiennes de visiteurs. Il est possible d’acheter 1000 sessions quotidiennes de visiteurs 
supplémentaires par l’intermédiaire d’Oracle Content and Experience Cloud – Sessions quotidiennes de visiteurs. 

Responsabilités du client 

Par défaut, Oracle tente d’analyser les fichiers destinés au téléversement à l’aide de signatures de virus offertes sur le marché. 
Les paramètres par défaut de ce service rejetteront le téléversement si un virus est détecté. Certains fichiers, tels que les fichiers 
chiffrés ou autrement protégés, peuvent échapper à l’analyse. Vous avez la possibilité de désactiver l'analyse antivirus et 
d'autoriser le téléchargement de fichiers non analysés. La désactivation ou la limitation de l'analyse antivirus se fait à vos propres 
risques et vous assumez l'entière responsabilité de tout dommage en résultant. Bien que l’interface Oracle Content and 
Experience Cloud marque les fichiers qui n’ont pas été analysés, l’indicateur ne sera pas visible dans toutes les interfaces, et 
les utilisateurs pourraient ne pas voir qu’un ou plus d’un fichier n’a pas été analysé. 

Ce service Oracle Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tel que des modèles de site Web ou des applications) 
dans des sites Web créés à l’aide de ce service. Pour les besoins de ce service Oracle Cloud, ce code logiciel sera considéré 
comme « Vos applications » telles que définies dans le contrat. 
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Vous êtes seul responsable de faire toute divulgation aux utilisateurs et d’obtenir tout consentement de ces derniers, 
conformément aux lois, règles, règlements et normes imposées par l’industrie, concernant votre utilisation ou votre placement 
de pixels espions, témoins ou autres identificateurs qui permettent le suivi des activités sur un site Web ou d’autres actifs Web 
créés à l’aide de ce service Oracle Cloud. Vous êtes également responsable de vous conformer aux lois et règlements (y compris 
les exigences d’accessibilité comme l’article 508) quant à l’utilisation de ce service Oracle Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

 

Oracle Content and Experience Cloud – Enterprise - Non mesuré – 1000 sessions quotidiennes de visiteurs par jour    

No de produit applicable B87427 

 
Le service Oracle Content and Experience Cloud – Standard ou Enterprise est soumis à la quantité du service Oracle 
Content and Experience Cloud – 1000 sessions quotidiennes de visiteurs, comme indiqué dans votre commande. 

Conditions préalables 

Pour être admissible à l’achat de Content and Experience Cloud – 1000 sessions quotidiennes de visiteurs, vous devez d’abord 
acheter Oracle Content and Experience Cloud – Standard OU Oracle Content and Experience Cloud – Entreprise. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Data Visualization Cloud – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B84522 
Le service Oracle Data Visualization Cloud est soumis aux quantités suivantes. 

 
Limites d’utilisation : 

 Un nombre maximal d’utilisateurs autorisés (utilisateurs désignés du service hébergé) 

 Chaque utilisateur nommé du service hébergé a droit au bureau de visualisation des données Oracle affiché 
sur le nuage de livraison de logiciels Oracle 

 5 Go de stockage pour le catalogue et les programmes d'analyse sélective 

 50 Go de stockage pour les données importées 

 Oracle fournit un environnement pour ce service Oracle Cloud. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Database Exadata Cloud 

458/864



Tech Cloud non UCM SD031022 Page 250 de 289 

 

 

 
 
 

Service Oracle Database Cloud – Exadata 

Offres 

Numéro 

de 

produit 

Stockag
e brut 

Stockag
e 
utilisable 

Minimum 
d’unités 
OCPU 

Maximum 
d’unités 
OCPU 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de 
bâti – X5 

B8622
0 

144 To 42 To 16 68 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Demi-bâti – 
X5 

B81634 288 To 84 To 56 136 

Service Oracle Database Exadata Cloud - Bac complet 
- X5 

B81635 576 To 168 To 112 272 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de 
bâti – X6 

B8756
0 

288 To 84 To 22 84 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Demi-bâti – 
X6 

B87561 576 To 168 To 44 168 

Service Oracle Database Exadata Cloud - Bac complet 
- X6 

B87562 1152 TO 336 TO 88 336 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Unités 
OCPU supplémentaires2 

B81636 - - - - 

 
Description 

Le service Oracle Database Exadata Cloud fournit un système Oracle Exadata dédié, disponible en configuration quart de 
bâti, demi-bâti et bâti complet, sur lequel vous pouvez déployer des instances de base de données Oracle Database 11.2.0.4 
ou Oracle Database 12.1.0.2 à un ou plusieurs nœuds. Chacune des configurations (quart, moitié ou bâti complet) est livrée 
avec un nombre minimum et maximum d’unités OCPU, ainsi qu’une certaine quantité de mémoire et de stockage par bâti. Les 
instances du service Exadata Cloud sont activées par des sauvegardes, des correctifs et par une gestion des SGBD 
automatisés contrôlés par le client, ainsi que par les outils Oracle Cloud. Les services Oracle Database Exadata Cloud 
fournissent un accès SQL*NET étendu et peuvent être utilisés avec Oracle Enterprise Manager et d’autres outils de SGBD 
d'Oracle. Vous pouvez utiliser le service Exadata Cloud par l’intermédiaire de la console du service Oracle Database Cloud et 
des services publiés des API REST. 

 
Le service Oracle Database Exadata Cloud vous permet d’utiliser une capacité supérieure à celle de votre tarif d’abonnement 
sans compteur (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque mois à terme échu 
pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité augmentée sera basé 
sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

 
Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 

 

 
2 minimum de 1 unité OCPU par nœud de base de données. Les unités OCPU ajoutées doivent être en multiples de : 2 pour un quart de 
bâti, 4 pour un demi‐bâti, 8 pour un bâti complet. Le nombre total d’unités OCPU dans le bâti ne doit pas dépasser la limite maximale 
pour le bâti en question. 
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Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Database Exadata Cloud après l’activation du service. 

 
 Pour les besoins du service Exadata Cloud, l'utilisation d'unités OCPU par mois est mesurée en calculant le nombre 

d'unités OCPU utilisées par mois pour toutes les instances de base de données déployées sur l'environnement 
hébergé Exadata alloué. Toute utilisation partielle au cours d’un mois sera facturée comme un mois complet 
d’utilisation. Les frais sont basés sur le nombre d’unités OCPU consommées au cours d’un mois par toutes les 
instances de base de données, entre le moment où la première instance est mise à disposition et le moment de 
l’arrêt de la dernière instance. 

 

Résiliation 

Lorsqu’une instance du service Oracle Database Exadata Cloud est résiliée pour une utilisation en production, l’instance reste 
active pendant sept (7) jours supplémentaires. Pendant ce temps, les administrateurs de service (tels que configurés par le 
client) peuvent récupérer et réorganiser les données importantes du client sur l'instance de service à des fins de collecte, mais 
l'instance de service ne peut plus être utilisée pour la production. Après la période de sept (7) jours, l’instance de service 
deviendra indisponible et toutes les données seront supprimées. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. Politiques 

d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle Cloud. Pour 

en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
 

Service Oracle Database Exadata Express Cloud – X20 
No de produit applicable : B86808 

 
L’environnement du service Oracle Database Exadata Express Cloud – X20 est soumis aux quantités suivantes : une (1) base 
de données enfichable (PDB) gérée d’Oracle Database Enterprise Edition fonctionnant sur Exadata, vingt (20) Go de stockage 
de base de données Oracle (environ 6 000 000 lignes de données) et cent vingt (120) Go de transfert de données par mois. 

 
Chaque abonnement au service Oracle Database Exadata Express Cloud – X20 comprend un droit limité d’utilisation des 
fonctionnalités suivantes : (i) accès aux données par les interfaces RESTful Web Services et Documents & Collections; (ii) accès 
aux données par les clients de base de données, y compris les pilotes et outils (SQL*Net Access); (iii) chargement et exportation 
des données par les clients de base de données; (iv) Oracle Application Express (APEX) préconfiguré. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud , que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Database Exadata Express Cloud – X50 
No de produit applicable : B86809 
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L’environnement du service Oracle Database Exadata Express Cloud – X50 est soumis aux quantités suivantes : une (1) base 
de données enfichable (PDB) gérée d’Oracle Database Enterprise Edition fonctionnant sur Exadata, cinquante (50) Go de 
stockage de base de données Oracle (environ 10 000 000 lignes de données) et trois cents (300) Go de transfert de données 
par mois. 

 
Chaque abonnement au service Oracle Database Exadata Express Cloud – X50 comprend un droit limité d’utilisation des 
fonctionnalités suivantes : (i) accès aux données par les interfaces RESTful Web Services et Documents & Collections; (ii) accès 
aux données par les clients de base de données, y compris les pilotes et outils (SQL*Net Access); (iii) chargement et exportation 
des données par les clients de base de données; (iv) Oracle Application Express (APEX) préconfiguré. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Database Exadata Express Cloud – X50IM 
No de produit applicable : B86810 

 
L’environnement du service Oracle Database Exadata Express Cloud – X50IM est soumis aux quantités suivantes : une (1) base 
de données enfichable (PDB) gérée d’Oracle Database Enterprise Edition fonctionnant sur Exadata, cinquante (50) Go de 
stockage de base de données Oracle (environ 10 000 000 lignes de données) et trois cents (300) Go de transfert de données 
par mois. 

 
Chaque abonnement au service Oracle Database Exadata Express Cloud – X50IM comprend un droit limité d’utilisation des 
fonctionnalités suivantes : (i) accès aux données par les interfaces RESTful Web Services et Documents & Collections; (ii) accès 
aux données par les clients de base de données, y compris les pilotes et outils (SQL*Net Access); (iii) chargement et exportation 
des données par les clients de base de données; (iv) Oracle Application Express (APEX) préconfiguré; et (v) jusqu’à 5 Go de 
RAM pour le stockage en colonne de mémoire des bases de données. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici :www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Integration Cloud – Non mesuré – Connexion hébergée 
No de produit applicable : B85305 

 
Les utilisateurs du service Oracle Integration Cloud sont autorisés à accéder au module suivant : 

 
 Service Oracle Integration Cloud 

 
Limites d’utilisation : Le service Oracle Integration Cloud est soumis aux quantités suivantes : 
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 Ce service Oracle Cloud nécessite au moins six (6) connexions par mois. Vous pouvez acheter séparément 
jusqu'à quatre (4) connexions supplémentaires par mois, pour un maximum total de dix (10) connexions par 
mois. 

 Une utilisation maximale d’un maximum de 100 000 messages par connexion et par jour. La taille d’un message 
ne doit pas dépasser 512 Ko. 

 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Integrations Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les 
administrateurs du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 

Service Oracle Integration Cloud – Non mesuré – unité OCPU 
No de produit applicable : B86061 

 
Les utilisateurs du service Oracle Integration Cloud sont autorisés à accéder aux modules suivants : 

 
 Service Oracle Integration Cloud 

 
Ce service Oracle Cloud ne peut être exécuté que sur Oracle Cloud at Customer (OCC). Oracle installera et configurera le 
service Oracle Integration Cloud sur OPCM. Pour utiliser le service Oracle Integration Cloud, vous devez acheter OPCM et en 
assurer l’entretien pendant toute la durée du service Oracle Integration Cloud. 

 
Limites d’utilisation : Le service Oracle Integration Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 
 Le service Oracle Integration Cloud est soumis aux quantités suivantes par mois : 1 (une) unité OCPU. Oracle 

installera et configurera le service Oracle Integration Cloud pour le logiciel OPCM sur la machine OPCM et le 
mettra à votre disposition pour que vous puissiez l'utiliser comme un service. Oracle assurera le service pendant 
toute la période de service. 

 Le service Oracle Integration Cloud peut être acheté par tranches fixes de 3 unités OCPU, chaque instance 
(tranche de 3 unités OCPU) fournissant dix (10) connexions hébergées. 

 Une utilisation maximale d’un maximum de 100 000 messages par connexion et par jour. La taille d’un message ne 
doit pas dépasser 512 Ko. 

 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Vous pouvez lire ces politiques ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle Integrations Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires (à condition que vous 
assuriez l’entretien de l’OPMC au cours de cette période), durant lesquels les administrateurs de services (que vous avez 
désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins de collecte, mais l’instance 
ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service deviendra indisponible et 
tout votre contenu sera supprimé. 
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Service Oracle Application Performance Monitoring Cloud – Édition Standard 
No de produit applicable : 

B82698   Description 

 
Le service Oracle Application Performance Monitoring Cloud fournit une application en nuage assurant la surveillance et le 
diagnostic des pannes d’applications Web et mobiles dès qu’elles surviennent. 

 
Le service Oracle Application Performance Monitoring Cloud fournit une application en nuage assurant la surveillance et le 
diagnostic des pannes d’applications Web et mobiles dès qu’elles surviennent. 

 
Le service Oracle Application Performance Monitoring Cloud couvre un nombre illimité d’utilisateurs nommés et les périodes de 
conservation totales suivantes pour les données : 

 Trente (30) jours de données de mesure; 

 Sept (7) jours de traces numériques. 

 
Les utilisateurs autorisés du service Oracle Application Performance Monitoring Cloud ont un droit limité d’utilisation des 
fonctionnalités suivantes du service : 

 Surveillance du serveur d’applications 

 
Résiliation 

Lorsque le service Oracle Application Performance Monitoring Cloud est interrompu, les données des clients qui sont associées 
au service restent actives pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, le client peut consulter ses données, mais le 
service ne peut pas être utilisé aux fins de production. Après la période de 60 jours, le service deviendra indisponible pour les 
clients, et toutes les données des clients seront supprimées. 

 
Les données recueillies et stockées, les caractéristiques offertes et les termes utilisés dans cette description de service sont 
décrits dans la documentation du programme. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 
 
 

Service Oracle Log Analytics Cloud – Édition Standard – Non mesuré – 300 Go 
No de produit applicable : B82690  

Description 
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Le service Oracle Log Analytics Cloud fournit une application en nuage permettant de surveiller, de rechercher, d’analyser et de 
visualiser les données de journaux provenant de diverses sources informatiques. 

 
Le service Oracle Log Analytics Cloud – Édition Standard fournit une taille totale indexée pouvant aller jusqu’à trois cents 
(300) Go par mois. 

 
Résiliation 

Lorsque l’abonnement au service Oracle Log Analytics Cloud est terminé, les données des clients qui sont associées au service 
restent actives pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, le client peut consulter ses données, mais le service ne 
peut pas être utilisé aux fins de production. Après la période de 60 jours, le service deviendra indisponible pour les clients, et 
toutes les données des clients seront supprimées. 

 
Les données recueillies et stockées, les caractéristiques offertes et les termes utilisés dans cette description de service sont 
décrits dans la documentation du programme. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Log Analytics Cloud – Édition Enterprise – Non mesuré – Téraoctet 
No de produit applicable : B82691   

Description 

 
Le service Oracle Log Analytics Cloud fournit une application en nuage permettant de surveiller, de rechercher, d’analyser et de 
visualiser les données de journaux provenant de diverses sources informatiques. 

 

Le service Oracle Log Analytics Cloud – Édition Enterprise fournit une taille totale indexée pouvant aller jusqu’à un (1) To par mois. 

Résiliation 

Lorsque l’abonnement au service Oracle Log Analytics Cloud est terminé, les données des clients qui sont associées au service 
restent actives pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, le client peut consulter ses données, mais le service ne 
peut pas être utilisé aux fins de production. Après la période de 60 jours, le service deviendra indisponible pour les clients, et 
toutes les données des clients seront supprimées. 

 
Les données recueillies et stockées, les caractéristiques offertes et les termes utilisés dans cette description de service sont 
décrits dans la documentation du programme. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 
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Service Oracle IT Analytics Cloud – Non mesuré – Processeur 
No de produit applicable : 

B82700   

Description 

 
Le service Oracle IT Analytics Cloud est une application en nuage qui fournit aux entreprises une vision à 360 degrés du 
rendement, de la disponibilité et de la capacité des applications et de l’infrastructure dans lesquelles elles ont investi. 

 
La licence du service Oracle IT Analytics Cloud est basée sur les processeurs des serveurs sur lesquels les programmes sont 
exécutés, à partir desquels les mesures sont recueillies et analysées au sein du service. 

 
Les utilisateurs autorisés du service IT Analytics Cloud ont un droit limité d’utilisation des fonctionnalités suivantes : 

 Applications d’analyse informatique; 
 Explorateur de données et composants associés; 
 Tableaux de bord basés sur les composants de l’explorateur de données; 
 Toutes les API REST applicables. 

 

Limites d’utilisation 

Un abonnement annuel permet de conserver les données pendant un maximum de 13 mois. 

 
Résiliation 

Lorsque l’abonnement au service Oracle IT Analytics Cloud est terminé, les données des clients qui sont associées au service 
restent actives pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, le client peut consulter ses données, mais le service ne 
peut pas être utilisé aux fins de production. Après la période de 60 jours, le service deviendra indisponible pour les clients, et 
toutes les données des clients seront supprimées. 

 
Les données recueillies et stockées, les caractéristiques offertes et les termes utilisés dans cette description de service sont 
décrits dans la documentation du programme. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Infrastructure Monitoring Cloud – Édition Standard – Non mesuré – 100 objets surveillés 
No de produit applicable : B87007 

 
Les utilisateurs du service Oracle Infrastructure Monitoring Cloud – Édition Standard – Non mesuré – 100 objets surveillés sont 
autorisés à accéder aux fonctionnalités ou aux modules suivants : 

Service Oracle Infrastructure Monitoring Cloud – Édition Standard 

100 objets surveillés : lot de 100 objets surveillés où chaque objet désigne un actif technique surveillé, comme un serveur, une base 
de données ou une application qui réside dans le nuage ou sur place. Voici quelques exemples d’objets surveillés : Hôte, conteneur 
Docker, instance de SQL Server, instance de MySQL, instance d’Oracle Database, serveur WebLogic, Tomcat, instance d’Oracle 
Traffic Director, etc. 
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Pour les besoins du service Oracle Infrastructure Monitoring Cloud, les clients ont la possibilité d’enrichir les objets surveillés 
prédéfinis pour créer leurs propres objets surveillés entièrement personnalisés. Pour les objets surveillés prédéfinis enrichis, au 
maximum 5 séries temporelles numériques supplémentaires sont permises; pour les objets surveillés personnalisés, 40 séries 
temporelles numériques sont permises au total (une série temporelle numérique désigne une mesure du temps associée à un 
objet surveillé, par exemple le temps de réponse, le nombre de transactions par seconde et le pourcentage d’utilisation de 
l’UCT). 

 

Le service Oracle Infrastructure Monitoring Cloud est soumis aux quantités suivantes : 
 

Limites d’utilisation : 

 Un nombre maximum de groupes de 100 objets surveillés, comme indiqué dans votre commande. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Application Performance Monitoring Cloud - Édition Enterprise 
No de produit applicable : B82699    

Description 

 
Le service Oracle Application Performance Monitoring Cloud fournit une application en nuage assurant la surveillance et le 
diagnostic des pannes d’applications Web et mobiles dès qu’elles surviennent. 

 
Le service Oracle Application Performance Monitoring Cloud couvre un nombre illimité d’utilisateurs nommés et les périodes de 
conservation totales suivantes pour les données : 

 Trente (30) jours de données métriques; 

 Sept (7) jours de traces numériques; 

 Trois (3) jours d’accès aux données du journal de l’application. 

 
Les utilisateurs autorisés du service Oracle Application Performance Monitoring Cloud ont un droit limité d’utilisation des 
fonctionnalités suivantes du service : 

 Surveillance de la performance du serveur applicatif; 
 Surveillance de l’utilisateur final; 

 Analyse intégrée des journaux. 

 
Résiliation 

Lorsque le service Oracle Application Performance Monitoring Cloud est interrompu, les données des clients qui sont associées 
au service restent actives pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, le client peut consulter ses données, mais le 
service ne peut pas être utilisé aux fins de production. Après la période de 60 jours, le service deviendra indisponible pour les 
clients, et toutes les données des clients seront supprimées. 

 
Les données recueillies et stockées, les caractéristiques offertes et les termes utilisés dans cette description de service sont 
décrits dans la documentation du programme. 
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Messaging Cloud 
No de produit applicable : B75122 

 
L’environnement du service Oracle Messaging Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

 
Dix (10) connexions de messagerie simultanée; cent mille (100 000) messages par destination, dix mille (10 000) files d’attente; 
dix mille (10 000) sujets; dix mille (10 000) abonnements durables; et deux téraoctets et demi (2,5 To) de transfert mensuel de 
données. 

 
Chaque connexion de messagerie simultanée permet d’envoyer et de recevoir jusqu’à cinq millions (5 000 000) de messages 
par mois civil. Chaque gestionnaire de messages poussés (Message Push Listener) ne peut utiliser qu’une seule connexion de 
messagerie. Le nombre de gestionnaires de messages poussés dans une instance de service ne peut dépasser le nombre de 
connexions de messagerie simultanée dans l’instance en question. 

 
Le service Oracle Messaging Cloud comprend un environnement de service Developer Cloud soumis aux quantités suivantes : 
12 projets, 3 versions concurrentes d’Hudson, capacité de stockage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le 
stockage Hudson, 4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

 
Remarque : Les données des clients qui sont envoyées sous forme de messages à une instance du service Oracle Messaging 
Cloud sont considérées comme temporaires par nature. Lorsqu’un service Oracle Messaging Cloud est terminé, il n’est plus 
disponible et les données des clients sont immédiatement supprimées. 

 
 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
 
 

Service Oracle Mobile Cloud – Appels supplémentaires à l’API – Non mesuré – 10 000 appels à l’API par mois 
No de produit applicable : B85279 

 
Le service Oracle Mobile Cloud – Appels supplémentaires à l’API consiste en un bloc de 10 000 appels à l’API par mois pendant 
la période de service d’Oracle Mobile Cloud. Toute quantité inutilisée ou partiellement utilisée d’appels à l’API expire à la fin de 
chaque mois et ne peut pas être reportée ou appliquée à un mois ultérieur. Le service Oracle Mobile Cloud – Appels 
supplémentaires à l’API peut être utilisé uniquement avec le service Oracle Mobile Cloud pendant la période de service définie 
dans le document de commande. 
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Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Mobile Cloud – Stockage supplémentaire – Non mesuré – Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 
No de produit applicable : B81599 

 
Le service Oracle Mobile Cloud – Stockage supplémentaire consiste en un bloc de 1 Go de stockage supplémentaire par mois 
pendant la période de service d’Oracle Mobile Cloud. 

Le service Oracle Mobile Cloud – Stockage supplémentaire peut être utilisé uniquement avec le service Oracle Mobile Cloud 
pendant la période de service définie dans le document de commande. 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle MySQL Cloud – Non mesuré – Environnement hébergé 

 

Non Offre de services Oracle MySQL Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 

1 Service Oracle MySQL Cloud – Non mesuré – 
Environnement hébergé 

B86392 Environnement hébergé 

 
Service Oracle MySQL Cloud – Non mesuré – Environnement hébergé  

No de produit applicable : B86392 

 
L’environnement du service Oracle MySQL Cloud – Non mesuré est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes :  

1 unité OCPU 

 
Description 

Le service Oracle MySQL Cloud fournit une instance de base de données MySQL Enterprise Edition dédiée avec sauvegarde, 
correctifs, mise à l’échelle et gestion du cycle de vie automatisés contrôlés par le client au moyen d’outils infonuagiques. Il prend 
en charge les outils MySQL et Enterprise Manager. Vous pouvez utiliser le service Oracle MySQL Cloud à partir de la console 
du service Oracle MySQL Cloud. 

 
Résiliation 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance 
du service Oracle MySQL Cloud est résiliée, l’instance reste active pendant 60 jours supplémentaires, durant lesquels les 
administrateurs de services (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre 
contenu à des fins de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 
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Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts 

 

Service Oracle Process Cloud – Utilisateur appelant – Non mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B85288 

 
Les utilisateurs du service Oracle Process Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou aux modules suivants : 

 
 Invocation de l’application Process; 
 Notifications du processus 

 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Process Cloud est résiliée, l’instance reste active pour 60 jours supplémentaires, pendant lesquels les administrateurs 
du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins 
de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service 
deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 

Service Oracle Process Cloud – Non mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B81040 

 
Les utilisateurs du service Oracle Process Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou aux modules suivants : 

 
 Composition de processus et gestion du cycle de vie à l’aide de Process Composer; 
 Invocation de l’application Process; 
 Gestion productive des tâches à l’aide de Process Workspace; 
 Fonctions de suivi, d’exécution des changements de processus et de contrôle de l’entreprise à l’aide de Process Workspace; 
 Tableaux de bord en temps réel et intelligence opérationnelle à l’aide de Process Workspace; 
 Notifications de processus. 

 
 

CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Process Cloud est résiliée, l’instance reste active pour 60 jours supplémentaires, pendant lesquels les administrateurs 
du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins 
de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service 
deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Process Cloud – Utilisateur participant – Non mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B85287 

 
Les utilisateurs du service Oracle Process Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou aux modules suivants : 

 
 Invocation de l’application de processus; 
 Gestion productive des tâches à l’aide de Process Workspace; 
 Fonctions de suivi, d’exécution des changements de processus et de contrôle de l’entreprise à l’aide de l’espace de travail 

relative aux processus; 
 Notifications de processus. 

 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts, à l’exception de ce qui suit : lorsqu’une instance du service 
Oracle Process Cloud est résiliée, l’instance reste active pour 60 jours supplémentaires, pendant lesquels les administrateurs 
du service (que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu à des fins 
de collecte, mais l’instance ne peut plus être utilisée aux fins de production. Après la période de 60 jours, l’instance de service 
deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Visual Builder Cloud – Non mesuré – Utilisateur désigné du service hébergé 
No de produit applicable : B82815   

Description 

Les utilisateurs autorisés (utilisateurs désignés du service hébergé) du service Oracle Visual Builder Cloud peuvent accéder 
aux fonctionnalités des outils de développement de Visual Builder. Cela inclut la capacité de créer, de modifier et de supprimer 
des applications dans Visual Builder, ainsi que de les mettre en scène et de les publier dans le cadre de la gestion du cycle de 
vie. 
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Le service Oracle Visual Builder permet aux utilisateurs nommés de créer et d’héberger des applications ainsi que les données 
personnalisées nécessaires à ces applications. Vous êtes responsable du contenu de ces applications et de ces données. Le 
service Oracle Application Builder Cloud n’est pas conçu pour traiter des données conformes. Les utilisateurs nommés peuvent 
téléverser des ressources statiques, y compris, mais sans s’y limiter, des images, des fichiers JavaScript et des fichiers CSS. 
Ces ressources statiques ne sont pas exécutées sur les serveurs Oracle. Votre espace de stockage mensuel est limité à 2 Go 
pour l’ensemble des utilisateurs nommés, et à 12 Go de transfert de données entrant et sortant du système, y compris toutes 
les ressources et données de l’application. 

 
Le service Oracle Visual Builder permet aux utilisateurs autorisés de créer des applications qui consomment des services REST 
exposés par d’autres produits Oracle, y compris des produits soumis à des politiques et à des modalités différentes en matière 
d’hébergement et de livraison. Vous devez vous assurer que votre utilisation de ces services infonuagiques est conforme aux 
politiques et modalités qui les régissent. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

 
Le service Oracle Visual Builder Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services 
de tiers, de leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas 
et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et 
à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y 
compris les obligations de l’accord sur les conditions générales d’hébergement et de livraison, l’accord sur le traitement des 
données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 
Résiliation 

Lorsqu’un service Oracle Visual Builder Cloud est résilié, il reste actif pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, les 
administrateurs de service (que vous avez configurés) peuvent récupérer et réorganiser vos données sur l’instance de service 
aux fins de collecte, mais ne peuvent plus utiliser l’instance de service aux fins de production. Après la période de 60 jours, 
l’instance de service devient inaccessible et toutes vos données sont supprimées. 

 
 Le service ne peut plus être utilisé pour la production pendant la période de résiliation progressive. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez l’adresse www.oracle.com/contracts. 

 

Oracle Analytics Cloud – Enterprise – Non mesuré – Unité OCPU 

 
No de produit applicable : B87390 

 
Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise fournit la préparation des données, la visualisation, la collaboration et les rapports 
d’entreprise avec l’approvisionnement, la sauvegarde, les correctifs et la mise à l’échelle contrôlés par le client avec les outils 
du nuage. 

 
Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise est soumis aux quantités suivantes : 
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 Chaque utilisateur a droit à l’application Oracle Business Intelligence Mobile, disponible dans Apple Store et 
Google Store; 

 Chaque unité OCPU d’un environnement de service comprend un droit à 50 utilisateurs nommés d’Oracle Data 
Visualization Desktop publié sur Oracle Software Delivery Cloud; 

 Chaque utilisateur a droit à l’application Oracle SmartView®, offerte sur Oracle Software Delivery Cloud; 
 Un utilisateur désigné peut accéder au service Oracle Business Intelligence Server Administrator, offert sur Oracle 

Software Delivery Cloud; 
 Un nombre maximal d’unités OCPU, conformément aux politiques Oracle Cloud de votre commande. 

 
Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement 

et de livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts 

 

Oracle Analytics Cloud – Standard – Non mesuré – Unité OCPU 

 
No de produit applicable : B87389 

 
Le service Oracle Analytics Cloud - Standard fournit la préparation des données, la visualisation et la collaboration avec 
l’approvisionnement, la sauvegarde, les correctifs et la mise à l’échelle contrôlés par le client avec les outils du nuage. 

 
Le service Oracle Analytics Cloud Service – Standard est soumis aux quantités suivantes : 

 Chaque utilisateur a droit à l’application Oracle Business Intelligence Mobile, disponible dans Apple Store et 
Google Store; 

 Chaque unité OCPU d’un environnement de service comprend un droit à 50 utilisateurs nommés d’Oracle Data 
Visualization Desktop publié sur Oracle Software Delivery Cloud; 

 Chaque utilisateur a droit à l’application Oracle SmartView®, offerte sur Oracle Software Delivery Cloud; 
 Le nombre maximal d’unités OCPU indiqué sur votre commande. 

 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement 

et de livraison d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici :www.oracle.com/contracts 

Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – Non mesuré – Environnement hébergé 
 

No Offre de services Oracle Big Data Cloud – Édition 
Compute 

Numéro de 

produit 

Mesures 

1 Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – 
Capacité de calcul – Non mesuré – Unité OCPU 

B87083 Unité OCPU 

2 Service Oracle Big Data Cloud Service – Édition 
Compute – Capacité de stockage – Non mesuré – To 
de capacité de stockage par mois 

B87084 To de capacité de stockage par 

mois 
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3 Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – 
Capacité de stockage haute performance – Non 
mesuré – To de capacité de stockage par mois 

B87787 To de capacité de stockage par 

mois 

 
Description 

Le service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute fournit une instance en grappes Hadoop dédiée avec gestion des correctifs, 
de l’évolutivité et du cycle de vie. Vous pouvez utiliser le service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute à partir de la console 
du service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute. 

 
Limites d’utilisation 

L’environnement de service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – Capacité de stockage – Non mesuré – To de capacité de 
stockage par mois est soumis, chaque mois, aux quantités suivantes : 

 Capacité de stockage avec des incréments de 1 To, définie dans votre commande; 
 Nombre d’unités OCPU défini dans votre commande, sous réserve d’un minimum de 2 unités OCPU. 

 
Le service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire supérieure à celle de 
votre tarif d’abonnement non mesuré (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera facturée chaque 
mois à terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de cette capacité 
augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

 
Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 

 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Data Integrator Cloud – Non mesuré 

No de produit applicable : B86537   

Description 

Le service Oracle Data Integrator Cloud permet des transferts de données en masse et une transformation massivement 
parallèle des données à l’aide de bases de données ou de technologies pour mégadonnées. Il se compose de la technologie 
Oracle Data Integrator s’exécutant sur le service Java Cloud. 
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Mesures 

UNITÉ OCPU : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle Data Integrator Cloud. Une unité OCPU fournit 
une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie Hyperthread 
activée. Chaque OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque OCPU dispose 
d’une quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle Data Integrator Cloud prend en charge deux types de formes pour les 
machines virtuelles : utilisation générale et mémoire haute capacité. Les formes à mémoire haute capacité ont plus de mémoire 
associée à une unité OCPU que les formes à utilisation générale. 

 
Pour les besoins du service Oracle Data Integrator Cloud, seules les unités OCPU exécutant l’instance de service Oracle Data 
Integrator Cloud doivent être comptabilisées. 

Le service Oracle Data Integrator Cloud exige au moins quatre (4) unités OCPU. Quatre (4) unités OCPU vous donnent jusqu’à 
quatre (4) connexions; plus de connexions nécessitent plus d’unités OCPU. Une « connexion » désigne une connexion unique 
servant à créer, au moyen du service Oracle Data Integrator Cloud, les intégrations entre applications ou bases de données. 
Pour chaque application, source de données, logiciel tiers, logiciel Oracle, service Web ou point terminal REST unique auquel 
le service Oracle Data Integrator Platform Cloud est connecté, on comptabilise une connexion. Les applications, les bases de 
données ou les services Web utilisant la même adresse URL et le même justificatif d’identité comptent pour une connexion. Les 
fichiers hébergés sur un système de fichiers ne comptent pas pour une connexion. 

 
Conditions préalables 

Le service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Utilisation générale ou Mémoire haute capacité; OU  

le service Oracle Java Cloud – Suite – Utilisation générale ou Mémoire haute capacité 

(et leurs exigences sous-jacentes telles que les services Storage Cloud – Non mesuré et Database Cloud– Non mesuré) 

Remarque : Doit être commandé avant ou avec le service Oracle Data Integrator Cloud non mesuré. Sites 

Web, plateformes et services de tiers 

Le service Oracle Data Integrator Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, de leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers, ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne 
contrôle pas ni n’est responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à 
l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect 
d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection, ni de la confidentialité d’un tel 
contenu (y compris les obligations de l’accord sur les politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 
Responsabilités 

Les aspects suivants de la gestion du service sont la responsabilité du client. Il s’agit notamment, mais pas exclusivement, 
des éléments suivants : 

 Les services infonuagiques ne sont pas destinés à contenir des informations sensibles ou réglementées. Vous ne 
devez pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des informations relatives à la santé, aux 
cartes de paiement ou des informations sensibles similaires qui imposent des obligations spécifiques de sécurité 
des données pour le traitement de celles-ci. 

 Le service Oracle Data Integrator Cloud est un service géré par le client, lequel est responsable de son installation 
manuelle, de sa gestion, de sa maintenance et de sa disponibilité. Les clients sont responsables de corriger 
manuellement Oracle Data Integrator à l’aide des mécanismes de correction standard utilisés pour la correction des 
produits Oracle, c’est-à-dire OPatch. 
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Event Hub Cloud – Dédié – Non mesuré – Unité OCPU 

 

No Offre de services Oracle Event Hub Cloud – Dédié No de produit Mesures 

1 Service Oracle Event Hub Cloud Dédié – 
Capacité de calcul – Non mesuré – Unité OCPU 

B87340 Unités OCPU 

 
Description 

Le service Oracle Event Hub Cloud – Dédié fournit une instance de grappe Kafka dédiée avec gestion des correctifs, de 
l’évolutivité et du cycle de vie. Vous pouvez utiliser le service dédié Oracle Event Hub Cloud à partir de la console du service 
Oracle Event Hub Cloud. 

 
Limites d’utilisation : L’environnement de service dédié Oracle Event Hub Cloud – Édition Compute – Non mesuré – Unité 
OCPU est soumis, par mois, aux quantités suivantes : 

 Tel qu’il est défini dans votre commande, sous réserve d’un minimum de 3 unités OCPU. 

 
Le service Oracle Event Hub Cloud – Dédié – Capacité de calcul vous permet d’utiliser une capacité supplémentaire supérieure 
à celle de votre tarif d’abonnement non mesuré (également appelé « éclatement »). Votre utilisation en heures vous sera 
facturée chaque mois à terme échu pour cette capacité augmentée (selon le modèle de « paiement à l’utilisation »). Le prix de 
cette capacité augmentée sera basé sur la liste courante de prix à l’heure de ce service, accessible sur cloud.oracle.com. 

 

Votre tarif d’abonnement non mesuré est basé sur les quantités (p. ex., 1 unité OCPU) qui sont incluses dans votre service 
d’abonnement non mesuré. 

 
Votre capacité totale (le tarif d’abonnement plus l’éclatement) ne peut excéder plus de deux (2) fois votre tarif d’abonnement. 
Par exemple : si vous avez souscrit un abonnement qui vous donne droit à 4 unités OCPU par mois, votre éclatement sera 
plafonné à un total de 8 unités OCPU pour ce service. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

Service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise – Non mesuré – Unité OCPU 
No de produit applicable : B87410 
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Les utilisateurs du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise peuvent accéder au module suivant : 

 Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise Mesure 

UNITÉ OCPU : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise. Une unité 
OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec technologie 
Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 
Chaque unité OCPU dispose d’une quantité de mémoire prédéfinie. 

 
 

Le service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise exige au moins quatre (4) unités OCPU. Quatre (4) unités OCPU vous 
donnent jusqu’à quatre (4) connexions; plus de connexions nécessitent plus d’unités OCPU. Une « connexion » désigne une 
connexion unique servant à créer, au moyen du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise, les intégrations entre 
applications ou bases de données. Chaque application, source de données, logiciel tiers, logiciel Oracle, service Web ou point 
terminal REST unique auquel le service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise – Government est connecté compte pour une 
connexion. Les applications, les bases de données ou les services Web utilisant la même adresse URL et le même justificatif 
d’identité comptent pour une connexion. Les fichiers hébergés sur un système de fichiers ne comptent pas pour une connexion. 

 
Les utilisateurs du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise sont autorisés à accéder au service Oracle GoldenGate Cloud 
– Enterprise. L’environnement du service comprend 1 téraoctet de stockage en blocs local. 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé.  

Activation, mesure et utilisation du service 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle GoldenGate Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de services 
infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle GoldenGate Cloud dans la console Oracle 
GoldenGate Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle GoldenGate Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de tiers, d’y 
leur transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas ni n’est responsable 
des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes 
et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable 
de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les Conditions générales 
d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à 
ces tiers. 

 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Identity Cloud 
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Offre de service Oracle Identity Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 

Identity Cloud Service Basic – Utilisateur de l’entreprise – Non mesuré B86144 Utilisateur désigné 
du service hébergé 

Identity Cloud Service Standard – Utilisateur de l’entreprise – Non mesuré B86141 Utilisateur désigné 
du service hébergé 

Identity Cloud Service Standard – Utilisateur hors de l’entreprise – Non mesuré B86142 Utilisateur désigné 
du service hébergé 

 
Utilisateur désigné du service hébergé : personne à qui vous permettez d’accéder au service hébergé dans un mois civil donné, 
qu’elle y accède activement à un moment donné ou non. 

 
Description 

Le service Oracle Identity Cloud est une solution infonuagique gérée qui permet la gestion des identités et qui intègre les 
technologies mobiles et sociales, ainsi qu’une administration centralisée. 

 
 

Oracle Identity Cloud Service Basic – Utilisateur de l’entreprise – Non mesuré    

No de produit applicable : B86144 

 
Un utilisateur de l’entreprise (utilisateur désigné du service hébergé) est un de vos employés, sous-traitants ou impartiteurs que 
vous autorisez à utiliser le service infonuagique, qu’il y accède activement à un moment donné ou non. 

 
Les utilisateurs de l’entreprise (utilisateurs nommés du service hébergé) du service d’Oracle Identity Cloud – Basic sont autorisés 
à accéder aux fonctionnalités suivantes pour des services standard et des applications/services personnalisés créés ou 
hébergés sur Oracle Public Cloud : 

 
 Authentification en tant que service 
 Gestion des utilisateurs/groupes/rôles 
 Changement de mot de passe utilisateur (administrateur) 
 Gestion du profil de l’utilisateur 
 Identification unique 
 Fédération externe de fournisseurs d’identité (IDP) 
 Affectation des rôles aux utilisateurs 
 Politique d’accès de base (mot de passe) 
 Rapports de base 
 ID Sync 
 Gestion des accès de groupes 
 Réinitialisation du mot de passe libre-service 

 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 
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Limites d’utilisation : Les messages SMS du service Identity Cloud sont limités à un total de 5 SMS par utilisateur par mois. Par 
exemple, si 1 000 utilisateurs sont sous licence, un total de 5 000 messages est autorisé. 

 
Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Identity Cloud – Standard – Utilisateur de l’entreprise – Non mesuré   

No de produit applicable : B86141 

 
Un utilisateur de l’entreprise (utilisateur désigné du service hébergé) est un de vos employés, sous-traitants ou impartiteurs que 
vous autorisez à utiliser le service infonuagique, qu’il y accède activement à un moment donné ou non. 

 
Les utilisateurs de l’entreprise (utilisateurs désignés du service hébergé) du service Oracle Identity Cloud – Standard peuvent 
accéder aux fonctionnalités suivantes pour des services standard et des applications/services personnalisés créés ou hébergés 
sur n’importe quel service en nuage, Oracle Public Cloud ou un nuage tiers : 

 
 Authentification en tant que service 
 Gestion des utilisateurs/groupes/rôles 
 Changement de mot de passe utilisateur (administrateur) 
 Gestion du profil de l’utilisateur 
 Identification unique 
 Fédération externe de fournisseurs d’identité (IDP) 
 Affectation des rôles aux utilisateurs 
 Politique d’accès de base (mot de passe) 
 Rapports de base 
 ID Sync 
 Gestion des accès de groupes 
 Réinitialisation du mot de passe libre-service 

 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

 
Ce service Oracle Identity Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de tiers, d’y 
transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle n’est aucunement responsable des sites 
Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et 
services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable 
de la sécurité, de la protection, ni de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les politiques 
d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 

Limites d’utilisation : Les messages SMS du service Identity Cloud sont limités à un total de 5 SMS par utilisateur par mois. 
Par exemple, si 1 000 utilisateurs sont sous licence, un total de 5 000 messages est autorisé. 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

 

Oracle Identity Cloud Service – Standard – Utilisateur hors de l’entreprise – Non mesuré   

No de produit applicable : B86142 

 
Un utilisateur hors de l’entreprise (utilisateur désigné du service hébergé) est une personne qui n’est pas un de vos employés, 
sous-traitants ou impartiteurs et à qui vous permettez d’accéder au service infonuagique, qu’elle accède activement aux 
programmes à un moment donné ou non. 

 
Les utilisateurs hors de l’entreprise (utilisateurs désignés du service hébergé) du service Oracle Identity Cloud – Standard 
peuvent accéder aux fonctionnalités suivantes pour des services standard et des applications/services personnalisés créés ou 
hébergés sur n’importe quel service en nuage, Oracle Public Cloud ou un nuage tiers : 

 
 Authentification en tant que service 
 Gestion des utilisateurs/groupes/rôles 
 Changement de mot de passe utilisateur (administrateur) 
 Gestion du profil de l’utilisateur 
 Identification unique 
 Fédération externe de fournisseurs d’identité (IDP) 
 Affectation des rôles aux utilisateurs 
 Politique d’accès de base (mot de passe) 
 Rapports de base 
 ID Sync 
 Gestion des accès de groupes 
 Réinitialisation du mot de passe libre-service 

 

Les termes utilisés dans cette description de service sont décrits dans la documentation du programme associé. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

 
Ce service Oracle Identity Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des services de tiers, d’y 
transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle n’est aucunement responsable des sites 
Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, plateformes et 
services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable 
de la sécurité, de la protection, ni de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les politiques 
d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 

Limites d’utilisation : Les messages SMS du service Identity Cloud sont limités à un total de 5 SMS par utilisateur par mois. 
Par exemple, si 1 000 utilisateurs sont sous licence, un total de 5 000 messages est autorisé. 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise – Unité OCPU 
N° de produit : B87145 

 
Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise sont autorisés à accéder à ces modules et à ces 
fonctionnalités : 

 
 Accès à la gestion des appareils, à la messagerie, à l’analyse en temps réel, à l’intégration et à l’accès par la console de 

gestion et les API REST. 

 logiciels côté client, y compris la passerelle du service Oracle Internet of Things Cloud, le service Oracle Internet of Things Cloud 
Client Libraries, exemples et tutoriels*; 

 Plateforme Oracle Java SE intégrée**. 
 

REMARQUE : Une configuration typique de deux unités OCPU devrait prendre en charge jusqu’à 2 000 appareils par unité 
OCPU et jusqu’à 100 millions de messages, jusqu’à concurrence de 32 Ko par unité OCPU. Si vos besoins en matière de 
déploiement dépassent cette configuration typique, il se peut que vous deviez acheter des unités OCPU supplémentaires. La 
configuration haute disponibilité nécessite au moins 4 unités OCPU. 

 

 
Limites d’utilisation 

 100 Go de capacité de stockage de messages inclus. L’achat de blocs de stockage supplémentaires dans le service 
Compute sous‐jacent peut permettre d’augmenter la capacité de stockage des messages. 

 
* Les logiciels côté client sont disponibles auprès d’Oracle Technology Network sous une licence ouverte et sont inscrits sur 
cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
** Le service Oracle Internet of Things Cloud inclut le droit à une licence d’utilisation et de redistribution restreinte pour les 
produits logiciels Java Standard Edition sous forme binaire pour une utilisation exclusive avec la passerelle Oracle Internet of 
Things Cloud Service. Le logiciel Java – Édition Standard à utiliser avec la passerelle de service Oracle Internet of Things Cloud 
est disponible auprès d’Oracle Technology Network selon les termes du contrat de redistribution de licences binaires pour le 
service Oracle Internet of Things Cloud (CRLB pour IoT), et est inscrit sur cette liste à des fins d’exhaustivité. 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

 
Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Internet of Things Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle 
pas et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès 
et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce contenu (y 
compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis 
à ces tiers. 
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle WebCenter Portal Cloud – Non mesuré 
 
 

Non Offre de service Oracle WebCenter Portal Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 

1 Service Oracle WebCenter Portal Cloud – Non mesuré B86539 Unités OCPU 
 

Description 

Le service Oracle WebCenter Portal Cloud est une plateforme conçue pour offrir une expérience utilisateur intégrée et cohérente 
sur plusieurs canaux. Déployé sur le service Oracle Java Cloud, il permet un déploiement rapide, une mise à niveau à la 
demande, des correctifs en un seul clic, une sauvegarde et une restauration. Les clients peuvent facilement créer des 
environnements pour le développement, les tests et la production, et se concentrer sur l’élaboration de la solution. 

 
Mesures 

UNITÉ OCPU : nombre d’heures-OCPU utilisées dans le cadre du service Oracle WebCenter Portal Cloud dans un mois civil. 
Une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur Intel Xeon avec 
technologie Hyperthread activée. Chaque OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou 
vCPU). Chaque unité OCPU dispose d’une quantité de mémoire prédéfinie. Le service Oracle WebCenter Portal Cloud nécessite 
des machines virtuelles à mémoire haute capacité. 

 
Pour les besoins du service Oracle WebCenter Portal Cloud, seules les unités OCPU du service Oracle Java Cloud exécutant 
l’instance du service Oracle WebCenter Portal Cloud doivent être comptabilisées. Le service Oracle WebCenter Portal Cloud 
nécessite un minimum d’une (1) unité OCPU. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle 
WebCenter Portal Cloud dans la console du service Oracle Java Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois aux fins 
de facturation. 

 
Conditions préalables 

Le service Oracle Java Cloud – Édition Enterprise – Mémoire haute capacité – Non mesuré OU  

le service Oracle Java Cloud – Suite – Mémoire haute capacité – Non mesuré 

(et leurs exigences sous-jacentes telles que les services Storage Cloud – Non mesuré et Database Cloud– Non mesuré) 

Remarque : Doit être commandé avant ou avec les services Oracle WebCenter Portal Cloud – Non mesuré. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tels que des modèles ou d’autres applications, y 
compris des applications tierces) dans des pages ou des portails créés à l’aide de ce service. Pour les besoins de ce service 
Oracle Cloud, ces codes logiciels seront considérés comme étant vos applications au sens de l’accord. Vous restez 
également seul responsable de votre conformité aux lois et règlements (y compris les exigences d’accessibilité comme 
l’article 508) applicables à l’utilisation de ce service Oracle Cloud. 
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Le service Oracle WebCenter Portal Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle 
pas ni n’est responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et 
à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection, ni de la confidentialité d’un tel contenu (y 
compris les obligations de l’accord sur les politiques d’hébergement et de prestation et le traitement des données et la politique 
de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 
Responsabilités du client 

Les aspects suivants de la gestion du service sont la responsabilité du client. Il s’agit notamment, mais pas exclusivement, des 
éléments suivants : 

 Les services infonuagiques ne sont pas destinés à contenir des informations sensibles ou réglementées. Vous ne 
devez pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des informations relatives à la santé, aux 
cartes de paiement ou des informations sensibles similaires qui imposent des obligations spécifiques de sécurité 
des données pour le traitement de celles-ci. 

 Le service Oracle WebCenter Portal Cloud est un service géré par le client et ce dernier est responsable de son 
installation, de sa gestion, de sa maintenance et de sa disponibilité. Les clients sont responsables de la correction 
manuelle d’Oracle WebCenter Portal à l’aide des mécanismes de correction standard existants utilisés pour la mise 
à jour des produits Oracle, c’est-à-dire OPatch. 

 

Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle 
Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Cloud at Customer X6 – Infrastructure-service – Environnement de services 

 
Description 

Oracle Cloud at Customer X6 (OCC) est une offre d’infrastructure-service (le service OCC) appartenant à Oracle, gérée par 
Oracle et non mesurée, conçue pour fournir une capacité de calcul évolutive dans votre centre de données et fonctionnant 
derrière votre pare-feu. L’offre d’infrastructure-service OC@C est offerte avec la prise en charge des services de plan de 
contrôle, de calcul, de stockage en blocs et de stockage d’objets, qui sont les composantes de base de tout déploiement OC@C. 
Le développement, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, les fonctionnalités ou les offres de services 
éventuelles restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

 
Oracle enverra le matériel OC@C sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre de données désigné. Oracle installera et 
configurera le serveur de passerelle et Oracle Cloud at Customer dans le logiciel d’infrastructure-service et le mettra à votre 
disposition pour que vous puissiez l’utiliser comme un service. 

7.  
Dans le modèle non mesuré, vous payez des frais mensuels et pouvez utiliser toutes les unités OCPU ou les téraoctets 
disponibles dans votre abonnement OCC choisi. 
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Dépendance du plan de contrôle 

Chaque déploiement OC@C doit commencer par au moins un plan de contrôle OC@C et le nombre requis d’unités de calcul, 
de stockage en blocs et de stockage d’objets OC@C qui peuvent être ajoutées dans des abonnements supplémentaires 
unitaires. Un ou plusieurs abonnements au plan de contrôle OC@C sont également requis pour toute autre offre telle que Oracle 
Database Exadata Cloud Machine ou Oracle Big Data Cloud Machine. 

 
Quand l’un des abonnements dépendant du plan de contrôle OC@C (p. ex., calcul OC@C, stockage en blocs OC@C, services 
de plateforme-service fonctionnant avec OC@C, stockage d’objets OC@C et Oracle Big Data Cloud Machine) expire après 
l’expiration du plan de contrôle OC@C, vous êtes responsable du renouvellement opportun de l’abonnement du plan de contrôle 
OC@C associé afin que l’abonnement soit actif pour le plan de contrôle OC@C. 

 
Conditions de la période de service pour toutes les UGS d’OC@C : le plan de contrôle, le calcul, le stockage en blocs et le 
stockage d’objets fonctionnent indépendamment les uns des autres, sauf indication contraire dans votre commande. 

 
Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard/par défaut d’OC@C nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement 
OC@C et les installations Oracle Cloud Operations. L’option « Mode déconnecté » pour Cloud Operation ne nécessite pas que 
le déploiement OC@C soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur 
place et sur vos réseaux. Le personnel d'Oracle utiliserait un réseau isolé du déploiement OC@C pour échanger les informations 
suivantes avec Oracle : 

d. Données de comptage et d'utilisation envoyées à Oracle aux fins de facturation; 
e. Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
f. Occasionnellement (avec votre permission), les journaux système envoyés à l’organisation de 

soutien technique d’Oracle pour le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
 
 

 
Produit Numéro de produit Mesures 

Le plan de contrôle Oracle Cloud at 
Customer X6 comprend : les 
composants nécessaires à la gestion 
de l’ensemble des services de Cloud 
at Customer et 28 To de stockage en 
blocs 

B87823 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
déconnecté – Frais supplémentaires 
pour le plan de contrôle X6 

B88035 Chacun 

 

Remarque 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres de données. 
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Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). 

 
To (téraoctet) de capacité de stockage par mois : téraoctet (un billion d’octets) d’espace de stockage informatique utilisé 
par un serveur de stockage du service Oracle Cloud. 

 
Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service OC@C une fois qu’Oracle a installé et défini la configuration OC@C 
désignée et vous a fourni le nom d’utilisateur et le mot de passe. 

 Le service OC@C comprend l'installation, la configuration, les correctifs, la mise à niveau, la surveillance et l'administration 
des nuages comme décrit dans la section Hébergement	en	nuage	et	politiques	de	livraison. 

 La période de service pour les services non mesurés OC@C est de quarante‐huit (48) mois et commence le jour où les noms 
d’utilisateur et les mots de passe vous sont attribués, sauf s’il y a une indication contraire dans votre commande. 

 Les services PaaS sur OC@C n’ont pas besoin d’être terminés en même temps que les abonnements OC@C. Vous 
êtes responsable du renouvellement opportun des abonnements aux composants d’OC@C sous-jacents dont 
dépendent les services de plateforme-service. 

 
À partir de soixante jours après la fin de la période de service, et en l’absence d’une nouvelle commande de service OC@C 
impliquant le même matériel OC@C, Oracle supprimera le matériel OC@C de votre centre de données. 

 
Remplacement du matériel 

 
Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

 
Coordonnées du client 

 
Les demandes de changement propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle 
Support (MOS), comme convenu avec le personnel sur site (dans le mode déconnecté) ou à distance (dans le mode connecté). 
Au début des services OC@C, vous devez désigner un point de contact principal pour assurer la coordination avec le personnel 
d’Oracle sur site ou à distance. Votre point de contact principal a la responsabilité d'effectuer les tâches suivantes : 

 
8. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 

9. informer Oracle rapidement pour ce qui concerne les événements commerciaux et technologiques susceptibles 
d’avoir une incidence sur les services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures 
d’applications, la fusion ou la migration de centres de données, etc.); 

10. établir une structure de gouvernance appropriée pour soutenir les projets en cours et les opérations du service 
OC@C; 

11. créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 
décisions en votre nom en ce qui concerne les services OC@C; 

12. agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y compris 
l'approbation des mesures de gestion du changement ; et 

13. S’assurer que les tickets de changement sont soumis avec les modèles convenus ou avec My Oracle Support (MOS) pour 
tout ajout ou toute modification à OC@C avant la mise en œuvre d’un tel changement et adhérer au processus de 
gestion du changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur place (mode déconnecté) ou à distance (mode 
connecté par défaut). 
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Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Oracle Cloud at Customer X6 – Infrastructure-service – Environnement de services (le matériel est livré 
par un distributeur à valeur ajoutée [VAD] ou un revendeur à valeur ajoutée [VAR]) 

 
Description 

Oracle Cloud at Customer X6 (OCC) est une offre d’infrastructure-service (le service OCC) appartenant à Oracle, gérée par 
Oracle et non mesurée, conçue pour fournir une capacité de calcul évolutive dans votre centre de données et fonctionnant 
derrière votre pare-feu. L’offre d’infrastructure-service OC@C est offerte avec la prise en charge des services de plan de 
contrôle, de calcul, de stockage en blocs et de stockage d’objets, qui sont les composantes de base de tout déploiement OC@C. 

 
Le VAD/VAR d’Oracle enverra le matériel OC@C sous-jacent appartenant à Oracle à votre centre de données désigné. Oracle 
installera et configurera le serveur de passerelle et Oracle Cloud at Customer dans le logiciel d’infrastructure-service et le mettra 
à votre disposition pour que vous puissiez l’utiliser comme un service. 

 
Dans le modèle non mesuré, vous payez des frais mensuels et pouvez utiliser toutes les unités OCPU ou les téraoctets 
disponibles dans votre abonnement OCC choisi. 

 
Dépendance du plan de contrôle 

Chaque déploiement OC@C doit commencer par au moins un plan de contrôle OC@C et le nombre requis d’unités de calcul, 
de stockage en blocs et de stockage d’objets OC@C qui peuvent être ajoutées dans des abonnements supplémentaires 
unitaires. Un ou plusieurs abonnements au plan de contrôle OC@C sont également requis pour toute autre offre telle que Oracle 
Database Exadata Cloud Machine ou Oracle Big Data Cloud Machine. 

 
Quand l’un des abonnements dépendant du plan de contrôle OC@C (p. ex., calcul OC@C, stockage en blocs OC@C, services 
de plateforme-service fonctionnant avec OC@C, stockage d’objets OC@C et Oracle Big Data Cloud Machine) expire après 
l’expiration du plan de contrôle OC@C, vous êtes responsable du renouvellement opportun de l’abonnement du plan de contrôle 
OC@C associé afin que l’abonnement soit actif pour le plan de contrôle OC@C. 

 
Conditions de la période de service pour toutes les UGS d’OC@C : le plan de contrôle, le calcul, le stockage en blocs et le 
stockage d’objets fonctionnent indépendamment les uns des autres, sauf indication contraire dans votre commande. 

 
Mode déconnecté 

Le mode opérationnel standard/par défaut d’OC@C nécessite une connexion réseau bidirectionnelle entre le déploiement 
OC@C et les installations Oracle Cloud Operations. L’option « Mode déconnecté » pour Cloud Operation ne nécessite pas que 
le déploiement OC@C soit connecté à Oracle. Toutes les opérations en nuage sont effectuées par le personnel d’Oracle sur 
place et sur vos réseaux. Le personnel d'Oracle utiliserait un réseau isolé du déploiement OC@C pour échanger les informations 
suivantes avec Oracle : 

d. Données de comptage et d'utilisation envoyées à Oracle aux fins de facturation; 
e. Mises à jour logicielles et données relatives aux droits des utilisateurs envoyées par Oracle; 
f. Occasionnellement (avec votre permission), les journaux système envoyés à l’organisation de soutien technique 

d’Oracle pour le dépannage de problèmes précis, au besoin. 
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Mode semi-connecté 

Dans cette variante du modèle d’exploitation en nuage, il existe une connexion réseau sortante entre le déploiement OCC et les 
installations d’exploitation en nuage d’Oracle pour les besoins de la surveillance, des demandes de service et des mesures 
d’utilisation. Mais il n'y a pas de connexion réseau entre les installations d'exploitation en nuage d'Oracle et le déploiement OCC. 
Toutes les opérations en nuage qui nécessitent un accès depuis les opérations Oracle Cloud jusqu’au déploiement OCC (par 
exemple, l’application des mises à jour logicielles et le dépannage) sont effectuées par le personnel Oracle sur vos réseaux. Le 
personnel d’Oracle utiliserait un réseau isolé ou « air gapped » du déploiement OCC pour télécharger les mises à jour logicielles 
et les données relatives aux droits d’utilisation envoyées par Oracle. 

 

 
Produit Numéro de produit Mesures 

Le plan de contrôle Oracle Cloud at 
Customer X6 – Matériel du partenaire 
 – Non mesuré 
Comprend : les composants 
nécessaires à la gestion de 
l’ensemble des services de Cloud at 
Customer et 28 To de stockage en 
blocs 

B87914 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
déconnecté – Frais supplémentaires 
pour le plan de contrôle X6 

B88035 Chacun 

Oracle Public Cloud Machine – Mode 
semi-connecté – Frais 
supplémentaires pour le plan de 
contrôle X6 

B88134 Chacun 

 

Remarque 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres de données. 

 
Mesures : 

UNITÉ OCPU : une unité OCPU fournit une capacité de traitement équivalente à celle du cœur physique d’un processeur 
Intel Xeon avec technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés 
UCT virtuelles ou vCPU). 

 
To (téraoctet) de capacité de stockage par mois : téraoctet (un billion d’octets) d’espace de stockage informatique utilisé 
par un serveur de stockage du service Oracle Cloud. 
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Activation, utilisation et paiement des services 

 Vous pouvez commencer à utiliser le service OC@C une fois qu’Oracle a installé et défini la configuration OC@C 
désignée et vous a fourni le nom d’utilisateur et le mot de passe. 

 Le service OC@C comprend l'installation, la configuration, les correctifs, la mise à niveau, la surveillance et l'administration 
des nuages comme décrit dans la section Hébergement	en	nuage	et	politiques	de	livraison. 

 La période de service pour les services non mesurés OC@C est de quarante‐huit (48) mois et commence le jour où les noms 
d’utilisateur et les mots de passe vous sont attribués, sauf s’il y a une indication contraire dans votre commande. 

 Les services PaaS sur OC@C n’ont pas besoin d’être terminés en même temps que les abonnements OC@C. Vous 
êtes responsable du renouvellement opportun des abonnements aux composants d’OC@C sous-jacents dont 
dépendent les services de plateforme-service. 

 
Soixante jours après la fin de la période de services, et en l’absence d’une nouvelle commande de service OC@C impliquant le 
même matériel OC@C, le VAD/VAR d’Oracle supprimera le matériel OC@C de votre centre de données. 

 
Remplacement du matériel 

 
Pendant la période de services, et à la seule discrétion d’Oracle, Oracle peut mettre à jour, réparer ou remplacer le matériel ou 
toute composante du matériel. Une telle mise à jour, une telle réparation ou un tel remplacement ne réduira pas sensiblement 
le niveau de performance, de fonctionnalité, de sécurité ou de disponibilité du service ExaCC. 

 
Coordonnées du client 

 
Les demandes de changement propres au client doivent être soumises à l’aide de modèles et de processus ou de My Oracle 
Support (MOS), comme convenu avec le personnel sur site (dans le mode déconnecté) ou à distance (dans le mode connecté). 
Au début des services OC@C, vous devez désigner un point de contact principal pour assurer la coordination avec le personnel 
d’Oracle sur site ou à distance. Votre point de contact principal a la responsabilité d'effectuer les tâches suivantes : 

7. Coordonner les réunions administratives, au besoin; 
8. informer Oracle rapidement pour ce qui concerne les événements commerciaux et technologiques susceptibles 

d’avoir une incidence sur les services (par exemple, les modernisations technologiques, les mises à niveau majeures 
d’applications, la fusion ou la migration de centres de données, etc.); 

9. établir une structure de gouvernance appropriée pour soutenir les projets en cours et les opérations du service 
OC@C; 

10. créer et maintenir un comité de contrôle des changements, qui comprend un représentant d’Oracle, pour prendre des 
décisions en votre nom en ce qui concerne les services OC@C; 

11. agir à titre de premier point de contact dans le traitement des processus de gestion du changement, y compris 
l'approbation des mesures de gestion du changement ; et 

12. s’assurer que les tickets de changement sont soumis au moyen des modèles convenus ou My Oracle Support (MOS) pour 
tout ajout ou toute modification à OC@C avant la mise en œuvre d’un tel changement et adhérer au processus de gestion 
du changement, comme convenu avec le personnel Oracle sur site (dans le mode déconnecté) ou à distance (dans le mode 
connecté par défaut). 

 
 
 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation d’Oracle 
Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
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Service Oracle Java Cloud – Extension SaaS – S1 
No de produit applicable B67338 

 
L’environnement du service Oracle Java Cloud – Extension logiciel-service – S1 est soumis aux quantités suivantes : 

Une image virtuelle du serveur Oracle WebLogic Managed, 1,5 Go de mémoire vive pour Java Heap, 5 Go de stockage de 
fichiers et 50 Go de taux de transfert de données. 

 
Cela inclut également un environnement du service Developer Cloud, soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 
3 constructions Hudson concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 
4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici :www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Java Cloud – Extension SaaS – S2 
No de produit applicable : B67339 

 
L’environnement du service Oracle Java Cloud – Extension logiciel-service – S2 est soumis aux quantités suivantes : Deux 
images virtuelles du serveur Oracle WebLogic Managed, 3 Go de mémoire vive pour Java Heap, 10 Go de stockage de fichiers, 
250 Go de taux transfert de données. 

 
Cela inclut également un environnement du service Developer Cloud, soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 
3 constructions Hudson concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 
4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici :www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Java Cloud – Extension SaaS – S4 
No de produit applicable : B67340 

 
L’environnement du service Oracle Java Cloud – Extension logiciel-service – S4 est soumis aux quantités suivantes : 

Quatre images virtuelles du serveur Oracle WebLogic Managed, 6 Go de mémoire vive pour Java Heap, 25 Go de stockage de 
fichiers et 500 Go de taux de transfert de données. 

 
Cela inclut également un environnement du service Developer Cloud, soumis aux quantités suivantes : 12 projets, 
3 constructions Hudson concomitantes, entreposage : 6 Go pour le stockage Git et Maven, 10 Go pour le stockage Hudson, 
4 Go pour les tâches et le stockage Wiki. 
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Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de 
prestation d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
Service Oracle Database Cloud – Édition Multitenant – S5 
No de produit applicable : B67335 

 
L’environnement du service Oracle Database Cloud – Édition Multitenant – S5 est soumis aux quantités suivantes : un schéma 
d’Oracle Database – Édition Enterprise, cinq (5) Go de stockage Oracle Database (environ 1 000 000 lignes de données) et 
trente (30) Go de transfert de données par mois. 

 
Chaque abonnement au service Oracle Database Cloud – S5 comprend le droit limité d’utiliser les fonctionnalités suivantes : 
i) services Web RESTful; ii) chargement de données; iii) développement d’applications; iv) atelier SQL et v) développement en 
équipe. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici :www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Database Cloud – Édition Multitenant – S20 
No de produit applicable : B67336 

 
L’environnement du service Oracle Database Cloud – Édition Multitenant – S20 est soumis aux quantités suivantes : un (1) 
schéma d’Oracle Database – Édition Enterprise, vingt (20) Go de stockage Oracle Database (environ 6 000 000 de lignes de 
données) et cent vingt (120) Go de transfert de données par mois. 

 
Chaque licence pour le service Oracle Database Cloud – S20 comprend le droit limité d’utiliser les fonctionnalités suivantes : 
i) services Web RESTful; ii) chargement de données; iii) développement des applications; iv) atelier SQL et v) développement 
en équipe. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud , que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. 

 

Service Oracle Database Cloud – Édition Multitenant – S50 
No de produit applicable : B67337 

 
L’environnement du service Oracle Database Cloud – Édition Multitenant – S50 est soumis aux quantités suivantes : un (1) 
schéma d’Oracle Database – Édition Enterprise, cinquante (50) Go de stockage Oracle Database (environ 10 000 000 de lignes 
de données) et trois cents (300) Go par mois. 
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Chaque licence pour le service Oracle Database Cloud – Enterprise comprend le droit limité d’utiliser les fonctionnalités 
suivantes : i) services Web RESTful; ii) chargement de données; iii) développement d’applications; iv) atelier SQL et v) 
développement en équipe. 

 
Politiques d’Oracle Cloud : 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux politiques en matière d’hébergement et de prestation 
d’Oracle Cloud. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise – Mesuré 
B87178 – Unité OCPU par mois  

B87179 – Unité OCPU par heure 

Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise sont autorisés à accéder à ces modules et à ces 
fonctionnalités : 

 Accès à la gestion des appareils, à la messagerie, à l’analyse en temps réel et à l’intégration au moyen de la console de 
gestion et des API REST; 

 logiciels côté client, y compris la passerelle du service Oracle Internet of Things Cloud, le service Oracle Internet of Things 
Cloud Client Libraries, exemples et tutoriels*; 

 Plateforme Oracle Java SE intégrée**. 
 

REMARQUE : Une configuration typique de deux unités OCPU devrait prendre en charge jusqu’à 2 000 appareils par unité 
OCPU et jusqu’à 100 millions de messages, jusqu’à concurrence de 32 Ko par unité OCPU. Si vos besoins en matière de 
déploiement dépassent cette configuration typique, il se peut que vous deviez acheter des unités OCPU supplémentaires. La 
configuration haute disponibilité nécessite au moins 4 unités OCPU. 

 

Limites d’utilisation 

 100 Go de capacité de stockage de messages inclus. L’achat de blocs de stockage supplémentaires dans le service 
Compute sous‐jacent peut permettre d’augmenter la capacité de stockage des messages. 

 

* Les logiciels côté client sont disponibles auprès d’Oracle Technology Network sous une licence ouverte et sont inscrits sur 
cette liste à des fins d’exhaustivité. 

** Le service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise inclut le droit à une licence d’utilisation et de redistribution restreinte 
pour les produits logiciels Java – Édition Standard sous forme binaire à utiliser uniquement avec la passerelle de service Oracle 
Internet of Things Cloud. Le logiciel Java – Édition Standard à utiliser avec la passerelle de service Oracle Internet of Things 
Cloud est disponible auprès d’Oracle Technology Network selon les termes du contrat de redistribution de licences binaires pour 
le service Oracle Internet of Things Cloud (CRLB pour IoT), et est inscrit sur cette liste à des fins d’exhaustivité. Le client est 
seul responsable de la gestion des produits logiciels Java – Édition Standard, y compris la mise en œuvre, l’exploitation, la 
sécurité et la maintenance de ces produits, en dehors de l’environnement des services. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise une fois le compte de service Oracle 
Cloud configuré aux fins de la consommation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Internet 
of Things Cloud – Enterprise dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 
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Ce service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes 
ou des services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle n’est 
aucunement responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et 
à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce contenu (y 
compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis 
à ces tiers. 

Résiliation 

Le service Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) à la fin de la 
période de services de votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes 
tenu de payer tous les frais engagés, y compris pendant la période de préavis. Une fois le service Internet of Things Cloud – 
Enterprise résilié, vous ne pouvez plus utiliser l’environnement de services, bien que votre compte de services Oracle Cloud 
puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Exception : lorsque le service Oracle Internet of 
Things Cloud est échu, il demeure actif pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs de service 
(que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur l’instance de 
service à des fins de collecte, mais l’instance de service ne peut plus être utilisée pour la production. Au terme de la période de 
60 jours, l’instance du service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 

 
Service Oracle Internet of Things Cloud – Mesuré 
Les utilisateurs du service Oracle Internet of Things Cloud sont autorisés à accéder aux modules et aux fonctionnalités suivants : 

 accès à la gestion des appareils, à la messagerie, à l’analyse en temps réel, à l’intégration et à l’accès par la 
console de gestion et les API REST; 

 logiciels côté client, y compris la passerelle du service Oracle Internet of Things Cloud, le service Oracle Internet of 
Things Cloud Client Libraries, exemples et tutoriels*; 

 plateforme Oracle Java SE intégrée**; 

 Trousse de développement logiciel pour le développement d’applications pour appareil 

 
* Les logiciels côté client sont disponibles auprès d’Oracle Technology Network sous une licence ouverte et sont inscrits sur 
cette liste à des fins d’exhaustivité. 

** Le service Oracle Internet of Things Cloud inclut le droit à une licence d’utilisation et de redistribution restreinte pour les 
produits logiciels Java Standard Edition sous forme binaire à utiliser uniquement avec Oracle Internet of Things Cloud Service 
Gateway. Le logiciel Java Standard Edition à utiliser avec Oracle Internet of Things Cloud Service Gateway est disponible auprès 
d’Oracle Technology Network selon les termes du contrat de redistribution de licences binaires pour le service Oracle Internet 
of Things Cloud (CRLB pour IoT), et est inscrit sur cette liste à des fins d’exhaustivité. Le client est seul responsable de la 
gestion des produits logiciels Java – Édition Standard, y compris la mise en œuvre, l’exploitation, la sécurité et la maintenance 
de ces produits, en dehors de l’environnement des services. 

 

 
No Offre de services Oracle Internet of Things Cloud Numéro de 

produit 

Mesures 
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1 Service Oracle Internet of Things Cloud pour 
appareils portables – Mesuré 

B85270 APPAREIL PAR MOIS, c’est-à-
dire 

2 Service Oracle Internet of Things Cloud pour 
appareils grand public – Mesuré 

B85271 APPAREIL PAR MOIS, c’est-à-
dire 15 000 messages par mois 

3 Service Oracle Internet of Things Cloud pour 
appareils télématiques – Mesuré 

B85272 APPAREIL PAR MOIS, c’est-à-
dire 100 000 messages par mois 

4 Service Oracle Internet of Things Cloud pour 
appareils industriels – Mesuré 

B85273 APPAREIL PAR MOIS, c’est-à-
dire 100 000 messages par mois 

5 Service Oracle Internet of Things Cloud – 
Messages supplémentaires – Mesuré 

B85274 1 000 MESSAGES PAR MOIS 

 

Définitions 

Appareil par mois : nombre maximum d’appareils enregistrés auprès du service Internet of Things Cloud pendant un mois 
civil. Un appareil qui est directement connecté à ce service infonuagique, ou indirectement connecté par une passerelle ou un 
service de communication tiers, consiste en un point terminal unique enregistré auprès du service Oracle Internet of Things 
Cloud et capable d’envoyer des données vers le service infonuagique et d’en recevoir. Les appareils qui ont été déconnectés 
de façon permanente de ce service infonuagique ne sont pas pris en compte dans cette mesure. 

1 000 messages par mois : nombre total de messages envoyés pendant un mois civil. Aux fins de cette mesure, un message 
consiste en un paquet de données envoyé entre (vers ou en provenance) un appareil et le service Oracle Internet of Things 
Cloud. Les données échangées entre le service Oracle Internet of Things Cloud et d’autres services Oracle Cloud ou 
applications sur place au moyen de l’API REST du service Oracle Internet of Things Cloud ne sont pas prises en compte dans 
cette mesure. 

Activation, mesure et utilisation des services 

Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Internet of Things Cloud une fois le compte de services infonuagiques 
configuré aux fins de la consommation. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Internet of 
Things Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

 Pour les besoins du service Oracle Internet of Things Cloud, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’appareils 
par mois enregistrés auprès du service infonuagique. Chacun de ces appareils enregistrés comprend un certain nombre de 
messages par mois, comme il est indiqué dans le tableau ci‐dessus. Ces messages par mois sont cumulés pour tous les 
appareils, formant un stock comprenant le nombre total de messages par mois qui peuvent être envoyés vers ou depuis le 
service Oracle Internet of Things Cloud. La taille maximale d’un message est de 32 Ko (32 768 octets). 

 La capacité de stockage des messages de l’appareil est limitée à 500 Go. Vous pouvez gérer le stockage conformément 
à la politique en matière d’expiration des données et récupérer les données à l’aide de l’API REST du service Oracle 
Internet of Things Cloud. 

 
CE SERVICE ORACLE CLOUD N’EST PAS DESTINÉ À CONTENIR DES INFORMATIONS SENSIBLES OU 
RÉGLEMENTÉES. VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LES SERVICES INFONUAGIQUES POUR STOCKER OU TRAITER 
DES DONNÉES RELATIVES À LA SANTÉ, AUX CARTES DE PAIEMENT OU DES DONNÉES DE NATURE SEMBLABLE, 
DONT LE TRAITEMENT EST RÉGI PAR DES OBLIGATIONS PRÉCISES EN MATIÈRE DE SÉCURITÉ DES DONNÉES. 

Sites Web, plateformes et services de tiers 

Ce service Oracle Internet of Things Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle 
pas et n’est pas responsable des sites Web, plateformes ou services de tiers. Vous assumez tous les risques associés à l’accès 
et à l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion et du respect d’ententes 
distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection ou de la confidentialité de ce contenu (y 
compris les obligations énoncées dans les politiques en matière d’hébergement et de prestation et le traitement des données et 
dans la politique de confidentialité d’Oracle, qui peuvent être consultés à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis 
à ces tiers. 
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Résiliation 

Le service Oracle Internet of Things Cloud prendra fin à la première des deux dates suivantes : (i) à la fin de la période de 
services de votre commande, ou (ii) à tout moment avec un préavis écrit de 30 jours adressé à Oracle. Vous êtes tenu de payer 
tous les frais engagés, y compris pendant la période de préavis. Une fois le service Internet of Things Cloud résilié, vous ne 
pouvez plus utiliser l’environnement de services, bien que votre compte de services Oracle Cloud puisse rester actif. 

Politiques d’Oracle Cloud 

Votre commande pour ce service Oracle Cloud est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud, que vous pouvez consulter ici : www.oracle.com/contracts. Exception : lorsque le service Oracle Internet of 
Things Cloud est échu, il demeure actif pendant 60 jours supplémentaires. Pendant ce temps, vos administrateurs de service 
(que vous avez désignés au moment de la configuration) peuvent récupérer et réorganiser votre contenu sur l’instance de 
service à des fins de collecte, mais l’instance de service ne peut plus être utilisée pour la production. Au terme de la période de 
60 jours, l’instance du service deviendra indisponible et tout votre contenu sera supprimé. 
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ANNEXE A 
 

Comme condition pour installer ou utiliser le logiciel NVIDIA indiqué et les services Oracle Cloud associés, vous acceptez de vous conformer 
aux conditions du contrat de licence d’utilisateur final des services infonuagiques NVIDIA (« contrat NVIDIA ») suivant, glossaire compris. Pour 
les besoins des services infonuagiques associés et nonobstant toute disposition contraire dans le contrat NVIDIA, le logiciel NVIDIA sera 
considéré comme un service garanti par Oracle en vertu des conditions de votre contrat Oracle qui s’applique aux services infonuagiques. 

CONTRAT DE LICENCE D’UTILISATEUR FINAL DES SERVICES 
INFONUAGIQUES NVIDIA 

 
IMPORTANT – À LIRE AVANT DE TÉLÉCHARGER, D’INSTALLER, DE COPIER OU D’UTILISER LE LOGICIEL SOUS LICENCE 

Le présent contrat de licence d’utilisateur final (« CLUF »), conclu à la date et à l’heure du clic (« date d’entrée en vigueur »), constitue un accord 
juridique entre vous et NVIDIA Corporation (« NVIDIA ») et il régit l’utilisation du logiciel NVIDIA ainsi que de la documentation connexe mise à 
votre disposition par NVIDIA. En téléchargeant, en installant, en copiant ou en utilisant de toute autre manière le logiciel et la documentation de 
NVIDIA, vous acceptez d’être lié par les conditions du présent CLUF. Si vous n’acceptez pas les conditions du présent CLUF, ne téléchargez, 
n’installez, ne copiez et n’utilisez pas le logiciel ou la documentation de NVIDIA. SI VOUS CONCLUEZ LE PRÉSENT CLUF AU NOM D’UNE 
ENTREPRISE OU D’UNE AUTRE ENTITÉ JURIDIQUE, VOUS DÉCLAREZ QUE VOUS AVEZ LE POUVOIR LÉGAL DE LIER CETTE ENTITÉ 
AU PRÉSENT CLUF, AUQUEL CAS « VOUS » DÉSIGNERA L’ENTITÉ QUE VOUS REPRÉSENTEZ. SI VOUS NE DISPOSEZ PAS D’UN TEL 
POUVOIR OU SI VOUS N’ACCEPTEZ PAS TOUTES LES CONDITIONS DU PRÉSENT CLUF, NVIDIA REFUSE DE VOUS ACCORDER UNE 
LICENCE D’UTILISATION DU LOGICIEL SOUS LICENCE, ET VOUS NE POUVEZ PAS LE TÉLÉCHARGER, L’INSTALLER, LE COPIER, NI 
L’UTILISER. 

1. LICENCE. 

1.1 Octroi de licence. Sous réserve des conditions du présent CLUF, NVIDIA vous accorde une licence non exclusive et non transférable 
sans droit de concession en sous-licence pendant la durée du présent CLUF. Cette licence vous permet d’utiliser le logiciel à des fins de 
traitement informatique et, le cas échéant, de consulter la documentation fournie avec le logiciel, qui fait partie d’un logiciel-service offert par un 
fournisseur de services infonuagiques NVIDIA approuvé. 

1.2 Utilisation par les employés et les sous-traitants de l’entreprise. Vous pouvez autoriser les employés et les sous-traitants de votre 
entreprise à utiliser le logiciel sous licence conformément aux conditions de la section 1 uniquement pour effectuer des travaux en votre nom. 
Toutefois, vous devez aussi respecter les exigences suivantes si des sous-traitants utilisent le logiciel sous licence : (i) vous devez faire signer 
à chaque sous-traitant un accord écrit présentant les conditions et les obligations relatives à l’utilisation du logiciel sous licence, lesquelles 
doivent être aussi strictes en matière de protection des droits de NVIDIA que celles énoncées dans le présent CLUF et (ii) l’utilisation dudit sous-
traitant exclue expressément tout droit de concession en sous-licence ou de distribution du logiciel sous licence. Il vous incombe de faire en 
sorte que vos employés et vos sous-traitants respectent les conditions du présent CLUF. Toute omission ou tout acte qui, s’il était commis par 
vous, constituerait une violation du présent CLUF sera considéré comme une violation s’il est commis par vos employés ou vos sous-traitants. 

1.3 Aucun soutien. NVIDIA n’a aucune obligation d’offrir du soutien, de fournir des corrections d’erreurs ou d’effectuer des mises à jour pour 
le logiciel sous licence dans le cadre du présent CLUF. 

2. RESTRICTIONS. 

2.1 Restrictions relatives à la licence. Sauf autorisation expresse dans le présent CLUF, vous acceptez de ne pas effectuer les activités 
suivantes (ni permettre à des tiers de les effectuer) : (i) copier et utiliser le logiciel hors du logiciel-service autorisé; (ii) effectuer de l’ingénierie 
inverse, décompiler ou désassembler (sauf dans la mesure permise par les lois applicables) le logiciel et tenter de dériver le code source, les 
idées sous-jacentes, l’algorithme ou la structure du logiciel qui vous est fourni sous forme de code objet; (iii) vendre, transférer, céder, distribuer, 
louer, prêter, louer à bail ou mettre à disposition d’une quelconque façon le logiciel sous licence ou ses fonctionnalités à des tiers, ou en 
concéder une sous-licence, (a) en jouant le rôle de fournisseur de services d’application ou bureau de services, (b) en exploitant des 
environnements de systèmes hébergés ou virtuels, (c) en hébergeant, en fournissant ou en offrant en partage de temps tout autre type de 
services ou (d) en l’offrant de toute autre façon sur Internet; (iv) modifier et traduire le logiciel sous licence ou créer des œuvres dérivées à partir 
de ce logiciel sous licence; (v) supprimer, altérer, couvrir ou masquer tout avis de propriété relatif au logiciel sous licence ou à une copie du 
logiciel; (vi) utiliser, transférer, transmettre ou exporter le logiciel sous licence d’une façon qui contreviendrait à toute loi, règle ou réglementation 
applicable en matière de contrôle de l’exportation ou permettre qu’il soit utilisé, transféré, transmis ou exporté de la sorte; (vii) distribuer ou 
céder en sous-licence le logiciel sous licence comme un produit autonome ou permettre qu’il soit ainsi distribué ou cédé; (viii) contourner, 
désactiver ou supprimer toute fonctionnalité de protection contre la copie, de chiffrement, de sécurité, de gestion des droits numériques ou 
d’authentification qu’applique NVIDIA au logiciel sous licence ou utiliser le logiciel sous licence avec un code d’autorisation, un numéro de série 
ou toute autre fonctionnalité de protection contre la copie non fourni directement par NVIDIA ou un revendeur autorisé; (ix) utiliser le logiciel 
sous licence pour développer des technologies ou des produits concurrents ou aider un tiers dans de telles activités; (x) utiliser le logiciel sous 
licence avec un système ou une application dont on peut raisonnablement s’attendre à ce que son utilisation ou sa défaillance représente une 
menace ou entraîne des blessures, la mort ou une perte catastrophique, y compris, sans s’y limiter, une utilisation en lien avec toute application 
vitale, nucléaire, avionique, militaire, médicale, de navigation ou de maintien des fonctions vitales (« applications essentielles »), sauf si les 
parties ont conclu un accord d’utilisation en lien avec ces applications essentielles; (xi) distribuer toute modification ou œuvre dérivée 
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que vous avez créée à partir du logiciel sous le nom ou en référence au nom qu’utilise NVIDIA; et (xii) utiliser le logiciel d’une 
façon qui pourrait transformer sa licence en une licence ouverte. Aucune disposition du présent CLUF ne doit être interprétée 
comme vous autorisant à utiliser le code source, ou à y accéder, à partir duquel le logiciel ou une partie de celui-ci est compilé 
ou interprété. Vous reconnaissez que NVIDIA ne conçoit, ne teste, ne fabrique et ne certifie pas le logiciel sous licence pour 
une utilisation relative à une application essentielle. De plus, NVIDIA ne sera pas responsable envers vous ou un tiers, en tout 
ou en partie, pour les réclamations ou les dommages découlant d’une telle utilisation. Vous acceptez de défendre, d’indemniser 
et de dégager de toute responsabilité NVIDIA et ses sociétés affiliées, ainsi que leurs employés, sous-traitants, agents, 
dirigeants et directeurs respectifs, en ce qui concerne tout dommage, réclamation, obligation, perte, responsabilité, coût, dette, 
amende, restitution et dépense (y compris, sans s’y limiter, les honoraires d’avocat et les coûts associés à l’établissement du 
droit à l’indemnisation) découlant d’une utilisation du logiciel sous licence hors de la portée prévue par le CONTRAT ou en 
violation au présent CLUF de votre part ou de la part de votre entreprise, y compris ses employés, sous-traitants, agents, 
distributeurs, revendeurs, utilisateurs finaux, dirigeants et directeurs. 

2.2 Obligations envers les composants tiers. Vous reconnaissez et acceptez que le logiciel sous licence puisse inclure ou intégrer des 
technologies tierces (collectivement les « composants tiers »), fournies aux fins d’utilisation dans ou avec le logiciel et non de manière séparée. 
Si le logiciel sous licence comprend ou incorpore des composants tiers, les conditions de rétrocession (« conditions du tiers ») s’appliquant au 
composant tiers seront jointes au logiciel ou mises en ligne de la façon indiquée par NVIDIA. De plus, elles seront incorporées par renvoi dans 
le présent CLUF. En cas de conflit entre les conditions du présent CLUF et les conditions du tiers, les conditions du tiers prévaudront. Les droits 
d’auteur des composants tiers appartiennent aux titulaires indiqués dans les avis de droits d’auteur intégrés aux conditions du tiers. 

2.3 Droits limités. Vos droits quant au logiciel sous licence sont limités à ceux expressément accordés à la section 1, et aucune autre 
licence n’est accordée, que ce soit par implication, par estoppel ou d’une autre manière. NVIDIA se réserve tous les autres droits, titres et 
intérêts relatifs au logiciel sous licence qui ne sont pas expressément accordés dans le cadre du présent CLUF. 

3. CONFIDENTIALITÉ. Aucune partie n’utilisera les renseignements confidentiels de l’autre partie, sauf s’ils sont nécessaires à l’exécution du 
présent CLUF. De plus, aucune partie ne divulguera ces renseignements confidentiels à un tiers, sauf au personnel de NVIDIA ou de ses 
sociétés affiliées, à vous, à votre entreprise ou à vos sous-traitants qui ont besoin de connaître ces renseignements pour exécuter le présent 
CLUF, à condition que chacune de ces personnes (personnel, employés et sous-traitants) ait signé un accord écrit comprenant des obligations 
de confidentialité conformes à celles énoncées aux présentes. Chaque partie déploiera tous les efforts raisonnables pour assurer la 
confidentialité des renseignements confidentiels de l’autre partie en sa possession ou sous son contrôle et en aucun cas elle ne doit fournir 
moins d’efforts que ceux qu’elle déploierait généralement pour assurer la confidentialité de ses renseignements confidentiels (dont la nature et 
l’importance sont similaires). Les obligations précédentes n’empêchent pas l’une ou l’autre des parties de divulguer les renseignements 
confidentiels de l’autre partie ou les modalités du présent CLUF comme l’exigent les réglementations applicables en matière de sécurité ou 
conformément à l’ordonnance ou à l’exigence d’un tribunal, d’une agence administrative ou d’un autre organisme gouvernemental, à condition 
que la partie tenue de procéder à cette divulgation (i) donne un préavis raisonnable à l’autre partie pour lui permettre de contester cette 
ordonnance ou cette exigence avant sa divulgation (que ce soit au moyen d’ordonnances de protection ou autrement), (ii) déploie des efforts 
raisonnables pour obtenir un traitement confidentiel ou une protection semblable autant que possible pour éviter une telle divulgation publique 
et (iii) ne divulgue que le minimum de renseignements nécessaires pour se conformer à ces exigences. 

4. PROPRIÉTÉ. Le logiciel sous licence et toutes les modifications, ainsi que les droits de propriété intellectuelle connexes, sont et resteront la 
propriété unique et exclusive de NVIDIA ou de ses concédants de licence, que le logiciel sous licence soit retiré de tout autre produit ou matériel 
ou qu’il soit combiné avec tout autre produit ou matériel. Vous ne devez pas prendre part à un acte ou à une omission qui porterait atteinte aux 
droits de propriété intellectuelle de NVIDIA ou de ses concédants de licence pour le logiciel sous licence ou tout autre matériel, renseignement, 
processus ou objet dont NVIDIA est propriétaire. Les concédants de licence de NVIDIA sont des tiers bénéficiaires prévus ayant le droit 
d’appliquer les dispositions du présent CLUF en ce qui concerne leurs renseignements confidentiels et/ou leurs droits de propriété intellectuelle. 

5. RÉTROACTION. Vous n’avez aucune obligation de fournir de la rétroaction à NVIDIA. Toutefois, NVIDIA et/ou ses sociétés affiliées peuvent 
utiliser et inclure tout commentaire que vous fournissez pour améliorer le logiciel sous licence ou d’autres produits, technologies ou matériels 
de NVIDIA. Par conséquent, si vous fournissez de la rétroaction, vous acceptez que NVIDIA et ses sociétés affiliées puissent, à leur discrétion, 
utiliser, faire utiliser, reproduire, offrir sous licence, distribuer et commercialiser d’une autre manière votre rétroaction et l’intégrer au logiciel 
sous licence ou à leurs autres produits, technologies et matériels, et ce, sans vous verser de redevances ou de droits. Elles peuvent également 
autoriser leurs licenciés à en faire autant. Toute rétroaction devient la propriété exclusive de NVIDIA et peut être utilisée de la manière que 
NVIDIA juge appropriée. Par les présentes, vous cédez donc à NVIDIA tous vos droits, titres et intérêts relatifs à votre rétroaction. NVIDIA n’est 
d’aucune façon tenue de répondre aux commentaires ou d’intégrer les commentaires au logiciel sous licence. 

6. AUCUNE GARANTIE. LE LOGICIEL SOUS LICENCE ET LES RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS DE NVIDIA (LE CAS ÉCHÉANT) SONT 
FOURNIS PAR NVIDIA « TELS QUELS » ET « AVEC TOUS LES DÉFAUTS ». DE PLUS, NVIDIA DÉCLINE EXPRESSÉMENT TOUTE 
AUTRE GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT (EXPRESSE, IMPLICITE OU PRÉVUE PAR LA LOI), Y COMPRIS, SANS S’Y 
LIMITER, TOUTE GARANTIE D’EXPLOITABILITÉ, D’ÉTAT, DE VALEUR, D’EXACTITUDE DES DONNÉES, DE QUALITÉ, DE QUALITÉ 
MARCHANDE, D’INTÉGRATION DE SYSTÈME, DE FABRICATION, D’ADÉQUATION, D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER, 
D’ABSENCE DE CONTREFAÇON OU D’ABSENCE DE DÉFAUTS, QU’ILS SOIENT CACHÉS OU APPARENTS. NVIDIA NE FAIT AUCUNE 
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GARANTIE DÉCOULANT DES PRATIQUES COMMERCIALES, DES HABITUDES COMMERCIALES ÉTABLIES OU DU COURS DES 
AFFAIRES. NVIDIA NE GARANTIT PAS QUE LE LOGICIEL SOUS LICENCE OU SES RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS 
RÉPONDRONT À VOS BESOINS, QUE LE LOGICIEL FONCTIONNERA SANS INTERRUPTION OU ERREUR ET QUE TOUTES LES 
ERREURS SERONT CORRIGÉES. VOUS RECONNAISSEZ QUE VOUS ÊTES LE SEUL DESTINATAIRE DES OBLIGATIONS DE NVIDIA 
AU TITRE DU PRÉSENT CLUF. 
Rien dans la présente section sur la garantie ne limite les droits accordés par la loi aux consommateurs ou aux autres destinataires 
dans la mesure où ils ne peuvent pas être annulés ni limités par contrat en vertu de la loi applicable. 

7. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ. DANS LES LIMITES AUTORISÉES PAR LA LOI, NVIDIA ET SES CONCÉDANTS DE LICENCE NE 
POURRONT ÊTRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES PARTICULIERS, CONSÉCUTIFS, PUNITIFS OU INDIRECTS (Y COMPRIS, 
SANS S’Y LIMITER, LES PERTES DE PROFITS, DE JOUISSANCE, DE DONNÉES ET DE CLIENTÈLE), OU DES COÛTS D’ACQUISITION 
DE PRODUITS DE REMPLACEMENT, DÉCOULANT DU PRÉSENT CLUF, DE L’UTILISATION OU DES PERFORMANCES DU LOGICIEL 
SOUS LICENCE OU DES RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS DE NVIDIA (LE CAS ÉCHÉANT), QUE CETTE RESPONSABILITÉ SOIT 
LIÉE À UNE RÉCLAMATION FONDÉE SUR UNE RUPTURE DE CONTRAT, UNE VIOLATION DE GARANTIE, UN DÉLIT (Y COMPRIS LA 
NÉGLIGENCE), UNE RESPONSABILITÉ DU FAIT DU PRODUIT ET TOUTE AUTRE CAUSE D’ACTION OU THÉORIE DE 
RESPONSABILITÉ, ET CE, QUE NVIDIA AIT ÉTÉ OU NON INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. EN AUCUN CAS, LA 
RESPONSABILITÉ TOTALE ET CUMULATIVE DE NVIDIA EN VERTU OU DÉCOULANT DU PRÉSENT CLUF NE DÉPASSERA 
DIX DOLLARS AMÉRICAINS (10 $ US). LA NATURE DE LA RESPONSABILITÉ, LE NOMBRE DE RÉCLAMATIONS OU DE POURSUITES 
OU BIEN LE NOMBRE DE PARTIES AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE AYANT ACCEPTÉ LES CONDITIONS DU PRÉSENT CLUF NE 
FERONT PAS AUGMENTER NI ACCROÎTRE CETTE LIMITE. LES LIMITATIONS SUSMENTIONNÉES S’APPLIQUENT QUE NVIDIA OU 
SES CONCÉDANTS DE LICENCE AIENT ÉTÉ INFORMÉS OU NON DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES ET QU’UNE CORRECTION 
REMPLISSE OU NON SON RÔLE ESSENTIEL. Les dénégations, les exclusions et les limitations de responsabilité énoncées dans le présent 
CLUF constituent des éléments essentiels du contrat entre les parties et, en l’absence de telles dénégations, exclusions et limitations de 
responsabilité, les dispositions du présent CLUF (y compris, sans s’y limiter, les modalités économiques) seraient sensiblement différentes. 

8. DURÉE ET RÉSILIATION. Le présent CLUF et vos droits de licence qui en découlent prennent effet à la date d’entrée en vigueur et demeurent 
en vigueur pendant toute la durée de vos licences, sauf en cas de résiliation anticipée comme l’explique le présent article. Le présent CLUF 
peut être résilié sur avis écrit en cas de violation de l’une de ses conditions. La résiliation du présent CLUF ne dégage pas les parties de toute 
responsabilité qui, au moment de la résiliation, est déjà reconnue ou pourrait par la suite découler de tout acte ou de toute omission avant la 
résiliation, ou de toute obligation expressément indiquée dans le présent CLUF pour survivre à la résiliation. En dépit de ce qui précède, la 
partie qui résilie le présent CLUF n’encourt aucune responsabilité supplémentaire simplement en résiliant le présent CLUF. La résiliation du 
présent CLUF, quelle qu’en soit la cause ou la nature, ne porte pas atteinte aux autres droits ou recours des parties et n’entraîne aucune 
responsabilité pour les pertes ou dommages découlant de la résiliation. À l’expiration ou à la résiliation du présent CLUF, vous devez (i) cesser 
d’utiliser le logiciel sous licence dans les plus brefs délais et (ii) détruire ou retourner à NVIDIA toutes les copies du logiciel sous licence et tous 
les éléments logiciels en votre possession ou sous votre contrôle, et chaque partie doit détruire ou retourner à l’autre partie tous les 
renseignements confidentiels de l’autre partie en sa possession ou sous son contrôle. Sur demande écrite, vous attesterez par écrit que vous 
avez respecté vos obligations au titre de cet article. Les articles 2 à 10 demeurent valides à l’expiration ou à la résiliation du présent CLUF, et 
ce, pour quelque raison que ce soit. 

9. CONSENTEMENT À LA COLLECTE ET À L’UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS. 

Vous reconnaissez et acceptez par les présentes que le logiciel puisse consulter et recueillir des renseignements ne permettant pas d’identifier 
une personne dans les systèmes informatiques de votre entreprise ainsi que mettre à jour et configurer ces systèmes pour : (a) optimiser 
correctement ces systèmes en vue de l’utilisation du logiciel, (b) fournir des logiciels, des services ou du contenu par l’intermédiaire du logiciel, 
(c) optimiser, entretenir, réparer ou administrer les produits et les services de NVIDIA et (d) présenter des communications marketing. Les 
renseignements recueillis par le logiciel sur le système du client comprennent, sans s’y limiter : (i) la configuration et l’identification du matériel; 
(ii) la configuration du système d’exploitation et des pilotes; (iii) les applications installées; (iv) les paramètres, les performances et les mesures 
d’utilisation des applications; et (iv) les mesures d’utilisation du logiciel. Dans la mesure où vous utilisez le logiciel, vous consentez par les 
présentes à tout ce qui précède, et vous déclarez et garantissez que vous avez les droits requis pour accorder ce consentement. En outre, vous 
acceptez d’être l’unique responsable de la maintenance des sauvegardes de données appropriées et de points de restauration système pour 
vos systèmes d’entreprise, et que NVIDIA ne sera pas responsable de tout dommage ou de toute perte de ces systèmes (y compris la perte de 
données ou d’accès) résultant de ou concernant (a) toute modification de la configuration, des paramètres d’application, des variables 
d’environnement, du registre, des pilotes, du BIOS ou d’autres attributs des systèmes (ou de toute partie de ces systèmes) lancée au moyen 
du logiciel ou (b) l’installation de tout logiciel ou de correctifs logiciels tiers lancée au moyen du logiciel. 

Avec le logiciel sous licence, il se peut que vous receviez des liens vers des sites Web et des services de tiers. Toutefois, la mise à disposition 
de ces liens ne signifie en aucune façon que NVIDIA les approuve. NVIDIA vous encourage à consulter les déclarations de confidentialité des 
sites que vous choisissez de visiter afin de comprendre comment ils collectent, utilisent et partagent les renseignements personnels des 
visiteurs. 
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NVIDIA n’est pas responsable : (i) de la disponibilité ou de l’exactitude de ces liens; (ii) des produits, services ou renseignements disponibles 
sur ou au moyen de ces liens; (iii) des déclarations ou pratiques de confidentialité des sites et services contrôlés par d’autres sociétés ou 
organisations. 

 
Dans la mesure où vous ou les membres de votre entreprise fournissez des renseignements personnels à NVIDIA lors de l’enregistrement du 
produit ou à tout autre moment, vous reconnaissez que ces renseignements seront recueillis, utilisés et divulgués par NVIDIA conformément à 
sa politique de protection des renseignements, que vous pouvez consulter à l’ adresse http://www.nvidia.com/oblect/privacypolicy.html. 

10. DIVERS. 
 

10.1 Conformité aux conditions. Pendant la durée du présent CLUF et les trois (3) années qui suivent, vous devez conserver tous les 

documents comptables habituels et appropriés relatifs au logiciel sous licence fourni dans le cadre du présent CLUF ainsi que coopérer avec 
votre fournisseur de services infonuagiques ou ses sociétés affiliées pour confirmer votre conformité aux conditions du présent CLUF. De plus, 
vous acceptez que votre fournisseur de services infonuagiques (ou ses sociétés affiliées) et NVIDIA puissent échanger des renseignements 
concernant votre utilisation du logiciel sous licence et votre conformité aux conditions du présent CLUF. 

10.2 Section s’appliquant au gouvernement américain. Le logiciel sous licence a été développé entièrement avec des fonds privés et 
constitue un « produit commercial » 

qui comprend un « logiciel commercial » et une « documentation sur le logiciel commercial », lesquels sont fournis avec des DROITS 
RESTREINTS. L’utilisation, la duplication ou la divulgation par le gouvernement des États-Unis ou un sous-traitant du gouvernement des États-
Unis est assujettie aux restrictions énoncées dans le présent CLUF conformément à la réglementation DEARS 227.7202-3 a) ou aux sous-
alinéas c)(1) et (2) de la FAR 52.227-19 (Commercial Computer Software – Restricted Rights), selon le cas. Le sous-traitant ou le fabricant est 
NVIDIA, dont l’adresse est le 2701 San Tomas Expressway, Santa Clara, CA 95050. 

10.3 Contrôles à l’exportation. Vous reconnaissez que le logiciel sous licence décrit dans le présent CLUF est soumis à un contrôle 
d’exportation en vertu 
des règlements d’exportation applicables aux États-Unis (EAR) et des règlements sur les sanctions économiques administrés par le 
Bureau du contrôle des avoirs étrangers (OFAC) du département du Trésor des États-Unis. Par conséquent, vous ne pouvez pas exporter, 
réexporter, ni transférer au pays le logiciel sous licence sans obtenir au préalable un permis ou toute autre autorisation que pourrait exiger le 
Bureau de l’industrie et de la sécurité (BIS) ou l’OFAC. Vous êtes responsable de toute violation des lois, des réglementations et des exigences 
en matière de contrôle de l’exportation ou de sanctions économiques appliquées par les États-Unis ou tout autre pays en ce qui concerne le 
logiciel sous licence. En acceptant le présent CLUF, vous confirmez que vous n’êtes pas un résident ni un citoyen d’un pays actuellement visé 
par un embargo américain et qu’il ne vous est pas autrement interdit d’acquérir le logiciel sous licence. 

10.4 Généralités. Le présent CLUF constitue l’intégralité de l’entente conclue entre les parties en ce qui a trait à l’objet de l’entente. De 
plus, il annule 

toutes les négociations, conversations et discussions (orales ou écrites) antérieures et les transactions précédentes entre les parties concernant 
l’objet des présentes, ainsi que les usages du secteur d’activités. Toute condition supplémentaire ou contradictoire figurant sur le ou les bons 
de commande ou sur tout autre document créé par vous est nulle et non avenue. Le présent CLUF ainsi que les droits et les obligations qui en 
découlent ne peuvent être cédés en tout ou en partie par vous, y compris par fusion, regroupement, dissolution, l’effet de la loi ou de toute autre 
manière, sans le consentement écrit de NVIDIA. De plus, toute prétendue cession en violation avec la présente disposition sera nulle et sans 
effet. NVIDIA peut céder, déléguer ou transférer le présent CLUF ainsi que les droits et les obligations qui en découlent, et vous en serez informé 
si le bénéficiaire n’est pas une société affiliée. Chaque partie reconnaît et accepte que l’autre partie est un sous-traitant indépendant dans 
l’exécution du présent CLUF. De plus, chacune des parties est exclusivement responsable de ses employés, de ses agents, de ses sous-
traitants ainsi que des coûts et des dépenses en main-d’œuvre découlant du présent CLUF. Les parties ne sont pas des partenaires ni des 
coentreprises, ne sont pas autrement affiliées et ne détiennent ni l’une ni l’autre l’autorité pour faire des déclarations, des représentations ou 
des engagements de quelque nature que ce soit pour lier l’autre partie sans consentement écrit préalable. Aucune des parties ne pourra être 
tenue responsable d’un manquement ou d’un retard dans l’exécution du présent CLUF (à l’exception des obligations de paiement) dans la 
mesure où il est causé par une situation au-delà de son contrôle raisonnable, et ce, tant que cet événement de force majeure demeure en 
vigueur. Le présent CLUF sera régi et interprété en vertu des lois de l’État du Delaware et des États-Unis sans tenir compte du principe de 
conflit des lois et de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises. Les parties acceptent la 
compétence individuelle des tribunaux fédéraux et d’État situés dans le comté de Santa Clara, en Californie. Vous reconnaissez et acceptez 
qu’un manquement à l’une de vos promesses ou à l’une des ententes contenues dans le présent CLUF peut entraîner un préjudice irréparable 
et continu pour NVIDIA, pour lequel des dommages-intérêts monétaires peuvent ne pas constituer une réparation adéquate. Par conséquent, 
NVIDIA est en droit de demander une mesure provisoire et conservatoire ainsi que toute autre mesure réparatoire qui pourrait être appropriée. 
Si un tribunal de la juridiction compétente détermine qu’une disposition du présent CLUF est illégale, invalide ou inapplicable, les autres 
dispositions resteront en vigueur. Sauf indication contraire, les réparations sont cumulables. Toute modification ou renonciation au titre du 
présent CLUF doit être faite par écrit et signée par les représentants des deux parties. Tout avis de NVIDIA concernant le présent CLUF vous 
sera transmis par courrier, courriel ou télécopieur. Veuillez adresser vos avis juridiques ou toute autre correspondance à l’adresse suivante : 
NVIDIA Corporation, 2701 San Tomas Expressway, Santa Clara, California 95050, États-Unis, à l’attention du service juridique. 
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GLOSSAIRE 

S’ils ne sont pas autrement définis ailleurs dans le présent CLUF, les termes de ce glossaire ont la signification ci-dessous : 

a. L’expression « société affiliée » désigne toute entité juridique qui détient une partie, qui est détenue par une partie ou qui est détenue en 
copropriété avec une autre partie. Les termes « détenir » et « détenue » signifient posséder une entité à plus de 50 % ou avoir le droit de 
diriger l’entité. 

b. L’expression « renseignements confidentiels » désigne le logiciel sous licence (sauf si NVIDIA le rend accessible au public sans obligation 
de confidentialité), les renseignements sur les affaires, les activités de marketing, les prix, le savoir-faire, la recherche et le développement 
de NVIDIA, les renseignements techniques, scientifiques et financiers de NVIDIA, les informations sur les propositions de nouveaux produits 
ou tous autres renseignements que vous divulgue NVIDIA et qui, au moment de la divulgation, sont désignés par écrit comme étant 
confidentiels ou exclusifs (ou une désignation similaire présentée par écrit), sont désignés à l’oral comme étant confidentiels ou exclusifs ou 
seraient considérés comme étant des renseignements confidentiels par une partie exerçant un jugement raisonnable. Les renseignements 
confidentiels ne comprennent pas et ne comprendront pas les renseignements qui : (i) sont ou deviennent généralement connus du public 
sans que la partie destinataire ne commette une faute ou une violation en vertu du présent CLUF; (ii) sont connus, au moment de la 
divulgation, de façon légitime par la partie destinataire, laquelle n’est pas soumise à une obligation de confidentialité; (iii) sont générés de 
manière indépendante par la partie destinataire sans l’utilisation des renseignements confidentiels de la partie divulgatrice; et (iv) sont 
obtenus de manière légitime par la partie destinataire auprès d’un tiers n’étant pas soumis à des restrictions d’utilisation ou de divulgation. 
c. Le terme « sous-traitant » désigne une personne qui travaille principalement pour votre entreprise (sur une base contractuelle), et ce, à 
partir de votre réseau sécurisé. 
d. Le terme « documentation » désigne la documentation de NVIDIA fournie en lien avec l’utilisation du logiciel, y compris, sans s’y limiter, 
les manuels de l’utilisateur, les fiches techniques, les instructions d’exploitation, les guides d’installation, les notes de mise à jour et les autres 
documents qui vous sont fournis en vertu du présent CLUF. 
e. Le terme « entreprise » vous désigne et désigne toute entreprise ou entité juridique pour laquelle vous avez accepté les conditions du 
présent CLUF ainsi que les filiales dont votre entreprise ou votre entité juridique détient plus de cinquante pour cent (50 %) des titres de 
participation émis et en circulation. 
f. Le terme « rétroaction » désigne l’ensemble des suggestions, des demandes de fonctionnalité, des commentaires ou des autres réactions 
concernant le logiciel sous licence, y compris les éventuelles améliorations ou modifications de celui-ci. 
g. L’expression « droits de propriété intellectuelle » désigne tous les brevets, droits d’auteur, marques de commerce, secrets commerciaux, 
présentations commerciales, noms commerciaux, modèles d’utilité, moyens de masquage, droits moraux, droits d’attribution des marques 
de service, droits moraux à l’intégrité, droits d’enregistrement de la bande maîtresse et d’édition musicale, droits de représentation, droits 
sur la base de données, droits sur les dessins déposés, demandes de protection ou d’enregistrement de ces droits, autres droits de propriété 
intellectuelle ou industrielle ou autres droits de propriété, quels qu’ils soient et quel que soit leur support, qu’ils soient connus aujourd’hui ou 
conçus dans l’avenir et qu’ils soient enregistrés ou non (y compris toutes les réclamations et causes d’action découlant d’une contrefaçon, 
d’un détournement ou d’une violation et tous les droits relatifs aux enregistrements et aux renouvellements), et ce, dans le monde entier, que 
ces droits existent aujourd’hui ou dans l’avenir. 
h. L’expression « logiciel sous licence » désigne le logiciel, la documentation et toutes les modifications qui y sont apportées. 
i. L’expression « licence ouverte » désigne, sans s’y limiter, une licence de logiciel qui exige comme condition d’utilisation, de modification ou 
de distribution du logiciel soumis à cette licence que le logiciel : (i) soit divulgué ou distribué sous forme de code source; (ii) soit concédé 
sous licence dans le but d’en faire des œuvres dérivées; et (iii) puisse être redistribué gratuitement. 
j. Le terme « logiciel » désigne les programmes logiciels de NVIDIA dont vous détenez la licence en vertu du présent CLUF, y compris, sans 
s’y limiter, les bibliothèques, les exemples de code, les programmes utilitaires et le code de programmation. 
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20 000 messages par heure : nombre de lots de 20 000 messages utilisés dans le cadre du service 
Oracle Cloud. Un message est défini comme jusqu’à 50 kilo-octets (Ko) de transmission entrante et 
sortante du service Oracle Cloud. Tout message de plus de 50 Ko doit être comptabilisé en plusieurs 
messages, chaque tranche de 50 Ko ou moins équivalant à un message (p. ex., un message de 
210 Ko équivaudrait à 5 messages). 

 
Pour les besoins du service Oracle Integration Cloud – BYOL (toutes les éditions), un message est 
calculé selon ces règles : 

 
• Intégrations :  

 
o Déclencheur : Chaque activité de déclenchement compte pour au moins un message, en 

fonction de la taille du message. Si la charge utile du message entrant dépasse 50 Ko, 
un message supplémentaire est compté pour chaque tranche de 50 Ko supplémentaire 
(p. ex., 210 Ko seraient comptés comme 5 messages). 

o Appel : Les requêtes d’appel ne comptent pas comme des messages, mais les réponses 
à un appel supérieures ou égales à 50 Ko comptent comme des messages. Si la charge 
utile du message de réponse à un appel dépasse 50 Ko, un message supplémentaire est 
compté pour chaque tranche de 50 Ko supplémentaire (p. ex., 210 Ko seraient comptés 
comme 5 messages). Si la charge utile du message de réponse à un appel est inférieure 
à 50 Ko, alors la réponse à l’appel n’est pas comptée comme un message. 

o Fichier : Dans les flux programmés reposant sur des fichiers qui comptent des fichiers 
entrants dans les intégrations, chaque fichier est converti en un message facturé (en 
multiples de 50 Ko) uniquement lorsque la taille du fichier est supérieure ou égale à 
50 Ko. 

• Automatisation des processus : 
o Un utilisateur simultané pour la fonction d’automatisation de processus équivaut à 

400 messages. 
• Aperçu de l’intégration : 

o Chaque transaction commerciale dans Insight compte pour un message. 
• Visual Builder 

o Un utilisateur simultané pour la fonction Visual Apps équivaut à 100 messages. 
• Interne : Les appels internes au sein d’une même instance de service Oracle Integration Cloud 

ne sont pas comptés comme des messages. Par exemple, les éléments suivants ne sont pas 
comptés : 

o Processus vers intégration 
o Visual Builder vers intégration 
o Intégration vers intégration 

• L’appel d’une autre instance du service Oracle Integration Cloud donne lieu à des messages 
dans l’instance cible du service Oracle Integration Cloud et, selon la taille de la réponse, peut 
également donner lieu à des messages dans l’instance du service Oracle Integration Cloud d’où 
provient l’appel. 

 
Toute combinaison d’entrée de message, de sortie de message, d’utilisateurs simultanés ou de tailles 
de message peut être utilisée simultanément, mais ne doit pas dépasser la limite maximale de tranches 
de 20 000 messages par heure que vous établissez lors de la création d’une instance pour le service 
Oracle Cloud. 
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Mesures 

 

1 000 000 d’appels à l’API : lot de 1 000 000 d’appels à l’API ou de notifications (ou une combinaison 
des deux) provenant d’un client et destinés au service de passerelle API pour l’infrastructure 
Oracle Cloud. Les lots de 1 000 000 d’appels à l’API partiellement utilisés seront facturés au prorata. 

1 000 000 d’appels par mois : lot de 1 000 000 d’appels à l’API ou de notifications utilisés par toute 
application créée sur le service Oracle Cloud au cours d’un mois. 

1 000 000 d’interrogations : nombre d’interrogations DNS reçues par le serveur DNS public faisant 
autorité à un coût proportionnel de 1 $ par million d’interrogations pendant la période de facturation 
mensuelle (p. ex., 500 millions d’interrogations reçues seraient facturées ainsi : 500 x 1 $ = 500 $). 

1 000 000 de lancements de fonction : lot de 1 000 000 de lancements de fonction, où un lancement 
de fonction désigne une demande d’exécuter une fonction transmise par un client. Oracle vous 
facturera le nombre de lots de 1 million de lancements utilisés au cours d’un mois. Les lots de 1 million 
de lancements partiellement utilisés seront facturés au prorata. 

1 000 000 de requêtes : nombre d’opérations du plan de données reçues par un service Oracle Cloud 
ou d’un tel service. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Queue, chaque requête correspond 
à une requête de 64 Ko de l’une des opérations suivantes du plan de données vers le service 
Oracle Cloud : envoyer, recevoir, supprimer et mettre à jour. Si une requête dépasse 64 Ko, 
elle sera comptabilisée comme plusieurs requêtes (p. ex., une opération de suppression de 
68 Ko sera comptabilisée comme 2 requêtes). 

1 000 000 de requêtes entrantes par mois : lot de 1 000 000 d’appels de fichier par 
protocole HTTP/S en provenance d’un client sur Internet, d’un réseau virtuel infonuagique ou d’un 
réseau de diffusion de contenu et passant par le Web Application Firewall. 

1 000 courriels envoyés : lot de 1 000 courriels acceptés par le service Oracle Cloud – Email Delivery 
aux fins de réception et d’analyse ou bien d’envoi au destinataire final durant la période de facturation, 
où un courriel est défini comme un message électronique. L’utilisation est comptabilisée selon le 
nombre de destinataires différents. Un courriel avec 10 destinataires différents sera donc comptabilisé 
comme 10 courriels (par exemple, 140 000 courriels avec chacun 2 destinataires différents seront 
facturés comme suit : 280 x 0,085 $ = 23,80 $). Pour les besoins du service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Notifications – Email Delivery, chaque tranche de 64 Ko de données envoyées est 
facturée comme 1 courriel. Pour le service infonuagique Oracle Cloud – Notifications – Email Delivery, 
chaque tranche de 2 Mo de données envoyées est facturée comme 1 courriel. Si un courriel a la taille 
maximale autorisée (10 Mo), il sera facturé comme 5 courriels (par exemple, 140 000 courriels de 
10 Mo avec 2 destinataires différents seront facturés comme suit : 280 x 0,085 $ x 5 = 119,00 $). 

1 000 événements par heure : lot de 1 000 événements, où un événement est un intervalle de traçage 
distribué. Un intervalle de traçage distribué correspond au temps nécessaire à la réalisation d’une unité 
de travail individuelle dans le système distribué. Chaque intervalle de traçage distribué comprend un 
nom d’opération, des renseignements contextuels, une estampille de début et de fin, un ensemble de 
balises de valeur clé qui peuvent être utilisées aux fins d’annotation et des journaux de valeurs clé qui 
peuvent servir à entrer des messages et des renseignements de débogage concernant l’intervalle. 

1 000 requêtes par mois : maximum de 1 000 requêtes par mois de type API REST que vous utilisez 
dans le service Oracle Cloud, y compris les requêtes PUT, HEAD, POST, COPY, LIST, DELETE et 
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GET. 

1 000 transactions : est défini comme le nombre de transactions de 1 000 caractères dans un 
document qui est fourni en entrée au service Oracle Cloud (appel à l’API). Les transactions de moins 
de 1 000 caractères seront comptabilisées comme une transaction complète (p. ex., une saisie de 
1 010 caractères sera comptabilisée comme 2 transactions). 

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Document Understanding, 

« transaction » s’entend du nombre d’opérations par page qui sont fournies comme entrées au 
service Oracle Cloud (appel à l’API) et consommées au total aux points d’extrémité du service, 
surveillées toutes les heures pendant le mois, chaque opération étant égale à une transaction. 

1 message texte envoyé : message texte (SMS) (comptabilisé selon le nombre de destinataire) qui 
est accepté et envoyé par le service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications au cours de la période 
de facturation applicable. Un message texte accepté et envoyé par le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Notifications à 10 destinataires différents serait donc comptabilisé comme 
10 messages texte (par exemple, 140 000 messages texte avec chacun 2 destinataires différents 
seraient facturés comme 280 000 messages texte). Le coût de chaque message texte dépend de la 
zone géographique dans laquelle se trouve le destinataire (par exemple, un message envoyé à un 
destinataire aux États-Unis sera facturé selon le tarif appliqué aux messages texte de la zone 1, tandis 
qu’un message envoyé à un destinataire au Canada sera facturé selon le tarif appliqué aux messages 
texte de la zone 2). La liste des pays compris dans chacune des zones peut changer périodiquement. 
La version la plus à jour est accessible sur la page consacrée à la tarification du service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Notifications. 

10 000 dossiers de vérification par cible et par mois : lot de 10 000 dossiers de vérification de base 
de données recueillis par rapport à une cible pour une base de données précise par le service 
Oracle Cloud pendant un mois. 

10 000 gigaoctets de mémoire par seconde : lot de 10 000 gigaoctets de mémoire par seconde, où 
1 gigaoctet de mémoire par seconde désigne la quantité de mémoire vive (Go) allouée à une fonction 
pendant son exécution (s). Oracle vous facturera le nombre de lots de 10 000 Go par seconde utilisés 
par toutes les fonctions au cours d’un mois. Les lots de 10 000 Go par seconde partiellement utilisés 
seront facturés au prorata. 

10 000 requêtes par mois : maximum de 10 000 requêtes par mois de type API REST que vous 
utilisez dans le service Oracle Cloud, y compris les requêtes PUT, HEAD, POST, COPY, LIST, 
DELETE et GET. 

100 entités par heure : lot de 100 entités, où chaque entité désigne un actif technique géré ou 
surveillé, comme un serveur, une base de données, une application qui réside soit dans le nuage ou 
sur place pendant une période d’une heure. Voici quelques exemples d’entités : Hôte, conteneur 
Docker, instance de SQL Server, instance de MySQL, instance d’Oracle Database, serveur 
WebLogic, Tomcat, instance d’Oracle Traffic Director, entité créée sur mesure. 

 
Vous pouvez enrichir les entités prédéfinies pour créer vos propres entités entièrement 
personnalisées. Un maximum de cinq (5) séries temporelles numériques supplémentaires est permis. 
Pour les entités personnalisées, 40 séries temporelles numériques sont permises au total (une série 
temporelle numérique désigne une mesure du temps associée à une entité, par exemple le temps de 
réponse, le nombre de transactions par seconde et le pourcentage d’utilisation de l’UCT). 

 
Un facteur de conversion sera appliqué en vue du comptage de certains types d’entités : 

 
• Une unité OCPU de base de données compte pour 1 entité. 
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• Un processeur de base de données compte pour 2 entités. 

 
• Un agent de surveillance de la performance des applications (un « agent APM ») compte pour 15 entités. 

 
Un agent APM désigne le collecteur de données sur un serveur d’applications cible surveillé, qu’il soit 
dans le nuage ou sur place. 

10 exécutions de moniteur par heure : lot de 10 exécutions de moniteur, où une exécution 
correspond à l’exécution d’un moniteur (moniteur de scripts, moniteur de chargement de page, moniteur 
d’API REST) à partir d’un point d’observation. 

10 ressources surveillées par heure : 10 ressources surveillées par heure, où une ressource 
surveillée fait partie de la pile technologique, par exemple une application (comme Oracle E- Business 
Suite [EBS] et les composants EBS tels que Concurrent Processing), une base de données (par 
exemple, la base de données Oracle) ou un serveur d’applications (par exemple, Oracle Weblogic 
Server). 
 
Pour les besoins de la facturation, chaque instance d’un type de ressource est comptée comme une 
ressource. Pour les ressources en grappe, la grappe − comprenant tous les éléments individuels − est 
comptée collectivement comme une ressource (c’est-à-dire que les éléments individuels de la grappe 
ne sont pas comptés). Par exemple, une grappe Oracle WebLogic contenant 2 serveurs Oracle 
WebLogic est considérée comme une ressource surveillée. Les ressources surveillées seront facturées 
par blocs de 10 ressources surveillées par heure; chaque tranche partielle de 10 ressources surveillées 
par heure sera facturée comme une tranche complète de 10 ressources surveillées par heure. 

100 000 événements par heure : lot de 100 000 événements, où un événement est un intervalle de 
traçage distribué. Un intervalle de traçage distribué correspond au temps nécessaire à la réalisation 
d’une unité de travail individuelle dans le système distribué. Chaque intervalle de traçage distribué 
comprend un nom d’opération, des renseignements contextuels, une estampille de début et de fin, un 
ensemble de balises de valeur clé qui peuvent être utilisées aux fins d’annotation et des journaux de 
valeurs clé qui peuvent servir à entrer des messages et des renseignements de débogage concernant 
l’intervalle. 

20 000 messages par heure : nombre de lots de 20 000 messages utilisés dans le cadre du service 
Oracle Cloud. Un message est défini comme jusqu’à 50 kilo-octets (Ko) de transmission entrante et 
sortante du service Oracle Cloud. Tout message de plus de 50 Ko doit être comptabilisé en plusieurs 
messages, chaque tranche de 50 Ko ou moins équivalant à un message (p. ex., un message de 
210 Ko équivaudrait à 5 messages). 

 
Pour les besoins du service Oracle Integration Cloud – BYOL (toutes les éditions), un message est 
calculé selon ces règles : 

 
• Intégrations :  

 
o Déclencheur : Chaque activité de déclenchement compte pour au moins un message, en 

fonction de la taille du message. Si la charge utile du message entrant dépasse 50 Ko, 
un message supplémentaire est compté pour chaque tranche de 50 Ko supplémentaire 
(p. ex., 210 Ko seraient comptés comme 5 messages). 

o Appel : Les requêtes d’appel ne comptent pas comme des messages, mais les réponses 
à un appel supérieures ou égales à 50 Ko comptent comme des messages. Si la charge 
utile du message de réponse à un appel dépasse 50 Ko, un message supplémentaire est 
compté pour chaque tranche de 50 Ko supplémentaire (p. ex., 210 Ko seraient comptés 
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comme 5 messages). Si la charge utile du message de réponse à un appel est inférieure 
à 50 Ko, alors la réponse à l’appel n’est pas comptée comme un message. 

o Fichier : Dans les flux programmés reposant sur des fichiers qui comptent des fichiers 
entrants dans les intégrations, chaque fichier est converti en un message facturé (en 
multiples de 50 Ko) uniquement lorsque la taille du fichier est supérieure ou égale à 
50 Ko. 

• Automatisation des processus : 
o Un utilisateur simultané pour la fonction d’automatisation de processus équivaut à 

400 messages. 
• Aperçu de l’intégration : 

o Chaque transaction commerciale dans Insight compte pour un message. 
• Visual Builder 

o Un utilisateur simultané pour la fonction Visual Apps équivaut à 100 messages. 
• Interne : Les appels internes au sein d’une même instance de service Oracle Integration Cloud 

ne sont pas comptés comme des messages. Par exemple, les éléments suivants ne sont pas 
comptés : 

o Processus vers intégration 
o Visual Builder vers intégration 
o Intégration vers intégration 

• L’appel d’une autre instance du service Oracle Integration Cloud donne lieu à des messages 
dans l’instance cible du service Oracle Integration Cloud et, selon la taille de la réponse, peut 
également donner lieu à des messages dans l’instance du service Oracle Integration Cloud d’où 
provient l’appel. 

 
Toute combinaison d’entrée de message, de sortie de message, d’utilisateurs simultanés ou de tailles 
de message peut être utilisée simultanément, mais ne doit pas dépasser la limite maximale de tranches 
de 20 000 messages par heure que vous établissez lors de la création d’une instance pour le service 
Oracle Cloud. 

250 actifs vidéo par mois : lot de 250 actifs vidéo par mois, où un (1) actif vidéo est une (1) vidéo 
avancée (publiée ou non) stockée dans le référentiel d’actifs du service Oracle Content Management 
ou 20 fichiers, tous types confondus, stockés dans l’espace de travail évolué pour les projets vidéo 
Oracle Content Management. Un espace de travail évolué pour les projets vidéo est utilisé pour stocker 
les fichiers provisoires fournis par les utilisateurs.  
 
Si le nombre total d’actifs vidéo utilisés au cours d’un mois dépasse le nombre de 250 actifs autorisés 
par mois, des frais correspondant à un lot supplémentaire de 250 actifs vidéo par mois seront facturés. 
Seule la révision de niveau supérieur actuelle d’un actif vidéo donné est prise en compte dans le calcul 
du nombre total d’actifs vidéo.  
 
Si une instance Oracle Content Management a été fournie et désignée comme instance non principale, 
une seule quantité de 250 actifs vidéo par mois sera facturée, quel que soit le nombre total d’actifs 
vidéo répliqués. Une instance non principale peut être utilisée dans le cadre d’activités de reprise après 
sinistre, de développement, de préparation et d’assurance qualité. 

300 gigaoctets par heure : taille totale indexée de 300 gigaoctets pour les données de journal 
stockées pendant une période d’une heure. 

500 transactions par heure : lot de 500 transactions dans la chaîne de blocs tentées en une heure 
dans une instance du service Oracle Blockchain Platform Cloud. Une transaction dans la chaîne de 
blocs est définie comme une interrogation du grand livre, une tentative d’endossement (peu importe si 
elle réussit ou échoue) ou une tentative d’exécution de transaction (peu importe si elle réussit ou 
échoue) pour chaque pair dans l’instance du service Oracle Autonomous Blockchain Cloud. Un pair 
représente une entité (une organisation enregistrée dans la chaîne de blocs) qui exécute des 
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transactions dans la chaîne de blocs. Une entité peut avoir plusieurs pairs. Vous précisez le nombre 
de pairs au moment de l’attribution et vous pouvez ajouter d’autres pairs de façon dynamique. 

5 000 actifs par mois : lot de 5 000 actifs par mois, où un (1) actif est un (1) élément de tout type (publié 
ou non) stocké dans le référentiel d’actifs du service Oracle Content Management. Un actif stocké dans 
le référentiel d’actifs peut être soit un fichier (comme un document, une image ou une vidéo) soit un 
élément de contenu. Un élément de contenu est un bloc d’information créé à l’aide d’un type de contenu. 

 
Chaque lot de vingt (20) fichiers, tous types confondus, stockés dans le référentiel de fichiers de 
documentation Oracle Content Management compte pour un (1) actif; chaque lot de cent (100) fichiers, 
tous types confondus, stockés dans un référentiel d’actifs d’entreprise Oracle Content Management 
compte pour un (1) actif, et chaque lot de deux cents (200) fichiers, tous types confondus, qui ont été 
archivés compte pour un (1) actif. 

 
Si le nombre total d’actifs utilisés au cours d’un mois dépasse le quota de 5 000 actifs autorisés par 
mois, des frais correspondant au nombre de lots supplémentaires de 5 000 actifs par mois seront 
facturés pour la période. 

 
Seule la révision de niveau supérieur actuelle d’un fichier ou d’un actif donné est prise en compte dans le 
calcul du nombre d’actifs. 

 
Si une instance Oracle Content Management a été fournie et désignée comme instance non principale, 
une seule quantité de 5 000 actifs par mois sera facturée, quel que soit le nombre total d’actifs répliqués. 
Une instance non principale peut être utilisée pour le développement, la préparation, l’assurance qualité 
ou la reprise après sinistre. 

 
Pour chaque instance Oracle Content Management fournie, un minimum de 5 000 actifs par mois est 
facturé (c’est-à-dire que le coût minimal est un ensemble de 5 000 actifs par instance). Le nombre total 
d’ensembles de 5 000 actifs utilisés par mois sur toutes les instances Oracle Content Management 
fournies (principales et non principales) dans votre compte de services infonuagiques vous sera facturé. 

5 000 messages par heure : nombre de lots de 5 000 messages utilisés dans le cadre du service 
Oracle Cloud. Un message est défini comme jusqu’à 50 kilo-octets (Ko) de transmission entrante et 
sortante du service Oracle Cloud. Tout message de plus de 50 Ko doit être comptabilisé en plusieurs 
messages, chaque tranche de 50 Ko ou moins équivalant à un message (p. ex., un message de 210 Ko 
équivaudrait à 5 messages). Un utilisateur simultané pour la fonction d’automatisation de processus 
équivaut à 400 messages. 

 
Pour les besoins du service Oracle Integration Cloud (toutes les éditions), un message est calculé selon 
ces règles : 

 
• Intégrations : 

o Déclencheur : Chaque activité de déclenchement compte pour au moins un message, en 
fonction de la taille du message. Si la charge utile du message entrant dépasse 50 Ko, 
un message supplémentaire est compté pour chaque tranche de 50 Ko supplémentaire 
(p. ex., 210 Ko seraient comptés comme 5 messages). 

o Appel : Les requêtes d’appel ne comptent pas comme des messages, mais les réponses 
à un appel supérieures ou égales à 50 Ko comptent comme des messages. Si la charge 
utile du message dépasse 50 Ko, un message supplémentaire est compté pour chaque 
tranche de 50 Ko supplémentaire (p. ex., 210 Ko seraient comptés comme 5 messages). 
Si la charge utile du message de réponse à un appel est inférieure à 50 Ko, alors la 
réponse à l’appel n’est pas comptée comme un message. 

o Fichier : Dans les flux programmés reposant sur des fichiers qui comptent des fichiers 
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entrants dans les intégrations, chaque fichier est converti en un message facturé (en 
multiples de 50 Ko) uniquement lorsque la taille est supérieure ou égale à 50 Ko. 

• Automatisation des processus : 
o Un utilisateur simultané pour la fonction d’automatisation de processus équivaut à 

400 messages. 

• Aperçu de l’intégration : 
o Chaque transaction commerciale dans Insight compte pour un message. 

• Visual Builder 
o Un utilisateur simultané pour la fonction Visual Apps équivaut à 100 messages. 

• Interne : Les appels internes au sein d’une même instance de service Oracle Integration Cloud 
ne sont pas comptés comme des messages. Par exemple, les éléments suivants ne sont pas 
comptés : 

o Processus vers intégration 
o Visual Builder vers intégration 
o Intégration vers intégration 

 
• L’appel d’une autre instance du service Oracle Integration Cloud donne lieu à des messages 

dans l’instance cible du service Oracle Integration Cloud et, selon la taille de la réponse, peut 
également donner lieu à des messages dans l’instance du service Oracle Integration Cloud d’où 
provient l’appel. 

 
Toute combinaison d’entrée de message, de sortie de message, d’utilisateurs simultanés ou de tailles 
de message peut être utilisée simultanément, mais ne doit pas dépasser la limite maximale de 
tranches de 5 000 messages par heure que vous établissez lors de la création d’une instance pour le 
service Oracle Cloud. 

Adresse IP statique par heure : nombre d’heures d’adresse IP statique utilisées dans le cadre du 
service Oracle Cloud. Ces heures peuvent comprendre des adresses IP statiques supplémentaires 
associées ou non à une instance en cours d’exécution. 

Appels à l’API : nombre d’appels à l’API provenant d’un client et destinés au point terminal du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence. Un appel peut inclure des commandes GET ou LIST 
pour récupérer certaines données d’indicateurs de connaissances des menaces à partir du point 
terminal du service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence. Les appels sont facturés par 
location. Chaque recherche dans la console ou appel à l’API est considéré comme un appel à l’API à 
des fins de mesure. 

Application surveillée par heure : application ou charge de travail personnalisée ou créée sur mesure 
que vous développez et déployez spécifiquement sur une infrastructure de plateforme-service ou 
d’infrastructure-service à usage interne ou externe dûment configurée et activée, et que vous surveillez 
chaque heure avec le service Oracle Cloud applicable. Une application surveillée peut englober, sans 
s’y limiter, les environnements de conception, de test, d’assurance qualité, de formation, de 
préproduction, de haute disponibilité, de reprise après sinistre et tout autre environnement que vous 
surveillez à l’aide de ce service Oracle CASB Cloud. 

Base de données cible par mois : cible d’une base de données unique (exécutée sur place ou dans 
une machine virtuelle sur une infrastructure-service) enregistrée pour être gérée par le service 
Oracle Cloud pendant un mois. 

Capacité de données en gigaoctets (Go) par heure : pour les besoins d’Oracle CASB for IaaS et 
d’Oracle CASB for Custom Apps, cette capacité est définie comme le volume de données générées, 
ingérées, gérées et analysées à partir des applications et des comptes surveillés par heure. La 
capacité peut englober, sans s’y limiter, les environnements de conception, de test, d’assurance 
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qualité, de formation, de préproduction, de production, de haute disponibilité, de reprise après sinistre 
et tout autre environnement que vous jugez nécessaire de surveiller à l’aide de l’offre de services 
infonuagiques d’Oracle. 

 
• Pour les besoins des services Oracle CASB for Data Protection et Data Loss Prevention 

Retroactive Scan, la capacité de données en gigaoctets par heure signifie le volume de 
données numérisées par heure. 

 
Capacité par heure de HeatWave : une unité d’heures de mémoire de 16 gigaoctets allouée dans 
MySQL HeatWave. 

Cœur d’UCT de l’hôte par heure : est défini comme le nombre total de cœurs des processeurs utilisés 
par heure sous-jacents à l’hôte physique, la machine virtuelle ou le conteneur sur lequel la base de 
données ou l’hôte cible est surveillé en externe. Tous les cœurs d’UCT de l’hôte sont comptés, y 
compris les cœurs sous-jacents aux bases de données primaires et de secours, et les cœurs exécutant 
chaque instance de RAC. Si plusieurs cibles de base de données Oracle sont exécutées sur les mêmes 
processeurs des hôtes physiques, des machines virtuelles ou des conteneurs, le cœur d’UCT de l’hôte 
ne sera compté qu’une seule fois. Chaque heure partielle d’utilisation de cœurs d’UCT de l’hôte sera 
facturée comme étant une heure complète. 

Cœur d’UCT par heure : nombre total de cœurs d’UCT utilisés par heure de traitement pour faire de 
la surveillance dans le cadre du service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management. Le 
nombre de cœurs d’UCT est déterminé à partir du nombre total de cœurs d’UCT du processeur de 
l’hôte, de la machine virtuelle ou du conteneur comprenant la cible surveillée. Le nombre correspond 
au nombre réel de cœurs d’UCT dans le système, ce qui comprend les sous-cœurs des UCT 
multicœurs et les UCT à un seul cœur. Le nombre de ports multiplié par le nombre de cœurs d’UCT 
par port équivaut au nombre total de cœurs d’UCT. Vos utilisateurs internes (y compris les agents et 
les sous-traitants) et les utilisateurs tiers peuvent accéder aux programmes dont l’octroi de licences 
repose sur le nombre de cœurs d’UCT. Chaque fraction d’heure d’utilisation de cœurs d’UCT sera 
facturée comme une heure complète. 

Remarques : 
1. La définition, la politique et les limites du nombre de processeurs d’Oracle Database Enterprise 

Edition ou d’Oracle Database Standard Edition ne s’appliquent pas. 
2. Les cibles multiples fonctionnant sur les mêmes hôtes, machines virtuelles ou conteneurs 

seront comptabilisées comme une seule cible aux fins d’octroi des licences. 
3. Les cœurs d’UCT de chaque instance d’Oracle Real Application Clusters doivent être comptabilisés. 
4. Si vous utilisez une base de données de secours et que Dataguard est surveillé et géré par le 

service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management, les cœurs d’UCT de ces 
instances doivent également être comptabilisés aux fins d’octroi des licences. 

5. Quant aux systèmes Exadata, les cœurs d’UCT de tous les hôtes d’instance de base de données 
doivent être comptabilisés aux fins d’octroi des licences. Toutefois, les cœurs d’UCT d’Exadata 
Storage Server ne doivent pas être comptabilisés. 

Coffre-fort privé virtuel par heure : un (1) coffre-fort de stockage de clé de chiffrement accessible à 
client unique utilisé sur l’infrastructure Oracle Cloud, qui est mesuré sur une base horaire et facturé sur 
une base mensuelle. 

Compte surveillé par heure : compte que vous avez établi avec votre fournisseur d’infrastructure-
service ou de plateforme-service et qui comprend (1) votre adresse courriel et votre mot de passe, (2) 
le contrôle des ressources disponibles ou créées dans le compte et (3) le paiement des activités 
d’infrastructure-service ou de plateforme-service liées à ces ressources. Il s’agit de chaque compte 
actif d’infrastructure-service (Iaas) ou de plateforme-service (PaaS) surveillé à l’aide du service 
Oracle Cloud applicable. Le terme « Actif » signifie que le compte est configuré et activé dans le service 
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Oracle CASB Cloud. Pour les besoins du service Oracle CASB Cloud, un compartiment de 
l’infrastructure Oracle Cloud est considéré comme équivalent à un compte. 

Enregistrements de données annotés : nombre d’enregistrements de données auxquels sont 
attribuées une ou plusieurs étiquettes. Un enregistrement de données annoté nécessite (a) la création 
d’un ou de plusieurs rectangles englobants pour une image, (b) la classification d’une image, d’un 
document ou d’un texte entier ou (c) la mise en évidence d’une partie d’un texte, d’une vidéo ou d’un 
discours à l’aide d’étiquettes. 

Ensemble vidéo (500 vidéos − 500 gigaoctets [Go]) par mois : un maximum de 500 vidéos 
consommant jusqu’à 500 Go de stockage par mois. 

Environnement hébergé par heure : combinaison de systèmes et de ressources de soutien fournis 
dans le cadre des services Oracle Data Management Cloud (l’environnement hébergé), dont l’utilisation 
est mesurée sur une base horaire. Chaque heure partielle d’environnement hébergé consommée sera 
facturée comme une heure partielle. La quantité des éléments suivants varie selon le service et la forme 
choisie, et est telle qu’indiquée dans la description du service infonuagique applicable : période de 
service minimale, nombre de base (zéro ou plus) d’unités OCPU actives, capacité maximale 
d’unités OCPU facultatives et capacité de stockage local. 

Environnement hébergé par mois : combinaison de systèmes et de ressources de soutien auxquels 
Oracle vous donne accès dans le cadre des services Oracle Cloud que vous avez commandés. Cet 
environnement est : i) configuré en fonction des programmes Oracle qui y sont exécutés et des usages 
précisés dans le cadre des services Oracle Public Cloud; ii) utilisé par Oracle pour assurer la prestation 
des services Oracle Cloud. L’environnement hébergé se compose de l’environnement de production et 
de tout autre environnement hors production dont il est question dans le document de commande. 

• Pour les besoins du service Oracle NoSQL Database Cloud, vous disposez d’au moins : 

o 420 000 unités de lecture par mois; 
o 280 000 unités d’écriture par mois; 
o 17 500 Go de stockage par mois. 

 

Gigaoctet (Go) d’unités de performance par mois : caractéristiques de performance du stockage en 
gigaoctets pour le volume de blocs de l’infrastructure Oracle Cloud pendant un mois du service. Cette 
mesure doit être achetée et elle est calculée par incréments de 10. Vous pouvez ajuster les 
caractéristiques de performance, comme les E/S par seconde/Go, le débit de traitement/Go et les E/S 
par seconde maximales pour le volume de blocs de l’infrastructure Oracle Cloud. 

Gigaoctet (Go) de capacité de stockage par mois : espace de stockage informatique en gigaoctets 
(1 073 741 824 octets) utilisé par un serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois du 
service. La mesure peut être assortie d’une durée de stockage minimale. 

Gigaoctet (Go) de contenu vidéo regroupé : nombre de gigaoctets demandés par un lecteur vidéo 
ou un service de réseau de diffusion de contenu (CDN) et regroupés dans le service Oracle Cloud 
Infrastructure Media Streams au cours d’un mois. 

Gigaoctet (Go) de mémoire par heure : un (1) gigaoctet de capacité de mémoire dans le serveur 
dans le cadre du service Oracle Cloud. 

Gigaoctet (Go) de stockage de journaux par mois : nombre de gigaoctets de journaux stockés dans 
le service d’infrastructure Oracle Cloud – Logging pendant un mois d’utilisation du service 
Oracle Cloud. La quantité minimale qui sera facturée est de 1 Mo. 

Gigaoctet (Go) de stockage récupéré par mois : espace de stockage informatique en gigaoctets 
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(1 073 741 824 octets) récupéré pendant un mois d’utilisation du service Oracle Cloud. 

Gigaoctet (Go) de transfert de données sortantes par mois : pendant un mois civil du service 
Oracle Cloud, a) la quantité de données que vous téléchargez directement à partir de celui-ci; plus b) 
la quantité de transfert de données sortantes par ce même service sur Internet, y compris les réponses 
aux demandes de vos clients; et c) la quantité de données que vous transférez entre des régions de 
l’infrastructure Oracle Cloud. 

Gigaoctet (Go) par heure : un (1) gigaoctet de capacité de mémoire dans le serveur dans le cadre du 
service Oracle Cloud. 

Gigaoctet (Go) virtualisé par mois : somme de l’espace de stockage utilisé pour les sauvegardes 
hebdomadaires complètes, les sauvegardes quotidiennes incrémentielles et les sauvegardes archivées 
des fichiers journaux de rétablissement des instances de la base de données Oracle au cours d’un 
mois civil. 

Gigaoctets (Go) de bon trafic par mois : données du trafic de sortie de la réponse HTTP passant par 
le Web Application Firewall (WAF) en tant que mandataire inverse, à partir du serveur d’origine. 

Gigaoctets (Go) de données traitées : quantité de données transférées vers l’équilibreur de charge 
ou à partir de ce dernier sur Internet, y compris les réponses aux demandes de vos clients pendant 
un mois civil. 

 
• Pour les besoins du pare-feu réseau de l’infrastructure Oracle Cloud, un gigaoctet (Go) de 

données traitées est défini comme chaque Go de données traitées par l’instance du pare-feu 
réseau au cours d’un mois. 

Gigaoctets (Go) de données traitées par heure : quantité de gigaoctets de données entrantes ou 
sortantes traitées par le service Oracle Data Integration Platform Cloud (à titre d’hôte ou d’agents à 
distance), ce qui peut comprendre toute combinaison de débit de données pour la réplication de 
données, les mouvements de données par lots, les flux de données et les activités de nettoyage de 
données. Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration, les gigaoctets 
de données traitées par heure correspondent au nombre de gigaoctets de données entrantes dans le 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration pendant une période d’une heure. 

Gigaoctets (Go) de mémoire par heure : nombre de gigaoctets de mémoire-heure alloués dans le 
cadre d’une instance du service Oracle Application Container Cloud. 

Grappe par heure : nombre de grappes par heure utilisées dans le cadre du service Oracle Container 
Engine for Kubernetes Cloud. L’utilisation est facturée en secondes et est mesurée selon le nombre de 
grappes améliorées Oracle Container Engine for Kubernetes exécutées pendant une durée calculée 
en secondes. Elle est arrondie au nombre entier le plus proche et a un minimum d’une minute. Une 
grappe est une instance du service Oracle Container Engine for Kubernetes Cloud qui comprend le 
plan de contrôle mettant en œuvre les fonctionnalités de base de Kubernetes et le plan de données 
composé de nœuds de traitement exécutant les applications que vous déployez dans une grappe. 

Heure d’entraînement : nombre d’heures passées à entraîner un modèle personnalisé. Toute heure 
d’entraînement partielle sera facturée comme une heure complète. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Vision, l’utilisateur a la possibilité de prédéfinir 
un nombre d’heures (p. ex. 3 heures) ou de choisir une durée d’entraînement « recommandée » 
d’un maximum de 24 heures. 

Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Language – Entraînement personnalisé, une heure 
d’entraînement équivaut à un entraînement sur une machine UCT à 8 cœurs. 
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Heure d’équilibreur de charge : nombre d’heures entre le lancement d’un équilibreur de charge 
donné et son arrêt. Chaque heure partielle sur le serveur sera facturée comme une heure complète. 

Heure d’exécution : nombre d’heures d’exécution utilisées par les opérateurs de pipelines dans le 
cadre du service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration. Une exécution programmée d’une 
seule tâche compte comme un pipeline avec une seule exécution par l’opérateur de pipeline. Chaque 
fraction d’heure d’exécution consommée est facturée comme une fraction d’heure avec un minimum 
d’une minute. Les 30 premières heures d’exécution par client et par mois sont gratuites. 

Heure d’unité de production d’inférences : heure d’une unité de production d’inférences dédiée à 
l’exécution d’un modèle personnalisé. Toute heure partielle d’unité de production d’inférences sera 
facturée comme une heure complète. Les unités de production d’inférences offrent un débit équivalent 
à 500 caractères par seconde. 

Heure de migration : il s’agit du temps pendant lequel une migration est en exécution, où « en 
exécution » est défini comme une activité de migration dans un état « en cours » ou dans un état « en 
attente ». Les heures de migration partielles consommées sont facturées comme des heures partielles 
avec un minimum d’une minute. 

Heure de partition : nombre d’heures de partition utilisées dans le cadre du service Oracle Cloud. Une 
partition fournit l’équivalent d’une capacité de 1 Mo/s de données entrantes, de 2 Mo/s de données 
sortantes et de 1 000 opérations PUT par seconde. 

Heure de port : nombre d’heures de port consommées pour chaque port configuré. 

Heure de transcription : coût lié à la transcription d’une heure de contenu audio en texte. 

Instance par heure : Pour le pare-feu d’application Web (« WAF »), une instance est définie comme 
une politique WAF active associée à une application Web ou à une instance d’équilibreur de charge. 
Chaque heure pendant laquelle la police et l’association sont à l’état actif est comptée comme une 
heure d’instance. 

• Pour le pare-feu réseau de l’infrastructure Oracle Cloud, chaque heure où l’instance de pare-
feu réseau est à l’état actif est comptée comme une instance par heure. 

Instance par mois : un déploiement unique d’un service Oracle Cloud fourni par vous. 

Jeton : jeton Web JSON (JWT) créé par le service infonuagique et utilisé pour transmettre de manière 
sécurisée des informations entre les parties pendant une période d’une heure. 

Lot d’exécution par mois : maximum de 10 000 activités d’exécution au cours de chaque mois de la 
période de services, un lot d’exécution étant égal à un maximum de 10 000 activités. Une activité est 
tout élément disponible dans la palette, comme les notifications, les tâches humaines, les appels de 
service, les événements de début/fin et les passerelles. Une activité exécutée est une activité qui est 
exécutée au moment de l’exécution du traitement d’une transaction ou d’une charge utile. 

Mb/s par heure : bande passante de l’équilibreur de charge représentée en Mb/s par heure. Cette 
mesure est applicable uniquement au service d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer. 

Millions d’opérations de livraison : nombre d’opérations de livraison en millions effectuées par le 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications, y compris les tentatives de livraison de messages 
aux points terminaux HTTPS. Chaque tranche de 8 Ko de données livrées est facturée comme une 
seule opération. 

Millions de points de données : compte en millions des points de données de l’infrastructure 
Oracle Cloud – Monitoring ingérés ou récupérés pour une mesure de surveillance. 
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Minute de contenu média de sortie : longueur du contenu média de sortie qui est traité par le service 
Media Flow Cloud de l’infrastructure Oracle Cloud pendant une minute. Chaque minute sera facturée 
par incréments de 6 secondes. 

Nœud par heure : nombre de nœuds par heure utilisés dans le cadre du service Oracle Cloud. Un 
nœud est une combinaison prédéfinie d’unité OCPU (ou vCPU) et de mémoire basée sur la forme. 
Chaque fraction d’heure de nœud consommée est facturée comme une fraction d’heure avec un 
minimum d’une minute. 

• Aux fins du service Oracle Cloud Infrastructure Search avec OpenSearch – Nœud – Mesuré, 
un nœud est défini comme le nombre d’instances de nœuds de données qui peuvent faire partie 
d’un système de grappe en une heure. 

• Aux fins du service Oracle Cloud Infrastructure Search avec OpenSearch, une instance de 
nœud de données est définie comme le nombre d’instances de calcul avec un type d’instance 
de nœud de données pouvant faire partie d’un système en grappe en une heure. Un client peut 
avoir deux nœuds de données au sein de sa grappe sans qu’il y ait de comptage horaire. Seuls 
les nœuds de données supplémentaires après le deuxième nœud de données seront facturés 
au tarif du service Oracle Cloud Infrastructure Search avec OpenSearch de haute disponibilité. 
Par exemple, une grappe de deux nœuds de données ne sera pas mesurée. Si un troisième 
nœud de données est ajouté, il y aura une seule mesure horaire de nœud de données par 
heure facturé, pour le troisième nœud. Si un quatrième nœud de données est ajouté, deux 
nœuds de données par heure seront facturés. 

Nœud virtuel par heure : nombre de nœuds virtuels par heure utilisés dans le cadre du service Oracle 
Container Engine for Kubernetes Cloud. Un nœud virtuel fournit à Kubernetes la capacité d’abstraction 
d’un nœud de traitement ordinaire. Ce type de nœud est facturé à la seconde et son utilisation est 
mesurée selon le nombre de nœuds virtuels utilisés dans les grappes Oracle Engine for Kubernetes 
pour une durée calculée en secondes, arrondie au nombre entier le plus proche avec un minimum 
d’une minute. 

Passerelle par heure : représentation à un seul état d’une ou de plusieurs instances (appelées nœuds 
de passerelle) de l’installation du composant d’application de la passerelle. Une passerelle est 
représentée sous le nom « Gateway » (passerelle) dans la table de la base de données de la passerelle 
du service de gestion et est affichée comme telle dans l’interface utilisateur. Une passerelle est 
comptabilisée selon le nombre de passerelles sous l’onglet « Gateway » (passerelle) dans l’interface 
utilisateur du service de gestion pendant une heure. Lorsqu’un nœud de passerelle est enregistré dans 
le service de gestion, vous avez la possibilité de l’enregistrer dans une passerelle existante ou de créer 
une nouvelle passerelle. Lorsque le dernier nœud est supprimé du registre, vous avez la possibilité de 
supprimer la passerelle et de réduire le nombre de passerelles. 

Points terminaux par mois : nombre de points terminaux (adresses IP ou cibles HTTP) surveillés à 
partir d’un maximum de dix points d’observation (emplacements d’origine) pour chaque protocole 
(HTTP, HTTPS, TCP, ICMP, etc.) à une fréquence de mesure élevée ou faible (p. ex., toutes les 
dix secondes ou toutes les trente secondes), pendant un mois civil donné du service. 

Procédures par heure : nombre total de procédures lancées dans une période d’une heure pour tous 
les utilisateurs d’une instance du service Oracle Self Service Integration Cloud. Une procédure est 
lancée pour traiter les données connexes d’une procédure active lorsque l’événement déclencheur et 
la condition de la procédure sont remplis. 

Requête par heure : nombre de requêtes effectuées au service Oracle Cloud en une heure. Une 
requête est un appel à l’API à partir d’une application mobile ou une interaction aller-retour (requête à 
un robot et réponse de celui-ci) ou une transmission poussée lancée par le service Oracle Cloud. 

Requête : nombre de requêtes effectuées au service Oracle Cloud. Une requête est un appel à l’API 
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à partir d’une application mobile ou une interaction aller-retour (requête à un robot et réponse de celui-
ci) ou une transmission poussée lancée par le service Oracle Cloud. Pour les besoins du service Oracle 
Digital Assistant Cloud, une requête est comptée comme suit : (a) interaction aller-retour avec une 
compétence de robot conversationnel; (b) authentification et autorisation (connexion); (c) invocation 
d’une application instantanée ou d’un composant WebView; (d) utilisation du testeur dans l’outil 
d’administration des robots; (e) notifications poussées à partir de la compétence; (f) exploration 
jusqu’aux détails des renseignements (Insight Details) à partir de la page d’accueil de Bot Insights et 
(g) appel au code de composant personnalisé intégré. 

Téraoctet (To) de capacité de stockage par mois : espace de stockage informatique d’un 
(1) téraoctet (1 024 octets) utilisé par un serveur de stockage du service Oracle Cloud pendant un mois 
du service. 

Téraoctet (To) de capacité de stockage par mois : nombre de téraoctets d’espace de stockage 
Exadata réservés pour Oracle Autonomous Data Warehouse ou Oracle Autonomous Transaction 
Processing, ou pour la préparation des ressources ou des journaux d’archives interrégionaux (le cas 
échéant) au cours de chaque mois de la période de services du service Oracle Cloud applicable. 
Chaque téraoctet d’espace de stockage Exadata réservé pendant une partie du mois sera facturé sur 
une base horaire. 

Téraoctets (To) de stockage NVMe par heure : 1 téraoctet (To) de capacité de stockage NVMe sur 
le serveur dans le cadre du service Oracle Cloud, où 1 To équivaut à 1 000 gigaoctets. 

UCT virtuelles (vCPU) par heure : nombre d’heures de calcul utilisées dans le cadre du service 
infonuagique. Il s’agit de l’équivalent de la capacité UCT d’un fil d’exécution matérielle, connu sous le 
nom d’UCT virtuelle (vCPU). Le prix d’une UCT virtuelle (vCPU) par heure dépend du modèle de 
déploiement. 

 
Pour les services infonuagiques sur l’infrastructure Oracle Cloud (que ce soit standard, 
entreprise ou métal). 

 
• « Standard » désigne les services infonuagiques offrant une capacité UCT équivalant à 

100 % de la surcharge des UCT virtuelles (vCPU). 
 

• « Enterprise » désigne les services infonuagiques offrant une capacité UCT sans surcharge 
des UCT virtuelles (vCPU). 

 
• « Bare Metal » désigne les services infonuagiques offrant des serveurs dédiés pour votre 

application, sans système d’exploitation, et attribués dans 36 unités d’UCT virtuelles (vCPU) 
sans surcharge de ces dernières. 

 
Pour les adresses IP non élastiques, les frais sont basés sur la période de temps pendant laquelle 
les machines virtuelles fonctionnent réellement. Pour les adresses IP élastiques, les frais sont basés 
sur la période entière pendant laquelle l’adresse IP est allouée à votre usage. 

Un million de requêtes entrantes et sortantes par mois : maximum d’un million de requêtes 
entrantes et sortantes au cours d’un mois civil du service Oracle Cloud pour les types de requêtes 
entrantes et sortantes de stockage en blocs que vous utilisez dans le service Oracle Cloud. 

Unité centrale de traitement améliorée (UCTA) par heure : a) pour les besoins d’Oracle Autonomous 
Database, mesure basée sur le nombre de cœurs par heure alloués de manière élastique à partir du 
pool partagé de serveurs de base de données et de serveurs de stockage Exadata et b) pour les 
besoins de MySQL Database et de MySQL HeatWave, mesure indépendante de la plateforme du 
traitement effectué par heure par MySQL Database et MySQL HeatWave. 
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Unité d’écriture par mois : débit de données allant jusqu’à un kilo-octet (Ko) par seconde pour une 
opération d’écriture sur une période d’un mois, soit environ deux millions six cent mille (2,6 millions) 
écritures. (Chaque mois est réputé compter sept cent quarante-quatre [744] heures ou environ deux 
millions six cent mille [2,6 millions] secondes. Ainsi, sur une période d’un mois, une [1] unité d’écriture 
vous donnera environ 2,6 millions d’écritures.) 

Unité de lecture par mois : débit de données allant jusqu’à un kilo-octet (Ko) de données par seconde 
pour une opération de lecture cohérente à terme (c.-à-d. lorsque les données renvoyées pourraient ne 
pas être les données les plus récemment enregistrées dans la base de données; si aucune nouvelle 
mise à jour des données n’est effectuée, tous les accès à ces données retourneront à terme la dernière 
valeur actualisée) sur un mois, ou environ deux millions six cent mille (2,6 millions) lectures. (Chaque 
mois est réputé compter sept cent quarante-quatre [744] heures ou environ deux millions six cent mille 
[2,6 millions] secondes. Ainsi, sur une période d’un mois, une [1] unité de lecture vous donnera environ 
2,6 millions de lectures.) Pour obtenir un débit allant jusqu’à un kilo-octet (Ko) de données par seconde 
pour une opération de lecture cohérente absolue (c.-à-d. lorsque les données retournées doivent être 
les données les plus récemment enregistrées dans la base de données), l’équivalent de deux unités 
de lecture par mois doit être fourni. 

Unité de stockage d’analyse des journaux par mois : 300 gigaoctets de journaux stockés pendant 
un mois du service Oracle Cloud. La quantité minimale qui sera facturée est de une unité de stockage 
d’analyse des journaux. 

Unité de stockage d’analyse des journaux : 1 gigaoctet (1 073 741 824 octets) de journaux stockés 
dans le service d’infrastructure Oracle Cloud – Logging Analytics pendant un mois d’utilisation du 
service Oracle Cloud. Une unité de stockage d’analyse des journaux équivaut à 300 Go de stockage 
de journaux par mois. Le seuil minimal de facturation est d’une unité de stockage d’analyse des 
journaux. 

Unités OCPU par heure : nombre d’heures-OCPU (unité OCPU) utilisées dans le cadre du service 
Oracle Cloud. Une unité OCPU fournit une capacité d’UCT équivalente à celle d’un cœur physique de 
processeur muni d’une technologie Hyperthread activée. Chaque unité OCPU correspond à deux fils 
d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). Chaque unité OCPU dispose d’une quantité 
de mémoire prédéfinie. Chaque fraction d’heure-OCPU consommée est facturée comme une heure 
entière sous réserve des exceptions suivantes.  

 
• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – A1, chaque unité OCPU 
fournit une capacité d’UCT limitée qui équivaut à celle d’un cœur physique de processeur et correspond 
à un seul fil d’exécution matérielle ou vCPU. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – A1, de l’infrastructure 
Oracle Cloud – Compute – Standard – E4, de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E3 
et de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Optimized – X9, une mémoire flexible dans les 
environnements sur machine virtuelle (MV) est disponible dans tous les cas. 

• Pour les services suivants, les fractions d’heures-OCPU consommées sont facturées à la seconde 
avec un minimum d’une minute : 

• Oracle Autonomous Data Warehouse 
• Oracle Autonomous Transaction Processing 
• Oracle Autonomous Data Warehouse – Dédié 
• Oracle Autonomous Transaction Processing – Dédié 
• Oracle Exadata Cloud at Customer – Autonomous Data Warehouse 
• Oracle Exadata Cloud at Customer – Autonomous Transaction Processing 

• Pour les services suivants, les fractions d’heures-OCPU consommées sont facturées comme des 
heures partielles avec un minimum d’une minute : 
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• Oracle APEX Application Development 
• Oracle Autonomous JSON Database 
• Infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate 
• Service Oracle Database Cloud – Bare Metal 
• Service Oracle Database Cloud – Virtual Machine 
• Oracle Database Exadata; 
• Oracle Exadata Cloud at Customer de deuxième génération 
• Instances Compute Virtual Machine 
• Images SE Windows 
• Instances Compute Bare Metal 
• Plateformes-services d’Oracle hébergées dans l’infrastructure Oracle Cloud. La liste complète 

de ces services se trouve à l’adresse suivante : https://docs.oracle.com/fr-
ca/iaas/Content/General/Reference/PaaSprereqs.htm#supported. 

• Pour les besoins du serveur Microsoft SQL, les fractions d’heures-OCPU consommées sont facturées 
comme des fractions d’heure avec un minimum de 744 heures. 

• Pour les besoins du service Oracle WebCenter Portal Cloud, seules les unités OCPU du service 
Oracle Java Cloud exécutant l’instance du service Oracle WebCenter Portal Cloud doivent être 
comptabilisées. Le service Oracle WebCenter Portal Cloud nécessite un minimum d’une 
(1) unité OCPU et des machines virtuelles à mémoire haute capacité. 

• Pour les besoins du service Oracle Data Integrator Cloud, seules les unités OCPU exécutant le 
service Oracle Data Integrator Cloud doivent être comptabilisées. Une (1) unité OCPU vous donne 
jusqu’à une (1) connexion : plus de connexions nécessitent plus d’unités OCPU. Une « connexion » 
désigne une connexion unique servant à créer, au moyen du service Oracle Data Integrator Cloud, 
les intégrations entre applications ou bases de données. Pour chaque application, source de 
données, logiciel tiers, logiciel Oracle, service Web ou point terminal REST unique auquel le service 
Oracle Data Integrator Platform Cloud est connecté, on comptabilise une connexion. Les applications, 
les bases de données ou les services Web utilisant la même adresse URL et le même justificatif 
d’identité comptent pour une connexion. Les fichiers hébergés sur un système de fichiers ne 
comptent pas comme une connexion. 

• Pour les besoins du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise, seules les unités OCPU 
exécutant ce service doivent être comptabilisées. Une (1) unité OCPU vous donne jusqu’à une 
(1) connexion : plus de connexions nécessitent plus d’unités OCPU. Une « connexion » désigne une 
connexion unique servant à créer, au moyen du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise, les 
intégrations entre applications ou bases de données. Chaque application, source de données, logiciel 
tiers, logiciel Oracle, service Web ou point terminal REST unique auquel le service Oracle 
GoldenGate Cloud – Enterprise – Government est connecté compte pour une connexion. Les 
applications, les bases de données ou les services Web utilisant la même adresse URL et le même 
justificatif d’identité comptent pour une connexion. Les fichiers hébergés sur un système de fichiers 
ne comptent pas comme une connexion. L’environnement de service comprend un (1) téraoctet de 
stockage de blocs local. 

• Pour les besoins des services Oracle Integration Cloud – Standard et Oracle Integration Cloud – 
Enterprise, chaque service infonuagique effectue le suivi des unités OCPU qui sont en cours 
d’exécution sur une base horaire. 

• Pour les besoins des services Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for Oracle Cloud 
Infrastructure – Container Engine for Kubernetes et Oracle WebLogic Suite for 
Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes, toutes les unités OCPU fonctionnant 
dans l’ensemble de nœuds WebLogic doivent être comptabilisés. 

• Pour les besoins du service de l’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Oracle 
Autonomous Databases et de l’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Oracle Cloud 
Databases, l’unité OCPU par heure est le nombre total d’heures-OCPU de la base de données cible 
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surveillée dans le cadre du service. 

Unités OCPU par mois : nombre d’heures-OCPU (unités OCPU) utilisées dans le cadre du service 
Oracle Analytics Cloud dans un mois civil. Une unité OCPU offre une capacité d’UCT équivalant à celle 
d’un cœur physique de processeur Intel Xeon muni d’une technologie Hyperthread activée. Chaque 
unité OCPU correspond à deux fils d’exécution matérielle (appelés UCT virtuelles ou vCPU). 

Utilisateur actif par heure : utilisateur actif unique qui interagit avec le service Oracle Cloud au moyen 
d’un canal précis (site Web, application mobile, API, messagerie texte) pendant une période d’une 
heure. Les utilisateurs actifs sont suivis grâce à l’utilisation de listes de contrôle, de fichiers témoins, 
d’identifiants d’utilisateur, de jetons, d’identifiants d’appareil, d’adresses IP ou d’identifiants de session. 
Les accès sur plusieurs canaux seront comptabilisés comme plusieurs utilisateurs actifs sur une base 
horaire. Un utilisateur actif est comptabilisé pour chaque instance du service Oracle Cloud. 

 
Pour les besoins du service Oracle Identity Cloud, l’interaction avec le service consiste, sans toutefois 
s’y limiter, en des actions ou des événements particuliers effectués au sein du service (authentification, 
authentification unique, attribution d’utilisateur, authentification renforcée, gestion des mots de passe, 
etc.). 

 
Pour les besoins du service Oracle Content Management et du service Oracle Content and Experience 
Cloud – Classic, le service effectue le suivi des utilisateurs désignés ou des visiteurs en fonction du rôle 
qui leur est attribué dans le service. Les utilisateurs ayant un accès anonyme au service seront suivis 
en tant que visiteurs. L’accès des visiteurs (anonymes ou enregistrés) sur plusieurs canaux au cours 
d’une même heure équivaut à plusieurs visiteurs actifs. De plus, au cours de la même période horaire, 
le service comptabilise les éléments suivants : 

 
• le nombre d’appels à l’API effectués au service par des applications tierces. Si le nombre 

d’appels à l’API dépasse le nombre d’appels à l’API autorisés par utilisateur actif, un nouvel 
utilisateur actif sera ajouté;  

• le nombre d’actifs publiés. Un actif publié est soit un actif reposant sur un fichier (p. ex., un 
document, une image ou une vidéo) soit un élément de contenu (un bloc d’information créé 
à l’aide d’un type de contenu) publié pendant la période horaire. Si le nombre d’actifs publiés 
dépasse le nombre d’actifs publiés autorisés par utilisateur actif, un nouvel utilisateur actif 
sera ajouté; 

 
• le transfert de données sortantes par utilisateur actif par heure. Transfert de données 

sortantes : pendant une heure du service Oracle Cloud, quantité de données que vous 
téléchargez directement à partir de celui-ci, plus la quantité de transfert de données sortantes 
par ce même service sur Internet, y compris les réponses aux demandes de vos clients. 

Utilisateur de processus actif par heure : utilisateur unique qui interagit avec le service Oracle Cloud 
pour toute tâche pour laquelle les utilisateurs inscrits peuvent être des utilisateurs de développement, 
de conception, des opérations, appelant ou participant pendant une période d’une heure dans les 
interfaces de conception (Designer) ou d’espace de travail (Workspace). Un utilisateur qui interagit 
avec le service Oracle Cloud par l’intermédiaire d’API REST sera également compté. Tout utilisateur 
unique accédant au service Oracle Cloud plusieurs fois dans une période d’une heure sera compté 
comme un seul utilisateur de processus actif par heure. 

Utilisateur de service surveillé par heure : compte d’utilisateur de vos applications de logiciel-service 
que vous êtes autorisé à surveiller chaque heure et pour chaque service au sein du service 
Oracle CASB. Les comptes d’utilisateur peuvent comprendre des comptes d’utilisateurs individuels et 
des comptes partagés par plusieurs utilisateurs des applications de logiciel-service surveillées, mais ils 
ne sont pas limités aux employés, clients, partenaires, consultants, entrepreneurs et agents travaillant 
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avec vous ou vos clients. 

Utilisateur désigné du service hébergé par heure : personne que vous autorisez à accéder au 
service infonuagique hébergé dans une plage d’une heure, qu’elle accède ou non activement au service 
infonuagique hébergé à un moment donné. 

Utilisateur par mois : personne dont le profil est configuré pour accéder au service hébergé pendant 
la période de facturation, qu’elle accède ou non activement au service hébergé à un moment donné. 
Vous recevrez une facture selon le nombre maximum d’utilisateurs configurés au cours de chaque 
période de facturation, même si certains utilisateurs sont retirés du service hébergé pendant cette 
période. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Container Pipelines Cloud, les utilisateurs sont représentés 

dans une architecture de pipelines de conteneurs en tant que membres d’une organisation. 
Pour chaque entité facturée, il doit y avoir une organisation mère sous laquelle tous ses 
utilisateurs et sous-organisations sont gérés. 

• Aux fins du service Oracle Analytics Cloud, tous les utilisateurs configurés vous seront facturés 
immédiatement à la création de l’instance. Le nombre minimum d’utilisateurs pour lequel vous 
serez facturé est de 10. 

 
Utilisation de l’espace de travail par heure : instance d’espace de travail fournie dans le cadre du 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration, dont l’utilisation est mesurée sur une base 
horaire. 

Version de clé par mois : version unique d’une clé, dans un coffre-fort de stockage de clé de 
chiffrement accessible à client unique, utilisée sur un service infonuagique de l’infrastructure 
Oracle Cloud qui est mesuré et facturé sur une base mensuelle. 
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Crédits universels pour les plateformes-services et les 
infrastructures-services Oracle 

 
No de produit : B88206 

 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et 
d’utiliser les catégories de services Oracle Cloud admissibles selon le type de période de crédit que 
vous avez choisi. 

 
1. SERVICES OFFERTS 

 
A. SERVICES ORACLE PAAS CLOUD ADMISSIBLES 

 
Voici les catégories de services Oracle PaaS Cloud actuellement admissibles : 

• Services Analytics Cloud 
• Services Application Development Cloud 
• Services Big Data Cloud 
• Services Content Management Cloud 
• Services Integration Cloud 
• Services Data Management Cloud 
• Services Enterprise Integration Cloud 
• Services Management Cloud 
• Services Security and Identity Cloud 
• * Services infonuagiques ne donnant pas droit à une réduction 

 
B. SERVICES ORACLE IAAS CLOUD ADMISSIBLES 

 
Voici les catégories de services Oracle IaaS Cloud actuellement admissibles : 

• Services Compute Cloud 
• Services Network Cloud 
• Services Storage Cloud 
• * Services infonuagiques ne donnant pas droit à une réduction 

 
Remarque : Les descriptions des services Oracle Data et AI Cloud qui appellent d’autres services 
Oracle IaaS Cloud se trouvent à la fin de la catégorie Service IaaS Cloud. 

 
* Remarque : Les services appartenant à la catégorie des services infonuagiques qui ne 
donnent pas droit à une réduction ne sont pas admissibles aux réductions. 

 
C. SERVICES SUPPLÉMENTAIRES 

 
Si Oracle ajoute des offres de services supplémentaires à la liste des services Oracle IaaS Cloud et PaaS 
Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques durant la période de services, vous 
pouvez activer et utiliser ces offres de services, et le rabais sera appliqué en fonction de la catégorie de 
service infonuagique dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou disponible sur le portail 
infonuagique. La conception, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, fonctionnalités 
ou offres de services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 
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D. SERVICES INFONUAGIQUES ALWAYS FREE 
 

Oracle peut mettre gratuitement à votre disposition certains services infonuagiques (« services 
infonuagiques Always Free ») sous réserve des conditions suivantes. Les services infonuagiques 
Always Free peuvent être désignés comme gratuits de deux façons : 1) lorsqu’une partie précise du 
service en nuage est désignée comme gratuite ou 2) lorsqu’un niveau d’utilisation précis du service 
en nuage est désigné comme coûtant 0 $ sur votre grille tarifaire, à condition qu’il soit indiqué dans 
le présent document de description des services que le service en nuage en question est gratuit à un 
certain niveau d’utilisation (« Free Tier »). 

Les sections suivantes des Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud ne 
s’appliquent pas aux services infonuagiques Always Free : Politique sur la continuité du service 
Oracle Cloud, Entente de niveau de service d’Oracle Cloud et Politique de soutien des services Oracle 
Cloud. Toutefois, si vous utilisez plus que le niveau gratuit d’un service infonuagique avec grille 
tarifaire à plusieurs niveaux et que vous commencez à payer pour ce service infonuagique applicable, 
vous bénéficierez de l’intégralité des Conditions générales d’hébergement et de livraison 
d’Oracle Cloud pour toute votre utilisation de ce service infonuagique applicable pendant cette période 
d’abonnement payant. 

Si vous commandez uniquement les services infonuagiques Always Free, Oracle peut mettre fin, 
moyennant un préavis de 7 jours : i) à votre droit d’utiliser le ou les services infonuagiques 
Always Free en question ou ii) au compte de services Oracle Cloud, si vous n’avez pas utilisé les 
services infonuagiques Always Free (c’est-à-dire qu’aucune activité n’a été enregistrée) pendant la 
période de 7 jours précédant la date du préavis. Vous pouvez cependant utiliser d’autres services 
infonuagiques Always Free par la suite. Les clients qui n’utilisaient que des services infonuagiques 
Always Free avant le 20 décembre 2022 seront soumis à ces conditions à partir du 19 janvier 2023. 

 
Pour les besoins des services de l’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage Cloud (no 91628) et 
de l’infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage Cloud (no B91633), si vous passez d’une version 
payante ou d’une promotion Oracle Cloud gratuit pour un de ces services infonuagiques à la version 
Always Free des services en question, l’infrastructure Oracle Cloud vous fournira un maximum de 
20 gigaoctets de stockage d’objets et d’archives au total, que vous utilisiez un ou deux de ces services 
infonuagiques. Si vous effectuez une telle transition, mais que vos objets et archives stockés totalisent 
plus de 20 gigaoctets, toutes vos données seront supprimées définitivement. 

Oracle peut, à sa seule discrétion et à tout moment, retirer un service infonuagique de la catégorie 
« Always Free » ou le modifier (« service retiré »). En ce qui concerne ce qui précède, si, vous utilisez 
un service à son retrait, vous pourrez passer à une version payante par abonnement dudit service 
Oracle Cloud afin de continuer à l’utiliser. 

La région de centre de données par défaut (la « région d’origine ») pour les services infonuagiques 
Always Free correspond à la région que vous choisissez lorsque vous vous inscrivez auxdits services 
(si le service infonuagique Always Free est offert dans la région de centre de données donnée). Vous 
ne pourrez pas modifier la région d’origine même si vous tentez par la suite d’ajouter d’autres régions 
de centre de données. 

Oracle peut, à sa seule discrétion, mettre fin à l’utilisation d’un service infonuagique Always Free par 
un client s’il décèle une activité inhabituelle qui enfreint l’article 9.3 de la convention de services 
infonuagiques Oracle. 
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SERVICES INFONUAGIQUES ALWAYS FREE 
 
 

Service infonuagique No de produit 
Service d’infrastructure Oracle Cloud Application Performance Monitoring – 
Tracing Data – Gratuit 

B92940 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Application Performance Monitoring – 
Synthetic Usage – Gratuit 

B96629 

Oracle Autonomous Transaction Processing – Gratuit B91393 
Oracle Autonomous Transaction Processing – Exadata Storage – Gratuit B91394 
Oracle Autonomous JSON Database – Gratuit B93307 
Oracle Autonomous Data Warehouse – Gratuit B91391 
Oracle Autonomous Data Warehouse – Exadata Storage – Gratuit B91392 
Oracle APEX Application Development – Gratuit B93320 
Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume – Gratuit B91445 
Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – 10 Mb/s – Gratuit* B91960 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual Machine Standard – E2 Micro 
– Gratuit 

B91444 

Oracle NoSQL Database Cloud – Mode écriture – Gratuit – Unité d’écriture par 
mois 

B92627 

Oracle NoSQL Database Cloud – Mode lecture – Gratuit – Unité de lecture par 
mois 

B92628 

Oracle NoSQL Database Cloud – Stockage – Gratuit – Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

B92629 

 
* Remarque : Il se peut que les nouveaux clients n’aient pas tous accès à cette offre de service 
infonuagique. 

 
E. PRENEZ VOTRE PROPRE LICENCE (« BYOL ») 

Vous pouvez activer la version BYOL d’un service infonuagique si c’est possible (certains services 
infonuagiques n’ont pas de version BYOL). Le tarif BYOL pour le service infonuagique activé vous 
sera facturé si vous avez suffisamment de licences prises en charge sur place conformément aux 
exigences et aux indications figurant dans la description de service du service infonuagique. 

 
Vous demeurez responsable du respect de toutes les restrictions de licence applicables aux licences 
sur place (y compris les mesures), telles que définies dans votre commande de programmes pour 
ces licences. Vous pouvez appliquer les types de licence suivants à votre utilisation dans un 
environnement de service infonuagique BYOL : utilisation complète, utilisation limitée, utilisation 
complète spécifique à l’application et hébergement propriétaire (sous réserve d’un amendement du 
fournisseur de logiciel indépendant). Vous pouvez appliquer des licences à durée déterminée à votre 
utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL tant que ces licences sont en 
vigueur. Pour les mesures d’entreprise ou les mesures non standard où la licence s’applique à 
l’ensemble de votre population (par exemple, une licence de campus), vous avez le droit d’utiliser le 
même nombre d’unités OCPU ou d’autres mesures infonuagiques pour prendre en charge le même 
nombre de licences associées sur place que celles accordées pour vos mesures d’entreprise ou vos 
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mesures non standard. Vous ne pouvez pas appliquer des licences de logiciels embarquées à votre 
utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL. Pour clarifier, le type de licence 
conserve son type lorsqu’il est appliqué à votre utilisation dans un environnement de service 
infonuagique BYOL (p. ex., les licences d’utilisation complète demeurent les mêmes et celles 
d’utilisation limitée également). Les licences appliquées à vos exigences pour la version BYOL d’un 
service infonuagique sont réputées déployées et en cours d’utilisation (vous ne pouvez pas également 
utiliser ces licences sur place) et peuvent faire l’objet d’une vérification. 

Pour tout service infonuagique BYOL pour lequel plusieurs licences de programme figurant dans une 
liste avec la mention « ou » dans la description du service permettent de répondre aux exigences 
dudit service, vous pouvez regrouper vos quantités prises en charge de ces licences de programme 
pour répondre aux exigences de licences de ce service infonuagique BYOL. 

Vous reconnaissez qu’un service infonuagique BYOL peut ne pas être disponible pour toutes les 
versions d’une licence de programme que vous avez pu déployer précédemment sur place. Par 
exemple, vous avez peut-être déjà déployé des applications de la version 10 du programme Oracle 
applicable, mais le service infonuagique BYOL choisi peut se servir de la version 12 du même 
programme Oracle. 

Une instance de service infonuagique BYOL doit à tout moment disposer d’un nombre suffisant de 
licences prises en charge pour répondre aux exigences d’utilisation du service infonuagique BYOL 
applicable. Si vous n’avez pas suffisamment de licences prises en charge à un moment donné, vous 
devez soit arrêter l’instance et redéployer le service infonuagique standard (non BYOL), soit acquérir 
suffisamment de licences prises en charge pour satisfaire vos exigences d’utilisation du service 
infonuagique BYOL applicable. 

Oracle vous accordera jusqu’à 100 jours à compter de l’activation de vos services infonuagiques 
BYOL pour passer des licences applicables du programme sur place à la version BYOL des services 
infonuagiques (à la date de transition ou à la fin des 100 jours, si cette date lui est antérieure), les 
licences appliquées à vos exigences pour la version BYOL d’un service infonuagique sont 
considérées déployées et utilisées (vous ne pouvez pas utiliser ces licences sur place); quand une 
licence a été réputée déployée et en cours d’utilisation, vous ne pouvez appliquer la même licence à 
une autre version BYOL du service infonuagique et votre utilisation des licences pourrait faire l’objet 
d’une vérification. Pour les licences du programme Oracle Identity Management que vous choisissez 
de transférer vers les services Oracle Identity Cloud (à l’exclusion des licences du programme Oracle 
Identity Management autorisées selon la mesure « utilisateur désigné Plus », qui sont décrites dans 
la phrase suivante), votre période de transition peut dépasser 100 jours tant que vous ne dépassez 
pas (i) votre utilisation initiale de la licence du programme sur site ou (ii) l’exigence de ratio BYOL des 
services infonuagiques. En ce qui concerne vos licences sur site du programme Oracle Identity 
Management qui sont autorisées selon la mesure « utilisateur désigné Plus », votre période de 
transition peut dépasser 100 jours tant que vous ne dépassez pas (i) le nombre total de vos licences 
« utilisateur désigné Plus » pour l’ensemble de votre utilisation combinée sur site et BYOL, ou 
(ii) l’exigence de ratio BYOL des services infonuagiques. 

F. EXPLOITATION DE VOS SERVICES 
I. CHOIX DU CENTRE DE DONNÉES 

Vous aurez la possibilité de choisir l’emplacement du centre de données de 
chaque service ou instance infonuagique que vous déployez. Oracle continuera à 
vous envoyer vos factures selon l’entité d’Oracle figurant sur votre commande. 
Nous nous réservons le droit de modifier ces pratiques à l’appui de notre modèle 
d’exploitation interne. 
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II. POLITIQUES ET DOCUMENT DE RÉFÉRENCE ORACLE CLOUD 
Votre commande pour ces services Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud est soumise 
aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud et aux 
documents de référence sur les services infonuagiques publics d’infrastructure-
service et de plateforme-service d’Oracle. Pour en prendre connaissance, 
consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

2. ACTIVATION, UTILISATION ET FACTURATION 
A. INTRODUCTION 

 
Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quel service 
infonuagique plateforme-service et infrastructure-service d’Oracle désigné comme admissible. Dans la 
description de chaque service Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud, on explique la façon dont est utilisé le 
service ainsi que la méthode que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. Dans votre 
compte de services infonuagiques, vous pourrez consulter un relevé mensuel détaillant votre utilisation 
réelle et les frais connexes. Votre compte sera débité selon l’un des modèles de paiement et de 
facturation suivants : 1 : Crédit universel annuel, et 2 : Paiement à l’utilisation 

Dans le cadre de l’activation, vous recevrez une location pour utiliser vos services Oracle PaaS Cloud 
et IaaS Cloud. Une « location » est une partition sécurisée et isolée au sein de l’infrastructure 
Oracle Cloud où vous pouvez créer, organiser et administrer vos ressources infonuagiques. Vous aurez 
la possibilité d’y créer de nouvelles locations ou de lier des locations supplémentaires actuelles à votre 
abonnement au crédit universel du service infonuagique Oracle, à condition que ces locations actuelles 
soient associées à des abonnements avec paiement à l’utilisation existants que vous avez obtenus par 
le portail infonuagique ou dans une commande séparée. Toute location supplémentaire que vous liez 
consommera des crédits de votre période de services pour le crédit universel annuel (au sens donné ci-
dessous) ou le crédit universel mensuel (au sens donné ci-dessous) au prix de votre grille tarifaire et 
s’appliquera aux dépassements. Votre utilisation sera régie par l’accord et les conditions associées à la 
location de l’abonnement au crédit universel du service infonuagique Oracle. Vous ne recevrez pas de 
factures séparées pour les locations supplémentaires, mais vous pourrez utiliser l’outil d’analyse des 
coûts et l’outil de production de rapports sur les coûts de la console (au sens donné au point f ci-dessous) 
pour ventiler les coûts estimés par location. 

B. TYPES DE PÉRIODE DE CRÉDIT 
 

I. CRÉDIT UNIVERSEL ANNUEL 
 

Oracle vous offre la possibilité de consacrer un montant (comme précisé dans le tableau de la quantité 
de crédit associé à votre commande, à l’entrée « crédit universel annuel ») qui sera appliqué à 
l’utilisation future de services Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud figurant dans la grille tarifaire jointe à 
votre commande ou disponible sur le portail infonuagique, tant que ces services sont offerts en version 
de production au moment de la commande, moyennant les frais indiqués dans la grille tarifaire. Le 
total des crédits universels annuels acquis dans le cadre de votre commande (la « valeur totale des 
crédits ») et la période des services applicables à ces crédits seront ceux qui sont spécifiés dans 
votre commande. Le montant de crédit universel annuel doit être utilisé dans la période de crédit 
annuelle applicable durant la période de service et il expirera à la fin de la période de crédit annuelle 
(généralement 12 mois ou selon ce qui est précisé dans votre commande). Tout montant prépayé 
non utilisé n’est pas remboursable et est perdu à ce moment-là. Le solde prépayé de la valeur totale 
des crédits sera réduit chaque mois en fonction de votre utilisation réelle du mois précédent, aux tarifs 
de chaque service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud activé, tels qu’ils sont définis dans votre 
commande. 

523/864

http://www.oracle.com/contracts
http://www.oracle.com/contracts


Oracle UCM V041323 Page 26 sur 251 

 

 

DÉPASSEMENT 
Si, à la fin d’un mois au cours de la période de services, vous avez dépassé le montant du crédit 
universel annuel applicable, Oracle vous facturera l’utilisation excédentaire du service Oracle IaaS 
Cloud et PaaS Cloud au prix net unitaire pour les dépassements figurant dans la grille tarifaire de 
votre commande ou disponible sur le portail infonuagique. 

COMMANDES PASSÉES PAR L’INTERMÉDIAIRE D’UN PARTENAIRE 
Sauf dans les cas prévus dans le paragraphe suivant, si vous avez passé votre commande de crédit 
universel mensuel auprès d’un partenaire Oracle et si, à la fin d’un mois au cours de la période de 
services, vous avez dépassé le montant du crédit universel mensuel applicable, Oracle vous facturera 
l’utilisation excédentaire du service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud au prix net unitaire pour les 
dépassements figurant dans la grille tarifaire de votre commande ou disponible sur le portail 
infonuagique. Oracle vous enverra des factures pour l’utilisation supplémentaire au contact de 
facturation fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de tous les frais d’utilisation 
supplémentaire et ces frais doivent être payés à Oracle comme indiqué dans la facture d’Oracle 
applicable. 

Si vous avez passé votre commande de crédits universels mensuels auprès d’un partenaire Oracle et 
que la commande correspondante entre Oracle et le partenaire prévoit que ce dernier se verra facturer 
votre utilisation excédentaire par Oracle comme il est décrit dans le paragraphe ci-dessus, vous 
acceptez alors que le partenaire Oracle reçoive des informations sur votre utilisation excédentaire et 
vous la facture. Vous devez vérifier si votre commande auprès du partenaire Oracle indique que ce 
dernier a accepté qu’Oracle lui facture votre utilisation excédentaire de cette manière. 

RÉAPPROVISIONNEMENT DU COMPTE À LA FIN DE LA PÉRIODE DE SERVICES 
À la fin de votre période de services, Oracle convertira votre compte de services infonuagiques en 
compte de paiement à l’utilisation, à moins que vous ne réapprovisionniez votre montant de crédit 
universel annuel. Une fois votre compte de services infonuagiques réapprovisionné, Oracle ne vous 
facturera plus le tarif Paiement à l’utilisation et vous bénéficierez des réductions pour les catégories 
des services infonuagiques prévues dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou vue sur le portail 
infonuagique. 

 
COMMANDES PASSÉES PAR L’INTERMÉDIAIRE DUN RÉAPPROVISIONNEMENT DU COMPTE À 
LA FIN DE LA PÉRIODE DE SERVICES 

Si vous avez passé votre commande par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, à la fin de votre période 
de services, Oracle 
convertira votre compte de services infonuagiques en mode de paiement à l’utilisation (« conversion 
PAYG ») et facturera vos services comme il est décrit à la section III – PAIEMENT À L’UTILISATION 
ci-dessous jusqu’à ce que vous réapprovisionniez votre montant de crédit universel annuel (soit au 
moyen d’une commande auprès d’un partenaire Oracle, soit directement auprès d’Oracle). Une fois 
votre compte de services infonuagiques réapprovisionné, Oracle n’appliquera plus le tarif du paiement 
à l’utilisation sur votre facture, et votre utilisation des services Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud 
admissibles sera facturée au prix net unitaire indiqué dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou 
présentée sur le portail infonuagique. Lors de la conversion au paiement à l’utilisation, vous serez 
réputé avoir une commande directe auprès d’Oracle pour les services infonuagiques, sous réserve des 
modalités de votre convention-cadre alors en vigueur, ou si cette convention est échue ou n’a pas été 
conclue directement avec Oracle, des modalités alors en vigueur de la Convention de services 
infonuagiques Oracle disponible à l’adresse  https://.oracle.com/contracts pour le pays dans lequel 
vous êtes constitué en société (ou, si la facture d’Oracle indique une entité Oracle différente, le pays 
dans lequel cette entité Oracle est constituée). 
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SERVICES SUPPLÉMENTAIRES 
 

Si Oracle ajoute des offres de services supplémentaires à la liste des services Oracle IaaS Cloud et 
PaaS Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques durant la période de services, 
vous pouvez activer et utiliser ces offres de services, et le rabais sera appliqué en fonction de la 
catégorie de service infonuagique dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou disponible sur le 
portail infonuagique. La conception, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, 
fonctionnalités ou offres de services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

 
 

NOUVELLE COMMANDE 
Lorsque vous passez une commande de crédits universels supplémentaires d’infrastructure-service 
et de plateforme-service Oracle (la « nouvelle commande ») pour augmenter la quantité de crédits 
d’une commande existante, sauf indication contraire dans la nouvelle commande, la grille tarifaire la 
plus récente comprise dans la nouvelle commande remplacera celle de la commande existante. À ce 
titre, vous pouvez avoir droit à une réduction plus élevée pour la catégorie de services infonuagiques 
concernée (comme il est précisé dans la grille tarifaire de la nouvelle commande) pour le reste de la 
période de service de la commande existante et de la nouvelle commande. 

 

II. CRÉDIT UNIVERSEL MENSUEL (SOUS RÉSERVE DE L’APPROBATION D’ORACLE) 
 

Oracle vous offre la possibilité de consacrer un montant qui sera appliqué à l’utilisation mensuelle 
future des services Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud. Vous acceptez donc de consommer chaque 
mois, pendant toute la période des services, un total combiné correspondant au moins au montant de 
la quantité de crédit précisée dans votre commande (le « crédit universel mensuel ») de services 
Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud, figurant dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou 
disponible dans le portail infonuagique, tant que ces services sont offerts en version de production au 
moment de la commande, moyennant les frais indiqués dans la grille tarifaire. La consommation sera 
évaluée dès l’activation de chaque service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud sur le portail 
infonuagique. 

La période de services pour le crédit universel mensuel est une période de douze (12) mois 
commençant le jour où vous recevez l’accès vous permettant d’activer votre service, sauf indication 
contraire dans votre commande. Le montant du crédit universel mensuel doit être utilisé chaque mois 
et expirera à la fin de chacun de ceux-ci. Tout montant non utilisé n’est pas remboursable et est perdu 
à ce moment. Le solde du crédit universel mensuel sera réduit chaque mois en fonction de votre 
utilisation réelle du mois précédent, aux tarifs de chaque service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud 
activé, tels qu’ils sont définis dans votre commande. Si, à la fin d’un mois au cours de la période de 
services, vous n’avez pas consommé des services d’un montant égal au crédit universel mensuel, 
Oracle diminuera le solde de votre compte en raison du manque de crédit pour ce mois-là, et tous les 
frais seront dus et payables conformément à l’entente. 

DÉPASSEMENT 
Si, à la fin d’un mois quelconque au cours de la période de services, vous avez dépassé le montant 
du crédit universel mensuel, Oracle vous facturera l’utilisation excédentaire du service Oracle IaaS 
Cloud et PaaS Cloud au prix net unitaire indiqué pour les dépassements dans la grille tarifaire jointe 
à votre commande ou disponible sur le portail infonuagique. 

COMMANDES PASSÉES PAR L’INTERMÉDIAIRE D’UN PARTENAIRE 
Sauf dans les cas prévus dans le paragraphe suivant, si vous avez passé votre commande de crédit 
universel mensuel auprès d’un partenaire Oracle et si, à la fin d’un mois au cours de la période de 

525/864



Oracle UCM V041323 Page 28 sur 251 

 

 

services, vous avez dépassé le montant du crédit universel mensuel, Oracle vous facturera l’utilisation 
excédentaire du service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud au prix net unitaire pour les dépassements 
figurant dans la grille tarifaire de votre commande ou disponible sur le portail infonuagique. Oracle 
vous enverra des factures en contrepartie de l’utilisation supplémentaire au contrat de facturation 
fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de tous les frais d’utilisation supplémentaire, 
et ces frais doivent être payés à Oracle comme il est indiqué dans la facture d’Oracle applicable. 

Si vous avez passé votre commande de crédits universels mensuels par l’intermédiaire d’un 
partenaire Oracle et que la commande correspondante entre Oracle et le partenaire Oracle prévoit 
que le partenaire Oracle se verra facturer votre utilisation excédentaire par Oracle comme il est décrit 
dans le paragraphe ci-dessus, vous acceptez alors que le partenaire Oracle reçoive des informations 
sur votre utilisation excédentaire et vous la facture. Vous devez vérifier si votre commande auprès du 
partenaire Oracle indique que ce dernier a accepté qu’Oracle lui facture votre utilisation excédentaire 
de cette manière. 

RÉAPPROVISIONNEMENT DU COMPTE À LA FIN DE LA PÉRIODE DE SERVICES 
À la fin de votre période de services, Oracle convertira votre compte de services infonuagiques en 
compte de paiement à l’utilisation, à moins que vous ne réapprovisionniez votre montant de crédit 
universel mensuel. Une fois votre compte de services infonuagiques réapprovisionné, Oracle ne vous 
facturera plus le tarif Paiement à l’utilisation et vous bénéficierez des réductions pour les catégories 
des services infonuagiques prévues dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou sur le portail 
infonuagique. 

COMMANDES PASSÉES PAR L’INTERMÉDIAIRE DUN RÉAPPROVISIONNEMENT DU COMPTE À 
LA FIN DE LA PÉRIODE DE SERVICES 

Si vous avez passé votre commande par l’intermédiaire d’un partenaire Oracle, à la fin de votre période 
de services, Oracle convertira votre compte de services infonuagiques en mode de paiement à 
l’utilisation (« conversion PAYG ») et facturera vos services comme il est décrit à la section III – 
PAIEMENT À L’UTILISATION ci-dessous jusqu’à ce que vous réapprovisionniez votre montant de 
crédit universel annuel (soit au moyen d’une commande auprès d’un partenaire Oracle, soit directement 
auprès d’Oracle). Une fois votre compte de services infonuagiques réapprovisionné, Oracle 
n’appliquera plus le tarif du paiement à l’utilisation sur votre facture, et votre utilisation des services 
Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud admissibles sera facturée au prix net unitaire indiqué dans la grille 
tarifaire jointe à votre commande ou présentée sur le portail infonuagique. Lors de la conversion au 
paiement à l’utilisation, vous serez réputé avoir une commande directe auprès d’Oracle pour les 
services infonuagiques, sous réserve des modalités de votre convention-cadre alors en vigueur, ou si 
cette convention est échue ou n’a pas été conclue directement avec Oracle, des modalités alors en 
vigueur de la Convention de services infonuagiques Oracle disponible à l’adresse  
https://.oracle.com/contracts pour le pays dans lequel vous êtes constitué en société (ou, si la facture 
d’Oracle indique une entité Oracle différente, le pays dans lequel cette entité Oracle est constituée). 

 

III. PAIEMENT À L’UTILISATION 
 

Si vous ne souhaitez pas prépayer un montant à Oracle pour l’utilisation de vos services Oracle IaaS 
Cloud et PaaS Cloud admissibles, vous pouvez décider que l’utilisation réelle de tous les services que 
vous activez dans votre compte de services infonuagiques vous soit facturée. Oracle, à sa propre 
discrétion, peut apporter des modifications à la tarification de tous les services IaaS Cloud et PaaS Cloud 
admissibles en paiement à l’utilisation sans vous en informer au préalable. Les prix nouveaux ou ajustés 
sont publiés sur https://cloud.oracle.com/fr_CA/ucpricing. Si, au cours de la période de services de votre 
commande, Oracle met à disposition de nouveaux services Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud dans votre 
compte, Oracle vous informera de tous les frais qui s’appliquent à leur activation et à leur utilisation. Vous 
ne recevrez pas de facture pour les services Oracle IaaS Cloud ou PaaS Cloud que vous n’activez pas 
dans votre compte de services infonuagiques. Dans le modèle de paiement à l’utilisation, les frais 
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d’utilisation sont facturés mensuellement avec modalités de paiement immédiat. Dès qu’une requête de 
résiliation de compte est traitée, nous mettons fin à la facturation du client et commençons à résilier les 
ressources. 
Le développement, la publication et le calendrier de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de 
services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. Il est possible que le paiement à 
l’utilisation ne soit pas offert pour tous les services infonuagiques. En cas de soupçon d’activité 
inhabituelle frauduleuse ou d’activité risquant d’occasionner un non-paiement, Oracle se réserve le droit 
de vous envoyer une facture à intervalles plus fréquents. 

 
IV. MODÈLE D’ALLOCATION FINANCÉE 

(Remarque : Ce modèle a une disponibilité limitée, et il est soumis à l’autorisation d’Oracle 
afin de faciliter les commandes uniques à la discrétion d’Oracle.) 

 
Grâce au modèle d’allocation financée, Oracle vous offre la possibilité de payer un montant annuel 
(la valeur d’allocation financée indiquée dans votre commande) qui sera appliqué à l’utilisation future 
de services Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud figurant dans la grille tarifaire jointe à votre commande 
ou disponible sur le portail infonuagique, tant que ces services sont offerts en version de production 
au moment de la commande, moyennant les frais indiqués dans la grille tarifaire. La valeur totale 
d’allocation financée de votre commande est indiquée dans la colonne « Funded Allocation Value » 
et la période de service applicable pour cette valeur sera celle précisée dans votre commande. Oracle 
facturera mensuellement à terme échu votre utilisation réelle du mois précédent, aux tarifs applicables 
à chaque service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud activé, comme il est indiqué dans votre 
commande. 

DÉPASSEMENT 
Vous êtes responsable de surveiller votre utilisation des services infonuagiques. Si vous dépassez la 
valeur d’allocation financée à la fin d’un mois pendant la période de service, vous devez fournir un 
financement supplémentaire pour votre utilisation, ou vous devez cesser d’utiliser les services 
infonuagiques applicables. Si vous avez dépassé la valeur d’allocation financée et que vous n’avez 
pas mis fin à votre utilisation des services, vous devrez payer des frais de dépassement. Oracle 
facturera votre utilisation excédentaire du service Oracle IaaS et PaaS Cloud au prix net unitaire 
indiqué pour les dépassements dans la grille tarifaire de votre commande ou sur le portail 
infonuagique. 

Vous pouvez définir des quotas ou des alertes et utiliser d’autres outils de surveillance dans le portail 
infonuagique pour vous aider à gérer et à suivre votre utilisation. 

 
COMMANDES PASSÉES PAR L’INTERMÉDIAIRE D’UN PARTENAIRE 

Sauf dans les cas prévus dans le paragraphe suivant, si vous avez passé votre commande de valeur 
d’allocation financée auprès d’un partenaire Oracle et si, à la fin d’un mois au cours de la période de 
services, vous avez dépassé la valeur d’allocation financée, vous devez fournir un financement 
supplémentaire pour votre utilisation, ou vous devez cesser d’utiliser les services infonuagiques 
applicables. Si vous avez dépassé la valeur d’allocation financée et que vous n’avez pas mis fin à 
votre utilisation des services, vous devrez payer des frais de dépassement. Oracle facturera au 
partenaire Oracle l’utilisation excédentaire du service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud au prix net 
unitaire pour les dépassements figurant dans la grille tarifaire de votre commande ou disponible sur 
le portail infonuagique. Oracle enverra au partenaire Oracle des factures en contrepartie de l’utilisation 
supplémentaire au contrat de facturation fourni à Oracle par le partenaire. Le partenaire Oracle est 
responsable de tous les frais d’utilisation supplémentaire, et ces frais doivent être payés à Oracle 
comme il est indiqué dans la facture d’Oracle applicable. 

Si vous avez passé votre commande de valeur d’allocation financée auprès d’un partenaire Oracle et 
que la commande correspondante entre Oracle et le partenaire prévoit que vous recevrez des factures 
d’Oracle, vous acceptez alors qu’Oracle vous facture votre utilisation excédentaire. Vous devez 
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vérifier si votre commande auprès du partenaire Oracle indique que vous avez accepté qu’Oracle 
vous facture votre utilisation excédentaire de cette manière. 

SERVICES SUPPLÉMENTAIRES 
Si Oracle ajoute des offres de services supplémentaires à la liste des services Oracle IaaS Cloud et 
PaaS Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques durant la période de services, 
vous pouvez activer et utiliser ces offres de services, et le rabais sera appliqué en fonction de la 
catégorie de service infonuagique dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou disponible sur le 
portail infonuagique. La conception, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, 
fonctionnalités ou offres de services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

 
RÉAPPROVISIONNEMENT DU COMPTE À LA FIN DE LA PÉRIODE DE SERVICES 

Si vous continuez à utiliser les services après la fin de la période de services précisée dans votre 
commande et que vous n’avez pas prolongé la période de services ni augmenté la valeur d’allocation 
financée pour l’utilisation des services Oracle IaaS et PaaS Cloud admissibles, l’utilisation réelle de 
tous les services que vous activez ou avez activés dans votre compte de services infonuagiques vous 
sera facturée sur la base de la liste de prix d’Oracle alors en vigueur pour ces services, accessible à 
l’adresse https://cloud.oracle.com/fr_CA/ucpricing. En prolongeant la durée de la période de services 
et en augmentant le montant de la valeur d’allocation financée par une nouvelle commande ou une 
modification de votre commande existante, vous recevrez les réductions de la catégorie des services 
infonuagiques précisées dans la grille tarifaire jointe à votre nouvelle commande ou à la modification 
de la commande existante ou disponible sur le portail infonuagique. 

 
3. SERVICES COMPRIS 

 

A. SERVICES ET OUTILS FOUNDATION 
 

Les services Oracle Foundation sont compris avec votre commande pour ces crédits universels 
d’infrastructure-service et de plateforme-service Oracle. 

I. SERVICE DEVELOPER CLOUD 
 

Un environnement Oracle Developer Cloud Service est fourni parmi les services Foundation. 
L’utilisation de ce service est limitée selon les quantités suivantes : Une instance de service 
Developer Cloud par compte de services infonuagiques et 20 Go de stockage cumulatif. Tout espace 
de stockage supplémentaire utilisé au-delà de cette limite sera facturé comme « Service 
Oracle Developer Cloud – Stockage supplémentaire – OCI Classic – Capacité des données en Go » 
ou comme « Service Oracle Developer Cloud – Stockage supplémentaire – Capacité des données 
en Go ». 

 

Les comptes de services infonuagiques offrent une fonction de services d’identité de base, qui 
comprend la gestion des utilisateurs, la gestion des groupes, la production de rapports de base et 
l’authentification pour les applications Oracle. 

II. SERVICE ORACLE IDENTITY FOUNDATION CLOUD 
 

Oracle Identity Cloud No de produit Mesure 
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Service Oracle Identity Foundation Cloud B90936 Chacune 
 

Oracle fournit cette version du service Oracle Identity Cloud aux clients qui s’abonnent aux 
applications de plateforme-service Oracle qui utilisent directement le service Oracle Identity Cloud 
comme solution de gestion des identités et des accès (comme le service Oracle Analytics Cloud). Un 
client peut utiliser cette version pour fournir des fonctions de gestion d’identité de base à de telles 
applications de plateforme-service Oracle, y compris la gestion des utilisateurs, la gestion de groupes 
et la production de rapports de base. Cette version fournit également des modèles attestés par Oracle 
afin d’approvisionner les comptes et d’exécuter l’authentification unique fédérée dans les applications 
de plateforme-service et de logiciel-service Oracle. 

III. INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – IDENTITY AND ACCESS MANAGEMENT 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management No de 
produit 

Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management – Gratuit S. O. - 
 

Les locations Oracle Cloud avec domaines d’identité sont fournies avec un domaine d’identité de type 
« Gratuit ». Vous pouvez utiliser cette version pour fournir des fonctions de gestion d’identité de base, 
y compris la gestion des utilisateurs, la gestion des groupes et la production de rapports. Pour obtenir 
des fonctions de gestion d’identité avancées, vous pouvez mettre à niveau ce domaine vers l’un des 
autres types de domaines répertoriés dans l’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access 
Management. 

 
 

IV. SERVICE D’INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – DEVOPS 
 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – DevOps (le « service infonuagique DevOps ») est une 
plateforme IC/DC pour développeurs permettant d’automatiser la gestion et l’organisation des 
ressources IC/DC à partager avec votre équipe. Il comprend les phases de codage, de conception, de 
mise à l’essai, de distribution et de déploiement du cycle de vie de développement de votre logiciel. Ce 
service infonuagique comprend des fonctions et des ressources qui vous permettent d’automatiser vos 
flux de travail IC/DC, notamment : 

• les archives de codes : archives Git privées et sans serveur pour développer, gérer et héberger 
votre code logiciel (vous pouvez dupliquer une archive Git externe sur ce service infonuagique afin 
d’accélérer vos pipelines de conception); 

• les pipelines de conception : automatisation de la conception d’artefacts et de progiciels (y 
compris à partir d’archives de code source), mise à l’essai des changements logiciels et livraison 
d’artefacts logiciels aux archives; 

• les pipelines de déploiement : automatisation de la livraison et du déploiement de logiciels sur les 
plateformes de calcul de l’infrastructure Oracle Cloud (par exemple, les grappes Oracle Container 
Engine for Kubernetes, les groupes d’instances de calcul [machines virtuelles et hôtes sans 
système d’exploitation] et les fonctions). 

Vous pouvez lancer un pipeline de conception manuellement ou automatiquement avec un événement 
qui en déclenche l’exécution. La phase de conception gérée d’un pipeline de conception exécutera la 
configuration de version sur une instance d’exécution de version fournie par le service infonuagique 
DevOps. L’instance d’exécution de version est un hôte de calcul dans la location du service 
infonuagique DevOps qui exécutera la configuration de version comme il est indiqué, puis qui s’arrêtera. 
On vous facturera les unités OCPU et la mémoire utilisées par l’instance d’exécution de version gérée 
par le service pour la durée de l’exécution de votre version. À partir d’un pipeline de conception, vous 
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pouvez choisir de déclencher le démarrage d’un pipeline de déploiement afin d’automatiser entièrement 
le flux IC/DC. 
Il est également possible de créer des pipelines de déploiement pour automatiser la diffusion des 
artefacts vers les plateformes de calcul de l’infrastructure Oracle Cloud. Les pipelines de déploiement 
sont composés d’étapes qui contrôlent une action unique dans le flux de travail de votre publication. 
Voici certains types d’étapes : approbation, intégration personnalisée, déploiement continu, stratégie 
de déploiement bleu/vert et stratégie de test « canari ». Vous pouvez utiliser les pipelines de 
déploiement à la fois sur des plateformes de conteneurs et de machines virtuelles. Vous pouvez utiliser 
l’intégration d’un interpréteur de commandes (shell stage) pour exécuter n’importe quel script ou 
commande bash dans le conteneur de base. Lors de l’ajout d’un interpréteur de commandes, vous 
pouvez sélectionner le compartiment et le réseau virtuel infonuagique sous lesquels l’instance de 
conteneur doit être créée (dans votre location). À partir d’un projet créé avec le service infonuagique 
DevOps, vous pouvez visualiser l’activité de vos pipelines de déploiement et partager l’accès à votre 
projet DevOps avec vos équipes. 

L’exécution d’un déploiement ou d’une version du service infonuagique DevOps nécessite l’utilisation 
du service d’infrastructure Oracle Cloud – Logging pour visualiser la progression et les résultats du 
déploiement. Ce service Oracle Cloud peut être payant (numéro de produit B92593). En revanche, la 
création et l’utilisation de projets créés avec le service infonuagique DevOps et les pipelines de 
déploiement sont gratuites. 
Les clients titulaires d’un compte pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – Always Free pourront 
utiliser le service d’infrastructure Oracle Cloud – DevOps à concurrence des limites de leur location et 
pourront également utiliser le service d’infrastructure Oracle Cloud – Logging à concurrence des limites 
de leur compte de service d’infrastructure Oracle Cloud – Always Free. 
Il vous incombe de fournir le code associé à votre archive de code. De plus, vous devez créer la 
configuration de version pour votre logiciel et configurer le pipeline de conception pour concevoir vos 
artefacts logiciels. Vous êtes responsable de fournir les artefacts à déployer, les environnements de 
déploiement ainsi que les configurations des pipelines et des étapes pour le pipeline de déploiement 
applicable. Les artefacts pour les déploiements de groupes d’instances doivent être stockés dans des 
référentiels dans le service d’infrastructure Oracle Cloud – Artifacts Registry. Les journaux du service 
infonuagique DevOps doivent être stockés dans le service d’infrastructure Oracle Cloud – Logging. 

MESURE ET UTILISATION 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – DevOps, l’utilisation d’une exécution 
de version est mesurée en calculant la durée d’une telle exécution, soit du début jusqu’à la fin de 
l’exécution. L’utilisation des exécutions de version est calculée en secondes par heure, puis additionnée 
à la fin du mois pour déterminer l’utilisation mensuelle d’unités OCPU et de mémoire. 

• Dans le cadre du service d’infrastructure Oracle Cloud – DevOps, l’utilisation d’une archive de 
code est mesurée en calculant le trafic réseau sortant de vos archives de code DevOps (par exemple, 
le clonage d’une archive de code sur votre machine locale générera un trafic réseau sortant d’Oracle 
Cloud). La quantité de données transférées est mesurée en gigaoctets (Go) par mois et est comprise 
dans le transfert de données sortantes prévu au service Oracle Cloud sur Internet, y compris les 
réponses aux requêtes de vos clients et les données que vous transférez entre des régions de 
l’infrastructure Oracle Cloud. 

• Dans le cadre du service d’infrastructure Oracle Cloud – DevOps, l’utilisation d’une archive de 
code est mesurée en calculant le stockage utilisé par vos archives de code DevOps (par exemple, 
l’utilisation d’une commande « pousser » Git pour stocker des fichiers dans votre archive de code 
emploiera un volume de stockage associé aux archives de code DevOps). Votre utilisation est mesurée 
en calculant le volume de stockage utilisé toutes les heures au cours du mois concerné. Cela comprend 
l’espace de stockage utilisé pour stocker les données. Le stockage est mesuré en gigaoctet par heure, 
et les valeurs obtenues sont additionnées à la fin du mois pour déterminer l’utilisation mensuelle du 
stockage. 
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Service infonuagique No de 
produit 

Paramètre de licence 

Infrastructure Oracle Cloud – Object 
Storage – Stockage 

B91628 Gigaoctet de capacité de stockage par 
mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data 
Transfer – Plus de 10 téraoctets par mois 

B88327 Gigaoctet de transfert de données 
sortantes par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
Optimized – X9.Flex 

B93311 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
Optimized – X9.Flex 

B93312 Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
E4.Flex 

B93113 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
E4.Flex 

B93114 Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
E3.Flex 

B92306 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
E3.Flex 

B92307 Gigaoctets par heure 

 
 

B. LICENCES SUPPLÉMENTAIRES ET SOUTIEN TECHNIQUE D’ORACLE LINUX 
 

• Pour tous les services infonuagiques d’infrastructure-service, vous bénéficierez du soutien 
Oracle Linux Premier offert conformément aux politiques de soutien d’Oracle Linux et 
d’Oracle VM (http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-support-policies-
069172.pdf). 

• Pour tous les services infonuagiques a) d’infrastructure-service et b) de plateforme-service 
permettant un accès direct de l’utilisateur au système d’exploitation, vous recevrez une licence 
gratuite pour chacun des produits énumérés sur la page Web suivante : 
https://oss.oracle.com/licenses/oci-included-apps/index.html, conformément aux modalités 
associées à chaque produit sur cette page dans chacun des cas. Oracle n’offre de soutien 
technique pour aucun produit énuméré sur cette page. 

• Pour tous les services infonuagiques a) d’infrastructure-service et b) de plateforme-service 
permettant un accès direct de l’utilisateur au système d’exploitation, vous recevrez une licence 
gratuite Oracle Java SE pour vos instances dans Oracle Public Cloud qui sera fournie 
conformément au contrat de licence Oracle Technology Network pour Oracle Java SE, 
consultable à l’adresse : https://java.com/otnlicense. Pour l’utilisation susmentionnée, vous aurez 
également accès à l’assistance Oracle Cloud pour Oracle Java SE. Cette assistance vous sera 
prodiguée conformément aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle. 

• Pour a) tous les services infonuagiques d’infrastructure-service et b) uniquement les services 
infonuagiques de plateforme-service permettant un accès direct de l’utilisateur au système 
d’exploitation, vous recevrez une licence gratuite Oracle GraalVM Enterprise Edition pour vos 
instances dans Oracle Public Cloud qui sera fournie conformément au contrat de licence Oracle 
Technology 
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Network pour GraalVM Enterprise Edition, consultable à 
l’adresse :https://www.oracle.com/technetwork/licenses/graalvm-otn-license-5486575.html. Pour 
l’utilisation susmentionnée, vous aurez également accès à l’assistance Oracle Cloud pour 
GraalVM Enterprise Edition. Cette assistance vous sera prodiguée conformément aux Conditions 
générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud. 

 
C. SERVICE D’INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – DATA CATALOG 

 
Vous pouvez commencer à utiliser le service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Catalog une fois 
qu’Oracle a activé votre compte de services infonuagiques. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Data Catalog est un service de gestion des métadonnées qui crée un 
inventaire organisé et consultable des actifs de données basé sur des métadonnées techniques, 
commerciales et opérationnelles. Il permet aux utilisateurs de collaborer pour enrichir et gérer 
l’affichage des actifs de données de l’entreprise grâce à des connaissances relatives à la pertinence 
commerciale, au contexte, à l’utilité, aux niveaux de qualité et aux origines des données, ainsi qu’aux 
politiques qui s’y appliquent. Vous pourrez créer et utiliser jusqu’à deux catalogues de données, et si 
vous en avez besoin de plus, vous pouvez envoyer une demande de service auprès du service de 
soutien Oracle Cloud pour demander des catalogues de données supplémentaires. 

 
D. SERVICE D’INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – DATA TRANSFER DISK 

Lorsqu’Oracle aura activé votre compte de services infonuagiques, vous pourrez commencer à utiliser 
le service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Transfer Disk. Pour utiliser le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Data Transfer Disk, vous devez vous assurer de disposer de crédits Oracle Cloud 
suffisants, afin de couvrir le coût d’utilisation des ressources Oracle Cloud comme le stockage Oracle 
Cloud Object ou Oracle Cloud Archive. 

VOS OBLIGATIONS, VOS RESPONSABILITÉS ET LES HYPOTHÈSES DU PROJET 
En plus des obligations et des hypothèses énoncées dans votre commande, vous reconnaissez que 
la capacité d’Oracle à téléverser les données vers votre location d’infrastructure Oracle Cloud dépend 
de votre respect des obligations et des hypothèses du projet ci-dessous. 

VOS OBLIGATIONS ET VOS RESPONSABILITÉS 
Vous êtes responsable du respect de toutes les lois sur l’exportation applicables concernant le 
matériel et votre contenu (y compris la déclaration de valeur à l’importation et tous les droits, les frais, 
les pénalités et les taxes applicables). Vous êtes responsable de prévoir la valeur d’importation sur 
les documents d’expédition du matériel, et vous indemniserez Oracle pour tous les droits, les frais, 
les pénalités et les taxes qui pourraient être facturés à Oracle ou qu’Oracle pourrait être tenu de 
payer, en votre nom, en ce qui concerne ce qui précède. Vous serez l’exportateur du matériel 
(contenant votre contenu) et son importateur (nettoyé après l’importation de votre contenu par 
Oracle dans votre environnement de service de stockage infonuagique), et fournirez toute la 
documentation requise à ce titre. Vous devez obtenir un environnement d’infrastructure Oracle Cloud 
et le conserver pendant toute la durée du service Data Transfer Disk. 

Vous devez fournir et configurer le matériel selon les spécifications d’Oracle. 

Vous devez chiffrer votre contenu et le copier en toute sécurité sur le matériel selon les spécifications 
d’Oracle. 
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Vous devez vérifier que votre contenu est copié et accessible dans votre environnement de stockage 
Oracle Cloud Infrastructure Object ou Archive et conserver une copie et des sauvegardes de tout 
votre contenu jusqu’à ce que vous ayez terminé cette vérification. 
Vous devez désigner un contact principal ayant un accès administratif à votre infrastructure 
Oracle Cloud. Une fois votre contenu copié sur le matériel et avant sa récupération, vous devez le 
bloquer en mode « inutilisable » selon les spécifications d’Oracle. 
Vous ne devez rien copier sur le matériel ni fournir à Oracle ou lui donner accès à des informations 
de santé, de carte de paiement ou à des informations personnelles sensibles similaires qui imposent 
des obligations spécifiques à la sécurité des données pour le traitement de ces données, sauf 
autorisation ou indication expresse dans votre commande. 
Vous devez conserver une copie des données migrées vers l’infrastructure Oracle Cloud jusqu’à ce 
que la migration soit terminée et que vous ayez vérifié que les données sont complètes et accessibles 
dans l’environnement de votre infrastructure Oracle Cloud. 
Vous coopérerez avec Oracle dans la mesure où il y a une demande de renseignements ou 
d’informations requise dans le cadre de tout audit gouvernemental (p. ex., audit fiscal ou douanier) 
concernant le matériel, les services Oracle Data Transfer Disk et les conditions énoncées dans le 
présent article. 
En plus d’indemniser Oracle, vous acceptez de la dégager de tout droit, taxe et frais, y compris tout 
intérêt, pénalité et coût associés à la contestation de demandes de règlement qui sont évaluées ou 
encourues concernant le matériel, les services Data Transfer Disk et les conditions énoncées dans 
la présente section. 

HYPOTHÈSES DU PROJET 
Tous les services Data Transfer Disk seront offerts en anglais. Tous les services Data Transfer Disk 
seront offerts à distance. 

Votre contenu est migré tel quel du matériel vers votre environnement de l’infrastructure Oracle Cloud. 
Oracle ne garantit pas que tout votre contenu sera copié. Oracle vous fournira un journal de transfert 
répertoriant les fichiers copiés avec succès. 
Les fichiers portant le même nom sur le matériel et sur votre environnement de l’infrastructure Oracle 
Cloud seront écrasés dans ce dernier. 

Le chemin plat de chaque fichier doit être inférieur à 1 024 caractères. Oracle n’importera pas les 
fichiers avec des chemins plats de plus de 1 024 octets. 

Oracle n’est pas responsable de la configuration de votre environnement informatique interne, y 
compris des éléments tels que l’installation de logiciels réseau, de logiciels Internet et de connexions. 

Oracle n’est pas responsable des dommages matériels causés pendant le transit, à destination ou en 
provenance d’Oracle. 

Oracle n’est pas responsable des données (y compris votre contenu) perdues ou endommagées sur 
le matériel ni de la restauration de toutes données connexes. 

EXPORTATION 
Les lois et les règlements sur l’exportation aux États-Unis et dans toute autre région pertinente 
s’appliquent au matériel (y compris tout logiciel et tout système d’exploitation intégrés) et à votre 
contenu. Vous acceptez que de telles lois sur l’exportation régissent le matériel (y compris tout logiciel 
et tout système d’exploitation intégrés), votre contenu et tous les services fournis, et, par le fait même, 
vous acceptez de vous conformer à toutes ces lois et ces règlements sur l’exportation (y compris la 
réglementation sur les « exportations prévues » et les « réexportations prévues »). Vous acceptez 
qu’aucune information, aucun matériel (y compris tout logiciel et tout système d’exploitation intégrés) 
et aucun élément de votre contenu ou de votre matériel découlant des services (ou produits 
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directement par ceux-ci) ne soit exporté, directement ou indirectement, en violation de ces lois, ni 
utilisé à toute fin interdite par ces lois, y compris, sans s’y limiter, pour la prolifération d’armes 
nucléaires, chimiques ou biologiques ou le développement de technologies de missiles. Vous devez 
ajouter l’avis suivant sur les listes d’emballage, les factures commerciales, les documents d’expédition 
et les autres documents associés au transfert, à l’exportation ou à la réexportation du matériel (y 
compris tout logiciel et système d’exploitation intégrés) : « Ces marchandises, technologies, logiciels 
ou matériels (y compris les logiciels et systèmes d’exploitation intégrés) ont été exportés 
conformément aux lois et aux règlements d’exportation applicables aux États-Unis. Tout 
détournement contraire aux lois applicables sur l’exportation est interdit. » 

 
INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – APPLICATION MIGRATION 

Oracle Cloud Infrastructure Application Migration est un service infonuagique offert dans la console 
de l’infrastructure Oracle Cloud, qui vous assiste dans la migration des applications de l’infrastructure 
Oracle Cloud – Classic vers une location de l’infrastructure Oracle Cloud pour les clients admissibles. 
Une application est définie comme la combinaison des parties de contenu déployables et de la 
configuration appliquée, qui peut être exportée d’une instance de service fonctionnant dans un 
environnement source et importée dans une instance de service compatible fonctionnant sur 
l’infrastructure Oracle Cloud. Vous pouvez utiliser le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Application Migration pour faire migrer des applications, comme les instances du service Oracle Java 
Cloud, du service Oracle SOA Cloud et des services Oracle Integration Cloud, à partir d’un compte 
de l’infrastructure Oracle Cloud – Classic vers une location de l’infrastructure Oracle Cloud. 

 
Si vous êtes un client utilisant le modèle de paiement à l’utilisation, vous recevrez (par type 
d’application) : (i) cinquante sources, (ii) cinquante migrations, (iii) cinq migrations 
simultanées/actives et (iv) dix migrations. Tous les autres clients recevront (par type d’application) : 
(i) cent sources, (ii) cent migrations, (iii) dix migrations simultanées/actives, et trente migrations. Si 
vous avez besoin de plus grands volumes, vous pouvez envoyer une demande de service au soutien 
d’Oracle Cloud pour obtenir d’autres éléments applicables. 

 
F. CONSOLE DE L’INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD 

La console de l’infrastructure Oracle Cloud (la « console ») est l’interface utilisateur Web simple et 
intuitive que vous pouvez utiliser pour accéder aux ressources de l’infrastructure Oracle Cloud et les 
gérer. La console est accessible grâce aux adresses URL régionales *.oraclecloud.com. À partir de 
la console, vous pouvez naviguer vers les services de l’infrastructure Oracle Cloud et gérer les 
paramètres des comptes et des utilisateurs. Tous les clients ayant un compte de services 
Oracle Cloud actif peuvent accéder à la console en utilisant un navigateur Web pris en charge. 
Lorsque vous vous inscrivez pour utiliser les services de l’infrastructure Oracle Cloud, vous recevez 
une adresse URL *.oraclecloud.com régionale personnalisée pour votre organisation. Pour obtenir la 
liste des navigateurs pris en charge ainsi que des renseignements sur la manière de se connecter, 
consultez la rubrique Connexion à la console dans la documentation sur l’infrastructure Oracle Cloud. 

 
G. ORACLE CLOUD INFRASTRUCTURE CLOUD SHELL 

L’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell est un terminal basé sur navigateur Web offert à partir de 
la console. L’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell donne accès à une coquille Linux grâce à une 
interface de ligne de commande de l’infrastructure Oracle Cloud préauthentifiée, ainsi qu’à des outils 
de développement clés permettant de suivre des tutoriels et des laboratoires du service 
d’infrastructure Oracle Cloud. L’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell est une fonctionnalité 
offerte à tous les utilisateurs de l’infrastructure Oracle Cloud, qui est accessible à partir de la console. 
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L’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell comprend actuellement 5 gigaoctets de stockage de 
sauvegarde pour le répertoire personnel de l’utilisateur. Toute modification apportée au répertoire 
personnel de l’utilisateur sera conservée sur un volume stocké dans la région d’origine de votre 
location et sera chiffrée au repos. 

ACCÈS ET UTILISATION 
L’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell est actuellement un service gratuit. Les administrateurs sont 
tenus d’accorder aux utilisateurs l’accès à l’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell en suivant une 
politique de gestion des identités et des accès (IAM) valide. L’utilisation de l’infrastructure Oracle Cloud – 
Cloud Shell est limitée à un certain nombre d’heures par mois. Lorsque les utilisateurs atteignent la limite 
horaire de leur location, ils reçoivent une notification dans l’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell. Les 
utilisateurs peuvent consulter la limite de leur location et leur utilisation actuelle à partir des paramètres 
de l’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell. L’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell est destinée à 
OCI Digital Media Services. Il s’agit d’un service basé sur l’utilisation qui est facturé chaque mois en 
fonction des tâches réalisées par Media Flow et Media Streams, avec les ressources de l’infrastructure 
Oracle Cloud. Après une période d’inactivité, les utilisateurs recevront une notification indiquant que leur 
session sera déconnectée. 

Si un utilisateur n’accède pas à l’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell pendant six mois, Oracle 
peut supprimer le stockage du répertoire personnel de cet utilisateur. L’administrateur du client 
recevra une notification (par courriel ou la console) l’avertissant que le stockage de l’utilisateur sera 
supprimé dans 60 jours (ce qui comprend les données s’y trouvant, et ce, sans possibilité de les 
récupérer), à moins que l’utilisateur ne se connecte à la console et n’accède à l’infrastructure 
Oracle Cloud – Cloud Shell. Pour vous assurer que l’administrateur du client reçoit la notification, vous 
devez confirmer que l’adresse courriel et les coordonnées connexes de l’administrateur du client sont 
à jour et que l’administrateur du client consulte la console afin d’être avisé de toute notification. Si les 
coordonnées ne sont pas à jour ou si l’administrateur du client ne vérifie pas la présence de 
notifications dans la console, il se peut que l’administrateur du client ne voie pas ou ne reçoive pas la 
notification. Dans ces situations, Oracle ne peut être tenue responsable si elle supprime le stockage 
après la période précisée. En outre, il vous incombe d’informer vos utilisateurs de l’infrastructure 
Oracle Cloud – Cloud Shell des exigences et des limitations applicables au service, y compris le 
risque de suppression de leur contenu en cas de période d’inactivité prolongée ou d’expiration de la 
location de vos services infonuagiques. L’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell collecte des 
renseignements généraux sur l’utilisation du service, mais ne consigne ni ne collecte aucun 
renseignement à partir de la session du terminal de l’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell de 
l’utilisateur. Oracle se réserve le droit de déconnecter et de mettre fin aux sessions d’utilisateurs de 
longue durée sur l’infrastructure Oracle Cloud – Cloud Shell si elles sont gourmandes en UCT ou en 
mémoire. 

 
4. SERVICES OFFERTS SUR ORACLE CLOUD MARKETPLACE 

 
A. SERVICES ORACLE CLOUD OFFERTS SUR ORACLE CLOUD MARKETPLACE 
Pendant la période des services de votre commande, vous pouvez également appliquer les crédits 
universels annuels ou mensuels achetés selon le modèle de paiement à l’utilisation, s’il y a lieu, à 
l’utilisation des services Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud admissibles qui sont offerts sur Oracle Cloud 
Marketplace (« Marketplace ») à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. 
Pour commencer, sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud. Ensuite, 
cliquez sur la liste pertinente et la version que vous souhaitez utiliser. Vous serez invité à donner des 
détails pour la configuration de certains paramètres. Votre utilisation des services infonuagiques sera 
facturée conformément aux spécifications de service applicables. 
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B. PRODUITS DE TIERS OFFERTS SUR ORACLE CLOUD MARKETPLACE 
Vous pouvez télécharger des produits de tiers sur Marketplace. Ces produits de tiers peuvent être offerts 
sur Marketplace pour faciliter le déploiement d’une offre à laquelle le tiers vous donne droit lorsque 1) 
votre paiement des frais pour une telle utilisation doit être directement coordonné avec le tiers; ou 2) 
votre paiement sera versé à Oracle de la manière décrite ci-dessous. Dans le cas du scénario 2), Oracle 
paiera le tiers pour votre achat ou votre utilisation sous réserve des conditions suivantes. 

• À l’exception des offres privées (présentées ci-dessous), les offres de tiers porteront une UGS 
et une mesure uniques sur Marketplace. Si vous déployez l’offre du tiers et que vous êtes un 
client domicilié aux États-Unis, vous appliquerez les crédits universels Oracle PaaS et IaaS et le 
montant que vous appliquerez sera imputé à votre compte de services infonuagiques 
conformément à vos modalités de facturation pour les crédits universels Oracle PaaS et IaaS; si 
vous ne disposez pas de crédits universels Oracle PaaS et IaaS auxquels l’offre du tiers peut être 
imputée, Oracle facturera votre utilisation de cette offre à terme échu. Si vous déployez l’offre du 
tiers et que vous êtes un client domicilié en dehors des États-Unis, Oracle facturera votre 
utilisation de cette offre à terme échu. 
• Si votre période de crédit est de type crédit universel annuel ou de type crédit universel mensuel 
et que vous êtes un client domicilié aux États-Unis, alors vous pouvez appliquer pendant la 
période des services de votre commande dans son ensemble (pour tous vos achats pendant la 
période des services auxquels vous avez appliqué des crédits universels Oracle PaaS et IaaS) 
au plus quinze pour cent (15 %) de votre montant d’engagement mensuel ou annuel, selon le 
cas, pour profiter d’offres de tiers, y compris les offres privées. 
• Les offres privées sont un type d’offre de tiers proposée sur Marketplace qui permet au tiers de 
créer une offre personnalisée uniquement pour vous et pour laquelle Oracle traitera la facturation. 
Sous réserve de la section précédente, si vous achetez une offre privée et que vous êtes un client 
domicilié aux États-Unis, vous appliquerez des crédits universels Oracle PaaS et Oracle IaaS à 
cet achat (dans la mesure où vous possédez des crédits universels Oracle PaaS et Oracle IaaS 
pouvant être utilisés à ce moment-là), et le montant que vous appliquerez sera imputé à votre 
compte de services infonuagiques conformément à vos modalités de facturation pour les crédits 
universels Oracle PaaS et IaaS au moment de l’achat de l’offre privée. Si vous achetez une offre 
privée et que vous ne disposez pas de crédits universels Oracle PaaS et Oracle IaaS auxquels 
l’offre du tiers peut être imputée en totalité conformément à la phrase précédente, Oracle vous 
facturera, à ce moment ou (à la discrétion d’Oracle) au moment où elle émettrait normalement 
une facture pour les dépassements survenus au cours du cycle d’utilisation mensuel concerné, 
le montant total (ou le solde restant, dans la mesure où des crédits universels Oracle PaaS et 
IaaS ont été appliqués conformément à la phrase précédente) à payer pour l’offre privée. 
• Dans le cadre du processus de Marketplace, vous serez tenu d’accepter les modalités des tiers 
qui régiront uniquement l’utilisation de leurs offres, y compris, sans s’y limiter, toute garantie ou 
disposition semblable. Chaque tiers est l’unique responsable de toute l’assistance apportée en 
lien avec son offre (s’il y a lieu). En cas de demande d’assistance concernant une offre d’un tiers, 
vous devrez communiquer avec le tiers concerné à l’aide des coordonnées d’assistance inscrites 
dans son offre sur Marketplace. La seule responsabilité d’Oracle à l’égard des offres de tiers 
acquises selon les modalités du présent article est de s’occuper du traitement de la facturation. 
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• Les tiers peuvent à leur seule discrétion modifier le prix ou la disponibilité des offres, les retirer 
ou y mettre fin. Si un tiers décide que son offre n’est plus disponible par l’entremise de 
Marketplace, vous convenez de retirer, de supprimer et de cesser d’utiliser ladite offre à moins 
d’obtenir le droit de continuer à l’utiliser directement du tiers (c.-à-d., pas par le biais de 
Marketplace). 
• Chaque tiers est l’unique responsable de la politique de remboursement liée à son offre. En cas 
de demandes de remboursement, veuillez communiquer avec le tiers concerné. 
• Les offres de tiers ne sont pas disponibles dans tous les pays et dans toutes les devises. 
• Oracle a le droit de suspendre votre capacité à télécharger des offres de tiers si vous ne payez 
pas vos factures à Oracle à l’échéance. 
• Si vous choisissez d’acheter une offre de tiers par l’intermédiaire de Marketplace, il se peut 
qu’Oracle transmette les coordonnées enregistrées dans votre compte Marketplace (comme le 
nom de l’administrateur et son adresse courriel) au tiers concerné afin de lui permettre de 
communiquer avec vous au sujet de votre achat ou de votre utilisation de son offre. Il vous 
incombe de veiller à ce que toutes les personnes dont les renseignements personnels figurent 
dans votre compte Marketplace aient consenti à la transmission de ces renseignements à cette 
fin. De plus, vous acceptez de fournir à Oracle, sur demande, la confirmation que vous avez 
obtenu le consentement de ces personnes. Oracle peut également transmettre des détails sur 
votre achat ou votre utilisation de l’offre au tiers concerné. 
• ORACLE N’EST AUCUNEMENT RESPONSABLE DES DOMMAGES INDIRECTS, 
ACCESSOIRES, PARTICULIERS, PUNITIFS, EXEMPLAIRES OU CONSÉCUTIFS 
DÉCOULANT DES OFFRES DE TIERS, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, À LA 
CONFIANCE, À LA COUVERTURE OU TOUTE PERTE DE REVENUS, DE PROFITS, DE 
VENTES, DE DONNÉES, D’UTILISATION DE DONNÉES, D’ACHALANDAGE OU DE 
RÉPUTATION, MÊME SI ORACLE A ÉTÉ INFORMÉ DE LA POSSIBILITÉ DE TELS 
DOMMAGES. LA RESPONSABILITÉ D’ORACLE QUANT AUX DOMMAGES LIÉS DE 
QUELQUE FAÇON QUE CE SOIT AUX OFFRES DE TIERS OU À LEUR CONDUITE DANS LE 
CADRE DES PRÉSENTES EN VERTU D’UNE DOCTRINE, QUE CE SOIT POUR UNE 
RESPONSABILITÉ CONTRACTUELLE, UN DÉLIT CIVIL, UNE RESPONSABILITÉ DU FAIT 
DES PRODUITS, UN MANQUEMENT À UNE OBLIGATION IMPLICITE OU AUTRE, SE LIMITE 
À 500 $. 

 
c. Applications communautaires offertes sur Oracle Cloud Marketplace 

Les applications communautaires sont des images logicielles que vous rendez accessibles 
gratuitement à des tiers sur Marketplace (« applications communautaires »). Vous acceptez de 
téléverser, de partager, d’afficher, de publier, de transmettre ou de rendre autrement disponibles 
(« partager ») sur Marketplace uniquement les applications communautaires que vous avez le droit et 
l’autorisation de partager et pour lesquelles vous avez le droit et l’autorisation d’accorder à Oracle 
toutes les licences et tous les droits énoncés aux présentes. En partageant des applications 
communautaires, vous accordez à Oracle une licence mondiale, perpétuelle, libre de redevances, 
irrévocable, non exclusive et sous-licenciable lui permettant d’utiliser, de reproduire, de modifier, 
d’adapter, de traduire, de publier, d’exécuter publiquement, d’afficher publiquement, de diffuser, de 
transmettre et de distribuer ces applications communautaires dans quelque but que ce soit, et ce, peu 
importe le format, la technologie ou le support utilisé (qu’il soit actuellement connu ou mis au point 
ultérieurement). Cela comprend, sans s’y limiter, le droit d’intégrer ou de mettre en œuvre les 
applications communautaires dans tout produit ou service d’Oracle ainsi que d’afficher, de 
commercialiser, de concéder en sous-licence et de distribuer les applications communautaires telles 
qu’incorporées ou intégrées à tout produit ou service distribué ou offert par Oracle, et ce, sans que 
vous n’obteniez une quelconque compensation. Vous garantissez que : (a) vous avez le droit et 
l’autorisation de concéder cette licence; (b) l’utilisation par Oracle des droits concédés en vertu de cette 
licence n’enfreindra pas ou ne violera pas d’une quelconque manière les droits d’un tiers; et (c) tous 
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les prétendus droits moraux que vous partagez concernant les applications communautaires ont été 
abandonnés dans toute la mesure permise par la loi. 

 
Vous êtes responsable de vos applications communautaires. Toutefois, Oracle peut refuser des 
applications communautaires pour quelque raison que ce soit. Vous établissez les droits de licence et 
les autres conditions régissant l’utilisation de vos applications communautaires par des tiers. Toutefois, 
ces conditions ne doivent pas modifier les conditions d’Oracle relatives à l’utilisation par des tiers de 
ses services infonuagiques, qui peuvent être employés conjointement avec vos applications 
communautaires. Vous devez veiller à ce que tous les renseignements compris dans vos applications 
communautaires soient toujours exacts, complets, vrais et conformes aux lois applicables. Il n’incombe 
pas à Oracle d’examiner vos applications communautaires. Toutefois, Oracle peut, à sa discrétion, 
examiner et tester vos applications communautaires à tout moment, y compris pour des questions de 
sécurité. Vous devez alors coopérer avec Oracle dans le cadre de l’examen et de l’essai de vos 
applications communautaires. 

 
• Conditions affichées dans la console – Lorsque le client crée sa liste d’applications 

communautaires, il doit cocher la case adjacente à la déclaration ci-dessous avant de 
cliquer sur Save Changes (enregistrer les changements) pour publier l’image : 

 
« I represent that I have the right and authority to share this Community Application in 
accordance with my agreement with Oracle applicable to the Services and with the related 
Service Specifications. » (je déclare que j’ai le droit et l’autorisation de partager cette 
application communautaire en vertu de mon contrat avec Oracle, qui s’applique aux 
services, et des spécifications de services connexes.) 

 
5. ORACLE DATABASE SERVICE FOR AZURE (ODSA) 
Oracle Database Service for Azure (ODSA) est un service infonuagique qui permet aux clients de 
Microsoft Azure de lier leur compte Azure à une location dans l’infrastructure Oracle Cloud nouvelle ou 
existante. Les clients peuvent alors provisionner et consommer les services de base de données Oracle, 
dans le cadre d’une expérience similaire à celle d’Azure, en utilisant leurs justificatifs d’identité Azure. 
Oracle Database Service for Azure peut être utilisé pour provisionner le service Exadata Cloud, le 
service Autonomous Database et les bases de données Virtual Machine. Une fois provisionnés, les 
services de base de données Oracle s’intègrent à divers outils Azure pour la surveillance, les alertes et 
la gestion du cycle de vie. 
ODSA nécessite un compte et une relation de facturation de l’infrastructure Oracle Cloud, mais il utilise 
vos justificatifs d’identité Azure dans votre compte de l’infrastructure Oracle Cloud. Le service fournit 
certaines ressources dans l’infrastructure Oracle Cloud et Azure, et utilise Azure Interconnect pour 
assurer la connectivité entre les deux plateformes. La base de données Oracle fournie s’affiche sous la 
forme de ressources locales et privées accessibles uniquement à vos applications Azure. 
ODSA élimine bon nombre des complexités liées à la connexion des applications Azure dans les produits 
de base de données propriétaires Oracle très performants, disponibles uniquement par l’intermédiaire de 
l’infrastructure Oracle Cloud. Les clients doivent avoir une relation commerciale avec Oracle, mais ils ne 
sont pas obligés d’apprendre le fonctionnement de la console de l’infrastructure Oracle Cloud ni de 
l’utiliser. ODSA envoie les données sur la performance de la base de données à Azure Application 
Insights, ainsi que les journaux de la base de données et des événements à Azure Log Analytics. Cela 
vous permet d’utiliser des outils infonuagiques familiers pour conserver une vue d’ensemble de votre 
environnement applicatif. 

 
MESURE ET UTILISATION 
Pour les besoins d’Oracle Database Service for Azure, vous devrez payer les frais de l’utilisation 
sous-jacente d’Oracle Database pour Oracle Database Service for Azure. Les UGS des services Oracle 
Cloud Database sous-jacents sont les suivants : 
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• Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata Infrastructure – Quart de bâti – X8M B92380 
• Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata Infrastructure – Serveur de base de données – 

X8M B92381 
• Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata Infrastructure – Serveur de stockage – 

X8M B92382 
• Infrastructure Oracle Cloud – Autonomous Data Warehouse – Dédié – B92182 
• Infrastructure Oracle Cloud – Autonomous Transaction Processing – Dédié – B92181 
• Infrastructure Oracle Cloud – Autonomous Data Warehouse – Partagé – B89040 
• Infrastructure Oracle Cloud – Autonomous Transaction Processing – Partagé – B90453 
• Service Oracle Base Database – Standard – B90569 
• Service Oracle Base Database – Enterprise – B90570 
• Service Oracle Base Database – High Performance – B90571 
• Service Oracle Base Database – Extreme Performance – B90572 
• Service Oracle Base Database – BYOL – B90573 
• Infrastructure Oracle Cloud – Autonomous Data Warehouse – Dédié – BYOL B92184 
• Infrastructure Oracle Cloud – Autonomous Transaction Processing – Dédié – BYOL B92183 
• Infrastructure Oracle Cloud – Autonomous Data Warehouse – Partagé – BYOL B89039 
• Infrastructure Oracle Cloud – Autonomous Transaction Processing – Partagé – BYOL B90454 
• Infrastructure Oracle Cloud – Heatwave – Standard – B92023 
• Infrastructure Oracle Cloud – MySQL Database for HeatWave – Standard – B92024 
• Infrastructure Oracle Cloud – MySQL Database for HeatWave – Bare Metal Standard – B93546 

 
SITES WEB, PLATEFORMES ET SERVICES DE TIERS 
Oracle Database Service for Azure intègre l’infrastructure Oracle Cloud à Microsoft Azure en tant que 
plateforme tierce. Les connexions comprennent, sans s’y limiter, les suivantes : 

• Liaison de l’abonnement et de la location infonuagiques entre Azure et l’infrastructure 
Oracle Cloud 

• Appairage entre les réseaux infonuagiques virtuels (VCN) de l’infrastructure Oracle Cloud et 
ceux d’Azure (VNet) 

• Fédération d’identité entre Azure Active Directory et Oracle Identity and Access 
Management (facultatif) 

 

ODSA a des capacités de surveillance qui peuvent envoyer des journaux d’audit et des mesures de base 
de données à Microsoft Azure. Les bases de données de l’infrastructure Oracle Cloud créées dans le 
portail ODSA peuvent présenter des mesures de base de données au moyen d’Azure Application 
Insights. Cela permet aux utilisateurs de créer des alarmes ou des tableaux de bord Azure. des alarmes 
ou des tableaux de bord Azure. 

Oracle Database Service for Azure peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des 
plateformes ou des services de tiers, d’y transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder 
d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les plateformes, ni les services de tiers, ni 
n’en est responsable. Vous assumez tous les risques associés à votre accès et à votre utilisation des 
sites Web, plateformes et services de tiers et êtes seul responsable de la conclusion d’une entente et du 
respect de conditions distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la 
protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les Conditions générales d’hébergement et 
de livraison d’Oracle Cloud, les obligations de l’accord sur le traitement des données et la politique de 
confidentialité d’Oracle, que vous trouverez à l’adresse www.oracle.com/contracts) qui est transmis à ces 
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tiers. 
 

RESPONSABILITÉS DU CLIENT 
Si vous souhaitez utiliser Oracle Database Service for Azure, vous devez disposer d’un abonnement 
Azure actif et payant. Vous serez invité à fournir vos justificatifs d’identité Azure au cours du processus 
d’inscription. 

Dans le cadre de l’expérience d’intégration, vous devrez accorder à Oracle des autorisations précises et 
des rôles Azure Resource Manager (ARM) afin de lier votre compte Azure à l’infrastructure Oracle Cloud. 

Bien que l’utilisation d’Oracle Database Service for Azure soit gratuite, vous serez responsable des 
frais encourus en fonction des bases de données que vous attribuez sur la plateforme. Vous devez 
suivre vos coûts mensuels et votre utilisation de l’infrastructure Oracle Cloud (pour en savoir plus, 
consultez : https://docs.oracle.com/fr-
ca/iaas/Content/GSG/Concepts/costs.htm#Checking_Your_Balance_and_Usage). 

 
Vous êtes responsable de la gestion et de la maintenance des ressources de base de données que vous 
fournissez dans le portail ODSA. Il s’agit notamment des instances du service Oracle Exadata Cloud, du 
service Oracle Database Cloud, deMySQL Heatwave Virtual Machine Database, d’Autonomous 
Database sur une infrastructure partagée et d’Autonomous Database sur une infrastructure dédiée. 
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Catégories des services Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud 
 

SERVICES ORACLE ANALYTICS CLOUD 
 
 

Services Oracle Analytics Cloud Nº de 
produit 

Remarque Mesure 

Oracle Analytics Cloud – Professional B89630  Unité OCPU par heure 
Oracle Analytics Cloud – Enterprise B89631  Unité OCPU par heure 
Oracle Analytics Cloud – Professional B92682 4 Utilisateur par mois 
Oracle Analytics Cloud – Enterprise B92683 4 Utilisateur par mois 
Essbase for Oracle Cloud Infrastructure 
Marketplace 

B92335 3 Unité OCPU par heure 

Essbase for Oracle Cloud Infrastructure 
Marketplace – BYOL 

S. O. 3,5 S. O. 

Oracle Analytics Server for Oracle Cloud Infrastructure B94568 3 Unité OCPU par heure 

Oracle Analytics Server for Oracle Cloud 
Infrastructure – BYOL 

S. O. 3,5 S. O. 

Oracle Analytics Cloud – BYOL    

Oracle Analytics Cloud – Professional – BYOL B89636 1 Unité OCPU par heure 
Oracle Analytics Cloud – Enterprise – BYOL B89637 1 Unité OCPU par heure 

 
Remarque 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres 
de données. 

2 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données et peut être offert de façon limitée pour toute nouvelle commande; le 
successeur de ce service infonuagique est détaillé à l’annexe A. 
3 : Ce service infonuagique est disponible sur Oracle Cloud Marketplace. 

4 : Minimum de 10 utilisateurs; il est possible d’ajouter ou de retirer des utilisateurs par incréments de 1. 

5 : Ces UGS BYOL utilisent les licences des produits hébergés sur place requis, assujettis à un plan de 
maintenance en vigueur. 

 
 

DESCRIPTION 
Les services Oracle Analytics Cloud – Professional et Oracle Analytics Cloud – 
Professional – BYOL offrent des fonctionnalités qui comprennent notamment la visualisation des 
données, la préparation des données et la collaboration. 

 

Limites : Les services Oracle Analytics Cloud – Professional et Oracle Analytics Cloud – 
Professional – BYOL sont soumis aux quantités suivantes : 
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• Vous avez droit à un nombre illimité d’utilisateurs de l’application Oracle Analytics 
Desktop (uniquement à des fins autres que la production) offerte sur Oracle Software 
Delivery Cloud. 

• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application mobile 
Oracle Day by Day offerte sur l’Apple Store et le Google Store. 

 
 

Les services Oracle Analytics Cloud – Enterprise et Oracle Analytics Cloud – 
Enterprise – BYOL offrent des fonctionnalités qui comprennent la visualisation et la préparation de 
données, la collaboration, la production de rapports d’entreprise et l’accès mobile. 

 

Limites : Les services Oracle Analytics Cloud – Enterprise et Oracle Analytics Cloud – Enterprise – 
BYOL sont soumis aux quantités suivantes : 

 

• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application mobile 
Oracle Day by Day offerte sur l’Apple Store et le Google Store. 

 
• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application Oracle 

Analytics Desktop (uniquement à des fins autres que la production) offerte sur Oracle 
Software Delivery Cloud. 

 
• Les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application Oracle 

SmartView® offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 
 

• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application 
Oracle SmartView® offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. Chaque OCPU d’un 
environnement de service comprend un droit à 5 utilisateurs uniques d’Oracle 
Business Intelligence Server Administrator offert sur Oracle Software Delivery Cloud. 

 
 

Les services Oracle Analytics Cloud – Enterprise et Oracle Analytics Cloud – 
Enterprise – BYOL offrent des fonctionnalités qui comprennent la visualisation et la préparation de 
données, la collaboration, la production de rapports d’entreprise et l’accès mobile. 

 

Limites : Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise – BYOL est soumis aux quantités 
suivantes : 

 

• Droit, pour tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud, à l’application mobile 
Oracle Business Intelligence offerte sur l’Apple Store et le Google Store. 

 
• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application mobile 

Oracle Day by Day offerte sur l’Apple Store et le Google Store. 
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• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application Oracle 
Analytics Desktop (uniquement à des fins autres que la production) offerte sur Oracle 
Software Delivery Cloud. 

 
• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application mobile 

Oracle SmartView® offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. Chaque OCPU d’un 
environnement de service inclut le droit d’utiliser cinq (5) utilisateurs uniques d’Oracle 
Business Intelligence Server Administrator offert sur Oracle Software Delivery Cloud. 

 
L’environnement Oracle Analytics Cloud – Professional offre des fonctionnalités qui comprennent 
l’analyse en libre-service, la préparation des données et la collaboration. 

Limites : Le service Oracle Analytics Cloud – Professional est soumis aux quantités suivantes : 

• Droit, pour chaque utilisateur de ces services Oracle Cloud, à l’application 
Oracle Analytics Desktop offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 

 
• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application mobile 

Oracle Day by Day offerte sur l’Apple Store et le Google Store. 

• Les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application Oracle 
Analytics Desktop offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 

 
L’environnement d’Oracle Analytics Cloud – Enterprise offre des fonctionnalités comme la 
modélisation d’entreprise, la production de rapports d’entreprise et l’accès mobile. 

Limites : Le service Oracle Analytics Cloud – Enterprise est soumis aux quantités suivantes : 
 

• Les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application 
Oracle SmartView® offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 

 
• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application mobile 

Oracle Day by Day offerte sur l’Apple Store et le Google Store. 

• Tous les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application 
Oracle Analytics Desktop offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 

• Chaque utilisateur désigné du service hébergé par les services Oracle Cloud, 
a le droit d’utiliser un utilisateur unique d’Oracle Analytics Server Administrator 
offert sur Oracle Software Delivery Cloud. 

 
Le service Essbase for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace prend en charge le déploiement 
simplifié des composants et des configurations de serveur par défaut d’Oracle Essbase Stack pour 
concevoir des applications d’analyse personnalisées dans l’infrastructure Oracle Cloud. Ce service 
inclut : (i) une utilisation restreinte du serveur Oracle WebLogic Standard Edition (utilisation limitée à 
l’exécution de la base de données Essbase et à l’hébergement d’une logique applicative J2EE ou Java 
distribuée dans la base de données Essbase), et (ii) une utilisation restreinte d’Oracle Internet Directory 
(utilisation limitée au stockage des renseignements sur les utilisateurs de la base de données Essbase). 
Le service Essbase for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace dépend des services d’infrastructure 
Oracle Cloud – Compute, des services d’infrastructure Oracle Cloud – Block Storage, des services 
d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage, des services Oracle Data Management Cloud et des 
services d’infrastructure Oracle Cloud – Key Management. 
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• Pour commencer à utiliser le service Essbase for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace, 
sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la 
liste du service Essbase for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace et sélectionnez la version 
que vous souhaitez utiliser. Vous serez invité à donner des détails pour la configuration de 
certains paramètres. 

• Il existe deux versions de ce service : une version avec licence (crédits universels) pour les 
clients qui ne possèdent pas de licences Oracle Essbase Plus sur place, et une version BYOL 
pour les clients qui possèdent des licences Oracle Essbase Plus sur place. Pour plus de 
détails, reportez-vous à la section « LICENCES BYOL REQUISES » ci-dessous. 

• Les services d’infrastructure Oracle Cloud – Compute, les services d’infrastructure 
Oracle Cloud – Block Storage, les services d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage, les 
services Oracle Data Management Cloud et les services d’infrastructure Oracle Cloud – Key 
Management seront tous mesurés séparément selon votre grille tarifaire. 

 

LICENCES BYOL REQUISES : 

Ratios de conversion (liste BYOL) : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge que vous possédez (voir les 
programmes inclus ci-dessous), vous pouvez activer jusqu’à 2 unités OCPU de ce service 
BYOL. 

• Pour les licences « utilisateur désigné Plus » (voir les programmes inclus ci-dessous), vous 
pouvez activer n’importe quelle forme de calcul prise en charge, à condition que le nombre 
d’utilisateurs ne dépasse pas le nombre de vos licences. 

 

Pour plus de détails, voir : http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-factor-table-
070634.pdf 

Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour atteindre 
le taux de conversion ci-dessus. 

• Business Intelligence Suite Foundation Edition; OU 
• Oracle Business Intelligence Foundation Suite; OU 
• Oracle Essbase Plus 

 
Limites d’utilisation (crédits universels et listes BYOL) : 

Le service Essbase on Oracle Cloud Infrastructure Marketplace (listes BYOL et UCM) est soumis aux 
conditions suivantes : 

• Les utilisateurs de ce service ont droit à l’application Oracle SmartView® offerte sur Oracle 
Software Delivery Cloud. 

Oracle Analytics Server for Oracle Cloud Infrastructure prend en charge le déploiement simplifié 
des composants et des configurations de serveur par défaut d’Oracle Analytics Server Stack pour 
concevoir des applications d’analyse personnalisées dans l’infrastructure Oracle Cloud. Oracle 
Analytics Server for Oracle Cloud Infrastructure inclut : (i) une utilisation restreinte du serveur Oracle 
WebLogic Standard Edition (utilisation limitée à l’exécution de la base de données Oracle Analytics 
Server et à l’hébergement d’une logique applicative J2EE ou Java distribuée dans la base de données 
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Oracle Analytics Server), et (ii) une utilisation restreinte d’Oracle Internet Directory (utilisation limitée au 
stockage des renseignements sur les utilisateurs de la base de données Oracle Analytics Server for 
Oracle Cloud Infrastructure). Oracle Analytics Server for Oracle Cloud Infrastructure repose sur les 
services Oracle Compute Cloud de l’infrastructure Oracle Cloud, les services Block Storage Cloud de 
l’infrastructure Oracle Cloud, les services Object Storage Cloud de l’infrastructure Oracle Cloud, les 
services Oracle Data Management Cloud et les services Key Management Cloud de l’infrastructure 
Oracle Cloud. 

• Pour commencer à utiliser le service Oracle Analytics Server for Oracle Cloud Infrastructure, 
sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la 
liste Oracle Analytics Server for Oracle Cloud Infrastructure et la version que vous souhaitez 
utiliser. Vous serez invité à donner des détails pour la configuration de certains paramètres. 

• Il existe deux versions de ce service : une version avec licence incluse (crédits universels) pour 
les clients qui ne possèdent pas de licences Oracle Business Intelligence ou Oracle 
Analytics Server sur place et une version BYOL pour les clients qui possèdent des licences 
Oracle Business Intelligence ou Oracle Analytics Server. Pour plus de détails, reportez-vous à 
la section « LICENCES BYOL REQUISES » ci-dessous. 

• Les services d’infrastructure Oracle Cloud – Compute, les services d’infrastructure 
Oracle Cloud – Block Storage, les services d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage, les 
services Oracle Data Management Cloud et les services d’infrastructure Oracle Cloud – Key 
Management seront tous mesurés séparément selon votre grille tarifaire. 

• En outre, les utilisateurs de ces services Oracle Cloud ont droit à l’application Oracle Analytics 
Desktop (à des fins autres que la production) offerte sur Oracle Software Delivery Cloud. 

 
RESPONSABILITÉS DU CLIENT 

Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais 
pas exclusivement, des éléments suivants : 

• Vous êtes responsable de vous assurer que les fichiers marqués pour le téléversement sont 
analysés pour détecter les virus. Si vous n’analysez pas ces fichiers marqués pour détecter 
les virus, vous êtes responsable des dommages que cela pourrait causer. 

• Vous êtes responsable de la gestion et de la maintenance d’Oracle Analytics Server for 
Oracle Cloud Infrastructure et d’Essbase for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace et de 
leur disponibilité. Vous êtes responsable de la mise à jour d’Oracle Analytics Cloud à l’aide 
des mécanismes de mise à jour fournis dans le cadre du service infonuagique. 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pouvez commencer à utiliser le service Oracle Analytics Cloud après qu’Oracle a activé votre 
compte de services infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service 
Oracle Analytics Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à 
des fins de facturation. 

Il est possible de lancer et d’arrêter les services Oracle Analytics Cloud qui utilisent la mesure Unités 
OCPU par heure (mettre sur pause et reprendre). Lorsque le service est arrêté ou sur pause, le calcul 
se poursuit à 15 % de votre taux d’unité OCPU par heure. Lorsque le service est lancé ou repris, il est 
facturé à votre taux d’unité OCPU par heure. 

 
Dans le cadre du modèle de crédit universel annuel ou du modèle de paiement à l’utilisation, un minimum 
de 10 utilisateurs par mois ou le nombre d’utilisateurs configurés pour le service Oracle Analytics – 
Professional ou Enterprise – Utilisateur par mois vous seront facturés une fois que le service aura été 
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fourni. De plus, en cas d’ajout de nouveaux utilisateurs au-delà du nombre maximal d’utilisateurs 
configuré à mi-chemin au cours du mois de facturation, ou en cas de commencement du service 
infonuagique après le début du mois de facturation, ces utilisateurs vous seront facturés au prorata du 
nombre de jours restant dans le mois de facturation. La suppression d’utilisateurs pendant un cycle de 
facturation mensuel donné ne réduira pas vos frais pendant le mois de facturation en cours, mais 
seulement pendant le mois de facturation suivant. 

 
Dans le cadre du modèle de crédit universel mensuel, un minimum de 10 utilisateurs par mois ou le 
nombre d’utilisateurs configurés pour le service Oracle Analytics – Professional ou Enterprise – 
Utilisateur par mois vous seront facturés au début de votre cycle de facturation mensuel, qui peut être 
différent d’un cycle basé sur les mois civils. De plus, en cas d’ajout de nouveaux utilisateurs au-delà du 
nombre d’utilisateurs configuré au cours du mois de facturation, ou en cas de commencement du service 
infonuagique après le début du mois de facturation, ces utilisateurs vous seront facturés au prorata du 
nombre de jours restant dans votre mois de facturation. La suppression d’utilisateurs pendant un cycle 
de facturation mensuel donné ne réduira pas vos frais pendant le mois de facturation en cours, mais 
seulement pendant le mois de facturation suivant. 

 
LICENCES BYOL REQUISES 

 
 

Service infonuagique BYOL No de produit Mesure 

Oracle Analytics Cloud – 
Professional – BYOL 

B89636 Unité OCPU par heure 

Ratios de conversion : 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 

2 unités OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 
• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 

pouvez activer 1 unité OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 
 
Les licences de programme suivantes peuvent être regroupées pour atteindre le ratio de conversion 
ci-dessus. 

 
– Oracle Data Visualization 

Oracle Analytics Cloud – 
Enterprise – BYOL 

B89637 Unité OCPU par heure 
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Ratios de conversion : 
 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 2 unités OCPU. 
• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 

pouvez activer jusqu’à 1 unité OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 
 

Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour atteindre 
le ratio de conversion ci-dessus. 

 
- Business Intelligence Suite Foundation Edition; OU 

 
- Business Intelligence Suite Extended Edition; OU 

 
- Oracle Business Intelligence Foundation Suite; OU 

 
- Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus; OU 

 
- Oracle Business Intelligence Enterprise Edition. 

Oracle Analytics Cloud – Essbase – BYOL B89638 Unité OCPU par 
heure 

Ratios de conversion : 
 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
2 unités OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 1 unité OCPU du service BYOL Cloud Service mentionné ci-dessus. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour atteindre 

le ratio de conversion ci-dessus. – Oracle Essbase Plus 

 
 
 

SERVICES ORACLE APPLICATION DEVELOPMENT CLOUD 
 

Service Oracle Blockchain Platform Cloud Nº de 
produit 

Remarque Mesure 

Service Oracle Blockchain Platform Cloud – Standard B92302  Unité OCPU par 
heure 

Service Oracle Blockchain Platform Cloud – Enterprise B92303  Unité OCPU par 
heure 

Service Oracle Blockchain Platform Cloud – Storage B92304  To de capacité de 
stockage par mois 

Oracle APEX Application Development    
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Oracle APEX Application Development B92911  Unité OCPU par heure 

Oracle APEX Application Development – Gratuit B93320  Unité OCPU par heure 

Oracle Tuxedo 

Oracle Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure B96582  Unité OCPU par heure 

Oracle Tuxedo Enterprise Edition for Oracle Cloud 
Infrastructure 

B96583  Unité OCPU par heure 

 
Service Oracle Visual Builder Studio 

   

Oracle Visual Builder Studio – Stockage supplémentaire B90203  Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Service Oracle Java Cloud    

Service Oracle Java Cloud – Standard B88288 1 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Java Cloud – Enterprise B88287 1 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Java Cloud – High Performance B88289 1 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Mobile Hub Cloud    

Service Oracle Mobile Hub Cloud B90304 1 Requête 
* Exige un minimum de 
500 requêtes par heure 

Service Oracle Digital Assistant Cloud    

Service Oracle Digital Assistant Cloud B90260  Requête 
Oracle Visual Builder    

Oracle Visual Builder B89646  Unité OCPU par heure 
Service Oracle WebLogic Cloud    

Oracle WebLogic Server Enterprise Edition pour 
l’infrastructure Oracle Cloud 

B91346 3 Unité OCPU par heure 

Oracle WebLogic Suite pour l’infrastructure 
Oracle Cloud 

B91347 3 Unité OCPU par heure 

Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for 
Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for 
Kubernetes 

B92913 3 Unité OCPU par heure 

Oracle WebLogic Suite for 
Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for 
Kubernetes 

B92914 3 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Service Connector 
Hub 

   

Infrastructure Oracle Cloud – Service Connector Hub S. O.  S. O. 
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Service Oracle Java Cloud – BYOL    

Service Oracle Java Cloud – Standard – BYOL B88844 1 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Java Cloud – Enterprise – BYOL B88399 1 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Java Cloud – High Performance – 
BYOL 

B88400 1 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Blockchain Platform Cloud – BYOL    

Service Oracle Blockchain Platform Cloud – 
Enterprise – BYOL 

B92305  Unité OCPU par heure 

 
 

Remarque 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données. 

2 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données et peut être offert de façon limitée pour toute nouvelle commande; le successeur 
de ce service infonuagique est détaillé à l’annexe A. 

3 : Ce service infonuagique est disponible sur Oracle Cloud Marketplace. 
 

DESCRIPTIONS 
Le service Oracle Blockchain Platform Cloud fournit une plateforme préassemblée sur 
Oracle Cloud pour la création et l’exécution de code chaîne et la maintenance d’un registre distribué 
pour les transactions commerciales. Avec le service Oracle Blockchain Cloud, les utilisateurs peuvent 
créer un nouveau réseau de chaînes de blocs ou rejoindre un réseau de chaînes de blocs existant, qui 
est prêt pour le déploiement de code chaîne. Les fonctions de code chaîne, également nommées 
transactions, peuvent être appelées à partir d’applications de l’utilisateur final par des canaux privés. 
Les utilisateurs sont également autorisés à effectuer des tâches liées à l’administration et à la 
surveillance du réseau. 

 
Les services Oracle Blockchain Platform Cloud – Enterprise et Oracle Blockchain Platform 
Cloud – Enterprise – BYOL sont souples. En effet, ils permettent de spécifier le nombre d’unités 
OCPU et la capacité de stockage par incréments d’un (1) To pour chaque instance du service au 
moment de l’attribution. 
Le service Oracle Blockchain Platform Cloud – Standard est soumis aux limites d’utilisation suivantes 
par instance du service : 
• Jusqu’à seize (16) nœuds homologues et jusqu’à sept (7) nœuds de services de commande sur 

une (1) machine virtuelle au maximum. Un réseau de chaînes de blocs peut héberger plusieurs 
instances du service Oracle Blockchain Platform Cloud. 

• La capacité de stockage est utilisée pour les registres de transactions pour tous les canaux, l’État 
du monde, la base de données de l’historique des transactions, le code de chaîne et d’autres 
données telles que les fichiers de configuration. Jusqu’à cinquante (50) gigaoctets de capacité 
de stockage en bloc sont compris dans le service Oracle Blockchain Platform Cloud – Standard. 

 
Les services Oracle Blockchain Platform Cloud – Enterprise et Oracle Blockchain Platform Cloud 
Service – Enterprise – BYOL sont soumis aux limites d’utilisation suivantes par instance du service : 
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• Jusqu’à seize (16) nœuds homologues et jusqu’à sept (7) nœuds de services de commande sur 
dix (10) machines virtuelles au maximum. Un réseau de chaînes de blocs peut héberger plusieurs 
instances du service Oracle Blockchain Platform Cloud. 

La capacité de stockage est utilisée pour les registres de transactions pour tous les canaux, l’État du 
monde, la base de données de l’historique des transactions, le code de chaîne et d’autres données telles 
que les fichiers de configuration. Jusqu’à cent cinquante (150) gigaoctets de capacité de stockage en 
bloc sont compris. Vous pouvez définir le nombre de To supplémentaires de votre instance du service 
Oracle Blockchain Platform Cloud par l’intermédiaire de l’API ou de la console du service Oracle 
Blockchain Cloud. La tarification se calcule en To/mois consommés jusqu’à la suppression de l’instance 
du service Oracle Blockchain Platform Cloud. 

Le service Oracle APEX Application Development fournit Oracle Application Express (APEX) en tant 
que service infonuagique géré. À ce titre, il combine de nombreux avantages des services Oracle 
Autonomous Database et de l’infrastructure Oracle Cloud. Ce service infonuagique fournit à 
Oracle APEX une base de données Oracle Autonomous Transaction Processing – Shared Infrastructure 
(ATP-S) ainsi qu’une infrastructure gérée de niveau intermédiaire. 

 
La base de données incluse, qui héberge APEX et ses applications et données correspondantes, est 
entièrement souple. Il vous suffit de préciser le nombre d’unités OCPU du service infonuagique et la 
capacité de stockage de la base de données. Vous devez utiliser Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Exadata Storage pour le stockage. Vous pouvez à tout moment mettre à l’échelle, 
augmenter ou diminuer le nombre d’unités OCPU ou la capacité de stockage sans entraîner de temps 
d’arrêt. 

 
L’infrastructure de niveau intermédiaire incluse héberge APEX sur HTTPS, en plus de fournir des outils 
tels qu’Oracle REST Data Services (ORDS) et SQL Developer Web (SDW). Vous ne pouvez utiliser ces 
outils supplémentaires que pour soutenir les applications APEX. Par exemple, vous pouvez créer des 
points terminaux REST personnalisés sur des données d’application à l’aide de SDW ou d’APEX. Il vous 
est interdit d’utiliser ORDS de quelque façon susceptible d’entraîner un accès direct au point terminal 
REST-SQL préconfiguré (dont l’adresse URL se termine par /sql). 

 
Il est possible de contrôler Oracle APEX Application Development à partir de la console, de l’interface de 
ligne de commande et des API. En ce qui concerne les applications APEX qui sont déployées dans 
APEX, SDW et les points terminaux REST définis par le client, vous pouvez y accéder directement à 
partir de leurs adresses URL individuelles. 

 
Le service Oracle APEX Application Development est soumis aux limites d’utilisation suivantes : 
1 unité OCPU par heure. 

 
Oracle Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure prend en charge le provisionnement simplifié des 
configurations Oracle Tuxedo pour le développement, le déploiement et la surveillance des applications 
Oracle Tuxedo sur l’infrastructure Oracle Cloud. Un soutien est disponible pour l’utilisation complète des 
fonctionnalités d’Oracle Tuxedo afin de créer des applications transactionnelles personnalisées. Oracle 
Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure inclut les fonctionnalités d’Oracle Tuxedo telles que la mise en 
grappe, l’intégration avec des bases de données externes, les API de messagerie, la gestion et la 
surveillance par l’intermédiaire des outils de ligne de commande d’Oracle Tuxedo ainsi que de la base 
d’informations de gestion de Tuxedo et l’outil de script de Tuxedo. 

 
Oracle Tuxedo Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure comprend les produits 
complémentaires Oracle Tuxedo suivants (en plus des fonctionnalités incluses dans Oracle Tuxedo for 
Oracle Cloud Infrastructure) pour permettre la création d’applications transactionnelles et Web 
personnalisées : 

- Oracle Tuxedo Jolt 
- Oracle Tuxedo Advanced Performance Pack 
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- Oracle Tuxedo Services Architecture Leveraging Tuxedo (SALT) 
- Oracle Tuxedo System and Applications Monitor (TSAM) Plus 
- Oracle Tuxedo Mainframe Adapter for SNA 
- Oracle Tuxedo Mainframe Adapter for TCP 

 
Oracle Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure dépend des services d’infrastructure Oracle Cloud – 
Compute et des services d’infrastructure Oracle Cloud – Block Storage. 

Pour commencer à utiliser Oracle Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure, sélectionnez « Marketplace » 
dans la barre de navigation Oracle Cloud à la page 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la liste 
Oracle Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure et la version que vous souhaitez utiliser. Vous serez invité 
à donner des détails pour la configuration de certains paramètres. 

 
 

Oracle Tuxedo Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure dépend des services d’infrastructure 
Oracle Cloud – Compute et des services d’infrastructure Oracle Cloud – Block Storage. 

Pour commencer à utiliser le service Oracle Tuxedo Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure, 
sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la liste 
Oracle Tuxedo Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure et la version que vous souhaitez utiliser. 
Vous serez invité à donner des détails pour la configuration de certains paramètres. 

 

Le service Oracle Container Pipelines Cloud comprend les composants suivants : une interface de 
ligne de commande locale (CLI), la console en ligne pour exécuter l’intégration continue et la livraison 
continue d’applications basées sur les conteneurs, un registre d’images de conteneurs appelé 
« Releases », une console de gestion et d’exploitation de grappe Kubernetes appelée « Clusters » et 
des interfaces de programmation d’applications pour toutes ces fonctionnalités. 

Le service Oracle Visual Builder Studio (VB Studio) est un outil de développement et d’exploitation 
et de gestion du cycle de vie entièrement intégré aux applications Oracle Cloud et aux services fournis 
par l’infrastructure Oracle Cloud. 

Avec VB Studio, vous obtenez ce qui suit : 

• référentiels pour héberger du code dans Git; 

• référentiels pour héberger des binaires, comme les dépendances Maven; 

• service d’intégration continue pour la conception et la mise à l’essai automatisées; 

• service d’envoi continu qui s’intègre étroitement aux applications Oracle Cloud; 

• tableaux agiles et système de suivi des problèmes pour suivre les sprints, les tâches, les 
défauts et les fonctionnalités. 

VB Studio fournit l’infrastructure nécessaire pour vous aider à créer et à déployer des applications sur 
mesure au moyen du langage de programmation Web de votre choix. Si vous avez des applications 
Oracle Cloud conçues à l’aide de VB Studio et de JET, vous pouvez créer des modules d’extension afin 
de les personnaliser pour répondre aux besoins de votre entreprise, puis déployer ces modules 
d’extension directement dans votre instance d’application Oracle Cloud. 

Le service Oracle Java Cloud fournit un serveur infonuagique d’applications (serveur Oracle 
WebLogic permettant l’attribution, la sauvegarde, les correctifs et l’évolutivité avec des outils 
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infonuagiques automatisés et contrôlés par le client) conçu pour prendre en charge n’importe quelle 
application Java. Vous pouvez utiliser le service Oracle Java Cloud à partir de la console du service 
Oracle Java Cloud. 

 

Le service Oracle Mobile Hub Cloud (OMHCS) est une plateforme qui vous aide à créer des 
applications mobiles, des applications Web et des applications-robots stimulantes. OMHCS fournit tous 
les outils pour construire ces expériences et ajoute des services contextuels basés sur la plateforme. 
OMHCS introduit des interactions de conversation à partir de la fonctionnalité des robots 
conversationnels qui est alimentée par l’IA. Les outils d’analyse OMHCS vous donnent des informations 
détaillées sur l’adoption et le comportement des utilisateurs finaux afin que vous puissiez personnaliser 
votre engagement envers eux et vous assurer que tout fonctionne à une performance maximale. 
OMHCS fournit jusqu’à 100 Go de capacité pour les applications et les données. 

Les utilisateurs du service Oracle Mobile Hub Cloud sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou 
modules suivants : 

• services mobiles de base tels que la notification poussée, le stockage, la localisation, les 
données hors ligne et la synchronisation; 

• concepteur d’API personnalisées et mise en œuvre de ces API; 
• connecteurs; 
• administration et cycle de vie. 

 
Le service Oracle Digital Assistant Cloud présente une capacité de conversation rendue possible 
grâce à une fonctionnalité de robots conversationnels alimentée par l’intelligence artificielle et appelée 
Digital Assistant. Le service Oracle Digital Assistant Cloud consomme un minimum de 250 requêtes 
par heure. Les utilisateurs du service Oracle Digital Assistant Cloud sont autorisés à accéder aux 
fonctionnalités ou aux modules suivants : 

• traitement naturel du langage (NLP) alimenté par l’intelligence artificielle pour la détection 
d’intention et d’entité; 

• déploiement de robots sur plusieurs canaux, avec analyse des différences; 
• interface utilisateur Bots Builder pour définir les intentions, les entités, les flux de 

conversation et la configuration des canaux; 
• intégration avec les applications et les données dorsales grâce à des composants 

personnalisés; 
• concepteur d’applications et moteur d’exécution instantanés; 
• Oracle Voice. 

 
Oracle Visual Builder est une solution infonuagique de développement d’applications par 
programmation schématisée (low-code) qui permet de créer, d’enrichir et de personnaliser des 
applications commerciales. Les utilisateurs peuvent créer et publier des applications Web hébergées 
qui fonctionnent sur des appareils mobiles et des navigateurs Web grâce au développement visuel 
de l’interface utilisateur, des objets d’entreprise et de la logique d’entreprise. La solution est basée 
sur une architecture extensible à composantes fondée sur des normes et prend en charge l’intégration 
et l’extension des services d’infonuagique Oracle de type plateforme-service et logiciel-service ainsi 
que des services tiers basés sur REST. Cela comprend la possibilité de créer, copier, modifier et 
supprimer des applications dans Oracle Visual Builder ainsi que de les versionner, les mettre dans 
un environnement intermédiaire et les publier dans le cadre de la gestion du cycle de vie des 
applications. 
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Dans le cadre d’Oracle Visual Builder, tout utilisateur authentifié peut se voir attribuer un rôle 
autorisant l’accès aux outils de développement de ce service Oracle Cloud pour développer et publier 
un nombre illimité d’applications. N’importe quel nombre d’utilisateurs authentifiés et non authentifiés 
peut accéder à une application publiée. En outre, un nombre illimité d’appels d’API peuvent être 
effectués vers des API publiées fournies par ce service Oracle Cloud ou par des applications publiées. 
La performance du service peut être affectée par le nombre d’utilisateurs, par le nombre d’appels API 
et par la configuration du service, par exemple par le nombre d’unités OCPU utilisées. 

 
Oracle Visual Builder permet aux développeurs d’applications de créer et d’héberger des applications 
ainsi que les données personnalisées nécessaires à ces applications. Vous êtes responsable du 
contenu de ces applications et de ces données. Oracle Visual Builder fournit jusqu’à 5 gigaoctets de 
capacité de stockage pour les applications et les données. Les développeurs d’applications peuvent 
téléverser des ressources statiques (y compris, mais sans s’y limiter, des images, des fichiers 
JavaScript, des fichiers CSS et des fichiers HTML). Ces ressources statiques ne sont pas exécutées 
sur les serveurs Oracle. Les développeurs d’applications peuvent créer des applications qui 
consomment des services REST exposés par des services infonuagiques externes à Oracle (y 
compris des produits soumis à différentes politiques et conditions de services d’hébergement et de 
prestation). Vous êtes responsable de vous assurer que votre utilisation de ces services 
infonuagiques externes à Oracle est conforme aux politiques et conditions qui régissent leur 
utilisation. 

Le service Oracle WebLogic Server Enterprise Edition pour l’infrastructure Oracle Cloud prend 
en charge la mise à disposition simplifiée des configurations d’Oracle WebLogic Server pour le 
développement, le déploiement et la surveillance des applications Java d’entreprise sur 
l’infrastructure Oracle Cloud. Un soutien est disponible pour l’utilisation complète des API Java 
Standard Edition (SE) et Java Enterprise Edition (EE) pour la création d’applications Web, de services 
REST, de services de messagerie Java et d’applications transactionnelles ainsi que d’autres 
applications Java d’entreprise. Le service Oracle WebLogic Server Enterprise Edition pour 
l’infrastructure Oracle Cloud comprend tous les droits fournis par la licence Oracle WebLogic Server 
Enterprise Edition. Le service Oracle WebLogic Server Enterprise Edition pour l’infrastructure 
Oracle Cloud dépend des services d’infrastructure Oracle Cloud – Compute et des services 
d’infrastructure Oracle Cloud – Block Storage. Les services Oracle Data Management Cloud, les 
services d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage et les services d’infrastructure Oracle Cloud – 
Key Management sont généralement requis pour les applications Oracle WebLogic Server et doivent 
être achetés et fournis séparément, selon ce qui est nécessaire pour votre environnement. Pour 
commencer à utiliser le service Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for 
Oracle Cloud Infrastructure, sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud 
à l’adresse https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez 
sur la liste Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure et la version 
que vous souhaitez utiliser. Vous serez invité à donner des détails pour la configuration de certains 
paramètres. 

Le service Oracle WebLogic Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud prend en charge la mise à 
disposition simplifiée des configurations d’Oracle WebLogic Server pour le développement, le 
déploiement et la surveillance des applications Java d’entreprise sur l’infrastructure Oracle Cloud. Un 
soutien est offert pour l’utilisation complète des API Java Standard Edition (SE) et Java Enterprise 
Edition (EE) pour la création d’applications Web, de services REST, de services de messagerie Java 
et d’applications transactionnelles ainsi que d’autres applications Java d’entreprise. Le service Oracle 
WebLogic Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud comprend tous les droits fournis par la licence 
Oracle WebLogic Suite. Le service Oracle WebLogic Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud dépend 
des services d’infrastructure Oracle Cloud – Compute et des services d’infrastructure Oracle Cloud – 
Block Storage. Les services Oracle Data Management Cloud, les services d’infrastructure 
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Oracle Cloud – Object Storage et les services d’infrastructure Oracle Cloud – Key Management sont 
généralement requis pour les applications Oracle WebLogic Server et doivent être achetés et fournis 
séparément, selon ce qui est nécessaire pour votre environnement. Pour commencer à utiliser Oracle 
WebLogic Suite for Oracle Cloud Infrastructure, sélectionnez « Marketplace » dans la barre de 
navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la liste 
Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud Infrastructure et la version que vous souhaitez utiliser. Vous 
serez invité à donner des détails pour la configuration de certains paramètres. 

Le service Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure – Container 
Engine for Kubernetes prend en charge la disponibilité simplifiée des configurations d’Oracle WebLogic 
Server pour le développement, le déploiement et la surveillance des applications Java d’entreprise sur 
l’infrastructure Oracle Cloud fonctionnant dans un environnement Kubernetes, et exploitant 
l’infrastructure Oracle Cloud – Container Engine for Kubernetes. Un soutien est disponible pour 
l’utilisation complète des API Java Standard Edition (SE) et Java Enterprise Edition (EE) pour la création 
d’applications Web, de services REST, de services de messagerie Java et d’applications 
transactionnelles ainsi que d’autres applications Java d’entreprise. Le service Oracle WebLogic Server 
Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes comprend tous les 
droits fournis par la licence Oracle WebLogic Server Enterprise Edition. Le service Oracle WebLogic 
Server Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes dépend des 
services d’infrastructure Oracle Cloud – Compute et des services d’infrastructure Oracle Cloud – Block 
Storage. Les services Oracle Data Management Cloud, les services d’infrastructure Oracle Cloud – 
Object Storage, les services d’infrastructure Oracle Cloud – Key Management, les services 
d’infrastructure Oracle Cloud – File Storage et les services d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer 
sont généralement requis pour les applications Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for Oracle 
Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes et doivent être achetés et fournis séparément, 
selon ce qui est nécessaire pour votre environnement. Pour commencer à utiliser le service Oracle 
WebLogic Server Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes, 
sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la liste 
Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for 
Kubernetes et la version que vous souhaitez utiliser. Vous serez invité à donner des détails pour la 
configuration de certains paramètres. 

Le service Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for 
Kubernetes prend en charge la mise à disposition simplifiée des configurations d’Oracle WebLogic 
Server pour le développement, le déploiement et la surveillance des applications Java d’entreprise sur 
l’infrastructure Oracle Cloud fonctionnant dans un environnement Kubernetes, et exploitant 
l’infrastructure Oracle Cloud – Container Engine for Kubernetes. Un soutien est offert pour l’utilisation 
complète des API Java Standard Edition (SE) et Java Enterprise Edition (EE) pour la création 
d’applications Web, de services REST, de services de messagerie Java et d’applications 
transactionnelles ainsi que d’autres applications Java d’entreprise. Le service Oracle WebLogic Suite for 
Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes comprend tous les droits fournis par la 
licence Oracle WebLogic Suite. Le service Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud Infrastructure – 
Container Engine for Kubernetes dépend des services d’infrastructure Oracle Cloud – Compute et des 
services d’infrastructure Oracle Cloud – Block Storage. Les services Oracle Data Management Cloud, 
les services d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage, les services d’infrastructure Oracle Cloud – 
Key Management, les services d’infrastructure Oracle Cloud – File Storage et les services d’infrastructure 
Oracle Cloud – Load Balancer sont généralement requis pour les applications Oracle WebLogic Suite for 
Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes et doivent être achetés et fournis 
séparément, selon ce qui est nécessaire pour votre environnement. Pour commencer à utiliser Oracle 
WebLogic Suite for Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes, sélectionnez 
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« Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la liste 
Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud Infrastructure – Container Engine for Kubernetes et la version 
que vous souhaitez utiliser. Vous serez invité à donner des détails pour la configuration de certains 
paramètres. 

Infrastructure Oracle Cloud – Service Connector Hub est une plateforme infonuagique de bus 
message qui offre un point unique pour décrire, exécuter et surveiller l’interaction entre les services 
d’infrastructure Oracle Cloud pour le transfert des données. Service Connector Hub transfère les 
données des services d’infrastructure Oracle Cloud (comme la journalisation) à d’autres services, tels 
que le stockage d’objets, la transmission en continu, la surveillance, l’analyse des journaux, les 
notifications et les fonctions. L’infrastructure Oracle Cloud – Service Connector Hub est accessible au 
moyen de la console ou de l’interface de ligne de commande locale ou du SDK. 

Limites d’utilisation : 
 

Le service Oracle Blockchain Platform Cloud est soumis aux limites d’utilisation suivantes : 
• Jusqu’à quatorze (14) nœuds homologues pour chaque instance du service Oracle 

Blockchain Platform Cloud. Un réseau de chaînes de blocs peut héberger plusieurs 
instances du service Oracle Blockchain Platform Cloud. 

• Jusqu’à deux (2) To de capacité de stockage (stockage de blocs et d’objets). La capacité 
de stockage est utilisée pour les registres de transactions pour tous les canaux, l’État du 
monde, la base de données de l’historique des transactions, le code de chaîne et 
d’autres données telles que les fichiers de configuration. 

 

Le service Oracle APEX Application Development est soumis aux limites d’utilisation suivantes : 

• La connectivité des services Oracle Net (SQL*Net) est désactivée. 
• Il est interdit d’accéder directement au point terminal REST-SQL préconfiguré (dont 

l’adresse URL se termine par /sql). 
 

Notez qu’il n’y a aucune restriction concernant le nombre d’applications APEX, de comptes de 
développeurs ou d’utilisateurs finaux qui peuvent être déployés. 

 

Le service Oracle Container Pipelines Cloud est soumis aux quantités suivantes : 

• 500 Go de capacité de stockage pour le service Oracle Storage inclus dans le service 
Oracle Container Pipelines Cloud pour stocker les images de conteneurs. Cette limite 
de stockage est allouée une fois par entité facturée et est représentée par l’organisation 
désignée correspondante dans le service Oracle Container Pipelines Cloud. 

• Afin d’accéder pleinement à la console de gestion et d’exploitation de la grappe 
Kubernetes, vous devez acquérir des services de calcul, de stockage et de réseau sur 
l’infrastructure Oracle Cloud indépendamment du service Oracle Container Pipelines 
Cloud. 

• Les clients peuvent créer jusqu’à 5 connecteurs de services Oracle Cloud Infrastructure 
pour le transfert de données entre services. 

 
ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 

Vous pouvez commencer à utiliser les services Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte 
de services infonuagiques. Vous pouvez consulter votre utilisation des services Oracle Cloud dans le 
portail Oracle Cloud quotidiennement. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de 
facturation.  

555/864

https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx


Oracle UCM V041323 Page 58 sur 251 

 

 

 
 
 

• Pour les besoins du service Oracle Java Cloud, votre utilisation est évaluée en calculant 
le nombre d’heures-OCPU que vous utilisez. Le prix est calculé en fonction du nombre 
d’heures-OCPU consommées par instance de machine virtuelle, entre le moment où 
l’instance est lancée et le moment de son arrêt. 

▪ Votre commande comprend les services Oracle Foundation; un environnement Oracle 
VB Studio est fourni parmi les services Foundation. L’utilisation de ce service est limitée 
selon les quantités suivantes : 1 instance de VB Studio par compte de services 
infonuagiques et 20 Go de stockage cumulatif. Tout espace de stockage supplémentaire 
utilisé au-delà de cette limite sera facturé pour les besoins du service Oracle VB Studio. 
Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre de gigaoctets que vous utilisez après 
avoir dépassé votre droit mensuel de stockage de 20 gigaoctets. Le prix est calculé par 
gigaoctet de capacité de stockage par mois. 

• Les services Oracle Foundation sont compris avec votre commande pour ces crédits 
universels des services Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud. Un environnement de service 
Orcacle est fourni parmi les services Foundation. L’utilisation de ce service est limitée 
selon les quantités suivantes : 1 instance de VB Studio par compte de services 
infonuagiques et 20 Go de stockage cumulatif. 

• Pour les besoins du service Oracle Mobile Hub Cloud, lors de la création instantanée, il 
est conseillé d’entrer le nombre de requêtes par heure qui sera utilisé pour la mesure et 
la facturation pour tout le mois et pour 24 heures par jour au cours de ce mois. Ce 
service infonuagique exige un minimum de 500 requêtes par heure. 

• Pour les besoins du service Oracle Digital Assistant Cloud, chaque compte de services 
infonuagiques de client consomme un minimum de 250 requêtes par heure, et comprend 
un environnement de développement et un environnement de production. Un 
environnement de développement supplémentaire consomme un minimum de 
50 requêtes supplémentaires par heure. Un environnement de production supplémentaire 
consomme un minimum de 200 requêtes supplémentaires par heure. 

• Pour les besoins d’Oracle Visual Builder, votre utilisation est mesurée en calculant le 
nombre d’unités OCPU qui sont utilisées par Oracle Visual Builder chaque heure. Le prix 
est calculé par heure d’unité OCPU consommée à partir du moment où une instance est 
lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou arrêtée. 

• Pour les besoins du service Oracle APEX Application Development : 
• Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-OCPU que vous 

utilisez. Vous pouvez définir le nombre d’unités OCPU pour votre service 
infonuagique par l’intermédiaire de la console, de l’interface de ligne de 
commande ou de l’API. Vous pouvez également choisir d’activer la mise à 
l’échelle automatique. 

• Votre stockage de base de données est soumis aux conditions d’activation, de 
mesure et d’utilisation d’Oracle Autonomous Transaction Processing – Exadata 
Storage. 

• Pour les besoins des services Oracle Blockchain Platform Cloud – Standard, Oracle 
Blockchain Platform Cloud – Enterprise et Oracle Blockchain Platform Cloud – Enterprise 
BYOL, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-OCPU que vous 
avez utilisées. Le prix est calculé par heure-OCPU consommée, à partir du moment où 
le service est lancé jusqu’à ce qu’il soit terminé. Vous avez la possibilité de lancer et 
d’arrêter le service. Lorsque vous arrêtez le service, le calcul se poursuit à 25 % de votre 
taux d’unité OCPU par heure. Lorsque le service est lancé, il est facturé à votre taux 
d’unité OCPU par heure. 
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• Pour les besoins du service Oracle Container Pipelines Cloud : 
 

• Jusqu’au 15 mars 2019, vos frais pour le service Cloud seront calculés sur une 
base horaire : 1/744 multiplié par le nombre total d’heures engagées par votre 
maximum d’utilisateurs configurés multiplié par les frais mensuels par utilisateur 
avec le modèle de paiement à l’utilisation ou le modèle mensuel de crédits par 
utilisateur pour les frais du service, selon le modèle que vous utilisez. 

• À compter du 15 mars 2019, en vertu du modèle de paiement à l’utilisation, vous 
devez payer pour tout le mois au cours duquel le service infonuagique 
commence, peu importe la date de début du service dans le mois. Dans le cadre 
du modèle de paiement à l’utilisation, vous recevrez une facture pour le service 
infonuagique à la fin du mois civil au cours duquel ce service a débuté. 

• À compter du 15 mars 2019, selon le modèle de crédit universel mensuel, vous 
serez débité pour le service infonuagique 30 jours après la date de début ou 
d’activation du service. Si vous passez du modèle de paiement à l’utilisation au 
modèle de crédit universel mensuel ou vice versa, les frais seront calculés au 
prorata jusqu’au début de la nouvelle période de facturation. 

• Les services Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure 
et Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud Infrastructure dépendent des services 
Compute Cloud de l’infrastructure Oracle Cloud, Block Storage Cloud de l’infrastructure 
Oracle Cloud, et Key Management Cloud de l’infrastructure Oracle Cloud, qui sont 
facturés séparément. Si vous choisissez l’option d’acquérir le service Oracle Cloud 
Load Balancing, celui-ci sera également facturé séparément. 

 
• Les services Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for Oracle Cloud Infrastructure – 

Container Engine for Kubernetes et Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud 
Infrastructure – Container Engine for Kubernetes dépendent des services de coffre-fort 
privé ou virtuel de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute, Block Storage et 
Key Management, et des services d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancing qui 
sont facturés séparément. 

RESPONSABILITÉS DU CLIENT 
Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais 
pas exclusivement, des éléments suivants : 

 
• Le service Oracle Mobile Hub Cloud et le service Oracle Digital Assistant Cloud ne sont 

pas destinés à contenir des informations sensibles ou réglementées. Vous ne devez 
pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des données relatives à 
la santé et aux cartes de paiement ou des données de nature sensible semblables, 
dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des 
données, sauf si vous êtes expressément autorisé à le faire et que votre commande 
en fait mention. Vous êtes responsable de la gestion et de la maintenance du service 
Oracle Visual Builder Cloud – Classic et de sa disponibilité. Vous êtes responsable de 
la mise à jour manuelle du service Oracle Visual Builder Cloud – Classic – à l’aide des 
mécanismes de mise à jour fournis dans le cadre du service infonuagique. Vous êtes 
responsable de la légitimité et de la pertinence de l’ensemble des données, des textes, 
des images ou de tout autre contenu ou document, peu importe le format que vous ou 
vos utilisateurs fournissez et stockez ou exécutez dans les services ou au moyen de 
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ces derniers. Oracle décline expressément toute responsabilité à l’égard de ce contenu 
et du matériel que vous ou vos utilisateurs exécutez dans les services ou au moyen de 
ce dernier. Vous acceptez d’indemniser Oracle pour toute demande de règlement liée 
audit contenu ou matériel. 

• Vous vous assurerez que les fichiers marqués pour le téléversement sont analysés pour 
détecter les virus. 

• Oracle créera votre instance du service Oracle Blockchain Platform Cloud, y compris 
la gestion et la maintenance de votre instance et de sa disponibilité. 

• Oracle est responsable des correctifs et de la mise à niveau du service Oracle 
Blockchain Platform Cloud. 

• Vous êtes responsable du respect des lois, des règles et des règlements régissant le 
type de données et l’utilisation de la technologie de chaîne de blocs lors de l’utilisation 
du service Oracle Blockchain Platform Cloud. 

• Vos responsabilités à l’égard du service Oracle APEX Application Development sont les 
mêmes que celles décrites pour le service Oracle Autonomous Database – Shared 
Infrastructure dans la section Services Oracle Data Management Cloud du présent 
document. 

 

Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de configurer, d’exploiter, de 
maintenir et de sécuriser les systèmes d’exploitation et autres logiciels associés de vos services 
infonuagiques, y compris vos applications. Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à 
Oracle afin d’assurer la protection et la sauvegarde appropriées de votre contenu, ce qui peut 
comprendre l’utilisation d’une technologie de chiffrement pour protéger votre contenu contre tout 
accès non autorisé et l’archivage régulier de votre contenu. Les identifiants de connexion et clés 
privées des services Oracle Cloud générés dans le cadre des services Oracle Cloud sont destinés à 
votre usage interne des services uniquement, et vous ne pouvez pas les vendre, les partager, les 
transférer, ni les concéder en sous-licence à une autre entité ou personne. Vous pouvez toutefois 
divulguer votre clé privée à vos sous-traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et 
qui effectuent du travail pour votre compte. 

Vous êtes responsable de toutes les données stockées dans le service Oracle Developer Cloud. Vous 
pouvez effectuer toutes les opérations administratives à l’aide des outils fournis par Oracle ou de tout 
autre outil tiers compatible. 

Pour les services infonuagiques offerts sur Oracle Cloud Marketplace, Oracle doit s’assurer de la 
disponibilité initiale du service, comme il est décrit dans la documentation sur le service. Vous êtes 
responsable de la gestion du service une fois qu’il est disponible, y compris, sans s’y limiter, les tâches 
suivantes : la maintenance et la mise à jour des versions des produits logiciels fournis par le service; 
la configuration des logiciels selon vos applications ou votre utilisation du service; la configuration des 
logiciels et de votre contenu aux niveaux de sécurité appropriés pour les besoins de votre entreprise; 
la surveillance et la gestion continues de votre configuration; la sauvegarde et la restauration de votre 
contenu, au besoin; la configuration et la maintenance de tout logiciel nécessaire au fonctionnement 
du service; l’exécution de ces tâches afin d’assurer la compatibilité du service avec tout service 
Oracle Cloud nécessaire à son fonctionnement. 

 
Les identifiants de connexion ou les clés privées assurant votre accès au service pour effectuer ces 
tâches sont destinés à votre utilisation des services à l’interne uniquement, et vous ne pouvez pas 
les vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-licence à une autre entité ou 
personne. Vous pouvez toutefois divulguer vos identifiants de connexion ou vos clés privées à vos 
sous-traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre 
compte. 
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Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de lui permettre de vous offrir des 
services de soutien pour les logiciels Oracle compris dans les services infonuagiques applicables 
auxquels vous vous êtes abonné. 

SITES WEB, PLATEFORMES ET SERVICES DE TIERS 
Le service Oracle Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure peut vous permettre d’établir un lien vers 
des sites Web, des plateformes ou des services de tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu 
de tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les plateformes, ni 
les services de tiers, ni n’en est responsable. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à 
l’utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers, et êtes seul responsable de la conclusion 
et du respect d’ententes distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la 
protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations de l’accord sur les 
Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de 
la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 
Responsabilités du client 

 
Pour les services infonuagiques offerts sur Oracle Cloud Marketplace, Oracle doit s’assurer de la 
disponibilité initiale du service, comme il est décrit dans la documentation sur le service. Vous êtes 
responsable de la gestion du service une fois qu’il est disponible, y compris, sans s’y limiter, les tâches 
suivantes : la maintenance et la mise à jour des versions des produits logiciels fournis par le service; la 
configuration des logiciels selon vos applications ou votre utilisation du service; la configuration des 
logiciels et de votre contenu aux niveaux de sécurité appropriés pour les besoins de votre entreprise; la 
surveillance et la gestion continues de votre configuration; la sauvegarde et la restauration de votre 
contenu, au besoin; la configuration et la maintenance de tout logiciel nécessaire au fonctionnement du 
service; l’exécution de ces tâches afin d’assurer la compatibilité du service avec tout service 
Oracle Cloud nécessaire à son fonctionnement. 

 
Les identifiants de connexion ou les clés privées assurant votre accès au service pour effectuer ces 
tâches sont destinés à votre utilisation des services à l’interne uniquement, et vous ne pouvez pas les 
vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-licence à une autre entité ou personne. 
Vous pouvez toutefois divulguer vos identifiants de connexion ou vos clés privées à vos sous-traitants 
qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre compte. 

 
Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de lui permettre de vous offrir des 
services de soutien pour les logiciels compris dans vos services infonuagiques. 

 
 

NOTIFICATIONS POUSSÉES 
Dans le cadre de votre utilisation du service Oracle Mobile Hub Cloud, vous pouvez fournir à Oracle 
certaines informations d’identification tierces (par exemple, des certificats) pour déclencher des 
événements de notifications poussées pour votre contenu (« notifications poussées »). Vous 
convenez qu’Oracle stockera et utilisera ces informations d’identification uniquement (a) en rapport 
avec les services infonuagiques décrits dans votre commande et les spécifications de service 
applicables et (b) en rapport avec les notifications poussées, et que, ce faisant, Oracle sera considéré 
comme votre fournisseur de services et sera réputé agir en votre nom et selon vos instructions. 

DROITS ET RESTRICTIONS RELATIFS AUX LOGICIELS TÉLÉCHARGEABLES 
Les logiciels Oracle Software Development Kit (SDK) et Oracle Mobile Application Framework (MAF) 
sont mis à disposition dans le cadre des plateformes du service Oracle Mobile Hub Cloud (le « service 
infonuagique associé ») et, conformément à la description ci-dessous, sont des « logiciels Oracle » 

559/864



Oracle UCM V041323 Page 62 sur 251 

 

 

(dans le cadre des « services infonuagiques ») selon votre convention de services infonuagiques 
Oracle (la « convention »). Les logiciels Oracle peuvent ne pas être hébergés dans l’environnement 
de services. 

Vous avez le droit non exclusif, incessible et limité d’utiliser à l’échelle mondiale le SDK et le MAF 
pour faciliter l’exploitation ou l’utilisation de votre application mobile conformément aux indications ci-
dessous. Votre droit d’utiliser le SDK et le MAF prendra fin à la première des deux dates suivantes : 
la date de notification d’Oracle (qui peut être affichée sur https://support.oracle.com ou par toute autre 
URL désignée par Oracle) ou la fin du service infonuagique associé. À la fin de votre droit d’utiliser le 
SDK et le MAF, vous devez rapidement supprimer toutes les copies du SDK et du MAF en votre 
possession ou sous votre contrôle. 

 
UTILISATION RESTREINTE DES BIBLIOTHÈQUES MOBILES ORACLE 

Dans le cadre du service infonuagique associé, et pendant la période de service de ce service 
infonuagique associé, vous pouvez télécharger une ou plusieurs bibliothèques de trousses de 
développement logiciel pour les applications mobiles Oracle (« bibliothèque mobile »). 

Sous réserve du respect des conditions de votre commande et de la convention (y compris vos 
obligations de paiement), vous disposez du droit non exclusif, incessible et limité d’utiliser à l’échelle 
mondiale la bibliothèque mobile pour faciliter l’exploitation ou l’utilisation de votre application mobile 
conformément aux indications ci-dessous. Votre droit d’utiliser la bibliothèque mobile prendra fin à la 
première des deux dates suivantes : la date de notification d’Oracle (qui peut être affichée sur 
https://support.oracle.com ou par toute autre URL désignée par Oracle) ou la fin du service 
infonuagique connexe. À la fin de votre droit d’utilisation de la bibliothèque mobile, vous devez 
supprimer rapidement toutes les copies de la bibliothèque mobile que vous possédez ou contrôlez. 

 
La bibliothèque mobile peut ne pas être hébergée dans l’environnement de services et, par 
conséquent, les Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud et l’entente 
relative au traitement des données ne s’appliquent pas à la bibliothèque mobile. 

 
Votre utilisation de la bibliothèque mobile est limitée aux tâches suivantes : 

 
1. L’intégration de la bibliothèque mobile dans votre application mobile qui interagit avec le service 
infonuagique associé et qui est compilée et signée avant l’utilisation ou la distribution (« votre 
application mobile »); et 

 
2. La distribution de votre application mobile au sein de votre entreprise à vos utilisateurs internes 
ou à vos utilisateurs finaux tiers (« utilisateurs finaux »). Nonobstant ce qui précède, vous ne pouvez 
pas distribuer la bibliothèque mobile aux utilisateurs finaux à moins qu’elle ne soit incluse dans votre 
application mobile. 

 
Une technologie tierce peut être appropriée ou nécessaire pour une utilisation avec la bibliothèque 
mobile. En ce qui concerne votre distribution de la bibliothèque mobile telle qu’elle est incluse dans 
votre application mobile, vous devez respecter toutes les conditions générales spécifiées par Oracle 
concernant la technologie tierce sous licence séparée et les conditions générales distinctes 
applicables à cette technologie. Oracle peut vous fournir certains avis dans la documentation du 
programme, le fichier Lisez-moi ou les fichiers d’avis de la bibliothèque mobile (ou de toute autre 
manière notifiée par Oracle) quant à ces technologies tierces sous licence séparée. Le propriétaire 
tiers, l’auteur ou le fournisseur de cette technologie tierce sous licence séparée conserve tous les 
droits de propriété et de propriété intellectuelle sur cette technologie, et vous êtes responsable de 
respecter les conditions distinctes qui régissent l’utilisation de cette technologie. 
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En ce qui concerne la création de votre application mobile, vous reconnaissez que vous devez 
accepter séparément et respecter les termes de la licence avec le fournisseur de système 
d’exploitation mobile applicable et possiblement d’autres tiers. Par exemple, pour les applications 
iOS, vous acceptez que votre application mobile, en tout ou en partie, ne puisse pas être installée sur 
un appareil mobile ni exécutée, sauf en étant incorporée dans une application iOS qui a été 
enregistrée en utilisant un certificat Apple approprié obtenu directement auprès d’Apple et qui est 
déployée en pleine conformité avec l’entente avec Oracle (y compris ces conditions) et les conditions 
de licence établies dans un contrat séparé entre vous et Apple. 

 
CONSENTEMENT À L’UTILISATION DE SERVICES ET DE DONNÉES GÉORÉFÉRENCÉS 

La bibliothèque mobile contient ou utilise des services géoréférencés. Si vous ou les utilisateurs finaux 
activez de tels services géoréférencés, les utilisez et y accédez en relation avec la bibliothèque mobile 
telle qu’elle est intégrée dans votre application mobile, vous consentez par les présentes à la collecte, 
à la transmission et à l’utilisation de vos données de localisation et de celles des utilisateurs par la 
bibliothèque mobile ou votre application mobile. Une telle utilisation des données de localisation peut 
comprendre la vérification ou l’enregistrement de votre localisation ou de celle de vos utilisateurs aux 
fins spécifiées dans la section Collecte de données et confidentialité ci-dessous. 

 
Si la bibliothèque mobile fournit des indications en temps réel de localisation ou d’itinéraire, VOUS 
ASSUMEZ TOUS LES RISQUES ASSOCIÉS À VOTRE UTILISATION DE TELLES INDICATIONS 
EN TEMPS RÉEL DE LOCALISATION OU D’ITINÉRAIRE. LES DONNÉES DE LOCALISATION 
PEUVENT NE PAS ÊTRE EXACTES. 

 
COLLECTE DE DONNÉES ET CONFIDENTIALITÉ 

La bibliothèque mobile peut recueillir des informations sur l’utilisation ou en provenance de l’utilisation 
de la bibliothèque mobile par vous ou les utilisateurs finaux, y compris des informations que vous 
fournissez directement ou par des moyens automatisés, notamment la géolocalisation (uniquement 
si vous ou les utilisateurs finaux choisissez d’activer les services basés sur la localisation), votre 
utilisation de votre application mobile, l’horodatage, l’identification du dispositif mobile et du système 
d’exploitation, les identifiants de connexion ou autres informations décrites dans la politique de 
confidentialité applicable d’Oracle, disponible au http://www.oracle.com/us/legal/privacy/index.html. 
Dans la mesure où Oracle reçoit des informations en relation avec sa prestation du service 
infonuagique associé ou de la bibliothèque mobile, Oracle peut utiliser ces informations aux fins 
précisées dans la politique de confidentialité applicable, par exemple pour fournir les services indiqués 
dans le cadre de l’entente relative au service infonuagique associé, pour activer des fonctionnalités 
ou du contenu basés sur votre emplacement ou celui des utilisateurs finaux ou pour enregistrer de 
tels éléments, ou pour des besoins de gestion de l’identité, de sécurité, de vérification, de marketing 
et d’amélioration des produits. 

 
La bibliothèque mobile peut vous fournir la possibilité de vous connecter à des sites Web, des services 
et des applications externes à Oracle, ce qui peut permettre au tiers de recueillir ou de partager des 
informations sur votre utilisation et celle de l’utilisateur final de la bibliothèque mobile. De plus, la 
bibliothèque mobile offre une fonctionnalité de notifications poussées. Si la messagerie poussée est 
utilisée en liaison avec la bibliothèque mobile, tout tiers indépendant associé au service de 
messagerie poussée peut utiliser les informations de messagerie pour fournir, maintenir, protéger et 
améliorer ses services, sous réserve des politiques de confidentialité de ces tiers. Toutes ces 
connexions tierces sont indépendantes de la volonté d’Oracle. Oracle vous encourage à vérifier les 
politiques de confidentialité et les conditions d’utilisation de toute connexion externe à Oracle avant 
de les utiliser ou de leur fournir vos informations personnelles. 
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Toute donnée sur votre utilisation de la bibliothèque mobile et celle de l’utilisateur final et toute donnée 
recueillie dans le cadre d’une telle utilisation est accessible au service infonuagique associé et peut 
être partagée, transférée et utilisée par ce service. L’accès aux données et leur utilisation par le 
service infonuagique associé, ainsi que leur transfert ultérieur à partir du service infonuagique associé 
se font uniquement entre vous et l’utilisateur final concerné. 

 
CONDITIONS DE LA LICENCE D’UTILISATEUR FINAL 

Toute distribution aux utilisateurs finaux de votre application mobile qui intègre ou incorpore la 
bibliothèque mobile doit faire l’objet d’un contrat de licence d’utilisateur final juridiquement 
contraignant (le « CLUF ») entre vous et chaque utilisateur final concernant votre application mobile. 
Le CLUF doit, au minimum, contenir les conditions suivantes : 

 
(a) Inclure les reconnaissances de votre part et de la part de l’utilisateur final que le CLUF est conclu 

entre vous et l’utilisateur final seulement et que les dispositions suivantes s’appliquent : 
 

(i) Vous êtes le seul responsable du contenu, de la maintenance et du soutien de chaque 
application mobile; et 

 
(ii) Vous êtes le seul responsable du traitement, du règlement et de l’acquittement 

de toute réclamation de l’utilisateur final ou de tout tiers concernant l’application mobile ou la 
possession ou l’utilisation de cette application mobile par l’utilisateur final, y compris, mais 
sans s’y limiter, les réclamations en responsabilité du fait des produits; toute réclamation selon 
laquelle l’application mobile ne respecte pas toute exigence légale ou réglementaire 
applicable; toute réclamation découlant de la protection du consommateur ou de lois 
similaires; et toute réclamation d’une violation de la propriété intellectuelle d’un tiers par 
l’utilisation ou la possession de cette application mobile par l’utilisateur final; 

 
(b) Ne fournir qu’une licence non transférable et résiliable à l’utilisateur final qui interdit (i) la 

modification ou la création d’œuvres dérivées ou (ii) le décryptage, la décompilation, l’ingénierie 
inverse, le désassemblage ou la tentative de dérivation du code source de l’application mobile 
(sauf si de telles actions sont expressément autorisées par les lois applicables); 

 
(c) Informer l’utilisateur final que l’application mobile est soumise à une licence restreinte et ne peut 

être utilisée qu’en conjonction avec le service infonuagique associé basé sur Oracle spécifique 
pour lequel elle est conçue; 

 
(d) Ne fournir aucune limitation de votre responsabilité envers l’utilisateur final au-delà de ce qui est 

permis par la loi applicable; 
 

(e) Exiger de l’utilisateur final qu’il se conforme pleinement à toutes les lois et réglementations 
d’exportation pertinentes des États-Unis et aux autres lois d’exportation et d’importation 
applicables afin de s’assurer que ni l’application mobile, ni tout produit direct de celle-ci, n’est 
exporté, directement ou indirectement, en violation des lois applicables; 
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(f) Indiquer dans le CLUF votre nom et l’adresse à laquelle l’utilisateur final peut adresser toute 
question, plainte ou réclamation concernant l’application mobile; 

 
(g) Indiquer dans le CLUF que l’utilisateur final doit se conformer aux conditions de tiers applicables 

lors de l’utilisation de l’application mobile et que les composants tiers qui peuvent être appropriés 
ou nécessaires à l’utilisation de l’application mobile sont spécifiés dans la documentation de ce 
programme (ou autrement notifiés par vous) et que ces composants tiers sont sous licence 
exclusivement pour l’utilisateur final pour utilisation avec l’application mobile dans les conditions 
du contrat de licence tiers spécifié dans la documentation pour ce programme (ou autrement 
notifié par vous) et non dans les conditions du CLUF; 

 
(h) Préciser que les licences prévues dans le CLUF prennent automatiquement fin en cas de violation 

des conditions du CLUF et que les licences prévues dans le CLUF peuvent également être 
résiliées moyennant préavis; 

 
(i) Préciser qu’en cas de résiliation du CLUF, l’utilisateur final doit cesser toute utilisation de 

l’application mobile et supprimer toutes les copies de l’application mobile qu’il a en sa possession 
ou sous son contrôle. 

 
LICENCES BYOL REQUISES 

 
Service infonuagique BYOL No de 

produit 
Mesure 

Service Oracle Java Cloud – Standard – BYOL B88844 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Java Cloud – Enterprise – BYOL B88399 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Java Cloud – High Performance – BYOL B88400 Unité OCPU par heure 
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Les exigences en matière de BYOL sont basées sur l’édition du serveur WebLogic que vous 
choisissez d’exécuter dans l’environnement du service infonuagique BYOL. 

 
Ratios de conversion pour l’édition Standard de WebLogic : 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 4 unités 

OCPU du service infonuagique BYOL. 
 
Ratios de conversion pour WebLogic Enterprise Edition et WebLogic Suite : 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 2 unités 

OCPU du service infonuagique BYOL. 
• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 

pouvez activer 1 unité OCPU du service infonuagique BYOL. 
 
Service Java Cloud – Standard 
Si vous choisissez d’exécuter le service Oracle Java Cloud Standard en tant que service infonuagique 
BYOL, alors votre exigence en matière de BYOL est d’apporter des licences du serveur Oracle 
WebLogic, édition Standard. 

 
Service Java Cloud Enterprise 
Si vous choisissez d’exécuter le service Oracle Java Cloud Enterprise en tant que service 
infonuagique BYOL, alors votre exigence en matière de BYOL est d’apporter des licences du 
serveur Oracle WebLogic, édition Enterprise. 

 
Service Java Cloud High Performance 
Si vous choisissez d’exécuter le service Oracle Java Cloud High Performance en tant que service 
infonuagique BYOL, toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être 
regroupées pour atteindre le ratio de conversion ci-dessus. 

 
Suite Oracle WebLogic 

-ou- 
Suite Oracle WebLogic pour applications d’Oracle 
Services Oracle Blockchain Cloud – BYOL Nº de produit Mesure 
Oracle Blockchain Platform Cloud – Enterprise – BYOL B922305 Unité OCPU par 

heure 
Les exigences en matière de BYOL sont basées sur l’édition du service Oracle Blockchain Platform 
Cloud Enterprise que vous choisissez d’exécuter dans l’environnement du service infonuagique 
BYOL. 

 
Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 2 unités OCPU du 
service Oracle Blockchain Platform Cloud – Enterprise – BYOL. 

 

SERVICES ORACLE CONTENT MANAGEMENT CLOUD 
 

Oracle Content Management No de 
produit 

Remarque Mesure 

Oracle Content Management 
• 5 000 premiers actifs par mois 
• 5 000 actifs suivants par mois 

B91210  5 000 actifs par 
mois 
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Oracle Content Management – Transfert de données 
sortantes 

B91211  Gigaoctet de 
transfert de 
données sortantes 
par mois 

Oracle Content Management – Édition Starter B93411  5 000 actifs par 
mois 

Oracle Content Management – Plateforme de création 
vidéo 

B95422  Ensemble vidéo 
(500 vidéos – 
500 gigaoctets 
[Go]) par mois 

Oracle Content Management – Hébergement avancé B96502  Instance par mois 

Oracle Content Management – BYOL 
Oracle Content Management – BYOL B92637  5 000 actifs par 

mois 

OCI – Digital Media Services 
Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95279  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95280  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 
Définition standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95281  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 
Haute définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95282  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 
Haute définition – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95283  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 
Haute définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous 
de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95284  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 4k – 
Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95285  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 4k – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95286  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H264 – 4k – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95287  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95288  Minute de contenu 
média de sortie 
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Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95289  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 
Définition standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95290  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 
Haute définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95291  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 
Haute définition – Au-dessus de 30 ips et au-dessous 
de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95292  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 
Haute définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous 
de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95293  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 4k – 
Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95294  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 4k – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95295  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – VP8 – 4k – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95296  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H265VP9 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95297  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H265VP9 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95298  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H265VP9 – 
Définition standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95299  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H265VP9 – 
Haute définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95300  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H265VP9 – 
Haute définition – Au-dessus de 30 ips et au-dessous 
de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95301  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H265VP9 – 
Haute définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous 
de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95302  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – H265VP9 – 
4k – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-
service 

B95303  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – 
H265VP9 – 4k – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95304  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Standard – 
H265VP9 – 4k – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95305  Minute de contenu 
média de sortie 
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Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95306  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95307  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – 
Définition standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95308  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – Haute 
définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95309  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – Haute 
définition – Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95310  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – Haute 
définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95311  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – 4k – 
Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95312  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – 4k – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95313  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H264 – 4k – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95314  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95315  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95316  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – 
Définition standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95317  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – Haute 
définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95318  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – Haute 
définition – Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95319  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – Haute 
définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95320  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – 4k – 
Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95321  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – 4k – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95322  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – VP8 – 
4k – Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95323  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H265VP9 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95324  Minute de contenu 
média de sortie 
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Media Services – Media Flow – Vitesse – H265VP9 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95325  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – 
H265VP9 – Définition standard – Au-dessus de 
60 ips et au-dessous de 120 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95326  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H265VP9 – 
Haute définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95327  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – 
H265VP9 – Haute définition – Au-dessus de 30 ips 
et au-dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-
service 

B95328  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H265VP9 – 
Haute définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous 
de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95329  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H265VP9 – 
4k – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-
service 

B95330  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H265VP9 – 
4k – Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95331  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Vitesse – H265VP9 – 
4k – Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95332  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95333  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95334  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – 
Définition standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95335  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – Haute 
définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95336  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – Haute 
définition – Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95337  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – Haute 
définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95338  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – 4k – 
Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95339  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – 4k – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95340  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H264 – 4k – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95341  Minute de contenu 
média de sortie 
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Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95342  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95343  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – 
Définition standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95344  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – Haute 
définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95345  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – Haute 
définition – Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 
60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95346  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – Haute 
définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 
120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95347  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – 4k – 
Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95348  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – 4k – 
Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95349  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – VP8 – 4k – 
Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95350  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
Définition standard – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95351  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
Définition standard – Au-dessus de 30 ips et au-
dessous de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95352  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
Définition standard – Au-dessus de 60 ips et au-
dessous de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95353  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
Haute définition – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95354  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
Haute définition – Au-dessus de 30 ips et au-dessous 
de 60 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95355  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
Haute définition – Au-dessus de 60 ips et au-dessous 
de 120 ips – Mesuré – Plateforme-service 

B95356  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
4k – Au-dessous de 30 ips – Mesuré – Plateforme-
service 

B95357  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
4k – Au-dessus de 30 ips et au-dessous de 60 ips – 
Mesuré – Plateforme-service 

B95358  Minute de contenu 
média de sortie 
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Media Services – Media Flow – Qualité – H265VP9 – 
4k – Au-dessus de 60 ips et au-dessous de 120 ips – 
Mesuré 
Plateformes-services (PaaS) 

B95359  Minute de contenu 
média de sortie 

Media Services – Media Streams – Mesuré – 
Plateforme-service 

B95360  Gigaoctet (Go) de 
contenu vidéo 
regroupé 

 
Remarque 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres 
de données. 

2 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données et peut être offert de façon limitée pour toute nouvelle commande; le successeur 
de ce service infonuagique est détaillé à l’annexe A. 

DESCRIPTIONS 
Le service Oracle WebCenter Portal Cloud est une plateforme conçue pour offrir une expérience 
utilisateur intégrée et cohérente sur plusieurs canaux. Déployé sur le service Oracle Java Cloud, il 
permet un déploiement rapide, une mise à niveau à la demande, des correctifs en un seul clic, une 
sauvegarde et une restauration. Vous pouvez créer des environnements pour le développement, les 
tests et la production, et vous concentrer sur l’élaboration de la solution. Le service Oracle WebCenter 
Portal Cloud nécessite le service Oracle Java Cloud Enterprise ou le service Oracle Java Cloud High 
Performance. 

 

Le service Oracle Content Management est un service de contenu et d’expérience infonuagique qui 
permet de gérer l’ensemble du contenu des canaux et d’accélérer la diffusion de l’expérience. Les 
capacités de collaboration et de gestion du flux de travail simplifient la création et la diffusion du contenu 
et améliorent l’engagement des clients et des employés. 

Le stockage sous-jacent des fichiers et des actifs gérés par Oracle Content Management est assuré 
par une instance du service Oracle Storage Cloud (B91628, B91627), qui est payé séparément. 

 
Le service Media Flow Cloud de l’infrastructure Oracle Cloud (OCI) est un service de traitement 
multimédia basé sur le flux de travail qui facturera les « tâches » de traitement effectuées sur un fichier 
multimédia. Le service Media Flow Cloud d’OCI sera lancé avec une tâche facturable qui fournit un 
transcodage vidéo. Le transcodage est une activité à forte intensité de calcul qui convertit un fichier 
multimédia d’un format à un autre, généralement dans le but de le compresser pour la distribution ou la 
transmission en continu. Les principales variables qui déterminent les ressources de calcul nécessaires 
au transcodage sont le CODEC de sortie (format de codage vidéo) sélectionné, les options sélectionnées 
pour le CODEC telles que la qualité, la résolution de sortie sélectionnée, la fréquence d’images de la 
vidéo et la longueur de la vidéo. Le service Media Flow Cloud d’OCI suivra ce modèle de tarification établi 
par l’industrie pour son transcodage avec une matrice de prix propre à chaque CODEC vidéo. Le service 
sera facturé à la minute de sortie vidéo, au prorata par tranches de 6 secondes. 

 
Le service Media Streams Cloud de l’infrastructure Oracle Cloud est un service de transmission 
vidéo en continu qui fournit la création de réseaux de diffusion de contenu (CDN) et le regroupement 
juste à temps (formatage de flux propre à un appareil) pour la livraison en ligne. Le service Media Streams 
de l’infrastructure Oracle Cloud sera facturé par gigaoctet de données sortantes. Ces frais ne 
comprennent pas la sortie Internet de l’infrastructure Oracle Cloud, qui sera facturée séparément. 
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LIMITES D’UTILISATION 
• Pour les besoins du service Oracle Content Management – Transfert de données sortantes, votre 

utilisation est mesurée en gigaoctets de transfert de données sortantes par mois, en calculant pour 
chaque mois civil le volume total de données sortantes transférées depuis ce service infonuagique. 

• Les utilisateurs d’Oracle Content Management – Gestion vidéo avancée ont accès au service 
Oracle Content Management – Gestion vidéo avancée et sont assujettis aux limites d’utilisation 
suivantes : 250 actifs vidéo par mois. 

• Les utilisateurs d’Oracle Content Management ont accès au service Oracle Content Management 
et sont assujettis aux limites d’utilisation suivantes : 5 000 actifs par mois. 

• Les utilisateurs d’Oracle Content Management – Hébergement avancé ont accès à une instance 
du service infonuagique Oracle Content Management – Hébergement avancé. 

• Pour les besoins du service Oracle Content Management – Édition Starter, vous avez accès au 
service Oracle Content Management – Édition Starter qui est assujetti aux limites d’utilisation 
suivantes : 5 000 actifs par mois. Les utilisateurs du service Oracle Content Management – Édition 
Starter n’ont pas accès à toutes les fonctionnalités qu’offre la version complète du service Oracle 
Content Management. Les fonctionnalités du service Oracle Content Management – Édition Starter 
offertes aux utilisateurs sont décrites dans la documentation du produit. En outre, le service Oracle 
Content Management – Édition Starter offre 10 gigaoctets de transfert de données sortantes sans 
frais. Tout gigaoctet excédentaire par mois sera facturé selon le tarif applicable au service Oracle 
Content Management – Transfert de données sortantes (numéro de produit B91211). 

• Les utilisateurs d’Oracle Content Management – Plateforme de création vidéo ont accès à 
l’application Oracle Content Management – Plateforme de création vidéo et sont assujettis aux 
limites d’utilisation suivantes : un ensemble vidéo (500 vidéos – 500 gigaoctets [Go]) par mois. Si 
le nombre total de vidéos utilisées dépasse 500 vidéos par mois ou si le stockage utilisé dépasse 
500 Go par mois, un ensemble vidéo supplémentaire (500 vidéos – 500 gigaoctets [Go]) par mois 
sera facturé. 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pourrez commencer à utiliser le service Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte 
de services infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle 
Cloud dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois aux fins de 
facturation. 

• Pour les besoins du service Oracle WebCenter Portal Cloud, seules les unités OCPU du 
service Oracle Java Cloud exécutant l’instance du service Oracle WebCenter 
Portal Cloud doivent être comptabilisées. 

• Le service Oracle WebCenter Portal Cloud nécessite un minimum d’une (1) unité OCPU. 
• Pour les besoins des services Digital Media Cloud de l’infrastructure Oracle Cloud, les 

services Digital Media d’OCI sont facturés sur une base mensuelle en fonction des tâches 
réussies qui sont exécutées par Media Flow et Media Streams. 
• Media Flow d’OCI calculera la somme des longueurs de tous les différents rendus créés 
au moyen de Media Flow. Le prix sera arrondi à l’incrément de 6 secondes supérieur. 
• Le service Media Streams Cloud d’OCI calculera la somme des volumes de données 
requis par un lecteur vidéo ou un service de réseaux de diffusion de contenu (CDN). Le prix 
sera arrondi à l’incrément de 10 Mo supérieur. 
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SITES WEB, PLATEFORMES ET SERVICES DE TIERS POUR ORACLE WEB CENTER 

Ce service Oracle Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tels que des modèles ou 
d’autres applications, y compris des applications tierces) dans des pages ou des portails créés à l’aide 
de ce service. Pour les besoins de ce service Oracle Cloud, ces codes logiciels seront considérés 
comme étant « votre contenu » au sens de l’accord. Pour les besoins de ce service Oracle Cloud, 
vous restez également seul responsable de votre conformité aux lois et règlements (y compris les 
exigences d’accessibilité comme la conformité à l’article 508) applicables à l’utilisation de ce service 
Oracle Cloud. 

Le service Oracle WebCenter Portal Cloud peut vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, 
des plateformes ou des services de tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y 
accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les plateformes ni les services de 
tiers, ni n’en est responsable. Vous assumez tous les risques associés à votre accès et à votre 
utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers et êtes seul responsable de la conclusion 
d’une entente et du respect de conditions distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de 
la sécurité, de la protection, ni de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations des 
Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de 
la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

RESPONSABILITÉS DU CLIENT 
Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais 
pas exclusivement, des éléments suivants : 

• Les services infonuagiques ne sont pas destinés à stocker des informations sensibles ou 
réglementées. Vous ne devez pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter 
des données relatives à la santé et aux cartes de paiement ou des données de nature sensible 
semblables, dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité 
des données, sauf si vous êtes expressément autorisé à le faire et que votre commande en 
fait mention. 

• Vous êtes responsable de la gestion et de la maintenance du service Oracle WebCenter 
Portal Cloud et de sa disponibilité. Vous êtes responsable de mettre à jour le service Oracle 
WebCenter Portal Cloud à l’aide des mécanismes de mise à jour fournis dans le cadre du 
service infonuagique. 

 
Par défaut, Oracle tente d’analyser les fichiers destinés au téléversement à l’aide de signatures de 
virus offertes sur le marché. Le paramètre par défaut de ce service Oracle Cloud refusera le 
téléversement si un virus est détecté. Certains fichiers, tels que les fichiers chiffrés ou autrement 
protégés, peuvent échapper à l’analyse. Vous avez la possibilité de désactiver l’analyse antivirus et 
d’autoriser le téléversement de fichiers non analysés. La désactivation ou la limitation de l’analyse 
antivirus se fait à vos propres risques, et vous assumez l’entière responsabilité de tout dommage qui 
en résulte. Bien que l’interface du service Oracle Content Management marque les fichiers qui n’ont 
pas été analysés, l’indicateur ne sera pas visible dans toutes les interfaces, et les utilisateurs pourraient 
ne pas voir qu’un ou plus d’un fichier n’a pas été analysé pour détecter la présence de virus. 

 
Ce service Oracle Cloud vous permet de déployer des codes logiciels tels que des modèles de site 
Web ou des applications dans des sites Web créés à l’aide de ce service Oracle Cloud. Pour les 
besoins de ce service Oracle Cloud, ces codes logiciels seront considérés comme étant votre contenu 
au sens de l’accord. 

 
Vous êtes seul responsable de faire toute divulgation aux utilisateurs et d’obtenir tout consentement 
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de ces derniers, conformément aux lois, règles, règlements et normes imposées par l’industrie, 
concernant votre utilisation ou votre placement de pixels espions, témoins ou autres identificateurs qui 
permettent le suivi des activités sur un site Web ou d’autres actifs Web créés à l’aide de ce service 
Oracle Cloud. Vous restez également seul responsable de votre conformité aux lois et règlements (y 
compris les exigences d’accessibilité comme l’article 508) applicables à l’utilisation de ce service 
Oracle Cloud. 

 
Ce service Oracle Cloud utilise une instance du service Oracle Storage Cloud Classic dans le domaine 
de service que vous contrôlez. Pour bien fonctionner, ce service Oracle Cloud doit être la seule 
application qui utilise cette instance de stockage. Si, par votre contrôle, vous accédez à cette instance, 
modifiez les données ou supprimez le stockage sous-jacent à tout moment, le service Oracle Cloud 
ne sera pas en mesure de restaurer ni de récupérer les données que vous avez perdues ou modifiées. 

 
LICENCES BYOL REQUISES 

 
Service infonuagique Nº de 

produit 
Mesure 

Service Oracle WebCenter Portal Cloud – BYOL B88405 Unité OCPU par heure 
 
Ratios de conversion : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à deux unités 
OCPU du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer 1 unité OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour 
atteindre le taux de conversion ci-dessus. 

 
Oracle WebCenter Portal 
-ou- 
Oracle WebCenter Portal pour les applications Oracle 
-ou- 
Oracle WebCenter Suite Plus 

Oracle Content Management – BYOL B92637 5 000 actifs par mois 

Ratios de conversion : 

Pour chaque licence de processeur prise en charge dans la liste de produits admissibles ci-dessous, 
vous avez droit à 5 fois 5 000 actifs B92637 par mois (c’est-à-dire que chaque licence de processeur 
admissible vous donne droit à jusqu’à 25 000 actifs par mois). 

Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être utilisées pour atteindre le 
ratio de conversion ci-dessus : 

• Oracle WebCenter Suite Plus 
• Oracle WebCenter Portal 
• Oracle WebCenter Sites 
• Oracle WebCenter Content 
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SERVICES ORACLE DATA INTEGRATION CLOUD 
 

Service Oracle Data Integration 
Cloud 

Nº de 
produit 

Remarque Mesure 

Service Oracle Data Integrator Cloud B88299 1 Unité OCPU par heure 
Service Oracle GoldenGate Cloud 

Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise B88310 2 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – 
GoldenGate 

B92992  Unité OCPU par heure 

Oracle Stream Analytics pour l’infrastructure Oracle Cloud 

Oracle Stream Analytics pour 
l’infrastructure Oracle Cloud 

B92695 3 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Data Integration Cloud – BYOL 

Service Oracle Data Integrator Cloud – 
BYOL 

B88406 1 Unité OCPU par heure 

Oracle Data Integration Platform Cloud – BYOL 

Service Oracle Data Integration 
Platform Cloud – Standard – 
BYOL 

B89660  Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Service Oracle Data Integration 
Platform Cloud – Enterprise – BYOL 

B89661  Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Service Oracle Data Integration 
Platform Cloud – Governance – 
BYOL 

B89662  Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Service Oracle GoldenGate Cloud – BYOL 

Service Oracle GoldenGate Cloud – 
Enterprise – BYOL 

B88398 1 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – 
GoldenGate – BYOL 

B92993  Unité OCPU par heure 

 
Remarque 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres 
de données. 

2 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données et peut être offert de façon limitée pour toute nouvelle commande; le successeur 
de ce service infonuagique est détaillé à l’annexe A. 

3 : Ce service infonuagique est disponible sur Oracle Cloud Marketplace. 

• Oracle WebCenter Universal Content Management 
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DESCRIPTION 

Le service Oracle Data Integrator Cloud permet des transferts de données en masse à haute 
performance et une transformation massivement parallèle des données à l’aide de bases de données 
ou de technologies pour mégadonnées. Il se compose de la technologie Oracle Data Integrator 
s’exécutant sur le service Oracle Java Cloud. 

Pour les besoins du service Oracle Data Integrator Cloud, seules les unités OCPU exécutant le service 
Oracle Data Integrator Cloud doivent être comptabilisées. Une (1) unité OCPU vous donne jusqu’à 
une (1) connexion : plus de connexions nécessitent plus d’unités OCPU. Une « connexion » désigne 
une connexion unique servant à créer, au moyen du service Oracle Data Integrator Cloud, les 
intégrations entre applications ou bases de données. Pour chaque application, source de données, 
logiciel tiers, logiciel Oracle, service Web ou point terminal REST unique auquel le service Oracle Data 
Integrator Platform Cloud est connecté, on comptabilise une connexion. Les applications, les bases 
de données ou les services Web utilisant la même adresse URL et le même justificatif d’identité 
comptent pour une connexion. Les fichiers hébergés sur un système de fichiers ne comptent pas 
comme une connexion. 

Le service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise fournit un service infonuagique d’intégration et 
de réplication de données en temps réel. Le service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise assure le 
transfert de données tout en maintenant leur cohérence grâce à sa tolérance aux pannes et à sa 
résilience. Pour les besoins du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise, seules les unités OCPU 
exécutant le service Oracle GoldenGate Cloud doivent être comptabilisées. Une (1) unité OCPU vous 
donne jusqu’à une (1) connexion (définition ci-dessous) : plus de connexions nécessitent plus 
d’unités OCPU. Une « connexion » désigne une connexion unique servant à créer, au moyen du 
service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise, les intégrations entre applications ou bases de 
données. Chaque application, source de données, logiciel tiers, logiciel Oracle, service Web ou point 
terminal REST unique auquel le service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise – Government est 
connecté compte pour une connexion. Les applications, les bases de données ou les services Web 
utilisant la même adresse URL et le même justificatif d’identité comptent pour une connexion. Les 
fichiers hébergés sur un système de fichiers ne comptent pas comme une connexion. L’environnement 
de service du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise comprend 1 téraoctet de stockage de 
blocs local. 
Le service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise nécessite le service Oracle Database Cloud et ses 
exigences sous-jacentes, comme le service Oracle Storage Cloud, le service Oracle Database 
Backup Cloud et le service Oracle Compute Cloud – stockage en blocs. 

Oracle Cloud Infrastructure GoldenGate est un service géré par Oracle qui fournit des capacités de 
réplication de données et de traitement de données en continu sur la plateforme d’infrastructure 
Oracle Cloud. Le service Oracle Cloud Infrastructure GoldenGate offre aux clients une expérience 
utilisateur unifiée et conviviale pour la réplication des données d’entreprise à grande échelle, ce qui 
garantit la cohérence des données. L’interface graphique intuitive de ce service permet aux clients de 
créer, d’exécuter, d’organiser et de surveiller leurs solutions de réplication de données sans devoir 
allouer ni gérer des environnements de calcul. 

Les services Oracle Data Integration Platform Cloud (toutes les éditions) sont des plateformes 
infonuagiques servant à la transformation, à l’intégration, à la réplication, à l’analyse des flux et à la 
gouvernance des données. Ces services infonuagiques permettent un transfert sans faille en temps 
réel et en lots des données entre les sources de données infonuagiques et physiques, tout en 
maintenant la cohérence des données grâce à leur tolérance aux pannes et à leur résilience. Ces 
services infonuagiques peuvent être utilisés pour se connecter à des sources de données afin de 
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préparer, de transformer, de répliquer, de mettre en corrélation, d’administrer et de surveiller des 
données. Les services Oracle Data Integration Platform Cloud (toutes les éditions) peuvent aussi servir 
à créer des tableaux de bord permettant de profiler les données, de vérifier leur intégrité, ainsi que 
d’établir des politiques pour l’envoi de notifications et la gestion de toutes vos sources de données à 
partir d’une seule plateforme. 
Pour les besoins de toutes les éditions des services Oracle Data Integration Platform Cloud et Oracle 
Data Integration Platform Cloud – BYOL, la quantité de gigaoctets de données traitées en provenance 
et en direction du service Oracle Data Integration Platform Cloud (hôte ou agents à distance) est 
mesurée. Cela peut comprendre toute combinaison de débit de données pour la réplication de 
données, le transfert de données en lots, la transmission de données en continu ou les activités de 
nettoyage de données. 

Les services Oracle Data Integration Platform Cloud – Standard et Oracle Data Integration Platform 
Cloud – Standard – BYOL vous permettent d’effectuer des transferts de données en masse, des 
transformations selon l’approche « extraction, chargement, transformation », des traitements de 
données par refoulement et un profilage de base de vos sources de données. Le service Oracle Data 
Integration Platform Cloud – Standard peut être utilisé pour les entrepôts de données, l’intégration de 
données et les projets de migration. 
Les utilisateurs des services Oracle Data Integration Platform Cloud – Standard et Oracle Data 
Integration Platform Cloud – Standard – BYOL ont accès à ce qui suit : 

 
• page d’accueil de Data Integration Platform Cloud de base; 
• profilage de base pour prendre en charge la connectivité entre les systèmes sources 

et cibles; 
• capacité d’extraction, de transformation et de chargement de données en masse; 

• fonctions de surveillance et fonctions administratives. 
Limites d’utilisation 

• 1 To de stockage d’objets par client. Il est possible d’acheter de l’espace de stockage 
supplémentaire. 

• Exclut les fonctions pour les mégadonnées, comme la prise en charge de Sqoop, 
Hive, Pig, Spark, Spark Streaming, Kafka, Oozie et d’autres. 

 
Les services Oracle Data Integration Platform Cloud – Enterprise et Oracle Data Integration 
Platform Cloud – Enterprise – BYOL vous permettent d’accéder à des technologies pour 
mégadonnées ainsi qu’à des fonctions de réplication et de transmission en continu des données en 
temps réel. Les services Oracle Data Integration Platform Cloud – Enterprise et Oracle Data 
Integration Platform Cloud – Enterprise – BYOL peuvent être utilisés pour l’intégration des 
mégadonnées, la synchronisation des données, la migration sans temps d’arrêt, les entrepôts de 
données en temps réel et les sources de données actives-actives. 

 
Les utilisateurs des services Oracle Data Integration Platform Cloud – Enterprise et Oracle Data 
Integration Platform Cloud – Enterprise – BYOL ont accès à ce qui suit : 

• toutes les fonctions du service Oracle Data Integration Platform Cloud – Standard; 
• les fonctions d’extraction, de transformation, de chargement en masse de la 

transmission en continu et des données pour les sources de mégadonnées, les 
systèmes cibles et les transformations selon l’approche « Extraction, 
Transformation, Chargement »; 

• la fonction de réplication des données. 
Limites d’utilisation 
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• 1 To de stockage d’objets par client. Il est possible d’acheter de l’espace de 

stockage supplémentaire. 
 

Les services Oracle Data Integration Platform Cloud – Governance et Oracle Data Integration 
Platform Cloud – Governance – BYOL vous permettent de profiler, de nettoyer et d’administrer vos 
sources de données à l’aide de tableaux de bord personnalisés. Le service Oracle Data Integration 
Platform Cloud – Governance peut être utilisé pour le profilage et la validation des données, la mise 
en correspondance et la fusion, la création de glossaires, la traçabilité des données et la gestion des 
métadonnées. 

 
Les utilisateurs des services Oracle Data Integration Platform Cloud – Governance et Oracle Data 
Integration Platform Cloud – Governance – BYOL ont accès à ce qui suit : 

 
• toutes les fonctions du service Oracle Data Integration Platform Cloud – Enterprise; 
• les fonctions de profilage, de normalisation, de nettoyage et d’appariement, ainsi 

que les applications et modules d’extension des utilisateurs. 
Limites d’utilisation : 

 
• 1 To de stockage d’objets par client. Il est possible d’acheter de l’espace de 

stockage supplémentaire. 
 

Le service Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace prend en charge 
la mise à disposition simplifiée des composants et des configurations de serveur par défaut d’Oracle 
Stream Analytics pour concevoir des applications d’analyse de flux personnalisées dans l’infrastructure 
Oracle Cloud. Le service Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace 
comprend (i) l’utilisation restreinte de GoldenGate for Big Data (pour la réplication de transactions à 
consommer uniquement par le service Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud Infrastructure 
Marketplace); et (ii) l’utilisation restreinte d’Oracle MySQL Database (pour le stockage uniquement des 
métadonnées du service Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace). Le 
service Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace dépend du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Compute Cloud et du service d’infrastructure Oracle Cloud – Block 
Storage. Le service Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace fournit des 
instances Apache Kafka et Apache Spark locales, idéales pour effectuer des essais et des tests de 
fonctionnalité, ainsi que pour faire du développement. En ce qui concerne les charges de production, il 
est possible de configurer le service infonuagique Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud 
Infrastructure pour déployer des pipelines dans le service Oracle Big Data afin d’obtenir une 
performance et une disponibilité maximales. 

Pour commencer à utiliser le service Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud Infrastructure 
Marketplace, sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la liste du 
service Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace et sélectionnez la version 
que vous souhaitez utiliser. Vous serez invité à donner des détails pour la configuration de certains 
paramètres. 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pouvez commencer à utiliser les services Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte 
de services infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle 
Cloud dans la console. 
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• Pour les besoins du service infonuagique d’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate, votre 
utilisation est mesurée en calculant le nombre d’unités OCPU par heure que vous utilisez. Le prix 
est calculé selon le nombre d’unités OCPU par heure consommées pour chaque déploiement de 
l’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate, et ce, à partir du moment où un déploiement de 
l’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate est lancé jusqu’à ce qu’il soit terminé ou arrêté. 

• Si le déploiement de l’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate n’est actif qu’une partie de 
l’heure, il vous sera facturé pour la fraction d’heure durant laquelle des unités OCPU ont été 
consommées pendant la période où le déploiement de l’infrastructure Oracle Cloud – 
GoldenGate était actif. Un déploiement de l’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate peut être 
arrêté, ce qui signifie qu’il ne consommera plus d’unités OCPU par heure. 

• Les sauvegardes de l’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate sont conservées jusqu’à 
60 jours, après quoi elles sont automatiquement supprimées. Pour conserver les données de 
l’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate contenues dans les sauvegardes automatiques 
pendant plus de 60 jours, vous pouvez archiver les données dans le service Oracle Object Store 
Cloud et payer les frais de stockage associés. 

SITES WEB, PLATEFORMES ET SERVICES DE TIERS 
Les services Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise et Oracle Data Integration Platform Cloud (toutes 
les éditions) peuvent vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes ou des 
services de tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre 
manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les plateformes ni les services de tiers, ni n’en est 
responsable. Vous assumez tous les risques associés à l’accès et à l’utilisation des sites Web, 
plateformes et services de tiers et êtes seul responsable de la conclusion d’une entente et du respect 
de conditions distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection, 
ni de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations des Conditions générales 
d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique de 
confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

RESPONSABILITÉS DU CLIENT 
Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais 
pas exclusivement, des éléments suivants : 
 Vous ne devez pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des données relatives 

à la santé, aux cartes de paiement ou des données de nature semblable, dont le traitement est 
régi par des obligations précises en matière de sécurité des données. Vous êtes responsable de 
la gestion et de la maintenance du service Oracle Data Integrator Cloud et de sa disponibilité. 
Vous êtes responsable de mettre à jour le service Oracle Data Integrator Cloud à l’aide des 
mécanismes de mise à jour fournis dans le cadre du service infonuagique. 

 Vous êtes responsable de la gestion et de la maintenance du service Oracle GoldenGate Cloud – 
Enterprise, de l’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate et de leur disponibilité. Vous êtes 
responsable de la mise à jour manuelle du service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise et de 
l’infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate à l’aide des mécanismes de mise à jour fournis dans 
le cadre du service infonuagique. 
Pour les services infonuagiques offerts sur Oracle Cloud Marketplace, Oracle doit veiller à assurer 
la mise à disposition initiale d’un service infonuagique, comme il est décrit dans la description du 
service. Vous êtes responsable de la gestion du service infonuagique après sa mise à disposition, 
y compris les tâches suivantes : la maintenance et la mise à jour des versions des produits 
logiciels fournis par le service infonuagique; la configuration des logiciels selon vos applications 
ou votre utilisation du service infonuagique; la configuration des logiciels et de votre contenu aux 
niveaux de sécurité appropriés pour les besoins de votre entreprise; la surveillance et la gestion 
continues de votre configuration; la sauvegarde et la restauration de votre contenu, au besoin; la 
configuration et la maintenance de tout logiciel nécessaire au fonctionnement du service 
infonuagique; l’exécution de ces tâches afin d’assurer la compatibilité du service infonuagique 
avec tout service Oracle Cloud nécessaire à son fonctionnement. 
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Les identifiants de connexion ou les clés privées assurant votre accès au service infonuagique 
afin d’effectuer ces tâches sont destinés à votre usage interne de ces services uniquement, et 
vous ne pouvez pas les vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-licence à une 
autre entité ou personne; vous pouvez toutefois divulguer vos identifiants de connexion ou vos 
clés privées à vos sous-traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui 
effectuent du travail pour votre compte. 
Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de lui permettre de vous offrir 
des services de soutien pour les logiciels Oracle compris dans les services infonuagiques 
applicables auxquels vous vous êtes abonné. 

LICENCES BYOL REQUISES 
 

Services infonuagiques BYOL No de produit Mesure 
Service Oracle GoldenGate Cloud – Enterprise – BYOL B88398 Unité OCPU par 

heure 
Ratios de conversion : 

• Pour chaque tranche de quatre (4) licences de processeur prises en charge, vous pouvez 
activer jusqu’à une (1) unité OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

• Pour chaque tranche de 200 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 1 unité OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-
dessus. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour 
atteindre le taux de conversion ci-dessus. 

 
Oracle GoldenGate 
-ou- 
Oracle GoldenGate pour les applications Oracle 
-ou- 
Oracle GoldenGate pour bases de données autres qu’Oracle ou 
Oracle GoldenGate for Big Data 

Infrastructure Oracle Cloud – GoldenGate – BYOL B92993 Unité OCPU par 
heure 

Ratios de conversion : 

• Pour chaque tranche de huit (8) licences de processeur, vous pouvez activer jusqu’à 
une (1) unité OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

• Pour chaque tranche de 400 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 1 unité OCPU par heure du service infonuagique BYOL mentionné ci-
dessus. 

 

Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour atteindre 
le taux de conversion ci-dessus. 

Oracle GoldenGate 

-ou- 

Oracle GoldenGate pour bases de données autres qu’Oracle ou 
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Oracle GoldenGate for Big Data 

Service Oracle Data Integrator Cloud – BYOL B88406 Unité OCPU par 
heure 

Ratios de conversion : 
• Pour chaque tranche de quatre (4) licences de processeur prises en charge, vous pouvez 

activer jusqu’à une (1) unité OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 
• Pour chaque tranche de 200 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 

pouvez activer jusqu’à 1 unité OCPU du service infonuagique BYOL mentionné ci-
dessus. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour 
atteindre le taux de conversion ci-dessus. 

 
Oracle Data Integrator Enterprise Edition 
-ou- 
Oracle Data Integration Enterprise Edition pour applications Oracle  
-ou-  
Oracle Data Integrator pour Oracle Business Intelligence 
** Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Standard – BYOL 

B89660 Gigaoctets de 
données traitées par 
heure 

Ratios de conversion : 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez traiter jusqu’à 2 Go 

de données à l’heure en provenance et en direction du service infonuagique BYOL 
mentionné ci-dessus. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez traiter jusqu’à 1 Go de données à l’heure en provenance et en direction du service 
infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour 
atteindre le taux de conversion ci-dessus. 

 
Oracle Data Integrator Enterprise Edition 
-ou- 
Oracle Data Integration Suite 
-ou- 

Oracle Data Integrator pour Oracle Business Intelligence 
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** Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Enterprise – BYOL 

B89661 Gigaoctets de 
données traitées par 
heure 

Ratios de conversion : 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez traiter jusqu’à 2 Go 

de données à l’heure en provenance et en direction du service infonuagique BYOL 
mentionné ci-dessus. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez traiter jusqu’à 1 Go de données à l’heure en provenance et en direction du service 
infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour 

atteindre le taux de conversion ci-dessus. Oracle GoldenGate 
-ou- 
Oracle GoldenGate pour bases de données autres 
qu’Oracle ou  
Oracle GoldenGate for Big Data 

** Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Governance – BYOL 

B89662 Gigaoctets de 
données traitées par 
heure 

Ratios de conversion : 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez traiter jusqu’à 2 Go 

de données à l’heure en provenance et en direction du service infonuagique BYOL 
mentionné ci-dessus. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez traiter jusqu’à 1 Go de données à l’heure en provenance et en direction du service 
infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour 
atteindre le taux de conversion ci-dessus. 

Oracle Enterprise Data Quality Batch Processing for Data Integration -
ou- 

Oracle Enterprise Data Quality Standardization and Match 
 
 
 

SERVICES ORACLE DATA MANAGEMENT CLOUD 
 

Oracle Autonomous Database No de 
produit 

Remarque Mesure 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Gratuit 

B91391 1, 7, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Exadata Storage – Gratuit 

B91392 1 et 7 Téraoctet de capacité 
de stockage par mois 
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Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Gratuit 

B91393 1, 7, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Oracle Autonomous Transaction Processing 
– Exadata Storage – Gratuit 

B91394 1 et 7 Téraoctet de capacité 
de stockage par mois 

Oracle Autonomous JSON Database – 
Gratuit 

B93307 1, 7, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
UCTA 

B95701 8, 9 et 12 UCTA par heure 

Oracle Autonomous Database Storage B95754 8 et 9 Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Oracle Autonomous Data Warehouse B89040 8, 9 et 12 Unité OCPU par heure 
Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Exadata Storage 

B89041 8 et 9 Téraoctet de capacité 
de stockage par mois 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Dédié – UCTA 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Oracle Cloud – Database Exadata 
Infrastructure B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, B92381, 
B93380 et B93381 

B95712 8, 9 et 12 UCTA par heure 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Dédié  
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Oracle Cloud – Database Exadata 
Infrastructure B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, B92381, 
B93380 et B93381 

B92182 8, 9 et 12 Unité OCPU par heure 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – UCTA 

B95702 8, 9 et 12 UCTA par heure 

Oracle Autonomous Database – Storage 
for Transaction Processing 

B95706 8 et 9 Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Oracle Autonomous Transaction Processing B90453 8, 9 et 12 Unité OCPU par heure 
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Oracle Autonomous Transaction Processing 
– Exadata Storage 

B90455 8 et 9 Téraoctet de capacité 
de stockage par mois 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Dédié – UCTA 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Oracle Cloud – Database Exadata 
Infrastructure B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, B92381, 
B93380 et B93381 

B95713 8, 9 et 12 UCTA par heure 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Dédié 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Oracle Cloud – Database Exadata 
Infrastructure B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, B92381, 
B93380 et B93381 

B92181 8, 9 et 12 Unité OCPU par heure 

Oracle Autonomous JSON Database B92212 8 et 9 Unité OCPU par heure 

 
Service Oracle NoSQL Database Cloud 

Service Oracle NoSQL Database Cloud – 
Écriture 

B89737 8 et 9 Unité d’écriture par 
mois 

Service Oracle NoSQL Database Cloud – 
Lecture 

B89738  Unité de 
lecture par 
mois 

Service Oracle NoSQL Database Cloud – 
Stockage 

B89739  Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Oracle NoSQL Database Cloud – 
Écriture – Gratuit 

B92627  Unité d’écriture par 
mois 

Oracle NoSQL Database Cloud – 
Lecture – Gratuit 

B92628  Unité de 
lecture par 
mois 

Oracle NoSQL Database Cloud – 
Stockage – Gratuit 

B92629  Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Service NoSQL Database Cloud – 
Écriture – Automatique – Mesuré 

B93710  Unité d’écriture par 
mois 
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Service NoSQL Database Cloud – 
Lecture – Automatique – Mesuré 

B93711  Unité de 
lecture par 
mois 

Service NoSQL Database Cloud – 
Dédié – Mesuré 

B93712  Environnement 
hébergé par mois 

Service Oracle MySQL Database Cloud 

MySQL Database – Standard – AMD 
E4  – Compute 

B95435  Unité OCPU par heure 

MySQL Database – Standard – AMD E4 – 
Memory 

B95436  Gigaoctets par heure 

MySQL Database – Standard – Intel X7 – 
Compute 

B95437  Unité OCPU par heure 

MySQL Database – Standard – Intel X7 – 
Memory 

B95438  Gigaoctets par heure 

MySQL Database – Standard – Intel X9 – 
Compute 

B95439  Unité OCPU par heure 

MySQL Database – Standard – Intel X9 – 
Memory 

B95440  Gigaoctets par heure 

MySQL Database – Optimized – 
Intel X9 – Compute 

B95441  Unité OCPU par heure 

MySQL Database – Optimized – 
Intel X9 – Memory 

B95442  Gigaoctets par heure 

MySQL Database – Standard – E2 B92425 1, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

MySQL Database – Stockage B92426 1 Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

MySQL Database – Stockage de 
sauvegarde 

B92483 1 Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

MySQL Database – Standard – E3 B92962 1, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

MySQL Database – Standard – E3 – 
Mémoire 

B92963 1 Gigaoctets par heure 

MySQL Database – Bare Metal 
Standard – E2 

B92807 1 Nœud par heure 

MySQL Analytics – Bare Metal 
Standard – E2 

B92759 8 et 9 Nœud par heure 

MySQL Database for HeatWave – 
Standard 

B92024 8, 9 et 11 Nœud par heure 

HeatWave – Standard B92023 8, 9 et 11 Nœud par heure 
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Service d’infrastructure 
Oracle Cloud – HeatWave 

B96626 8.9 Capacité par heure 
de HeatWave 

MySQL Database for HeatWave – Bare 
Metal Standard 

B93546  Nœud par heure 

MySQL HeatWave – AWS B896157  Capacité par heure 
de HeatWave 

MySQL Database – AWS B96158  UCTA par heure 

MySQL Database – AWS – Stockage B95427  Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

MySQL Database – AWS – Stockage de 
sauvegarde 

B95428  Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

MySQL Database – AWS – Transfert de 
données sortantes – Interrégion AWS 

B96159  Gigaoctets de 
données transférées 

MySQL Database – AWS – Transfert de 
données sortantes – Vers Internet 

B96160  Gigaoctets de 
données transférées 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Search avec OpenSearch 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Search avec OpenSearch – Haute 
disponibilité 

B93709  Nœud par heure 

Service Oracle Database Cloud 

Service Oracle Database Cloud – Édition 
Standard 

B88293 2, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Database Cloud – Édition 
Enterprise 

B88290 2, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Oracle Database Cloud Service – 
Enterprise Edition High Performance 

B88292 2, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Oracle Database Cloud Service – 
Enterprise Edition Extreme Performance 

B88291 2, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database Migration 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Migration 

B93199  Heure de migration 

Services d’infrastructure Oracle Cloud – Database 
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Service Oracle Base Database – 
Standard 

B90569 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Base Database – 
Enterprise 

B90570 3, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Base Database – High 
Performance 

B90571 5, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Base Database – 
Extreme Performance 

B90572 6, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata X6 

* Infrastructure Oracle Cloud – 
Database 
Exadata – Quart de bâti – X6 

B88593 6, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Oracle Cloud – 
Database 
Exadata – Demi-bâti – X6 

B88594 6, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

 
* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata – Bâti complet – X6 

B88595 6, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Exadata Database – Unité OCPU – 
Infrastructure dédiée 

B88592 6, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata Cloud Infrastructure 
* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata Cloud – Système de base 

B90777 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Service Exadata Cloud – Quart de bâti – 
X7 

B89999 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata Cloud – Demi-bâti – X7 

B90000 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata Cloud – Bâti complet – X7 

B90001 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

 
* Infrastructure Oracle Cloud – Database 

 
B91535 

 
8.9 

Environnement 
hébergé par heure 
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Exadata Cloud – Quart de bâti – X8    

* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata Cloud – Demi-bâti – X8 

 
 
B91536 

 
 
8.9 

Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata Cloud – Bâti complet – X8 

 
B91537 

 
8 et 9 

Environnement 
hébergé par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata Infrastructure – Quart de bâti – 
X8M 

 
B92380 

 
8 et 9 

Environnement 
hébergé par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Infrastructure Database Exadata – 
Serveur de base de données – X8M 
Pour une utilisation avec un bâti 
d’infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – No de produit : 
B92380 

 
 

B92381 

 Environnement 
hébergé par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – 
Infrastructure Database Exadata – 
Serveur de stockage – X8M. Pour une 
utilisation avec un bâti d’infrastructure 
Oracle Cloud – 
Database Exadata – No de produit : 
B92380 

 
 

B92382 

 Environnement 
hébergé par heure 

 
* Infrastructure Exadata Cloud – Quart 
de bâti – X9M 

 
B93380 

 
8 et 9 

Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Exadata Cloud – Serveur 
de base de données – X9M. 
Pour utilisation avec l’infrastructure 
Exadata Cloud No de produit : B93380 

 
 
B93381 

 Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Exadata Cloud – Serveur 
de stockage – X9M. 
Pour utilisation avec l’infrastructure 
Exadata Cloud No de produit : B93380 

 
 
B93382 

 Environnement 
hébergé par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata Cloud OCPU 
Exadata Database – Unité OCPU – 
Dédié pour une utilisation avec une 
infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata Cloud Infrastructure 

B88592 6, 8 et 9 Unité OCPU par heure 
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B90777, B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, 
B92381, B93380, B93381 

   

 
Oracle Database Exadata Cloud OCPU 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer – Unités OCPU de base 
de données 

 
Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer B89972, B89973, B89974, 
B89975, B89976, B89977, B89978 et 
B89979 

B89980 6, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Exadata Cloud at Customer – Unités OCPU de base de données 

Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Unités OCPU de base de 
données Pour une utilisation avec une 
infrastructure Exadata Cloud at Customer de 
deuxième génération – Non mesuré 
B891029, B891030, B91031, B91032, 
B891037, B891038, B891039, B891040, 
B92406, B92407, B92408, B92409 

B91363 6, 8 et 9 Unité OCPU par heure 
   
   
   
   
   
   

Exadata Cloud at Customer – Oracle Autonomous Database – UCTA et unités OCPU 

Oracle Autonomous Transaction B95709 8, 9 et 12 UCTA par heure 
Processing – Exadata Cloud@Customer –    
UCTA    

Pour une utilisation avec une infrastructure 
Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – B891029, B891030, B91031, 
B91032, B891037, B891038, B891039, 
B891040 

   

   
   
   

 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – XM – Non mesuré B92406, 
B92407, B92408, B92409, B92412, B92413, 
B92414, B92415 
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 B92418 8, 9 et 12 Unité OCPU par heure 
Exadata Cloud at Customer – Autonomous 
Transaction Processing – Unités OCPU de 
base de données 

   
   
   

Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – Non 
mesuré 

   

   

 
B891029, B891030, B91031, B91032, 
B891037, B891038, B891039, B891040 

   

   

 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – XM – Non mesuré 

   

   
   

 
B92406, B92407, B92408, B92409, B92412, 
B92413, B92414, B92415 

   

   

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Exadata Cloud at Customer – UCTA 

B95708 8, 9 et 12 UCTA par heure 
   

Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – Non 
mesuré B891029, B891030, B91031, 
B91032, B891037, B891038, B891039, 
B891040 

   

   
   
   

Pour une utilisation avec une infrastructure 
Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – XM – Non mesuré B92406, 
B92407, B92408, B92409, B92412, B92413, 
B92414, B92415 

   

   
   

   

   

Exadata Cloud at Customer – 
Autonomous Data Warehouse – 
Unités OCPU de base de données 

 
Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – Non 
mesuré 

 
B891029, B891030, B91031, B91032, 
B891037, B891038, B891039, B891040 

B92419 8, 9 et 12 Unité OCPU par heure 
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Pour une utilisation avec une infrastructure 
Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – XM – Non mesuré 

B92406, B92407, B92408, B92409, B92412, 
B92413, B92414, B92415 

   

Service Oracle Big Data 

Services Oracle Big Data Cloud – Ensemble 
de départ – 3 nœuds 

B88603 1, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Services Oracle Big Data Cloud – 
Nœuds supplémentaires 

B88604 1, 8 et 9 Nœuds du service 
hébergé par heure 

Services Oracle Big Data Cloud – 
Unités OCPU supplémentaires 

B88605 1, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Services Oracle Big Data SQL Cloud B88606 1, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Service Oracle Big Data – Compute – 
Standard 

B91128 10 Unité OCPU par heure 

 
Service Oracle Big Data – Compute – 
E/S denses 

B91129 10 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Big Data – Compute – 
HPC 

B91130 10 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Big Data B93555 10 Unité OCPU par heure 

Oracle Cloud SQL B91121 10 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Database Backup – 
Capacité de stockage 

B88297 1  

Premier téraoctet par mois   Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Les 49 téraoctets suivants par mois   Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Les 450 téraoctets suivants par mois   Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 
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Les 500 téraoctets suivants par mois   Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Les 4 000 téraoctets suivants par mois   Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Plus de 5 000 téraoctets par mois   Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Service Oracle Database Backup – 
Transfert de données sortantes 

B88294 1  

Premier gigaoctet par mois   Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Les 9 999 téraoctets suivants par mois   Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Les 40 téraoctets suivants par mois   Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Les 100 téraoctets suivants par mois   Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Les 350 téraoctets suivants par mois   Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Plus de 500 téraoctets par mois   Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Service Oracle Database Backup – Requêtes 

 
Service Oracle Database Backup – 
Requêtes PUT, COPY, POST ou LIST 

B88296 1 1 000 requêtes 
par mois 

Service Oracle Database Backup – 
Requêtes GET et autres 

B88295 1 10 000 requêtes 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Full Stack Disaster Recovery 

Infrastructure Oracle Cloud – Full Stack 
Disaster Recovery 

B95485  Unité OCPU par heure 

Oracle Data Management 
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Database Tools S. O.  S. O. 

Services Oracle Data Management Cloud – BYOL 
Oracle Autonomous Data Warehouse – 
UCTA – BYOL 

B95703 8, 9 et 13 UCTA par heure 

    

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
BYOL 

B89039 8, 9 et 13 Unité OCPU par heure 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Dédié – UCTA – BYOL 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Oracle Cloud – Database Exadata 
Infrastructure B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, B92381, 
B93380 et B93381 

B95714 8, 9 et 13 UCTA par heure 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Dédié – BYOL 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Oracle Cloud – Database Exadata 
Infrastructure B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, B92381, 
B93380 et B93381 

B92184 8, 9 et 13 Unité OCPU par heure 

Oracle Autonomous Data Warehouse – 
Exadata Cloud at Customer – UCTA – 
BYOL 
Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – Non 
mesuré B891030, B91031, B91032, B92406, 
B92407, B92408 et B92409 

B95710 8, 9 et 13 UCTA par heure 

Exadata Cloud at Customer – 
Autonomous Data Warehouse – Unités 
OCPU de base de données – BYOL 
Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – Non 
mesuré B891030, B91031, B91032, B92406, 
B92407, B92408 et B92409 

B92421 8, 9 et 13 Unité OCPU par heure 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – UCTA – BYOL 

B95704 8, 9 et 13 UCTA par heure 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – BYOL 

B90454 8, 9 et 13 Unité OCPU par heure 
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Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Dédié – UCTA – BYOL pour 
une utilisation avec une infrastructure 
Oracle Cloud – Database Exadata 
Infrastructure B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, B92381, 
B93380, B93381 

B95715 8, 9 et 13 UCTA par heure 

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Dédié – BYOL 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Oracle Cloud – Database Exadata 
Infrastructure B89999, B90000, B90001, 
B91535, B91536, B91537, B92380, B92381, 
B93380 et B93381 

B92183 8, 9 et 13 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Base Database – BYOL B90573 3, 4, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Database Cloud 
– Toutes les éditions – BYOL 

B88404 2, 4, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata – Quart de bâti – X6 – BYOL 

B88856 3, 4, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata – Demi-bâti – X6 – BYOL 

B88855 3, 4, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

* Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Exadata – Bâti complet – X6 – BYOL 

B88854 3, 4, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Exadata Database – Unité OCPU – Dédié – 
Infrastructure BYOL 

B88847 3, 4, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer – Unités OCPU de base de 
données – BYOL 

 
Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer B89972, B89973, B89974, 
B89975, B89976, B89977, B89978 et 
B89979. 

B89981 3, 4, 8 et 9 Unité OCPU par heure 
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Infrastructure Exadata Cloud at Customer de 
deuxième génération – Unités OCPU de 
base de données – BYOL 

 
Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – Non 
mesuré B891029, B891030, B91031, 
B91032, B891037, B891038, B891039, 
B891040, B92406, B92407, B92408, 
B92409 

B91364 3, 4, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

   

Oracle Autonomous Transaction 
Processing – Exadata Cloud at Customer – 
UCTA – BYOL 

 
Pour une utilisation avec une infrastructure 
Exadata Cloud at Customer de deuxième 
génération – Non mesuré B891029, 
B891030, B91031, B91032, B891037, 
B891038, B891039, B891040, B92406, 
B92407, B92408, B92409 

B95711 8, 9 et 13 UCTA par heure 

Exadata Cloud at Customer – 
Autonomous Transaction Processing – 
Unités OCPU de base de données – 
BYOL 

 
Pour une utilisation avec l’infrastructure 
Oracle Database Exadata Cloud at 
Customer de deuxième génération – Non 
mesuré 

 
B891029, B891030, B91031, B91032, 
B891037, B891038, B891039, B891040, 
B92406, B92407, B92408, B92409 

B92420 8, 9 et 13 Unité OCPU par heure 

Oracle Database Backup Cloud – Stockage d’objets 

Oracle Database Backup Cloud – Stockage 
d’objets 

B90230  Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Oracle Database Backup Cloud – Stockage d’archives 

Oracle Database Backup Cloud – Stockage 
d’archives 

B90231  Gigaoctet de capacité 
de stockage par mois 

Service Oracle Database Autonomous Recovery 
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Service Oracle Database Autonomous 
Recovery 

B95240 1 Gigaoctet (Go) 
virtualisé par mois 

Service Oracle Database Zero 
Data Loss Autonomous Recovery 

B95241 1 Gigaoctet (Go) 
virtualisé par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe 
pour le service Database Cloud 

B91632  Chacune 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe 
pour le service Database Cloud – Dossier 
de vérification – Collecte de plus d’un 
million de dossiers 

B91631  10 000 dossiers de 
vérification par cible 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe pour 
bases de données sur place et sur Compute 

• Premières 100 bases de données 
cibles 

• 200 bases de données cibles 
suivantes 

• 200 bases de données cibles 
suivantes 

• Plus de 500 bases de données 
cibles 

B92733  Base de données 
cible par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Safe pour 
bases de données sur place et sur 
Compute – Dossier de vérification – Collecte 
Plus d’un million de dossiers 

B92734  10 000 dossiers de 
vérification par cible 
par mois 

Services Oracle Compute Cloud 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
Microsoft SQL Enterprise 

B91372 8.9 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
Microsoft SQL Standard 

B91373 8.9 Unité OCPU par heure 

 
Passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud 

Passerelle API pour infrastructure 
Oracle Cloud – 1 000 000 d’appels à l’API 

B92072  1 000 000 d’appels à 
l’API par mois 

Remarque 

1 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres 
de données. 
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2 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données et peut être offert de façon limitée pour toute nouvelle commande; le successeur 
de ce service infonuagique est détaillé à l’annexe A. 

3 : Ce service infonuagique comprend le droit au lot de masquage et d’extraction de sous-ensembles 
de données (Data Masking and Subsetting Pack), aux lots de diagnostic (Diagnostics) et d’accord 
(Tuning), et au test d’applications réelles (Real Application Testing), ainsi qu’à la fonctionnalité de 
journalisation DDL du lot de gestion du cycle de vie des bases de données (Database Lifecycle 
Management Pack). 

4 : Vous pouvez utiliser la fonction Transparent Database Encryption dans le service infonuagique 
BYOL pour une utilisation uniquement avec ce service, même si vous n’avez pas de licence prise en 
charge pour l’option Advanced Security Database. 

5 : Ce service infonuagique comprend la fonction d’architecture multilocataire, le partitionnement, le 
test d’applications réelles, la compression avancée, la sécurité avancée, Oracle Label Security, 
Database Vault, le traitement analytique en ligne (OLAP), les analyses avancées, Spatial and Graph, 
le lot de diagnostic, le lot d’accord, le lot de gestion du cycle de vie des bases de données, le lot de 
masquage et de sous-réglage de données et le lot de gestion infonuagique pour Oracle Database. 

6 : Ce service infonuagique comprend la base de données résidant en mémoire, Real Application 
Clusters, Active Data Guard, la fonction d’architecture multilocataire, le partitionnement, le test 
d’applications réelles, la compression avancée, la sécurité avancée, Oracle Label Security, Database 
Vault, le traitement analytique en ligne (OLAP), les analyses avancées, Spatial and Graph, le lot de 
diagnostic, le lot d’accord, le lot de gestion du cycle de vie des bases de données, le lot de masquage 
et de sous-réglage de données et le lot de gestion infonuagique pour Oracle Database. 

7 : Il s’agit d’un service infonuagique Always Free. 

8 : Ce service infonuagique est admissible (1) à la promotion de licence à durée d’utilisation limitée 
GoldenGate Oracle et (2) aux conditions de migration de base de données GoldenGate, ceux-ci étant 
offerts sur Oracle Cloud Marketplace. 

9 : Ce service infonuagique est une cible admissible pour la réplication de données à l’aide d’Oracle 
Data Integrator, qui est disponible sur Oracle Cloud Marketplace. 

10 : Ce service infonuagique peut être fourni sur une base limitée pour les migrations à partir d’une 
génération antérieure de ce service. 

11 : Jusqu’au 21 janvier 2021, l’utilisation de ce service infonuagique est gratuite. Après le 
21 janvier 2021, des frais vous seront facturés au tarif horaire qui figure sur la grille tarifaire jointe à 
votre commande ou accessible sur le portail infonuagique. 

12 : Ce service infonuagique comprend le droit à toutes les fonctionnalités de base de données mises 
à disposition par le service. 

13 : Sous réserve des exigences BYOL, ce service infonuagique comprend le droit à toutes les 
fonctionnalités de base de données mises à disposition par le service. 

 
 

DESCRIPTION 
Le service Oracle Autonomous Data Warehouse – Gratuit est soumis aux quantités suivantes : 
1 unité OCPU par heure. Ce service infonuagique ne prend pas en charge les sauvegardes manuelles 
des bases de données ni les restaurations à partir de sauvegardes. Vous ne pourrez pas augmenter 
les ressources au-delà des quantités fixes accompagnant ce service infonuagique. De plus, vous ne 
pourrez pas créer plus de deux instances avec ce service infonuagique. 

596/864



Oracle UCM V041323 Page 99 sur 251 

 

 

 
 
 

Le service Oracle Autonomous Data Warehouse – Exadata Storage – Gratuit est soumis aux 
quantités suivantes : 0,02 To (ou 20 gigaoctets). 

 
Le service Oracle Autonomous Data Warehouse offre une base de données entièrement gérée qui 
est réglée et optimisée pour les charges de travail des entrepôts de données. En tant que service 
infonuagique entièrement géré, il gère toutes les activités du cycle de vie de l’infrastructure et des 
bases de données : la création de bases de données, la sauvegarde des bases de données, leur 
mise à jour, leur mise à niveau et l’évolution de leur capacité. Le service Oracle Autonomous Data 
Warehouse est entièrement souple; il vous suffit de préciser le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU et 
la capacité de stockage de l’entrepôt de données. Vous pouvez à tout moment mettre à l’échelle, 
augmenter ou diminuer le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU ou la capacité de stockage sans 
entraîner de temps d’arrêt. Le service Oracle Autonomous Data Warehouse a été conçu à partir de 
la base de données Oracle. Ainsi, les applications et outils de veille stratégique qui prennent en 
charge la base de données Oracle prennent également en charge le service Oracle Autonomous Data 
Warehouse. Ces outils et applications se connectent au service à l’aide d’une connectivité de base 
de données standard, comme SQL*Net ou JDBC. 

Le service Oracle Autonomous Data Warehouse offre deux choix d’infrastructure : partagée et dédiée. 
Avec l’infrastructure partagée, plusieurs clients partagent les ressources d’une infrastructure 
infonuagique Exadata. Avec une infrastructure dédiée, vous devez souscrire à une infrastructure 
infonuagique Exadata dédiée, isolée des autres clients, sans ressources partagées; ce déploiement 
offre un meilleur contrôle du cycle de vie des logiciels et de l’infrastructure. Vous pouvez déployer une 
infrastructure dédiée dans l’infrastructure Oracle Cloud ou sur place avec l’infrastructure Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer de deuxième génération. Les deux options de déploiement de 
l’infrastructure dédiée du service Autonomous Data Warehouse sont identiques, à l’exception du fait 
que la fonctionnalité de sauvegarde et de restauration de l’infrastructure Oracle Database Exadata 
Cloud at Customer de deuxième génération utilise votre espace de stockage géré et constitue votre 
responsabilité. 

Le service Oracle Autonomous Data Warehouse vous donne droit à un nombre illimité d’utilisateurs 
d’Oracle Analytics Desktop (offert sur Oracle Software Delivery Cloud) pour analyser des données 
dont au moins une des sources est le service Oracle Autonomous Data Warehouse. Oracle Analytics 
Desktop permet l’exploration et la visualisation de données personnelles pour une analyse en libre-
service rapide des données provenant du service Oracle Autonomous Data Warehouse Cloud et 
d’autres sources. 
Dans le cadre du service Oracle Autonomous Data Warehouse, Oracle peut vous permettre de créer 
des instances de service de prévisualisation. Les instances de service de prévisualisation vous 
permettent de concevoir et de mettre à l’essai votre application avec les versions de service à venir, 
avant le déploiement général de ces versions de service dans toutes les instances de service. Les 
instances de services de prévisualisation sont disponibles pour une durée limitée. Lors de la création 
d’une instance de service de prévisualisation, une date de fin de la période de prévisualisation vous 
sera mentionnée. Votre instance prendra fin à cette date. Mise à part leur durée limitée, les services 
de prévisualisation sont identiques aux autres services déployés avec la version de service générale 
disponible. 

Dans le cadre du service Oracle Autonomous Data Warehouse sur une infrastructure partagée, 
Oracle peut vous permettre de créer des instances de service de correctifs précoces. Grâce à ces 
instances, vous pouvez mettre à l’essai et vérifier le fonctionnement de votre application avec les 
correctifs de service à venir avant de déployer ces correctifs dans toutes vos instances de service. 

Les instances de service de correctifs précoces diffèrent des autres instances de service sur les points 
suivants : 

• La maintenance des instances de service de correctifs précoces est effectuée plus tôt que les 
autres instances de service afin de permettre aux clients d’avoir un accès rapide aux correctifs 
à venir aux fins d’essai. 

597/864



Oracle UCM V041323 Page 100 sur 251 

 

 

 

• Étant donné que les instances de service de correctifs précoces sont conçues pour que les 
clients effectuent des essais, elles ne sont pas soumises à l’entente de niveau de service 
régissant Autonomous Data Warehouse. 

• Pour le reste, les instances de service de correctifs précoces sont identiques aux autres 
instances de service, à l’exception d’Autonomous Data Guard pour laquelle les instances de 
service de correctifs précoces ne sont pas offertes. 

 

Le service Oracle Autonomous Database Storage est l’espace de stockage physique, y compris 
l’espace requis pour les fichiers de stockage de base de données internes, nécessaires au 
fonctionnement du service (par exemple, SYSTEM, SYSAUX, UNDO ou TEMP) ou l’espace de 
stockage physique requis pour les sauvegardes automatisées. 

 
Oracle Autonomous Data Warehouse – Exadata Storage est l’espace de stockage physique de la 
base de données, y compris l’espace requis pour les fichiers de stockage de base de données internes 
nécessaires au fonctionnement du service (par exemple, SYSTEM, SYSAUX, UNDO ou TEMP). 
L’espace de stockage physique requis pour les sauvegardes automatisées est distinct et inclus dans 
le service infonuagique. 

 
Le service Oracle Autonomous Transaction Processing – Gratuit est soumis aux quantités 
suivantes : 1 unité OCPU par heure. 

 
Le service Oracle Autonomous Transaction Processing – Exadata Storage – Gratuit est soumis 
aux quantités suivantes : 0,02 To (ou 20 gigaoctets). 

 
Le service Oracle Autonomous Transaction Processing fournit une base de données entièrement 
gérée qui est optimisée pour le traitement des transactions et les charges de travail mixtes. Oracle 
Autonomous Transaction Processing permet aux développeurs de concevoir rapidement des 
applications de base de données avec une meilleure souplesse. En tant que service infonuagique 
entièrement géré, il gère toutes les activités du cycle de vie de l’infrastructure et des bases de 
données : la création de bases de données, la sauvegarde des bases de données, leur mise à jour, 
leur mise à niveau et l’évolution de leur capacité. Le service Oracle Autonomous Transaction 
Processing est entièrement souple; il vous suffit de préciser le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU et 
la capacité de stockage de la base de données. Vous pouvez à tout moment mettre à l’échelle, 
augmenter ou diminuer le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU ou la capacité de stockage sans 
entraîner de temps d’arrêt. Le service Oracle Autonomous Transaction Processing est fondé sur la 
base de données Oracle. Ainsi, les outils familiers qui prennent en charge la base de données Oracle 
fonctionnent également avec ce service infonuagique. Ces outils et applications se connectent à la 
base de données du service infonuagique à l’aide d’une connectivité de base de données standard, 
comme SQL*Net ou JDBC. 

Le service Oracle Autonomous Transaction Processing offre deux choix d’infrastructure : partagée et 
dédiée. Avec l’infrastructure partagée, plusieurs clients partagent les ressources d’une infrastructure 
infonuagique Exadata. Avec une infrastructure dédiée, vous devez souscrire à une infrastructure 
infonuagique Exadata dédiée, isolée des autres clients, sans ressources partagées; ce déploiement 
offre un meilleur contrôle du cycle de vie des logiciels et de l’infrastructure. Vous pouvez déployer une 
infrastructure dédiée dans l’infrastructure Oracle Cloud ou sur place avec l’infrastructure Oracle 
Database Exadata Cloud at Customer de deuxième génération. Les deux options de déploiement de 
l’infrastructure dédiée du service Autonomous Transaction Processing sont identiques, à l’exception 
du fait que la fonctionnalité de sauvegarde et de restauration de l’infrastructure Oracle Database 
Exadata Cloud at Customer de deuxième génération utilise votre espace de stockage géré et 
constitue votre responsabilité. 

Le service Oracle Autonomous Transaction Processing vous donne droit à un nombre illimité 
d’utilisateurs d’Oracle Analytics Desktop (offert sur Oracle Software Delivery Cloud) pour analyser 
des données dont au moins une des sources est le service Oracle Autonomous Transaction 
Processing. Oracle 
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Analytics Desktop permet l’exploration et la visualisation de données personnelles pour une analyse 
en libre-service rapide des données provenant du service Oracle Autonomous Transaction 
Processing et d’autres sources. 
Dans le cadre du service Oracle Autonomous Transaction Processing, Oracle peut vous permettre 
de créer des instances de service de prévisualisation. Les instances de services de prévisualisation 
vous permettent de concevoir et de mettre à l’essai votre application avec les versions de service à 
venir, avant le déploiement général de ces versions de service dans toutes les instances de service. 
Les instances de services de prévisualisation sont disponibles pour une durée limitée. Lors de la 
création d’une instance de service de prévisualisation, une date de fin de la période de 
prévisualisation vous sera mentionnée. Votre instance prendra fin à cette date. Mise à part leur durée 
limitée, les services de prévisualisation sont identiques aux autres services déployés avec la version 
de service générale disponible. 

Dans le cadre du service Oracle Autonomous Transaction Processing sur une infrastructure partagée, 
Oracle peut vous permettre de créer des instances de service de correctifs précoces. Les instances 
de service de correctifs précoces vous permettent de mettre à l’essai et de vérifier le fonctionnement 
de votre application avec les correctifs de service à venir avant le déploiement général de ces 
correctifs dans toutes les instances de service. 

Les instances de service de correctifs précoces diffèrent des autres instances de service sur les points 
suivants : 

• La maintenance des instances de service de correctifs précoces a lieu plus tôt que les autres 
instances de service, précisément pour permettre aux clients d’avoir un accès précoce aux 
correctifs à venir à des fins d’essai. 

• Étant donné que les instances de service de correctifs précoces sont conçues pour que les 
clients effectuent des essais, elles ne sont pas soumises à l’entente de niveau de service 
régissant le service Autonomous Transaction Processing. 

• Pour le reste, les instances de service de correctifs précoces sont identiques aux autres 
instances de service, à l’exception d’Autonomous Data Guard pour laquelle les instances de 
service de correctifs précoces ne sont pas offertes. 

 

Le service Oracle Autonomous Database Storage for Transaction Processing est l’espace de 
stockage physique, y compris l’espace requis pour les fichiers de stockage de base de données 
internes, nécessaire au fonctionnement du service (par exemple, SYSTEM, SYSAUX, UNDO ou 
TEMP). L’espace de stockage physique requis pour les sauvegardes automatisées est distinct. 

 
Le service Oracle Autonomous Transaction Processing – Exadata Storage est l’espace de 
stockage physique de la base de données, y compris l’espace requis pour les fichiers de stockage de 
base de données internes nécessaires au fonctionnement du service (par exemple, SYSTEM, 
SYSAUX, UNDO ou TEMP). L’espace de stockage de bases de données physique requis pour les 
sauvegardes automatisées est distinct et inclus dans le service infonuagique. 

 
Oracle Autonomous JSON Database fournit une base de données entièrement gérée optimisée 
pour le stockage et la récupération des documents JSON, ce qui permet aux développeurs de 
concevoir plus rapidement des applications de base de données avec une meilleure souplesse. En 
tant que service infonuagique entièrement géré, il contrôle toutes les activités du cycle de vie de 
l’infrastructure et de la base de données : la création de la base de données, les sauvegardes de 
cette base, ainsi que ses correctifs et sa mise à jour, sa mise à niveau et l’évolution de sa capacité. 
Le service Oracle Autonomous JSON Database est entièrement souple : il vous suffit de préciser le 
nombre d’unités OCPU et la capacité de stockage de la base de données. Vous pouvez à tout 
moment mettre à l’échelle, augmenter ou diminuer le nombre d’unités OCPU ou la capacité de 
stockage sans entraîner de temps d’arrêt. Le service Oracle Autonomous JSON Database est fondé 
sur la base de données Oracle. Ainsi, les outils familiers qui prennent en charge la base de données 
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Oracle fonctionnent également avec ce service infonuagique. Ces outils et applications se connectent 
à la base de données du service infonuagique à l’aide d’une connectivité de base de données 
standard, comme SQL*Net ou JDBC. 
Dans le cadre du service Oracle Autonomous JSON Database, Oracle peut vous permettre de créer 
des instances de service de prévisualisation. Les instances de services de prévisualisation vous 
permettent de concevoir et de mettre à l’essai votre application avec les versions de service à venir, 
avant le déploiement général de ces versions de service dans toutes les instances de service. Les 
instances de services de prévisualisation sont disponibles pour une durée limitée. Lors de la création 
d’une instance de service de prévisualisation, une date de fin de la période de prévisualisation vous 
sera mentionnée. Votre instance prendra fin à cette date. Mise à part leur durée limitée, les services 
de prévisualisation sont identiques aux autres services déployés avec la version de service générale 
disponible. 

Dans le cadre du service Oracle Autonomous JSON Database, Oracle peut vous permettre de créer 
des instances de service de correctifs précoces. Les instances de service de correctifs précoces vous 
permettent de mettre à l’essai et de vérifier le fonctionnement de votre application avec les correctifs 
de service à venir avant le déploiement général de ces correctifs dans toutes les instances de service. 

Les instances de service de correctifs précoces diffèrent des autres instances de service sur les points 
suivants : 

• La maintenance des instances de service de correctifs précoces a lieu plus tôt que les autres 
instances de service, précisément pour permettre aux clients d’avoir un accès précoce aux 
correctifs à venir à des fins d’essai. 

• Étant donné que les instances de service de correctifs précoces sont conçues pour que les 
clients effectuent des essais, elles ne sont pas soumises à l’entente de niveau de service 
régissant le service Autonomous JSON Database. 

• Pour le reste, les instances de service de correctifs précoces sont identiques aux autres 
instances de service, à l’exception d’Autonomous Data Guard pour laquelle les instances de 
service de correctifs précoces ne sont pas offertes. 

Le service Oracle Autonomous JSON Database – Gratuit est soumis aux quantités suivantes : 
1 unité OCPU par heure. 
Le service Oracle NoSQL Database Cloud est un service infonuagique de bases de données 
NoSQL entièrement géré pour les applications les plus exigeantes d’aujourd’hui qui nécessitent des 
réponses à faible latence, des modèles de données souples et une mise à l’échelle élastique pour les 
charges de travail dynamiques. 

 
Les développeurs se concentrent sur le développement d’applications et sur les exigences en matière 
de bases de données sans avoir à se préoccuper de la gestion des serveurs dorsaux, de l’extension 
de mémoire par reformatage, des déploiements de grappes, de la topologie, de l’installation des 
logiciels, des correctifs et des mises à niveau, de la sauvegarde, des systèmes d’exploitation et des 
configurations haute disponibilité. 

 
Le service Oracle NoSQL Database Cloud s’adapte aux charges de travail et aux exigences de débit 
des applications dynamiques des utilisateurs. Les utilisateurs créent des tables pour stocker leurs 
données d’application et effectuer des opérations de base de données. Une table du service Oracle 
NoSQL Database Cloud est similaire à une table relationnelle avec d’autres propriétés comme des 
unités d’écriture, des unités de lecture et une capacité de stockage attribuées. Les utilisateurs 
fournissent le débit et la capacité de stockage dans chaque table en fonction des charges de travail 
prévues. Les ressources du service Oracle NoSQL Database Cloud sont allouées et mises à l’échelle 
en fonction des exigences de la charge de travail. Les services sont facturés à l’heure aux utilisateurs 
en fonction de la capacité fournie. 

 
Le service Oracle NoSQL Database Cloud est soumis aux restrictions quantitatives suivantes : 
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• Pour les besoins du service Oracle NoSQL Database Cloud, vous avez le droit de 

fournir des unités d’écriture, des unités de lecture et une capacité de stockage 
jusqu’aux limites maximales de service établies pour chaque table et chaque droit au 
service. Vous pouvez créer plusieurs tables dans un droit au service. Les limites 
d’écriture et de lecture de votre table seront additionnées et le total de chacune ne 
pourra dépasser la limite du droit au service correspondante. Les limites de service 
suivantes fournissent des renseignements détaillés sur les limites maximales par 
table et par droit au service. 

 
Limites par table 

• Le nombre maximal d’unités d’écriture pouvant être attribué par table est de 20 000. 
• Le nombre maximal d’unités de lecture pouvant être attribué par table est de 
40 000. 

Limites de droit par service 

• Le nombre maximal d’unités d’écriture pouvant être attribué par droit 
est de 40 000. 

• Le nombre maximum d’unités de lecture pouvant être attribué par droit est de 
100 000 

• La quantité maximale de stockage par droit est de 5 téraoctets (To) 
 

Le logiciel Oracle NoSQL Cloud Driver (le « logiciel ») est offert dans le cadre des services Oracle NoSQL 
Database Cloud et il est fourni selon les modalités de votre convention de services infonuagiques Oracle. 
Le logiciel est téléchargeable sur la page du service Oracle NoSQL Database Cloud. 

 
Le service Oracle NoSQL Database Cloud – Écriture – Gratuit est soumis aux quantités suivantes : 
50 unités d’écriture par table et par mois. Un maximum de 3 tables peut être attribué avec le niveau 
gratuit. 
Le service Oracle NoSQL Database Cloud – Lecture – Gratuit est soumis aux quantités suivantes : 
50 unités de lecture par table par mois. Un maximum de 3 tables peut être attribué avec le niveau gratuit. 
Le service Oracle NoSQL Database Cloud – Stockage – Gratuit est soumis aux quantités suivantes : 
Capacité de stockage de 25 gigaoctets (Go) par table. Un maximum de 3 tables peut être attribué avec 
le niveau gratuit. 
Le service MySQL Database Cloud est un service infonuagique entièrement géré pris en charge par 
l’infrastructure Oracle Cloud qui automatise des tâches fastidieuses, telles que la mise à la disposition 
de l’infrastructure et des instances MySQL, l’automatisation des correctifs, l’application des mises à 
niveau, l’exécution des sauvegardes et de la récupération, l’activation de la haute disponibilité, la 
vérification de la performance, l’accessibilité de l’évolutivité, la surveillance et la mise en œuvre des 
pratiques exemplaires de sécurité. Vos applications accèdent simplement aux bases de données MySQL 
au moyen des protocoles MySQL standard, et les tâches administratives typiques sont automatisées, 
intégrées et rendues accessibles par l’intermédiaire de la console Web OCI, des API REST, de l’interface 
de ligne de commande ou des outils de développement et d’exploitation. 

MySQL HeatWave est une fonctionnalité complémentaire offerte pour le service MySQL Database. Il 
s’agit d’un service de base de données résidant en mémoire, entièrement géré et hautement évolutif qui 
représente une solution rentable de traitement analytique SQL. Elle est étroitement intégrée à la base de 
données MySQL et est optimisée pour Oracle Cloud. Vous pouvez effectuer des analyses sur vos 
données MySQL sans avoir besoin de recourir à l’extraction, à la transformation et au chargement de 
données (ETL) et sans modifier vos applications. Vos applications se connectent à HeatWave à l’aide 
des protocoles MySQL standard, et vous pouvez gérer HeatWave avec les API REST, les SDK et la 
console. 
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Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Search avec OpenSearch est un moteur de recherche 
basé sur la bibliothèque Lucene et sur Elasticsearch Open Distro. Le service fournit un moteur de 
recherche en texte intégral distribué, capable de fonctionner avec plusieurs clients, avec des documents 
JSON sans schéma. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Search avec OpenSearch vous permet 
de stocker, de rechercher et d’analyser rapidement de grands volumes de données avec des temps de 
réponse de l’ordre des millisecondes. Le service est capable d’obtenir des réponses rapides aux 
recherches car, au lieu de rechercher directement dans le texte, il effectue une recherche dans un index. 
Avec l’augmentation constante de la taille des ensembles de données, la recherche de type 
élastique/avec index est essentielle, en particulier pour les cas d’utilisation d’analyse des journaux et de 
recherche à grand volume. 

MySQL HeatWave on AWS est un service de base de données MySQL entièrement géré fonctionnant 
sur Amazon Web Services (AWS). S’appuyant sur l’édition Enterprise de MySQL Database, il est le seul 
service MySQL doté d’un accélérateur d’interrogations en temps réel, intégré et évolutif, avec une 
automatisation basée sur l’apprentissage automatique (MySQL Autopilot), ainsi qu’un moteur 
d’apprentissage automatique entièrement automatisé dans la base de données. Il est conçu pour 
exécuter efficacement des charges de travail OLTP, analytiques et mixtes, sans nécessiter de 
modification des applications compatibles avec MySQL. 

 
MySQL HeatWave on AWS automatise diverses tâches, telles que la mise à disposition de 
l’infrastructure, l’automatisation des correctifs, l’application des mises à niveau, l’exécution des 
sauvegardes et des restaurations, la vérification de la performance, la mise en œuvre de l’extensibilité et 
la surveillance. Vos applications accèdent simplement à MySQL au moyen des protocoles MySQL 
standard, et les tâches administratives typiques sont automatisées, intégrées et rendues accessibles par 
l’intermédiaire de la console Web MySQL AWS, des API REST, de l’interface de ligne de commande ou 
des outils de développement et d’exploitation. 

 
Vous reconnaissez que les métadonnées liées à votre accès et à celui de vos utilisateurs au service 
infonuagique My SQL Heatwave on AWS peuvent être partagées avec AWS et stockées dans des lieux 
géographiques situés en dehors de la région que vous avez sélectionnée pour le provisionnement de ce 
service infonuagique. 

 
Le service Oracle Database Cloud fournit une instance de base de données Oracle avec sauvegarde, 
correctifs et gestion de SGBD automatisés contrôlés par le client au moyen d’outils infonuagiques. Il 
assure un accès SQL*NET étendu et prend en charge Oracle Enterprise Manager et d’autres outils de 
SGBD. Vous pouvez utiliser le service Oracle Database Cloud par l’intermédiaire de la console du service 
Oracle Database Cloud et de l’API REST publiée du service. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Migration offre une expérience en libre-service très 
performante pour réaliser des migrations et comprend : 

• la migration des données des bases de données sur place, d’Oracle ou de tiers infonuagiques 
vers les bases de données Oracle sur OCI; 

• La migration logique en ligne et en hors ligne permettant une migration au niveau de l’entreprise 
avec un temps d’arrêt minimal et une migration entre les locaux et le nuage; 

• un fonctionnement basé sur le moteur de réplication et de migration sans temps d’arrêt de pointe 
GoldenGate. 

Le service Oracle Data Hub Cloud offre une interface cohérente pour créer facilement des grappes 
dédiées de bases de données libres, telles qu’Apache Cassandra dans Oracle Cloud. Le service Oracle 
Data Hub Cloud offre également des outils d’automatisation infonuagique pour sauvegarder, corriger et 
faire évoluer facilement ces instances de grappes de bases de données. 
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Le service Oracle Database Exadata Cloud fournit un bâti d’infrastructure Oracle Exadata dédié sur 
lequel vous pouvez déployer des instances de base de données à plusieurs nœuds. Chaque bâti 
d’infrastructure Oracle Exadata Cloud est livré avec une mémoire et un espace de stockage dédiés, selon 
la forme et le nombre total de serveurs de base de données et de serveurs de stockage optionnels activés 
de l’infrastructure Oracle Database Exadata. Les serveurs de base de données et les serveurs de 
stockage optionnels sont pris en charge pour certaines configurations seulement. Les instances du 
service Oracle Database Exadata Cloud sont activées avec sauvegarde, correctifs et gestion de SGBD 
automatisés contrôlés par le client, ainsi qu’avec des outils Oracle Cloud. Le service Oracle Database 
Exadata Cloud fournit un accès SQL*NET étendu et peut être utilisé avec Oracle Enterprise Manager et 
d’autres outils de SGBD d’Oracle. Vous pouvez utiliser le service Oracle Database Exadata Cloud par 
l’intermédiaire de la console Web OCI et de l’API REST publiée du service. 

 
Lorsque vous utilisez un service Oracle Database Exadata Cloud, vous payez : 

 
1 – des frais pour l’infrastructure Oracle Database Exadata que vous avez activée : 

• une redevance pour le bâti d’infrastructure Oracle Database Exadata, qui ne comprend 
pas l’utilisation d’une unité OCPU; 

• une redevance pour le serveur de base de données optionnel de l’infrastructure Oracle 
Database Exadata, qui ne comprend pas l’utilisation d’une unité OCPU; 

• une redevance pour le serveur de stockage optionnel de l’infrastructure Oracle Database 
Exadata; 

• Remarque : La forme d’un quart de bâti de l’infrastructure Oracle Database Exadata 
équivaut à deux serveurs de base de données et à trois serveurs de stockage. 

2 – des frais pour l’utilisation des unités OCPU que vous avez activées. Deux modes d’utilisation des 
unités OCPU sont offerts : 

• Oracle Database Exadata Cloud – Unités OCPU de base de données : comprend un logiciel 
de base de données aux performances extrêmes pour les unités OCPU activées; 

• Oracle Database Exadata Cloud – Unités OCPU de base de données – BYOL : prenez votre 
propre licence pour les unités OCPU activées. 

 
Le service Oracle Big Data Cloud fournit sur demande des grappes Hadoop et Spark entièrement 
configurées, sécurisées, dédiées et hautement disponibles. Adaptez la grappe à vos données 
volumineuses et à vos charges de travail d’analyse à l’aide de diverses formes de calcul de 
l’infrastructure Oracle Cloud. Les petites grappes de test comme les grandes grappes de 
développement sont prises en charge. Économisez de l’argent en ne payant que lorsque la grappe 
est exécutée. La distribution complète de Cloudera et la distribution complète Oracle (y compris 
Apache Hadoop et Apache Spark) sont comprises avec le service. De plus, elles sont 
automatiquement configurées avec des options de sécurité avancées, dont le chiffrement et les 
vérifications. Vous pouvez rechercher des données dans votre grappe Hadoop en utilisant 
Oracle SQL avec le serveur d’interrogation Oracle Big Data SQL. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Cloud fournit une instance de base de 
données Oracle dédiée à l’intérieur de votre réseau virtuel infonuagique sélectionné avec sauvegarde, 
correctifs et gestion de SGBD automatisés contrôlés par le client à l’aide d’outils infonuagiques. Le 
service infonuagique fournit un accès SQL*NET étendu et prend en charge Oracle Enterprise 
Manager et d’autres outils de SGBD. Vous pouvez utiliser le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Database par l’intermédiaire de la console Web de l’infrastructure Oracle Cloud, de l’utilitaire de 
l’interface de ligne de commande (CLI) de l’infrastructure Oracle Cloud et de l’API REST publiée du 
service. Le service infonuagique OCI Database prend en charge quatre éditions de base de données 
Oracle : Standard Edition, Enterprise Edition, Enterprise Edition High Performance et Enterprise 
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Edition Extreme Performance, dans les formes avec licence comprise et BYOL (prenez votre propre 
licence). 

Pour les déploiements basés sur des machines virtuelles, vous pouvez choisir n’importe quelle forme 
définie avec les formes de calcul de l’instance virtuelle de l’infrastructure Oracle Cloud, comme le 
permet la console Web de l’infrastructure Oracle Cloud ou l’API du service. En outre, vous 
sélectionnerez l’utilisation du service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume à partir d’une liste 
des tailles de stockage disponibles, comme le permet la console ou l’API de service. Pour en savoir 
plus, veuillez lire la section Description du service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume 
Storage. 

Pour les déploiements sans système d’exploitation, les formes du serveur sans système d’exploitation 
sont des environnements de consolidation de bases de données multiples qui vous permettent de 
faire tourner plusieurs bases de données dans une seule instance. La configuration de base se 
compose de deux unités OCPU sur une seule instance de base de données, mais elle vous permet 
de mettre le nombre maximal d’unités OCPU autorisées sur cette même instance de base de données 
et offre une quantité fixe de stockage flash NVMe brut. 

Le service Oracle Database Backup Cloud offre la possibilité d’envoyer des sauvegardes de bases 
de données Oracle directement de RMAN vers l’objet de stockage ou d’archivage dans l’infrastructure 
Oracle Cloud. Vous pouvez utiliser ce service pour sauvegarder des bases de données sur site ou 
des instances du service infonuagique. Il inclut également la possibilité d’utiliser la compression et le 
chiffrement avancés pour les sauvegardes RMAN sans avoir besoin d’acheter des licences pour les 
options de compression et de sécurité avancées. 

Le service Oracle Database Autonomous Recovery permet d’envoyer des sauvegardes de bases 
de données Oracle depuis les instances du service Database Cloud vers le service Oracle Database 
Autonomous Recovery. De plus, le service Oracle Database Zero Data Loss Autonomous Recovery 
offre une protection de base de données en moins d’une seconde. Les options de chiffrement et de 
compression des sauvegardes sont offertes sans devoir acheter les licences des options de 
compression et de sécurité avancées. 

 
 

Le service Oracle Data Safe Cloud permet l’évaluation de la sécurité des bases de données, 
l’évaluation des risques pour les utilisateurs, la découverte de données sensibles, le masquage des 
données, la collecte de dossiers de vérification sur les activités des utilisateurs, ainsi que les 
avertissements et la production de rapports au sujet de ces dossiers. 

Le service Oracle Data Safe Cloud peut utiliser des ressources de base de données dans des régions 
du monde pour le traitement et le stockage des données, quelle que soit la région dans laquelle le 
client crée une instance Data Safe. 

 

Le service Oracle Data Management – Database Tools permet aux clients de créer rapidement des 
connexions sécurisées et instantanées à leurs bases de données infonuagiques afin d’utiliser une suite 
d’outils de développement (p. ex., SQL Worksheet) directement dans un navigateur Web, sans avoir 
besoin de bastions, de transferts de ports, ni de tunnels SSH. Les connexions Database Tools 
permettent de sécuriser les profils d’accès aux bases de données en stockant dans Secrets on Oracle 
Cloud Infrastructure Vault tous les mots de passe et portefeuilles utilisés aux fins de connexion. Ce 
service peut être utilisé pour les bases de données Oracle Cloud et le service MySQL Database dans 
l’infrastructure Oracle Cloud. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Microsoft SQL Standard et Enterprise 
Cloud fournit la licence pour exécuter une instance de Microsoft SQL Standard ou de 
Microsoft SQL Enterprise sur le service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute Cloud. Vous pouvez 
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sélectionner Microsoft SQL Enterprise ou Microsoft SQL Standard pour votre instance de calcul sur 
Oracle Cloud Marketplace par l’intermédiaire de la console de l’infrastructure Oracle Cloud – 
Compute et de l’API associée. Pour commencer à utiliser le service Windows SQL Standard, Microsoft 
SQL Enterprise ou Microsoft SQL Standard for Oracle Cloud Infrastructure Marketplace, sélectionnez 
« Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la liste 
Microsoft et la version du service que vous souhaitez utiliser. Vous serez invité à donner des détails 
pour la configuration de certains paramètres. 

 
La passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud est une passerelle régionale entièrement gérée 
qui s’intègre à votre réseau dans l’infrastructure Oracle Cloud. 

 
La passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud prend en charge des API publiques ou privées, 
traite les requêtes entrantes d’un client, applique des politiques relatives à la sécurité, à la disponibilité 
et à la validation, transmet les requêtes aux services dorsaux, applique les politiques à la réponse des 
services dorsaux et transmet la réponse au client. 

 
La passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud protège et isole les services dorsaux et vous aide 
à comptabiliser les appels à l’API. Les connexions des clients à la passerelle API pour infrastructure 
Oracle Cloud utilisent toujours le protocole de sécurité de la couche transport (TLS) pour garantir la 
confidentialité et l’intégrité des données circulant entre les clients et la passerelle API. Pour plus de 
flexibilité, vous pouvez configurer les connexions de la passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud 
aux services dorsaux avec ou sans protocole TLS. Si vous choisissez de ne pas utiliser le 
protocole TLS entre votre passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud et les services dorsaux, vous 
devez assumer les risques. 

 
ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 

Vous pouvez commencer à utiliser les services Oracle Cloud une fois votre compte de services 
infonuagiques configuré aux fins de la consommation. Le service Oracle Cloud peut être utilisé après 
avoir été activé. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle Cloud 
dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

 
• Votre utilisation du service Oracle NoSQL Database Cloud vous donne droit de créer 

plusieurs tables (ou instances de service) et de fournir des unités d’écriture, des unités de lecture 
et une capacité de stockage pour chaque table. Le service Oracle NoSQL Database Cloud adapte 
ses ressources de manière dynamique afin d’assurer la performance et la disponibilité des services 
en fonction des capacités que vous fournissez pour chaque table. Lorsque votre application tente 
de consommer plus que les capacités attribuées, le service Oracle NoSQL Database Cloud répond 
avec des exceptions dans vos applications servant de rappels pour augmenter les capacités 
attribuées afin de répondre aux charges de travail de vos applications. 
o Pour les besoins du service Oracle NoSQL Database Cloud, votre utilisation est mesurée par 

le nombre d’unités d’écriture par mois, d’unités de lecture par mois et de gigaoctets de capacité 
de stockage par mois que vous fournissez pour chaque table. 

o Lorsque vous utilisez l’UGS B93711, vous payez les unités de lecture par mois réellement 
utilisées. Vous pouvez mettre automatiquement à l’échelle vos unités de lecture par mois dans 
une table allant de 0 à 10 000. Un maximum de 3 tables peut être attribué par région avec cette 
UGS. 

o Lorsque vous utilisez l’UGS B93710, vous payez les unités d’écriture par mois réellement 
utilisées. Vous pouvez mettre automatiquement à l’échelle vos unités d’écriture par mois dans 
une table allant de 0 à 5 000. Un maximum de 3 tables peut être attribué par région avec cette 
UGS. 
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o Lorsque vous utilisez la version dédiée de l’UGS, vous avez droit à l’ensemble de la grappe. 
Votre utilisation n’est pas mesurée par le nombre d’unités d’écriture par mois, d’unités de lecture 
par mois et de gigaoctets de capacité de stockage par mois que vous fournissez pour chaque 
table. Vous pouvez créer plusieurs tables dans votre droit au service. La somme des unités que 
vous avez attribuées à vos tables ne peut dépasser la capacité de la grappe. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Autonomous Data Warehouse sur une infrastructure partagée : 

o Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-UCTA ou d’heures-OCPU que 
vous utilisez. Vous pouvez définir le nombre d’UCTA (par incréments de 2) ou le nombre 
d’unités OCPU (par incréments de 1) pour votre service infonuagique par l’intermédiaire de la 
console, de l’interface de ligne de commande ou de l’API. Vous pouvez également choisir 
d’activer la mise à l’échelle automatique. 

o Si la mise à l’échelle automatique n’est pas activée, le tarif est alors établi par heure-UCTA ou 
heure-OCPU réservée pour le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé 
jusqu’à ce que le calcul soit terminé ou arrêté. 

o Si la mise à l’échelle automatique est activée, le service infonuagique fournira toujours la 
capacité pour le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez 
créé ou mis à l’échelle votre service. Toutefois, le service infonuagique peut également fournir 
des UCTA ou des unités OCPU supplémentaires (jusqu’à 2 fois le nombre d’UCTA ou d’unités 
OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez créé ou mis à l’échelle votre service) en 
fonction de votre charge de travail. Votre consommation horaire d’UCTA ou d’unités OCPU 
correspondra à la plus élevée des deux valeurs suivantes : le nombre d’UCTA ou 
d’unités OCPU réservées pour votre service ou les UCTA ou les unités OCPU que consomme 
en réalité votre service dans une heure donnée. 

o Vous pouvez définir le nombre d’UCTA (par tranches de 2) pour vos outils de base de données 
nécessitant une quantité précise d’UCTA par l’intermédiaire de la console, de l’interface de ligne 
de commande ou de l’API. Pour les outils de base de données qui ont été activés et qui 
requièrent un nombre précis d’UCTA, le prix est calculé par heure-UCTA réservée à partir du 
lancement de l’outil de base de données jusqu’à (x) la désactivation de l’outil de base de 
données, (y) l’atteinte de la durée d’inactivité maximale configurée ou (z) l’arrêt ou la résiliation 
de l’instance de service. La mise à l’échelle automatique des UCTA n’est pas offerte pour les 
outils de base de données, lesquels nécessitent un nombre précis d’UCTA. 

o Pour toute instance de service Autonomous Data Guard (locale ou interrégionale), le prix 
supplémentaire correspondra au nombre d’UCTA ou d’unités OCPU que vous avez réservées 
lors de la création ou de la mise à l’échelle de votre instance de service principale, que la mise 
à l’échelle automatique soit activée ou non. La consommation d’UCTA ou d’unités OCPU liée à 
la mise à l’échelle automatique n’est pas calculée sur les instances de service Autonomous 
Data Guard Standby. 

o Si votre service n’est ouvert qu’une partie de l’heure, il vous sera facturé pour la fraction d’heure-
UCTA ou d’heure-OCPU selon la consommation d’UCTA ou d’unités OCPU pendant la période 
où l’instance de service était ouverte. La consommation minimale est d’une minute. 

o Une instance de service peut être arrêtée, ce qui signifie qu’elle ne consomme plus d’UCTA ou 
d’unités OCPU. Cependant, toute instance de service active doit consommer au moins un 
(1) téraoctet de stockage en tout temps. 

o Les instances de service Autonomous Data Guard seront arrêtées lorsque l’instance de service 
principale sera arrêtée, ne consommant aucune UCTA ou unité OCPU. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Autonomous Data Warehouse sur une infrastructure dédiée : 

o Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-UCTA ou d’heures-OCPU que 
vous utilisez. Vous pouvez définir le nombre d’UCTA (par incréments de 2) ou le nombre 
d’unités OCPU (par incréments de 1) pour votre service infonuagique par l’intermédiaire de la 
console, de l’interface de ligne de commande ou de l’API. Vous pouvez également choisir 
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d’activer la mise à l’échelle automatique. 
o Si la mise à l’échelle automatique n’est pas activée, le tarif est alors établi par heure-UCTA ou 

heure-OCPU réservée pour le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé 
jusqu’à ce que le calcul soit terminé ou arrêté. 

o Si la mise à l’échelle automatique est activée, le service infonuagique fournira toujours la 
capacité pour le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez 
créé ou mis à l’échelle votre service. Toutefois, le service infonuagique peut également fournir 
des UCTA ou des unités OCPU supplémentaires (jusqu’à 2 fois le nombre d’UCTA ou d’unités 
OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez créé ou mis à l’échelle votre service) en 
fonction de votre charge de travail. Votre consommation horaire d’UCTA ou d’unités OCPU 
correspondra à la plus élevée des deux valeurs suivantes : le nombre d’UCTA ou 
d’unités OCPU réservées pour votre service ou les UCTA ou les unités OCPU que consomme 
en réalité votre service dans une heure donnée. 

o Pour toute instance de service Autonomous Data Guard (locale ou interrégionale), le prix 
supplémentaire correspondra au nombre d’UCTA ou d’unités OCPU que vous avez réservées 
lors de la création ou de la mise à l’échelle de votre instance de service principale, que la mise 
à l’échelle automatique soit activée ou non. La consommation d’UCTA ou d’unités OCPU liée à 
la mise à l’échelle automatique pour les instances de service principales n’est pas calculée sur 
les instances de service Autonomous Data Guard Standby. 

o Si votre service n’est ouvert qu’une partie de l’heure, il vous sera facturé pour la fraction d’heure-
UCTA ou d’heure-OCPU selon la consommation d’UCTA ou d’unités OCPU pendant la période 
où l’instance de service était ouverte. La consommation minimale est d’une minute. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Autonomous Transaction Processing sur une infrastructure 

partagée : 
o Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-UCTA ou d’heures-OCPU que 

vous utilisez. Vous pouvez définir le nombre d’UCTA (par incréments de 2) ou le nombre 
d’unités OCPU (par incréments de 1) pour votre service infonuagique par l’intermédiaire de la 
console, de l’interface de ligne de commande ou de l’API. Vous pouvez également choisir 
d’activer la mise à l’échelle automatique. 

o Si la mise à l’échelle automatique n’est pas activée, le tarif est alors établi par heure-UCTA ou 
heure-OCPU réservée pour le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé 
jusqu’à ce que le calcul soit terminé ou arrêté. 

o Si la mise à l’échelle automatique est activée, le service infonuagique fournira toujours la 
capacité pour le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez 
créé ou mis à l’échelle votre service. Toutefois, le service infonuagique peut également fournir 
des UCTA ou des unités OCPU supplémentaires (jusqu’à 2 fois le nombre d’UCTA ou d’unités 
OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez créé ou mis à l’échelle votre service) en 
fonction de votre charge de travail. Votre consommation horaire d’UCTA ou d’unités OCPU 
correspondra à la plus élevée des deux valeurs suivantes : le nombre d’UCTA ou 
d’unités OCPU réservées pour votre service ou les UCTA ou les unités OCPU que consomme 
en réalité votre service dans une heure donnée. 

o Vous pouvez définir le nombre d’UCTA (par tranches de 2) pour vos outils de base de données 
nécessitant une quantité précise d’UCTA par l’intermédiaire de la console, de l’interface de ligne 
de commande ou de l’API. Pour les outils de base de données qui ont été activés et qui 
requièrent un nombre précis d’UCTA, le prix est calculé par heure-UCTA réservée à partir du 
lancement de l’outil de base de données jusqu’à (x) la désactivation de l’outil de base de 
données, (y) l’atteinte de la durée d’inactivité maximale précisée ou (z) l’arrêt ou la résiliation 
de l’instance de service. La mise à l’échelle automatique des UCTA n’est pas offerte pour les 
outils de base de données, lesquels nécessitent un nombre précis d’UCTA. 

o Pour toute instance de service Autonomous Data Guard (locale ou interrégionale), le prix 
supplémentaire correspondra au nombre d’UCTA ou d’unités OCPU que vous avez 
actuellement réservées lors de la création ou de la mise à l’échelle de votre instance de service 
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principale, que la mise à l’échelle automatique soit activée ou non. La consommation d’UCTA 
ou d’unités OCPU liée à la mise à l’échelle automatique n’est pas calculée sur les instances de 
service Autonomous Data Guard Standby. 

o Si votre service n’est ouvert qu’une partie de l’heure, il vous sera facturé pour la fraction d’heure-
UCTA ou d’heure-OCPU selon la consommation d’UCTA ou d’unités OCPU pendant la période 
où l’instance de service était ouverte. La consommation minimale est d’une minute. 

o Une instance de service peut être arrêtée, ce qui signifie qu’elle ne consomme plus d’UCTA ou 
d’unités OCPU. Cependant, toute instance de service active doit consommer au moins un 
(1) téraoctet de stockage en tout temps. 

o Les instances de service Autonomous Data Guard seront arrêtées lorsque l’instance de service 
principale sera arrêtée, ne consommant aucune UCTA ou unité OCPU. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Autonomous Transaction Processing sur une infrastructure 

dédiée : 
o Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-UCTA ou d’heures-OCPU que 

vous utilisez. Vous pouvez définir le nombre d’UCTA (par incréments de 2) ou le nombre 
d’unités OCPU (par incréments de 1) pour votre service infonuagique par l’intermédiaire de la 
console, de l’interface de ligne de commande ou de l’API. Vous pouvez également choisir 
d’activer la mise à l’échelle automatique. 

o Si la mise à l’échelle automatique n’est pas activée, le tarif est alors établi par heure-UCTA ou 
heure-OCPU réservée pour le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé 
jusqu’à ce que le calcul soit terminé ou arrêté. 

o Si la mise à l’échelle automatique est activée, le service infonuagique fournira toujours la 
capacité pour le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez 
créé ou mis à l’échelle votre service. Toutefois, le service infonuagique peut également fournir 
des UCTA ou des unités OCPU supplémentaires (jusqu’à 2 fois le nombre d’UCTA ou d’unités 
OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez créé ou mis à l’échelle votre service) en 
fonction de votre charge de travail. Votre consommation horaire d’UCTA ou d’unités OCPU 
correspondra à la plus élevée des deux valeurs suivantes : le nombre d’UCTA ou 
d’unités OCPU réservées pour votre service ou les UCTA ou les unités OCPU que consomme 
en réalité votre service dans une heure donnée. 

o Pour toute instance de service Autonomous Data Guard (locale ou interrégionale), le prix 
supplémentaire correspondra au nombre d’UCTA ou d’unités OCPU que vous avez réservées 
lors de la création ou de la mise à l’échelle de votre instance de service principale, que la mise 
à l’échelle automatique soit activée ou non. La consommation d’UCTA ou d’unités OCPU liée à 
la mise à l’échelle automatique pour les instances de service principales n’est pas calculée sur 
les instances de service Autonomous Data Guard Standby. 

o Si votre service n’est ouvert qu’une partie de l’heure, il vous sera facturé pour la fraction d’heure-
UCTA ou d’heure-OCPU selon la consommation d’UCTA ou d’unités OCPU pendant la période 
où l’instance de service était ouverte. La consommation minimale est d’une minute. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Autonomous Data Warehouse sur une infrastructure partagée : 

o Le stockage de base de données consiste en un stockage central de fichiers de base de 
données pour votre base de données et vos données d’utilisateur. Il exclut toutefois les 
sauvegardes automatisées du service. Vous pouvez définir le nombre de téraoctets accordés à 
votre service infonuagique par l’intermédiaire de l’API, de la console ou de l’interface de ligne 
de commande. 

o Pour les bases de données utilisant des UCTA, le tarif s’entend par Go par mois réservés pour 
le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé jusqu’à ce qu’il soit terminé. 
Le service infonuagique est fourni par incréments de 1 024 Go (1 To). Chaque tranche de 
1 024 Go réservés pendant une partie du mois sera facturée à l’heure. Le stockage de 
sauvegarde est facturé séparément et s’ajoute au tarif du stockage de base de données. 
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o Pour les bases de données utilisant des unités OCPU, le tarif s’entend par téraoctets par mois 
réservés pour le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé jusqu’à ce 
qu’il soit terminé. Chaque téraoctet réservé pendant une partie du mois sera facturé à l’heure. 
Soixante (60) jours de stockage de sauvegarde sont fournis avec le stockage de base de 
données, et ce, sans frais supplémentaires. 

o Si la mise à l’échelle automatique est activée, le service infonuagique réservera toujours la 
capacité pour le nombre de Go ou de To que vous avez indiqué lorsque vous avez créé ou mis 
à l’échelle votre service. Toutefois, le service infonuagique peut également réserver des Go ou 
des To supplémentaires (un ajout allant jusqu’à 2 fois le nombre de Go ou de To que vous avez 
indiqué lorsque vous avez créé ou mis à l’échelle votre service) en fonction des besoins en 
stockage de votre base de données, arrondis au To supérieur. Votre consommation horaire de 
Go ou de To correspondra à la plus élevée des deux valeurs suivantes : le nombre de Go ou 
de To réservés pour votre service ou les Go ou les To que consomme en réalité votre service 
dans une heure donnée. 

o Pour toute instance de service Autonomous Data Guard au sein de la même région (c’est-à-
dire locale), l’utilisation de l’espace de stockage supplémentaire est équivalente à l’espace de 
stockage réservé pour votre instance de service principale (y compris toute utilisation du 
stockage mise à l’échelle automatiquement pour l’instance de service principale). 

o Pour toute instance interrégionale du service Autonomous Data Guard, l’utilisation de l’espace 
de stockage supplémentaire équivaut à 2 fois l’espace de stockage réservé pour votre instance 
de service principale (y compris toute utilisation du stockage mise à l’échelle automatiquement 
pour l’instance de service principale), ce qui comprend l’espace de stockage réservé pour votre 
instance de service de secours et l’espace de stockage réservé à la préparation des journaux 
d’archives interrégionaux cumulés. 

o Pour les bases de données qui utilisent des UCTA et une reprise après sinistre basée sur des 
sauvegardes interrégionales, l’utilisation supplémentaire de stockage de sauvegarde équivaut 
à 2 fois le stockage de sauvegarde utilisé pour vos sauvegardes répliquées dans la région 
distante. Elle est arrondie au gigaoctet le plus proche et comprend l’espace de stockage utilisé 
pour vos sauvegardes répliquées ainsi que l’espace de stockage réservé à la préparation des 
journaux d’archives interrégionaux cumulés. 

o Pour les bases de données qui utilisent des unités OCPU et une reprise après sinistre basée 
sur des sauvegardes interrégionales, l’utilisation supplémentaire de stockage de base de 
données équivaut à 2 fois le stockage utilisé pour vos sauvegardes répliquées dans la région 
distante. Elle est arrondie au téraoctet le plus proche et comprend l’espace de stockage utilisé 
pour vos sauvegardes répliquées ainsi que l’espace de stockage réservé à la préparation des 
journaux d’archives interrégionaux cumulés. 

o En ce qui concerne les bases de données qui utilisent des unités OCPU, pour toute sauvegarde 
à long terme créée dans votre base de données, l’utilisation supplémentaire de stockage de 
base de données équivaut au stockage utilisé pour vos sauvegardes à long terme, arrondie au 
téraoctet le plus proche. 

o Pour toute instance interrégionale du service de secours, l’utilisation de l’espace de stockage 
supplémentaire est équivalente à l’espace de stockage réservé pour votre instance de service 
principale (y compris toute utilisation du stockage mise à l’échelle automatiquement pour 
l’instance de service principale). 

o Pour toute instance interrégionale du service Refreshable Clone, l’utilisation de l’espace de 
stockage supplémentaire équivaut à 2 fois l’espace de stockage réservé pour votre instance de 
service clonée  de base de données source (y compris toute utilisation du stockage mise à 
l’échelle automatiquement pour l’instance de service de base de données source), ce qui 
comprend l’espace de stockage réservé pour votre instance de service clonée et l’espace de 
stockage réservé à la préparation des journaux d’archives interrégionaux cumulés. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Autonomous Transaction Processing sur une infrastructure 

partagée : 
o Le stockage de base de données consiste en un stockage central de fichiers de base de 

données pour votre base de données et vos données d’utilisateur. Il exclut toutefois les 
sauvegardes automatisées du service. Vous pouvez définir le nombre de téraoctets accordés à 
votre service infonuagique par l’intermédiaire de l’API, de la console ou de l’interface de ligne 
de commande. 
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o Pour les bases de données utilisant des UCTA, le tarif s’entend par Go par mois réservés pour 
le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé jusqu’à ce qu’il soit terminé. 
Chaque Go réservé pendant une partie du mois sera facturé à l’heure. Le stockage de 
sauvegarde est facturé séparément et s’ajoute au tarif du stockage de base de données. 

o Pour les bases de données utilisant des unités OCPU, le tarif s’entend par téraoctets par mois 
réservés pour le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé jusqu’à ce 
qu’il soit terminé. Chaque téraoctet réservé pendant une partie du mois sera facturé à l’heure. 
Soixante (60) jours de stockage de sauvegarde sont fournis avec le stockage de base de 
données, et ce, sans frais supplémentaires. 

o Si la mise à l’échelle automatique est activée, le service infonuagique réservera toujours la 
capacité pour le nombre de Go ou de To que vous avez indiqué lorsque vous avez créé ou mis 
à l’échelle votre service. Toutefois, le service infonuagique peut également réserver des Go ou 
des To supplémentaires (un ajout allant jusqu’à 2 fois le nombre de Go ou de To que vous avez 
indiqué lorsque vous avez créé ou mis à l’échelle votre service) en fonction des besoins en 
stockage de votre base de données, arrondis au To supérieur. Votre consommation horaire de 
Go ou de To correspondra à la plus élevée des deux valeurs suivantes : le nombre de Go ou 
de To réservés pour votre service ou les Go ou les To que consomme en réalité votre service 
dans une heure donnée. 

o Pour toute instance de service Autonomous Data Guard au sein de la même région (c’est-à-
dire locale), l’utilisation de l’espace de stockage supplémentaire est équivalente à l’espace de 
stockage réservé pour votre instance de service principale (y compris toute utilisation du 
stockage mise à l’échelle automatiquement pour l’instance de service principale). 

o Pour toute instance interrégionale du service Autonomous Data Guard, l’utilisation de l’espace 
de stockage supplémentaire équivaut à 2 fois l’espace de stockage réservé pour votre instance 
de service principale (y compris toute utilisation du stockage mise à l’échelle automatiquement 
pour l’instance de service principale), ce qui comprend l’espace de stockage réservé pour votre 
instance de service de secours et l’espace de stockage réservé à la préparation des journaux 
d’archives interrégionaux cumulés. 

o Pour les bases de données qui utilisent des UCTA et une reprise après sinistre basée sur des 
sauvegardes interrégionales, l’utilisation supplémentaire de stockage de sauvegarde équivaut 
à 2 fois le stockage de sauvegarde utilisé pour vos sauvegardes répliquées dans la région 
distante. Elle est arrondie au gigaoctet le plus proche et comprend l’espace de stockage utilisé 
pour vos sauvegardes répliquées ainsi que l’espace de stockage réservé à la préparation des 
journaux d’archives interrégionaux cumulés. 

o Pour les bases de données qui utilisent des unités OCPU et une reprise après sinistre basée 
sur des sauvegardes interrégionales, l’utilisation supplémentaire de stockage de base de 
données équivaut à 2 fois le stockage utilisé pour vos sauvegardes répliquées dans la région 
distante. Elle est arrondie au téraoctet le plus proche et comprend l’espace de stockage utilisé 
pour vos sauvegardes répliquées ainsi que l’espace de stockage réservé à la préparation des 
journaux d’archives interrégionaux cumulés. 

o En ce qui concerne les bases de données qui utilisent des unités OCPU, pour toute sauvegarde 
à long terme créée dans votre base de données, l’utilisation supplémentaire de stockage de 
base de données équivaut au stockage utilisé pour vos sauvegardes à long terme, arrondie au 
téraoctet le plus proche. 

o Pour toute instance interrégionale du service de secours, l’utilisation de l’espace de stockage 
supplémentaire est équivalente à l’espace de stockage réservé pour votre instance de service 
principale (y compris toute utilisation du stockage mise à l’échelle automatiquement pour 
l’instance de service principale). 

o Pour toute instance interrégionale du service Refreshable Clone, l’utilisation de l’espace de 
stockage supplémentaire équivaut à 2 fois l’espace de stockage réservé pour votre instance de 
service clonée de base de données source (y compris toute utilisation du stockage mise à 
l’échelle automatiquement pour l’instance de service de base de données source), ce qui 
comprend l’espace de stockage réservé pour votre instance de service clonée et l’espace de 
stockage réservé à la préparation des journaux d’archives interrégionaux cumulés. 
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• Pour les besoins des services Oracle Autonomous Data Warehouse et Oracle Autonomous 
Transaction Processing sur une infrastructure dédiée : 
o Votre utilisation de l’infrastructure Exadata Cloud est mesurée en calculant la somme du nombre 

d’heures d’environnement hébergé par heure que vous utilisez. Les frais sont calculés sur une 
base horaire par environnement hébergé et par heure, à partir du moment où une forme 
d’infrastructure Exadata Cloud est lancée et jusqu’à ce qu’elle soit supprimée. 

o Au moment de la création de la grappe de machines virtuelles autonomes, vous devez choisir 
le type de licence (licence comprise ou BYOL [prenez votre propre licence]) et le modèle de 
facturation (UCTA ou unité OCPU). 

o Les types de licence peuvent être mélangés dans le même bâti d’infrastructure du service 
Exadata Cloud. 

o Le nombre total d’UCTA ou d’unités OCPU par bâti ou forme ne doit pas dépasser la limite 
maximale fixée pour le bâti ou la forme en question. 

o Les sauvegardes des bases de données sont facturées séparément et ne sont pas incluses 
dans Autonomous Database sur une infrastructure dédiée. 

 
• Pour les besoins d’Oracle Autonomous JSON Database : 

o Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-OCPU que vous utilisez. Vous 
pouvez définir le nombre d’unités OCPU pour votre service infonuagique par l’intermédiaire de 
la console, de l’interface de ligne de commande ou de l’API. Vous pouvez également choisir 
d’activer la mise à l’échelle automatique. 

o Si la mise à l’échelle automatique n’est pas activée, le tarif est alors établi par heure-OCPU 
réservée pour le service infonuagique, à partir du moment où ce service est lancé jusqu’à ce 
que le calcul soit terminé ou arrêté. 

o  Si la mise à l’échelle automatique est activée, le service infonuagique fournira toujours la 
capacité pour le nombre d’unités OCPU que vous avez indiqué lorsque vous avez créé ou mis 
à l’échelle votre service. Toutefois, le service infonuagique peut également fournir des unités 
OCPU supplémentaires (jusqu’à 2 fois le nombre d’unités OCPU que vous avez indiqué lorsque 
vous avez créé ou mis à l’échelle votre service) en fonction de votre charge de travail. Votre 
consommation horaire d’unités OCPU correspondra à la plus élevée des deux valeurs 
suivantes : le nombre d’unités OCPU réservées pour votre service ou les unités OCPU que 
consomme en réalité votre service dans une heure donnée. 

o Pour toute instance de service Autonomous Data Guard (locale ou interrégionale), le prix 
supplémentaire correspondra au nombre d’unités OCPU que vous avez réservées lors de la 
création ou de la mise à l’échelle de votre instance de service principale, que la mise à l’échelle 
automatique soit activée ou non. La consommation d’unités OCPU liée à la mise à l’échelle 
automatique n’est pas calculée sur les instances de service Autonomous Data Guard Standby. 

o Si votre service n’est ouvert qu’une partie de l’heure, il vous sera facturé pour la fraction d’heure 
OCPU selon la consommation d’unités OCPU pendant la période où l’instance de service était 
ouverte. La consommation minimale est d’une minute. 

o Une instance de service peut être arrêtée s’il n’y a aucune consommation de calcul. Cependant, 
toute instance de service active doit consommer au moins un (1) téraoctet de stockage en tout 
temps. Les instances de service Autonomous Data Guard seront arrêtées lorsque l’instance de 
service principale sera arrêtée, ne consommant aucune unité OCPU. 

o Votre stockage de base de données est soumis aux conditions d’activation, de mesure et 
d’utilisation d’Oracle Autonomous Transaction Processing – Exadata Storage. 

 
• Pour les besoins du service MySQL Database : 
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o Votre utilisation de la capacité de calcul MySQL Database Standard est basée sur (i) le total 
des unités OCPU par heure et (ii) le nombre total de Go (gigaoctets) de mémoire par heure que 
vous consommez entre le moment où les ressources de calcul du système MySQL Database 
sont créées et celui où elles sont supprimées. Aucuns frais ne sont facturés pour les ressources 
de calcul de MySQL Database lorsque les systèmes MySQL Database basés sur des formes 
optimisée ou standard sont arrêtés. Vous pouvez créer, arrêter ou supprimer les systèmes 
MySQL Database à l’aide de la console de l’infrastructure Oracle Cloud, de l’interface de ligne 
de commande de l’infrastructure Oracle Cloud et de l’API REST publiée du service. 

o Votre utilisation du stockage de MySQL Database est basée sur le total attribué de gigaoctets 
de capacité de stockage par mois. Chaque ressource de calcul du système MySQL Database 
est associée à une capacité de stockage minimale de 50 gigaoctets par mois. Les fichiers 
journaux et toutes les données d’utilisateur sont compris dans le stockage de MySQL Database. 
Le stockage attribué de MySQL Database est réservé même lorsque les ressources des 
systèmes MySQL Database associées sont à l’arrêt. Par conséquent, des frais sont facturés 
jusqu’à ce que toutes les ressources du système MySQL Database soient supprimées. 

o Votre utilisation du stockage de sauvegarde de MySQL Database est basée sur le total de 
gigaoctet de capacité de stockage par mois que consomment en réalité vos sauvegardes. Les 
fichiers journaux et toutes les données d’utilisateur pour les sauvegardes automatiques et 
manuelles sont compris dans le stockage de sauvegarde. Il existe un quota de stockage de 
sauvegarde gratuit de MySQL Database équivalent à votre stockage attribué de 
MySQL Database. L’utilisation excédant le quota de stockage de sauvegarde gratuit de 
MySQL Database sera facturée selon le total de gigaoctets de capacité de stockage par mois. 
Vos sauvegardes sont conservées indépendamment de l’état initial des systèmes 
MySQL Database, et des frais continuent donc à être facturés jusqu’à ce que vos sauvegardes 
soient supprimées. Vous contrôlez la suppression de vos sauvegardes en définissant une 
période de conservation ou en les supprimant explicitement. 

 

• Pour les besoins du service MySQL Heatwave : 
o Pour chaque grappe basée sur HeatWave – Standard, vous devez avoir : 

o un nœud de MySQL Database for HeatWave – Standard ou un nœud de MySQL Database 
for HeatWave – Bare Metal Standard; 

o un ou plusieurs nœuds de HeatWave – Standard OU au moins deux unités de capacité 
HeatWave. 

o Pour chaque grappe basée sur MySQL Analytics – Bare Metal Standard – E2, vous devez 
disposer d’un nœud MySQL Database – Bare Metal Standard – E2 et au moins deux nœuds 
de MySQL Analytics – Bare Metal Standard – E2. 

o Aucune utilisation n’est comptabilisée lorsque les nœuds sont arrêtés. 
 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Search avec OpenSearch : 

Les clients devront payer les frais d’utilisation standard de l’infrastructure Oracle Cloud sous-jacente 
pour leurs grappes du service d’infrastructure Oracle Cloud – Search avec OpenSearch. L’infrastructure 
Oracle Cloud sous-jacente est la suivante : 

• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E4 – OCPU – Unités OCPU par heure – 
No de produit : B93113 

• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E4 – Mémoire – Gigaoctets par heure – 
No de produit : B93114 

• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E3 – OCPU – Unités OCPU par heure – 
No de produit : B92306 
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• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E3 – Mémoire – Gigaoctets par heure – 

No de produit : B92307 
• Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Storage – Gigaoctet de capacité de stockage par 

mois - No de produit : B91961 
• Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Performance – Unités de performance par 

gigaoctet par mois – No de produit : B91962 
• Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage – Stockage – Gigaoctet de capacité de stockage 

par mois – No de produit : B91628 
 

Aux fins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Search avec OpenSearch, une instance de nœud de 
données est définie comme le nombre d’instances de calcul avec un type d’instance de nœud de données 
pouvant faire partie d’un système en grappe en une heure. Un client peut avoir deux nœuds de données 
au sein de sa grappe sans qu’il y ait de comptage horaire. Seuls les nœuds de données supplémentaires 
après le deuxième nœud de données seront facturés au tarif du service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Search avec OpenSearch de haute disponibilité. Par exemple, une grappe de deux nœuds de données 
ne sera pas mesurée. Si un troisième nœud de données est ajouté, il y aura une seule mesure horaire 
de nœud de données par heure facturé. Si un quatrième nœud de données est ajouté, deux nœuds de 
données par heure seront facturés. 

• Pour les besoins du service MySQL HeatWave on AWS : 
 

o Votre utilisation de l’UCTA de MySQL Database est mesurée en calculant le 
nombre d’heures-UCTA que vous utilisez, à partir du moment où une instance de 
MySQL Databse est lancée jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou arrêtée. Le nombre 
d’heures-UCTA est basé sur le total des heures-UCT utilisées par 
MySQL Database et une mesure du travail effectué par MySQL Database et 
MySQL HeatWave. 

 
o Votre utilisation de MySQL HeatWave on AWS est calculée sur la base du nombre 

d’unités de capacité de HeatWave qui ont été mises à disposition dans MySQL 
HeatWave on AWS. Chaque unité de capacité de HeatWave représente 16 gigaoctets 
de mémoire dans MySQL HeatWave. Aucune utilisation n’est calculée lorsque MySQL 
HeatWave on AWS est arrêté. 

 
o Votre utilisation du stockage de MySQL Database est basée sur le total attribué de 

gigaoctets de capacité de stockage par mois. Pour chaque instance de 
MySQL Database, une capacité de stockage minimale de 32 gigaoctets par mois est 
requise. Les fichiers journaux et toutes les données d’utilisateur sont compris dans le 
stockage de MySQL Database. Le stockage attribué de MySQL Database est réservé 
même lorsque l’instance de MySQL Database connexe est à l’arrêt. Par conséquent, des 
frais sont facturés jusqu’à ce que toutes les instances de MySQL Database soient 
supprimées. 

 
o Votre utilisation du stockage de sauvegarde de MySQL Database est basée sur le total 

de gigaoctet de capacité de stockage par mois que consomment en réalité vos 
sauvegardes. Les fichiers journaux et toutes les données d’utilisateur pour les 
sauvegardes automatiques et manuelles sont compris dans le stockage de sauvegarde. 
Il existe un quota de stockage de sauvegarde gratuit de MySQL Database équivalent à 
votre stockage attribué de MySQL Database. L’utilisation excédant le quota de stockage 
de sauvegarde de MySQL Database sera facturée selon le total de gigaoctets de 
capacité de stockage par mois. Vos sauvegardes sont conservées indépendamment de 
l’état initial des systèmes MySQL Database, et des frais continuent donc à être facturés 
jusqu’à ce que vos sauvegardes soient supprimées. Vous contrôlez la suppression de 
vos sauvegardes en définissant une période de conservation ou en les supprimant 
explicitement. 
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o Le service MySQL Database – Transfert de données sortantes est basé sur la 
quantité de données sortantes transférées de votre instance de MySQL Database à 
votre client dans une région AWS différente ou à votre client sur Internet. Cela 
comprend les réponses aux requêtes de vos clients. 

o L’information sur l’utilisation des capacités de transfert de données sortantes et de 
stockage de sauvegarde de MySQL Database est obtenue auprès d’AWS, dans un 
délai d’environ 72 heures. Votre facture indiquera la date à laquelle cette information 
sur l’utilisation a été reçue d’AWS. Il se peut qu’il ne s’agisse pas de la date réelle 
d’utilisation. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Database Cloud : 

o Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures-OCPU que vous 
utilisez. Le prix est calculé par heure d’unité OCPU consommée pour chaque 
instance de service, à partir du moment où une instance est lancée et jusqu’à ce 
qu’elle soit supprimée ou arrêtée. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud Database Migration : 
o Votre utilisation est mesurée en calculant le nombre d’heures de migration que vous 

utilisez. L’utilisation est basée sur les heures pendant lesquelles chaque tâche de 
migration de base de données d’infrastructure Oracle Cloud – Database Migration 
est dans un état « en cours » ou dans un état « en attente », et seulement si la 
tâche de migration est en cours d’exécution plus de 183 jours après sa création, ou 
est en cours d’exécution pendant plus de 60 jours d’inactivité (aucune donnée 
transférée). 

• Pour les besoins du service Oracle Big Data : 

o Votre utilisation est mesurée selon le nombre d’unités OCPU consommées par heure 
au cours du mois. L’utilisation des unités OCPU est calculée sur une base horaire, puis 
additionnée à la fin du mois pour déterminer l’utilisation mensuelle de la surveillance du 
service Oracle Big Data. 

o Vous avez la possibilité de lancer et d’arrêter le service Oracle Big Data avec Oracle 
Distribution of Hadoop (ODH). Lorsque vous arrêtez le service, le calcul des frais de 
service d’Oracle Big Data (no de produit : B93555) se poursuit à vingt-cinq pour cent 
(25 %) de votre taux ordinaire (no de produit : B93555) pendant toute la durée de l’arrêt. 
Lorsque le service est lancé, les frais de service d’Oracle Big Data (no de produit : 
B93555) seront mesurés à leur taux ordinaire. 

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management, 

l’utilisation est mesurée selon le nombre d’unités OCPU ou de cœurs d’UCT surveillés sur une 
base horaire au cours du mois applicable. Le nombre d’unités OCPU ou de cœurs d’UCT surveillé 
est calculé par heure, puis additionné à la fin du mois pour déterminer l’utilisation mensuelle du 
service Oracle Database Management. 

• Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring – Récupération – Premier milliard 
de points de données par mois est un service avec niveau gratuit. Pour le niveau gratuit de 
ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser qu’un milliard de points de données par mois 
dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément 
à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

• Pour les besoins du service Oracle Database Exadata Cloud : 
o Votre utilisation est mesurée en calculant la somme du nombre d’heures 

d’environnement hébergé par heure pour l’infrastructure Oracle Database Exadata 
et du nombre supplémentaire d’heures-OCPU utilisées pour les instances de base 
de données. Les frais sont calculés : 
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• sur une base horaire par environnement hébergé et par heure, à partir du 
moment où une instance ou une forme d’infrastructure Oracle Database 
Exadata est lancée et jusqu’à ce qu’elle soit supprimée; 

• sur une base horaire par environnement hébergé et par heure, à partir du 
moment où un serveur de base de données ou un serveur de stockage de 
l’infrastructure Oracle Database Exadata est lancé et jusqu’à ce qu’il soit 
supprimé; 

 
• sur une base horaire par unité OCPU pour toute heure-OCPU 

supplémentaire utilisée pour chaque instance de base de données, à partir 
du moment où les unités OCPU sont activées et jusqu’à ce qu’elles soient 
arrêtées. 

o Chaque fraction d’heure d’environnement hébergé et d’heure-OCPU sera facturée 
comme une fraction d’heure. 

o Une instance du service infonuagique Exadata Cloud requiert au moins deux 
serveurs de base de données et trois serveurs de stockage, ce qui équivaut à un 
quart de bâti de l’infrastructure Exadata ou à la forme d’un système de base. 

o Chaque forme ou instance de l’infrastructure Oracle Database Exadata a une période 
de service minimale de 48 heures (pour en savoir plus, consultez la section Période 
de service minimale). 

o Lorsque les unités OCPU sont activées, il faut un minimum de 2 unités OCPU par 
nœud de base de données ou par machine virtuelle; de 4 unités OCPU pour un 
système de base ou un quart de bâti; de 8 unités OCPU pour un demi-bâti; et de 
16 unités OCPU pour un bâti complet. 

o Les unités OCPU supplémentaires doivent être déployées de façon symétrique sur 
tous les nœuds et en multiples de 2 pour un système de base ou un quart de bâti, 
de 4 pour un demi-bâti et de 8 pour un bâti complet. 

o Lors de la création du service, vous devez choisir un type de licence d’unité OCPU 
(Oracle Database Exadata ou Oracle Database Exadata – BYOL). 

o Les types d’unités OCPU ne peuvent pas être mélangés dans la même forme 
d’infrastructure Oracle Database Exadata. 

o Le nombre total d’unités OCPU par bâti ou forme ne doit pas dépasser la 
limite maximale fixée pour le bâti ou la forme en question. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Database Exadata Cloud – Base System, l’utilisation 

de votre environnement par mois est définie comme suit : 
o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Infrastructure Database Exadata – Base System, 

zéro (0) unité OCPU activée et 252 To de stockage brut ou 74,6 To de stockage 
utilisable. Vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 48 unités OCPU par incréments 
de 2. 

 
o Pour les besoins de l’infrastructure Exadata Cloud – X9M pour le service Oracle 

Exadata Database sur une infrastructure dédiée et Oracle Autonomous Database sur 
une infrastructure Exadata dédiée, l’utilisation de votre environnement par mois est définie 
comme suit : 

o Pour l’infrastructure Exadata Cloud – Quart de bâti – X9M, zéro (0) unité OCPU 
activée et 191 To de stockage utilisable. Pour le service Exadata Database, vous 
pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 252 unités OCPU par incréments de 2. Pour le 
service Autonomous Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 504 UCTA par 
incréments de 2 ou 252 unités OCPU par incréments de 1. 

615/864



Oracle UCM V041323 Page 118 sur 251 

 

 

 
 
 

o Pour l’infrastructure Exadata Cloud – Serveur de base de données – X9M, 
zéro (0) unité OCPU activée. Pour le service Exadata Database, vous pouvez 
mettre à l’échelle jusqu’à 126 unités OCPU par incréments de 1. Pour le service 
Autonomous Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 252 UCTA par 
incréments de 2 ou 126 unités OCPU par incréments de 1. Le service 
infrastructure Exadata Cloud – Serveur de base de données doit coexister avec le 
bâti initial de l’infrastructure Exadata Cloud. 

o Pour l’infrastructure Exadata Cloud – Serveur de stockage – X9M, 63 To de 
stockage utilisable. L’infrastructure Exadata Cloud – Serveur de stockage doit 
coexister avec le bâti initial de l’infrastructure Exadata Cloud. 

 
o Pour les besoins de l’infrastructure Exadata Cloud – X8M pour Exadata Cloud, 

Autonomous Data Warehouse et Autonomous Transaction Processing sur une 
infrastructure dédiée, l’utilisation de votre environnement par mois est définie comme suit : 

o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata – Quart de bâti – X8M, 
zéro (0) unité OCPU activée et 149 To de stockage utilisable. Pour le service 
Exadata Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 100 unités OCPU. Pour 
le service Autonomous Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 200 UCTA 
par incréments de 2 ou 100 unités OCPU par incréments de 1. 

o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Infrastructure Database Exadata – Serveur de 
base de données – X8M, zéro (0) unité OCPU activée. Pour le service Exadata 
Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 50 unités OCPU par incréments 
de 1. Pour le service Autonomous Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 
100 UCTA par incréments de 2 ou 50 unités OCPU par incréments de 1. 
L’infrastructure Database Exadata – Serveur de base de données doit s’utiliser avec le 
bâti d’infrastructure Database Exadata original. 

o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Infrastructure Database Exadata – Serveur de 
stockage – X8M, 49 To de stockage utilisable. L’infrastructure Database Exadata – 
Serveur de stockage doit s’utiliser avec le bâti d’infrastructure Database Exadata 
original. 

 
o Pour les besoins de l’infrastructure Exadata Cloud – X8 pour Exadata Cloud, 

Autonomous Data Warehouse et Autonomous Transaction Processing sur une 
infrastructure dédiée, l’utilisation de votre environnement par mois est définie comme 
suit : 
o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Infrastructure Database Exadata – Quart de 

bâti – X8, zéro (0) unité OCPU activée et 149 To de stockage utilisable. Pour le 
service Exadata Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 100 unités 
OCPU. Pour le service Autonomous Database, vous pouvez mettre à l’échelle 
jusqu’à 200 UCTA par incréments de 2 ou 100 unités OCPU par incréments de 1. 

o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Infrastructure Database Exadata – Demi-bâti – 
X8, zéro (0) unité OCPU activée et 298 To de stockage utilisable. Pour le service 
Exadata Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 200 unités OCPU. Pour le 
service Autonomous Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 400 UCTA par 
incréments de 2 ou 200 unités OCPU par incréments de 1. 

o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Infrastructure Database Exadata – Bâti complet – 
X8, zéro (0) unité OCPU activée et 596 To de stockage utilisable. Pour le service 
Exadata Database, Vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 400 unités OCPU. Pour le 
service Autonomous Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 800 UCTA par 
incréments de 2 ou 400 unités OCPU par incréments de 1. 
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o Pour les besoins de l’infrastructure Exadata Cloud – X7 pour Exadata Cloud, 
Autonomous Data Warehouse et Autonomous Transaction Processing sur une 
infrastructure dédiée, l’utilisation de votre environnement par mois est définie comme 
suit : 
o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata Infrastructure – Quart de bâti – 

X7, zéro (0) unité OCPU activée et 360 To de stockage brut ou 106 To de stockage 
utilisable. Pour le service Exadata Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 
92 unités OCPU. Pour le service Autonomous Database, vous pouvez mettre à 
l’échelle jusqu’à 184 UCTA par incréments de 2 ou 92 unités OCPU par incréments 
de 1. 

o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Infrastructure Database Exadata – Demi-bâti – 
X7, zéro (0) unité OCPU activée et 720 To de stockage brut ou 212 To de stockage 
utilisable. Pour le service Exadata Database, vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 
184 unités OCPU. Pour le service Autonomous Database, vous pouvez mettre à 
l’échelle jusqu’à 368 UCTA par incréments de 2 ou 184 unités OCPU par incréments 
de 1. 

o Pour l’infrastructure Oracle Cloud – Infrastructure Database Exadata – Bâti complet – 
X7, zéro (0) unité OCPU activée et 1 440 To de stockage brut ou 424 To de stockage 
utilisable. Pour le service Exadata Database, Vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 
368 unités OCPU. Pour le service Autonomous Database, vous pouvez mettre à 
l’échelle jusqu’à 736 UCTA par incréments de 2 ou 368 unités OCPU par incréments 
de 1. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Database Backup Cloud – Storage Capacity, votre 

utilisation est mesurée en calculant la capacité moyenne de stockage (gigaoctet de capacité de 
stockage) que vous utilisez chaque mois. Les données d’utilisation sont collectées à intervalles 
d’une heure et l’utilisation du stockage est mesurée dans « TimedStorage-ByteHrs » qui sont 
additionnées à la fin de chaque mois civil pour déterminer vos frais mensuels. Ces frais 
combinent les opérations de sauvegarde des bases de données et de stockage infonuagique 
en un seul prix. 

• Pour les besoins du service Oracle Database Backup Cloud – Transfert de données 
sortantes,votre utilisation est mesurée en gigaoctets de transfert de données sortantes par 
mois, en calculant pour chaque mois civil le volume total de données sortantes transférées 
depuis ce service infonuagique. 

• Pour les besoins du service Oracle Database Backup Cloud – Requests, votre utilisation 
est mesurée par la quantité de requêtes d’API REST (y compris PUT, HEAD, POST, COPY, 
DELETE, GET) que vous utilisez dans le service Oracle Database Backup Cloud – Requests 
au cours de chaque mois civil. 

• Pour les besoins du service Oracle Database Backup Cloud (Object Storage ou Archive 
Storage), votre utilisation est mesurée en calculant le stockage moyen (gigaoctet de capacité 
de stockage) utilisé par les données de sauvegarde Oracle RMAN. Les données d’utilisation 
sont collectées à des intervalles d’une heure et l’utilisation du stockage est mesurée dans 
« TimedStorage ByteHrs ». Le tout est totalisé à la fin de chaque mois civil pour déterminer vos 
frais mensuels. Ces frais sont uniquement liés à l’utilisation des données de sauvegarde des 
bases de données et apparaîtront en tant que Database Backup Cloud – Object Storage pour 
la capacité consommée en stockage objet et Database Backup Cloud – Archive Storage pour 
la capacité consommée en stockage archive; le stockage sera facturé séparément comme une 
infrastructure Oracle Cloud – Object Storage Classic et une infrastructure Oracle Cloud – 
Archive Storage Classic respectivement. 
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• Pour les besoins des services Oracle Database Autonomous Recovery et Oracle 
Database Zero Data Loss Autonomous Recovery, votre utilisation est mesurée par la 
moyenne quotidienne (limite supérieure/inférieure) de la consommation de stockage (gigaoctets 
virtualisés de capacité de stockage) au cours de chaque mois. Les données d’utilisation sont 
collectées à intervalles d’une heure, et l’utilisation du stockage est mesurée en « heures d’octet 
de stockage temporisé » qui sont additionnées à la fin de chaque mois civil pour déterminer vos 
frais mensuels. Les capacités du service Autonomous Recovery utilisées pendant une partie du 
mois seront facturées sur une base horaire. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Cloud, votre 
utilisation est mesurée en calculant la somme du nombre d’environnements hébergés par heure 
et du nombre d’heures-OCPU supplémentaires utilisées par les instances de base de données. 
Les frais sont calculés sur une base horaire par environnement hébergé et par heure, en plus 
de toutes les heures-OCPU supplémentaires consommées par chaque instance de base de 
données, à partir du moment où une instance est lancée et jusqu’à ce qu’elle soit supprimée. 
Chaque environnement hébergé par heure et chaque fraction d’heure-OCPU consommée 
seront facturés comme une fraction d’heure. 

o Pour les déploiements basés sur des machines virtuelles : 
• Des frais vous seront facturés par unité OCPU par heure, et chaque unité 

OCPU correspond à l’unité dotée du type de licence pris en charge et d’une 
mémoire de 15 gigaoctets. 

• Des frais vous sont également facturés par gigaoctet par mois pour le 
stockage total de l’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume tel qu’il est 
configuré pour être utilisé par votre instance. Seul le service OCI Block 
Volume avec une performance équilibrée est pris en charge. Un service OCI 
Block Volume avec une performance équilibrée correspond à 1 unité de 
stockage de volume de blocs et à 10 unités de performance de volume de 
blocs par gigaoctet par mois. Pour en savoir plus, veuillez lire la section 
Description du service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Storage. 

o Pour les déploiements basés sur Bare Metal, la configuration E/S denses X7 se 
compose de deux unités OCPU sur une seule instance de base de données, mais elle 
vous permet de mettre à l’échelle jusqu’à 52 unités OCPU sur cette même instance de 
base de données et offre jusqu’à 51,2 To de stockage flash NVMe brut. 

o Remarque : Tous les déploiements Bare Metal basés sur les anciennes formes Bare 
Metal – E/S élevées, Bare Metal – E/S denses et Bare Metal – RAC à 2 nœuds ne sont 
plus disponibles pour une nouvelle mise à disposition. Les formes Bare Metal – E/S 
élevées et Bare Metal – E/S denses offrent respectivement 12,8 To et 28,8 To de 
stockage flash NVMe brut, et chaque environnement hébergé dispose de 2 unités 
OCPU activées. Vous pouvez mettre à l’échelle jusqu’à 36 unités OCPU par incréments 
de 2. La forme Bare Metal – RAC à 2 nœuds offre 24 To de stockage SSD brut, et 
chaque environnement hébergé dispose de 4 unités OCPU activées. Vous pouvez 
mettre à l’échelle jusqu’à 72 unités OCPU par incréments de 4. 

• Pour les besoins du service Oracle Data Hub Cloud, votre utilisation est mesurée en 
calculant le nombre d’heures-OCPU que vous utilisez. Le prix est calculé en fonction du nombre 
d’heures-OCPU consommées par instance de machine virtuelle dans la grappe de bases de 
données, à partir du moment où une instance est lancée et jusqu’à ce qu’elle soit terminée ou 
arrêtée. 

• Pour les besoins du service Oracle Data Safe Cloud, les bases de données cibles doivent 
être des instances Oracle Database Cloud, y compris Autonomous Data Warehouse, 
Autonomous Transaction Processing, le service Exadata Cloud, le service Database Cloud et 
Exadata Cloud at Customer. 
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o Le nombre combiné d’évaluations de la sécurité, d’évaluations des utilisateurs, de 

tâches de découverte de données sensibles, de tâches de masquage de données 
et de tâches de rapport de vérification est limité à un maximum de 1 000 tâches par 
mois par base de données cible. Si vous dépassez cette limite, la fonctionnalité de 
vos services sera limitée. Vous pourrez toujours accéder à la console Data Safe 
pour consulter des rapports interactifs, mais vous ne pourrez pas exécuter d’autres 
tâches pendant le reste du mois. 

o La collecte de jusqu’à 1 million de dossiers de vérification par mois par base de 
données cible est comprise avec le service. Des frais pourraient vous être facturés 
pour les dossiers de vérification au-delà de cette limite. Les dossiers de vérification 
sont conservés en ligne jusqu’à 12 mois à compter de la date de création de 
l’événement de vérification. Les données de vérification archivées seront 
conservées jusqu’à 7 ans à compter de la date de création de l’événement de 
vérification. En outre, vous pouvez configurer l’archivage hors ligne dans ce service 
infonuagique. 

o Lorsqu’un dossier de vérification a atteint sa période de rétention (à partir de la 
date de création de l’événement de vérification), le dossier est automatiquement 
supprimé. 

• Pour les besoins du service Data Safe for Database Cloud – Dossier de vérification – 
Collecte de plus d’un million de dossiers, votre utilisation est mesurée en calculant le nombre de 
dossiers de vérification collectés au-delà de la limite incluse de 1 million de dossiers de vérification 
par base de données cible par mois, facturés par incréments de 10 000 dossiers de vérification par 
base de données cible. 

o Les dossiers de vérification sont conservés en ligne jusqu’à 12 mois à compter de la 
date de création de l’événement de vérification. En outre, vous pouvez configurer 
l’archivage hors ligne dans ce service infonuagique. Les données de vérification archivées 
seront conservées jusqu’à 7 ans à compter de la date de création de l’événement de 
vérification. Lorsqu’un dossier de vérification a atteint sa période de rétention configurée (à 
partir de la date de création de l’événement de vérification), le dossier est automatiquement 
supprimé. 

 
• Pour les besoins de Data Safe for Database and Databases on Compute (y compris les 

bases de données fonctionnant dans des machines virtuelles sur une infrastructure en tant que 
service), votre utilisation est mesurée par le nombre de bases de données cibles enregistrées 
de type « Oracle On-Premises Database » et « Oracle Database on Compute ». Les frais sont 
facturés par mois de service pour chaque cible. Les frais engagés mensuellement sont déclarés 
sur une base horaire (frais mensuels divisés par 744) par base de données cible pour un 
minimum de 744 heures. Le plein avantage de la tarification à plusieurs niveaux ne peut 
être appliqué que pour les bases de données cibles qui sont enregistrées pour le mois 
civil entier dans ce service infonuagique. 

 

o Le nombre combiné d’évaluations de la sécurité, d’évaluations des utilisateurs, de 
tâches de découverte de données sensibles, de tâches de masquage de données et 
de tâches de rapport de vérification est limité à un maximum de 1 000 tâches par mois 
par base de données cible. Si vous dépassez cette limite, la fonctionnalité de vos 
services sera restreinte. Vous pourrez toujours accéder à la console Data Safe pour 
consulter des rapports interactifs, mais vous ne pourrez pas exécuter d’autres tâches 
pendant le reste du mois. 

o La collecte de jusqu’à 1 million de dossiers de vérification par mois par base de 
données cible est comprise avec le service. Des frais pourraient vous être facturés pour 
les dossiers de vérification au-delà de cette limite. Les dossiers de vérification sont 
conservés en ligne jusqu’à 12 mois à compter de la date de création de l’événement de 
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vérification. En outre, vous pouvez configurer l’archivage hors ligne dans ce service 
infonuagique. Les données de vérification archivées seront conservées jusqu’à 7 ans à 
compter de la date de création de l’événement de vérification. Lorsqu’un dossier de 
vérification a atteint sa période de rétention configurée (à partir de la date de création 
de l’événement de vérification), le dossier est automatiquement supprimé. 

• Pour les besoins de Data Safe for On-Premises Databases & Databases on Compute – 
Dossier de vérification – Collecte de plus d’un million de dossiers, votre utilisation est mesurée 
en calculant le nombre de dossiers de vérification collectés au-delà de la limite incluse de 1 million 
de dossiers de vérification par base de données cible par mois, facturés par incréments de 
10 000 dossiers de vérification par base de données cible. 

o Les dossiers de vérification sont conservés en ligne jusqu’à 12 mois à compter de la 
date de création de l’événement de vérification. En outre, vous pouvez configurer 
l’archivage hors ligne dans ce service infonuagique. Les données de vérification archivées 
seront conservées jusqu’à 7 ans à compter de la date de création de l’événement de 
vérification. Lorsqu’un dossier de vérification a atteint sa période de rétention configurée (à 
partir de la date de création de l’événement de vérification), le dossier est automatiquement 
supprimé. 

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Full Stack Disaster Recovery, 

l’utilisation est mesurée en calculant le nombre d’unités OCPU qui font partie des groupes de 
protection de reprise après sinistre associés l’un à l’autre entre deux régions de l’infrastructure 
Oracle Cloud. Actuellement, les instances de calcul, les bases de données Oracle et/ou les 
bases de données autonomes sont les seuls types de membres qui sont utilisés dans le calcul, 
qu’ils soient en cours d’exécution ou à l’arrêt. L’utilisation calculée par le nombre d’unités OCPU 
allouées à tout membre de calcul ou de base de données des groupes de protection de reprise 
après sinistre dans les deux régions d’infrastructure Oracle Cloud est additionnée à la fin d’un 
mois pour déterminer le coût d’utilisation du service mensuel. 

 
 

VOS RESPONSABILITÉS 
Vous êtes responsable de la création des instances de grappes, de la sécurisation de l’environnement 
d’exécution, de la surveillance et de la gestion de l’instance. Vous êtes responsable de la mise à jour du 
système d’exploitation et de modifier la mise à jour des binaires de la base de données aux niveaux de 
correctifs adéquats. Vous pouvez effectuer toutes ces opérations à l’aide des outils fournis par Oracle ou 
de tout autre outil de tiers compatible. Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin 
d’assurer la protection et la sauvegarde appropriées de votre contenu, ce qui peut comprendre l’utilisation 
d’une technologie de chiffrement pour protéger votre contenu contre tout accès non autorisé et 
l’archivage régulier de votre contenu. Les identifiants de connexion et les clés privées des services 
Oracle Cloud générés dans le cadre des services Oracle Cloud sont destinés à votre usage interne des 
services infonuagiques uniquement, et vous ne pouvez pas les vendre, les partager, les transférer, ni les 
concéder en sous-licence à une autre entité ou personne; vous pouvez toutefois divulguer votre clé privée 
à vos sous-traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour 
votre compte. 

Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais pas 
exclusivement, des éléments suivants : 

• Vous êtes responsable de l’activation des sauvegardes pour les grappes de votre service Oracle 
Cloud Infrastructure Search avec OpenSearch. Par défaut, elles seront activées, mais vous aurez 
la possibilité de les désactiver. Si vous désactivez cette option, le service Oracle Cloud 
Infrastructure Search avec OpenSearch ne disposera pas des sauvegardes vous permettant 
d’effectuer une restauration si nécessaire. 

• Vous devez vous assurer que la taille de votre grappe ne dépasse pas le maximum de 
l’infrastructure principale (UCT, mémoire et stockage). Si c’est le cas, vous êtes responsable de 
l’augmentation de la taille et de la capacité de votre grappe. 
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Vous acceptez qu’Oracle puisse utiliser les données conservées dans les services Oracle Cloud sous 
une forme agrégée et de façon anonyme, notamment pour compiler des statistiques et des 
renseignements sur le rendement. 

Pour les services infonuagiques offerts sur Oracle Cloud Marketplace, Oracle doit veiller à assurer la 
mise à disposition d’un service infonuagique, comme il est décrit dans la documentation sur le service. 
Vous êtes responsable de la gestion du service infonuagique après sa mise à disposition, y compris 
les tâches suivantes : la maintenance et la mise à jour des versions des produits logiciels fournis par 
le service infonuagique; l’adaptation de la configuration des logiciels à vos applications ou à votre 
utilisation du service infonuagique; la configuration des logiciels et de votre contenu aux niveaux de 
sécurité appropriés pour les besoins de votre entreprise; la surveillance et la gestion continues de 
votre configuration; la sauvegarde et la restauration de votre contenu, au besoin; la configuration et 
la maintenance de tout logiciel nécessaire au fonctionnement du service infonuagique; l’exécution de 
ces tâches afin d’assurer la compatibilité du service infonuagique avec tout service Oracle Cloud 
nécessaire à son fonctionnement. 

Les identifiants de connexion ou les clés privées assurant votre accès au service infonuagique afin 
d’effectuer ces tâches sont destinés à votre usage interne de ces services uniquement, et vous ne 
pouvez pas les vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-licence à une autre entité 
ou personne; vous pouvez toutefois divulguer vos identifiants de connexion ou vos clés privées à vos 
sous-traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre 
compte. 

Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de lui permettre de vous offrir des 
services de soutien pour les logiciels Oracle compris dans les services infonuagiques applicables 
auxquels vous vous êtes abonné. 

PÉRIODE DE SERVICE MINIMALE 
Lorsque vous activez les services infonuagiques indiqués dans les tableaux ci-dessus et ci-dessous 
par un astérisque (*), un minimum de 48 heures pour chaque service infonuagique activé vous sera 
facturé, que vous utilisiez activement ou non ces services et que vous les résiliiez ou non avant votre 
utilisation de l’ensemble des 48 heures. Si vous résiliez et réactivez le même service infonuagique 
dans une période de 48 heures, cette action réinitialisera la période active de 48 heures et entraînera 
des frais supplémentaires pour 48 heures. Si vous résiliez et réactivez un service infonuagique après 
la période initiale de 48 heures, une nouvelle période de 48 heures commencera pour ce même 
service nouvellement activé. 

Si vous dépassez 48 heures, des frais supplémentaires vous seront facturés au tarif horaire qui figure 
sur la grille tarifaire jointe à votre commande ou sur le portail infonuagique. Pour l’utilisation continue 
de la même instance après la période applicable de 48 heures, toutes les heures actives vous seront 
facturées. 

 
 

MODALITÉS ET CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES POUR L’INFRASTRUCTURE ORACLE 
CLOUD – COMPUTE – WINDOWS OS, L’INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – COMPUTE – 
MICROSOFT SQL ENTERPRISE ET L’INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – COMPUTE – 
MICROSOFT SQL STANDARD 

Pour installer les logiciels Microsoft SQL et les services connexes ou y accéder, vous acceptez de 
respecter les conditions et restrictions suivantes, en plus de toute exigence de Microsoft applicable 
aux produits Microsoft utilisés dans votre environnement. Microsoft SQL est considéré comme un 
service dans le cadre de votre entente avec Oracle applicable aux services. 

 
Vous convenez de ce qui suit : 
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• Vous ne vous approprierez illicitement aucun logiciel ou produit Microsoft en accédant ou en 
utilisant, par exemple, un logiciel Microsoft ou des images de produits fournis pour une utilisation 
dans Oracle Cloud dans un environnement extérieur à Oracle Cloud. 

 
• Vous ne supprimerez, ne modifierez, ni n’obscurcirez aucun avis de droit d’auteur, de marque de 

commerce ou d’autres droits de propriété contenus dans un logiciel ou un produit Microsoft. 
 

• Vous n’effectuerez pas d’ingénierie inverse, ne décompilerez ou ne désassemblerez aucun logiciel 
ou produit Microsoft, sauf dans la mesure où une telle activité est expressément autorisée par les 
lois applicables. 

 
• Microsoft décline toute garantie et responsabilité de Microsoft ou de ses fournisseurs à l’égard de 

tout dommage, direct, indirect ou consécutif, résultant de votre accès ou utilisation de Microsoft SQL 
Standard ou Microsoft SQL Enterprise et leurs services connexes. 

 
• Si Microsoft Windows Server est fourni par Oracle, l’assistance technique est limitée. Une 

assistance technique est fournie pour garantir que le système d’exploitation démarre et peut se 
connecter au réseau, et que tout stockage connexe peut se connecter et fonctionner comme prévu. 
Si vous rencontrez d’autres problèmes avec Microsoft Windows Server, vous devez communiquer 
directement avec le service d’assistance de Microsoft. 

• Si Microsoft SQL Server est fourni par Oracle Cloud Marketplace, l’assistance technique est limitée. 
Une assistance technique est fournie pour garantir que les services démarrent et peuvent être 
connectés localement seulement. Aucune assistance technique n’est fournie pour d’autres 
problèmes logiciels tels que l’optimisation des interrogations et la mise en grappe de secours. Si 
vous rencontrez d’autres problèmes avec Microsoft SQL Server, vous devez communiquer 
directement avec le service d’assistance de Microsoft. 

• Vous autoriserez la divulgation d’informations si nécessaire pour confirmer votre respect de ces 
restrictions de licence. 

 
• Sur demande d’Oracle ou de Microsoft, vous fournirez à Microsoft des informations pour confirmer 

que vous respectez les restrictions prévues dans vos contrats de licence avec Microsoft. 
 

• Microsoft est un tiers bénéficiaire prévu de ces modalités, qui peut faire respecter ces dispositions 
et vérifier que vous les respectez. 

 
• Afin d’exercer la mobilité de licence grâce à l’assurance-logiciels, vous devez remplir un 

formulaire de vérification aux fins de la mobilité disponible à 
l’adresse http://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?DocumentId=9670 
conformément aux directives données par Microsoft. 

• Windows SQL n’est pas insensible aux défaillances et ne garantit pas l’absence d’erreur ni son 
fonctionnement continu. Vous ne devez pas utiliser le produit dans une application ou une situation 
où sa défaillance pourrait entraîner la mort ou des lésions corporelles graves d’une personne, ou des 
dommages matériels ou environnementaux graves (« utilisation à haut risque »). L’utilisation à haut 
risque ne comprend pas l’utilisation des produits à des fins administratives, à des fins de stockage 
des données de configuration, d’outils d’ingénierie ou de configuration, ou d’autres applications non 
contrôlantes, dont la défaillance n’entraînerait pas la mort, des lésions corporelles ou de graves 
dommages matériels ou environnementaux. Ces applications non contrôlantes peuvent communiquer 
avec les applications qui effectuent le contrôle, mais ne doivent pas être directement ou indirectement 
responsables de la fonction de contrôle. Vous acceptez d’indemniser Oracle et Microsoft et de les 
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dégager de toute responsabilité en cas de réclamation de tiers découlant d’une utilisation à haut 
risque des produits de votre part. 

 
• Vous êtes le seul responsable des coûts, des dommages, des pertes et des responsabilités 

découlant de votre contenu, y compris tout logiciel ou produit de Microsoft que vous introduisez 
dans votre contenu, et vous indemniserez Oracle et la dégagerez de toute responsabilité à cet 
égard. 

 
 

LICENCES BYOL REQUISES 
 

Services infonuagiques BYOL 
**Oracle Autonomous Data Warehouse – UCTA – BYOL B95703 UCTA par heure 

** Oracle Autonomous Data Warehouse – BYOL B89039 Unité OCPU par heure 
**Oracle Autonomous Data Warehouse – Dédié – UCTA – 
BYOL 

B95714 UCTA par heure 

** Oracle Autonomous Data Warehouse – Dédié – BYOL B92184 Unité OCPU par heure 

**Oracle Autonomous Data Warehouse – Exadata Cloud at 
Customer – UCTA – BYOL 

B95710 UCTA par heure 

** Exadata Cloud at Customer – Autonomous Data 
Warehouse – Unités OCPU de base de données – BYOL 

B92421 Unité OCPU par heure 

 
Ratios de conversion pour Oracle Database Enterprise Edition plus Options, Oracle Database 
Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One et Oracle Database Standard 
Edition 2 (Programmes Oracle Database Standard Edition) : 

 
Si vous exécutez Oracle Database Enterprise Edition et les options requises énumérées ci-dessous, 
vos exigences BYOL sont les suivantes. 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge d’Oracle Database Enterprise Edition, 
vous pouvez activer jusqu’à 4 UCTA ou 2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

o L’utilisation d’une seule instance du service infonuagique BYOL de 34 UCTA ou de 
17 unités OCPU ou plus, y compris les UCTA ou les unités OCPU de la mise à 
l’échelle automatique, nécessite en outre une licence de processeur prise en charge 
de l’option Real Application Clusters pour chaque ensemble de 4 UCTA ou de 
2 OCPU du service infonuagique BYOL. 

o L’utilisation d’Autonomous Data Guard avec votre service Autonomous Data 
Warehouse – BYOL nécessite en outre une licence de processeur prise en charge de 
l’option Active Data Guard pour chaque ensemble de 4 UCTA ou de 2 OCPU du 
service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge d’Oracle 
Database Enterprise Edition, vous pouvez activer jusqu’à 4 UCTA ou 2 unités OCPU du 
service Oracle Autonomous Data Warehouse – BYOL. 

o L’utilisation d’une seule instance du service infonuagique BYOL de 34 UCTA ou de 
17 unités OCPU ou plus, y compris les UCTA ou les unités OCPU de la mise à 
l’échelle automatique, nécessite en outre 
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25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge de l’option Real 
Application Clusters pour chaque ensemble de 4 UCTA ou de 2 unités OCPU du 
service infonuagique BYOL. 

o L’utilisation d’Autonomous Data Guard avec votre service Autonomous Data 
Warehouse – BYOL nécessite en outre 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises 
en charge de l’option Active Data Guard pour chaque ensemble de 4 UCTA ou de 
2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

 
Si vous exécutez Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One ou Oracle 
Database Standard Edition 2, vos exigences BYOL sont les suivantes : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge des programmes Oracle Database 
Standard Edition (où un processeur est défini comme équivalent à un port de connexion 
occupé), vous pouvez activer jusqu’à 8 UCTA ou 4 unités OCPU du service infonuagique 
BYOL. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge des 
programmes Oracle Database Standard Edition, vous pouvez activer 2 UCTA ou 1 unité 
OCPU du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur d’application » prises en charge d’Oracle 
Technology Foundation for JD Edwards EnterpriseOne, vous pouvez activer 2 UCTA ou 
1 unité OCPU du service infonuagique BYOL. 

• L’utilisation d’Autonomous Data Guard ne nécessite pas l’option Active Data Guard. 
• Aucune instance du service Oracle Autonomous Data Warehouse – BYOL ne peut 

dépasser 16 UCTA ou 8 unités OCPU, les UCTA ou les unités OCPU de la mise à l’échelle 
automatique étant comprises. Le total de toutes les instances du service Oracle 
Autonomous Data Warehouse BYOL peut dépasser cette limite. 

 
 
 

**Oracle Autonomous Transaction Processing – UCTA – 
BYOL 

B95704 UCTA par heure 

** Oracle Autonomous Transaction Processing – BYOL B90454 Unité OCPU par 
heure 

**Oracle Autonomous Transaction Processing – Dédié – 
UCTA – BYOL 

B95715 UCTA par heure 

** Oracle Autonomous Transaction Processing – Dédié – 
BYOL 

 
B92183 

 
Unité OCPU par 
heure 

**Oracle Autonomous Transaction Processing – Exadata 
Cloud at Customer – UCTA – BYOL 

B95711 UCTA par heure 

** Exadata Cloud at Customer – Autonomous Transaction 
Processing – Unités OCPU de base de données – BYOL 

 
B92420 

 
Unité OCPU par 
heure 

Ratios de conversion pour Oracle Database Enterprise Edition plus Options, Oracle Database 
Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One et Oracle Database Standard Edition 2 
(Programmes Oracle Database Standard Edition) : 
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Si vous exécutez Oracle Database Enterprise Edition et les options requises énumérées ci-dessous, 
vos exigences BYOL sont les suivantes. 

 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge d’Oracle Database Enterprise Edition, 

vous pouvez activer jusqu’à 4 UCTA ou 2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

o L’utilisation d’une seule instance du service infonuagique BYOL de 34 UCTA ou de 
17 unités OCPU ou plus, y compris les UCTA ou les unités OCPU de la mise à 
l’échelle automatique, nécessite en outre une licence de processeur prise en charge 
de l’option Real Application Clusters pour chaque ensemble de 4 UCTA ou de 
2 OCPU du service infonuagique BYOL. 

o L’utilisation d’Autonomous Data Guard avec votre service Autonomous Transaction 
Processing – BYOL nécessite en outre une licence de processeur prise en charge 
de l’option Active Data Guard pour chaque ensemble de 4 UCTA ou de 2 unités 
OCPU du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge d’Oracle 
Database Enterprise Edition, vous pouvez activer jusqu’à 4 UCTA ou 2 unités OCPU du 
service infonuagique BYOL. 

o L’utilisation d’une seule instance du service infonuagique BYOL de 34 UCTA ou de 
17 unités OCPU ou plus, y compris les unités OCPU de la mise à l’échelle 
automatique, nécessite en outre 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en 
charge de l’option Real Application Clusters pour chaque ensemble de 4 UCTA ou 
de 2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

o L’utilisation d’Autonomous Data Guard avec votre service Autonomous Transaction 
Processing – BYOL nécessite en outre 25 licences « utilisateur désigné Plus » 
prises en charge de l’option Active Data Guard pour chaque ensemble de 4 UCTA 
ou de 2 OCPU du service infonuagique BYOL. 

 
 
 

Services infonuagiques BYOL autres qu’Autonomous Database 

Si vous exécutez Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One ou 
Oracle Database Standard Edition 2, vos exigences BYOL sont les suivantes : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge des programmes Oracle Database 
Standard Edition (où un processeur est défini comme équivalent à un port de connexion 
occupé), vous pouvez activer jusqu’à 8 UCTA ou 4 unités OCPU du service infonuagique 
BYOL. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge des 
programmes Oracle Database Standard Edition, vous pouvez activer 2 UCTA ou 1 unité 
OCPU du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur d’application » prises en charge d’Oracle 
Technology Foundation for JD Edwards EnterpriseOne, vous pouvez activer 2 UCTA ou 
1 unité OCPU du service infonuagique BYOL. 

• L’utilisation d’Autonomous Data Guard ne nécessite pas l’option Active Data Guard. 
• Aucune instance du service Oracle Autonomous Transaction Processing – BYOL ne peut 

dépasser 16 UCTA ou 8 unités OCPU, les UCTA ou les unités OCPU de la mise à l’échelle 
automatique étant comprises. Le total de toutes les instances du service Oracle Autonomous 
Transaction Processing BYOL peut dépasser cette limite. 
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Infrastructure Oracle Cloud – Database – Toutes les 
éditions – E/S – BYOL 

B88845 Environnement 
hébergé par heure 

 
Ratios de conversion pour Standard Edition 2 : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer 1 environnement 
hébergé du service infonuagique BYOL et jusqu’à 6 unités OCPU supplémentaires du service 
infonuagique BYOL de capacité supplémentaire associé. Le nombre maximum d’unités 
OCPU est de 8 par base de données Oracle Standard Edition 2. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur désigné Plus », vous pouvez activer 
1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL et jusqu’à 6 unités OCPU 
supplémentaires du service infonuagique BYOL de capacité supplémentaire associé. Le 
minimum requis est de 10 utilisateurs désignés Plus par base de données Oracle Standard 
Edition 2. 

 
Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 50 licences « utilisateur désigné Plus » prises en 
charge, vous pouvez activer 1 environnement hébergé du service infonuagique 
BYOL. 

 
Service Oracle Database Cloud – Toutes les éditions – 
BYOL 

B88404 Unité OCPU par heure 

Si vous exécutez Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One ou 
Oracle Database Standard Edition 2, vos exigences BYOL sont les suivantes : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge du programme Oracle Database Standard 
Edition (où un processeur est défini comme équivalent à un port de connexion occupé), vous 
pouvez activer jusqu’à 4 unités OCPU du service infonuagique BYOL. Le nombre maximum 
d’unités OCPU est de 8 par base de données Oracle Standard Edition 2. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur désigné Plus », vous pouvez activer 2 unités 
OCPU du service infonuagique BYOL. Le minimum requis est de 10 utilisateurs désignés Plus 
par base de données Oracle Standard Edition 2. 

• Aucune instance du service infonuagique Oracle BYOL ne peut dépasser 8 unités OCPU. 
Le total de toutes les instances du service infonuagique Oracle BYOL peut dépasser cette 
limite. 

 
Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
deux unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 
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Les exigences BYOL pour tous les services infonuagiques de base de données énumérés ci-
dessus (B88888, B88845, B88846, B88849, B89625, B90573 et B88404) sont fondées sur 
l’édition de la base de données que vous choisissez d’exécuter dans l’environnement du 
service infonuagique BYOL, et elles doivent être conformes aux ratios de conversion des 
services indiqués. 

 
Standard Edition 2 
Si vous choisissez d’exécuter Oracle Database Standard Edition 2 en tant que service infonuagique 
BYOL, alors vos exigences BYOL sont : 

Oracle Database Standard Edition 
-ou- 
Oracle Database Standard Edition One 
-ou- 
Oracle Database Standard Edition 2 

 
Édition Enterprise + ensembles d’options/de gestion d’édition Enterprise 
Si vous choisissez d’exécuter Oracle Database Enterprise Edition et l’une des options possibles 
d’ensembles d’options ou de gestion ci-dessous, vos exigences BYOL sont les suivantes : 

 
Oracle Data Base Enterprise Edition plus une licence pour chaque option de base de données ou lot 
de gestion que vous choisissez d’exécuter dans votre environnement infonuagique. 

 
Les options admissibles sont les suivantes : 

Active Data Guard, Advanced Analytics, Advanced Compression, Advanced Security 
Database In-Memory, Database Lifecycle Management Pack, Database Vault, Label Security, 
Multitenant, OLAP, Partitioning, Real Application Clusters et Spatial & Graph. 

 
Vous pouvez utiliser les options suivantes dans le service infonuagique BYOL pour une utilisation 

uniquement avec ce service sans licence prise en charge : 
Lot de masquage et d’extraction de sous-ensembles de données (Data Masking and 
Subsetting Pack), lot de diagnostic (Diagnostics Pack), lot d’accord (Tuning Pack), test 
d’applications réelles (Real Application Testing) et fonctionnalité de journalisation DDL du lot 
de gestion du cycle de vie des bases de données (Database Lifecycle Management Pack). 

 
 

En outre, vous pouvez utiliser la fonction Transparent Database Encryption dans le service BYOL 
Cloud pour une utilisation uniquement avec ce service sans licence prise en charge de l’option 
Advanced Security Database. 
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Service Oracle Base Database – BYOL B90573 Unité OCPU par heure 

Si vous exécutez Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One ou 
Oracle Database Standard Edition 2, vos exigences BYOL sont les suivantes : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge du programme Oracle Database Standard 
Edition (où un processeur est défini comme équivalent à un port de connexion occupé), vous 
pouvez activer jusqu’à 4 unités OCPU du service infonuagique BYOL. Le nombre maximum 
d’unités OCPU est de 8 par base de données Oracle Standard Edition 2. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. Le minimum requis qui 
vous est demandé est de 10 licences utilisateurs désignés Plus par base de données Oracle 
Standard Edition 2. 

• Aucune instance du service infonuagique Oracle BYOL ne peut dépasser 8 unités OCPU. 
Le total de toutes les instances du service infonuagique Oracle BYOL peut dépasser cette 
limite. 

 
Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
deux unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

 
Les éditions Enterprise de ce service infonuagique comprennent le droit au lot de masquage et 
d’extraction de sous-ensembles de données (Data Masking and Subsetting Pack), aux lots de 
diagnostic (Diagnostics) et d’accord (Tuning), et au test d’applications réelles (Real Application 
Testing), ainsi qu’à la fonctionnalité de journalisation DDL du lot de gestion du cycle de vie des bases 
de données (Database Lifecycle Management Pack). 
* Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata – Quart 
de bâti – X6 – BYOL 

B88856 Environnement 
hébergé par heure 

 
Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 

• Pour chaque tranche de 11 licences de processeur prises en charge, vous pouvez activer 
jusqu’à 1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 275 licences « utilisateur désigné Plus » prises en 
charge, vous pouvez activer 1 environnement hébergé du service infonuagique 
BYOL. 

* Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata – Demi-
bâti – X6 – BYOL 

B88855 Environnement 
hébergé par heure 

 
Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 

• Pour chaque tranche de 22 licences de processeur prises en charge, vous pouvez activer 
jusqu’à 1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 550 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, 
vous pouvez activer 1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL. 
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* Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata – Bâti 
complet – X6 – BYOL 

B88854 Environnement 
hébergé par heure 

 
Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 

• Pour chaque tranche de 44 licences de processeur prises en charge, vous pouvez activer 
jusqu’à 1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 1 100 licences « utilisateur désigné Plus » prises en 
charge, vous pouvez activer 1 environnement hébergé du service infonuagique 
BYOL. 

Infrastructure Oracle Cloud – Database Exadata – Unités 
OCPU supplémentaires – BYOL 

B88847 Unité OCPU par heure 

Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 

deux unités OCPU du service infonuagique BYOL. 
• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 

pouvez activer jusqu’à 2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Database – Toutes les 
éditions – E/S denses – X7 – BYOL – Environnement 
hébergé par heure 

B89625 Environnement 
hébergé par heure 

Ratios de conversion pour Standard Edition : 
• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 4 unités 

OCPU dans 1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL et jusqu’à 4 unités 
OCPU supplémentaires de capacité additionnelle associée pour le service infonuagique 
BYOL. Le nombre maximum d’unités OCPU est de 8 par base de données Oracle Standard 
Edition 2. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur désigné Plus », vous pouvez activer 
1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL et jusqu’à 6 unités OCPU 
supplémentaires du service infonuagique BYOL de capacité supplémentaire associé. Le 
minimum requis est de 10 utilisateurs désignés Plus par base de données Oracle 
Standard Edition 2. 

 
Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 50 utilisateurs désignés pris en charge, vous pouvez activer 
jusqu’à 1 environnement hébergé du service infonuagique BYOL. 

 
Les éditions Enterprise de ce service infonuagique comprennent le droit au lot de masquage et 
d’extraction de sous-ensembles de données (Data Masking and Subsetting Pack), aux lots de 
diagnostic (Diagnostics) et d’accord (Tuning), et au test d’applications réelles (Real Application 
Testing), ainsi qu’à la fonctionnalité de journalisation DDL du lot de gestion du cycle de vie des 
bases de données (Database Lifecycle Management Pack). 
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Oracle Database Exadata Cloud at Customer – Unités OCPU 
de base de données – BYOL 

B89981 Unité OCPU par heure 

Pour une utilisation avec l’infrastructure Oracle Database Exadata Cloud at Customer B89972, 
B89973, B89974, B89975, B89976, B89977, B89978, B89979 – voir les descriptions des services 
Oracle PaaS et IaaS Public Cloud – Mesuré et Non mesuré 

 
Ratios de conversion pour Enterprise Edition : 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 2 unités OCPU du service infonuagique BYOL. 

Conformément aux exigences BYOL pour les services infonuagiques Exadata Cloud énumérés 
ci-dessus (B88856, B88855, B88854, B88847, B88858, B88857, B88403, B88401, B88890, 
B88891, B88892, B89981), les licences de base de données d’Oracle Enterprise Edition et des 
ensembles d’options/de gestion d’Oracle Enterprise Edition doivent respecter les ratios de 
conversion du service précisé. 

 
Si vous exécutez Oracle Database Enterprise Edition et l’un des lots d’options ou de gestion 
admissibles énumérés ci-dessous, vos exigences BYOL sont les suivantes : 

 
Oracle Data Base Enterprise Edition plus une licence pour chaque option de base de données ou lot 
de gestion que vous choisissez d’exécuter dans votre environnement infonuagique. 

 
Les options admissibles sont les suivantes : 

Active Data Guard, Advanced Analytics, Advanced Compression, Advanced Security 
Database InMemory, Database Lifecycle Management Pack, Cloud Management Pack for 
Oracle Database, Database Vault, Label Security, Multitenant, OLAP, Partitioning, Real 
Application Clusters et Spatial & Graph. 

 
Vous pouvez utiliser les options suivantes dans le service infonuagique BYOL pour une 
utilisation uniquement avec ce service sans licence prise en charge : 

Lot de masquage et d’extraction de sous-ensembles de données (Data Masking and 
Subsetting Pack), lot de diagnostic (Diagnostics Pack), lot d’accord (Tuning Pack), test 
d’applications réelles (Real Application Testing) et fonctionnalité de journalisation DDL du 
lot de gestion du cycle de vie des bases de données (Database Lifecycle Management 
Pack). 

631/864



Oracle UCM V041323 Page 134 sur 251 

 

 

 
SERVICES ORACLE ENTERPRISE INTEGRATION CLOUD 

 
Service infonuagique No de 

produit 
Remarque Mesure 

Service Oracle SOA Suite Cloud 
Oracle SOA Suite pour l’infrastructure 
Oracle Cloud 

B92450 3 Unité OCPU par 
heure 

Oracle SOA Suite for Oracle Cloud 
Infrastructure – avec B2B Adapter for EDI 

B92451 3 Unité OCPU par 
heure 

Service Oracle Integration Cloud 
Oracle Integration Cloud Service – 
Standard 

B89639  5 000 messages 
par heure 

Oracle Integration Cloud Service – 
Enterprise 

B89640  5 000 messages 
par heure 

Service Oracle Integration Cloud – BYOL 
Service Oracle Integration Cloud – 
Standard – BYOL 

B89643  20 000 messages 
par heure 

Service Oracle Integration Cloud – 
Enterprise – BYOL 

B89644  20 000 messages 
par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Process Automation (OCIPA) 

Infrastructure Oracle Cloud – Process 
Automation – Utilisateur de processus 
actif par heure 

B95504  Utilisateur de 
processus actif par 
heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Process 
Automation – Lot d’exécution par mois 

B95505  Lot d’exécution par 
mois 

 
Remarques : 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données. 

2 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données et peut être offert de façon limitée pour toute nouvelle commande; le successeur 
de ce service infonuagique est détaillé à l’annexe A. 
3 : Ce service infonuagique est offert sur Oracle Cloud Marketplace. 

 
DESCRIPTION 

Le service Oracle API Platform Cloud comprend les composants suivants : (i) un service de gestion 
infonuagique pour la conception, la configuration, la gestion et la surveillance des API, (ii) une ou 
plusieurs passerelles appartenant au client et installées par le client pour le traitement des appels à 
l’API d’exécution, et (iii) un portail de consommation API pour découvrir et consommer les API. 
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En outre, le service Oracle API Platform Cloud vous permet d’utiliser toutes les fonctionnalités des 
services Oracle Apiary Cloud, y compris, mais sans s’y limiter, la conception d’API, le service de 
simulation, le visualiseur de documentation, la gestion d’équipe, les guides de style et Dredd. 

LIMITES D’UTILISATION 
Le service Oracle API Platform Cloud permet l’enregistrement d’une passerelle avec trente-cinq mille 
appels à l’API par passerelle configurée par heure et 25 utilisateurs des services Oracle Apiary 
Cloud – Professional. Des ensembles supplémentaires de trente-cinq mille d’appels à l’API par heure 
seront facturés à des heures-passerelles supplémentaires. 

• Les requêtes, qui sont envoyées de la passerelle vers le service dorsal infonuagique, sont 
imputées à la limite de trente-cinq mille heures. Les requêtes qui sont rejetées ou qui sont 
« erronées » dans le flux de requêtes ne seront pas prises en compte dans le calcul de 
cette limite. 

• Votre utilisation des services Oracle Apiary Cloud Services est limitée à : 
o Pour chaque client attribué du service Oracle API Platform Cloud, un compte 

d’équipe dans le service Oracle Apiary Cloud – Professional à utiliser par les 
utilisateurs du client du service Oracle API Platform Cloud auquel les services 
Oracle Apiary Cloud – Professional sont associés. 

 
Le service Oracle Integration Cloud (toutes les éditions) est une plateforme infonuagique d’intégration 
et d’automatisation des processus. Le service Oracle Integration Cloud (toutes les éditions) assure le 
suivi de chaque tranche de 5 000 messages par heure traitée par chaque instance. Le service Oracle 
Integration Cloud (toutes les éditions) nécessite un minimum de 5 000 messages par heure et par 
instance de service, et une haute disponibilité est fournie pour toutes les instances de service ainsi que 
les composants d’infrastructure sous-jacents nécessaires pour exécuter ce service Oracle Cloud, y 
compris les bases de données et le stockage. Le service Oracle Integration Cloud – BYOL (toutes les 
éditions) suit chaque quantité de 20 000 messages par heure traitée par chaque instance. Le service 
Oracle Integration Cloud – BYOL (toutes les éditions) nécessite un minimum de 20 000 messages par 
heure et par instance de service, et une haute disponibilité est fournie pour toutes les instances de 
service ainsi que les composants d’infrastructure sous-jacents nécessaires pour exécuter ce service 
Oracle Cloud, notamment les bases de données et le stockage. 

 
Les utilisateurs du service Oracle Integration Cloud – Standard et Oracle Integration Cloud – 
Standard – BYOL ont accès aux ensembles de fonctionnalités du service Oracle Integration 
Cloud – Standard, qui comprennent les fonctionnalités suivantes : 

 
• Adaptateurs d’intégration des logiciels-services 
• Adaptateurs technologiques 
• Visual Builder 
• Serveur de fichiers 

 
Limites d’utilisation : Les services Oracle Integration Cloud – Standard et Oracle Integration 
Cloud – Standard – BYOL sont soumis aux quantités suivantes : 

633/864



Oracle UCM V041323 Page 136 sur 251 

 

 

 
 
 

• Les messages entrants ou sortants par l’intermédiaire de protocoles autres que fichier 
(fichier, SFTP, FTPS ou pièces jointes) sont limités à 10 Mo. 

 
• Les fichiers ou pièces jointes de plus de 1 Mo et jusqu’à 1 Go sont temporairement 

stockés dans l’instance du service Oracle Integration Cloud tout en étant traités avec 
une limite de 10 Go à tout moment. Les limites de taille des fichiers individuels ou des 
pièces jointes sont clairement visibles dans l’interface utilisateur du temps de 
conception du produit, et elles peuvent être modifiées au fur et à mesure de l’évolution 
du service Oracle Cloud. 

 
• Les informations d’instance concernant les messages traités ou les traces de 

messages sont conservées dans la base de données pendant 3 jours au maximum. 
 

Les utilisateurs du service Oracle Integration Cloud – Enterprise et du service Oracle Integration 
Cloud – Enterprise – BYOL ont accès aux ensembles de fonctionnalités et aux limites d’utilisation 
du service Oracle Integration Cloud – Standard, et comprennent les fonctionnalités 
supplémentaires suivantes : 

 
 Adaptateurs d’applications d’entreprise sur place 
 Automatisation des processus 
 B2B 
• Aperçu de l’intégration 

 
Limites d’utilisation : Les services Oracle Integration Cloud – Enterprise et Oracle Integration 
Cloud – Enterprise – BYOL sont soumis aux quantités suivantes : 

• Les messages entrants ou sortants par l’intermédiaire de protocoles autres que fichier 
(fichier, SFTP, FTPS ou pièces jointes) sont limités à 10 Mo. 

 
• Les fichiers ou pièces jointes de plus de 1 Mo et jusqu’à 1 Go sont temporairement 

stockés dans l’instance du service Oracle Integration Cloud tout en étant traités avec 
une limite de 10 Go à tout moment. Les limites de taille des fichiers individuels ou des 
pièces jointes sont clairement visibles dans l’interface utilisateur du temps de 
conception du produit, et elles peuvent être modifiées au fur et à mesure de l’évolution 
du service Oracle Cloud. 

 
• Les informations d’instance concernant les messages traités ou les traces de 

messages sont conservées dans la base de données pendant 3 jours au maximum. 
 

Le service Oracle Apiary Cloud – Standard comprend les composants suivants : une console 
infonuagique de conception et de documentation d’API, un service infonuagique de test et de 
simulation, un inspecteur infonuagique d’API, un outil infonuagique de rapport de test API, une 
console infonuagique de gestion d’équipe, une intégration GitHub de base, des projets API privés et 
une documentation intégrable et paramétrable. 

 
Le service Oracle Apiary Cloud – Professional comprend les composants suivants : une console 
infonuagique de conception et de documentation d’API, un service infonuagique de test et de 
simulation, un inspecteur infonuagique d’API, un outil infonuagique de rapport de test API, une 
console infonuagique de gestion d’équipe, une intégration de base GitHub, des projets API privés, 
une documentation intégrée et paramétrable, une intégration avancée GitHub, une lecture seule des 
projets et branches, et des règles de guide de style. 
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Jusqu’au 15 mars 2019, vos frais de service infonuagique seront calculés sur une base horaire; 1/744 
multiplié par le nombre total d’heures engagées par votre maximum d’utilisateurs configurés multiplié 
par les frais mensuels par utilisateur avec le modèle de paiement à l’utilisation ou le modèle de crédit 
universel mensuel, selon le modèle que vous utilisez. 

À compter du 15 mars 2019, en vertu du modèle de paiement à l’utilisation, vous devez payer pour 
tout le mois au cours duquel le service infonuagique commence, peu importe la date de début du 
service dans le mois. Dans le cadre du modèle de paiement à l’utilisation, vous recevrez une facture 
pour le service infonuagique à la fin du mois civil au cours duquel ce service a débuté. 

À compter du 15 mars 2019, selon le modèle de crédit universel mensuel, vous serez débité pour le 
service infonuagique 30 jours après la date de début ou d’activation du service. Si vous passez du 
modèle de paiement à l’utilisation au modèle de crédit universel mensuel ou vice versa, les frais seront 
calculés au prorata jusqu’au début de la nouvelle période de facturation. 

Le service Oracle Self-Service Integration Cloud est une application infonuagique d’intégration et 
d’automatisation en libre-service conçue pour que les utilisateurs prennent en charge l’intégration des 
services infonuagiques dirigés par l’entreprise. Le service Oracle Self-Service Integration Cloud offre 
les fonctionnalités suivantes : 

• Connexion simplifiée d’applications infonuagiques sans codage à l’aide d’un paradigme de 
procédures basées sur la configuration 

• Ensemble de procédures publiques prêtes à l’emploi 
• Éditeur de procédures pour la composition de nouvelles procédures et la modification de procédures 

existantes 
• Ensemble d’applications Oracle et d’applications infonuagiques tierces prêtes à l’emploi 
• Prise en charge du développement personnalisé de la connectivité d’applications 

infonuagiques autres que celles prêtes à l’emploi 
• Tableau de bord et historique des procédures 
• Gestion de la connectivité des applications infonuagiques 

 
 

Le service Oracle Messaging Cloud fournit une communication fiable entre les composants logiciels 
vous permettant d’envoyer et de recevoir des messages à la fois sur place et dans Oracle Cloud à l’aide 
d’interfaces standard pour créer un environnement de travail dynamique et automatisé. 
L’offre de services Oracle SOA Suite Cloud se compose d’un serveur infonuagique d’applications 
(Oracle WebLogic Server, installé avec le logiciel sélectionné en fonction du service infonuagique ci-
dessus) et prend en charge diverses formes pour les machines virtuelles à mémoire supérieure. Les 
fonctionnalités d’Oracle SOA Suite with Service Bus, de Managed File Transfer et de Business Activity 
Monitoring sont offertes en option lors de la création d’une instance. 

Vous pouvez utiliser le service Oracle SOA Suite Cloud par l’intermédiaire de la console du service 
Oracle SOA Suite Cloud. 

Le service Oracle SOA Suite Cloud – B2B Adapter for EDI permet de convertir les documents EDI 
au format XML et vice versa (conversion EDI). Le service Oracle SOA Suite Cloud – B2B Adapter for 
EDI doit être exécuté avec un produit Oracle SOA Suite Cloud ou Oracle SOA Suite Cloud – BYOL 
Instance, et sera facturé en supplément pour chaque unité OCPU attribuée à cette instance, afin 
d’utiliser les capacités de conversion EDI disponibles dans le composant Oracle B2B d’Oracle SOA 
Suite. 
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Oracle SOA Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud prend en charge la mise à disposition simplifiée 
des configurations d’Oracle SOA Suite pour le développement, le déploiement et la surveillance de 
SOA Suite sur l’infrastructure Oracle Cloud. 

 
Oracle SOA Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud se compose d’un serveur infonuagique 
d’applications (Oracle WebLogic Server, installé avec le logiciel sélectionné en fonction du service 
infonuagique ci-dessus) et prend en charge diverses formes pour les machines virtuelles à mémoire 
supérieure. Les fonctionnalités d’Oracle SOA Suite with Service Bus, de Managed File Transfer et de 
Business Activity Monitoring sont offertes en option lors de la création d’une instance. 

 
Pour commencer à utiliser le service infonuagique Oracle SOA Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud, 
sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, sélectionnez la 
version du service infonuagique Oracle SOA Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud que vous souhaitez 
utiliser. Vous serez invité à donner des détails pour la configuration de certains paramètres. 

Comme son nom l’indique, l’offre de services Oracle SOA Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud – 
avec B2B Adapter for EDI combine Oracle SOA Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud avec la 
fonctionnalité B2B Adapter for EDI. Cette offre sera facturée en tant que frais uniques pour chaque unité 
OCPU assignée à cette instance, et elle permettra d’utiliser Oracle SOA Suite, ainsi que la fonctionnalité 
B2B Adapter for EDI, sur l’infrastructure Oracle Cloud. 

Pour commencer à utiliser le service Oracle SOA Suite avec B2B Adapter for EDI pour l’infrastructure 
Oracle Cloud, sélectionnez « Marketplace » dans la barre de navigation Oracle Cloud à l’adresse 
https://cloudmarketplace.oracle.com/marketplace/fr_CA/homePage.jspx. Ensuite, cliquez sur la version 
du service Oracle SOA Suite avec B2B Adapter for EDI pour l’infrastructure Oracle Cloud que vous 
souhaitez utiliser. Vous serez invité à donner des détails pour la configuration de certains paramètres. 

Infrastructure Oracle Cloud – Process Automation est une plateforme infonuagique qui permet aux 
clients d’automatiser les processus opérationnels. Infrastructure Oracle Cloud – Process Automation 
comprend un ensemble de fonctionnalités standard, qui incluent les capacités suivantes : 

 

• Modélisation de processus structurés et non structurés 
• Modélisation des décisions 
• Connectivité aux applications extérieures et intégrations 
• Formulaires Web 
• Gestion et suivi des tâches des utilisateurs 

 
Il y a deux environnements principaux pour ce service : 

1. Designer (concepteur) – Il s’agit de l’environnement de conception dans lequel les 
concepteurs ou les développeurs peuvent développer, déployer et maintenir les 
applications de processus, qui comprennent les différentes composantes telles que les 
processus structurés, les processus dynamiques, les décisions et les formulaires Web. 

2. Workspace (espace de travail) – Il s’agit de l’environnement d’exécution dans lequel les 
utilisateurs opérationnels et/ou administratifs peuvent suivre et surveiller les applications 
de processus. En outre, les utilisateurs finaux ou les utilisateurs opérationnels peuvent 
interagir avec les diverses applications de processus ainsi qu’avec les tâches qui ont été 
créées et attribuées aux utilisateurs en fonction de leurs rôles. 
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Limites d’utilisation : 

Infrastructure Oracle Cloud – Process Automation est soumis aux limites suivantes : 

• Les activités en boucle peuvent être exécutées jusqu’à un maximum de 1 000 occurrences 
• La taille limite des variables (DP et BPMN) est de 250 Ko 
• Le délai d’expiration de l’exécution des fils pour les moteurs de processus est de 60 secondes 
• Un processus ne peut pas dépasser 100 étapes 
• La taille maximale des pièces jointes téléchargées est de 15 Mo 
• La taille maximale de la charge utile des courriels est de 2 Mo 
• Les formulaires Web ne peuvent pas dépasser 1 000 composants 
• Les données des instances terminées seront archivées après une période par défaut de 180 jours 

 
ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 

Vous pouvez commencer à utiliser Oracle SOA Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud une fois 
qu’Oracle aura activé votre compte d’infrastructure Oracle Cloud. Oracle mesurera votre utilisation 
chaque mois à des fins de facturation. Le service Oracle SOA Suite for Oracle Cloud Infrastructure 
repose sur les services de coffre-fort privé ou virtuel Oracle Cloud Infrastructure Compute, Block Storage 
(facultatif) et Key Management (facultatif), qui sont facturés séparément. Si vous choisissez l’option 
d’acquérir le service Oracle Cloud Load Balancing, celui-ci sera aussi facturé séparément. 

• Pour les besoins d’Infrastructure Oracle Cloud – Process Automation – Lot d’exécution par 
mois, l’utilisation est mesurée en calculant les activités exécutées par mois. 

• Pour les besoins d’Infrastructure Oracle Cloud – Process Automation – Utilisateur de 
processus actif par heure, l’utilisation est mesurée en calculant le nombre d’utilisateurs actifs 
distincts interagissant avec le service par heure. Ce service infonuagique nécessite un minimum de 
cinq utilisateurs, et il vous sera facturé s’il n’y a pas d’activité ou si moins de cinq utilisateurs sont 
actifs pendant l’heure. 

 
 

RESPONSABILITÉS DU CLIENT 
Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais 
pas exclusivement, des éléments suivants : 

Oracle Integration Cloud – Standard, Oracle Integration Cloud – Standard – BYOL, Oracle Integration 
Cloud – Enterprise et Oracle Integration Cloud – Enterprise – BYOL, qui fournissent chacun une 
automatisation pour l’attribution, que vous contrôlez ou configurez vous-même. Avant que l’instance 
applicable du service Oracle Cloud soit attribuée, vous êtes responsable du dimensionnement. Oracle 
est responsable de la sauvegarde et de la restauration, des correctifs, de la mise à niveau, de la 
gestion, de la maintenance et de la surveillance de l’instance. 

 
Le service Infrastructure Oracle Cloud – Process Automation n’est pas destiné aux informations 
sensibles ou réglementées. Vous ne devez pas utiliser le service infonuagique pour stocker ou traiter 
des données relatives à la santé, aux cartes de paiement ou des données de nature semblable, dont 
le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des données. 
Ces services Oracle Cloud vous permettent de déployer des codes logiciels (tel que des flux 
d’intégration, des règles de mappage XSLT, des applications visuelles, des adaptateurs 
personnalisés, des applications de transmission en continu, des modèles de renseignements ou 
d’autres applications) sur des moteurs de services créés par vous pour une utilisation dans ces 
services Oracle Cloud. Pour les besoins de ces services Oracle Cloud, ces codes logiciels seront 
considérés comme étant vos applications au sens de l’accord. 
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Le service Oracle SOA Suite Cloud permet d’automatiser l’approvisionnement, la sauvegarde, la 
restauration et la mise à l’échelle, que vous contrôlez ou configurez. Une fois que l’instance de service 
est attribuée, vous êtes responsable du dimensionnement, des correctifs, de la mise à niveau, de la 
gestion, de la maintenance et de la surveillance de l’instance. Vous êtes responsable de 
l’approvisionnement des produits préalables pour le service : 

1) La base de données utilisée par le service Oracle Database Cloud; vous êtes responsable 
du dimensionnement, des correctifs, de la mise à niveau, de la gestion, de la maintenance 
et de la surveillance de l’instance de la base de données utilisée par le service. 

2) Les conteneurs de stockage dans le service Oracle Storage Cloud. 
 

• Le service Oracle SOA Suite Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tel que des 
flux d’intégration, des règles de mappage XSLT, des applications de processus, des 
applications visuelles, des adaptateurs personnalisés ou d’autres applications) sur des 
moteurs de service créés par vous pour une utilisation dans ce service. Pour les besoins de 
ce service Oracle Cloud, ces codes logiciels seront considérés comme étant votre contenu 
au sens de l’accord. 

• Vous êtes seul responsable de faire toute divulgation aux utilisateurs et d’obtenir tout 
consentement de ces derniers, conformément aux lois, règles, règlements et normes 
imposées par l’industrie, concernant votre utilisation ou votre placement de pixels espions, 
témoins ou autres identificateurs qui permettent le suivi des activités sur un site Web ou 
d’autres actifs Web créés à l’aide de ce service Oracle Cloud. Vous restez également seul 
responsable de votre conformité aux lois et règlements (y compris les exigences 
d’accessibilité comme l’article 508) applicables à l’utilisation de ce service Oracle Cloud. 

• Vous ne devez pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des données 
relatives à la santé et aux cartes de paiement ou des données de nature sensible semblables, 
dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des données, 
sauf si vous êtes expressément autorisé à le faire et que votre commande en fait mention. 

 
Le service Oracle Integration Cloud vous permet de déployer des codes logiciels (tel que des flux 
d’intégration, des règles de mappage XSLT, des applications visuelles, des adaptateurs 
personnalisés, des applications de transmission en continu, des modèles de renseignements ou 
d’autres applications) sur des moteurs de services créés par vous pour une utilisation dans ce service 
Oracle Cloud. Pour les besoins de ce service Oracle Cloud, ces codes logiciels seront considérés 
comme étant votre contenu au sens de l’accord. 

Vous êtes seul responsable de faire toute divulgation aux utilisateurs et d’obtenir tout consentement 
de ces derniers, conformément aux lois, règles, règlements et normes imposées par l’industrie, 
concernant votre utilisation ou votre placement de pixels espions, témoins ou autres identificateurs 
qui permettent le suivi des activités sur un site Web ou d’autres actifs Web créés à l’aide de ce service 
Oracle Cloud. Vous restez également seul responsable de votre conformité aux lois et règlements (y 
compris les exigences d’accessibilité comme l’article 508) applicables à l’utilisation de ce service 
Oracle Cloud. 

 
Le service Oracle Self Service Integration Cloud vous permet de créer des connecteurs personnalisés 
et des instances de connecteurs personnalisés à utiliser avec ce service Oracle Cloud. Pour les 
besoins de ce service Oracle Cloud, ces codes logiciels seront considérés comme étant votre contenu 
au sens de l’accord. 

 
Vous êtes seul responsable de faire toute divulgation aux utilisateurs et d’obtenir tout consentement 
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de ces derniers, conformément aux lois, règles, règlements et normes imposées par l’industrie, 
concernant votre utilisation ou votre placement de pixels espions, témoins ou autres identificateurs 
qui permettent le suivi des activités sur un site Web ou d’autres actifs Web créés à l’aide de ce service 
Oracle Cloud. Vous restez également seul responsable de votre conformité aux lois et règlements (y 
compris les exigences d’accessibilité comme l’article 508) applicables à l’utilisation de ce service 
Oracle Cloud. 

 
Le service Oracle Cloud n’est pas destiné aux informations sensibles ou réglementées. Vous 
ne devez pas utiliser les services infonuagiques pour stocker ou traiter des données 
relatives à la santé et aux cartes de paiement ou des données de nature sensible semblables, 
dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des données, 
sauf si vous êtes expressément autorisé à le faire et que votre commande en fait mention. 

 
Pour les services infonuagiques offerts sur Oracle Cloud Marketplace, Oracle doit veiller à assurer la 
mise à disposition initiale du service, comme il est décrit dans la documentation applicable. Vous êtes 
responsable de la gestion du service après sa mise à disposition, y compris les tâches suivantes : la 
maintenance et la mise à jour des versions des produits logiciels fournis par le service; la configuration 
des logiciels selon vos applications ou votre utilisation du service; la configuration des logiciels et de 
vos informations aux niveaux de sécurité appropriés pour les besoins de votre entreprise; la 
surveillance et la gestion continues de votre configuration; la sauvegarde et la restauration de vos 
informations, au besoin; la configuration et la maintenance de tout logiciel nécessaire au 
fonctionnement du service; l’exécution de ces tâches afin d’assurer la compatibilité du service avec 
tout service Oracle Cloud nécessaire à son fonctionnement. 

Les identifiants de connexion ou les clés privées assurant votre accès au service pour effectuer les 
tâches ci-dessus sont destinés à votre usage interne des services uniquement, et vous ne pouvez 
pas les vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-licence à une autre entité ou 
personne; vous pouvez toutefois divulguer vos identifiants de connexion ou vos clés privées à vos 
sous-traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre 
compte. 

Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de lui permettre de vous offrir des 
services de soutien pour les logiciels Oracle compris dans les services infonuagiques applicables 
auxquels vous vous êtes abonné. 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pouvez commencer à utiliser les services Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte 
de services infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle 
Cloud dans la console. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

Oracle SOA Suite pour l’infrastructure Oracle Cloud repose sur les services de coffre-
fort privé ou virtuel Oracle Cloud Infrastructure Compute, Block Storage (facultatif) et 
Key Management (facultatif), qui sont facturés séparément. Si vous choisissez 
l’option d’acquérir le service Oracle Cloud Load Balancing, celui-ci sera aussi facturé 
séparément. 

SITES WEB, PLATEFORMES ET SERVICES DE TIERS 
Tous ces services Oracle Cloud peuvent vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des 
plateformes ou des services de tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y 
accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les plateformes ou les services 
de tiers et n’en est pas responsable. Vous assumez tous les risques associés à votre accès et à votre 
utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers et êtes seul responsable de la conclusion 
d’une entente et du respect de conditions distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de 
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la sécurité, de la protection ou de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les Conditions 
générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud, les obligations de l’accord sur le traitement 
des données et la politique de confidentialité d’Oracle, que vous trouverez à l’adresse 
www.oracle.com/contracts) qui est transmis à ces tiers. 

 

LICENCES BYOL REQUISES 
 

Services infonuagiques BYOL 
Service Oracle Integration Cloud – Standard – BYOL B89643 20 000 messages par heure 
Service Oracle Integration Cloud – Enterprise – BYOL B89644 20 000 messages par heure 

 
Ratios de conversion : 

□ Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 2 unités 
OCPU, soit 40 000 messages par heure des services infonuagiques BYOL mentionnés ci-
dessus. Pour chaque tranche de 25 licences « utilisateur désigné Plus », vous pouvez 
activer jusqu’à 1 unité OCPU des services infonuagiques BYOL mentionnés ci-dessus, soit 
20 000 messages par heure. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour 
atteindre le rapport de conversion ci-dessus. 
Pour le service Oracle Integration Cloud – Standard – BYOL 

Suite Oracle SOA pour Oracle Middleware ET suite Oracle Weblogic ET adaptateurs 
d’applications applicables (s’ils sont utilisés) 

 
Pour le service Oracle Integration Cloud – Enterprise – BYOL 

Suite Oracle SOA pour Oracle Middleware ET suite Oracle Weblogic ET suite Oracle Unified 
BPM ET adaptateurs d’applications applicables (s’ils sont utilisés) 

 
SERVICES ORACLE MANAGEMENT CLOUD 

 
Services de surveillance et de diagnostic Oracle No de 

produit 
Remar
que 

Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Logging Analytics – 
Stockage actif 

• Les 10 premiers Go de données de stockage 
actif 

• Plus de 10 Go à 10,5 To* de données de 
stockage actif 

• 10,6 To* à 30,9 To* de données de 
stockage actif 

• Plus de 30,9 To* de stockage de données actif 

B95634 2,3 Unité de stockage 
d’analyse des 
journaux par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Logging Analytics – 
Stockage d’archives 

B92809  Unité de stockage 
d’analyse des journaux 
par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights 
pour bases de données autonomes Oracle – Basic 

B92888  Unité OCPU par heure 
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Infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights 
pour bases de données autonomes Oracle – Basic 

B96199  UCTA par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights 
pour les bases de données Oracle externes et 
l’hôte 

B92890  Cœur d’UCT de l’hôte 
par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights 
for Warehouse – Extraction 

B93705  Gigaoctets par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights 
for Warehouse – Instance 

B93706  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights 
for Cloud Databases 

B92889  Unité OCPU par heure 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Management 
Agent 

S. O.  S. O. 

Service Oracle Java Management 

Service Oracle Java Management – Fleet 
Management 

S. O.  S. O. 

Service Oracle Java Management – Java Download S. O.  S. O. 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Application Performance Monitoring 

Service d’infrastructure Oracle Cloud Application 
Performance Monitoring – Tracing Data – Gratuit 

B92940  
1 000 événements 
par heure 

Service d’infrastructure Oracle Cloud Application 
Performance Monitoring – Tracing Data 

B92941  100 000 événements 
par heure 

Service d’infrastructure Oracle Cloud Application 
Performance Monitoring – Synthetic Usage 

B92942  
10 exécutions de 
moniteur par heure 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Application 
Performance Monitoring – Stack Monitoring 

B95264   
10 ressources 
surveillées par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database Management 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Management – Base de données externe 

B93083  Cœur d’UCT par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Management – Centre de données externe – BYOL 

B93082  Cœur d’UCT par heure 
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Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Management pour les bases de données Oracle 
Cloud 

B93426  Unité OCPU par 
heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database 
Management – Autonomous Databases – UCTA 

B96200  UCTA par heure 

Oracle Cloud Bridge 
Oracle Cloud Bridge S. O.  S. O. 

 

Remarque 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les 

régions de centres de données.  

2 : Taille approximative en To 

3 : Une unité = 300 Go 
 
 

DESCRIPTION 
Les utilisateurs des services Oracle Management Cloud – Standard Edition auront accès aux 
modules suivants : 

• Surveillance de la performance des applications 
• Surveillance de l’infrastructure 

Les utilisateurs des services Oracle Management Cloud – Enterprise Edition auront accès aux modules 
suivants : 

• Surveillance de la performance des applications 
• Surveillance de l’infrastructure 
• Orchestration 
• Analyse des TI 

 
Les utilisateurs des services Oracle Management Cloud – Log Analytics Edition auront accès aux 
modules suivants : 

• Log Analytics 
 

Les utilisateurs des services Oracle Management Cloud – Standard Edition – Classic auront 
accès aux modules suivants : 

 
• Surveillance de la performance des applications 
• Surveillance de l’infrastructure 

 
Les utilisateurs des services Oracle Management Cloud – Enterprise Edition – Classic auront 
accès aux modules suivants : 

• Surveillance de la performance des applications 
• Surveillance de l’infrastructure 
• Orchestration 
• Analyse des TI 
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Les utilisateurs des services Oracle Management Cloud – Log Analytics Edition – Classic auront 
accès au module suivant : 

• Log Analytics 
 

Les utilisateurs du service Oracle Java Management – Java Management auront accès aux 
modules suivants : 

 
• Java Fleet Management 

• Java Download 

 
L’infrastructure Oracle Cloud Logging Analytics automatisera la collecte des journaux à partir de 
n’importe quelle source sur place, puis fournira des capacités d’analyse supplémentaires de ces 
données. Elle permet de recueillir des journaux historiques et des journaux en temps réel. Le pipeline de 
traitement analytique effectue une analyse approfondie, une normalisation des données et un 
enrichissement propre à la source pour ajouter de la valeur aux journaux que vous recueillez. 
L’infrastructure Oracle Cloud Logging Analytics – Archival Storage offre un stockage à long terme 
à faible coût. En déplaçant les journaux vers un stockage d’archives, vous pouvez les conserver 
longtemps pour une fraction du coût du stockage à chaud. Vous pouvez reporter les journaux dans le 
stockage actif pour les consulter et les analyser. 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud Operations Insights – Basic offre un aperçu des 
performances, de la capacité et de l’utilisation des ressources de bases de données Oracle : les bases 
de données sur place, les bases de données autonomes, les bases de données infonuagiques et le 
service MySQL HeatWave. Ce service Oracle Cloud indique les principales tendances en matière 
d’utilisation des ressources, détecte les anomalies et contribue aux exercices de planification de la 
capacité, notamment en indiquant les principales tendances en matière de performances des bases de 
données et SQL sur l’ensemble des ressources de bases de données. 

• Principales capacités : 
• Analyse l’utilisation des ressources des bases de données dans l’ensemble des bases de 

données Oracle 
• Fournit des renseignements sur les ressources Oracle Exadata à l’échelle de l’entreprise 
• Établit des prévisions de la demande future de ressources en fonction des tendances 

historiques 
• Indique les tendances en matière de performances SQL dans les bases de données Oracle de 

l’entreprise 
• Compare les performances SQL dans les bases de données Oracle et établit des 

points communs 
• Fournit des applications prêtes à l’emploi spécialement conçues 

• Ce service infonuagique est un service facturable basé sur le nombre de cœurs d’UCT par 
heure pour les bases de données sur place. 
Ce service infonuagique utilise également les points de données de surveillance de 
l’infrastructure Oracle Cloud – Retrieval. Les points de données de surveillance de 
l’infrastructure Oracle Cloud – Retrieval au-delà des limites gratuites offertes par Oracle 
peuvent vous être facturés pour ce service. 

 
L’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Warehouse extrait les données de dépôt 
automatique de la charge de travail (AWR) à partir d’une ou de plusieurs cibles de bases de données 
sources Oracle pour ensuite les transférer et les stocker dans un entrepôt de base de données dans 
Oracle Cloud dont la maintenance est effectuée séparément de celle des bases de données sources 
Oracle. L’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Warehouse permet aux clients de 
consolider et de stocker des données détaillées sur la performance provenant de l’AWR des bases de 
données Oracle pour des périodes prolongées. Cette plateforme consolidée de dépôt automatique de la 
charge de travail permet aux administrateurs de bases de données et aux développeurs (développement 
et exploitation) de visualiser et d’analyser l’historique des données sur la performance au-delà de la 
période de rétention AWR de la base de données source Oracle. 
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L’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Warehouse permet aux clients d’extraire Oracle 
Enterprise Manager, de le transférer et de le stocker dans un entrepôt de données dans Oracle Cloud 
pour une analyse approfondie. 

 
• Principales capacités : 

 
• Entrepôt de base de données évolutif, élastique et autogéré 
• Recherche, comparaison et rapprochement de données système pour obtenir des 

informations sur les applications et les systèmes 
• Analyses personnalisées telles que l’agrégation, les tendances, la corrélation, la 

saisonnalité, les prévisions, le regroupement et les cas d’utilisation qui ne peuvent 
être réalisés par des applications prêtes à l’emploi dans les rapports AWR et 
Oracle Enterprise Manager 

• Visibilité et analyse sur plusieurs sites Oracle Enterprise Manager 
• Analyse de la performance des bases de données Oracle sur l’infrastructure 

Oracle Cloud – Operations Insights for Warehouse plutôt que dans les bases de 
données de production 

• Analyse hors ligne de la performance de la base de données Oracle 
• Comparaisons de la performance des bases de données Oracle entre plusieurs bases de 

données Oracle 
 

• Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Cloud Databases 
permet aux dirigeants d’entreprises, aux responsables du développement et de l’exploitation, 
aux administrateurs de bases de données et aux administrateurs informatiques et d’Exadata 
de prendre des décisions éclairées et fondées sur les données pour la gestion des ressources 
et des performances des bases de données. Il offre un aperçu des performances, de la 
capacité et de l’utilisation des ressources des bases de données Oracle sur place, autonomes 
et infonuagiques. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Cloud 
Databases définit les principales tendances en matière d’utilisation des ressources, détecte les 
anomalies et aide aux exercices de planification de la capacité. Principales capacités 

• Analyse l’utilisation des ressources des bases de données dans l’ensemble des bases de 
données Oracle 

• Fournit des renseignements sur les ressources à l’échelle des bases Exadata de l’entreprise 
• Établit des prévisions de la demande future de ressources en fonction des tendances 

historiques 
• Détermine les tendances en matière de performances SQL dans les bases de données Oracle 

à l’échelle de l’entreprise 
• Compare les performances SQL dans les bases de données Oracle et établit des 

points communs 
• Fournit des applications prêtes à l’emploi spécialement conçues 

• Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Cloud Databases est un 
service facturable basé sur le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU utilisées par heure pour les 
bases de données sur Oracle Cloud. 

• Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for Cloud Databases utilise 
également le service d’infrastructure Oracle Cloud Monitoring Datapoints – Retrieval. 
L’utilisation de ce dernier service au-delà des limites gratuites offertes par Oracle peut vous 
être facturée. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Management Agent fournit un cadre extensible pour la 
communication interactive à faible latence et la collecte de données entre un service Oracle Cloud et (i) tout autre 
ressource déployée sur place ou (ii) un nuage. 

• Ce service infonuagique comprend ce qui suit : 
• Programme d’installation Management Agent – Agent Collector – côté client  
• Service d’infrastructure Oracle Cloud – Management Agent sur infrastructure 

Oracle Cloud – Multitenant sur infrastructure Oracle Cloud – Agent Service  
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• Ce service infonuagique offre ce qui suit : 
• •Possibilité pour toute infrastructure Oracle Cloud de collecter n’importe 

quelle donnée à partir d’une source et de la transporter jusqu’au service 
de cette infrastructure Oracle Cloud 

• Mécanisme de collecte basé sur des protocoles bien connus comme 
JDBC, HTTP, syslog, racleur Prometheus, etc. 

• Mécanisme extensible basé sur des modules d’extension permettant 
d’ajouter des modules d’extension pour les collections du service de 
l’infrastructure Oracle Cloud  

• Capacité à définir les activités à exécuter sur vos actifs sur place 
• Capacité à renvoyer les données vers divers référentiels de l’infrastructure 

Oracle Cloud comme Object Store, Oracle Cloud Infrastrucutre Monitoring, Logging 
Analytics ou tout point d’extrémité personnalisé hébergé par un service de 
l’infrastructure Oracle Cloud  

• Capacité de découverte des ressources Oracle sur un système d’exploitation client 
• Possibilité de déployer plusieurs modules d’extension de collecte avec le déploiement d’un 

seul agent  
• Connectivité réseau unidirectionnelle (agent vers nuage) – pas de ports ouverts sur 

place  
• Interface utilisateur de la console du service d’infrastructure Oracle Cloud – 

Management Agent : La console du service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Management Agent permet aux utilisateurs de visualiser les agents déployés, de 
surveiller l’état de santé du service d’infrastructure Oracle Cloud – Management Agent 
et de gérer le cycle de vie des modules d’extension de service déployés de l’agent 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management pour les bases de données 
Oracle Cloud permet de gérer les performances de tous les types de bases de données d’Oracle 
déployées sur l’infrastructure Oracle Cloud. Les concepteurs de bases de données ont alors une 
charge de travail moindre grâce à cette solution qui couvre le cycle de vie complet d’une base de 
données, c’est-à-dire la surveillance, la gestion des performances, le réglage et l’administration, sans 
oublier la gestion des données de test. 

• Principales capacités : 
• Fournit des capacités de diagnostic de performance qui simplifient le 

diagnostic des problèmes de performance pour les administrateurs et qui 
assurent une résolution plus rapide des goulots d’étranglement en matière de 
performance; 

• effectue des analyses de performance en temps réel; 
• détecte et détermine de manière proactive et perfectionnée la cause profonde des 

problèmes de performance dans un ensemble de bases de données Oracle 
déployées sur place; 

• fournit des groupes d’administration pour surveiller et gérer les ressources à 
travers les compartiments; 

• effectue des activités d’administration, comme la gestion du stockage, et exécute des 
tâches SQL sur un ensemble de bases de données. 

• Les données collectées et analysées par les services d’infrastructure Oracle Cloud – 
Database Management pour les bases de données Oracle Cloud ne seront stockées que 
pour les 8 jours précédents à partir de la date actuelle ou selon la configuration réalisée par 
l’administrateur de la base de données Oracle. 

• Les données collectées et analysées par les services d’infrastructure Oracle Cloud – 
Database Management pour les bases de données Oracle Cloud seront supprimées 
conformément à la politique définie par l’administrateur de la base de données. 

Restrictions et considérations relatives au service Database Management 
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• L’infrastructure Oracle Cloud limite le nombre de demandes d’API afin d’éviter une utilisation 
accidentelle ou abusive des ressources. Par conséquent, si vous faites un trop grand nombre 
de demandes en peu de temps, certaines d’entre elles risquent d’échouer. 

• Si les données n’ont pas été recueillies à partir des bases de données sources ou des 
cibles pour une raison sous-jacente, alors il n’y aura aucune donnée pour cette période 
dans les services d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management pour les bases de 
données Oracle Cloud. 

 
 

L’infrastructure Oracle Cloud – Database Management – Base de données externe offre les avantages 
suivants : 

 
• Gestion des performances de tous les types de bases de données d’Oracle sur place. Les 

concepteurs de bases de données ont alors une charge de travail moindre grâce à ce 
service qui couvre le cycle de vie complet d’une base de données, c’est-à-dire la 
surveillance, la gestion des performances, le réglage et l’administration, sans oublier la 
gestion des données de test. 

• Principales capacités : 
• Fournit des capacités qui simplifient le diagnostic des problèmes de 

performance pour les administrateurs et qui assurent une résolution plus 
rapide des goulots d’étranglement en matière de performance; 

• Capacité d’effectuer une analyse des performances en temps réel. 
• fournit des groupes d’administration pour surveiller et gérer les ressources à 

travers les compartiments; 
• effectue des activités d’administration, comme la gestion du stockage, et 

exécute des tâches SQL sur un ensemble de bases de données. 
 

L’infrastructure Oracle Cloud – Database Management – Centre de données externe – BYOL – fournit : 
 

• Gestion des performances de tous les types de bases de données d’Oracle sur place. Les 
concepteurs de bases de données ont alors une charge de travail moindre grâce à ce 
service qui couvre le cycle de vie complet d’une base de données, c’est-à-dire la 
surveillance, la gestion des performances, le réglage et l’administration, sans oublier la 
gestion des données de test. 

• Principales capacités : 
• Fournit des capacités qui simplifient le diagnostic des problèmes de 

performance pour les administrateurs et qui assurent une résolution plus 
rapide des goulots d’étranglement en matière de performance; 

• Capacité d’effectuer une analyse des performances en temps réel. 
• fournit des groupes d’administration pour surveiller et gérer les ressources à 

travers les compartiments; 
• effectue des activités d’administration, comme la gestion du stockage, et 

exécute des tâches SQL sur un ensemble de bases de données. 
 

• Les données collectées et analysées par ce service infonuagique ne seront stockées que pour 
les 8 jours précédents à partir de la date actuelle ou selon la configuration réalisée par 
l’administrateur de la base de données Oracle. 

• Les données collectées et analysées par ce service infonuagique seront supprimées 
conformément à la politique définie par l’administrateur de la base de données. 

Restrictions et considérations relatives au service Database Management 
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• Ce service infonuagique limite le nombre de demandes d’API afin d’éviter une utilisation 
accidentelle ou abusive des ressources. Par conséquent, si vous faites un trop grand 
nombre de demandes en peu de temps, certaines d’entre elles risquent d’échouer. 

• Si les données n’ont pas été recueillies à partir des bases de données sources ou des 
cibles pour une raison sous-jacente, alors il n’y aura aucune donnée pour cette période 
dans ce service infonuagique. 

• Pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management – BOYL – Base de 
données externe – Mesuré, la base de données source doit comprendre le lot de diagnostic 
et le lot de réglage d’Oracle. 

 
Le service Oracle Java Management – Fleet Management permet aux utilisateurs de Java de gérer 
les machines virtuelles Java exécutées dans des déploiements sur des ordinateurs de bureau, sur des 
serveurs ou dans le nuage et d’obtenir des informations à leur sujet. Fleet Management fournit des 
capacités de production de rapports et de gestion pour l’ensemble des services de la plateforme de 
l’infrastructure Oracle Cloud pour vous permettre de surveiller, d’observer et de gérer votre utilisation de 
Java (sur place ou dans le nuage), ainsi que de déterminer les problèmes susceptibles de survenir 
pendant leur utilisation. Le service Oracle Java Management – Fleet Management réduit les difficultés 
liées aux stocks, à la stabilité, aux performances, à la sécurité de base et à la conformité, au réglage, au 
dépannage et à l’optimisation des coûts pour les parties prenantes du cycle de vie des applications Java, 
et ce, de bout en bout, de la conception et du développement à la production et à la maintenance. 
Le service Oracle Java Management – Fleet Management offre deux niveaux de capacités : 

1. Les fonctionnalités de base, accessibles à tous les utilisateurs de Java, qu’ils disposent ou 
non d’un abonnement à Oracle Java SE Universal ou à Oracle Java SE, qui comprennent 
les fonctionnalités de découverte et de suivi de l’utilisation de Java disponibles grâce à Java 
Usage Tracker et l’analyse des fichiers. Les fonctionnalités de base vous permettent : 

• d’afficher les versions et les informations sur le fournisseur des moteurs d’exécution Java 
fonctionnant sur vos systèmes; 

• de savoir quelles versions d’Oracle Java sont utilisées; 
• d’établir le nombre d’installations Oracle Java qui ne sont pas à jour; 
• d’afficher les applications exécutées sur les moteurs d’exécution Oracle Java; 
• de déterminer quels systèmes exécutent les moteurs d’exécution Oracle Java. 

2. Les fonctionnalités avancées sont disponibles uniquement pour les déploiements sur 
ordinateurs de bureau, sur serveurs ou dans le nuage couverts par un abonnement Oracle 
Java SE Universal, un abonnement Oracle Java SE ou un abonnement Java SE Desktop, ou 
qui sont exécutés sur un service de l’infrastructure Oracle Cloud qui autorise l’accès au 
système d’exploitation sous-jacent. Les fonctionnalités avancées vous permettent : 

• de télécharger et d’installer des versions d’Oracle Java; 
• de supprimer des versions d’Oracle Java; 
• d’analyser l’utilisation des serveurs d’application; 
• de cerner les vulnérabilités potentielles associées aux bibliothèques Java utilisées 

par vos applications; 
• d’évaluer l’impact de la feuille de route cryptographique Oracle JRE et JDK sur 

vos applications; 
• d’utiliser Java Flight Recorder pour recueillir les détails de votre application. 

 
Les moteurs d’exécution Oracle Java téléchargés pour vous par les fonctions avancées du 
service Java Management (JMS) sont téléchargés conformément aux conditions de votre 
abonnement Oracle Java SE Universal ou de votre abonnement Java SE lorsqu’ils sont exécutés 
sur des systèmes couverts par de tels abonnements ou un abonnement Java SE Desktop.  
Lorsqu’ils sont exécutés sur un service de l’infrastructure Oracle Cloud qui autorise l’accès au 
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système d’exploitation sous-jacent, les moteurs d’exécution Oracle Java sont téléchargés selon 
les conditions de la convention de services infonuagiques Oracle qui régit vos services 
d’infrastructure Oracle Cloud. 

 
Le service Oracle Java Management – Java Download permet à tous les utilisateurs de Java de 
télécharger les moteurs d’exécution Oracle Java qui sont également disponibles sur oracle.com/ca-
fr/java/. Java Download vous aide à trouver : 

• les versions d’Oracle Java avec les derniers correctifs de sécurité; 
• les anciennes versions d’Oracle Java, publiées au cours des deux dernières années, sans 

les derniers correctifs de sécurité. AVERTISSEMENT : Ces anciennes versions du JRE et 
de la JDK sont fournies pour aider les développeurs à déboguer les problèmes des 
anciens systèmes. Elles ne sont pas mises à jour avec les derniers correctifs de sécurité 
et ne sont pas recommandées pour une utilisation en production; 

• la date de publication et le type de chaque version d’Oracle Java et des renseignements connexes. 
Les moteurs d’exécution d’Oracle Java téléchargés au moyen du service Oracle Java Management – 
Java Download, vous sont proposés sous différentes conditions de licence selon la version que vous 
sélectionnez. Vous aurez la possibilité d’examiner les conditions de la licence avant de lancer chaque 
téléchargement. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Application Performance Monitoring permet de surveiller 
les performances et la disponibilité, ainsi que de suivre les transactions vers les applications et vers la 
pile sous-jacente des transactions qui sont exécutées sur l’infrastructure Oracle Cloud, sur place ou dans 
des nuages tiers. Il convient à un large éventail d’applications, y compris les applications patrimoniales 
d’Oracle existantes, les applications Java, SOA et autres applications à plusieurs niveaux ainsi que les 
applications utilisant les derniers microservices et les paradigmes sans serveur. Ce service permet la 
découverte des applications et de la topologie, la surveillance de la pile d’applications (y compris la 
surveillance des bases de données), la surveillance des serveurs d’applications, les vues de surveillance 
de l’ensemble des ressources, l’utilisation de flux de travail de dépannage basés sur la topologie, la 
surveillance des utilisateurs finaux (RUM) et les capacités de surveillance synthétique. Il s’articule autour 
d’un système de traçabilité distribué qui fournit un traçage de bout en bout au niveau de l’instance, du 
navigateur au SQL. Le service ingère et conserve la totalité des traces, ce qui permet d’obtenir un 
diagnostic optimal et des analyses inégalées. 

 
Oracle Cloud Bridge permet aux ressources d’infrastructure telles que les bases de données et les 
nœuds de calcul de vos environnements sur place existants d’interagir avec des services Oracle Cloud 
tels que le service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management, Oracle Data Safe et Oracle 
Log Analytics. Oracle Cloud Bridge donne à vos ressources d’infrastructure une présence virtuelle dans 
l’infrastructure Oracle Cloud avec leur propre identité de ressource et une connectivité de réseau privée 
similaire à celle des autres ressources d’infrastructure infonuagique. 

 
LIMITES D’UTILISATION 

• Les données collectées et analysées par le service infonuagique d’infrastructure Oracle 
Cloud – Operations Insights ne seront stockées que pour les 25 mois précédant la date du 
jour. 

• Les données collectées et analysées par le service infonuagique d’infrastructure Oracle 
Cloud – Operations Insights seront supprimées après 30 jours une fois que le service aura été 
désactivé sur une base de données. 

• Ce service infonuagique limite le nombre de demandes d’API afin d’éviter une utilisation 
accidentelle ou abusive des ressources. Si vous faites un trop grand nombre de 
demandes en peu de temps, certaines d’entre elles risquent d’échouer. 

• Il peut y avoir des limites aux requêtes simultanées en fonction du nombre de bases de 
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données surveillées par le service infonuagique d’infrastructure Oracle Cloud – Operations 
Insights. 

• La tarification ne dépend pas de la quantité réelle de données stockées. 
• L’arrêt d’une base de données ou instance Oracle pour laquelle le service infonuagique 

d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights est activé n’a aucun effet sur la conservation 
ou la visibilité des données historiques pour cette instance. Il n’y aura pas de données pour la 
période pendant laquelle la base de données ou l’instance Oracle a été arrêtée. 

• Si les données n’ont pas été recueillies à partir des bases de données sources ou des 
cibles pour une raison sous-jacente, alors il n’y aura aucune donnée pour cette période 
pour ce service infonuagique d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights. 

• L’application Oracle SQL Warehouse du service infonuagique d’infrastructure Oracle Cloud – 
Operations Insights nécessite le lot de diagnostic d’Oracle sur la base de données source. 

• Le service infonuagique d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights utilise également 
les points de données de surveillance de l’infrastructure Oracle Cloud – Retrieval. L’utilisation 
du service infonuagique d’infrastructure Oracle Cloud Monitoring Datapoints – Retrieval au-
delà des limites gratuites offertes par Oracle peut vous être facturée. 

• Le service Oracle Cloud Bridge autorise 2 sites externes par client et 25 ressources externes 
par site. Des ressources supplémentaires peuvent être demandées au moyen du processus 
d’augmentation des quotas. 

 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pouvez commencer à utiliser les services Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte 
de services infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle 
Cloud dans la console. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

 

Voici des détails sur la mesure et la facturation relatifs au service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Logging Analytics : 

 

• Niveau gratuit : Les 10 premiers gigaoctets de stockage de journaux sont gratuits. Si le stockage 
de vos journaux dépasse 10 gigaoctets, des frais de stockage actif s’appliqueront pour la période 
de facturation en cours. Vous pouvez purger les journaux dans le stockage actif et réduire votre 
utilisation à moins de 10 gigaoctets, auquel cas vous pouvez revenir au niveau gratuit pour la 
période de facturation suivante. Les 10 gigaoctets gratuits n’ont pas de date d’expiration en vertu 
de la politique actuelle d’Oracle. Dès que vous dépassez 10 gigaoctets de stockage, 1 unité 
d’utilisation (300 gigaoctets) vous est facturée. 

• Niveau payant : Pour les niveaux payants, le tableau suivant décrit le fonctionnement des mesures, 
des niveaux de prix et de l’utilisation : 

 
 

Niveau de stockage 
actif en unités** 

Niveau de stockage actif en To (stockage 
soutenu) 

Niveau de 
prix 

Gratuit 0 Go < Taille des données dans le stockage 
actif < 10 Go 

Gratuit 

1 à 35 10 Go < Taille des données dans le stockage 
actif < 10,5 To* 

Niveau 1 

36 à 103 10,6 To* < Taille des données dans le 
stockage actif < 30,9 To* 

Niveau 2 

> 103 30,9 To* et plus de données dans le stockage 
actif 

Niveau 3 

• * Taille approximative en To 
• ** Une unité = 300 Go 
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• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights pour le service infonuagique 
Oracle Autonomous Database – Basic, l’utilisation est mesurée selon le nombre d’UCTA ou d’unités 
OCPU utilisées par heure. 

• Vous devez fournir l’infrastructure Oracle Cloud Operations Insights for Warehouse – Extraction pour 
commencer à utiliser l’infrastructure Oracle Cloud Operations Insights for Warehouse – Instance. 

o Licence de la ligne de commande et des API REST et extraction des données AWR 
o Les données AWR extraites des bases de données sources Oracle dans le cadre de 

l’infrastructure Oracle Cloud Operations Insights for Warehouse sont uniquement 
accessibles et utilisables au moyen de la ligne de commande ou des API REST et de 
l’application de l’infrastructure Oracle Cloud Operations Insights for Warehouse. Les 
données AWR ne sont pas autrement accessibles. 

o L’arrêt d’une base de données Oracle ciblée ou d’une instance d’Oracle Enterprise 
Manager qui a activé le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for 
Warehouse n’a aucun effet sur la conservation ou la visibilité des données historiques pour 
cette instance. La période pendant laquelle la base de données Oracle ciblée, l’instance ou 
Oracle Enterprise Manager a été arrêtée ou n’est pas disponible peut ne contenir aucune 
donnée. 

o Si les données n’ont pas été recueillies à partir des bases de données externes Oracle 
ciblées ou d’Oracle Enterprise Manager pour une raison sous-jacente, il peut n’y avoir 
aucune donnée pour cette période dans le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Operations Insights for Warehouse. 

o Les besoins de stockage de ces données dans l’entrepôt de base de données 
augmentent au fil du temps. 

o Vous pouvez définir la politique de conservation des données. Vous pouvez conserver les 
données aussi longtemps que nécessaire, sous réserve des limites et de la politique de 
l’infrastructure Oracle Cloud. 

o Vous pouvez définir la politique d’élimination des données. 
o Pour obtenir la performance souhaitée de l’application, vous pourriez devoir fournir plus 

d’UCTA ou d’unités OCPU ou utiliser une quantité supplémentaire et adéquate 
d’instances Operations Insights for Warehouse. 

o L’extraction des données AWR de la base de données Oracle source vers l’ infrastructure 
Oracle Cloud – Operations Insights for Warehouse nécessite le lot de diagnostic d’Oracle 
sur la base de données Oracle source. 

o Pour mettre fin à la facturation du service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations 
Insights for Warehouse – Extraction et du service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Operations Insights for Warehouse – Instance 

o Vous devez désactiver explicitement l’utilisation de l’infrastructure Oracle Cloud – 
Operations Insights for Warehouse en arrêtant l’extraction de données sur les bases de 
données Oracle sources et Oracle Enterprise Manager. 

o Vous devez mettre fin à l’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights for 
Warehouse – Instance à partir de la page d’administration de l’infrastructure 
Oracle Cloud – Operations Insights. 

• Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring – Récupération est un service avec niveau gratuit. Pour le 
niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser qu’un milliard de points de 
données par mois dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour 
l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

• Les données collectées et analysées par le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights ne 
seront stockées que pour les 25 mois précédant la date du jour. 

• Les données collectées et analysées par le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations 
Insights seront supprimées après 30 jours une fois que le service aura été désactivé sur une base 
de données ciblée. 
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• La tarification du service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights ne dépend pas de la 
quantité réelle de données stockées. 

 
• L’arrêt d’une base de données autonome Oracle ciblée ou d’une instance qui a activé le service 

d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights n’a aucun effet sur la conservation ou la 
visibilité des données historiques pour cette instance. Il n’y aura pas de données pour la période 
pendant laquelle la base de données autonome ou l’instance Oracle a été arrêtée ou n’est pas 
disponible. 

• Si les données n’ont pas été recueillies à partir des bases de données autonomes Oracle 
ciblées pour une raison sous-jacente, alors il n’y aura aucune donnée pour cette période dans 
le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights. 

• Le client doit explicitement désactiver le service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights 
pour la base de données autonome Oracle visée à partir de la page d’administration pour mettre fin 
aux activités de surveillance. 

• Le service Oracle Java Management – Fleet Management utilise les services d’infrastructure 
Oracle Cloud Monitoring, Logging et Object Storage. Votre utilisation sera comptabilisée sur les 
références UGS ci-dessous : 
• Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring – Ingestion B90925 
• Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring – Récupération B90926 
• Infrastructure Oracle Cloud – Logging B9259 
• Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage – Requêtes B91627 
• Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage – Storage B91628 

L’utilisation d’alarmes et de notifications pour suivre les événements dans le service Oracle Java 
Management – Fleet Management entraînera des coûts décrits sous le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Notifications. 

Si vous utilisez les fonctionnalités avancées du service Oracle Java Management – Fleet 
Management dans le cadre d’un abonnement Oracle Java SE Universal, d’un abonnement Oracle 
Java SE ou d’un abonnement Java SE Desktop, et que votre abonnement expire, vous devez cesser 
d’utiliser ces fonctionnalités avancées dans les systèmes concernés, mais vous pouvez conserver 
les enregistrements historiques conformément aux conditions du service sous-jacent de 
l’infrastructure Oracle Cloud. 

 

Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Application Performance Monitoring : 
. 

 
• L’utilisation du niveau gratuit est limitée à un incrément de 1 000 événements par heure et de 

10 exécutions de moniteur par heure. De plus, la conservation des données est limitée à 
31 jours. 

• Un minimum d’une unité du service d’infrastructure Oracle Cloud – Application Performance 
Monitoring – Tracing Data sera facturée par client lorsqu’au moins un domaine Application 
Performance Monitoring non gratuit est défini. L’utilisation de moniteurs synthétiques du niveau 
non gratuit nécessite au moins une unité du service d’infrastructure Oracle Cloud – Application 
Performance Monitoring – Tracing Data. 

• L’utilisation du niveau non gratuit comprend une licence à usage restreint de Real User Experience 
Insight (RUEI) dans le but d’utiliser RUEI comme source de données pour le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Application Performance Monitoring et d’utiliser l’intégration entre le service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Application Performance Monitoring et RUEI. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Database Management, l’utilisation est 
mesurée selon le nombre d’UCTA ou d’unités OCPU par heure surveillées chaque heure. 
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• L’utilisation de la surveillance est facturée selon le prix du service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Monitoring. La facturation comprend deux volets : 

o Données métriques utilisées : vous payez les points de données métriques personnalisés 
envoyés au service d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring; 

o Données métriques analysées : vous payez les points de données analysés lorsqu’ils sont 
extraits du service d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring. 

• Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring – Récupération est un service avec niveau gratuit. Pour 
le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser qu’un milliard de points de 
données par mois dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour 
l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

• L’utilisation du volume de stockage d’objets est facturée selon le prix de l’infrastructure Oracle Cloud – 
Stockage d’objets. 
La facturation comprend deux volets : 

o Stockage d’objets – Standard : vous payez pour la capacité de stockage par mois (gigaoctet); 
o Stockage d’objets – Demandes : vous payez pour les appels de stockage REST (PUT/GET) 

effectués. 
• Vous devez explicitement désactiver le service d’infrastructure Oracle Cloud – Database 

Management pour la base de données Oracle Cloud visée à partir de la page d’administration afin 
de mettre fin à la mesure du service d’infrastructure Oracle Cloud – Operations Insights. 

 
Responsabilités du client 

Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais pas 
exclusivement, des éléments suivants : 

• Vous êtes responsable de fournir l’appareil Cloud Bridge sur votre infrastructure avec 
une connectivité réseau à OCI. 

• Vous êtes responsable de la mise à jour de la version logicielle de l’appareil Cloud Bridge et 
de Cloud Agent à l’aide des mécanismes de mise à jour fournis dans le cadre du service 
Cloud Bridge. 

• Vous êtes responsable de la gestion de la sécurité physique de votre propre 
infrastructure et de la mise en œuvre de tout outil ou équipement supplémentaire 
(comme les coupe-feu) pour répondre aux exigences de sécurité des données de votre 
organisation. 

• Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de configurer, exploiter, maintenir 
et sécuriser le logiciel et la configuration de Cloud Bridge déployés dans votre environnement. 

 
Les identifiants de connexion et les clés privées des services Oracle Cloud générés dans le cadre des 
services Oracle Cloud sont destinés à votre usage interne des services uniquement, et vous ne pouvez 
pas les vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-licence à une autre entité ou 
personne; vous pouvez toutefois divulguer votre clé privée à vos sous-traitants qui sont des utilisateurs 
des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre compte. 

 
 

LICENCES BYOL REQUISES 
 

Services infonuagiques BYOL 
Infrastructure Oracle Cloud – Database Management – Centre 
de données externe – BYOL 

B93082 Utilisateur par mois 
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SERVICES ORACLE SECURITY AND IDENTITY CLOUD 
 

Oracle Identity Cloud N° de 
produit 

Remarqu
e 

Mesure 

Oracle Identity Foundation Cloud B90936  Chacune 
Oracle Identity Cloud – Utilisateur de l’entreprise B90555  Utilisateur par mois 
Oracle Identity Cloud – Utilisateur consommateur B90556  Utilisateur par mois 
Oracle Identity Cloud – BYOL 
Oracle Identity Cloud – Utilisateur de l’entreprise – 
BYOL 

B90557  Utilisateur par mois 

Oracle Identity Cloud – Utilisateur consommateur – 
BYOL 

B90558  Utilisateur par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Key Management 

Infrastructure Oracle Cloud – Key Management B90328  Coffre-fort privé 
virtuel par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Key Management – 
Vault 

B92092  Version de clé 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access 
Management 

B93493  Utilisateur par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access 
Management – Applications Oracle Premium 

B93494  Utilisateur par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access 
Management – Premium 

B93495  Utilisateur par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access 
Management – SMS 

B93496  1 message SMS envoyé 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access 
Management – Token 

B93497  Jeton 

Infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access 
Management – Replication 

B93498  Utilisateur par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Vaults – Secrets 

Secrets on Oracle Cloud Infrastructure Vault S. O.  S. O. 

Ratios de conversion pour les cœurs d’UCT de l’hôte par heure : 
 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer au maximum un 
nombre de cœurs d’UCT de l’hôte équivalent au nombre de processeurs / facteur de cœur de 
processeur. Exemple – Nombre de processeurs = 4 et facteur de cœur du processeur = 0,5, 
cœurs d’UCT de l’hôte = 4/0,5 = 8 
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Service d’infrastructure Oracle Cloud – Vulnerability Scanning 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Vulnerability Scanning 

S. O.  S. O. 

Sécurité de l’infrastructure Oracle Cloud 

Oracle Cloud Guard S. O.  S. O. 
Oracle Cloud Guard – Threat Detector – OCI – 
journal de vérification 

S. O.  S. O. 

Infrastructure Oracle Cloud – Security Zones S. O.  S. O. 
Bastion d’infrastructure Oracle Cloud 

Bastion d’infrastructure Oracle Cloud S. O.  S. O. 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat 
Intelligence 

B94173  Appels à l’API 

Oracle Access Governance 

Oracle Access Governance for Oracle Identity 
Manager 

• Les 10 000 premiers utilisateurs par mois 
• Les 40 000 utilisateurs suivants par mois 
• Plus de 50 000 utilisateurs par mois 

 
Toutes les licences de programme prises en 
charge suivantes peuvent être regroupées pour 
utiliser Oracle Access Governance for Oracle 
Identity Manager : 

 
Oracle Identity Manager 
-ou- 
Oracle Identity Governance Suite 
-ou- 
Oracle Identity and Access Management 
Suite Plus 
-ou- 
Oracle Enterprise Identity Services Suite 

B95496  Utilisateur par mois 

 
Remarque 

1 : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de centres 
de données. 

 
DESCRIPTION 
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Le service Oracle Identity Cloud est une solution infonuagique à plusieurs utilisateurs conçue pour 
faire partie intégrante de la structure de sécurité de l’entreprise ainsi que pour fournir des fonctions 
avancées de gestion de l’identité et de l’accès aux ressources infonuagiques et aux ressources sur 
place. Il offre un ensemble puissant de fonctionnalités d’identité hybrides permettant aux utilisateurs 
des ressources infonuagiques et des ressources sur place de conserver une seule identité sans 
compromettre la sécurité ou l’expérience de l’utilisateur final. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Identity Cloud, utilisateur de l’entreprise se définit comme suit : 

utilisateur qui est votre employé, votre sous-traitant ou votre impartiteur et que vous autorisez à 
utiliser le service infonuagique, peu importe le moment où cette personne utilise activement ou 
non le service. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Identity Cloud, utilisateur consommateur se définit comme suit : 

utilisateur qui n’est pas votre employé, votre sous-traitant ni votre impartiteur, mais que vous 
autorisez à utiliser le service infonuagique, peu importe le moment où cette personne utilise 
activement ou non le service. 

 

o Pour les services Oracle Identity Cloud et Oracle Identity Cloud – BYOL (UGS B90555, 
B90556, B90557 et B90558), des frais vous seront facturés, sur la base du nombre 
d’utilisateurs par mois, en fonction du nombre total d’utilisateurs stockés et d’une 
combinaison de la limite supérieure au début de la période de facturation et de tout 
ajout supplémentaire au cours d’un mois de facturation. Des frais correspondant au coût 
mensuel total seront facturés à l’avance pour les utilisateurs présents au début de la 
période de facturation. Tout ajout d’utilisateurs pendant la période de facturation qui se 
solde par une augmentation du nombre total d’utilisateurs au-dessus de la limite 
supérieure sera calculé au prorata pendant le premier mois de facturation et facturé au 
cours du mois suivant. Par exemple, s’il y a 1 000 utilisateurs au début de la période de 
facturation et que 50 utilisateurs sont ajoutés au milieu de la période, des frais 
correspondant au coût mensuel total vous seront facturés au début du cycle de 
facturation pour 1 000 utilisateurs; des frais correspondant à la moitié du prix mensuel 
de l’UGS vous seront facturés au début du cycle de facturation suivant pour les 
50 utilisateurs ajoutés. La suppression d’utilisateurs pendant un cycle de facturation 
donné ne réduira pas vos frais pendant le cycle de facturation en cours, mais seulement 
pendant le cycle de facturation suivant. 

 
Que vous utilisiez le modèle d’engagement annuel, d’allocation financée ou de paiement à l’utilisation, 
le service infonuagique vous sera facturé au début du mois civil. Dans le cadre du modèle 
d’engagement mensuel, des frais vous seront facturés au début de votre cycle de facturation. Pour 
les UGS qui sont basées sur la mesure « Utilisateur par mois », des frais seront facturés selon la 
définition d’utilisateur par mois ci-dessus. Si vous passez d’un modèle à l’autre, les frais seront 
calculés au prorata jusqu’au début de la nouvelle période de facturation. 

Limites d’utilisation 
 

Le service Oracle Identity Cloud est soumis aux limites d’utilisation suivantes : 
 

• Les utilisateurs de type « entreprise » d’Oracle Identity Cloud ont droit à 10 messages textes 
gratuits par utilisateur par mois. Les utilisateurs de type « consommateur » d’Oracle Identity 
Cloud ont droit à 3 messages textes gratuits par utilisateur par mois. Les messages textes 
supplémentaires utilisés au-delà de ces limites seront facturés comme utilisateurs mensuels 
supplémentaires. 
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L’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management (OCI IAM) est un service natif de 
l’infrastructure Oracle Cloud qui fournit aux applications d’entreprise des fonctionnalités de gestion de 
l’identité et de l’accès de classe entreprise, telles que l’authentification forte et adaptative, la gestion du 
cycle de vie des utilisateurs et l’authentification unique. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Identity and Access Management est déployé en tant que domaine d’identité dans l’infrastructure 
Oracle Cloud. Le ou les domaines inclus permettent aux entreprises de gérer l’accès à leurs services 
Oracle Cloud IaaS et PaaS et à leurs applications Oracle SaaS. Vous pouvez choisir d’effectuer une 
mise à niveau ou de créer des domaines d’identité supplémentaires pour répondre à d’autres cas 
d’utilisation, tels que la gestion des accès du personnel aux applications externes à Oracle, l’accès des 
consommateurs à des applications orientées vers le client ou l’intégration du service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Identity and Access Management dans des applications développées sur mesure. 

 
Chaque domaine d’identité du service d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management 
est une solution autonome de gestion de l’identité et de l’accès qui peut être utilisée pour répondre à 
divers cas d’utilisation du service d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management. Par 
exemple, vous pouvez (a) utiliser un domaine d’identité OCI IAM pour gérer les accès des employés 
au moyen de nombreuses applications dans le nuage et sur place, et ainsi permettre une 
authentification sécurisée, une gestion facile des droits et une authentification unique transparente pour 
les utilisateurs finaux, (b) mettre en place un domaine d’identité pour les partenaires commerciaux afin 
de permettre l’accès à la chaîne d’approvisionnement ou aux systèmes de commande, et (c) utiliser 
les domaines d’identité pour activer IAM sur les applications orientées vers le consommateur et 
permettre aux utilisateurs d’effectuer leur auto-inscription, de se connecter par les réseaux sociaux et 
d’accepter les conditions d’utilisation. Les domaines d’identité représentent une solution holistique 
d’identité-service qui prend en charge de nombreux cas et scénarios d’utilisation d’IAM. 

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management, 

utilisateur Premium ou utilisateur Apps Premium se définit comme suit : utilisateur qui est votre 
employé, votre sous-traitant ou votre impartiteur et que vous autorisez à utiliser le service 
infonuagique, peu importe le moment où cette personne utilise activement ou non le service. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management, 
utilisateur externe se définit comme suit : utilisateur qui n’est pas votre employé, votre sous-
traitant ni votre impartiteur, mais que vous autorisez à utiliser le service infonuagique, peu importe 
le moment où cette personne utilise activement ou non le service. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management, 
utilisateur répliqué se définit comme suit : utilisateur configuré dans le cadre du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management et qui est répliqué dans une ou 
plusieurs régions auxquelles la location est abonnée, autres que la région d’origine du domaine 
d’identité. 

• Les licences de domaines externes ne sont octroyées que pour les comptes d’utilisateurs non-
employés. Si vous devez stocker des comptes d’utilisateurs employés dans un domaine d’identité 
externe pour répondre à vos besoins opérationnels, cela est autorisé uniquement si les comptes 
en question existent également dans un autre domaine d’identité de type Free, Oracle Apps, 
Oracle Apps Premium ou Premium. 

• Pour les services d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management 
(UGS B93493, B93494, B93495 et B93498), des frais vous seront facturés chaque mois, selon 
une mesure horaire, pour chaque identité d’utilisateur présente dans le service hébergé. Par 
exemple, si un utilisateur est ajouté au service infonuagique au début de la période de 
facturation et retiré au milieu de la période de facturation, des frais correspondant à la moitié du 
prix mensuel de l’UGS en question seront facturés pour cet utilisateur. La suppression 
d’utilisateurs pendant un cycle de facturation donné réduira les frais mensuels. 
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Que vous utilisiez le modèle d’engagement annuel, d’allocation financée ou de paiement à l’utilisation, 
le service infonuagique vous sera facturé au début du mois civil. Dans le cadre du modèle 
d’engagement mensuel, des frais vous seront facturés au début de votre cycle de facturation. Pour 
les UGS qui sont basées sur la mesure « Utilisateur par mois », des frais seront facturés selon la 
définition d’utilisateur par mois ci-dessus. Si vous passez d’un modèle à l’autre, les frais seront 
calculés au prorata jusqu’au début de la nouvelle période de facturation. 

 

Pour en savoir plus sur les fonctionnalités et les limites du service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Identity and Access Management, veuillez consulter ce lien : https://docs.oracle.com/fr-
ca/iaas/Content/Identity/sku/overview.htm#overview. 

 
 

Limites d’utilisation 

L’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management est soumise aux limites 
d’utilisation suivantes : 

 
 

Type de domaine Applications Oracle 
Premium 

Utilisateur externe Premium 

Limites d’objets 500 000 utilisateurs 

50 000 groupes 

6 applications 
externes à Oracle 

Utilisateurs externes 
illimités, 
50 000 groupes 

500 000 utilisateurs 

50 000 groupes 

Applications 

illimitées 
Types d’utilisateurs 
autorisés 

Tout utilisateur Utilisateurs externes 
uniquement 

Tout utilisateur 

 
• Les utilisateurs du service d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management 

(B93493, B93494 et B93495) ont droit à 1 000 messages textes par mois. Les messages 
textes supplémentaires utilisés au-delà de cette limite seront facturés au taux spécifié pour le 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management – SMS 
(UGS B93496). 

• Les 10 000 premiers jetons comptabilisables générés en un mois dans le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Identity and Access Management (B93493, B93494, B93495) sont gratuits. Les 
jetons générés au-delà de cette limite sont facturés au taux spécifié pour le service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Identity and Access Management – Token (B93497). 

 
Oracle CASB for Discovery surveille les utilisateurs des services ciblés. Les utilisateurs du service 
Oracle CASB for Discovery sont autorisés à accéder aux fonctionnalités ou modules suivants : 

 
• Rapports de découverte et de risque de l’activité informatique parallèle générés par l’analyse des 

journaux périmétriques; 
 

• Rapports de découverte et de risque de l’activité informatique parallèle générés par 
l’analyse du marché des applications  Salesforce AppExchange; 
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• Rapports sur les utilisateurs qui mènent des activités informatiques parallèles, y compris 
l’analyse de la transmission de données vers les applications  parallèles et à partir de 
celles-ci. 

Dans le cadre du modèle de paiement à l’utilisation, le service infonuagique vous sera facturé au 
début du mois de facturation pour le nombre d’utilisateurs que vous avez indiqué. Si, avant la 
date de facturation suivante, vous ajoutez des utilisateurs au-delà du nombre que vous avez 
indiqué (et pour lesquels vous avez déjà payé), ces utilisateurs supplémentaires vous seront 
facturés au prorata du nombre de jours restants dans le mois de facturation. Pour les mois 
suivants, le nombre total d’utilisateurs par mois de facturation vous sera facturé. 

 

Dans le cadre du modèle de crédit universel mensuel, le service infonuagique vous sera facturé 
au début du mois de facturation pour le nombre d’utilisateurs que vous avez indiqué. Si, avant la 
date de facturation suivante, vous ajoutez des utilisateurs au-delà du nombre que vous avez 
indiqué (et pour lesquels vous avez déjà payé), ces utilisateurs supplémentaires vous seront 
facturés au prorata du nombre de jours restants dans le mois de facturation. Pour les mois 
suivants, le nombre total d’utilisateurs par mois de facturation vous sera facturé. Si vous passez 
du modèle de paiement à l’utilisation au modèle de crédit universel mensuel ou inversement, les 
frais seront calculés au prorata jusqu’au début du prochain mois de facturation. 

Oracle CASB for SaaS – Enterprise User surveille les utilisateurs des applications cibles de logiciel-
service. Voici ses principales caractéristiques : 

 

• Possibilité d’intégrer des configurations et des contrôles de sécurité dans les applications de logiciel-
service 

• Indicateurs de sécurité clés qui fournissent des avertissements sur les risques pour les applications 
de logiciel-service 

• Analyse du comportement de l’utilisateur qui quantifie les indices de risque lorsque des 
anomalies dans l’activité de l’utilisateur sont décelées 

 
Oracle CASB for SaaS – Non-Enterprise User surveille les utilisateurs des applications cibles de 
logiciel-service. Voici ses principales caractéristiques : 

 
 

• Possibilité d’intégrer des configurations et des contrôles de sécurité dans les applications de logiciel-
service 

• Indicateurs de sécurité clés qui fournissent des avertissements sur les risques pour les applications 
de logiciel-service 

• Analyse du comportement de l’utilisateur qui quantifie les indices de risque lorsque des 
anomalies dans l’activité de l’utilisateur sont décelées 

 
Dès qu’un utilisateur génère une activité dans l’application cible de logiciel-service, le service Oracle 
CASB for SaaS – Non-Enterprise User commence à surveiller en permanence cet utilisateur pendant 
les 90 jours suivants, et l’utilisateur est considéré comme un utilisateur de service surveillé pour 
chaque heure pendant ces 90 jours. Chaque fois qu’un utilisateur génère une nouvelle activité, la 
fenêtre de surveillance de 90 jours est réinitialisée. Après 90 jours d’inactivité, un utilisateur ne sera 
plus considéré comme un utilisateur de service surveillé jusqu’à ce que cet utilisateur génère une 
autre activité dans l’application cible de logiciel-service. 
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Oracle CASB for IaaS surveille les comptes d’infrastructure-service. Voici ses principales 
caractéristiques : 

 
• Attribution de configurations et de contrôles de sécurité dans les applications 

d’infrastructure-service 
• Indicateurs de sécurité clés qui fournissent des avertissements sur les risques pour les 

applications d’infrastructure-service 
• Cadre stratégique dynamique qui détecte les événements à risque pour l’infrastructure-

service 
 

Limites d’utilisation 

Oracle CASB for IaaS est soumis aux limites suivantes : 
• Dix (10) gigaoctets de capacité de données 

 
Oracle CASB for IaaS – Capacité supplémentaire qui se compose d’un bloc d’un (1) gigaoctet de 
capacité de données supplémentaire par heure. Oracle CASB for IaaS – Capacité supplémentaire qui 
ne peut être utilisée qu’avec Oracle CASB for IaaS. 

 
Oracle CASB for Custom Apps surveille les applications personnalisées cibles qui sont déployées sur 
certains comptes d’infrastructure-service. Voici ses principales caractéristiques : 

 
• Attribution de configurations et de contrôles de sécurité dans les applications 

personnalisées 
• Indicateurs de sécurité clés qui fournissent des avertissements sur les risques pour les 

applications personnalisées 
• Analyse du comportement de l’utilisateur qui quantifie les indices de risque lorsque des 

anomalies dans l’activité de l’utilisateur sont décelées 
 
Limites d’utilisation 

Oracle CASB for Custom Apps est soumis aux limites suivantes :  

Dix (10) gigaoctets de capacité de données 
 

Le service Oracle CASB for Data Protection, Data Loss Prevention Cloud surveille le contenu traité 
par les utilisateurs de certaines applications. Voici ses principales caractéristiques : 

• Classement du contenu des documents pris en charge qui font l’objet d’une transaction 
active 

• Alerte et correction des violations de la politique sur les données par la mise en quarantaine 
ou la suppression de nouveaux fichiers 

• Politiques de protection des données définies par l’utilisateur qui nécessitent une 
classification du contenu 

 
Pour obtenir plus de renseignements sur les restrictions d’inspection du contenu telles que les 
applications actuellement prises en charge, les formats de fichiers, les tailles de fichiers, les types de 
fichiers, les limites d’imbrication des archives, les types de données prédéfinies et les autres 
capacités, consultez la rubrique http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=en/cloud/paas/casb- 
GUID545DBDB4-8663-43C1-AD1E-92C4A83740DE. 

 

Le service Oracle CASB for Data Protection, Data Loss Prevention Retroactive Scan Cloud 
examine le contenu stocké dans certaines applications. Voici ses principales caractéristiques : 
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• Classement du contenu des documents pris en charge déjà présents dans le service 
infonuagique 

• Alerte et correction des violations de la politique sur les données par la mise en quarantaine 
ou la suppression de fichiers existants 

 
Pour obtenir plus de renseignements sur les restrictions d’inspection du contenu telles que les 
applications actuellement prises en charge, les formats de fichiers, les tailles de fichiers, les types 
de fichiers, les limites d’imbrication des archives, les types de données prédéfinies et les autres 
capacités, consultez le http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=en/cloud/paas/casb-
cloud&id=PALUG- GUID545DBDB4-8663-43C1-AD1E-92C4A83740DE. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Key Management vous aide à contrôler de manière centralisée les 
clés de chiffrement utilisées par les services d’infrastructure Oracle Cloud pour protéger les données que 
vous stockez avec ces services. Fourni en tant que service géré et soutenu par des modules certifiés de 
sécurité du matériel FIPS 140-2 Niveau 3 qui hébergent vos coffres-forts privés virtuels pour stocker vos 
clés de chiffrement, le service de gestion des clés offre un moyen sécurisé de créer et de gérer vos clés 
à partir d’un emplacement central. Vous pouvez utiliser le service de gestion des clés à partir de votre 
console, de l’interface de ligne de commande ou de l’interface de programmation d’applications destinée 
à la gestion des clés pour créer, utiliser, faire pivoter, activer, désactiver et supprimer vos clés de 
chiffrement. 

Secrets on Oracle Cloud Infrastructure Vault aide les clients à stocker, à gérer et à référencer des 
secrets. Les secrets sont généralement de petites chaînes de caractères sensibles liées à la sécurité qui 
ne sont soumises à aucune restriction de format ni de structure. Les secrets peuvent comprendre des 
identifiants et des jetons d’authentification, et ils sont utilisés pour accéder aux bases de données Oracle, 
aux applications externes de type logiciel-service, ou même à d’autres services d’infrastructure 
Oracle Cloud. Secrets on Oracle Cloud Infrastructure Vault permet aux professionnels de la sécurité 
infonuagique de réduire les risques de sécurité associés au stockage et à la transmission de secrets en 
texte clair. Secrets on Oracle Cloud Infrastructure Vault garantit aux utilisateurs le chiffrement des secrets 
lorsqu’ils sont inutilisés et lors de leur transfert. Ce service infonuagique permet de contrôler les accès 
de manière stricte et de surveiller l’ensemble des activités liées au cycle de vie des secrets. 

Oracle Access Governance est un service natif en nuage d’administration et de gouvernance des 
identités qui fournit aux entreprises des capacités d’examen des accès fondées sur les renseignements, 
d’analyse de l’identité et de veille stratégique; plus précisément : 

• une visibilité de la conformité d’entreprise en indiquant en détail qui a accès à quoi; 
• la capacité pour les examinateurs de bien définir les privilèges des utilisateurs grâce à des 

campagnes intelligentes d’examen des accès; 
• une visibilité sur des renseignements exploitables relatifs à l’identité grâce à des informations 

détaillées sur les potentielles atteintes à la sécurité qui permettent de corriger rapidement les 
problèmes d’identité et d’accès; 

• des capacités qui permettent d’obtenir une conformité continue en vue de répondre à des 
besoins organisationnels plus vastes. 

 
Limites d’utilisation 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Vulnerability Scanning fournit des analyses quotidiennes 
sur chaque instance de calcul ciblée pour détecter des références CVE (Common Vulnerabilities and 
Exposures), déterminer l’état de références CIS (Cloud Insfrastructure Service) et repérer les ports 
ouverts. Vous pouvez cibler une seule ou toutes les instances de votre location pour l’analyse, à la 
condition que ces instances proviennent d’une des images de base d’Oracle Compute : serveurs 
Oracle Linux, CentOS, Ubuntu et Windows. Toutes les adresses IP publiques sont analysées, et les ports 
ouverts sont également signalés. En plus des données du rapport d’analyse visualisables dans l’interface 
utilisateur, les résultats dans Oracle Cloud Guard seront affichés comme des problèmes. 
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Le service analysera également les images de conteneurs dans Oracle Cloud Infrastructre Registry et 
recherchera les artefacts de vulnérabilité utilisés pour créer les images. Oracle se réserve le droit de 
limiter le nombre maximum d’éléments analysés par location au titre de ce service. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Vulnerability Scanning offre désormais une intégration gratuite 
avec le système Qualys VMDR. Il s’agit d’une première avec le service d’infrastructure Oracle Cloud : 
pour sélectionner le partenaire, le client n’a pas besoin de se rendre sur Oracle Cloud Marketplace, car 
l’option est intégrée directement dans le service. Après avoir créé les cibles d’analyse de vos instances, 
le service d’infrastructure Oracle Cloud – Vulnerability Scanning installera et configurera les agents 
Qualys, ce qui vous épargnera cet effort et vous permettra de découvrir les vulnérabilités à la fois dans 
Qualys et dans l’infrastructure Oracle Cloud. Ces résultats seront également transmis aux fonctions de 
journalisation et d’événement afin que vous puissiez les soumettre à la gestion des informations et des 
événements de sécurité. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Vulnerability Scanning transmettra 
également les résultats à Oracle Cloud Guard afin qu’il soit possible de cerner les problèmes et de trouver 
des solutions. 

 

Oracle Cloud Guard vous aide à maintenir une bonne posture de sécurité en détectant les ressources 
mal configurées et les risques de sécurité infonuagiques. Oracle Cloud Guard est une plateforme de 
traitement de données qui analyse les données des journaux et des événements à grande échelle, ce 
qui évite aux équipes de sécurité d’avoir à regrouper les sources de données et à trier les menaces 
potentielles. Les professionnels de la sécurité et de la confidentialité de l’information peuvent évaluer 
rapidement la posture de sécurité de leur organisation grâce aux analyses de sécurité intégrées au 
tableau de bord d’Oracle Cloud Guard. Des modèles d’apprentissage automatique et de science des 
données sont intégrés pour détecter les menaces de sécurité infonuagiques les plus avancées. Oracle 
Cloud Guard vous offre une vue unique sur les problèmes de sécurité globale et la possibilité d’y remédier 
automatiquement grâce à des mesures prêtes à l’emploi. 

Oracle Cloud Guard – Threat Detector effectue une surveillance comportementale pour aider les 
administrateurs de la sécurité à identifier et à suivre les adversaires potentiels dans leurs environnements 
infonuagiques. Oracle Cloud Guard – Threat Detector vous permet d’appliquer plusieurs modèles de 
détection axés sur les tactiques, techniques et procédures (TTP) des attaquants. Les modèles d’Oracle 
Cloud Guard – Threat Detector sont basés sur une conception exclusive de la sécurité, les meilleures 
pratiques de l’industrie et des flux intégrés de connaissances des menaces. Oracle Cloud Guard – Threat 
Detector aide les équipes de sécurité à visualiser la chaîne des événements suspects, à cibler les 
ressources compromises et à établir la priorité des mesures d’intervention. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Security Zones applique la politique de sécurité pour 
empêcher les actions susceptibles d’affaiblir votre posture de sécurité. Les politiques du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Security Zones peuvent s’appliquer à divers types d’infrastructures 
infonuagiques (réseau, calcul, stockage, base de données, etc.) afin de sécuriser les ressources 
infonuagiques et d’empêcher les mauvaises configurations de sécurité. Vous déterminez les politiques 
qui répondent à vos besoins en définissant des ensembles de politiques personnalisés pour votre zone 
de sécurité. 

Oracle Cloud Guard – Threat Detector – OCI – journal de vérification analyse les événements de 
vérification générés dans la location pour surveiller l’activité administrative. Oracle se réserve le droit de 
fixer un plafond de traitement de données pour ce service infonuagique. 

Le bastion d’infrastructure Oracle Cloud fournit un accès public restreint et limité dans le temps à des 
ressources ciblées dépourvues de points terminaux publics. Les cibles peuvent comprendre des 
ressources comme des instances Oracle Compute, des systèmes de bases de données Bare Metal et 
Virtual Machine, ainsi que des bases de données Oracle Autonomous Transaction Processing. 

• Configurer un bastion permet à des utilisateurs autorisés de se connecter depuis des adresses 
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IP données aux ressources ciblées au moyen de sessions SSH hébergées sur le bastion. Une 
fois connectés, les utilisateurs peuvent interagir avec la ressource ciblée en utilisant tout logiciel 
ou protocole pris en charge par SSH. 

• L’intégration avec l’infrastructure Oracle Cloud Identity and Access Management vous permet de 
contrôler qui peut accéder à un bastion ou à une session sur bastion ainsi que l’utilisation de ces 
ressources par les utilisateurs autorisés. 

• L’intégration avec l’infrastructure Oracle Cloud Audit vous permet de surveiller les actions 
administratives liées aux bastions et aux sessions sur bastion. 

• Oracle se réserve le droit de fixer un plafond de transfert de données. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence donne accès à des renseignements sur 
les menaces, y compris, mais sans s’y limiter, les indicateurs de compromission, les données sur la 
réputation des menaces, les données de géolocalisation, les acteurs malveillants connus et les niveaux 
de confiance. Les sources comprennent des données Oracle de première partie, des données de tierces 
parties provenant de nos partenaires, des flux de menaces de source ouverte et de l’information du centre 
de connaissances des menaces d’Oracle. L’étendue des données est mise à jour quotidiennement en 
fonction des nouvelles menaces. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence vise à 
soutenir les enquêtes sur les incidents de sécurité et à fournir des détails contextuels sur les menaces 
détectées. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence offre la possibilité d’interroger le 
point terminal du service d’OCI aux fins d’enrichissement des données, notamment les indicateurs de 
compromission, les données sur la réputation des menaces, les associations connues, les acteurs 
malveillants et les données de géolocalisation. 

 
ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pouvez commencer à utiliser les services Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte 
de services infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle 
Cloud dans la console. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois à des fins de facturation. 

Vous payez un tarif horaire pour la gestion des clés de chaque coffre-fort privé virtuel que vous créez, 
et des frais vous sont facturés à la fin du mois pour votre utilisation mensuelle. Les clés que vous créez 
dans votre coffre-fort privé virtuel et que vous utilisez avec l’infrastructure Oracle Cloud ne vous sont 
pas facturées. 

Vous payez un tarif mensuel pour la gestion de chaque version de clé que vous créez dans un coffre-
fort, et votre utilisation mensuelle vous est facturée à la fin du mois. Les coffres-forts que vous créez 
afin de conserver vos clés et leurs versions ne vous sont pas facturés. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Vulnerability Scanning sera offert comme un service gratuit à 
tous les clients payants de l’infrastructure Oracle Cloud. 

Aux fins d’utilisation du service d’infrastructure Oracle Cloud – Vulnerability Scanning, certaines 
autorisations seront nécessaires pour permettre au service d’installer des agents, puis de recueillir des 
résultats. 

SITES WEB, PLATEFORMES ET SERVICES DE TIERS 
Les services Oracle Cloud peuvent vous permettre d’établir un lien vers des sites Web, des plateformes 
ou des services de tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu de tiers ou d’y accéder d’une autre 
manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les plateformes ou les services de tiers et n’en est pas 
responsable. Vous assumez tous les risques associés à votre accès et à votre utilisation des sites Web, 
plateformes et services de tiers et êtes seul responsable de la conclusion d’une entente et du respect de 
conditions distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, de la protection, ni de la 
confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations des Conditions générales d’hébergement et de 
livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique de confidentialité d’Oracle) qui est 
transmis à ces tiers. 
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Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Vulnerability Scanning contient des liens vers le site National 
Vulnerability Database (NVD) afin que vous puissiez obtenir de plus amples renseignements sur une 
vulnérabilité donnée. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence s’associe à NetAcuity et CrowdStrike. Le 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence peut également inclure des informations sur 
les cybermenaces provenant du programme de partage automatique d’indicateurs (Automated Indicator 
Sharing) du département américain de la Sécurité intérieure. En choisissant d’utiliser ce service, vous 
acceptez les Conditions d’utilisation définies par le département de la Sécurité intérieure des États-Unis. 

RESPONSABILITÉS DU CLIENT 
Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de configurer, exploiter, maintenir et 
sécuriser les systèmes d’exploitation et autres logiciels associés de vos services infonuagiques, y 
compris vos applications. Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin d’assurer 
la protection et la sauvegarde appropriées de votre contenu, ce qui peut comprendre l’utilisation d’une 
technologie de chiffrement pour protéger votre contenu contre tout accès non autorisé et l’archivage 
régulier de votre contenu. Les identifiants de connexion et les clés privées des services Oracle Cloud 
générés dans le cadre des services Oracle Cloud sont destinés à votre usage interne des services 
uniquement, et vous ne pouvez pas les vendre, les partager ou les transférer, ni les concéder en sous-
licence à une autre entité ou personne; vous pouvez toutefois divulguer votre clé privée à vos sous-
traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre compte. 

ORACLE NE GARANTIT PAS QUE LES SERVICES D’INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – 
THREAT INTELLIGENCE SONT EXACTS, FIABLES OU CORRECTS, NI QUE LES SERVICES VOUS 
PROTÉGERONT DES CYBERMENACES. 

 
 

Vous convenez que vous ne pouvez pas faire ou tenter de faire ce qui suit : 

• utiliser le service d’une manière qui enfreint toute loi ou réglementation locale, nationale ou 
internationale applicable; 

• copier, reproduire, altérer, modifier, créer des œuvres dérivées, afficher publiquement, 
republier, télécharger, publier, transmettre, revendre ou distribuer de quelque manière que ce 
soit le matériel, les informations ou les fonctionnalités du service; 

• utiliser le service pour toute activité ou production illégale, ou d’une manière qui expose 
Oracle à un préjudice; 

• s’engager dans toute activité qui pourrait endommager, surcharger, nuire ou entraver 
le fonctionnement normal du service; 

• tenter d’obtenir un accès non autorisé au service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat 
Intelligence, au serveur sur lequel est stocké le service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat 
Intelligence, ou à tout serveur, ordinateur ou base de données connecté au service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence; 

• attaquer ou tenter d’attaquer le service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat Intelligence par 
déni de service ou par déni de service distribué; 

• tenter sciemment de modifier les données du service d’infrastructure Oracle Cloud – Threat 
Intelligence afin de contourner la sécurité d’Oracle ou des systèmes Oracle. 

 
 

LICENCES BYOL REQUISES 
 

Services infonuagiques BYOL 
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Oracle Identity Cloud – Utilisateur de l’entreprise – BYOL B90557 Utilisateur par mois 
Oracle Identity Cloud – Utilisateur consommateur – BYOL B90558 Utilisateur par mois 
Ratios de conversion pour utilisateur de l’entreprise : 

 

• Pour chaque licence d’utilisateur de l’entreprise prise en charge, vous pouvez activer 
un utilisateur du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
50 000 utilisateurs du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 10 000 utilisateurs du service infonuagique BYOL. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour 
atteindre le taux de conversion ci-dessus. 

 
Oracle Access Manager 
-ou- 
Oracle Adaptive Access Manager 
-ou- 
Oracle Identity Federation 
-ou- 
Oracle Access Management Suite 
-ou- 
Oracle Access Management Suite Plus 
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-ou- 
Oracle Identity and Access Management Suite 
-ou- 
Oracle Identity and Access Management Suite Plus -
ou- 
Oracle Enterprise Identity Services Suite 

 
Ratios de conversion pour utilisateurs consommateurs : 

• Pour chaque licence d’utilisateur non employé – Externe prise en charge, vous pouvez 
activer un utilisateur du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
50 000 utilisateurs du service infonuagique BYOL. 

• Pour chaque tranche de 10 licences « utilisateur désigné Plus » prises en charge, vous 
pouvez activer jusqu’à 10 000 utilisateurs du service infonuagique BYOL. 

 
Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être regroupées pour atteindre 
le taux de conversion ci-dessus. 

 
Oracle Access Manager 
-ou- 
Oracle Adaptive Access Manager 
-ou- 
Oracle Identity Federation 
-ou- 
Oracle Access Management Suite 
-ou- 
Oracle Access Management Suite Plus 
-ou- 
Oracle Identity and Access Management Suite 
-ou- 
Oracle Identity and Access Management Suite Plus  
-ou- 

Oracle Enterprise Identity Services Suite 

Service infonuagique BYOL No de produit Mesure 

Oracle Access Governance – 
BYOL 

• Les 10 000 premiers 
utilisateurs par mois 

• Les 40 000 utilisateurs 
suivants par mois 

• Plus de 
50 000 utilisateurs par 
mois 

B95497 Utilisateur par mois 
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SERVICES ORACLE COMPUTE CLOUD 
 

SERVICES ORACLE COMPUTE CLOUD No de 
produit 

Remarq
ue 

Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – X9 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Optimized – 
X9 – Unité OCPU 

B93311  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Optimized – 
X9 – Mémoire 

B93312  Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – 
X9 – Unité OCPU 

B94176  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – 
X9 – Mémoire 

B94177  Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU – A10 B95909  GPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – X7 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare Metal 
Standard – X7 

B88513  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare 
Metal – E/S denses – X7 

B88515  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare 
Metal – GPU Standard – X7 

B88517  GPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute HPC – X7 B90398  Unité OCPU par heure 

Ratios de conversion : 

• Pour chaque licence d’employé ou de non employé prise en charge, vous pouvez activer 
1 utilisateur du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

• Pour chaque licence de processeur prise en charge, vous pouvez activer jusqu’à 
50 000 utilisateurs du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

• Pour chaque licence « utilisateur désigné Plus » prise en charge, vous pouvez activer 
jusqu’à 1 000 utilisateurs du service infonuagique BYOL mentionné ci-dessus. 

 

Toutes les licences de programme prises en charge suivantes peuvent être agrégées pour atteindre 
les taux de conversion ci-dessus. 

- Oracle Identity Governance Suite OU 

- Oracle Enterprise Identity Services Suite 
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Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual 
Machine Standard – X7 

B88514  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual 
Machine – E/S denses – X7 

B88516  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual 
Machine GPU Standard – X7 

B88518  GPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU 
Standard – V2 

B89734  GPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – A1 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard 
- A1 

• Les trois mille (3 000) premières heures-
OCPU par mois 

• Plus de trois mille (3 000) heures-OCPU 
par mois 

B93297 2 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard 
- Carte mémoire A1 

• Dix-huit mille (18 000) premiers gigaoctets 
par mois 

• Supérieur à dix-huit mille (18 000) 
gigaoctets-heures par mois 

B93298 2 Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – B1 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare Metal 
Standard – B1 

B91119  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual 
Machine Standard – B1 

B91120  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – X5 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare Metal 
Standard – X5 

 
B88315 

 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual 
Machine Standard – X5 

 
B88317 

 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – E5 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – HPC – E5 B96531 4 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – E4 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – 
E4 – Unité OCPU 

B93113  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – 
E4 – Mémoire 

B93114  Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – E/S 
denses – E4 

B93121  Unité OCPU par heure 
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Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
E/S denses – E4 – Mémoire 

B93122  Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – 
E/S denses – E4 – NVMe 

B93123  Téraoctet par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU – 
A100 – v2 

B95907  GPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – E3 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – 
E3 – Unité OCPU 

B92306  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – 
E3 – Mémoire 

B92307  Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU – E3 B92740  GPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – E2 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – 
E2 

B90425  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual 
Machine Standard – E2 Micro-Free 

B91444 1 Unité OCPU par heure 

Oracle Functions 

Oracle Functions – Délai d’exécution B90617  10 000 gigaoctets 
de mémoire par 
seconde 

Oracle Functions – Simultanéité provisionnée B90617 3 10 000 gigaoctets 
de mémoire par 
seconde 

Oracle Functions – Lancements B90618  1 000 000 de 
lancements de fonction 

Infrastructure Oracle Cloud – OS Management 

Infrastructure Oracle Cloud – OS Management S. O.  S. O. 

Oracle Container Engine for Kubernetes 

Oracle Container Engine for Kubernetes – Grappes de 
base 

S. O.  S. O. 

Oracle Container Engine for Kubernetes – Grappes 
améliorées 

B96545  Grappe par heure 

Oracle Container Engine for Kubernetes – Nœud 
virtuel 

B96109  Nœud virtuel par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Container Instances 

Infrastructure Oracle Cloud – Container Instances S. O.  S. O. 

Infrastructure Oracle Cloud – Service Mesh 

Infrastructure Oracle Cloud – Service Mesh S. O.  S. O. 

Service Oracle Cloud Migration 
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Service Oracle Cloud Migration S. O.  S. O. 

 
Remarques : 

1 : Il s’agit d’un service infonuagique Always Free. 

2 : Ce service infonuagique comprend un niveau gratuit dans le cadre du service infonuagique 
Always Free. 

3 : Les unités de simultanéité provisionnée sont mesurées en fonction du temps d’exécution à 25 % 
des 10 000 gigaoctets de mémoire par seconde qui restent inutilisés. 

4 : La disponibilité du matériel est limitée pour la version générale. Les clients doivent communiquer 
avec leur représentant commercial Oracle pour obtenir plus de renseignements. 

 

Consultez l’annexe B pour obtenir les conditions supplémentaires s’appliquant à votre utilisation de 
ces services infonuagiques. 

DESCRIPTIONS 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute est un service d’infrastructure qui fournit une 
capacité de calcul à la demande et en libre-service dans un réseau privé configurable dans le nuage. 
Ce service vous permet de réagir et de vous adapter rapidement à l’évolution des besoins de 
l’infrastructure informatique tout en ne payant que pour ce que vous utilisez. Vous pouvez utiliser le 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute au moyen de la console et de l’API associée. Il existe 
quatre types d’instances disponibles pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute : 
Standard, Optimized, E/S denses et GPU. L’instance de type E/S denses dispose d’une mémoire et 
d’un SSD NVMe local supérieurs aux types Standard et GPU. Le développement, la publication et le 
calendrier de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de services futurs restent à la seule 
discrétion d’Oracle Corporation. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual Machine Standard – E2 Micro (« E2 Micro ») 
est un service avec niveau gratuit. Cette forme gratuite d’E2 Micro est limitée à un maximum de 
2 instances au total. La disponibilité de la version gratuite peut varier selon les régions. Pour les 
déploiements gratuits de Micro VM, vous devrez sélectionner l’utilisation de l’infrastructure 
Oracle Cloud – Block Volume – 
Gratuit, comme le permet la console ou l’API du service. Si vous souhaitez des instances de calcul 
supplémentaires, vous devrez vous procurer une version payante du service Oracle Compute Cloud. 

 
L’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – A1 est un service de « niveau gratuit ». Pour 
le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser que 3 000 heures-OCPU par mois 
et 18 000 gigaoctets-heures par mois dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer 
pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

 
L’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – A1 – Mémoire est un service de « niveau 
gratuit ». Pour le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser que 
18 000 gigaoctets-heures par mois. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation 
conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

 
Le service Oracle Functions Cloud est une plateforme multiclient entièrement gérée sans serveur 
qui vous permet de créer, d’exécuter et de mettre à l’échelle des applications sans avoir à gérer 
d’infrastructure. Le service Oracle Functions Cloud vous permet d’écrire du code pour répondre à vos 
besoins opérationnels sans avoir à connaître les concepts d’infrastructure. Il garantit également que 
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votre application est hautement disponible, évolutive, sécurisée et contrôlée. Le service vous permet 
de téléverser du code et d’en exécuter en réponse à des événements. Il vous sera facturé uniquement 
pour les lancements et les ressources consommées pendant l’exécution, qui sont mesurés à la 
milliseconde près. Vous pouvez également attribuer des unités d’exécution à l’avance afin de réduire 
uniformément le temps de latence, et ne payer que pour la capacité inutilisée que vous attribuez. Le 
service Oracle Functions Cloud est basé sur la plateforme libre Fn Project qui, contrairement à la 
plupart des plateformes de fonctions infonuagiques, n’entraîne aucun blocage de fournisseur. 

 
Mesure et utilisation du service Oracle Functions Cloud : 

• Temps d’exécution : Temps pendant lequel une fonction est exécutée, mesuré en gigaoctet-
seconde. 

• Unités de simultanéité provisionnée inutilisées : Temps pendant lequel des unités de 
simultanéité sont provisionnées, mais ne sont pas utilisées pour exécuter une fonction. Les 
unités de simultanéité provisionnée sont mesurées en fonction du temps d’exécution à 25 % 
des 10 000 gigaoctets de mémoire par seconde qui restent inutilisés. 

 
La passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud est une passerelle régionale entièrement gérée 
qui s’intègre à votre réseau dans l’infrastructure Oracle Cloud. 

 
La passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud prend en charge des API publiques ou privées, traite 
les requêtes entrantes d’un client, applique des politiques relatives à la sécurité, à la disponibilité et à la 
validation, transmet les requêtes aux services dorsaux, applique les politiques à la réponse des services 
dorsaux et transmet la réponse au client. 

 
La passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud protège et isole les services dorsaux et vous aide à 
comptabiliser les appels à l’API. Les connexions des clients à la passerelle API pour infrastructure 
Oracle Cloud utilisent toujours le protocole de sécurité de la couche transport (TLS) pour garantir la 
confidentialité et l’intégrité des données circulant entre les clients et la passerelle API. Pour plus de 
flexibilité, vous pouvez configurer les connexions de la passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud 
aux services dorsaux avec ou sans protocole TLS. Si vous choisissez de ne pas utiliser le protocole TLS 
entre votre passerelle API pour infrastructure Oracle Cloud et les services dorsaux, vous devez assumer 
les risques. 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud OS Management fournit les outils nécessaires aux 
administrateurs pour surveiller et gérer les activités du système d’exploitation dans les locations 
Oracle Cloud. Il s’agit d’une solution multiplateforme prenant en charge les environnements Linux et 
Windows. Avec le service d’infrastructure Oracle Cloud OS Management, les utilisateurs disposent d’une 
solution de gestion centralisée pour installer les paquetages et les mises à jour, y compris appliquer les 
mises à jour de sécurité critiques sans temps d’arrêt à l’aide de Ksplice. En outre, le service permet de 
découvrir des applications, de surveiller les événements critiques sur la plateforme (comme les 
abandons de noyau) et de vérifier l’état des instances Linux autonomes exécutées dans la location. Le 
service d’infrastructure Oracle Cloud OS Management n’est pas offert avec les formes à niveau gratuit. 

 
Le service Oracle Container Engine for Kubernetes est un service géré d’orchestration de conteneurs 
de niveau entreprise. Ce service infonuagique fournit aux clients un service Kubernetes géré qui leur 
permet de déployer et d’exploiter leurs applications en conteneurs à grande échelle, de manière simple 
et sécuritaire. Il est offert sous la forme d’un service géré qui est exécuté sur l’infrastructure hautement 
performante et économique d’Oracle. De plus, il contribue à réduire le temps et les coûts associés à la 
création et à la gestion des applications infonuagiques natives. Il s’appuie sur des technologies à code 
source libre, ce qui vous permet de créer des applications aux fins de la portabilité de la charge de travail 
et de simplifier les opérations. 
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Le service Oracle Container Engine for Kubernetes – Grappes de base permet aux clients d’accéder 
aux grappes Kubernetes afin de déployer des charges de travail conteneurisées. Ces grappes sont 
dotées de capacités d’infrastructure de base permettant d’effectuer des opérations de base. Vous pouvez 
utiliser les grappes de base d’Oracle Container Engine for Kubernetes sans frais supplémentaires. Les 
clients paient les ressources de l’infrastructure de calcul, de stockage et autres qui sont utilisées par leurs 
charges de travail. 

 
En plus des fonctions d’Oracle Container Engine for Kubernetes – Grappes de base, le service Oracle 
Container Engine for Kubernetes – Grappes améliorées comprend des fonctionnalités avancées 
supplémentaires qui permettent de grandement simplifier l’expérience de gestion des grappes 
Kubernetes. Ces fonctionnalités avancées de gestion des grappes consistent notamment en des outils 
permettant de simplifier la gestion et la sécurité des nœuds, de configurer la flexibilité et de gérer les 
logiciels opérationnels installés sur les grappes, ainsi qu’en des contrôles d’accès et de sécurité avancés 
faciles à configurer. Les clients paient des frais pour les fonctionnalités avancées du plan de contrôle des 
grappes, en plus des frais associés aux ressources de calcul, de stockage ou autres qui sont utilisées. 

 
Le service Oracle Container Engine for Kubernetes – Nœuds virtuels permet au client d’exécuter des 
applications conteneurisées sans avoir à gérer de ressources de calcul. Entièrement géré, le service 
Oracle Container Engine for Kubernetes – Nœuds virtuels réduit la charge associée à la gestion de 
l’infrastructure du plan de données des grappes Kubernetes. Les nœuds virtuels offrent une élasticité 
intégrée et une mise à l’échelle rapide afin de fournir des ressources informatiques de taille appropriée 
pour l’exécution des charges de travail Kubernetes. Vous payez pour les ressources de l’infrastructure 
de calcul, de stockage ou autres utilisées par vos charges de travail Kubernetes ainsi que pour chaque 
nœud virtuel Oracle Container Engine for Kubernetes utilisé. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Container Instances est un service de conteneurs sans 
serveur qui offre un moyen plus simple, plus rapide et plus sûr d’exécuter des conteneurs dans 
l’infrastructure Oracle Cloud sans avoir à gérer l’infrastructure sous-jacente. Il fournit des capacités de 
calcul entièrement gérées, optimisées pour l’exécution de charges de travail en conteneur, avec une 
isolation de l’hyperviseur de type MV pour une sécurité renforcée. Vous pouvez exécuter des conteneurs 
facilement et rapidement avec une seule commande dans l’interface de ligne de commande, ou au moyen 
de la console de l’infrastructure Oracle Cloud pour une expérience simple et guidée. Outre l’interface de 
ligne de commande et la console, le service d’infrastructure Oracle Cloud – Container Instances prend 
également en charge l’API, la trousse de développement logiciel et Terraform. 

Le principal cas d’utilisation de l’infrastructure Oracle Cloud – Container Instances concerne les charges 
de travail de conteneurs qui ne nécessitent pas les capacités d’orchestration de conteneurs de 
Kubernetes. Parmi les exemples typiques de ces charges de travail en conteneur, citons les applications 
Web à petite échelle, les applications existantes conteneurisées ou les charges de travail éphémères 
telles que les lots, le traitement des données et les tâches IC/DC. 
En ce qui concerne le service d’infrastructure Oracle Cloud – Container Instances, vous ne payez que 
les ressources de calcul utilisées pour l’exécution des instances de conteneur selon une facturation à la 
seconde. Vous recevez également 15 Go de stockage éphémère gratuitement. Les frais standard de 
transfert de données sortantes s’appliquent. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Service Mesh facilite la création et l’utilisation d’applications 
infonuagiques natives en fournissant des normes définies en ce qui concerne l’observabilité, la sécurité 
et la gestion du trafic. Il prend la forme d’un ensemble de mandataires légers qui sont déployés au même 
endroit que le code de l’application dans une grappe Kubernetes du client, sans que l’application en ait 
conscience. Le service Container Engine for Kubernetes (OKE) est la plateforme prise en charge, et le 
mandataire est un conteneur qui est automatiquement injecté dans un bloc et configuré pour être exécuté 
avec les autres conteneurs. Le nombre de mandataires déployés correspond au nombre de blocs de 
maillage. Pour mailler l’application, vous créez de nombreuses ressources telles qu’un maillage, des 
services virtuels et des déploiements virtuels. Les déploiements virtuels correspondent à un ensemble 
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de blocs qui exécutent tous la même version du service d’entreprise. Vous pouvez gérer le trafic entre 
les services, définir la communication de service à service avec des contrôles des accès et assurer une 
communication chiffrée entre les services grâce à un maillage appliqué. Le service OCI Logging intègre 
les journaux d’accès générés par les mandataires. 

 

Le service Oracle Cloud Migration offre une expérience libre-service de bout en bout pour la migration 
des charges de travail basées sur des machines virtuelles sur place vers les services d’infrastructure 
Oracle Cloud – Compute. Vous pouvez accéder à Oracle Cloud Migration par l’intermédiaire de la 
console de l’infrastructure Oracle Cloud, de l’interface de ligne de commande connexe ou des API 
RESTful. 

 
 

Le service Oracle Cloud Migration vous permet d’effectuer les tâches suivantes : 

• Découvrir les actifs de machines virtuelles dans un environnement source externe. 
• Sélectionner les machines virtuelles à migrer vers l’infrastructure Oracle Cloud en 

regroupant les MV en projets de migration. 
• Planifier le redéploiement des actifs sélectionnés vers l’infrastructure Oracle Cloud, 

avec un mappage de forme recommandé, basé sur les données historiques 
d’utilisation, l’évaluation de la compatibilité et l’analyse des coûts. 

• Répliquer les données des machines virtuelles vers l’infrastructure Oracle Cloud. 
• Automatiser la remédiation des étapes courantes de reconfiguration du système d’exploitation. 
• Relancer les machines virtuelles migrées vers l’infrastructure Oracle Cloud en fonction de la 

configuration du plan de déploiement. 
 
 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pourrez commencer à utiliser le service Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte de 
services infonuagiques. Vous pouvez consulter votre utilisation du service Oracle Cloud dans le portail 
Oracle Cloud. 

 
Type d’instance Unité de facturation État de l’instance causant 

l’arrêt de la facturation 
Standard 
B88513,B88514, B91119, B91120, 
B90425, B914444, B88315 et B88317 

Unité OCPU par heure Arrêtée ou supprimée 

Standard flexible 
B92306, B92307, B93113, B93114, 
B93297, B93298, B94176, B94177 

OCPU par heure et 
Gigaoctet par heure 

Arrêtée ou supprimée 

Optimized Flex (instances Virtual 
Machine) : B93311, B93312, 

OCPU par heure et 
Gigaoctet par heure 

Arrêtée ou supprimée 

Optimized Flex (instances Bare Metal) : 
B93311, B93312, 

OCPU par heure et 
Gigaoctet par heure 

Supprimée 

E/S denses 
B88515, B88516, B93121, B93122 et 
B93123 

Heure-OCPU Supprimée 

GPU 
B88517, B88518, B89734, B92740, 
B95907, B95909 

Heure-GPU Supprimée 
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HPC 
B90398 

Heure-OCPU Supprimée 

 
• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute 

o Instance arrêtée : vous pouvez arrêter temporairement les instances 
lorsque vous n’en avez pas besoin et les redémarrer ultérieurement. 

o Instance supprimée : vous pouvez supprimer définitivement les instances 
dont vous n’avez plus besoin. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute (offres Standard), votre 
utilisation est mesurée en unités OCPU par heure, en calculant le nombre d’heures-OCPU 
utilisées. Les frais sont calculés par heure-OCPU utilisée pour chaque instance Compute de 
l’infrastructure Oracle Cloud, à partir du moment où une instance est lancée et jusqu’à ce 
qu’elle soit arrêtée ou supprimée. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute (offres Standard et 
Optimized Flex), votre utilisation est mesurée (i) en unité « OCPU par heure », en calculant le 
nombre d’heures-OCPU utilisées, et (ii) en « gigaoctets par heure », en calculant le nombre 
d’heures de mémoire (Go) utilisées. Les frais sont calculés selon le total des « heures-OCPU » 
et des « gigaoctets par heure » utilisés pour chaque instance Compute de l’infrastructure 
Oracle Cloud, à partir du moment où une instance est lancée et jusqu’à ce qu’elle soit arrêtée 
ou supprimée. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute (offres GPU), votre utilisation 
est mesurée en « GPU par heure », en calculant le nombre d’heures d’utilisation du GPU. Les 
frais sont calculés par heure de GPU utilisée pour chaque instance Compute de 
l’infrastructure Oracle Cloud, à partir du moment où une instance est lancée et jusqu’à ce 
qu’elle soit supprimée. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute (offres E/S denses et HPC), 
votre utilisation est mesurée en unités OCPU par heure, en calculant le nombre d’heures-
OCPU utilisées. Les frais sont calculés par heure-OCPU utilisée pour chaque instance 
Compute de l’infrastructure Oracle Cloud, à partir du moment où une instance est lancée et 
jusqu’à ce qu’elle soit supprimée. 

 
• Mesure et utilisation des réservations de capacité : 

 
o Capacité réservée inutilisée : la capacité réservée est considérée comme inutilisée à 

partir du moment où la réservation de capacité est créée jusqu’à ce qu’elle soit utilisée 
ou supprimée. 

 
o Capacité réservée utilisée : la capacité réservée est considérée comme utilisée 

lorsqu’une instance de calcul est en cours d’exécution (pour tous les types d’instances) 
ou arrêtée (pour les types d’instances GPU, E/S denses et HPC) sur la capacité 
réservée. La capacité réservée utilisée est mesurée comme suit : utilisation de l’instance 
de calcul par heure-OCPU, heure-GPU et heure-gigaoctet, selon le cas. 

 
o Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute, la « réservation de 

capacité » mesure votre capacité réservée inutilisée au moyen (a) de la mesure « Unité 
OCPU par heure » pour les types d’instances Standard, Standard Flex, Optimized Flex, 

673/864



Oracle UCM V041323 Page 176 sur 251 

 

 

E/S denses et HPC qui sont mesurés à l’aide de cette mesure; (b) de la mesure « GPU 
par heure » pour les types d’instances GPU qui sont mesurés à l’aide de cette mesure; 
et (c) de la mesure « Gigaoctet par heure » pour les types d’instances Standard et 
Optimized Flex qui sont mesurés à l’aide de cette mesure. À des fins de mesure, 85 % 
de la capacité réservée inutilisée est déclarée en heure-OCPU, en heure-GPU et en 
heure-Gigaoctet, selon le cas, pour chaque réservation de capacité de calcul de 
l’infrastructure Oracle Cloud, à partir du moment où la réservation est créée jusqu’à ce 
qu’elle soit utilisée par une instance ou supprimée. 

 
• Mesure et utilisation des instances pouvant être éclatées : 

 
o Instance pouvant être éclatée : Une instance pouvant être éclatée fournit un niveau de 

performance d’UCT de base avec la possibilité d’utiliser un niveau plus élevé de 
performance d’UCT lorsque votre charge de travail l’exige. 

 
o OCPU de base : Lorsque vous créez une instance de calcul pouvant être éclatée, vous 

indiquez le nombre d’OCPU ainsi que les unités OCPU de base. Les unités OCPU de 
base sont indiquées comme un pourcentage du nombre d’OCPU, et définissent la 
quantité minimale de performance d’UCT disponible pour votre instance pouvant être 
éclatée. 

 
o Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute (offres Standard 

flexibles), l’utilisation d’instances pouvant être éclatées est mesurée (i) en unité « OCPU 
par heure », en calculant le nombre d’heures-OCPU utilisées, et (ii) en « gigaoctets par 
heure », en calculant le nombre d’heures de mémoire (Go) utilisées. L’utilisation des 
« unités OCPU par heure » est calculée en utilisant les OCPU de base pour chaque 
heure. Les frais sont calculés selon le total des « OCPU par heure » et des « Gigaoctets 
par heure » utilisés pour chaque instance de calcul de l’infrastructure Oracle Cloud, à 
partir du moment où une instance est lancée et jusqu’à ce qu’elle soit arrêtée ou 
supprimée. 

 
• Pour les besoins des « instances non prioritaires » de l’infrastructure Oracle Cloud – 

Compute, votre utilisation est mesurée au moyen (a) de la mesure « Unité OCPU par heure » 
pour les types d’instances Standard, Standard Flex, Optimized Flex, E/S denses et HPC qui 
sont mesurés à l’aide de cette mesure; (b) de la mesure « GPU par heure » pour les types 
d’instances GPU qui sont mesurés à l’aide de cette mesure; et (c) de la mesure « Gigaoctet 
par heure » pour les types d’instances Standard et Optimized Flex qui sont mesurés à l’aide 
de cette mesure. À des fins de mesure, 50 % de l’utilisation d’instances non prioritaires est 
déclarée par heure-OCPU, par heure-GPU et par heure-gigaoctet, selon le cas, pour chaque 
réservation d’instance non prioritaire de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute, à partir du 
moment où l’instance est créée jusqu’à ce qu’elle soit supprimée. 

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data Transfer, 

votre utilisation est mesurée en gigaoctets de transfert de données sortantes par mois, en 
calculant pour chaque mois civil le volume total de données sortantes transférées depuis le 
service d’infrastructure Oracle Cloud. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Container Engine for Kubernetes – Grappes 
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améliorées, votre utilisation des grappes améliorées est mesurée en grappe par heure. 
L’utilisation est facturée en secondes et est mesurée selon le nombre de grappes améliorées 
Oracle Container Engine for Kubernetes exécutées pendant une durée calculée en secondes, 
arrondie au nombre entier le plus proche avec un minimum d’une minute. 

 
• Pour les besoins du service Oracle Container Engine for Kubernetes – Nœuds virtuels, 

votre utilisation des nœuds virtuels est mesurée en nœud virtuel par heure. Les heures 
partielles utilisées sont facturées comme des heures partielles avec un minimum d’une 
minute. Votre utilisation des blocs Kubernetes sera comptabilisée sur les références UGS 
ci-dessous : 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E3 – OCPU B92306  
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E3 – Mémoire B92307  
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E4 – Unité OCPU B93113 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E4 – Mémoire B93114 

 
 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Container Instances, votre 
utilisation pour les instances de conteneur est mesurée de manière identique aux formes de 
calcul sous-jacentes que les instances de conteneur utilisent. Dans un premier temps, les 
instances de conteneur sont déployées sur E4.Flex et E3.Flex. 

• Pour les besoins du service Oracle Cloud Migration, votre compte d’infrastructure 
Oracle Cloud doit d’abord être activé par Oracle. En outre, vous devez maintenir une location 
d’infrastructure Oracle Cloud avec les services d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage, 
Block Storage et Compute pour pouvoir continuer à utiliser le service. 

Bien que l’utilisation d’Oracle Cloud Migration soit gratuite, vous pouvez encourir certaines 
dépenses pendant la migration de vos machines virtuelles hébergées sur place vers 
l’infrastructure Oracle Cloud. Le service Oracle Cloud Migration crée quelques objets dans 
certains de vos services d’infrastructure Oracle Cloud pour assurer la migration réussie de bout 
en bout de vos machines virtuelles. Ces services comprennent : 

• Calul : Oracle Cloud Migration crée des instances de calcul pendant la 
réplication des données. 
• Stockage d’objets : Pendant le flux de réplication, les instantanés de volume 
de vos machines virtuelles sont stockés dans le stockage d’objets. 
• Volume par bloc : Un bassin de volume de bloc (démarrage et données) 
existe dans votre location pendant toute la durée de vie du processus de 
migration. Oracle Cloud Migration utilise ces volumes pour la réplication. 

• 
 

SYSTÈME D’EXPLOITATION 
Ce service d’infrastructure Oracle Cloud nécessite l’installation d’un système d’exploitation avant 
d’être utilisé. Si vous choisissez d’utiliser le système d’exploitation Oracle Linux, vous pouvez 
l’acquérir par l’intermédiaire du service d’infrastructure Oracle Cloud, sous réserve des conditions de 
licence Oracle distinctes pour Oracle Linux énoncées à www.oracle.com/contracts dans le dossier 
intitulé « Information sur la commande de documents et de logiciels intégrés aux systèmes. » Vous 
pouvez également obtenir une licence et installer séparément tout autre système d’exploitation pris 
en charge, à condition d’obtenir au préalable tous les droits sur le logiciel requis par Oracle pour 
exécuter le service Oracle Cloud. Pour les autres systèmes d’exploitation pris en charge, Oracle n’est 
responsable que des problèmes d’infrastructure et de plateforme. 
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Responsabilités du client 
 

Le processus de réplication nécessite VMware vSphere VDDK pour générer des instantanés des disques 
de votre machine virtuelle. Vous devez télécharger la bibliothèque VDDK, accepter les conditions 
d’utilisation et la charger dans l’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage. 

 
 

Le service Oracle Cloud Migration utilise un agent distant pour recueillir automatiquement les 
métadonnées de vos machines virtuelles hébergées sur place et transférer les données de volume de 
stockage des MV vers l’infrastructure Oracle Cloud. L’agent distant est fourni sous forme de fichier Open 
Virtualization Appliance, que vous devez télécharger et installer sur l’hôte vCenter Server de votre 
environnement. 

 
 

SERVICES ORACLE NETWORK CLOUD 
 

Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect Nº de produit Remar
que 

Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect 
Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect 
1 Gbit/s 

B88325  Heure de port 

Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect 
10 Gbit/s 

B88326  Heure de port 

Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect 
100 Gbit/s 

B93126  Heure de port 

Infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data Transfer 
Infrastructure Oracle Cloud – Transfert de 
données sortantes – en provenance de 
l’Amérique du Nord, de l’Europe et du 
Royaume-Uni 

• 10 premiers téraoctets par mois 
• Plus de 10 téraoctets par mois 

B88327 1 Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Transfert de 
données sortantes – en provenance de l’Asie-
Pacifique, du Japon et de l’Amérique du Sud 

• 10 premiers téraoctets par mois 
• Plus de 10 téraoctets par mois 

B93455 1 Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Transfert de 
données sortantes – en provenance du 
Moyen-Orient et de l’Afrique 

• 10 premiers téraoctets par mois 
• Plus de 10 téraoctets par mois 

B93456 1 Gigaoctet de transfert 
de données sortantes 
par mois 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network 
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Infrastructure Oracle Cloud – Content 
Delivery Network – Requêtes HTTP – 
Amérique du Nord, Europe et Royaume-
Uni – 1 000 000 de requêtes 

B96503  1 000 000 de 
requêtes 

Infrastructure Oracle Cloud – Content 
Delivery Network – Requêtes HTTP – Asie-
Pacifique, Japon et Amérique du Sud – 
1 000 000 de requêtes 

B96504  1 000 000 de 
requêtes 

Infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery 
Network – Requêtes HTTP – Moyen-Orient et 
Afrique – 1 000 000 de requêtes 

B96505  1 000 000 de 
requêtes 

Infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery 
Network – Transfert de données sortantes – 
Amérique du Nord, Europe et Royaume-Uni – 
Gigaoctet de transfert de données sortantes 
via le réseau de diffusion de contenu (CDN) 

B96506  Gigaoctet de transfert 
de données sortant 
via le réseau de 
diffusion de contenu 
(CDN) 

Infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery 
Network – Transfert de données sortantes – 
Asie-Pacifique, Japon et Amérique du Sud – 
Gigaoctet de transfert de données sortantes 
via le réseau de diffusion de contenu (CDN) 

B96507  Gigaoctet de transfert 
de données sortant 
via le réseau de 
diffusion de contenu 
(CDN) 

Infrastructure Oracle Cloud – Content 
Delivery Network – Transfert de données 
sortantes – Moyen-Orient et Afrique – 
Gigaoctet de transfert de données sortantes 
via le réseau de diffusion de contenu (CDN) 

B96508  Gigaoctet de transfert 
de données sortant 
via le réseau de 
diffusion de contenu 
(CDN) 

Services d’infrastructure Oracle Cloud – Edge 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – DNS B88525  1 000 000 d’interrogati
ons 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Email 
Delivery 

• 3 000 premiers courriels envoyés par 
mois 

• Plus de 3 000 courriels envoyés par 
mois 

B88523 1  
 
1 000 courriels 
envoyés 

Infrastructure Oracle Cloud – Health Checks 
Infrastructure Oracle Cloud – Health Checks – 
Basic 

B90323  Points terminaux par 
mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Health 
Checks – Premium 

B90325  Points 
terminaux par 
mois 

Services d’infrastructure Oracle Cloud – Edge 

Infrastructure Oracle Cloud – DNS Traffic 
Management 

 
 
B90327 

 1 000 000 
d’interrogations de 
gestion du trafic DNS 
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Infrastructure Oracle Cloud – DNS 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – DNS B88525  Nombre 
d’interrogations 

Infrastructure Oracle Cloud – Web Application Firewall 

Infrastructure Oracle Cloud – Web Application 
Firewall – Instance par mois 

B94579  Instance par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Web 
Application Firewall – Requêtes 

• 10 000 000 premières requêtes par 
mois 

• Plus de 10 000 000 de requêtes 
par mois 

B94277  1 000 000 de 
nouvelles requêtes 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Logging    

Infrastructure Oracle Cloud – Logging 
• Dix (10) premiers gigaoctets de 

stockage de journaux par mois 
• Plus de dix (10) gigaoctets de stockage 

de journaux par mois 

B92593  Gigaoctet de stockage 
de journaux par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring 
Service 

   

Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring 
Ingestion 

• Premiers 500 millions de points de 
données 

• Plus de 500 millions de points de 
données 

B90925 1 Millions de points de 
données 

Infrastructure Oracle Cloud – Monitoring 
Retrieval 

• Premier milliard de points de données 
• Plus d’un milliard de points de données 

B90926 1 Millions de points de 
données 

Infrastructure Oracle Cloud – Notifications    

Infrastructure Oracle Cloud – Notifications – 
Transfert HTTPS 

B90940   

Infrastructure Oracle Cloud – Notifications – 
Envoi de courriels 

B90941   

Infrastructure Oracle Cloud – Notifications – 
SMS sortant – Pays – Zone 1 

B93004 2 1 message SMS 
envoyé 
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Infrastructure Oracle Cloud – Notifications – 
SMS sortant – Pays – Zone 2 

B93005 2 1 message SMS 
envoyé 

Infrastructure Oracle Cloud – Notifications – 
SMS sortant – Pays – Zone 3 

B93006 2 1 message SMS 
envoyé 

Infrastructure Oracle Cloud – Notifications – 
SMS sortant – Pays – Zone 4 

B93007 2 1 message 
SMS envoyé 

Infrastructure Oracle Cloud – Notifications – 
SMS sortant – Pays – Zone 5 

B93008 2 1 message SMS 
envoyé 

Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer 

Instance du service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Load Balancer 

• Première (1) instance de l’équilibreur 
de charge par heure 

• Deux (2) ou plusieurs instances de 
l’équilibreur de charge par heure 

B93030  Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

Infrastructure Oracle Cloud – Load 
Balancer – Utilisation de la bande passante 

• Dix (10) premiers Mb/s par heure 
• Plus de dix (10) Mb/s par heure 

B93031  Mb/s par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – VPNConnect 
Infrastructure Oracle Cloud – VPNConnect  3 S. O. 
Infrastructure Oracle Cloud – Certificates    

Infrastructure Oracle Cloud – Certificates  3 S. O. 
Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer 
Infrastructure Oracle Cloud – Load 
Balancer – Réseau flexible 

 3 S. O. 

Infrastructure Oracle Cloud – Virtual Testing Access Point 

Infrastructure Oracle Cloud – VTAP – Taux 
de transmission du trafic miroir 

S. O.  S. O. 

Infrastructure Oracle Cloud – VTAP – 
Volume du trafic miroir 

S. O.  S. O. 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Queue 
Service d’infrastructure Oracle Cloud – Queue B95697  1 000 000 de requêtes 
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Remarques : 

1 : Ce service infonuagique comprend un niveau gratuit dans le cadre du service infonuagique 
Always Free. 

2 : Cette UGS contient des services de tiers (tel que ce terme est défini dans votre contrat) et le prix 
de cette UGS est susceptible d’être modifié. Le cas échéant, un préavis d’au moins 30 jours sera 
transmis par l’intermédiaire de la console. 

3 : Ce service n’a pas d’UGS, mais il est offert gratuitement à tous les clients d’Oracle. 
 
 

DESCRIPTIONS 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect est une alternative de connectivité réseau 
à l’utilisation de l’Internet public pour la connexion de votre réseau aux services d’infrastructure 
Oracle Cloud. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect offre un moyen simple de créer 
une connexion dédiée et privée avec des options de bande passante supérieure et une expérience 
réseau plus fiable et plus cohérente que les connexions basées sur Internet. 

 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Transfert de données sortantes est mesuré et facturé 
dans 3 zones tarifaires comme suit : 

Zone 1 : En provenance de l’Amérique du Nord, de l’Europe et du Royaume-Uni (UGS B88327. Cette 
UGS a été utilisée à l’échelle mondiale avant ce changement et peut être utilisée à l’échelle mondiale 
pendant quelques jours après le 6 août 2021 jusqu’à ce que la transition vers le modèle zoné soit 
achevée.) 

Zone 2 : En provenance de l’Asie-Pacifique, du Japon et de l’Amérique du Sud (UGS B93455) 

Zone 3 : En provenance du Moyen-Orient et de l’Afrique (UGS B93456) 

La zone est déterminée par le centre de données d’où provient le transfert de données sortant. Si 
vous avez conclu une entente de prix pour l’UGS B88327 avant le 6 août 2021, ce même prix 
s’appliquera aux UGS des zones 2 et 3 (B93455 et B93456) pendant la durée de votre commande 
pour l’UGS applicable. Notez que ces zones sont propres à ce service infonuagique et ne s’alignent 
pas nécessairement sur les définitions des zones pour tout autre service infonuagique avec 
tarification par zone. 

 

L’infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data Transfer – en provenance de l’Amérique du 
Nord, de l’Europe et du Royaume-Uni est un service avec niveau gratuit. Pour le niveau gratuit de 
ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser que 10 téraoctets par mois dudit service. Si vous 
dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille 
tarifaire de ce service infonuagique. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data Transfer – en provenance de l’Asie-Pacifique, 
du Japon et de l’Amérique du Sud est un service avec niveau gratuit. Pour le niveau gratuit de ce 
service infonuagique, vous ne pouvez utiliser que 10 téraoctets par mois dudit service. Si vous 
dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille 
tarifaire de ce service infonuagique. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data Transfer – en provenance du Moyen-Orient et 
de l’Afrique est un service avec niveau gratuit. Pour le niveau gratuit de ce service infonuagique, 
vous ne pouvez utiliser que 10 téraoctets par mois dudit service. Si vous dépassez cette quantité, 
vous devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service 
infonuagique. 
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Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network est une plateforme haute 
performance distribuée à l’échelle mondiale et basée sur le nuage, qui est conçue pour offrir la latence 
la plus faible possible pour une variété de charges de travail orientées vers l’Internet. L’infrastructure 
Oracle Cloud – Content Delivery Network maximise l’expérience de l’utilisateur final – une mesure 
critique pour le succès des marques numériques, la transmission en continu de vidéos et de 
nombreuses autres charges de travail basées sur Internet. 

Ce service est mesuré et facturé dans 3 zones tarifaires comme suit : 

Zone 1 : En provenance de l’Amérique du Nord, de l’Europe et du Royaume-Uni  

Zone 2 : En provenance de l’Asie-Pacifique, du Japon et de l’Amérique du Sud  

Zone 3 : En provenance du Moyen-Orient et de l’Afrique 

La zone est déterminée par le centre de données d’où provient le transfert de données sortant par 
l’intermédiaire du service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network. Notez que ces 
zones sont propres à ce service infonuagique et ne s’alignent pas nécessairement sur les définitions 
des zones pour tout autre service infonuagique avec tarification par zone. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network – Transfert de données 
sortantes – Amérique du Nord, Europe et Royaume-Uni – Transfert de données sortantes via 
le réseau de diffusion de contenu (CDN) est un service facturé. Vous devez payer pour l’utilisation 
conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network – Transfert de données 
sortantes – Asie-Pacifique, Japon et Amérique du Sud – Gigaoctet de transfert de données 
sortantes via le réseau de diffusion de contenu (CDN) est un service facturé. Vous devez payer 
pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network – Transfert de données 
sortantes – Moyen-Orient et Afrique – Gigaoctet de transfert de données sortantes via le 
réseau de diffusion de contenu (CDN) est un service facturé. Vous devez payer pour l’utilisation 
conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network – Requêtes HTTP – 
Amérique du Nord, Europe et Royaume-Uni – 1 000 000 de requêtes est un service facturé. Il 
s’agit du nombre de requêtes HTTP reçues au cours d’un mois dans cette zone. Vous devez payer 
pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network – Transfert de données 
sortantes – Asie-Pacifique, Japon et Amérique du Sud – Gigaoctet de transfert de données 
sortantes via le réseau de diffusion de contenu (CDN) est un service facturé. Il s’agit du nombre 
de requêtes HTTP reçues au cours d’un mois dans cette zone. Vous devez payer pour l’utilisation 
conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Content Delivery Network – Transfert de données 
sortantes – Moyen-Orient et Afrique – Gigaoctet de transfert de données sortantes via le 
réseau de diffusion de contenu (CDN) est un service facturé. Il s’agit du nombre de requêtes HTTP 
reçues au cours d’un mois dans cette zone. Vous devez payer pour l’utilisation conformément à la 
tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – DNS (Oracle Cloud DNS) est un DNS infonuagique 
public et conçu selon des standards de haute performance qui permet aux clients d’héberger des 
domaines et d’offrir une résolution DNS globale à faible latence pour ces domaines. Le système de 
noms de domaine (DNS) convertit les noms de domaine (domain.com) en adresses IP. Les serveurs 
de noms de domaine effectuent des requêtes DNS pour les domaines demandés. 
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L’infrastructure Oracle Cloud – Web Application Firewall (WAF) est une solution de cybersécurité 
basée sur le nuage et conforme à la norme PCI. Le WAF protège les applications Web et les 
équilibreurs de charge flexibles de l’OCI contre les cyberattaques courantes telles que les attaques 
intersites, l’injection SQL et autres vulnérabilités définies par l’OWASP. Le WAF permet aux 
propriétaires d’applications de définir des règles de traitement des requêtes basées sur la 
connaissance des menaces et les signatures connues. Il est possible de distinguer les robots 
inoffensifs des robots malveillants en détectant ces derniers et en les défiant au moyen d’un système 
CAPTCHA, par des empreintes numériques des périphériques et des mécanismes JavaScript 
permettant de contrecarrer l’action des robots menaçants. Le WAF peut protéger les surfaces des 
API au moyen des HTTP/S en établissant des règles d’accès. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Notifications – Envoi de courriels est un service géré, à la fois 
rapide et fiable, destiné à l’envoi de courriels qui doivent atteindre sans faute la boîte de réception de 
vos utilisateurs. Ce service vous propose les outils nécessaires pour envoyer rapidement et de manière 
fiable des courriels générés par les applications pour les communications critiques comme les reçus, 
les alertes de détection de fraude, la vérification d’identité multifactorielle et la réinitialisation des mots 
de passe. Ces courriels transactionnels et en vrac figurent parmi les interactions les plus critiques pour 
les activités quotidiennes d’une entreprise et, à ce titre, ont besoin d’une offre fiable et sécurisée pour 
leur acheminement. La taille du message est limitée par défaut à 2 Mo et peut être augmentée à 10 Mo 
(en-têtes, corps du texte et pièces jointes, compris). 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring vous permet d’observer et de gérer la santé 
de votre pile de ressources de l’infrastructure Oracle Cloud en ingérant et en analysant des milliards 
de points de données fines. Grâce au service d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring, vous pouvez 
stocker des données historiques, dégager des tendances dans le temps, dépanner divers composants 
de vos ressources à l’aide d’interrogations personnalisées prédéfinies et puissantes, et recevoir des 
notifications en cas de comportement anormal des ressources. 
Des indicateurs de performance et de santé prêts à l’emploi sont fournis pour vos ressources Oracle 
Cloud Infrastructure. Les paramètres fournis sont spécifiques à chaque ressource, ce qui donne un 
aperçu critique de chaque service. 
De plus, des alarmes peuvent être créées à partir de ces valeurs à l’aide de statistiques standard de 
l’industrie, d’opérateurs de déclenchement et d’intervalles de temps. Les alarmes vous informent en 
temps réel des changements importants dans votre pile par courriel et par téléavertisseur à l’aide du 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications. 
L’explorateur de valeurs interactif de la console fournit (i) une vue complète des paramètres de vos 
ressources et (ii) des mesures capables de personnaliser et de filtrer les données. Le service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring offre le meilleur moteur de mesure de sa catégorie, vous 
permettant d’effectuer de puissantes requêtes d’agrégation et de permutation des axes d’analyse sur 
plusieurs flux et dimensions de mesure en temps réel. L’API publique du service Oracle Cloud 
Infrastructure Monitoring et SDK/CLI permettent une intégration facile avec votre infrastructure 
d’entreprise existante. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring – Ingestion – 500 premiers millions de 
points de données par mois est un service avec niveau gratuit. Pour le niveau gratuit de ce service 
infonuagique, vous ne pouvez utiliser que 500 millions de points de données par mois dudit service. 
Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de 
la grille tarifaire de ce service infonuagique. 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring – Récupération – Premier milliard de 
points de données par mois est un service avec niveau gratuit. Pour le niveau gratuit de ce service 
infonuagique, vous ne pouvez utiliser qu’un milliard de points de données par mois dudit service. Si 
vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de la 
grille tarifaire de ce service infonuagique. 

682/864



Oracle UCM V041323 Page 185 sur 251 

 

 

 
L’infrastructure Oracle Cloud – Notifications est un service de publication et d’abonnement 
(publish-subscribe) entièrement géré qui permet d’envoyer de manière fiable des messages à grande 
échelle, notamment des alertes de surveillance, à un certain nombre de points terminaux 
d’abonnement. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications prend en charge la livraison 
par courriel et HTTPS (Pagerduty). 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud - Notifications prend en charge des fonctionnalités clés de 
l’entreprise telles que : 

 
1) Répartition sur plusieurs points finaux d’abonnement - livraison de messages à des points 

finaux tels que HTTPS et de courriels avec intégration par défaut 
2) Durabilité - reproduit tout message entrant vers trois centres de données du service 

d’infrastructure Oracle Cloud 
3) Élasticité - augmentez instantanément votre charge de travail de quelques milliers à 

plusieurs millions de messages et ne payez que pour ce que vous utilisez 
4) Surveillance et alarmes – fournit des mesures critiques telles que le taux d’erreur, le type 

d’erreur, la publication et les messages de livraison 
Vous pouvez consulter votre utilisation de l’infrastructure Oracle Cloud – Notifications dans la 
console. Oracle mesurera votre utilisation toutes les heures à des fins de facturation. 
Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications, l’utilisation est mesurée en 
comptant le nombre de requêtes, la taille de chaque requête et le type de point de livraison. 

 
Les messages envoyés par courriel seront traités aux États-Unis. 
Dans le cadre du service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications, les messages envoyés par 
courrier électronique aux abonnés concernés seront traités et transmis par l’intermédiaire des 
ressources Oracle aux États-Unis. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer fournit un équilibrage de charge virtuel 
(VLBR) en tant que fonctionnalité IaaS dans le but de compléter les autres offres de services Oracle 
IaaS Cloud. Les principales caractéristiques comprennent l’équilibrage de charge partagée, la 
terminaison SSL, la gestion des certificats et les scénarios de basculement de DR. Ce service 
Oracle Cloud est fourni sous forme d’API RESTful et est intégré à la console Oracle Compute et à 
l’outil d’interface de ligne de commande. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – 10 Mb/s – Gratuit (« équilibreur de 
charge ») est un service avec niveau gratuit. Cette forme d’équilibreur de charge comporte une 
mesure d’équilibreur de charge par heure et est limitée à une forme au total. La disponibilité de la 
version gratuite peut varier selon les régions. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Load 
Balancer – 10 Mb/s – Gratuit ne peut être utilisé qu’avec le service Oracle Compute Infrastructure – 
Compute – Virtual Machine Standard – E2 Micro – Gratuit. Si vous souhaitez avoir d’autres formes 
d’équilibreur de charge, vous devrez vous procurer une version payante du service Oracle Cloud – 
Load Balancer. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer assure l’équilibrage des charges des 
couches 7 (HTTP/HTTPS) et 4 (TCP) pour le trafic Internet et intranet de vos applications. Vous pouvez 
configurer une valeur de bande passante minimale et maximale lors de la création de l’instance 
d’équilibreur de charge. La valeur de bande minimale choisie correspond à la largeur de bande 
préintégrée (ou réservée) qui est toujours disponible en cas de charge de trafic. Vous pourrez utiliser 
une bande passante flexible au-delà de la largeur minimale choisie, jusqu’à la valeur maximale de votre 
bande passante. La largeur de bande flexible augmente avec le trafic entrant. Son délai d’activation est 
modéré par rapport à la largeur de bande minimale, dont la mise à disposition est instantanée. 
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Infrastructure Oracle Cloud – VPNConnect offre un moyen simple et sécurisé de connecter votre 
réseau d’entreprise à l’infrastructure Oracle Cloud à l’aide de votre connexion Internet existante. Les 
données sont cryptées au moyen d’algorithmes de cryptage normalisé IPsec (Internet Protocol 
Security) avant de passer à l’Internet public pour renforcer la sécurité et la confidentialité. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Certificates est un service d’infrastructure Oracle Cloud entièrement 
géré qui vous permet de créer, de déployer et de surveiller les certificats SSL privés et publics 
nécessaires aux ressources de votre infrastructure Oracle Cloud. 

 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Flexible Network Load Balancer offre une couche de 
rétrocession pour l’équilibrage des charges de travail des applications TCP/UDP à faible latence. Il est 
fourni sous forme d’API RESTful et est intégré à la console du service infonuagique de l’infrastructure 
Oracle Cloud et à l’outil d’interface de ligne de commande. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Virtual Testing Access Point (VTAP) est destiné à être 
utilisé dans vos réseaux Oracle. Vous pouvez utiliser VTAP pour générer une copie de l’ensemble du 
trafic en provenance ou à destination d’une source et l’envoyer vers une cible de votre choix. 

 
VTAP vous imposera de définir certains attributs, notamment la source dont le trafic est reproduit, un 
filtre (un ensemble de règles) pour déterminer quel trafic est reproduit, et une cible vers laquelle le trafic 
miroir est envoyé. Les règles du filtre seront basées sur cinq renseignements (ip/port source, ip/port de 
destination et protocole) ainsi que sur la direction du trafic, et vous permettront d’inclure ou d’exclure 
les paquets correspondants. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Queue est un service de mise en file d’attente 
multilocataire et hautement disponible qui permet de gérer le découplage des applications, le traitement 
fiable des messages et les éclatements d’échelle. Le service d’infrastructure Oracle Cloud– Queue est 
conçu et construit dans le but de vous permettre d’envoyer, de stocker et de recevoir des messages à 
grande échelle avec une latence inférieure à la seconde. Le service d’infrastructure Oracle Cloud– 
Queue offre une garantie de livraison au niveau des messages. En plus de permettre la gestion des 
pannes, il évolue de manière élastique en fonction de la charge de l’application, de sorte que les 
développeurs n’ont pas à se soucier de la planification et du préapprovisionnement de la capacité. 

 
 

VOS OBLIGATIONS 
Pour vous connecter aux services Oracle Cloud à l’aide du service Oracle Cloud Infrastructure – 
FastConnect, vous devez configurer votre propre équipement réseau capable de prendre en charge 
le routage Layer3 en utilisant BGP et vous devez gérer la configuration sur vos périphériques réseau. 
Vous êtes responsable de la gestion de la sécurité physique de votre propre infrastructure et de la 
mise en œuvre de tout outil ou équipement supplémentaire (comme les coupe-feu) pour répondre aux 
exigences de sécurité des données de votre organisation. 

 

Pour utiliser le service d’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect, votre réseau doit remplir l’une 
des conditions suivantes : 

• Votre réseau est colocalisé dans un emplacement d’infrastructure Oracle Cloud – 
FastConnect existant. Pour en savoir plus sur les emplacements d’infrastructure 
Oracle Cloud – FastConnect disponibles, consultez le https://docs.us-phoenix- 
1.oraclecloud.com/Content/FastConnect/Locations. 
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• Votre réseau est relié à un partenaire d’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect. Pour 
obtenir la liste des partenaires de l’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect en mesure de 
vous aider à vous connecter, consultez l’adresse suivante : https://docs.usphoenix-
1.oraclecloud.com/Content/FastConnect/Partenaires. 

• Vous utilisez un fournisseur de services réseau indépendant pour vous connecter à 
l’emplacement d’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect. 

De plus, votre réseau doit répondre aux conditions suivantes : 

• Les connexions au service d’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect nécessitent une 
fibre monomode, 1000BASE-LX (1310nm) pour Ethernet 1 gigabit, ou 10GBASE-LR 
(1310nm) pour Ethernet 10 gigabits. 
   Votre système doit prendre en charge les VLAN 802.1Q (Single-Tag) et le protocole LACP 
(Link Aggregation Control Protocol) sur ces connexions. 

• Votre réseau doit prendre en charge le protocole Border Gateway Protocol (BGPv4). 
Pour vous connecter au réseau d’infrastructure Oracle Cloud Virtual Cloud Network (VCN), vous 
devez d’abord procéder comme suit : 

• Fournir un numéro de système autonome privé (ASN). 
• Créer une passerelle de routage dynamique (DRG) et la relier à votre VCN. Pour plus 

d’informations sur la création d’une DRG, consultez https://docs.us-phoenix- 
1.oraclecloud.com/Content/Network/Tasks/managingDRGs.htm?Highlight=DRG# dans la 
documentation sur l’infrastructure Oracle Cloud. 

• Créer une connexion FastConnect dans la console et créer au moins un circuit virtuel lié à 
votre DRG. Pour en savoir plus sur la création d’une connexion FastConnect, consultez ceci : 
https://docs.us-phoenix-1.oraclecloud.com/Content/FastConnect/. 

 
• Vous ne devez pas utiliser les services infonuagiques à des fins de distribution de pourriels, 

de messages instantanés non sollicités en vrac ou de toute autre forme de communications 
électroniques non sollicitées distribuées en vrac à des destinataires avec lesquels vous n’avez 
aucune relation personnelle ou professionnelle préexistante. En outre, vous ne devrez pas 
utiliser les services infonuagiques pour collecter les réponses de pourriels. Vous ne devez 
pas récolter, collecter, recueillir, ni rassembler des informations ou des données, y compris 
les adresses courriel, sans le consentement des utilisateurs. Sans limiter la portée de ce qui 
précède, vous ne devez pas utiliser les services en nuage à des fins : (a) d’envoi de systèmes 
pyramidaux; (b) d’envoi de chaînes de lettres; (c) d’envoi de courrier en violation de la CAN 
SPAM Act of 2003, de la législation canadienne antipourriel (CASL) ou de toute autre loi ou 
réglementation nationale ou fédérale applicable; (d) d’envoi d’un courriel à une liste de 
destinataires obtenus de tiers, que cette liste ait ou non été louée ou achetée ou; (e) de 
modification ou de masquage des titres des courriels ou d’appropriation de l’identité d’un 
expéditeur sans son consentement explicite. 
• Vos tarifs horaires pour les envois ne doivent pas dépasser le montant le plus élevé des 

deux valeurs suivantes : (i) 6 000/heure ou (ii) 0,6 % du volume total des 30 jours 
précédents. Par exemple : 

• Si vous avez envoyé 750 000 courriels au cours des 30 jours précédents, le volume de 
vos envois ne peut dépasser 6 000 courriels par heure. 

• Si vous avez envoyé 25 millions de courriels au cours des 30 derniers jours, votre quota 
d’envoi horaire ne peut dépasser 150 000 courriels. 

 
SERVICES D’INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – EDGE 
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Le service d’infrastructure Oracle Cloud – DNS (Oracle Cloud DNS) est un DNS infonuagique 
public et conçu selon des standards de haute performance qui permet aux clients d’héberger des 
domaines et d’offrir une résolution DNS globale à faible latence pour ces domaines. Le système 
de noms de domaine (DNS) convertit les noms de domaine (domain.com) en adresses IP. Les 
serveurs de noms de domaine effectuent des requêtes DNS pour les domaines demandés. 

OCI DNS Traffic Management offre des fonctionnalités avancées pour la gestion du trafic DNS 
afin de le piloter parmi de multiples instances OCI exposées publiquement et d’autres ressources 
privées et tierces. Traffic Management prend en charge des règles complètes pour fournir des 
réponses intelligentes et ainsi assurer la haute performance, l’évolutivité et la disponibilité de vos 
propriétés Internet publiques. 
Les règles sont les suivantes : 

• Le basculement actif répartit le trafic sur plusieurs instances/ressources et dirige 
automatiquement le trafic vers des ressources saines et disponibles. 

• L’ajustement des ratios permet aux clients d’ajuster les ratios du trafic DNS qu’ils 
souhaitent répartir sur chaque instance/actif. 

• Le pilotage de géolocalisation permet de piloter les interrogations DNS à partir d’une 
région géographique définie par l’utilisateur vers une instance/une ressource spécifique 
pour améliorer les performances. 

• Le pilotage des préfixes ASN et IP permet aux clients de diriger le trafic à partir de 
numéros ou 
de préfixes AS spécifiques vers des instances/ressources différentes du trafic DNS 
grand public. 

 

L’infrastructure Oracle Cloud – Email Delivery fournit un service géré sécurisé qui connecte 
les entreprises à leurs clients et aux données nécessaires pour optimiser l’expérience client en 
matière de courriels. 

 
Ce service est optimisé pour l’envoi de volumes importants de courriels assujettis au temps, sans 
nécessiter une surveillance et une configuration constantes de l’infrastructure. 

 
Conçu et surveillé par les plus grands experts du secteur en matière d’envoi, d’authentification et 
de sécurité des courriels, ce service assure un envoi de qualité des courriels sortants générés 
par les applications critiques (par exemple, les reçus, les alertes de détection de fraude, la 
vérification d’identité multifactorielle et la réinitialisation des mots de passe) ainsi que des 
campagnes volumineuses de marketing de masse vers les boîtes de réception. 

 
Les locations Always Free peuvent envoyer jusqu’à un maximum de 3 000 courriels par mois, 
conformément aux limites de service du niveau Always Free. 

 
Les 3 000 premiers courriels envoyés sur l’ensemble des régions d’une location seront gratuits. 
Les courriels envoyés supplémentaires seront facturés au prix unitaire indiqué sur la grille tarifaire. 
La fréquence d’envoi maximale est définie par les limites du service de la location. 

 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Health Checks offre des tests externes de 
disponibilité et de performance des points terminaux OCI et non OCI hébergés, à partir d’un 
certain nombre d’emplacements périphériques sur Internet. Health Checks fournit des tests 
HTTP, HTTPS et TCP de domaines, d’URL et d’adresses IP, renvoyant l’état de disponibilité ainsi 
qu’une ventilation des mesures de performance. 
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Le service Health Check est fourni en soutien au futur service de gestion du trafic DNS, qui 
utilisera les bilans de santé pour assurer le basculement du service en cas d’indisponibilité des 
points finaux. Health Checks représente un sous-ensemble d’un groupe plus large de 
fonctionnalités de surveillance externe que nous développons pour étendre les types de tests afin 
d’inclure les utilitaires TCP et ICMP Ping et Traceroutes, les tests de performance DNS et des 
certificats de sécurité. Les contrôles de santé sont accessibles à partir des API REST, des SDK 
et de la console. 

 
Web Application Firewall (WAF) est une solution de cybersécurité infonuagique, conforme à la 
norme PCI et qui est distribuée à l’échelle mondiale. Le WAF protège les applications Web contre 
les attaques Internet courantes telles que des attaques intersites, l’injection SQL et autres 
vulnérabilités définies par l’OWASP. Le WAF permet aux propriétaires d’applications de définir 
des règles de traitement des requêtes basées sur la connaissance des menaces et les signatures 
connues. Il est possible de distinguer les robots inoffensifs des robots malveillants en détectant 
ces derniers et en les défiant au moyen d’un système CAPTCHA, par des empreintes numériques 
des périphériques et des mécanismes JavaScript permettant de contrecarrer l’action des robots 
menaçants. Le WAF peut protéger les surfaces des API au moyen des HTTP/S en établissant 
des règles d’accès. 

 
L’infrastructure Oracle Cloud – Logging – Stockage vous laisse voir l’ensemble de vos 
journaux au même endroit. La proposition de valeur fondamentale de journalisation se décline en 
trois piliers clés : 

 
• Ingérer et gérer tous les journaux (audit, service infonuagique d’infrastructure 

Oracle Cloud) de manière transparente à un seul endroit. 
• Rechercher et analyser des journaux pour enquêter sur les problèmes qui touchent votre 

application et vos services. 
• Agir d’après l’information dans vos journaux avec un moteur de règles simple et intuitif 

qui rend chaque ligne de journal exploitable. 
 

Ce service infonuagique permet aux utilisateurs autorisés de prévoir jusqu’à 50 règles de 
journalisation par région, et 1 000 groupes de journalisation par région. Les utilisateurs peuvent 
faire augmenter cette limite standard en soumettant une demande. 

VOS OBLIGATIONS 
Pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – Email Delivery : 

 
• Vous ne devez pas utiliser les services infonuagiques à des fins de distribution de pourriels, 

de messages instantanés non sollicités en vrac ou de toute autre forme de communications 
électroniques non sollicitées distribuées en vrac à des destinataires avec lesquels vous n’avez 
aucune relation personnelle ou professionnelle préexistante. En outre, vous ne devrez pas 
utiliser les services infonuagiques pour collecter les réponses de pourriels. Vous ne devez 
pas récolter, collecter, recueillir, ni rassembler des informations ou des données, y compris 
les adresses courriel, sans le consentement des utilisateurs. Sans limiter la portée de ce qui 
précède, vous ne devez pas utiliser les services en nuage à des fins : (a) d’envoi de systèmes 
pyramidaux; (b) d’envoi de chaînes de lettres; (c) d’envoi de courrier en violation de la CAN 
SPAM Act of 2003, de la législation canadienne antipourriel (CASL) ou de toute autre loi ou 
réglementation nationale ou fédérale applicable; (d) d’envoi d’un courriel à une liste de 
destinataires obtenus de tiers, que cette liste ait ou non été louée ou achetée ou; (e) de 
modification ou de masquage des titres des courriels ou d’appropriation de l’identité d’un 
expéditeur sans son consentement explicite. 

 
Pour le service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications : 
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• Vous êtes responsable du respect des lois, des règles et des réglementations régissant les 
communications électroniques effectuées dans le cadre de votre utilisation du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications. 

 
 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pouvez commencer à utiliser les services Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte 
de services infonuagiques. Vous pouvez consulter quotidiennement votre utilisation du service Oracle 
Cloud dans la console. Oracle mesurera votre utilisation chaque mois aux fins de facturation. 

 
 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – FastConnect, votre utilisation est 
mesurée en calculant le nombre d’heures de port utilisées. Les heures de port sont facturées 
une fois que la connexion BGP est établie au routeur de service d’infrastructure 
Oracle Cloud – FastConnect, ou 30 jours après que vous avez commandé le port, selon la 
première éventualité. Chaque fraction d’heure de port consommée sera facturée comme une 
heure complète. Les frais de port continueront d’être facturés jusqu’à ce que vous désactiviez 
le service Oracle Cloud. Si vous souhaitez désactiver le service, supprimez votre connexion 
FastConnect de la console. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Transfert de données sortantes, en 
provenance de l’Amérique du Nord, de l’Europe et du Royaume-Uni, votre utilisation est 
mesurée mensuellement en gigaoctets (Go) de données sortantes, en calculant le volume total 
de données sortantes transférées pour chaque mois civil depuis ce service infonuagique dans 
les centres de données situés en Amérique du Nord, en Europe et au Royaume-Uni. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Transfert de données sortantes, en 
provenance de l’Asie-Pacifique, du Japon et de l’Amérique du Sud, votre utilisation est mesurée 
mensuellement en gigaoctets (Go) de données sortantes, en calculant le volume total de 
données sortantes transférées pour chaque mois civil depuis ce service infonuagique dans les 
centres de données situés en Asie-Pacifique, au Japon et en Amérique du Sud. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Transfert de données sortantes, en 
provenance du Moyen-Orient et de l’Afrique, votre utilisation est mesurée mensuellement en 
gigaoctets (Go) de données sortantes, en calculant le volume total de données sortantes 
transférées pour chaque mois civil depuis ce service infonuagique dans les centres de données 
situés au Moyen-Orient et en Afrique. 

 
• Pour les besoins d’Oracle Cloud DNS, votre utilisation est mesurée en fonction des 

interrogations reçues par le serveur DNS public faisant autorité. Vous pouvez consulter votre 
utilisation du service Oracle Cloud DNS dans le portail Oracle Cloud. Oracle mesurera et 
facturera votre utilisation sur une base mensuelle. 

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Web Application Firewall, 

l’utilisation est mesurée en calculant les requêtes traitées et les politiques WAF actives sur 
une base horaire pendant le mois civil. La première instance WAF et les 10 premiers millions 
de requêtes entrantes par mois ne seront pas facturés. 

 
• Aux fins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Email Delivery, votre utilisation est 

mesurée sur une base mensuelle en déterminant le nombre de courriels uniques acceptés 
par le service d’envoi de courriels, puis reçus et analysés ou envoyés au destinataire final. 
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Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications – Envoi de courriels, votre 
utilisation est mesurée sur une base mensuelle en déterminant le nombre de courriels uniques 
acceptés aux fins d’envoi par le service d’infrastructure Oracle Cloud – Notifications – Envoi de 
courriels. Un courriel unique désigne un courriel destiné à être envoyé à l’adresse d’un seul 
destinataire. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Health Checks, votre utilisation 
est mesurée en calculant les points terminaux surveillés à chaque heure pendant le mois civil. 
Les points terminaux surveillés sont comptés sur une base horaire, puis additionnés à la fin 
du mois civil pour déterminer l’utilisation mensuelle de la surveillance du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Health Check. 

 
• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – DNS Traffic Management, votre utilisation 

est mesurée selon les requêtes reçues par le service DNS public faisant autorité pour les 
zones configurées avec le service d’infrastructure Oracle Cloud – DNS Traffic Management.  

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Web Application Firewall, 

l’utilisation est mesurée par le calcul des requêtes traitées, le bon trafic passant par le WAF 
et les points terminaux protégés sur une base horaire pendant le mois civil. 

 
• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Monitoring, votre utilisation est mesurée 

en comptant le nombre de points de données surveillées, ingérés ou récupérés. 
 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Logging, votre utilisation est mesurée en 
calculant le nombre de journaux stockés à l’intérieur du service infonuagique d’infrastructure 
Oracle Cloud – Logging pendant un mois du service infonuagique. La quantité minimale qui 
sera facturée est de 1 Mo. 

 
Vous pouvez commencer à utiliser le service d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer 
après avoir créé une instance du service d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer. Pour 
chaque instance du service d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer, deux types de frais 
vous seront facturés, soit des frais de base et des frais de bande passante. Les frais de base 
consistent en un taux fixe facturé pour chaque équilibreur de charge mis à disposition, 
indépendamment du trafic. Les frais de bande passante seront facturés au taux de la bande 
passante multiplié par la valeur de bande passante minimale configurée ou l’utilisation réelle 
de la bande passante, selon le plus élevé des deux. Aucuns frais ne vous seront facturés pour 
votre première instance du service d’infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer ni pour les 
10 premiers mégabits par seconde de bande passante utilisée par heure. 

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Virtual Testing Access Point 

(VTAP), l’utilisation est mesurée sous la forme du taux de transmission ou du volume du trafic 
miroir de VTAP par source de VTAP. Le VCN DP enverra ces mesures directement à partir des 
cartes d’interface de réseau virtuel (VNIC) activées par VTAP vers T2. Nous les transmettrons 
alors à la Console. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Queue, l’utilisation est mesurée en 
calculant le nombre de requêtes par mois. 

 

SERVICES ORACLE STORAGE CLOUD 
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Infrastructure Oracle Cloud – Storage N° de la pièce Remar
que 

Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Stockage 
d’archives 

• 10 premiers Go de capacité de stockage 
par mois 

• Plus de 10 Go de capacité de stockage 
par mois 

B91633 2 Gigaoctet de 
capacité de 
stockage par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume – 
Gratuit 

B91445 1 Gigaoctet de 
capacité de stockage 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Service de stockage 
de fichiers – Mesuré 

B89057  Capacité de 
stockage en 
gigaoctets par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Stockage 
d’objet – Requêtes 

• 50 000 premières requêtes par mois 
• Plus de 50 000 requêtes par mois 

B91627 2 et 3 10 000 requêtes 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Stockage 
d’objet – Stockage 

• 10 premiers Go de capacité de stockage 
par mois 

• Plus de 10 Go de capacité de 
stockage par mois 

B91628 2 Gigaoctet de 
capacité de 
stockage par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Streaming 
Infrastructure Oracle Cloud – Streaming – PUT ou 
GET 

B90938 3 Gigaoctets de 
données transférées 

Infrastructure Oracle Cloud – Streaming – 
Stockage 

B90939  Gigaoctets par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Storage 

Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume 
Storage 

B91961  Gigaoctet de 
capacité de 
stockage par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Performance des 
volumes de blocs 

B91962  Gigaoctets d’unités 
de performance par 
mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Infrequent Access Storage – Stockage 
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Infrastructure Oracle Cloud – Infrequent 
Access – Stockage 

B93000  Gigaoctet de 
capacité de 
stockage par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Retrieval – 
Stockage 

B93001  Gigaoctet de 
stockage récupéré 
par mois 

Oracle ZFS Storage – High Availability 

Oracle ZFS Storage – High Availability B95410  Instance par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Custom Image Storage 

Infrastructure Oracle Cloud – Custom Image 
Storage 

S. O.  S. O. 

Infrastructure Oracle Cloud – Container Image Storage 

Infrastructure Oracle Cloud – Container Image 
Storage 

S. O.  S. O. 

Infrastructure Oracle Cloud – Generic Artifact Storage 

Infrastructure Oracle Cloud – Generic Artifact 
Storage 

S. O.  S. O. 

 
Remarques : 

1 : Il s’agit d’un service infonuagique Always Free. 

2 : Ce service infonuagique comprend un niveau gratuit dans le cadre du service infonuagique 
Always Free. 

3 : Ce service infonuagique est admissible à la promotion de licence à durée d’utilisation limitée 
GoldenGate Oracle offerte sur Oracle Cloud Marketplace. 

DESCRIPTION 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage est une classe de stockage qui vous 
permet de stocker de manière économique et durable des données brutes de longue durée. Ce service 
de stockage est évolutif et offre une durabilité exceptionnelle des données. Il peut vous être utile dans 
les cas où vous souhaitez stocker une grande quantité de données qui ne sont que rarement consultées. 
La durée minimale de stockage est de 90 jours. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Archive 
Storage est accessible à partir des API REST, du SDK et de la console. Lorsque des données sont relues 
à partir du service d’infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage, vous devriez vous attendre à un délai 
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d’environ 1 heure entre le moment où vous faites une requête de restauration de données et le moment 
où elles peuvent être relues. Pour le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser 
que jusqu’à 10 Go d’espace de stockage informatique utilisé par un serveur de stockage pendant un mois 
dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à la 
tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume est un service infonuagique Always Free. 
Vous ne pouvez utiliser que jusqu’à 200 gigaoctets, et ce, avec un maximum de 4 instances standard de 
machine virtuelle Oracle Compute Infrastructure – Compute. Si vous avez besoin d’un plus grand volume 
de blocs, vous pouvez en demander davantage, conformément à la tarification de la grille tarifaire dudit 
service infonuagique. 

Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Backup – Gratuit. Pour le niveau gratuit de ce service 
infonuagique, vous ne pouvez utiliser que 5 sauvegardes et jusqu’à un total de 500 Go de stockage de 
sauvegarde sans frais. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément 
à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. La fonction de sauvegarde du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume vous permet de faire une sauvegarde des données à un 
point dans le temps sur un volume de blocs. Ces sauvegardes peuvent ensuite être restaurées sur de 
nouveaux volumes immédiatement après une sauvegarde ou à une date ultérieure de votre choix. Les 
sauvegardes sont chiffrées et stockées dans l’infrastructure Oracle Cloud. Elles peuvent être restaurées 
en tant que nouveaux volumes vers n’importe quel domaine de disponibilité dans la même région où elles 
sont stockées. Cette fonction vous fournit une copie de rechange d’un volume et vous donne la possibilité 
de mener à bien la récupération d’urgence dans la même région. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – File Storage – Mesuré est un système infonuagique 
persistant de partage de fichiers. Le service prend en charge NFS v.3, les captures d’écran et le 
chiffrement des données, et il est entièrement géré et proposé dans tous les domaines de disponibilité 
dans chaque région où un service d’infrastructure Oracle Cloud est disponible. Le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – File Storage – Mesuré est accessible à partir des API REST, du SDK et de la console. 
Les services d’infrastructure Oracle Cloud – Storage sont conçus pour un stockage de données 
évolutif et durable. Ils conviennent au stockage d’une grande quantité de données, lesquelles peuvent 
être stockées ou récupérées directement et à tout moment depuis Internet ou depuis la plateforme 
d’infrastructure Oracle Cloud. Les services d’infrastructure Oracle Cloud – Storage sont accessibles à 
partir des API REST, du SDK et de la console. Pour le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous 
ne pouvez utiliser que jusqu’à 10 Go d’espace de stockage informatique utilisé par un serveur de 
stockage pendant un mois dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour 
l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage – Requests est un service avec niveau 
gratuit. Pour le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser que 50 000 téraoctets 
par mois dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément 
à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Streaming offre une option de stockage entièrement gérée, 
évolutive et durable pour des flux de données continus et volumineux que vous pouvez utiliser et traiter 
en temps réel. 

Ce service peut être utilisé pour la messagerie, l’ingestion de données et l’analyse en temps réel. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Streaming prend en charge des fonctionnalités clés de 
l’entreprise telles que - 

1) L’élasticité - Augmentez instantanément votre charge de travail et payez seulement pour ce 
que vous utilisez 

2) La tolérance aux pannes – Reproduction synchrone des données vers plusieurs centres de 
données du service d’infrastructure Oracle Cloud dans une région 
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3) La sauvegarde des données – Assure la conservation des données jusqu’à 8 jours 
4) La sécurité – Chiffrement des données, qu’elles soient en mouvement ou au repos 
5) La surveillance et les alertes – Fournissent des mesures critiques telles que le taux d’erreur, 

le type d’erreur, les enregistrements d’entrée/sortie 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Storage vous permet de dimensionner 
et de gérer dynamiquement les volumes de stockage par blocs. Vous pouvez ainsi créer, lier, 
connecter et déplacer des volumes selon vos besoins afin de répondre à vos exigences en matière 
de stockage et d’application. Après avoir lié et connecté un volume à une instance, vous pouvez 
utiliser le volume comme un disque dur ordinaire. En outre, vous pouvez déconnecter un volume et 
le lier à une autre instance sans perdre de données. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Storage offre par défaut des volumes 
de stockage par blocs avec des performances équilibrées qui conviennent à la plupart des charges 
de travail. Vous pouvez ajuster le prix et les performances du volume en tout temps en ajoutant ou 
en supprimant des unités d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Performance. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Performance vous permet d’ajuster en 
tout temps le prix et les performances de votre volume de stockage par blocs en fonction des besoins 
de votre charge de travail. L’ajout ou la suppression d’unités de performance des volumes de blocs 
d’un volume particulier entraîne la modification de ses caractéristiques de performance, comme les 
E/S par seconde/Go, le débit de traitement/Go et les E/S par seconde maximum activées. 

Les unités de performance de volume de blocs sont ajoutées ou supprimées par incréments de 
10 unités par gigaoctet de stockage attribué au volume. Par défaut, 10 unités de performance de 
volume de blocs par gigaoctet sont ajoutées aux volumes de stockage par blocs, ce qui fournit au 
volume des performances équilibrées qui conviennent à la plupart des charges de travail. 

L’option à moindre coût ne comprend aucune (0) unité de performance de volume de blocs et aucun 
coût supplémentaire pour les volumes de stockage par blocs. L’option équilibrée comprend 10 unités 
de performance de volume de blocs par gigaoctet ajoutées aux volumes de stockage par blocs. Enfin, 
l’option supérieure comprend 20 unités de performance de volume de blocs par gigaoctet ajoutées 
aux volumes de stockage par blocs. L’option Ultra-High Performance comprend 10 unités de 
performance de volume de blocs par gigaoctet ajoutées aux volumes de stockage par blocs, avec un 
minimum de 30 unités de performance de volume de blocs par gigaoctet et un maximum de 120 unités 
de performance de volume de blocs par gigaoctet. 

Les services d’infrastructure Oracle Cloud – Infrequent Access Storage sont conçus pour un 
stockage de données évolutif et durable. Ce service infonuagique convient au stockage d’une grande 
quantité de données non destinées à un accès fréquent. Ces données peuvent être stockées ou 
récupérées directement et à tout moment depuis Internet ou depuis la plateforme d’infrastructure 
Oracle Cloud; des frais de récupération de données sont facturés chaque fois que les données sont 
consultées. Les services d’infrastructure Oracle Cloud – Infrequent Access Storage sont accessibles à 
partir des API REST, du SDK et de la console de l’infrastructure Oracle Cloud. Pour le niveau gratuit 
de ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser que jusqu’à 10 Go d’espace de stockage 
informatique utilisé par un serveur de stockage pendant un mois dudit service. Si vous dépassez cette 
quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce 
service infonuagique. 

L’infrastructure Oracle Cloud – Data Retrieval constitue la quantité de données récupérées du 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Infrequent Access Storage. Pour le niveau gratuit de ce service 
infonuagique, vous ne pouvez utiliser que jusqu’à 10 Go de données récupérées pendant un mois au 
titre dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à 
la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 
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Le service Oracle ZFS Storage – High Availability est une image à haute disponibilité exécutée sur 
le système de calcul ou de stockage par blocs dans Marketplace afin de soutenir les clients Oracle qui 
migrent des charges de travail vers l’infrastructure Oracle Cloud. Il est configurable sous la forme d’une 
instance sans système d’exploitation ou de machine virtuelle. La fonctionnalité de l’image Oracle ZFS 
Storage – High Availability permet de répliquer des données à destination ou en provenance de 
déploiements sur place. 

Infrastructure Oracle Cloud – Custom Image Storage vous permet de stocker des images de calcul 
personnalisées que le service utilise pour démarrer des instances. Vous pouvez indiquer une image ou 
un volume de démarrage à utiliser lorsque vous démarrez une instance. Vous pouvez créer une image 
personnalisée en prenant un modèle du volume et des métadonnées de démarrage d’une instance de 
calcul, ou en créant un nouveau modèle à l’aide de l’importation d’images pour apporter une image à 
la plateforme de l’infrastructure Oracle Cloud. Les instances que vous lancez à partir de l’image 
comprennent la configuration et les logiciels installés lors de la création de l’image. 

Infrastructure Oracle Cloud – Container Image Storage est un service qui assure le stockage et la 
sécurité des images de conteneurs Docker et de l’initiative à conteneur ouvert. Ces images sont 
stockées dans un registre de conteneurs, et vous pouvez utiliser Docker et d’autres outils de conteneurs 
pour les pousser et tirer nativement du registre de conteneurs au moyen des API REST, des trousses 
SDK et de la console de l’infrastructure Oracle Cloud. 

Infrastructure Oracle Cloud – Generic Artifact Storage fournit un stockage pour les artefacts 
déployables tels que les ensembles maven et npm. Ces artefacts sont stockés dans un registre 
d’artefacts, et vous pouvez nativement les pousser et tirer du registre d’artefacts en utilisant les API 
REST, les SDK et la console de l’infrastructure Oracle Cloud. 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Backup – Gratuit, votre 
utilisation est mesurée en fonction de l’unité « Gigaoctet de capacité de stockage par mois », en 
calculant pour chaque mois civil le volume total de stockage de sauvegarde par blocs utilisé, jusqu’à 
ce que les sauvegardes soient supprimées. La copie de sauvegardes d’une région à l’autre peut 
également entraîner des coûts de transfert de données sortantes sur le réseau. 

 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Stockage de fichiers – 
Mesuré, votre utilisation est mesurée en calculant le volume de stockage utilisé toutes 
les heures au cours du mois concerné. Cela comprend l’espace de stockage utilisé pour 
stocker les données, y compris les captures d’écran et les métadonnées qui leur sont 
associées. Le stockage est mesuré en gigaoctet par heure, et les valeurs obtenues sont 
additionnées à la fin du mois pour déterminer l’utilisation mensuelle du stockage. 

• Aux fins des services d’infrastructure Oracle Cloud – Storage (B88323, B88324 et 
B88522) et Oracle Cloud – File Storage (B89057), la facturation est calculée au prorata 
de la consommation horaire. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud Streaming, l’utilisation est 
mesurée en comptant le nombre de requêtes, la taille de chaque requête et le nombre 
de jours de rétention supplémentaires sélectionnés. 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Storage, votre 
utilisation est mesurée en gigaoctet de capacité de stockage par mois, en calculant pour 
chaque mois civil le volume total de stockage par blocs utilisé, jusqu’à ce que les volumes 
de blocs soient supprimés. Au minimum, des frais vous seront facturés pour une minute. 
Au-delà d’une minute, l’utilisation est comptabilisée à la seconde et calculée au prorata 
du nombre de secondes dans un mois selon le prix par gigaoctet de capacité de stockage 
par mois. 

694/864



Oracle UCM V041323 Page 197 sur 251 

 

 

 
 
 

• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Performance, 
votre utilisation est mesurée en fonction de l’unité « Gigaoctets d’unités de performance 
par mois », en calculant pour chaque mois civil la performance totale utilisée par les 
volumes de blocs, jusqu’à ce que les volumes de blocs soient supprimés. Au minimum, 
des frais vous seront facturés pour une minute. Au-delà d’une minute, l’utilisation est 
comptabilisée à la seconde et calculée au prorata du nombre de secondes dans un mois 
selon le prix par gigaoctet de capacité de stockage par mois. 

• Pour les besoins des services d’infrastructures Oracle Cloud – Archive Storage, Oracle 
Cloud – Infrequent Access Storage et Oracle Cloud – Object Storage, votre utilisation est 
mesurée en calculant le volume de stockage utilisé toutes les heures au cours du mois 
concerné. Cela comprend l’espace de stockage utilisé pour stocker les données. Le 
stockage est mesuré en gigaoctet par heure, et les valeurs obtenues sont additionnées à 
la fin du mois pour déterminer l’utilisation mensuelle du stockage. 

• Aux fins de l’infrastructure Oracle Cloud – Custom Image Storage, de l’infrastructure 
Oracle Cloud – Container Image Storage et de l’infrastructure Oracle Cloud – Generic 
Artifact Storage, l’utilisation est mesurée en utilisant l’infrastructure Oracle Cloud – Object 
Storage – Stockage (B91628). 

• Pour les besoins du service Oracle ZFS Storage – High Availability, l’utilisation est 
mesurée en calculant le nombre d’instances surveillées sur une base horaire au cours du 
mois. Les instances surveillées sont calculées par heure, puis additionnées à la fin du 
mois pour déterminer l’utilisation mensuelle. 

RESPONSABILITÉS DU CLIENT 
Container Image Storage s’intègre en option à plusieurs services d’infrastructure Oracle Cloud (par 
exemple, le service d’infrastructure Oracle Cloud – Customer Engine for Kubernetes, le service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Data Science). Si vous choisissez d’utiliser l’une de ces intégrations, il est 
de votre responsabilité de vous assurer que vos images de conteneurs sont sécurisées et fonctionnelles. 

 
 

SERVICES ORACLE DATA AND AI CLOUD 
 

Services Oracle Data and AI Cloud No de 
produit 

Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Science S. O. S. O. 
Infrastructure Oracle Cloud – Data Flow S. O. S. O. 
Infrastructure Oracle Cloud – Data Integration – Espace 
de travail 

B92598 Utilisation de l’espace de 
travail par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Integration B92599 Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Integration – 
Exécution par l’opérateur de pipeline 

• Les 30 premières heures d’exécution 
• Plus de 30 heures d’exécution 

B93306 Heure d’exécution 

Infrastructure Oracle Cloud – Data Labeling B94282 Enregistrement de données 
annotés 
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Oracle Cloud AI Services – Langage – Production 
d’inférences préentraînées 

• Les 5 000 premières transactions 
• Plus de 5 000 transactions 

B93423 1 000 transactions 

Infrastructure Oracle Cloud – Language – Production 
d’inférences personnalisées – Dédié 

• 15 premières heures 
• Plus de 15 heures 

B95918 Heure d’unité de 
production d’inférences 

Infrastructure Oracle Cloud – Language – Entraînement 
personnalisé 

• 15 premières heures 
• Plus de 15 heures 

B95919 Heure de formation 

Infrastructure Oracle Cloud – Language – Traduction de 
textes 

• Les 1 000 premières transactions 
• Plus de 1 000 transactions 

B95920 1 000 transactions 

Oracle Cloud AI Services Anomaly Detection 
• Les 1 000 premières transactions 
• Plus de 1 000 transactions 

B93545 1 000 transactions 

Oracle Cloud AI Services – Langage 

• Les 5 premières heures 
• Plus de 5 heures 

B94896 Heure de transcription 

Infrastructure Oracle Cloud – Vision 
Infrastructure Oracle Cloud – Vision – Analyse d’images 

• Les 5 000 premières transactions 
• Plus de 5 000 transactions 

B94973 1 000 transactions 

Infrastructure Oracle Cloud – Vision – OCR 
• Les 5 000 premières transactions 
• Plus de 5 000 transactions 

B94974 1 000 transactions 

Infrastructure Oracle Cloud – Vision – Extraction de 
documents 

• 15 premières heures 
• Plus de 15 heures 

B94977 Heure de formation 

Infrastructure Oracle Cloud – Document Understanding 
Infrastructure Oracle Cloud – Document 
Understanding – OCR 

• Les 5 000 premières transactions 
Plus de 5 000 transactions 

B96110 1 000 transactions 
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Infrastructure Oracle Cloud – Document 
Understanding – Propriétés de documents 

• Les 5 000 premières transactions 
Plus de 5 000 transactions 

B96111 1 000 transactions 

Infrastructure Oracle Cloud – Document 
Understanding – Extraction de documents 

• Les 5 000 premières transactions 
Plus de 5 000 transactions 

B96112 1 000 transactions 

 
DESCRIPTION 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Science est une plateforme entièrement gérée qui 
permet aux équipes spécialisées en science des données de concevoir, de former, de déployer et de 
gérer des modèles d’apprentissage automatique dans l’infrastructure Oracle Cloud. 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Flow est un service de mégadonnées entièrement 
géré qui vous permet d’exécuter les applications Apache SparkŁ  sans infrastructure à déployer ni à 
gérer. 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration est un service qui fournit des capacités 
d’extraction, de transformation et de chargement (ETL) aux utilisateurs afin de les aider à saisir et à 
transformer facilement des données provenant de diverses sources telles que des bases de données, 
des lacs de données ou des applications. Il permet aux utilisateurs de concevoir des processus 
d’intégration de données à l’aide d’une interface graphique intuitive. Il optimise également la façon dont 
les flux d’intégration sont exécutés dans Oracle Cloud. Pour ce faire, il utilise des techniques 
d’optimisation par refoulement pour générer du code et accroître l’efficacité du moteur d’exécution. De 
plus, il organise l’exécution des flux d’intégration de façon à ce que vous n’ayez pas à déployer ni à 
gérer d’infrastructures. 

• Les 30 premières heures d’exécution de l’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration – 
Exécution par l’opérateur de pipeline font partie du service avec niveau gratuit. Pour le niveau 
gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez utiliser que 30 transactions d’heures 
d’exécution. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément 
à la tarification de la grille tarifaire de ce service infonuagique. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Labeling est un service natif de l’infrastructure 
Oracle Cloud qui permet aux clients de créer et de parcourir des ensembles de données, de consulter 
des enregistrements de données (texte, images) et d’appliquer des étiquettes afin de concevoir des 
modèles d’intelligence artificielle (IA) et d’apprentissage automatique (AA). Le service fournit 
également des interfaces utilisateur interactives conçues pour faciliter le processus d’étiquetage. Une 
fois les enregistrements étiquetés, l’ensemble de données peut être exporté au format JSON délimité 
par des lignes, puis être utilisé pour créer des modèles d’AA. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Data Labeling fournit une plateforme permettant aux clients de regrouper les données en ensembles 
de données, d’accorder l’accès aux utilisateurs étiqueteurs, d’offrir des interfaces utilisateur interactives 
et des instructions aux utilisateurs étiqueteurs, de stocker les étiquettes de données ainsi que de 
rassembler ces données étiquetées, qui peuvent ensuite être utilisées pour concevoir des modèles 
d’IA/AA personnalisés. 

Oracle Cloud AI Services – Language est un service entièrement géré. Il permet d’intégrer des 
modèles de traitement du langage naturel dans les applications sans avoir besoin d’une expertise en 
science des données. Ce service propose des modèles préentraînés, ainsi que des modèles 
personnalisés qui peuvent être entraînés avec les données du client. Outre les modèles préentraînés 
et personnalisés, le service propose également une API pour la traduction de textes. 

• Les services suivants sont considérés comme des services avec niveau gratuit : pour les modèles 
préentraînés et personnalisés de production d’inférences pour les 5 000 premières transactions, 
pour la traduction des 1 000 premières transactions, et pour l’entraînement de modèles 
personnalisés et la production d’inférences personnalisées pendant les 15 premières heures. Si 
l’utilisation dépasse les limites du niveau gratuit, des frais vous seront facturés en conséquence. 

697/864



Oracle UCM V041323 Page 200 sur 251 

 

 

 
Oracle Cloud AI Services – Anomaly Detection est un service de détection des anomalies entièrement 
géré qui aide à cerner en temps réel les événements indésirables et les observations dans les données 
opérationnelles, ce qui aide les utilisateurs à prendre des mesures pour éviter les perturbations des 
activités commerciales. Ce service est actuellement déployé dans plusieurs régions commerciales de 
l’infrastructure Oracle Cloud et permet la création de modèles d’apprentissage automatique pour les 
données commerciales des clients par des API, ce qui évite d’avoir besoin d’experts en IA/AA pour créer 
des modèles correspondant à des cas d’utilisation précis. Vous pouvez utiliser ce service pour détecter 
les anomalies dans l’analyse chronologique des données collectées en temps réel ou en lots à partir de 
systèmes complexes. 

• Les 1 000 premières transactions d’Oracle Cloud AI Services – Anomaly Detection font partie 
du service avec niveau gratuit. Pour le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne 
pouvez utiliser que 1 000 transactions dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous 
devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service 
infonuagique. 

 

L’infrastructure Oracle Cloud – Langage est un service entièrement géré qui vous permet d’intégrer 
des capacités de reconnaissance automatique de la parole (RAP) dans vos propres applications et 
produits. Le service peut être intégré en utilisant nos modèles d’apprentissage automatique préentraînés, 
prêts à l’emploi et déployés par Oracle sans qu’il soit nécessaire de mettre en place une équipe interne 
d’experts en intelligence artificielle et en apprentissage automatique. Vous pouvez utiliser ce service pour 
transcrire des fichiers audio et vidéo et convertir l’audio en texte, ce qui permet d’accéder au contenu des 
fichiers. 

• Les 5 premières heures de transcription de l’infrastructure Oracle Cloud – Langage est un 
service avec niveau gratuit. Pour le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez 
utiliser que 5 heures de transcription dudit service. Si vous dépassez cette quantité, vous 
devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille tarifaire de ce service 
infonuagique. 

 
L’infrastructure Oracle Cloud – Vision est un service entièrement géré qui vous permet d’intégrer des 
cas d’utilisation de la vision par ordinateur dans vos propres applications et produits. Ce service est 
actuellement déployé dans plusieurs régions commerciales de l’infrastructure Oracle Cloud et peut être 
intégré en utilisant des modèles d’apprentissage automatique préentraînés, prêts à l’emploi et déployés 
par Oracle sans qu’il soit nécessaire de mettre en place une équipe interne d’experts en intelligence 
artificielle et en apprentissage automatique. Vous pouvez utiliser ce service à des fins prédictives dans 
les cas d’utilisation suivants : reconnaissance optique de caractères, analyse d’images (classification 
d’images, détection d’objets), propriétés de documents (classification de documents, classification de 
langues) et extraction de documents (OCR, extraction de tableaux, extraction de valeurs clés). Vous 
pouvez également adapter les modèles de vision aux cas d’utilisation propres à votre secteur d’activité à 
l’aide de données propres au client, sans recourir à des experts en intelligence artificielle ou en 
apprentissage automatique pour élaborer des modèles spécifiques. 

 
 

• Les 5 000 premières transactions de l’infrastructure Oracle Cloud – Vision font partie du 
niveau de service gratuit. Pour le niveau gratuit de ce service infonuagique, vous ne pouvez 
utiliser que 5 000 transactions dudit service et 15 heures de formation. Si vous dépassez 
cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à la tarification de la grille 
tarifaire de ce service infonuagique. 

 
Les services d’infrastructure Oracle Cloud – Document Understanding sont des services 
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infonuagiques entièrement gérés. Ces services sont actuellement déployés dans plusieurs régions 
commerciales de l’infrastructure Oracle Cloud. Ces services peuvent être intégrés en utilisant des 
modèles d’apprentissage automatique préentraînés, prêts à l’emploi et déployés par Oracle sans qu’il 
soit nécessaire de mettre en place une équipe interne d’experts en intelligence artificielle et en 
apprentissage automatique. Vous pouvez utiliser ces services à des fins prédictives dans les cas 
d’utilisation suivants : reconnaissance optique de caractères, propriétés de documents (classification de 
documents, classification de langues) et extraction de documents (OCR, extraction de tableaux, 
extraction de valeurs clés). 

 
Les services d’infrastructure Oracle Cloud – Document Understanding – OCR – 5 000 premières 
transactions, Oracle Cloud – Document Understanding – Propriétés de documents et Oracle Cloud – 
Document Understanding – Extraction de documents sont des services avec niveau gratuit. Pour le 
niveau gratuit de ces services infonuagiques, vous ne pouvez utiliser que 5 000 transactions desdits 
services. Si vous dépassez cette quantité, vous devez payer pour l’utilisation conformément à la 
tarification de la grille tarifaire de ces services infonuagiques. 

 
 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
L’utilisation du service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Science dépend des services 
d’infrastructure Oracle Cloud Compute, Load Balancer, Object Storage et Block Storage. Votre 
utilisation du service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Science sera comptabilisée sur les 
références UGS ci-dessous : 

 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual Machine Standard – X7 B88514 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E2 B90425 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E3 – OCPU B92306 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E3 – Mémoire B92307 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Optimized – X9 – Unité OCPU B93311 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Optimized – X9 – Mémoire B93312 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – X9 – Unité OCPU B94176 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – X9 – Mémoire B94177 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E4 – Unité OCPU B93113 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Standard – E4 – Mémoire B93114 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU Standard – V2 B89734 
• Infrastructure Oracle Cloud – Virtual Machine – GPU Standard – X7 B88518 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare Metal – GPU Standard – X7 – B88517 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU Standard – V2 B89734 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU – E3 – B92740 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – GPU – A10 – B93704 
• Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage – Storage B91628 
• Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Storage B91961 
• Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Performance B91962 
• Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – Base – Heure d’utilisation de l’équilibreur de 

charge B93030 
• Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – Bande passante – Mbps par heure B93031 

 
L’utilisation du service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Flow dépend des services d’infrastructure 
Oracle Cloud Compute et Block Storage. Votre utilisation du service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Data Flow sera comptabilisée sur les références UGS ci-dessous : 

 
• Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Virtual Machine Standard – X7 B88514 
• Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume Storage – B91961 
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• Aux fins de l’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration, l’utilisation est mesurée en calculant 

le nombre d’heures pendant lesquelles un espace de travail d’intégration de données est actif, le 
nombre de gigaoctets de données traités par heure et le nombre d’heures d’exécution utilisées 
par les opérateurs de pipelines dans le cadre de l’infrastructure Oracle Cloud – Data Integration. 
Une exécution programmée d’une seule tâche compte comme un pipeline avec une seule 
exécution par l’opérateur de pipeline. Chaque fraction d’heure d’exécution consommée est 
facturée comme une fraction d’heure avec un minimum d’une minute. Les 30 premières heures 
d’exécution par client et par mois sont gratuites. 

• Pour les besoins de l’infrastructure Oracle Cloud – Data Labeling, l’utilisation est mesurée en 
calculant les enregistrements de données annotés que vous générez. 

• Aux fins d’Oracle Cloud – AI Services – Langage, l’utilisation est mesurée en calculant le nombre 
de transactions (chaque transaction correspondant à au plus 1 000 caractères) consommées au 
total aux points d’extrémité du service, surveillées toutes les heures pendant le mois. Cinq mille 
(5 000) transactions par mois seront fournies gratuitement. 

• Pour les besoins d’Oracle Cloud AI Services Anomaly Detection, l’utilisation est mesurée en 
calculant le nombre total de transactions avec l’API consommées aux points d’extrémité du 
service, surveillées toutes les heures pendant le mois. Chaque transaction avec l’API est définie 
comme un maximum de 1 000 points de données où les points de données sont définis comme 
le produit du nombre de signaux et des horodatages et où les signaux sont définis comme toute 
mesure surveillée pour détecter les anomalies. Par exemple, si un client appelle le service de 
détection des anomalies avec une charge utile de 500 points de données (50 signaux et 
10 horodatages), cela serait compté comme une transaction. Si le client appelle le service avec 
une charge utile de 2 500 points de données (50 signaux et 50 horodatages), cela sera compté 
comme 3 transactions. Mille (1 000) transactions par mois seront fournies gratuitement. 

• Pour les besoins des services d’infrastructure Oracle Cloud – Document Understanding – OCR – 
5 000 premières transactions, Oracle Cloud – Document Understanding – Propriétés de 
documents et Oracle Cloud – Document Understanding – Extraction de documents, l’utilisation 
des transactions est mesurée en calculant le nombre de transactions. Cinq mille 
(5 000) transactions par mois seront fournies gratuitement. 

 
 
 

SITES WEB, PLATEFORMES ET SERVICES DE TIERS 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Data Science peut vous permettre d’établir un lien vers des 
sites Web, des plateformes ou des services de tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu de 
tiers ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les plateformes ni les 
services de tiers, ni n’en est responsable. Vous assumez tous les risques associés à votre accès et 
à votre utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers et êtes seul responsable de la 
conclusion d’une entente et du respect de conditions distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas 
responsable de la sécurité, de la protection, ni de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les 
obligations des Conditions générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des 
données et de la politique de confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

 
RESPONSABILITÉS DU CLIENT 

Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de configurer, exploiter, maintenir 
et sécuriser les systèmes d’exploitation et autres logiciels associés de vos services infonuagiques, y 
compris vos applications. Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin d’assurer 
la protection et la sauvegarde appropriées de votre contenu, ce qui peut comprendre l’utilisation d’une 
technologie de chiffrement pour protéger votre contenu contre tout accès non autorisé et l’archivage 
régulier de votre contenu. Les identifiants de connexion et clés privées des services Oracle Cloud 
générés dans le cadre des services Oracle Cloud sont destinés à votre usage interne des services 
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uniquement, et vous ne pouvez pas les vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-
licence à une autre entité ou personne. Vous pouvez toutefois divulguer votre clé privée à vos sous-
traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre 
compte. 

 
SERVICES INFONUAGIQUES NE DONNANT PAS DROIT À UNE RÉDUCTION 

 
 

Service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute 
Cloud 

No de 
produit 

Rema
rque 

Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Windows OS B88318 1 Unité OCPU par heure 

Oracle Cloud VMware Solution B92386 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO2.52 – 
Engagement horaire 

B93288 1, 2 et 
3 

Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO2.52 – 
Engagement de 1 an 

B93289 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO2.52 – 
Engagement de 3 ans 

B93290 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – HCX Enterprise – 
Mensuel 

B93421 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.64 – 
Engagement horaire – unité OCPU par heure 

B95178 1, 2 et 
3 

Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.64 – 
Engagement mensuel – unité OCPU par heure 

B95179 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.64 – 
Engagement pour un an – unité OCPU par heure 

B95180 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.64 – 
Engagement pour 3 ans – unité OCPU par heure 

B95181 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.32 – 
Engagement horaire – Unités OCPU par heure 

B95411 1, 2 et 
3 

Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.32 – 
Engagement mensuel – Unités OCPU par heure 

B95412 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.32 – 
Engagement de 1 an – Unités OCPU par heure 

B95413 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.32 – 
Engagement de 3 ans – Unités OCPU par heure 

B95414 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.128 – 
Engagement horaire – Unités OCPU par heure 

B95415 1, 2 et 
3 

Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.128 – 
Engagement mensuel – Unités OCPU par heure 

B95416 1, 2 Unité OCPU par heure 
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Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.128 – 
Engagement de 1 an – Unités OCPU par heure 

B95417 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – BM.DenseIO.E4.128 – 
Engagement de 3 ans – Unités OCPU par heure 

B95418 1, 2 Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – BM.Standard2.12 
– Engagement horaire – Unités OCPU par heure 

B97102 1, 2, 3 
et 4 

Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – BM.Standard2.12 
– Engagement de 1 an – Nœud par heure 

B97103 1, 2 Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – BM.Standard2.12 
– Engagement de 3 ans – Nœud par heure 

B97104 1, 2 Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – BM.Standard3.16 
– Engagement horaire – Nœud par heure 

B97105 1, 2, 3 
et 4 

Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – BM.Standard3.16 
– Engagement de 1 an – Nœud par heure 

B97106 1, 2 et 
4 

Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – BM.Standard3.16 
– Engagement de 3 ans – Nœud par heure 

B97107 1, 2 et 
4 

Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – 
BM.Standard.E4.32 – Engagement horaire – Nœud par 
heure 

B97108 1, 2, 3 
et 4 

Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – 
BM.Standard.E4.32 – Engagement de 1 an – Nœud par 
heure 

B97109 1, 2 et 
4 

Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Base – 
BM.Standard.E4.32 – Engagement de 3 ans – Nœud par 
heure 

B97110 1, 2 et 
4 

Nœud par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Expansion – 
Engagement horaire – Unité OCPU par heure 

B97111 1, 2, 3 
et 5 

Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Expansion – 
Engagement de 1 an – Unité OCPU par heure 

B97112 1, 2 et 
5 

Unité OCPU par heure 

Solution Oracle Cloud VMware – Expansion – 
Engagement de 3 ans 

B97113 1, 2 et 
5 

Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall    

Infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall – Instance B95403 1 Instance par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall Data 
Processing 

B95404 1 Gigaoctets de 
données traitées 

Remarques : 
 

1. Cette UGS contient des services de tiers (tel que ce terme est défini dans votre contrat) et le 
prix de cette UGS est susceptible d’être modifié. Le cas échéant, un préavis d’au moins 
30 jours sera transmis par l’intermédiaire de la console. 

2. Lors de l’installation et du déploiement de licences perpétuelles ou de licences à durée 
déterminée d’Oracle Database Standard Edition, d’Oracle Database Standard Edition One ou 
d’Oracle Database Standard Edition 2 (programmes 
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SE) sur Oracle Cloud VMware Solution (OCVS), le ratio suivant du nombre de licences de 
processeur par rapport à l’utilisation d’Oracle Cloud s’applique : chaque (1) licence de 
processeur couvre l’utilisation du ou des programmes sur une prise physique dans OCVS. Le 
nombre de prises physiques sur chaque serveur OCVS est indiqué dans la documentation 
technique sur OCVS. Les programmes SE peuvent être installés sur des nœuds OCVS, peu 
importe le nombre, mais chaque base de données Standard Edition 2 est limitée à un maximum 
de 8 unités OCPU. 

3. Pour une UGS à engagement horaire, une fois qu’une instance VMware SDDC est créée, un 
minimum de 8 heures d’utilisation sera compté dans la consommation du service. La 
suppression d’une instance horaire avant l’engagement horaire minimum ne réduira pas le 
calcul de l’utilisation. L’utilisation au-delà de 8 heures sera calculée par heure-OCPU. 

 
Pour déployer des licences d’utilisateur désigné Plus (NUP) dans Oracle Cloud VMware Solution 
(OCVS), vous devez toujours disposer d’un nombre suffisant de licences NUP pour couvrir votre 
utilisation du programme dans le nuage. Le nombre minimum de licences d’utilisateur désigné 
Plus pour Standard Edition 2 est de 10 NUP par serveur, mais vous devez avoir un nombre de 
NUP qui correspond au nombre le plus élevé entre a) le nombre réel d’utilisateurs du programme 
ou b) le minimum de 10 NUP pour chaque nœud OCVS. 

 
 

DESCRIPTION 
Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Windows OS comprend la licence pour 
l’exécution d’une instance du système d’exploitation (SE) Windows Server sur le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Compute. Vous pouvez sélectionner le SE Windows Server pour votre instance de 
calcul à l’aide de la console de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute et de l’API associée. 

 
Les utilisateurs autorisés du service Oracle Cloud VMware Solution peuvent accéder à la console, à 
l’API et la trousse SDK de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute pour mettre en place, gérer et 
surveiller leurs environnements VMware de centre de données défini par logiciel (SDDC) dans 
l’infrastructure Oracle Cloud. Parmi les capacités offertes par la solution, on trouve : 

• soutien à l’approvisionnement et à l’orchestration; 
• prise en charge de la gestion du cycle de vie en ce qui concerne l’ajout et la suppression 

d’instances dans les environnements VMware SDDC. 
 

Une fois qu’un environnement SDDC VMware est provisionné, les utilisateurs peuvent utiliser 
l’infrastructure pour un large éventail de charges de travail basées sur VMware, y compris la migration à 
partir de l’infrastructure sur place avec des technologies telles que HCX de VMware incluses. Les autres 
cas d’utilisation peuvent inclure l’éclatement à la demande des charges de travail, de l’expansion des 
centres de données, des solutions de continuité des activités, des environnements de développement ou 
des tests et des charges de travail de production critiques. 

Initialement, les utilisateurs doivent faire augmenter leurs limites de service Oracle Cloud VMware 
Solution en soumettant une demande standard afin de provisionner un SDDC de service Oracle Cloud 
VMware Solution. 
Le service de l’infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall est un service de pare-feu infonuagique 
natif géré qui repose sur la technologie de pointe des pare-feu de prochaine génération Palo Alto 
Networks. Il s’agit d’un service de pare-feu réseau dynamique qui est hautement évolutif et offre des 
capacités intégrées de haute disponibilité à l’échelle régionale. Grâce à la flexibilité du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall en ce qui concerne l’application des politiques, vous 
pouvez imposer des contrôles de sécurité granulaires sur votre trafic entrant, sortant ou latéral pour vos 
charges de travail de l’infrastructure Oracle Cloud. Vous pouvez configurer le pare-feu réseau pour qu’il 
surveille (journalise), filtre (autorise/refuse) et génère des événements et des alarmes en fonction de 
critères de correspondance tels que l’adresse IP, l’URL et les métadonnées de la couche applicative. 
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ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Vous pourrez commencer à utiliser le service Oracle Cloud une fois qu’Oracle a activé votre compte 
de services infonuagiques. Vous pouvez consulter votre utilisation du service Oracle Cloud dans le 
portail Oracle Cloud. 

 
• Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute – Windows OS, 

votre utilisation est mesurée en unités OCPU par heure, en calculant le nombre d’heures-
OCPU que vous utilisez. Les frais sont calculés par heure-OCPU utilisée pour chaque 
instance Compute de l’infrastructure Oracle Cloud, à partir du moment où une instance est 
lancée et jusqu’à ce qu’elle soit supprimée. 

 
• Pour les instances standard sans système d’exploitation et les machines virtuelles, la 

facturation commence dès le lancement de l’instance et se poursuit jusqu’à ce qu’elle soit 
arrêtée ou supprimée. 

 
• Pour les instances standard sans système d’exploitation et les machines virtuelles E/S 

denses, GPU et HPC, la facturation commence dès le lancement de l’instance et se poursuit 
jusqu’à ce qu’elle soit arrêtée ou supprimée. 

 
Pour les besoins du service Oracle Cloud VMware Solution : 

• Un SDDC est composé soit d’un hôte ESXi unique pour un SDDC à nœud unique, soit d’une 
grappe avec une configuration minimale de 3 hôtes ESXi. Chaque hôte doit être une forme Bare 
Metal (telle que définie dans la console du service d’infrastructure Oracle Cloud – Compute 
Cloud). Du point de vue de VMware, il y a un mappage 1:1 avec un hôte Bare Metal et un hôte 
ESXi. 

• Pour les UGS mensuelles, d’un an et de trois ans, une fois qu’une instance VMware SDDC est 
créée, elle comptera dans la consommation pour la durée de l’engagement et chaque 
engagement subséquent. Même si vous supprimez une instance avant la fin d’une période 
d’engagement, elle sera prise en compte dans le calcul de votre utilisation. 

• Pour une UGS à engagement horaire, une fois qu’une instance VMware SDDC est créée, un 
minimum de 8 heures d’utilisation sera compté dans la consommation du service. La suppression 
d’une instance horaire avant l’engagement horaire minimum ne réduira pas le calcul de 
l’utilisation. L’utilisation au-delà de 8 heures sera calculée par heure-OCPU. 

• Le coût unitaire est en unités OCPU par heure consommées par hôte, avec juste un hôte pour le 
déploiement d’un SDDC à nœud unique, ou un minimum de 3 hôtes pour une grappe de SDDC. 

• Un environnement se rapporte à votre location (plus précisément au domaine de disponibilité 
dans lequel le SDDC est mis en place [avec 3 domaines de défaillance pour la résilience]). À la 
demande et lorsque cela est possible, un SDDC peut être fourni sur plusieurs domaines de 
disponibilité dans une région. Pour les déploiements de SDDC à nœud unique, l’hôte est fourni 
dans un domaine de défaillance unique. 

Intervalle d’utilisation (UGS) 

Vous pouvez commander des hôtes ESXi en fonction de l’intervalle d’utilisation indiqué. Le tableau ci-
dessous présente les options offertes lors de la mise en place d’un nouveau SDDC ou de l’ajout d’hôtes 
à un SDDC. 

 

Cette UGS définit une durée pendant laquelle un hôte 
peut être commandé et annulé sur un intervalle 
d’utilisation horaire. Un engagement minimum de 
8 heures est requis. 

Engagement horaire 
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Engagement mensuel Cette UGS définit une durée pendant laquelle un hôte 
peut être commandé et annulé sur un intervalle 
d’utilisation mensuel. 

Engagement de 1 an Cette UGS définit une durée pendant laquelle un hôte 
peut être commandé et annulé sur un intervalle 
d’utilisation de 1 an. 

Engagement de 3 ans Cette UGS définit une durée pendant laquelle un hôte 
peut être commandé et annulé sur un intervalle 
d’utilisation de 3 ans. 

 
 

Lors de la commande de l’instance SDDC initiale, l’intervalle d’utilisation sélectionné sera appliqué sur les 
hôtes initiaux du SDDC. Les hôtes suivants peuvent être ajoutés avec un autre intervalle d’utilisation. 

Un environnement VMware SDDC requiert un seul hôte ESXi pour un SDDC à nœud unique, ou un 
minimum de trois hôtes ESXi dans les autres cas. La suppression d’hôtes ESXi pour réduire le nombre 
d’hôtes ne ramènera pas le calcul de l’utilisation en dessous du minimum de 3 hôtes ESXi par 
environnement SDDC. 

Une fois qu’un hôte VMware est créé, il comptera dans la consommation pour la durée de l’engagement 
et de tous les engagements suivants. La suppression d’un hôte avant la fin de l’intervalle de tarification 
convenu ne réduira pas le calcul de l’utilisation. 

Ajout et suppression d’hôtes ESXi 

L’ajout et la suppression d’hôtes ESXi se feront par incréments de 32, 52, 64 ou 128 OCPU au fur et à 
mesure que des hôtes seront ajoutés ou supprimés de l’environnement SDDC existant, en fonction de la 
forme sélectionnée dans la console du service de l’infrastructure Oracle Cloud – Compute Cloud. 

Il est impossible d’ajouter des hôtes à un environnement SDDC à nœud unique. 

Ajout et suppression de HCX Enterprise (facultatif) 

HCX est une option complémentaire à un SDDC. L’édition avancée peut être ajoutée sans frais au SDDC. 
Vous pouvez choisir de payer la prime pour les caractéristiques et les fonctionnalités supplémentaires de 
HCX Enterprise, dont l’octroi de licences repose sur les unités OCPU par heure suivant les exigences 
minimales du déploiement d’un SDDC Oracle Cloud VMware Solution. 

L’UGS de HCX Enterprise est proposée sur une période d’utilisation mensuelle. Cette UGS et l’UGS de 
tarification choisie pour les hôtes individuels dans un SDDC sont des unités distinctes. 

 
Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall Instance Cloud, le 
service vous sera facturé à la minute et les heures partiellement consommées seront arrondies à la 
minute la plus proche. Par exemple, si vous avez une instance active pendant 90 minutes, seules ces 
90 minutes vous seront facturées, et non deux heures pleines. 

 
Pour les besoins du service d’infrastructure Oracle Cloud – Network Firewall Data Processing 
Cloud, les 10 premiers To de données agrégés sur l’ensemble des instances de pare-feu de votre 
location seront traités gratuitement. Vous pouvez déployer autant d’instances de pare-feu qu’il vous faut; 
Oracle arrondira votre utilisation des données au Go le plus proche. 

SITES WEB, PLATEFORMES ET SERVICES DE TIERS 
Oracle Cloud VMware Solution déploie des logiciels VMware (vSphere, vSAN, NSX et HCX Advanced 
ou Enterprise [facultatif]) sur les instances Bare Metal de l’infrastructure Oracle Cloud fournies. 
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RESPONSABILITÉS DU CLIENT 
Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin de configurer, exploiter, maintenir et 
sécuriser les systèmes d’exploitation et autres logiciels associés de vos environnements VMware SDDC, 
y compris vos applications. Vous acceptez de fournir une assistance raisonnable à Oracle afin d’assurer 
la protection et la sauvegarde appropriées de votre contenu, ce qui peut comprendre l’utilisation d’une 
technologie de chiffrement pour protéger votre contenu contre tout accès non autorisé et l’archivage 
régulier de votre contenu. Les identifiants de connexion et les clés privées des services Oracle Cloud 
générés dans le cadre des services Oracle Cloud sont destinés à votre usage interne des services 
uniquement, et vous ne pouvez pas les vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-
licence à une autre entité ou personne; vous pouvez toutefois divulguer votre clé privée à vos sous-
traitants qui sont des utilisateurs des services Oracle Cloud et qui effectuent du travail pour votre compte. 

 
 

INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – ORACLE ROVING EDGE 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Oracle 
Roving Edge 

Nº de 
produit 

Remarque Mesure 

Appareil Roving Edge – Calcul optimisé – 
Robuste 

B92615 1 Possession de 
ressources par jour 

Appareil Roving Edge – Calcul optimisé – 
Standard 

B93039 1 Possession de 
ressources par jour 

Ensemble de mise en grappe Roving 
Edge – Standard 

B92616 1 Possession de 
ressources par jour 

Appareil Roving Edge – Calcul optimisé – 
Frais de perte/non remboursable 

B93040 1 Chacun 

Ensemble de mise en grappe Roving 
Edge – Frais de perte/non remboursable 

B93041 1 Chacune 

Roving Edge Ultra B95228 1 Possession de 
ressources par jour 

Roving Edge Ultra – Frais pour appareil 
non retourné ou perdu 

B95229 1 Chacun 

 
Remarque : 
1 : Disponibilité limitée : Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données et peut être offert de façon limitée pour toute nouvelle commande. 

 
Mesures 
Possession de ressources par jour : nombre de jours pendant lesquels vous êtes en possession d’une 
ressource du service d’infrastructure Oracle Cloud – Roving Edge. Une ressource est un appareil Roving 
Edge Ultra, un appareil Roving Edge robuste, un appareil Roving Edge standard et/ou un ensemble de 
mise en grappe Roving Edge. Par possession, on entend que vous, ou une personne désignée comme 
votre représentant (p. ex., un opérateur de télécommunications, pour le cas où vous retenez les services 
d’un représentant pour vous livrer la ressource), avez physiquement pris le contrôle de la ressource. La 
période de possession débute à minuit (UTC) le jour suivant la livraison, où le jour de livraison 
correspond : (a) au jour où vous ou votre représentant récupérez la ressource dans une installation 
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d’Oracle désignée aux États-Unis; ou (b) au jour où vous recevez la ressource (dans les cas où vous 
avez demandé qu’Oracle vous expédie la ressource à vos frais), et elle prend fin le jour où la ressource 
est retournée et officiellement reçue dans l’installation d’Oracle désignée. 

 

Description 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Roving Edge est intégré au nuage. Il rend les services 
d’infrastructure Oracle Cloud de base accessibles là où les données sont générées et consommées, 
indépendamment de la connectivité du réseau étendu. Roving Edge Ultra est un appareil robuste, léger 
et ultraportable. L’appareil Roving Edge Device (RED) est plus grand, très puissant et portable. RED peut 
être commandé sous forme de nœud unique ou de grappe, auquel cas la capacité de stockage et de 
calcul, la disponibilité et la durabilité augmentent. Lorsque vous recevez votre nœud ou grappe, il vous 
suffit d’allumer le RED et de vous assurer qu’il est connecté à votre réseau local. Après avoir effectué la 
configuration de base, vous pouvez exécuter les charges de travail que vous aviez prévues avant 
qu’Oracle ne vous fournisse le RED. Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Roving Edge prend en 
charge machines virtuelles, volumes de blocs et stockage d’objets. Dans le cas d’une grappe, un 
« ensemble de mise en grappe » est compris. Ce dernier fournit le support réseau nécessaire au 
fonctionnement de votre grappe, y compris un commutateur et le câblage. 

 
 

Vous pouvez également utiliser vos licences existantes pour associer Oracle Database ou 
Oracle Analytics à des appareils Ultra et à des nœuds RED. Les données du service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Roving Edge peuvent être synchronisées avec votre location dans le nuage lorsqu’une 
connexion réseau bidirectionnelle (fournie par vous) est disponible. Avec le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Roving Edge, vous pourrez faire l’acquisition d’une infrastructure infonuagique distribuée, 
mobile et sécurisée qui vous permettra de mettre en œuvre un large éventail d’applications infonuagiques 
natives à faible latence dans des emplacements qui, auparavant, nécessitaient des déploiements sur 
place à grande échelle. 

Période de service minimale, activation, mesure et utilisation du service 

Pour configurer et utiliser les ressources, vous devez : 

1) Conclure un engagement annuel ou un accord d’allocation financée avec un minimum de 
120 jours restant sur votre période de service infonuagique au moment de votre 
commande; 

2) Avoir des crédits universels pour les plateformes-services et les infrastructures-services Oracle 
avec un minimum de 30 jours de possession. 

 
Pendant la durée de la période de possession, vous devez maintenir une location d’infrastructure 
Oracle Cloud dotée des services Object Storage et Compute. Vous devez disposer de crédits universels 
suffisants pour couvrir le coût de toute synchronisation de données avec le service d’infrastructure 
Oracle Cloud – Object Storage. La période minimale de consommation est de 30 jours. Même si votre 
période de possession est inférieure à 30 jours, des frais vous seront facturés pour les 30 jours complets. 

Vous ne devez demander le chargement d’un logiciel sur vos appareils Roving Edge Ultra et 
Roving Edge que si vous disposez des accords de licence appropriés. Vous devez configurer les 
ressources à l’aide de la console de l’infrastructure Oracle Cloud. Si vous avez demandé à récupérer vos 
ressources dans une installation Oracle désignée, vous disposez de 48 heures à compter de la 
notification de disponibilité pour prendre possession des ressources. Si elles ne sont pas réclamées dans 
les 48 heures, les ressources doivent être retournées dans les stocks d’Oracle. Vous êtes responsable 
de retourner les ressources à Oracle, à vos frais. 

Le service d’infrastructure Oracle Cloud – Roving Edge peut vous permettre d’établir un lien vers des 
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sites Web, des plateformes ou des services de tiers, de transmettre votre contenu ou du contenu de tiers 
ou d’y accéder d’une autre manière. Oracle ne contrôle pas les sites Web, les plateformes, ni les services 
de tiers, ni n’en est responsable. Vous assumez tous les risques associés à votre accès et à votre 
utilisation des sites Web, plateformes et services de tiers et êtes seul responsable de la conclusion d’une 
entente et du respect de conditions distinctes avec ces tiers. Oracle n’est pas responsable de la sécurité, 
de la protection, ni de la confidentialité d’un tel contenu (y compris les obligations des Conditions 
générales d’hébergement et de livraison, de l’accord sur le traitement des données et de la politique de 
confidentialité d’Oracle) qui est transmis à ces tiers. 

Certains aspects de la gestion du service sont sous votre responsabilité. Il s’agit notamment, mais pas 
exclusivement, des éléments suivants : Vous ne devez pas utiliser les services infonuagiques pour 
stocker ou traiter des données relatives à la santé et aux cartes de paiement ou des données de nature 
sensible semblables, dont le traitement est régi par des obligations précises en matière de sécurité des 
données, sauf si vous êtes expressément autorisé à le faire et que votre commande en fait mention. 
Lorsqu’elles sont en votre possession, vous êtes responsable de la gestion et de la maintenance des 
ressources et de leur disponibilité. Oracle est responsable de la mise à disposition initiale des ressources. 
Vous êtes responsable de la gestion des ressources après leur prise de possession, y compris les tâches 
suivantes : la maintenance et la mise à jour des versions des produits logiciels fournis par le service 
infonuagique; la configuration des logiciels selon vos applications ou votre utilisation du service 
infonuagique; la configuration des logiciels et de votre contenu aux niveaux de sécurité appropriés pour 
les besoins de votre entreprise; la surveillance et la gestion continues de votre configuration; la 
sauvegarde et la restauration de votre contenu, au besoin; la configuration et la maintenance de tout 
logiciel nécessaire au fonctionnement du service infonuagique. 

Les identifiants de connexion ou les clés privées assurant votre accès aux ressources pour effectuer ces 
tâches sont destinés à votre utilisation des ressources à l’interne uniquement, et vous ne pouvez pas les 
vendre, les partager, les transférer, ni les concéder en sous-licence à une autre entité ou personne. Vous 
pouvez toutefois divulguer vos identifiants de connexion ou vos clés privées à vos sous-traitants qui sont 
des utilisateurs des ressources et qui effectuent du travail pour votre compte. Vous acceptez de fournir 
une assistance raisonnable à Oracle afin de lui permettre de vous offrir des services de soutien pour les 
logiciels Oracle compris dans les services infonuagiques applicables auxquels vous vous êtes abonné. 

Il vous incombe de veiller à ce que votre réseau et vos systèmes soient conformes aux spécifications 
fournies par Oracle et que les systèmes Oracle soient accessibles. Oracle n’est pas responsable des 
connexions de réseau, des conditions ou des problèmes découlant de ces connexions ou s’y rattachant 
(comme les problèmes liés à la bande passante, le temps d’attente excessif, les pannes de réseau) ou 
de toute autre condition causée par un fournisseur de services Internet ou la connexion au réseau. 

Vous profiterez d’un usage illimité d’une ressource une fois qu’elle est en votre possession. Votre 
utilisation d’une ressource sera calculée selon la mesure « Possession de ressources par jour ». Tant 
que vous disposez d’un droit actif aux crédits universels pour les plateformes-services et les 
infrastructures-services Oracle ou à l’allocation financée, vous avez le droit d’utiliser le logiciel Oracle 
Roving Edge Infrastructure sur les ressources attribuées. 
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SERVICES D’ABONNEMENT FACULTATIFS EN NUAGE À UTILISER AVEC LES CRÉDITS UNIVERSELS 
 

INFRASTRUCTURE ORACLE CLOUD – DATA TRANSFER APPLIANCE – CHACUNE 
No de produit : B90176 

 
MESURES 

Chacune : dispositif unique de transfert de données de l’infrastructure Oracle Cloud – Data Transfer 
Appliance qui vous est prêté pour effectuer la migration de vos contenus vers le service 
d’infrastructure Oracle Cloud Object Storage Cloud ou vers le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Archive Storage Cloud. 

DESCRIPTION 
L’infrastructure Oracle Cloud – Data Transfer Appliance (le « matériel ») est un dispositif de 
transfert de données hors ligne qu’Oracle vous prête pour vous permettre d’accélérer les migrations 
de données de vos centres de données sur place vers le service d’infrastructure Oracle Cloud – 
Object Storage ou vers le service d’infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage. Ce dispositif vous 
permet de copier vos contenus sur le matériel et de l’envoyer vers un site de transfert de 
l’infrastructure Oracle Cloud. Oracle téléchargera ensuite le contenu enregistré sur le matériel vers le 
service d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage Cloud ou vers le service d’infrastructure Oracle 
Cloud – Archive Storage Cloud. 

ACTIVATION, MESURE ET UTILISATION DES SERVICES 
Pour utiliser le matériel, vous devez d’abord acheter une quantité suffisante de crédits universels pour 
les plateformes-services (PaaS) et les infrastructures-services (IaaS) Oracle pour couvrir le coût 
d’utilisation du service d’infrastructure Oracle Cloud – Object Storage Cloud ou du service 
d’infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage Cloud. Une fois que vous avez passé votre 
commande pour les crédits universels PaaS et IaaS, vous devez également faire une requête pour 
obtenir le matériel dans la console. Une fois la requête acceptée, le matériel sera expédié à l’adresse 
indiquée dans la requête. Vous n’avez pas le droit d’utiliser le matériel autrement que pour recevoir 
les services de données d’Oracle spécifiés ci-dessus. Vous devez importer vos contenus dans les 
30 jours suivant la date de livraison du matériel à votre site de livraison et retourner le tout à Oracle 
(en vous assurant que le matériel est en bon état de fonctionnement) dans les 45 jours suivant la date 
à laquelle vous avez reçu le matériel. 

POLITIQUES ET DOCUMENT DE RÉFÉRENCE ORACLE CLOUD 
Votre commande pour ces services infonuagiques d’infrastructure-service et de plateforme-service 
d’Oracle est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud et au 
document de référence sur les services infonuagiques publics d’infrastructure-service et de plateforme-
service d’Oracle. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
 

ORACLE HIPAA FOR PAAS AND IAAS – CHACUN 
No de produit : B89016 

 

Remarque : Disponibilité limitée – Ce service infonuagique peut ne pas être offert dans toutes les régions de 
centres de données. 

Cette offre est conçue à titre d’option pour les clients qui doivent se conformer à la Health Insurance 
Portability and Accountability Act (HIPAA) et qui envisagent la persistance de renseignements médicaux 
protégés (PHI) dans le cloud public Oracle. Le service Oracle HIPAA for PaaS et IaaS Cloud aide les 
clients à répondre aux exigences définies par la HIPAA concernant le stockage des PHI. 
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Vos obligations : 
• Vous devez acheter des crédits universels Oracle PaaS et IaaS; 
• Vous êtes responsable de la mise en œuvre, de l’activation et de la configuration de tous 

les contrôles d’entité utilisateur applicables aux exigences imposées à votre organisation 
par la HIPAA et à votre utilisation des instances d’infrastructure-service et de plateforme-
service. 

• Il vous incombe de consigner les renseignements médicaux protégés (PHI) sous forme 
électronique uniquement dans des instances d’infrastructure-service et de plateforme-
service clairement définies comme étant conformes à la Health Insurance Portability and 
Accountability Act (HIPAA) dans Oracle Customer Portal à l’adresse 
https://cloud.oracle.com/data- regions . 

 
Politiques et document de référence Oracle Cloud 

Votre commande pour ces services infonuagiques d’infrastructure-service et de plateforme-service 
d’Oracle est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud et au 
document de référence sur les services infonuagiques publics d’infrastructure-service et de plateforme-
service d’Oracle. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 
 

PROMOTION ORACLE CLOUD GRATUIT 
 

Description Nº de 
produit 

Mesure 

*Promotion Oracle Cloud gratuite – Crédits universels 
 
Offre de crédits de 300 $ US ou l’équivalent en devise locale 
pour une durée de 30 jours. Cette promotion est généralement 
offerte sur l’Oracle Store. 

B88385 Unité monétaire 

* Promotion Oracle Cloud gratuit – Crédits universels – 
Développeur 

 
Offre de crédits de 500 $ US ou l’équivalent en devise locale 
pour une durée de 30 jours. Cette promotion n’est offerte que 
sur invitation aux personnes inscrites à Hands on Lab pour un 
événement Oracle Code, ou pour certains destinataires de la 
promotion Cloud, sauf autorisation contraire d’Oracle. 

B88384 Unité monétaire 

* Promotion Oracle Cloud gratuit – Crédits universels – 
Étudiant 

 
Offre de crédits de 5 000 $ US ou l’équivalent en devise 
locale pour une durée de 365 jours. Cette promotion n’est 
offerte qu’aux étudiants inscrits à une classe de formation 
Oracle University approuvée dans les universités 
préqualifiées par l’équipe de formation Oracle University, sauf 
autorisation contraire d’Oracle. 

B88464 Unité monétaire 
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* Promotion Oracle Cloud gratuit – Crédits universels – 
Formateur 

 
Offre de crédits de 25 000 $ US ou l’équivalent en devise 
locale pour une durée de 365 jours. Cette promotion n’est 
offerte qu’aux formateurs enseignant une classe de 
formation Oracle University approuvée dans les universités 
préqualifiées par l’équipe de formation Oracle University, 
sauf autorisation contraire d’Oracle. 

B88465 Unité monétaire 

* Membre enseignant d’Oracle Academy 
Offre de crédits de 300 $ US ou l’équivalent en devise locale 
pour une durée de 365 jours. Cette promotion est offerte sur 
invitation seulement. 

B89010 Unité monétaire 

* Membre étudiant d’Oracle Academy 
Offre de crédits de 300 $ US ou l’équivalent en devise locale 
pour une durée de 365 jours. Cette promotion est offerte sur 
invitation seulement. 

B89010 Unité monétaire 

Promotion Oracle Cloud gratuit – Crédits universels – 
Arm 
Offre des crédits équivalents en devise locale pour un 
montant et une durée variables. Cette promotion est 
disponible sur invitation uniquement pour les développeurs 
Arm sérieux accélérant leur projet de développement Arm, 
sauf autorisation contraire d’Oracle. 

B93338 Unité monétaire 

Programme de recherche Oracle Cloud 
Offre des crédits équivalents en devise locale pour un 
montant et une durée variables. Cette promotion est offerte 
sur invitation seulement. 

B89009 Unité monétaire 

Prix Oracle Research Cloud Starter 

Offre de crédits d’une valeur de 1 000 $ US, ou l’équivalent 
en devise locale, valides pour une durée de 365 jours. Cette 
promotion est offerte sur invitation seulement. 

B94418 Unité monétaire 

 
 

DESCRIPTION 
La promotion Oracle Cloud gratuit vous permet de créer un compte de services infonuagiques et de 
recevoir un solde tel que spécifié dans le processus d’acceptation de la promotion dans votre compte 
de services infonuagiques. Ce solde peut être utilisé pour l’activation et l’utilisation de l’un des services 
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Oracle Cloud admissibles, qui sont disponibles sous le modèle de paiement à l’utilisation dans les 
catégories de service Oracle Cloud. Les tarifs indiqués dans votre grille tarifaire peuvent refléter des 
tarifs promotionnels et différer des tarifs Oracle standard. 

 
* Remarque : Service Oracle Database Exadata (anciennement le service Oracle Database 
Exadata Cloud) Les services Oracle Database Exadata Cloud, Oracle Big Data Cloud et Oracle 
Compute Cloud – Dedicated Compute sont exclus de la promotion Cloud gratuit. 

 
Lorsque le solde de vos crédits de la promotion Oracle Cloud gratuit sera épuisé, ou lorsque la période 
de promotion se terminera conformément aux conditions d’acceptation de la promotion, votre solde 
estimé et la date d’expiration de la période de promotion apparaîtront dans votre compte de services 
infonuagiques, et votre compte de services Oracle Cloud sera suspendu. Vous aurez alors la 
possibilité de continuer à utiliser les services Oracle Cloud sous le modèle de paiement à l’utilisation 
ou de cesser d’utiliser les services Oracle Cloud. Si vous décidez de ne pas passer au modèle 
Paiement à l’utilisation, vos données seront mises hors service après 30 jours. Si vous décidez de 
passer au modèle Paiement à l’utilisation, vous serez facturé pour l’utilisation réelle de tous les 
services que vous consommez dans votre compte de services infonuagiques selon la liste de prix 
alors en vigueur d’Oracle pour ces services (« tarif Paiement à l’utilisation »). Pour le Paiement à 
l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu et sont assujettis aux modalités de 
paiement énoncées dans votre contrat. 

 
Vous pouvez choisir de continuer à utiliser les services Oracle Cloud en passant au paiement à 
l’utilisation à l’avance. Vous pouvez le faire lors du processus d’acceptation de la promotion Oracle 
Cloud gratuit ou avant la fin de cette période de promotion, tant que votre solde lié à la promotion 
n’est pas épuisé. Si vous décidez de passer au modèle de paiement à l’utilisation à l’avance, vous 
pouvez continuer à utiliser les services Oracle Cloud sans aucune interruption à l’épuisement de votre 
solde lié à la promotion Oracle Cloud gratuit ou au terme de la période de promotion, selon la première 
éventualité. 

 
La promotion Oracle Cloud gratuit expire une fois la période de promotion venue à terme ou tous les 
crédits disponibles épuisés, selon la première des deux éventualités. Si vous n’effectuez pas la mise 
à niveau vers le modèle de paiement à l’utilisation, toute instance approvisionnée ou utilisation d’un 
service Oracle Cloud non désignée comme Always Free créée pendant la période d’essai sera 
supprimée. 

 
Le nombre de ressources pouvant être utilisées en même temps pour un compte au cours de la 
promotion Oracle Cloud gratuit est limité. Pendant la période de promotion Oracle Cloud gratuit – 
Standard, Oracle Code, Étudiant et Enseignant, il est possible d’utiliser simultanément 6 unités 
OCPU, 2 unités OCPU par UGS pour les analyses, 5 To de stockage de blocs et 5 To de stockage 
d’objets. Pendant la période de promotion Oracle Cloud gratuit – Démarrage, il est possible d’utiliser 
simultanément 20 unités OCPU, 2 unités OCPU par UGS pour les analyses, 5 To de stockage de 
blocs et 5 To de stockage d’objets. Cette restriction est levée lorsque vous passez à un compte 
payant. 

 
POLITIQUES ET DOCUMENT DE RÉFÉRENCE ORACLE CLOUD 

Votre commande pour ce service infonuagique d’Oracle est soumise aux Conditions générales 
d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud et au document de référence sur les services 
infonuagiques d’infrastructure-service et de plateforme-service d’Oracle. Pour en prendre 
connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 
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PROMOTION ORACLE CLOUD GRATUIT – CRÉDITS UNIVERSELS – STARTUP ACCELERATOR 
No de produit : B90994 

 
 

Description 
Startup Accelerator vous permet de créer un compte de services infonuagiques crédité d’un solde 
de 500 $ US. Ce solde peut être utilisé pour l’activation et l’utilisation de l’un des services 
Oracle Cloud admissibles, qui sont disponibles sous le modèle de paiement à l’utilisation dans les 
catégories de service Oracle Cloud. Les tarifs indiqués dans votre grille tarifaire peuvent refléter des 
tarifs promotionnels et différer des tarifs Oracle standard. 

 
Lorsque le solde de Startup Accelerator est épuisé, votre compte de services infonuagiques Oracle 
est mis sur pause et vous avez la possibilité de continuer à utiliser les services Oracle Cloud selon le 
modèle de paiement à l’utilisation ou de cesser de les utiliser. Si vous décidez de ne pas passer au 
modèle de paiement à l’utilisation, vos données seront mises hors service 30 jours après la mise sur 
pause de votre compte de services infonuagiques. Si vous décidez de passer au modèle de paiement 
à l’utilisation, les services vous seront facturés selon la grille tarifaire de Startup Accelerator en vigueur 
à ce moment. Pour le paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés à terme échu et sont 
assujettis aux modalités de paiement énoncées dans votre contrat. 

 
Vous pouvez choisir de continuer à utiliser les services Oracle Cloud en passant au paiement à 
l’utilisation à l’avance. Vous pouvez le faire lors du processus d’acceptation de la promotion Oracle 
Cloud gratuit ou avant la fin de cette période de promotion, tant que votre solde lié à la promotion 
n’est pas épuisé. Si vous décidez de passer au modèle de paiement à l’utilisation à l’avance, vous 
pouvez continuer à utiliser les services Oracle Cloud sans aucune interruption à l’épuisement de votre 
solde lié à la promotion Oracle Cloud gratuit ou au terme de la période de promotion, selon la première 
éventualité. 

 
En créant un compte de services infonuagiques dans le cadre de cette promotion, vous avez déclaré 
que votre entreprise est une entreprise en démarrage. Toutefois, Oracle se réserve le droit de vous 
faire passer aux tarifs de facturation standard Paiement à l’utilisation, si vous ne répondez plus aux 
critères de son programme Startup Accelerator. 

 
Politiques et document de référence Oracle Cloud 
Votre commande pour ce service infonuagique d’Oracle est soumise aux Conditions générales 
d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud et au document de référence sur les services 
infonuagiques d’infrastructure-service et de plateforme-service d’Oracle. Pour en prendre 
connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

713/864

http://www.oracle.com/contracts
http://www.oracle.com/contracts


Oracle UCM V041323 Page 216 sur 251 

 

 

 
 
 

PRODUITS RETIRÉS EN DATE DU 2018-06-01 
Les clients peuvent continuer à utiliser les produits qui suivent s’ils ont passé une commande 
auprès d’Oracle avant le 2018-06-01. 

 

Crédits universels d’infrastructure-service et de plateforme-service 
Oracle pour l’Amérique du Nord 

No de produit applicable : B88640 
 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et 
d’utiliser les catégories de services Oracle Cloud admissibles selon le type de période de crédit que 
vous avez choisi. 

SERVICES ORACLE IAAS CLOUD ET PAAS CLOUD ADMISSIBLES 
Voici les catégories de services d’infrastructure-service et de plateforme-service Oracle Cloud actuellement 
admissibles : 

• Services Application Development Cloud 
• Services Big Data Cloud 
• Services Content Management Cloud 
• Services Integration Cloud 
• Services Data Management Cloud 
• Services Enterprise Integration Cloud 
• Services Management Cloud 
• Services Security and Identity Cloud 
• Services Compute Cloud 
• Services Network Cloud 
• Services Ravello Cloud 
• Services Storage Cloud 

 
POLITIQUES ET DOCUMENT DE RÉFÉRENCE ORACLE CLOUD 

Votre commande pour ces services infonuagiques d’infrastructure-service et de plateforme-service 
d’Oracle est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud et au 
document de référence sur les services infonuagiques publics d’infrastructure-service et de 
plateforme-service d’Oracle. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

CHOIX DU CENTRE DE DONNÉES 
Vous aurez la possibilité de choisir l’emplacement du centre de données de chaque service ou 
instance infonuagique que vous déployez. Oracle continuera à vous envoyer vos factures selon 
l’entité d’Oracle figurant sur votre commande. Nous nous réservons le droit de modifier ces pratiques 
à l’appui de notre modèle d’exploitation interne. 

SERVICES FOUNDATION 
Les services Oracle Foundation sont compris avec votre commande pour ces crédits universels 
d’infrastructure-service et de plateforme-service Oracle pour l’Amérique du Nord. Un environnement 
de service Orcacle est fourni parmi les services Foundation. L’utilisation de ce service est limitée 
selon les quantités suivantes : Une instance de service Developer Cloud par compte de services 
infonuagiques et 20 Go de stockage cumulatif. Tout espace stockage supplémentaire utilisé au-delà 
de cette limite sera facturé comme « Oracle Developer Cloud Service – Stockage supplémentaire – 
Capacité des données en Go ». 
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Les comptes de services infonuagiques offrent une fonction de services d’identité de base, qui 
comprend la gestion des utilisateurs, la gestion des groupes, la production de rapports de base et 
l’authentification pour les applications Oracle. L’utilisation de fonctions supplémentaires de gestion de 
l’identité peut donner lieu à des frais d’utilisation du service Identity Cloud (pour en savoir plus, 
consultez la page : https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/identity-cloud/uaids/oracle-identity-
cloudservice-princing-tiers-and-features.html). 

 
 

Les comptes de services infonuagiques avec services d’identité de base incluent Container Registry 
Classic, qui est un service de registres de conteneur Docker. L’utilisation de ce service infonuagique 
est limitée selon les quantités suivantes : 8 registres et 500 gigaoctets de stockage. 

ACTIVATION, UTILISATION ET FACTURATION 
Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quel service 
infonuagique plateforme-service et infrastructure-service d’Oracle désigné comme admissible. Dans 
la description de chaque service Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud, on explique la façon dont est 
utilisé le service ainsi que la méthode que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. 
Dans votre compte de services infonuagiques, vous pourrez consulter un relevé mensuel détaillant 
votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte sera débité selon l’un des modèles de 
paiement et de facturation suivants : 1 : Crédit universel mensuel, et 2 : Paiement à l’utilisation 

TYPES DE PÉRIODE DE CRÉDIT 
1. CRÉDIT UNIVERSEL MENSUEL 

Oracle vous offre la possibilité de consacrer un montant qui sera appliqué à l’utilisation mensuelle 
future des services Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud. Vous acceptez donc de consommer chaque 
mois, pendant toute la période des services, un total combiné correspondant au moins au montant de 
la quantité de crédit précisée dans votre commande (le « crédit universel mensuel ») de services 
Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud, figurant dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou 
disponible dans le portail infonuagique, tant que ces services sont offerts en version de production au 
moment de la commande, moyennant les frais indiqués dans la grille tarifaire. La consommation sera 
évaluée dès l’activation de chaque service infonuagique d’infrastructure-service et de plateforme-
service admissible d’Oracle sur le portail infonuagique. 

La période de services pour le crédit universel mensuel est une période de douze (12) mois 
commençant le jour où vous recevez l’accès qui vous permet d’activer votre service, sauf indication 
contraire dans votre commande. Le montant du crédit universel mensuel doit être utilisé chaque mois 
et expirera à la fin de chacun de ceux-ci. Tout montant non utilisé n’est pas remboursable et est perdu 
à ce moment. Le solde du crédit universel mensuel sera diminué chaque mois en fonction de votre 
utilisation réelle du mois précédent, aux tarifs de chaque service infonuagique d’infrastructure-service 
et de plateforme-service admissible d’Oracle activé, tels que définis dans votre commande. Si, à la 
fin d’un mois quelconque au cours de la période de services, vous n’avez pas consommé de services 
pour un montant égal au crédit universel mensuel, Oracle diminuera le solde de votre compte en 
fonction de l’insuffisance des crédits du mois et tous les frais seront dus et payables conformément à 
l’entente. 

DÉPASSEMENT 
Si, à la fin d’un mois quelconque au cours de la période de services, vous avez dépassé le montant 
du crédit universel mensuel, Oracle vous facturera l’utilisation excédentaire du service Oracle IaaS 
Cloud et PaaS Cloud au prix net unitaire indiqué pour les dépassements dans la grille tarifaire jointe 
à votre commande ou disponible sur le portail infonuagique. 
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Si Oracle ajoute des offres de services supplémentaires à la liste des services Oracle IaaS Cloud et 
PaaS Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques durant la période de services, 
vous pouvez activer et utiliser ces offres de services, et le rabais sera appliqué en fonction de la 
catégorie de service infonuagique dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou disponible sur le 
portail infonuagique. La conception, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, 
fonctionnalités ou offres de services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

2. PAIEMENT À L’UTILISATION 
Si vous ne souhaitez pas prépayer un montant à Oracle pour l’utilisation de vos services Oracle IaaS 
Cloud et PaaS Cloud admissibles, vous pouvez décider que l’utilisation réelle de tous les services que 
vous activez dans votre compte de services infonuagiques vous soit facturée. Oracle, à sa propre 
discrétion, peut apporter des modifications à la tarification de tous les services IaaS Cloud et PaaS 
Cloud admissibles en paiement à l’utilisation sans vous en informer au préalable. Les prix nouveaux 
ou ajustés sont publiés sur https://cloud.oracle.com/fr_CA/ucpricing. 

 

Si, au cours de la période de services de votre commande, Oracle met à disposition de nouveaux 
services Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud dans votre compte, Oracle vous informera de tous les frais 
qui s’appliquent à leur activation et à leur utilisation. Vous ne recevrez pas de facture pour les services 
Oracle IaaS Cloud ou PaaS Cloud que vous n’activez pas dans votre compte de services 
infonuagiques. Dans le modèle de paiement à l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés 
mensuellement et sont assujettis aux modalités de paiement énoncées dans votre contrat. Le 
développement, la publication et le calendrier de toute caractéristique, fonctionnalité ou offre de 
services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. Il est possible que le paiement à 
l’utilisation ne soit pas offert pour tous les services infonuagiques. 

COMMANDES PASSÉES PAR L’INTERMÉDIAIRE D’UN PARTENAIRE 
Si vous avez passé votre commande de crédit universel mensuel auprès d’un partenaire Oracle et si, 
à la fin d’un mois au cours de la période de services, vous avez dépassé le montant du crédit universel 
mensuel, Oracle vous facturera l’utilisation excédentaire du service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud 
au prix net unitaire pour les dépassements figurant dans la grille tarifaire de votre commande ou 
disponible sur le portail infonuagique. Oracle vous enverra des factures en contrepartie de l’utilisation 
supplémentaire au contrat de facturation fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de 
tous les frais d’utilisation supplémentaire, et ces frais doivent être payés à Oracle comme il est indiqué 
dans la facture d’Oracle applicable. 

Si vous avez passé votre commande de crédits universels mensuels par l’intermédiaire d’un 
partenaire Oracle et que la commande correspondante entre Oracle et le partenaire Oracle prévoit 
que le partenaire Oracle se verra facturer votre utilisation excédentaire par Oracle comme il est décrit 
dans le paragraphe ci-dessus, vous acceptez alors que le partenaire Oracle reçoive des informations 
sur votre utilisation excédentaire et vous la facture. Vous devez vérifier si votre commande auprès du 
partenaire Oracle indique que ce dernier a accepté qu’Oracle lui facture votre utilisation excédentaire 
de cette manière. 

RÉAPPROVISIONNEMENT DU COMPTE À LA FIN DE LA PÉRIODE DE SERVICES 
À la fin de votre période de services, Oracle convertira votre compte de services infonuagiques en 
compte de paiement à l’utilisation, à moins que vous ne réapprovisionniez votre montant de crédit 
universel mensuel. Une fois votre compte de services infonuagiques réapprovisionné, Oracle ne vous 
facturera plus le tarif Paiement à l’utilisation et vous bénéficierez des réductions pour les catégories 
des services infonuagiques prévues dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou vue sur le 
portail infonuagique. 

PRENEZ VOTRE PROPRE LICENCE (« BYOL ») 
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Vous pouvez activer la version BYOL d’un service infonuagique si c’est possible (certains services 
infonuagiques n’ont pas de version BYOL). Le tarif BYOL pour le service infonuagique activé vous 
sera facturé si vous avez suffisamment de licences prises en charge sur place conformément aux 
exigences et aux indications figurant dans la description de service du service infonuagique. 

Vous demeurez responsable du respect de toutes les restrictions de licence applicables aux licences 
sur place (y compris les mesures), telles que définies dans votre commande de programmes pour 
ces licences. Vous pouvez appliquer les types de licence suivants à votre utilisation dans un 
environnement de service infonuagique BYOL : Utilisation complète, utilisation limitée, utilisation 
complète spécifique à l’application et hébergement propriétaire (sous réserve d’un amendement du 
fournisseur de logiciel indépendant). Vous ne pouvez pas appliquer des licences de logiciels 
embarqués à votre utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL. Pour clarifier, 
le type de licence conserve son type lorsqu’il est appliqué à votre utilisation dans un environnement 
de service infonuagique BYOL (p. ex., les licences d’utilisation complète demeurent les mêmes et 
celles d’utilisation limitée également). Les licences appliquées à vos exigences pour la version BYOL 
d’un service infonuagique sont réputées déployées et en cours d’utilisation (vous ne pouvez pas 
également utiliser ces licences sur place) et peuvent faire l’objet d’une vérification. 

Pour tout service infonuagique BYOL pour lequel plusieurs licences de programme figurant dans une 
liste avec la mention « ou » dans la description du service permettent de répondre aux exigences 
dudit service, vous pouvez regrouper vos quantités prises en charge de ces licences de programme 
pour répondre aux exigences de licences de ce service infonuagique BYOL. 

Vous reconnaissez qu’un service infonuagique BYOL peut ne pas être disponible pour toutes les 
versions d’une licence de programme que vous avez pu déployer précédemment sur place. Par 
exemple, vous avez peut-être déjà déployé des applications de la version 10 du programme Oracle 
applicable, mais le service infonuagique BYOL choisi peut se servir de la version 12 du même 
programme Oracle. 

 

Une instance de service infonuagique BYOL doit à tout moment disposer d’un nombre suffisant de 
licences prises en charge pour répondre aux exigences d’utilisation du service infonuagique BYOL 
applicable. Si vous n’avez pas suffisamment de licences prises en charge à un moment donné, vous 
devez soit arrêter l’instance et redéployer le service infonuagique standard (non BYOL), soit acquérir 
suffisamment de licences prises en charge pour satisfaire vos exigences d’utilisation du service 
infonuagique BYOL applicable. 

 

Crédits universels Oracle Analytics pour l’Amérique du Nord No DE PRODUIT APPLICABLE : 

B88643 

Oracle vous fournira un compte de services infonuagiques qui vous permettra de configurer et 
d’utiliser les catégories de services Oracle Cloud admissibles selon le type de période de crédit que 
vous avez choisi. 

SERVICES ORACLE IAAS CLOUD ET PAAS CLOUD ADMISSIBLES 
Voici les catégories de services d’infrastructure-service et de plateforme-service Oracle Cloud 
actuellement admissibles : 

• Analytics Cloud Service (service infonuagique d’analyse) 
• Service Big Data Cloud 
• Services Data Management Cloud 
• Services Compute Cloud 
• Services Network Cloud 
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• Services Security and Identity Cloud 
• Services Storage Cloud 

 
POLITIQUES ET DOCUMENT DE RÉFÉRENCE ORACLE CLOUD 

Votre commande pour ces services infonuagiques d’infrastructure-service et de plateforme-service 
d’Oracle est soumise aux Conditions générales d’hébergement et de livraison d’Oracle Cloud et au 
document de référence sur les services infonuagiques publics d’infrastructure-service et de 
plateforme-service d’Oracle. Pour en prendre connaissance, consultez le www.oracle.com/contracts. 

 

CHOIX DU CENTRE DE DONNÉES 
Vous aurez la possibilité de choisir l’emplacement du centre de données de chaque service ou 
instance infonuagique que vous déployez. Oracle continuera à vous envoyer vos factures selon 
l’entité d’Oracle figurant sur votre commande. Nous nous réservons le droit de modifier ces pratiques 
à l’appui de notre modèle d’exploitation interne. 

SERVICES FOUNDATION 
Les services Oracle Foundation sont compris avec votre commande pour ces crédits universels 
d’analyse Oracle pour l’Amérique du Nord. Un environnement Oracle Developer Cloud Service est 
fourni parmi les services Foundation. L’utilisation de ce service est limitée selon les quantités 
suivantes : Une instance de service Developer Cloud par compte de services infonuagiques et 20 Go 
de stockage cumulatif. Tout espace stockage supplémentaire utilisé au-delà de cette limite sera 
facturé comme « Oracle Developer Cloud Service – Stockage supplémentaire – Capacité des 
données en Go ». 

Les comptes de services infonuagiques offrent une fonction de services d’identité de base, qui 
comprend la gestion des utilisateurs, la gestion des groupes, la production de rapports de base et 
l’authentification pour les applications Oracle. L’utilisation de fonctions supplémentaires de gestion 
de l’identité peut donner lieu à des frais d’utilisation du service Identity Cloud (pour en savoir plus, 
consultez la page : https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/identity-cloud/uaids/oracle-identity-
cloudservice-princing-tiers-and-features.html). 

Les comptes de services infonuagiques avec services d’identité de base incluent Container Registry 
Classic, qui est un service de registres de conteneur Docker. L’utilisation de ce service infonuagique 
est limitée selon les quantités suivantes : 8 registres et 500 gigaoctets de stockage. 

ACTIVATION, UTILISATION ET FACTURATION 
Pendant la période de services de votre commande, vous pouvez utiliser n’importe quel service 
infonuagique plateforme-service et infrastructure-service d’Oracle désigné comme admissible. Dans 
la description de chaque service Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud, on explique la façon dont est 
utilisé le service ainsi que la méthode que suit Oracle pour mesurer et facturer votre utilisation réelle. 
Dans votre compte de services infonuagiques, vous pourrez consulter un relevé mensuel détaillant 
votre utilisation réelle et les frais connexes. Votre compte sera débité selon l’un des modèles de 
paiement et de facturation suivants : 1 : Crédit universel mensuel 2 : Paiement à l’utilisation 

TYPES DE PÉRIODE DE CRÉDIT 
1. CRÉDIT UNIVERSEL MENSUEL 

Oracle vous offre la possibilité de consacrer un montant qui sera appliqué à l’utilisation mensuelle 
future des services Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud. Vous acceptez donc de consommer chaque 
mois, pendant toute la période des services, un total combiné correspondant au moins au montant de 
la quantité de crédit précisée dans votre commande (le « crédit universel mensuel ») de services 
Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud, figurant dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou 
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disponible dans le portail infonuagique, tant que ces services sont offerts en version de production au 
moment de la commande, moyennant les frais indiqués dans la grille tarifaire. La consommation sera 
évaluée dès l’activation de chaque service infonuagique d’infrastructure-service et de plateforme-
service admissible d’Oracle sur le portail infonuagique. 

La période de services pour le crédit universel mensuel est une période de douze (12) mois 
commençant le jour où vous recevez l’accès qui vous permet d’activer votre service, sauf indication 
contraire dans votre commande. Le montant du crédit universel mensuel doit être utilisé chaque mois 
et expirera à la fin de chacun de ceux-ci. Tout montant non utilisé n’est pas remboursable et est perdu 
à ce moment. Le solde du crédit universel mensuel sera diminué chaque mois en fonction de votre 
utilisation réelle du mois précédent, aux tarifs de chaque service infonuagique d’infrastructure-service 
et de plateforme-service admissible d’Oracle activé, tels que définis dans votre commande. Si, à la 
fin d’un mois quelconque au cours de la période de services, vous n’avez pas consommé de services 
pour un montant égal au crédit universel mensuel, Oracle diminuera le solde de votre compte en 
fonction de l’insuffisance des crédits du mois et tous les frais seront dus et payables conformément à 
l’entente. 

DÉPASSEMENT 
Si, à la fin d’un mois quelconque au cours de la période de services, vous avez dépassé le montant 
du crédit universel mensuel, Oracle vous facturera l’utilisation excédentaire du service Oracle IaaS 
Cloud et PaaS Cloud au prix net unitaire indiqué pour les dépassements dans la grille tarifaire jointe 
à votre commande ou disponible sur le portail infonuagique. 

SERVICES SUPPLÉMENTAIRES 
Si Oracle ajoute des offres de services supplémentaires à la liste des services Oracle IaaS Cloud et 
PaaS Cloud admissibles dans votre compte de services infonuagiques durant la période de services, 
vous pouvez activer et utiliser ces offres de services, et le rabais sera appliqué en fonction de la 
catégorie de service infonuagique dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou disponible sur le 
portail infonuagique. La conception, la publication et le calendrier de toutes les caractéristiques, 
fonctionnalités ou offres de services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle Corporation. 

2. PAIEMENT À L’UTILISATION 
Si vous ne souhaitez pas prépayer un montant à Oracle pour l’utilisation de vos services Oracle IaaS 
Cloud et PaaS Cloud admissibles, vous pouvez décider que l’utilisation réelle de tous les services que 
vous activez dans votre compte de services infonuagiques vous soit facturée. Oracle, à sa propre 
discrétion, peut apporter des modifications à la tarification de tous les services IaaS Cloud et PaaS 
Cloud admissibles en paiement à l’utilisation sans vous en informer au préalable. Les prix nouveaux ou 
ajustés sont publiés sur https://cloud.oracle.com/fr_CA/ucpricing. Si, au cours de la période de services 
de votre commande, Oracle met à disposition de nouveaux services Oracle PaaS Cloud et IaaS Cloud 
dans votre compte, Oracle vous informera de tous les frais qui s’appliquent à leur activation et à leur 
utilisation. Vous ne recevrez pas de facture pour les services Oracle IaaS Cloud ou PaaS Cloud que 
vous n’activez pas dans votre compte de services infonuagiques. Dans le modèle de paiement à 
l’utilisation, les frais d’utilisation sont facturés mensuellement et sont assujettis aux modalités de 
paiement énoncées dans votre contrat. Le développement, la publication et le calendrier de toute 
caractéristique, fonctionnalité ou offre de services futurs restent à la seule discrétion d’Oracle 
Corporation. Il est possible que le paiement à l’utilisation ne soit pas offert pour tous les services 
infonuagiques. 
Commandes passées par l’intermédiaire d’un partenaire 
Si vous avez passé votre commande de crédit universel mensuel auprès d’un partenaire Oracle et si, 
à la fin d’un mois au cours de la période de services, vous avez dépassé le montant du crédit universel 
mensuel, Oracle vous facturera l’utilisation excédentaire du service Oracle IaaS Cloud et PaaS Cloud 
au prix net unitaire pour les dépassements figurant dans la grille tarifaire de votre commande ou 
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disponible sur le portail infonuagique. Oracle vous enverra des factures pour l’utilisation 
supplémentaire au contact de facturation fourni à Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de 
tous les frais d’utilisation supplémentaire et ces frais doivent être payés à Oracle comme indiqué dans 
la facture d’Oracle applicable. 

RÉAPPROVISIONNEMENT DU COMPTE À LA FIN DE LA PÉRIODE DE SERVICES 
À la fin de votre période de services, Oracle convertira votre compte de services infonuagiques en 
compte de paiement à l’utilisation, à moins que vous ne réapprovisionniez votre montant de crédit 
universel mensuel. Une fois votre compte de services infonuagiques réapprovisionné, Oracle ne vous 
facturera plus le tarif Paiement à l’utilisation et vous bénéficierez des réductions pour les catégories 
des services infonuagiques prévues dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou vue sur le 
portail infonuagique. 

PRENEZ VOTRE PROPRE LICENCE (« BYOL ») 
Vous pouvez activer la version BYOL d’un service infonuagique si c’est possible (certains services 
infonuagiques n’ont pas de version BYOL). Le tarif BYOL pour le service infonuagique activé vous 
sera facturé si vous avez suffisamment de licences prises en charge sur place conformément aux 
exigences et aux indications figurant dans la description de service du service infonuagique. 

Vous demeurez responsable du respect de toutes les restrictions de licence applicables aux licences 
sur place (y compris les mesures), telles que définies dans votre commande de programmes pour 
ces licences. Vous pouvez appliquer les types de licence suivants à votre utilisation dans un 
environnement de service infonuagique BYOL : Utilisation complète, utilisation limitée, utilisation 
complète spécifique à l’application et hébergement propriétaire (sous réserve d’un amendement du 
fournisseur de logiciel indépendant). Vous ne pouvez pas appliquer des licences de logiciels 
embarqués à votre utilisation dans un environnement de service infonuagique BYOL. Pour clarifier, 
le type de licence conserve son type lorsqu’il est appliqué à votre utilisation dans un environnement 
de service infonuagique BYOL (p. ex., les licences d’utilisation complète demeurent les mêmes et 
celles d’utilisation limitée également). Les licences appliquées à vos exigences pour la version BYOL 
d’un service infonuagique sont réputées déployées et en cours d’utilisation (vous ne pouvez pas 
également utiliser ces licences sur place) et peuvent faire l’objet d’une vérification. 

Pour tout service infonuagique BYOL pour lequel plusieurs licences de programme figurant dans une 
liste avec la mention « ou » dans la description du service permettent de répondre aux exigences 
dudit service, vous pouvez regrouper vos quantités prises en charge de ces licences de programme 
pour répondre aux exigences de licences de ce service infonuagique BYOL. 

Vous reconnaissez qu’un service infonuagique BYOL peut ne pas être disponible pour toutes les 
versions d’une licence de programme que vous avez pu déployer précédemment sur place. Par 
exemple, vous avez peut-être déjà déployé des applications de la version 10 du programme Oracle 
applicable, mais le service infonuagique BYOL choisi peut se servir de la version 12 du même 
programme Oracle. 

Une instance de service infonuagique BYOL doit à tout moment disposer d’un nombre suffisant de 
licences prises en charge pour répondre aux exigences d’utilisation du service infonuagique BYOL 
applicable. Si vous n’avez pas suffisamment de licences prises en charge à un moment donné, vous 
devez soit arrêter l’instance et redéployer le service infonuagique standard (non BYOL), soit acquérir 
suffisamment de licences prises en charge pour satisfaire vos exigences d’utilisation du service 
infonuagique BYOL applicable. 

DÉPASSEMENT 
Si vous épuisez le montant de votre crédit universel annuel avant l’expiration de la période de service 
applicable, vous devez supprimer toutes les instances. Si vous ne les supprimez pas ou continuez à 
utiliser les services infonuagiques de plateforme-service et d’infrastructure-service activés, des frais 
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supplémentaires vous seront facturés pour votre utilisation des services en question. L’excédent vous 
sera facturé au prix net unitaire prévu pour les dépassements dans la grille tarifaire jointe à votre 
commande ou disponible sur le portail infonuagique. Si aucun prix net unitaire n’est prévu, le tarif du 
dépassement sera établi en fonction de l’application de la réduction de la catégorie de services 
infonuagiques de la grille tarifaire jointe à votre commande ou disponible sur le portail infonuagique 
au prix du paiement à l’utilisation des services infonuagiques utilisés en question, qui se trouve à 
l’adresse https://cloud.oracle.com/fr_CA/ucpricing. 

 

COMMANDES PASSÉES PAR L’INTERMÉDIAIRE D’UN PARTENAIRE 
Sauf dans les cas prévus dans le paragraphe suivant, si vous épuisez le montant de votre crédit 
universel annuel avant l’expiration de la période de service applicable, vous devez supprimer toutes 
les instances. Si vous ne les supprimez pas ou continuez à utiliser les services infonuagiques de 
plateforme-service et d’infrastructure-service activés, des frais supplémentaires vous seront facturés 
pour votre utilisation des services en question. L’excédent vous sera facturé au prix net unitaire prévu 
pour les dépassements dans la grille tarifaire jointe à votre commande ou disponible sur le portail 
infonuagique. Si aucun prix net unitaire n’est prévu, le tarif du dépassement sera établi en fonction de 
l’application de la réduction de la catégorie de services infonuagiques de la grille tarifaire jointe à votre 
commande ou disponible sur le portail infonuagique au prix du paiement à l’utilisation des services 
infonuagiques utilisés en question, qui se trouve à l’adresse https://cloud.oracle.com/fr_CA/ucpricing. 

Oracle vous enverra des factures pour l’utilisation supplémentaire au contact de facturation fourni à 
Oracle par le partenaire. Vous êtes responsable de tous les frais d’utilisation supplémentaire et ces 
frais doivent être payés à Oracle comme indiqué dans la facture d’Oracle applicable. 

Si vous avez passé votre commande de crédits universels mensuels auprès d’un partenaire Oracle 
et que la commande correspondante entre Oracle et le partenaire prévoit que ce dernier se verra 
facturer votre utilisation excédentaire par Oracle comme il est décrit ci-dessus, vous acceptez alors 
que le partenaire Oracle reçoive des informations sur votre utilisation excédentaire et vous la facture. 
Vous devez vérifier si votre commande auprès du partenaire Oracle indique que ce dernier a accepté 
qu’Oracle lui facture votre utilisation excédentaire de cette manière. 
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UGS RETIRÉES 
 

Depuis le 9 mars 2023, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 
 

Service Oracle WebCenter Portal Cloud B88298 1 Unité OCPU par 
heure 

Service Oracle WebCenter Portal Cloud – BYOL B88405 1 Unité OCPU par 
heure 

    

 
 
 
 
 
 
 

Depuis le 8 décembre 2022, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Vision – Propriétés de 
documents 

• Les 5 000 premières transactions 
• Plus de 5 000 transactions 

B94975 1 000 transactions 

Infrastructure Oracle Cloud – Vision – Extraction de 
documents 

• Les 5 000 premières transactions 
• Plus de 5 000 transactions 

B94976 1 000 transactions 

 
 
 

Depuis le 13 octobre 2022, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 
 
 
 

Oracle Management Cloud – Standard Edition B89161 1 100 entités par heure 
Oracle Management Cloud – Enterprise Edition B89162 1 100 entités par heure 
Oracle Management Cloud – Édition Logging Analytics B89163 1 300 gigaoctets par 

heure 
 
 
 

Depuis le 8 septembre 2022, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
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Service Oracle Messaging Cloud B88461 1 1 000 000 d’appels à 
l’API par mois 

 

Depuis le 5 août 2022, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 
 
 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Logging Analytics – 
Stockage actif 

B92939  Unité de stockage 
d’analyse des journaux 
par heure 

 
 
 
 
 

Depuis le 14 avril 2022, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 
 

Oracle Content Management – Gestion vidéo avancée B92217  250 actifs vidéo par 
mois 

 
 
 
 
 

Depuis le 9 décembre 2021, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – X7 – E/S denses 
Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Standard – X7 – E/S denses 

B89621 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Enterprise – X7 – E/S denses 

B89622 3, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Enterprise High Performance – 
X7 – E/S denses 

B89623 5, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Enterprise Extreme Performance – 
X7 – E/S denses 

B89624 6, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Capacité supplémentaire de 
base de données 
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Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Standard – Capacité supplémentaire 

B88331  Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Enterprise – Capacité 
supplémentaire 

B88328 3 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Enterprise High Performance – 
Capacité supplémentaire 

B88329 5 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Édition Enterprise Extreme Performance – 
Capacité supplémentaire 

B88330 6 Unité OCPU par heure 

 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Toutes les éditions – E/S denses – X7 – 
BYOL – Environnement hébergé par 
heure 

B89625 3 et 4 Environnement 
hébergé par heure 

 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Database – 
Toutes les éditions – Capacité 
supplémentaire – BYOL 

B88846 3, 4, 8 et 9 Unité OCPU par heure 

 
 

Depuis le 14 octobre 2021, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Pare-feu d’application Web (WAF) 

Infrastructure Oracle Cloud – Web Application 
Firewall – Requêtes 

B90329  1 000 000 de nouvelles 
requêtes par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Web Application 
Firewall – Trafic de qualité 

B90330  Gigaoctet de trafic de 
qualité par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Web Application 
Firewall – Gestion des robots 

B90332  1 000 000 de nouvelles 
requêtes par mois 

 
 

Service Oracle CASB Cloud 

Oracle CASB for SaaS – Utilisateur de l’entreprise B88161 1 Utilisateur du service 
surveillé par heure 

Oracle CASB for SaaS – Utilisateur hors de l’entreprise B88162 1 Utilisateur du service 
surveillé par heure 

Oracle CASB for IaaS B88163 1 Compte surveillé par 
heure 

Oracle CASB for IaaS – Capacité supplémentaire B88164 1 Capacité de données 
en gigaoctets par heure 
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Oracle CASB for Custom Apps B88165 1 Application surveillée 
par heure 

Oracle CASB pour la protection des données et la 
prévention des pertes de données 

B89480 1 Utilisateur du service 
surveillé par heure 

Oracle CASB pour la protection des données, la 
prévention des pertes de données et l’analyse 
rétroactive 

B89481 1 Capacité de données 
en gigaoctets par heure 

Oracle CASB for Discovery B89476 1 Utilisateur par mois 
 
 
 
 

Depuis le 10 septembre 2021, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Service Oracle API Platform Cloud Nº de 
produit 

Remarque Mesure 

Service Oracle API Platform Cloud B89652  Passerelle par heure 
Oracle 
Service infonuagique 
Service Oracle Apiary Cloud – Standard B88650  Utilisateur par mois 

Service Oracle Apiary Cloud – 
Professional 

B88651  Utilisateur par mois 

 
 
 

Depuis le 10 juin 2021, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Service Oracle Database Exadata Express Cloud 
Service Oracle Database Exadata Express 
Cloud – X20 

B88408 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Service Oracle Database Exadata Express 
Cloud – X250 

B88409 1, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Service Oracle Database Exadata Express 
Cloud – X500 

B88410 1, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Service Oracle Database Exadata Express 
Cloud – X1000 

B88411 1, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 

Service Oracle Database Exadata Express 
Cloud – X1000IM 

B88412 1, 8 et 9 Environnement 
hébergé par heure 
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Depuis le 7 mai 2021, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 
 

Oracle Analytics Cloud – Essbase B89632  Unité OCPU par 
heure 

 
 

Depuis le 11 mars 2021, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Service Oracle SOA Suite Cloud – BYOL B88407  Unité OCPU par 
heure 

Service Oracle SOA Suite Cloud – B2B 
Adapter for EDI 

B88160  Unité OCPU par 
heure 

Service Oracle SOA Suite Cloud B88460  Unité OCPU par 
heure 

 

Depuis le 14 janvier 2021, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Transfert de 
données sortantes – en provenance de l’Amérique 
du Nord, de l’Europe et du Royaume-Uni 

B92989  

10 premiers téraoctets par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Plus de 10 téraoctets par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Outbound Data 
Transfert – en provenance de l’Asie-Pacifique, 
du Japon et de l’Amérique du Sud 

B92990  

10 premiers téraoctets par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Plus de 10 téraoctets par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Transfert de 
données sortantes – en provenance du Moyen-
Orient et de l’Afrique 

B92991  

10 premiers téraoctets par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Plus de 10 téraoctets par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

 
 
 

Depuis le 10 décembre 2020, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
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Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer   

Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – 
Capacité de 100 Mb/s 

B88319 Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – 
Capacité de 400 Mb/s 

B88320 Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – 
Capacité de 8 000 Mb/s 

B88321 Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – Base B92601 Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – Bande 
passante 

B92602 Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer – 
10 Mb/s – Gratuit 

B91446 Heure d’utilisation de 
l’équilibreur de charge 

Service Oracle Blockchain Cloud 

Service Oracle Blockchain Platform Cloud B88887 500 transactions par 
heure 

 

Depuis le 10 septembre 2020, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Infrastructure Oracle Cloud – Storage No de 
produit 

Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Block Volume B88322 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

 

Depuis le 7 avril 2020, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Service Oracle Big Data Cloud – Compute No de 
produit 

Mesure 

Oracle Big Data Cloud Enterprise – Capacité de calcul B88307 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – 
Capacité de stockage 

B88308 Gigaoctet de capacité de 
 stockage  par 
mois 

Service Oracle Big Data Cloud – Édition Compute – 
Capacité de stockage haute performance – 

B88306 Gigaoctet de capacité de 
 stockage  par 
mois 

 

Depuis le 16 juillet 2020, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Service Oracle Data Integration Platform Cloud No de 
produit 

Mesure 
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Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Standard – BYOL 

B89660 Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Enterprise – BYOL 

B89661 Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Governance – BYOL 

B89662 Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Standard 

B89654 Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Enterprise 

B89655 Gigaoctets de données 
traitées par heure 

Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Governance 

B89656 Gigaoctets de données 
traitées par heure 

 
 
 
 
 
 

Depuis le 16 avril 2020, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Service Oracle Container Pipelines Cloud No de 
produit 

Mesure 

Service Oracle Container Pipelines Cloud B88896 Utilisateur par mois 
 
 

Depuis le 17 octobre 2019, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Service Oracle Self Service Integration Cloud No de 
produit 

Mesure 

Service Oracle Self-Service Integration Cloud B88459 Procédures par heure 

 
Depuis le 12 septembre 2019, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 

 
Service Oracle Content and Experience Cloud Nº de 

produit 
Mesure 

Oracle Content and Experience Cloud – Standard B89969 Utilisateur actif par heure 
Oracle Content and Experience Cloud – Enterprise B89970 Utilisateur actif par heure 
Oracle Content and Experience Cloud – Visitor B89971 Utilisateur actif par heure 
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Oracle Security Monitoring and Compliance Cloud No de 
produit 

Mesure 

Oracle Security Monitoring and Compliance Cloud – 
Configuration and Compliance Edition 

B89164 100 entités par heure 

Oracle Security Monitoring and Compliance Cloud – 
Security Monitoring and Analytics Edition 

B89165 300 gigaoctets par heure 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Storage No de 

produit 
Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage – 
Requêtes 

B88323 10 000 requêtes par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage – 
Stockage 

B88324 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage B88522 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

 
Depuis le 13 juin 2019, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 

 
Ravello on OCI – Calcul Nº de 

produit 
Mesure 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute – 
Standard 

B90217 OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute – 
Enterprise 

B90218 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute – Metal B90219 Augmentations de 36 OCPU 
par heure 

Ravello on OCI – Stokage 

Infrastructure Oracle Cloud - Ravello - Volume de stockage B90220 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Bibliothèque de 
stockage 

B90221 Capacité de stockage en 
gigaoctets par mois 

Ravello on OCI – Transfert de données sortantes 
Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Transfert de 
données sortantes 

B90222 Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Ravello on OCI – Machine virtuelle IP 
Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Adresse IP sur 
machine virtuelle 

B90223 Adresse IP sur machine 
virtuelle à l’heure 

Service Ravello sur nuage de tiers – Compute 
Service Ravello sur nuage de tiers – Compute – Standard B90224 vCPU par heure 

Service Ravello sur nuage de tiers – Compute – Enterprise B90225 vCPU par heure 
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Service Ravello sur nuage de tiers – Storage 
Service Ravello sur nuage de tiers – Volume de stockage B90226 Gigaoctet de capacité de 

stockage par mois 

Service Ravello sur nuage de tiers – Virtual Machine IP 
Service Ravello sur nuage de tiers – Adresse IP sur 
machine virtuelle 

B90229 Adresse IP sur machine 
virtuelle à l’heure 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Web Application Firewall – 
Non-OCI Endpoint 

B90331 Points terminaux par mois 

 
Depuis le 4 avril 2019, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute Classic – Capacité de 
calcul 
Infrastructure Oracle Cloud – Compute Classic – 
Capacité de calcul 

B88269 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute Classic – Virtual 
GPU Standard 

 
Consultez l’annexe B pour obtenir les conditions 
supplémentaires s’appliquant à votre utilisation de 
ces services infonuagiques. 

B88268 GPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute Classic – 
Capacité de calcul à E/S élevées 

B88270 Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute Classic – 
Adresse IP statique non associée 

B88272 Adresse IP fixe par heure 

Service Oracle Compute Cloud – Dedicated Compute 
Capacity Model 250 

B88899 Environnement hébergé par 
heure 

 
 
Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer Classic B88370 Heure d’utilisation de 

l’équilibreur de charge 

Infrastructure Oracle Cloud – Load Balancer Classic 
Data Processed 

 
B88371 

Gigaoctets de données 
traitées par heure 

 
Service Oracle Network Cloud 
Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect Classic – 
Port Speed 1 Gbit/s 

B87818 Heure de port 

Infrastructure Oracle Cloud – FastConnect Classic – 
Port Speed 10 Gbit/s 

B87820 Heure de port 
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Infrastructure Oracle Cloud – Block Storage Classic 

Infrastructure Oracle Cloud – Block Storage Classic B88274 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Block Storage Classic – 
E/S élevées 

B88275 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage Classic 

Infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage Classic B88277 Gigaoctet de 
capacité de stockage 
par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Archive Storage 
Classic – Transfert de données sortantes 

B88281  

Les 10 premiers To par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par 
mois 

Plus de 10 To par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par 
mois 

 
Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage 
Classic – Transfert de données sortantes 

B88282  

Premier gigaoctet par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Les 9 999 téraoctets suivants par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Les 40 téraoctets suivants par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Les 100 téraoctets suivants par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Les 350 téraoctets suivants par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Plus de 500 téraoctets par mois  Gigaoctet de transfert de 
données sortantes par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage Classic – 
Requêtes 
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Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage Classic – 
Requête GET et toutes les autres 

B88283 10 000 requêtes par mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage Classic – 
Requêtes PUT, COPY, POST ou LIST 

B88284 1 000 requêtes par 
mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Object Storage 
Classic 

B88285  

Premier téraoctet par mois  Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

Les 49 téraoctets suivants par mois  Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

Les 450 téraoctets suivants par mois  Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

Les 500 téraoctets suivants par mois  Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

Les 4 000 téraoctets suivants par mois  Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

Plus de 5 000 téraoctets par mois  Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 
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Services Oracle Analytics Cloud No de 
produit 

Mesure 

Oracle Analytics Cloud – Standard – Classic B88304 Unité OCPU par heure 

Oracle Analytics Cloud – Enterprise – Classic B88303 Unité OCPU par heure 

Oracle Analytics Cloud – Essbase – Classic B88434 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Data Visualization Cloud B88181 Utilisateur désigné du service 

hébergé par mois 
 

Oracle Analytics Cloud – Classic – BYOL No de 
produit 

Mesure 

Oracle Analytics Cloud – Standard – Classic 
– BYOL 

B89633 Unité OCPU par heure 

Oracle Analytics Cloud – Data Lake – Classic 
– BYOL 

B89634 Unité OCPU par heure 

Oracle Analytics Cloud – Enterprise – Classic 
– BYOL 

B89635 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Application Container Cloud 
Service Oracle Application Container Cloud B88305 Gigaoctets Mémoire par 

heure 
Service Oracle Developer Cloud 
Service Oracle Developer Cloud – Stockage 
supplémentaire – Classic 

B89159 Gigaoctet de capacité de 
stockage par mois 

 
Service Oracle Visual Builder Cloud No de 

produit 
Mesure 

Service Oracle Visual Builder Cloud – Classic B88435 Unités OCPU 
 
 

Service Oracle Event Hub Cloud – Dédié   

Service Oracle Event Hub Cloud – Dédié – 
Capacité de calcul 

B88309 Unité OCPU par heure 

 
Oracle Content and Experience Cloud – Standard – 
Classic 

B87494 Utilisateur actif par heure 

Oracle Content and Experience Cloud – Enterprise – 
Classic 

B87496 Utilisateur actif par heure 

Oracle Content and Experience Cloud – Visitor – 
Classic 

B87498 Utilisateur actif par heure 

 
Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Standard – Classic 

B87714 Unité OCPU par heure 
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Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Enterprise – Classic 

B87715 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Data Integration Platform Cloud – 
Governance – Classic 

B87716 Unité OCPU par heure 

 
Service Oracle Database Exadata Cloud – X6 No de 

produit 
Mesure 

* Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de 
bâti – X6 

B88600 Environnement hébergé par 
heure 

* Service Oracle Database Exadata Cloud – 
Demi-bâti – X6 

B88601 Environnement hébergé par 
heure 

* Service Oracle Database Exadata Cloud – Bâti 
complet – X6 

B88602 Environnement hébergé par 
heure 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Unités 
OCPU supplémentaires 

B88599 Unité OCPU par heure 

*Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de 
bâti – X6 – BYOL 

B88858 Environnement hébergé par 
heure 

*Service Oracle Database Exadata Cloud – Demi-bâti 
– X6 – BYOL 

B88857 Environnement hébergé par 
heure 

*Service Oracle Database Exadata Cloud – Bâti 
complet – X6 – BYOL 

B88403 Environnement hébergé par 
heure 

Service Oracle Database Exadata Cloud – 
Unités OCPU supplémentaires – BYOL 

B88401 Unité OCPU par heure 

Service Oracle API Platform Cloud – Classic B87529 Passerelle par heure 
 

Service Oracle Integration Cloud – Standard – Classic B88158 Unité OCPU par heure 
Service Oracle Integration Cloud – Enterprise – Classic B88159 Unité OCPU par heure 

Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise No de 
produit 

Mesure 

Oracle Internet of Things Cloud – Enterprise B88312 Unité OCPU par heure 
 

Service Oracle Integration Cloud – Classic – BYOL No de 
produit 

Mesure 

Service Oracle Integration Cloud – Standard – 
Classic – BYOL 

B89641 Unité OCPU par heure 

Service Oracle Integration Cloud – Enterprise – 
Classic – BYOL 

B89642 Unité OCPU par heure 
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Depuis le 14 mars 2019, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 
 

Oracle Identity Cloud No de 
produit 

Mesure 

Oracle Identity Cloud – Basic B88166 Utilisateur actif par heure 
Oracle Identity Cloud – Standard B88167 Utilisateur actif par heure 
Oracle Identity Cloud – Standard – Utilisateur 
consommateur 

B88168 Utilisateur actif par heure 

 
Depuis le 13 décembre 2018, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 

 
Service Oracle Database Exadata Cloud – X5 No de 

produit 
Mesure 

* Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart 
de bâti – X5 

B88596 Environnement hébergé par 
heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Demi-bâti – X5 

B88597 Environnement hébergé par 
heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Bâti complet – X5 

B88598 Environnement hébergé par 
heure 

Service Oracle Database Exadata Cloud – Unités 
OCPU supplémentaires 

B88599 Unité OCPU par heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – Quart 
de bâti – X5 – BYOL 

B88890 Environnement hébergé par 
heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Demi-bâti – X5 – BYOL 

B88891 Environnement hébergé par 
heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – Bâti 
complet – X5 – BYOL 

B88892 Environnement hébergé par 
heure 

 
Depuis le 9 novembre 2018, les nouveaux clients ne peuvent plus commander les UGS ci-dessous : 

 
Services infonuagiques No de 

produit 
Mesure 

Oracle Mobile Cloud Service – Enterprise B89647 Requête par heure 

Service Oracle Event Hub Cloud – Capacité de 
partition 

B87954 Heure de partition 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare 
Metal – E/S élevées – X5 

 
B88314 

 
Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Compute – Bare 
Metal – E/S denses – X5 

 
B88313 

 
Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Calcul – Virtual 
Machine – E/S denses – X5 

 
B88316 

 
Unité OCPU par heure 
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Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Capacité de 
calcul – R1 – Optimisation de coût – Advanced 

 

B88344 
 

Ravello Compute Hour 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute 
Capacity – R2 – Cost Optimized – Advanced 

 

B88345 
 

Ravello Compute Hour 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute 
Capacity – M – Cost Optimized – Advanced 

 

B88343 
 

Ravello Compute Hour 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute 
Capacity – R1 – Cost Optimized – Enterprise 

 

B88347 
 

Ravello Compute Hour 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute 
Capacity – R2 – Cost Optimized – Enterprise 

 

B88348 
 

Heure de calcul Ravello 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello Service – 
Compute Capacity – M – Cost Optimized – 
Enterprise 

 

B88346 
 

Ravello – Calcul à l’heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute 
Capacity – R1 – Performance Optimized – Advanced 

 

B88350 
 

Heure de calcul Ravello 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello Service – 
Compute Capacity – R2 – Performance Optimized – 
Advanced 

 

B88351 
 

Ravello Compute Hour 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Compute 
Capacity – M – Performance Optimized – Advanced 

 

B88349 
 

Heure de calcul Ravello 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Capacité de 
calcul – R1 – Optimisation de performance – 
Enterprise 

 

B88353 
 

Heure de calcul Ravello 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello Service – 
Compute Capacity – R2 – Performance Optimized – 
Enterprise 

 

B88354 
 

Heure de calcul Ravello 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Capacité de 
calcul – M – Optimisation de performance – Enterprise 

 

B88352 
 

Heure de calcul Ravello 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Transfert de 
données sortantes 

 
B88355 Gigaoctet de transfert de 

données sortantes par mois 
Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – Volume de 
stockage 

 
B88357 Capacité de stockage en 

gigaoctets par mois 
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Infrastructure Oracle Cloud – Ravello Service – 
Stockage en bibliothèque 

 

B88356 
Gigaoctet de capacité de 
stockage par 
mois 

Infrastructure Oracle Cloud – Ravello – 
Adresse IP sur machine virtuelle 

 
B88358 

 
Adresse IP sur machine virtuelle 
à l’heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Standard – E/S denses 

 
B88335 

 
Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise – E/S denses 

 
B88332 

 
Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise High Performance – E/S denses 

 
B88334 

 
Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise Extreme Performance – E/S denses 

 
B88333 

 
Unité OCPU par heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Standard – E/S élevées 

 
B88339 

Environnement hébergé par 
heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Database Enterprise 
Edition – E/S élevée 

 
B88336 Environnement hébergé par 

heure 
Infrastructure Oracle Cloud – Database Enterprise 
Edition High Performance – E/S élevée 

 
B88338 Environnement hébergé par 

heure 
Infrastructure Oracle Cloud – Database Enterprise 
Edition Extreme Performance – E/S élevée 

 
B88337 Environnement hébergé par 

heure 
Infrastructure Oracle Cloud – Database – Toutes les 
éditions – E/S élevées – BYOL 

 
B88888 Environnement hébergé par 

heure 
Infrastructure Oracle Cloud – Database Enterprise 
Edition Extreme Performance – 2 nœuds – RAC – 
BYOL 

 
B88849 Environnement hébergé par 

heure 

Infrastructure Oracle Cloud – Toutes les éditions – 
E/S denses – BYOL 

 
B88845 Environnement hébergé par 

heure 
Infrastructure Oracle Cloud – Édition Database 
Enterprise – 2 nœuds RAC 

 
B88340 Environnement hébergé par 

heure 
Service Oracle MySQL Cloud B88311 Unité OCPU par heure 

* Service Oracle Database Exadata Cloud – Quart de 
bâti – X5 

B88596 Environnement hébergé par 
heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Demi-bâti – X5 

B88597 Environnement hébergé par 
heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Bâti complet – X5 

B88598 Environnement hébergé par 
heure 
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*Oracle Database Exadata Cloud Service – Quart de 
bâti – X5 – BYOL 

B88890 Environnement hébergé par 
heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – Demi-
bâti – X5 – BYOL 

B88891 Environnement hébergé par 
heure 

*Oracle Database Exadata Cloud Service – Bâti 
complet – X5 – BYOL 

B88892 Environnement hébergé par 
heure 

Oracle Management Cloud Classic – Édition Standard B88363 100 entités par heure 

Oracle Management Cloud Classic – Édition 
Enterprise 

B88364 100 entités par heure 

Oracle Management Cloud Classic – Édition Log 
Analytics 

 
B88365 

 
300 gigaoctets par heure 

Oracle Security Monitoring and Compliance Cloud – 
Classic – Édition Configuration and Compliance 

 

B88366 
 

100 entités par heure 

Oracle Security Monitoring and Compliance Cloud – 
Classic-Security Monitoring and Analytics Edition 

 
B88367 

 
300 gigaoctets par heure 
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Annexe A 
 
 

Nº de 
produit 

Service infonuagique à disponibilité 
limitée 

No de 
produit 

Successeur du service 
infonuagique 

B88304 Oracle Analytics Cloud – Standard – 
Classic 

B89630 Oracle Analytics Cloud – Standard 

B88434 Oracle Analytics Cloud – Essbase – Classic B92335 Essbase for Oracle Cloud 
Infrastructure Marketplace 

B88303 Oracle Analytics Cloud – Enterprise – 
Classic 

B88303 Oracle Analytics Cloud – 
Enterprise 

B89633 Oracle Analytics Cloud – Standard – 
Classic – BYOL 

B89636 Oracle Analytics Cloud – 
Professional – BYOL 

B89634 Oracle Analytics Cloud – Essbase – 
Classic – BYOL 

S. O. Essbase for Oracle Cloud 
Infrastructure Marketplace 

B89635 Oracle Analytics Cloud – Enterprise – 
Classic – BYOL 

B89637 Oracle Analytics Cloud – 
Enterprise – BYOL 

B89159 Service Oracle Developer Cloud – 
Stockage supplémentaire 

B90203 Service Oracle Developer Cloud – 
Stockage supplémentaire 

B88362 Oracle Mobile Cloud Service – 
Enterprise – Classic 

B90304 Service Oracle Mobile Hub Cloud 
ou service Oracle Digital Assistant 
Cloud 

B88435 Oracle Visual Builder Cloud Service – 
Classic 

B89646 Service Oracle Visual Builder Cloud 

B87494 Service Oracle Content and Experience 
Cloud – Standard – Classic 

B89969 Service Oracle Content and 
Experience Cloud – Standard 

B87496 Service Oracle Content and Experience 
Cloud – Enterprise – Classic 

B89970 Service Oracle Content and 
Experience Cloud – Enterprise 

 
No de 
produit 

Service infonuagique à disponibilité 
limitée 

No de 
produit 

Successeur du service 
infonuagique 

B87498 Service Oracle Content and Experience 
Cloud – Visitor – Classic 

B89971 Service Oracle Content and 
Experience Cloud – Visitor 

B88310 Oracle GoldenGate – Enterprise. B89655 Service Oracle Data Integration 
Platform Cloud – Enterprise 

B88293 Service Oracle Database Cloud – 
Édition Standard 

B90569 Service Oracle Base Database – 
Standard 

B88290 Service Oracle Database Cloud – 
Édition Enterprise 

B90570 Service Oracle Base Database – 
Enterprise 
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B88292 Oracle Database Cloud Service – 
Enterprise Edition High Performance 

B90571 Service Oracle Base Database – 
High Performance 

B88291 Oracle Database Cloud Service – 
Enterprise Edition Extreme Performance 

B90572 Service Oracle Base Database – 
Extreme Performance 

B88404 Oracle Database Cloud Service – Toutes 
les éditions – BYOL 

B90573 Service Oracle Base Database – 
BYOL 

B88600 Service Oracle Database Exadata Cloud – 
Quart de bâti – X6 

B88593 Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Quart de 
bâti – X6 

B88601 Service Oracle Database Exadata Cloud – 
Demi-bâti – X6 

B88594 Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Demi-bâti – 
X6 – 

B88602 Service Oracle Database Exadata Cloud – 
Bâti complet – X6 

B88595 Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Bâti 
complet – X6 

B88599 Service Oracle Database Exadata Cloud – 
Unités OCPU supplémentaires 

B88592 Exadata Database – Unité 
OCPU – Dédié 

B88858 Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Quart de bâti – X6 – BYOL 

B88856 Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Quart de 
bâti – X6 – BYOL 

B88857 Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Demi-bâti – X6 – BYOL 

B88855 Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Demi-bâti – 
X6 – BYOL 

B88403 Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Bâti complet – X6 – BYOL 

B88854 Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Bâti 
complet – X6 – BYOL 

B88401 Oracle Database Exadata Cloud Service – 
Unités OCPU supplémentaires – BYOL 

B88847 Infrastructure Oracle Cloud – 
Database Exadata – Unités OCPU 
supplémentaires – BYOL 

No de 
produit 

Service infonuagique à disponibilité 
limitée 

No de 
produit 

Successeur du service 
infonuagique 

B87529 Service Oracle API Platform Cloud – 
Classic 

B89652 Service Oracle API Platform 
Cloud 

B88158 Service Oracle Integration Cloud – 
Standard – Classic 

B89639 Service Oracle Integration Cloud – 
Standard 

B88159 Service Oracle Integration Cloud – 
Enterprise – Classic 

B89640 Oracle Integration Cloud Service – 
Enterprise 

B89641 Service Oracle Integration Cloud – 
Standard – Classic – BYOL 

B89643 Service Oracle Integration Cloud – 
Standard – BYOL 

B89642 Service Oracle Integration Cloud – 
Enterprise – Classic – BYOL 

B89644 Service Oracle Integration Cloud – 
Enterprise – BYOL 
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Annexe B 
 

Comme condition pour installer ou utiliser le logiciel NVIDIA indiqué et les services Oracle Cloud 
associés, vous acceptez de vous conformer aux conditions du contrat de licence d’utilisateur final des 
services infonuagiques NVIDIA (« contrat NVIDIA ») suivant, glossaire compris. Pour les besoins des 
services infonuagiques associés et nonobstant toute disposition contraire dans le contrat NVIDIA, le 
logiciel NVIDIA sera considéré comme un service garanti par Oracle en vertu des conditions de votre 
contrat Oracle qui s’applique aux services infonuagiques. 

CONTRAT DE LICENCE D’UTILISATEUR FINAL DES SERVICES INFONUAGIQUES NVIDIA 
 

IMPORTANT – À LIRE AVANT DE TÉLÉCHARGER, D’INSTALLER, DE COPIER OU D’UTILISER LE 
LOGICIEL SOUS LICENCE 

Le présent contrat de licence d’utilisateur final (« CLUF »), conclu à la date et à l’heure du clic (« date 
d’entrée en vigueur »), constitue un accord juridique entre vous et NVIDIA Corporation (« NVIDIA ») et il 
régit l’utilisation du logiciel NVIDIA ainsi que de la documentation connexe mise à votre disposition par 
NVIDIA. En téléchargeant, en installant, en copiant ou en utilisant de toute autre manière le logiciel et la 
documentation de NVIDIA, vous acceptez d’être lié par les conditions du présent CLUF. Si vous 
n’acceptez pas les conditions du présent CLUF, ne téléchargez, n’installez, ne copiez et n’utilisez pas le 
logiciel ou la documentation de NVIDIA. SI VOUS CONCLUEZ LE PRÉSENT CLUF AU NOM D’UNE 
ENTREPRISE OU D’UNE AUTRE ENTITÉ JURIDIQUE, VOUS DÉCLAREZ QUE VOUS AVEZ LE 
POUVOIR LÉGAL DE LIER CETTE ENTITÉ AU PRÉSENT CLUF, AUQUEL CAS « VOUS » 
DÉSIGNERA L’ENTITÉ QUE VOUS REPRÉSENTEZ. SI VOUS NE DISPOSEZ PAS D’UN TEL 
POUVOIR OU SI VOUS N’ACCEPTEZ PAS TOUTES LES CONDITIONS DU PRÉSENT CLUF, NVIDIA 
REFUSE DE VOUS ACCORDER UNE LICENCE D’UTILISATION DU LOGICIEL SOUS LICENCE, ET 
VOUS NE POUVEZ PAS LE TÉLÉCHARGER, L’INSTALLER, LE COPIER, NI L’UTILISER. 

LICENCE. 

1.1 Octroi de licence. Sous réserve des conditions du présent CLUF, NVIDIA vous accorde une 
licence non exclusive et non transférable sans droit de concession en sous-licence pendant la durée du 
présent CLUF. Cette licence vous permet d’utiliser le logiciel à des fins de traitement informatique et, s’il 
y a lieu, de consulter la documentation fournie avec le logiciel, qui fait partie d’un logiciel-service offert 
par un fournisseur de services infonuagiques NVIDIA approuvé. 

1.2 Utilisation par les employés et les sous-traitants de l’entreprise. Vous pouvez autoriser les 
employés et les sous-traitants de votre entreprise à utiliser le logiciel sous licence conformément aux 
conditions de la section 1 uniquement pour effectuer des travaux en votre nom. Toutefois, vous devez 
aussi respecter les exigences suivantes si des sous-traitants utilisent le logiciel sous licence : (i) vous 
devez faire signer à chaque sous-traitant un accord écrit présentant les conditions et les obligations 
relatives à l’utilisation du logiciel sous licence, lesquelles doivent être aussi strictes en matière de 
protection des droits de NVIDIA que celles énoncées dans le présent CLUF et (ii) l’utilisation dudit sous-
traitant exclue expressément tout droit de concession en sous-licence ou de distribution du logiciel sous 
licence. Il vous incombe de faire en sorte que vos employés et vos sous-traitants respectent les conditions 
du présent CLUF. Toute omission ou tout acte qui, s’il était commis par vous, constituerait une violation 
du présent CLUF sera considéré comme une violation s’il est commis par vos employés ou vos sous-
traitants. 

1.3 Aucun soutien. NVIDIA n’a aucune obligation d’offrir du soutien, de fournir des corrections 
d’erreurs ou d’effectuer des mises à jour pour le logiciel sous licence dans le cadre du présent CLUF. 

RESTRICTIONS. 
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2.1 Restrictions relatives à la licence. Sauf autorisation expresse dans le présent CLUF, vous 
acceptez de ne pas effectuer les activités suivantes (ni permettre à des tiers de les effectuer) : (i) copier 
et utiliser le logiciel hors du logiciel-service autorisé; (ii) effectuer de l’ingénierie inverse, décompiler ou 
désassembler (sauf dans la mesure permise par les lois applicables) le logiciel et tenter de dériver le 
code source, les idées sous-jacentes, l’algorithme ou la structure du logiciel qui vous est fourni sous 
forme de code objet; (iii) vendre, transférer, céder, distribuer, louer, prêter, louer à bail ou mettre à 
disposition d’une quelconque façon le logiciel sous licence ou ses fonctionnalités à des tiers, ou en 
concéder une sous-licence, (a) en jouant le rôle de fournisseur de services d’application ou bureau de 
services, (b) en exploitant des environnements de systèmes hébergés ou virtuels, (c) en hébergeant, en 
fournissant ou en offrant en partage de temps tout autre type de services ou (d) en l’offrant de toute autre 
façon sur Internet; (iv) modifier et traduire le logiciel sous licence ou créer des œuvres dérivées à partir 
de ce logiciel sous licence; (v) supprimer, altérer, couvrir ou masquer tout avis de propriété relatif au 
logiciel sous licence ou à une copie du logiciel; (vi) utiliser le logiciel sous licence ou autoriser qu’il soit 
utilisé, transféré, transmis ou exporté d’une façon qui contreviendrait à toute loi, règle ou réglementation 
applicable en matière de contrôle de l’exportation; (vii) distribuer ou céder en sous-licence le logiciel sous 
licence comme un produit autonome ou en permettre une telle utilisation; (viii) contourner, désactiver ou 
supprimer toute fonctionnalité de protection contre la copie, de chiffrement, de sécurité, de gestion des 
droits numériques ou d’authentification qu’applique NVIDIA au logiciel sous licence ou utiliser le logiciel 
sous licence avec un code d’autorisation, un numéro de série ou toute autre fonctionnalité de protection 
contre la copie non fourni directement par NVIDIA ou un revendeur autorisé; (ix) utiliser le logiciel sous 
licence pour développer des technologies ou des produits concurrents ou aider un tiers dans de telles 
activités; (x) utiliser le logiciel sous licence avec un système ou une application dont on peut 
raisonnablement s’attendre à ce que son utilisation ou sa défaillance représente une menace ou entraîne 
des blessures, la mort ou une perte catastrophique, y compris, sans s’y limiter, une utilisation en lien avec 
toute application vitale, nucléaire, avionique, militaire, médicale, de navigation ou de maintien des 
fonctions vitales (« applications essentielles »), sauf si les parties ont conclu un accord d’utilisation en 
lien avec ces applications essentielles; (xi) distribuer toute modification ou œuvre dérivée que vous avez 
créée à partir du logiciel sous le nom ou en référence au nom qu’utilise NVIDIA; et (xii) utiliser le logiciel 
d’une façon qui pourrait transformer sa licence en une licence ouverte. Aucune disposition du présent 
CLUF ne doit être interprétée comme vous autorisant à utiliser le code source, ou à y accéder, à partir 
duquel le logiciel ou une partie de celui-ci est compilé ou interprété. Vous reconnaissez que NVIDIA ne 
conçoit, ne teste, ne fabrique et ne certifie pas le logiciel sous licence pour une utilisation relative à une 
application essentielle. De plus, NVIDIA ne sera pas responsable envers vous ou un tiers, en tout ou en 
partie, pour les réclamations ou les dommages découlant d’une telle utilisation. Vous acceptez de 
défendre, d’indemniser et de dégager de toute responsabilité NVIDIA et ses sociétés affiliées, ainsi que 
leurs employés, sous-traitants, agents, dirigeants et directeurs respectifs, en ce qui concerne tout 
dommage, réclamation, obligation, perte, responsabilité, coût, dette, amende, restitution et dépense (y 
compris, sans s’y limiter, les honoraires d’avocat et les coûts associés à l’établissement du droit à 
l’indemnisation) découlant d’une utilisation du logiciel sous licence hors de la portée prévue par le 
CONTRAT ou en violation au présent CLUF de votre part ou de la part de votre entreprise, y compris ses 
employés, sous-traitants, agents, distributeurs, revendeurs, utilisateurs finaux, dirigeants et directeurs. 
2.2 Obligations envers les composants tiers. Vous reconnaissez et acceptez que le logiciel sous 
licence puisse inclure ou intégrer des technologies tierces (collectivement les « composants tiers »), 
fournies aux fins d’utilisation dans ou avec le logiciel et non de manière séparée. Si le logiciel sous licence 
comprend ou incorpore des composants tiers, les conditions de rétrocession (« conditions du tiers ») 
s’appliquant au composant tiers seront jointes au logiciel ou mises en ligne de la façon indiquée par 
NVIDIA. De plus, elles seront incorporées par renvoi dans le présent CLUF. En cas de conflit entre les 
conditions du présent CLUF et les conditions du tiers, les conditions du tiers prévaudront. Les droits 
d’auteur des composants tiers appartiennent aux titulaires indiqués dans les avis de droits d’auteur 
intégrés aux conditions du tiers. 

743/864



Oracle UCM V041323 Page 246 sur 251 

 

 

2.3 Droits limités. Vos droits quant au logiciel sous licence sont limités à ceux expressément accordés 
à la section 1, et aucune autre licence n’est accordée, que ce soit par implication, par estoppel ou d’une 
autre manière. NVIDIA se réserve tous les autres droits, titres et intérêts relatifs au logiciel sous licence 
qui ne sont pas expressément accordés dans le cadre du présent CLUF. 

CONFIDENTIALITÉ. Aucune des parties n’utilisera les renseignements confidentiels de l’autre partie, 
sauf si une telle utilisation s’avère nécessaire pour l’exécution du présent CLUF, et aucune des parties 
ne divulguera ces renseignements confidentiels à un tiers, à l’exception du personnel de NVIDIA ou de 
ses sociétés affiliées, de vous-même, de votre entreprise ou de vos sous-traitants ayant besoin de 
connaître ces renseignements confidentiels pour l’exécution du présent CLUF, à condition que chacun 
des membres dudit personnel, de ces employés et de ces sous-traitants soit assujetti à un accord écrit 
comprenant des obligations de confidentialité conformes à celles énoncées dans les présentes. Chaque 
partie déploiera tous les efforts raisonnables pour assurer la confidentialité des renseignements 
confidentiels de l’autre partie en sa possession ou sous son contrôle et en aucun cas elle ne doit fournir 
moins d’efforts que ceux qu’elle déploierait généralement pour assurer la confidentialité de ses 
renseignements confidentiels (dont la nature et l’importance sont similaires). Les obligations précédentes 
n’empêchent pas l’une ou l’autre des parties de divulguer les renseignements confidentiels de l’autre 
partie ou les modalités du présent CLUF comme l’exigent les réglementations applicables en matière de 
sécurité ou conformément à l’ordonnance ou à l’exigence d’un tribunal, d’une agence administrative ou 
d’un autre organisme gouvernemental, à condition que la partie tenue de procéder à cette divulgation (i) 
donne un préavis raisonnable à l’autre partie pour lui permettre de contester cette ordonnance ou cette 
exigence avant sa divulgation (que ce soit au moyen d’ordonnances de protection ou autrement), (ii) 
déploie des efforts raisonnables pour obtenir un traitement confidentiel ou une protection semblable 
autant que possible pour éviter une telle divulgation publique et (iii) ne divulgue que le minimum de 
renseignements nécessaires pour se conformer à ces exigences. 

PROPRIÉTÉ. Le logiciel sous licence et toutes les modifications, ainsi que les droits de propriété 
intellectuelle connexes, sont et resteront la propriété unique et exclusive de NVIDIA ou de ses concédants 
de licence, que le logiciel sous licence soit retiré de tout autre produit ou matériel ou qu’il soit combiné 
avec tout autre produit ou matériel. Vous ne devez pas prendre part à un acte ou à une omission qui 
porterait atteinte aux droits de propriété intellectuelle de NVIDIA ou de ses concédants de licence pour 
le logiciel sous licence ou tout autre matériel, renseignement, processus ou objet dont NVIDIA est 
propriétaire. Les concédants de licence de NVIDIA sont des tiers bénéficiaires prévus ayant le droit 
d’appliquer les dispositions du présent CLUF en ce qui concerne leurs renseignements confidentiels et/ou 
leurs droits de propriété intellectuelle. 

 

RÉTROACTION. Vous n’avez aucune obligation de fournir de la rétroaction à NVIDIA. Toutefois, NVIDIA 
et/ou ses sociétés affiliées peuvent utiliser et inclure tout commentaire que vous fournissez pour 
améliorer le logiciel sous licence ou d’autres produits, technologies ou matériels de NVIDIA. Par 
conséquent, si vous fournissez de la rétroaction, vous acceptez que NVIDIA et ses sociétés affiliées 
puissent, à leur discrétion, utiliser, faire utiliser, reproduire, offrir sous licence, distribuer et commercialiser 
d’une autre manière votre rétroaction et l’intégrer au logiciel sous licence ou à leurs autres produits, 
technologies et matériels, et ce, sans vous verser de redevances ou de droits. Elles peuvent également 
autoriser leurs licenciés à en faire autant. Toute rétroaction devient la propriété exclusive de NVIDIA et 
peut être utilisée de la manière que NVIDIA juge appropriée. Par les présentes, vous cédez donc à 
NVIDIA tous vos droits, titres et intérêts relatifs à votre rétroaction. NVIDIA n’est d’aucune façon tenue 
de répondre aux commentaires ou d’intégrer les commentaires au logiciel sous licence. 
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AUCUNE GARANTIE. LE LOGICIEL SOUS LICENCE ET LES RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS 
DE NVIDIA (LE CAS ÉCHÉANT) SONT FOURNIS PAR NVIDIA « TELS QUELS » ET « AVEC TOUS 
LES DÉFAUTS ». DE PLUS, NVIDIA DÉCLINE EXPRESSÉMENT TOUTE AUTRE GARANTIE DE 
QUELQUE NATURE QUE CE SOIT (EXPRESSE, IMPLICITE OU PRÉVUE PAR LA LOI), Y COMPRIS, 
SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE D’EXPLOITABILITÉ, D’ÉTAT, DE VALEUR, D’EXACTITUDE 
DES DONNÉES, DE QUALITÉ, DE QUALITÉ MARCHANDE, D’INTÉGRATION DE SYSTÈME, DE 
FABRICATION, D’ADÉQUATION, D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER, D’ABSENCE DE 
CONTREFAÇON OU D’ABSENCE DE DÉFAUTS, QU’ILS SOIENT CACHÉS OU APPARENTS. NVIDIA 
NE FAIT AUCUNE GARANTIE DÉCOULANT DES PRATIQUES COMMERCIALES, DES HABITUDES 
COMMERCIALES ÉTABLIES OU DU COURS DES AFFAIRES. NVIDIA NE GARANTIT PAS QUE LE 
LOGICIEL SOUS LICENCE OU SES RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS RÉPONDRONT À VOS 
BESOINS, QUE LE LOGICIEL FONCTIONNERA SANS INTERRUPTION OU ERREUR ET QUE 
TOUTES LES ERREURS SERONT CORRIGÉES. VOUS RECONNAISSEZ QUE VOUS ÊTES LE SEUL 
DESTINATAIRE DES OBLIGATIONS DE NVIDIA AU TITRE DU PRÉSENT CLUF. Rien dans la présente 
section sur la garantie ne limite les droits accordés par la loi aux consommateurs ou aux autres 
destinataires dans la mesure où ils ne peuvent pas être annulés ni limités par contrat en vertu de la loi 
applicable. 

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ. DANS LES LIMITES AUTORISÉES PAR LA LOI, NVIDIA ET SES 
CONCÉDANTS DE LICENCE NE POURRONT ÊTRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES 
PARTICULIERS, CONSÉCUTIFS, PUNITIFS OU INDIRECTS (Y COMPRIS, SANS S’Y LIMITER, LES 
PERTES DE PROFITS, DE JOUISSANCE, DE DONNÉES ET DE CLIENTÈLE), OU DES COÛTS 
D’ACQUISITION DE PRODUITS DE REMPLACEMENT, DÉCOULANT DU PRÉSENT CLUF, DE 
L’UTILISATION OU DES PERFORMANCES DU LOGICIEL SOUS LICENCE OU DES 
RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS DE NVIDIA (LE CAS ÉCHÉANT), QUE CETTE 
RESPONSABILITÉ SOIT LIÉE À UNE RÉCLAMATION FONDÉE SUR UNE RUPTURE DE CONTRAT, 
UNE VIOLATION DE GARANTIE, UN DÉLIT (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE), UNE RESPONSABILITÉ 
DU FAIT DU PRODUIT ET TOUTE AUTRE CAUSE D’ACTION OU THÉORIE DE RESPONSABILITÉ, 
ET CE, QUE NVIDIA AIT ÉTÉ OU NON INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. EN 
AUCUN CAS, LA RESPONSABILITÉ TOTALE ET CUMULATIVE DE NVIDIA EN VERTU OU 
DÉCOULANT DU PRÉSENT CLUF NE DÉPASSERA DIX DOLLARS AMÉRICAINS (10 $ US). LA 
NATURE DE LA RESPONSABILITÉ, LE NOMBRE DE RÉCLAMATIONS OU DE POURSUITES OU 
BIEN LE NOMBRE DE PARTIES AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE AYANT ACCEPTÉ LES 
CONDITIONS DU PRÉSENT CLUF NE FERONT PAS AUGMENTER NI ACCROÎTRE CETTE LIMITE. 
LES LIMITATIONS SUSMENTIONNÉES S’APPLIQUENT QUE NVIDIA OU SES CONCÉDANTS DE 
LICENCE AIENT ÉTÉ INFORMÉS OU NON DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES ET QU’UNE 
CORRECTION REMPLISSE OU NON SON RÔLE ESSENTIEL. Les dénégations, les exclusions et les 
limitations de responsabilité énoncées dans le présent CLUF constituent des éléments essentiels du 
contrat entre les parties et, en l’absence de telles dénégations, exclusions et limitations de responsabilité, 
les dispositions du présent CLUF (y compris, sans s’y limiter, les modalités économiques) seraient 
sensiblement différentes. 

 

DURÉE ET RÉSILIATION. Le présent CLUF et vos droits de licence qui en découlent prennent effet à la 
date d’entrée en vigueur et demeurent en vigueur pendant toute la durée de vos licences, sauf en cas de 
résiliation anticipée comme l’explique le présent article. Le présent CLUF peut être résilié sur avis écrit 
en cas de violation de l’une de ses conditions. La résiliation du présent CLUF ne dégage pas les parties 
de toute responsabilité qui, au moment de la résiliation, est déjà reconnue ou pourrait par la suite découler 
de tout acte ou de toute omission avant la résiliation, ou de toute obligation expressément indiquée dans 
le présent CLUF pour survivre à la résiliation. En dépit de ce qui précède, la partie qui résilie le présent 
CLUF n’encourt aucune responsabilité supplémentaire simplement en résiliant le présent CLUF. La 
résiliation du présent CLUF, 

745/864



Oracle UCM V041323 Page 248 sur 251 

 

 

quelle qu’en soit la cause ou la nature, ne porte pas atteinte aux autres droits ou recours des parties et 
n’entraîne aucune responsabilité pour les pertes ou dommages découlant de la résiliation. À l’expiration 
ou à la résiliation du présent CLUF, vous devez (i) cesser d’utiliser le logiciel sous licence dans les plus 
brefs délais et (ii) détruire ou retourner à NVIDIA toutes les copies du logiciel sous licence et tous les 
éléments logiciels en votre possession ou sous votre contrôle, et chaque partie doit détruire ou retourner 
à l’autre partie tous les renseignements confidentiels de l’autre partie en sa possession ou sous son 
contrôle. Sur demande écrite, vous attesterez par écrit que vous avez respecté vos obligations au titre 
de cet article. Les articles 2 à 10 demeurent valides à l’expiration ou à la résiliation du présent CLUF, et 
ce, pour quelque raison que ce soit. 

 

CONSENTEMENT À LA COLLECTE ET À L’UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS. 

Vous reconnaissez et acceptez par les présentes que le logiciel puisse consulter et recueillir des 
renseignements ne permettant pas d’identifier une personne dans les systèmes informatiques de votre 
entreprise ainsi que mettre à jour et configurer ces systèmes pour : (a) optimiser correctement ces 
systèmes en vue de l’utilisation du logiciel, (b) fournir des logiciels, des services ou du contenu par 
l’intermédiaire du logiciel, (c) optimiser, entretenir, réparer ou administrer les produits et les services de 
NVIDIA et (d) présenter des communications marketing. Les renseignements recueillis par le logiciel sur 
le système du client comprennent, sans s’y limiter : (i) la configuration et l’identification du matériel; (ii) la 
configuration du système d’exploitation et des pilotes; (iii) les applications installées; (iv) les paramètres, 
les performances et les mesures d’utilisation des applications; et (iv) les mesures d’utilisation du logiciel. 
Dans la mesure où vous utilisez le logiciel, vous consentez par les présentes à tout ce qui précède, et 
vous déclarez et garantissez que vous avez les droits requis pour accorder ce consentement. En outre, 
vous acceptez d’être l’unique responsable de la maintenance des sauvegardes de données appropriées 
et de points de restauration système pour vos systèmes d’entreprise, et que NVIDIA ne sera pas 
responsable de tout dommage ou de toute perte de ces systèmes (y compris la perte de données ou 
d’accès) résultant de ou concernant (a) toute modification de la configuration, des paramètres 
d’application, des variables d’environnement, du registre, des pilotes, du BIOS ou d’autres attributs des 
systèmes (ou de toute partie de ces systèmes) lancée au moyen du logiciel ou (b) l’installation de tout 
logiciel ou de correctifs logiciels tiers lancée au moyen du logiciel. 

Avec le logiciel sous licence, il se peut que vous receviez des liens vers des sites Web et des services 
de tiers. Toutefois, la mise à disposition de ces liens ne signifie en aucune façon que NVIDIA les 
approuve. NVIDIA vous encourage à consulter les déclarations de confidentialité des sites que vous 
choisissez de visiter afin de comprendre comment ils collectent, utilisent et partagent les renseignements 
personnels des visiteurs. NVIDIA n’est pas responsable : (i) de la disponibilité ou de l’exactitude de ces 
liens; (ii) des produits, services ou renseignements disponibles sur ou au moyen de ces liens; (iii) des 
déclarations ou pratiques de confidentialité des sites et services contrôlés par d’autres sociétés ou 
organisations. 

 
Dans la mesure où vous ou les membres de votre entreprise fournissez des renseignements personnels 
à NVIDIA lors de l’enregistrement du produit ou à tout autre moment, vous reconnaissez que ces 
renseignements seront recueillis, utilisés et divulgués par NVIDIA conformément à sa politique de 
protection des renseignements, que vous pouvez consulter à l’ adresse 
http://www.nvidia.com/oblect/privacypolicy.html. 

DIVERS. 
10.1 Conformité aux conditions. Pendant la durée du présent CLUF et les trois (3) années qui suivent, 
vous devez conserver tous les documents comptables habituels et appropriés relatifs au logiciel sous 
licence fourni dans le cadre du présent CLUF ainsi que coopérer avec votre fournisseur de services 
infonuagiques ou ses sociétés affiliées pour confirmer votre conformité aux conditions du présent CLUF. 
De plus, vous acceptez que votre fournisseur de services infonuagiques (ou ses sociétés affiliées) et 
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NVIDIA puissent échanger des renseignements concernant votre utilisation du logiciel sous licence et 
votre conformité aux conditions du présent CLUF. 

10.2 Section s’appliquant au gouvernement américain. Le logiciel sous licence a été développé 
entièrement avec des fonds privés et constitue un « produit commercial » 

qui comprend un « logiciel commercial » et une « documentation sur le logiciel commercial », lesquels 
sont fournis avec des DROITS RESTREINTS. L’utilisation, la duplication ou la divulgation par le 
gouvernement des États-Unis ou un sous-traitant du gouvernement des États-Unis est assujettie aux 
restrictions énoncées dans le présent CLUF conformément à la réglementation DEARS 227.7202-3 a) 
ou aux sous-alinéas c)(1) et (2) de la FAR 52.227-19 (Commercial Computer Software – Restricted 
Rights), selon le cas. Le sous-traitant ou le fabricant est NVIDIA, dont l’adresse est le 2701 San Tomas 
Expressway, Santa Clara, CA 95050. 

10.3 Contrôles à l’exportation. Vous reconnaissez que le logiciel sous licence décrit dans le présent 
CLUF est soumis à un contrôle d’exportation en vertu 

des règlements d’exportation applicables aux États-Unis (EAR) et des règlements sur les sanctions 
économiques administrés par le Bureau du contrôle des avoirs étrangers (OFAC) du département du 
Trésor des États-Unis. Par conséquent, vous ne pouvez pas exporter, réexporter, ni transférer au pays 
le logiciel sous licence sans obtenir au préalable un permis ou toute autre autorisation que pourrait exiger 
le Bureau de l’industrie et de la sécurité (BIS) ou l’OFAC. Vous êtes responsable de toute violation des 
lois, des réglementations et des exigences en matière de contrôle de l’exportation ou de sanctions 
économiques appliquées par les États-Unis ou tout autre pays en ce qui concerne le logiciel sous licence. 
En acceptant le présent CLUF, vous confirmez que vous n’êtes pas un résident ni un citoyen d’un pays 
actuellement visé par un embargo américain et qu’il ne vous est pas autrement interdit d’acquérir le 
logiciel sous licence. 
10.4 Généralités. Le présent CLUF constitue l’intégralité de l’entente conclue entre les parties 
concernant l’objet des présentes, et il annule toutes les négociations, conversations et discussions 
(orales ou écrites) antérieures et les transactions précédentes entre les parties concernant l’objet des 
présentes, ainsi que les usages du secteur d’activités. Toute condition supplémentaire ou contradictoire 
figurant sur le ou les bons de commande ou sur tout autre document créé par vous est nulle et non 
avenue. Le présent CLUF ainsi que les droits et les obligations qui en découlent ne peuvent être cédés 
en tout ou en partie par vous, y compris par fusion, regroupement, dissolution, l’effet de la loi ou de toute 
autre manière, sans le consentement écrit de NVIDIA. De plus, toute prétendue cession en violation avec 
la présente disposition sera nulle et sans effet. NVIDIA peut céder, déléguer ou transférer le présent 
CLUF ainsi que les droits et les obligations qui en découlent, et vous en serez informé si le bénéficiaire 
n’est pas une société affiliée. Chaque partie reconnaît et accepte que l’autre partie est un sous-traitant 
indépendant dans l’exécution du présent CLUF. De plus, chacune des parties est exclusivement 
responsable de ses employés, de ses agents, de ses sous-traitants ainsi que des coûts et des dépenses 
en main-d’œuvre découlant du présent CLUF. Les parties ne sont pas des partenaires ni des 
coentreprises, ne sont pas autrement affiliées et ne détiennent ni l’une ni l’autre l’autorité pour faire des 
déclarations, des représentations ou des engagements de quelque nature que ce soit pour lier l’autre 
partie sans consentement écrit préalable. Aucune des parties ne pourra être tenue responsable d’un 
manquement ou d’un retard dans l’exécution du présent CLUF (à l’exception des obligations de paiement) 
dans la mesure où il est causé par une situation au-delà de son contrôle raisonnable, et ce, tant que cet 
événement de force majeure demeure en vigueur. Le présent CLUF sera régi et interprété en vertu des 
lois de l’État du Delaware et des États-Unis sans tenir compte du principe de conflit des lois et de la 
Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises. Les parties 
acceptent la compétence individuelle des tribunaux fédéraux et d’État situés dans le comté de 
Santa Clara, en Californie. Vous reconnaissez et acceptez qu’un manquement à l’une de vos promesses 
ou à l’une des ententes contenues dans le présent CLUF peut entraîner un préjudice irréparable et 
continu pour NVIDIA, pour lequel des dommages-intérêts monétaires peuvent ne pas constituer une 
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réparation adéquate. Par conséquent, NVIDIA est en droit de demander une mesure provisoire et 
conservatoire ainsi que toute autre mesure réparatoire qui pourrait être appropriée. Si un tribunal de la 
juridiction compétente détermine qu’une disposition du présent CLUF est illégale, invalide ou 
inapplicable, les autres dispositions resteront en vigueur. Sauf indication contraire, les réparations sont 
cumulables. Toute modification ou renonciation au titre du présent CLUF doit être faite par écrit et signée 
par les représentants des deux parties. Tout avis de NVIDIA concernant le présent CLUF vous sera 
transmis par courrier, courriel ou télécopieur. Veuillez adresser vos avis juridiques ou toute autre 
correspondance à l’adresse suivante : NVIDIA Corporation, 2701 San Tomas Expressway, Santa Clara, 
California 95050, États-Unis, à l’attention du service juridique. 

GLOSSAIRE 

S’ils ne sont pas autrement définis ailleurs dans le présent CLUF, les termes de ce glossaire ont la 
signification ci-dessous : 

a.  L’expression « société affiliée » désigne toute entité juridique qui détient une partie, qui est détenue 
par une partie ou qui est détenue en copropriété avec une autre partie. Les termes « détenir » et 
« détenue » signifient posséder une entité à plus de 50 % ou avoir le droit de diriger l’entité. 

L’expression « renseignements confidentiels » désigne le logiciel sous licence (sauf si NVIDIA le rend 
accessible au public sans obligation de confidentialité), les renseignements sur les affaires, les activités 
de marketing, les prix, le savoir-faire, la recherche et le développement de NVIDIA, les renseignements 
techniques, scientifiques et financiers de NVIDIA, les informations sur les propositions de nouveaux 
produits ou toute autre donnée que vous divulgue NVIDIA et qui, au moment de la divulgation, sont 
désignés par écrit comme étant confidentiels ou exclusifs (ou une désignation similaire présentée par 
écrit), sont désignés à l’oral comme étant confidentiels ou exclusifs ou qui seraient considérés comme 
étant des renseignements confidentiels par une partie exerçant un jugement raisonnable. Les 
renseignements confidentiels ne comprennent pas et ne comprendront pas les renseignements qui : 
(i) sont ou deviennent généralement connus du public sans que la partie destinataire ne commette une 
faute ou une violation en vertu du présent CLUF; (ii) sont connus, au moment de la divulgation, de façon 
légitime par la partie destinataire, laquelle n’est pas soumise à une obligation de confidentialité; (iii) sont 
générés de manière indépendante par la partie destinataire sans l’utilisation des renseignements 
confidentiels de la partie divulgatrice; et (iv) sont obtenus de manière légitime par la partie destinataire 
auprès d’un tiers n’étant pas soumis à des restrictions d’utilisation ou de divulgation. 

Le terme « sous-traitant » désigne une personne qui travaille principalement pour votre entreprise (sur 
une base contractuelle), et ce, à partir de votre réseau sécurisé. 

Le terme « documentation » désigne la documentation de NVIDIA fournie en lien avec l’utilisation du 
logiciel, y compris, sans s’y limiter, les manuels de l’utilisateur, les fiches techniques, les instructions 
d’exploitation, les guides d’installation, les notes de mise à jour et les autres documents qui vous sont 
fournis en vertu du présent CLUF. 

Le terme « entreprise » vous désigne et désigne toute entreprise ou entité juridique pour laquelle vous 
avez accepté les conditions du présent CLUF ainsi que les filiales dont votre entreprise ou votre entité 
juridique détient plus de cinquante pour cent (50 %) des titres de participation émis et en circulation. 

Le terme « rétroaction » désigne l’ensemble des suggestions, des demandes de fonctionnalité, des 
commentaires ou des autres réactions concernant le logiciel sous licence, y compris les éventuelles 
améliorations ou modifications de celui-ci. 

L’expression « droits de propriété intellectuelle » désigne tous les brevets, droits d’auteur, marques de 
commerce, secrets commerciaux, présentations commerciales, noms commerciaux, modèles d’utilité, 
moyens de masquage, droits moraux, droits d’attribution des marques de service, droits moraux à 
l’intégrité, droits d’enregistrement de la bande maîtresse et d’édition musicale, droits de représentation, 
droits sur la base de données, droits sur les dessins déposés, demandes de protection ou 
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d’enregistrement de ces droits, autres droits de propriété intellectuelle ou industrielle ou autres droits de 
propriété, quels qu’ils soient et quel que soit leur support, qu’ils soient connus aujourd’hui ou conçus dans 
l’avenir et qu’ils soient enregistrés ou non (y compris toutes les réclamations et causes d’action découlant 
d’une contrefaçon, d’un détournement ou d’une violation et tous les droits relatifs aux enregistrements et 
aux renouvellements), et ce, dans le monde entier, que ces droits existent aujourd’hui ou dans l’avenir. 

L’expression « logiciel sous licence » désigne le logiciel, la documentation et toutes les modifications qui 
y sont apportées. 

L’expression « licence ouverte » désigne, sans s’y limiter, une licence de logiciel qui exige comme 
condition d’utilisation, de modification ou de distribution du logiciel soumis à cette licence que le logiciel : 
(i) soit divulgué ou distribué sous forme de code source; (ii) soit concédé sous licence dans le but d’en 
faire des œuvres dérivées; et (iii) puisse être redistribué gratuitement. 

Le terme « logiciel » désigne les programmes logiciels de NVIDIA dont vous détenez la licence en vertu 
du présent CLUF, y compris, sans s’y limiter, les bibliothèques, les exemples de code, les programmes 
utilitaires et le code de programmation. 

749/864



Normes de facturation 

Oracle soumettra les factures conformément aux normes décrites dans le présent document.  Aucune 
autre exigence ne sera prise en charge à moins qu’elle ne soit prévue par la loi pour le pays émetteur ou 
qu’elle ne soit indiquée dans le contrat (nécessite une approbation préalable conformément à la 
Politique sur la facturation des comptes clients). 

Les factures seront générées lors de la livraison du produit et/ou des services.   Aucune facturation anticipée n’est 
autorisée. 

 
Exceptions : 

 
 

Secteur 
d’activité 

Description Commentaires 

Soutien Facturation à l’avance Sauf lorsque la loi l’interdit. Par exemple, les 
comptes du secteur public. 

Services d’installation Facturation à l’avance Sauf lorsque la loi l’interdit. Par exemple, les 
comptes du secteur public. 

Services-conseils Facture de l’événement 
disponible sur 
demande 

Disponible sur demande seulement; non 
standard. Lors de la clôture de l’exercice du 
client, une facture « d’événement » peut 
être émise pour les projets déjà financés. 

 

 
Éléments de données de facture 

Les éléments de données standards inclus sur une facture sont les suivants : 

 Numéro de facture 

 Date de facture 

 Numéro de bon de commande (BC) 

 Modalités de paiement 

 Instructions de paiement 

 Date d’échéance 

 Nom et adresses du client de facturation et d’expédition 

 Représentant 

 Numéro de la commande Oracle 

 Utilisateur final 

 Descriptions des lignes d’article 

 Prix étendu 

 Unité de mesure 

 Quantité 

 Taxe/TVA 

 Numéro d’identification fiscale Oracle 

 Articles tarifés seulement (sauf pour la Grèce et la Thaïlande) – Toutes les lignes d’articles à zéro dollar 
sont supprimées 

 Période de soutien, y compris les dates de début et de fin de contrat et/ou les dates de 
début et de fin de facturation (selon le pays) 

 Détails du contact de recouvrement 

 
Matériel seulement : 

 Numéros de pièce ou d’article (sauf lorsqu’il a restriction en raison des exigences locales en matière de 
format légal) 

 Aucun autre produit n’affiche les numéros de pièces 

750/864



 Numéros de série dans la description (à partir du niveau du modèle) 

 Ligne zéro dollar au niveau du modèle 

 
Factures électroniques seulement : 

 Numéro de ligne d’article du BC du client (CLIN)* : uniquement disponible pour certaines transactions. 

 

Tous les autres éléments de données demandés sont considérés comme non standards et ne seront pas 
autorisés. 

 

* Si un client souhaite des CLIN, il est obligé de s’inscrire à la facturation électronique intégrée. Ces données 
ne sont prises en charge pour aucun autre format de facture. 

 
FORMATS DE FACTURE 

Les formats de facture respecteront les normes suivantes, sauf lorsque des formats légaux s’appliquent : 
 
 

Secteur d’activité Description Commentaires 

Tous Description détaillée de la ligne 
d’article 

Détail produit par produit par secteur 
d’activité 

Licence Licence et soutien pour la 
première année facturés 
ensemble sur la même facture 

Sauf lorsque la loi l’interdit. Voir les pays 
d’exception ci-dessous. Le soutien est 
détaillé par produit pris en charge; ainsi, 
une ligne d’article pour chaque produit pris 
en charge sera affichée, y compris les 
dates de début et de fin de la période de 
service. 

Licence Facturation immédiate dès 
l’enregistrement, selon les 
conditions standards EPD 
(Electronic Product 
Download). 

 

Commandes 
combinées 
licence/systèmes 

Les commandes de systèmes 
et de licences donneront lieu à 
des factures multiples 

Les lignes de licence et la facture de 
soutien correspondante sont 
immédiatement facturées; facturation des 
systèmes au moment de l’expédition et à la 
livraison. 

Systèmes Les frais liés aux systèmes, 
au soutien pour la première 
année, au service 
d’installation et à tous les 
frais de système connexes 
sont facturés ensemble sur 
la même facture. 

Sauf lorsque la loi l’interdit. Voir les 
exceptions mentionnées ci-dessous.  Le 
soutien est détaillé par produit pris en 
charge; ainsi, une ligne d’article pour 
chaque produit pris en charge sera 
affichée, y compris les dates de début et 
de fin de la période de service. 

Systèmes Les factures des systèmes 
sont émises lors de 
l’expédition, ainsi qu’à la 
livraison, ce qui peut donner 
lieu à plusieurs factures par 
commande de systèmes. 

Les systèmes sont expédiés lorsqu’ils 
sont prêts, à moins que des frais de 
consolidation ne soient payés. Par 
conséquent, une commande peut donner 
lieu à plusieurs factures. 

Systèmes Les commandes de systèmes 
avec des frais de consolidation 
payés donneront lieu à une 
seule facture pour tous les 
systèmes, le soutien 
correspondant et les frais de 
systèmes, sur une seule 
commande. Tous les autres 
produits (p. ex. licence) seront 

Les frais de consolidation ne 
consolideront que la partie Systèmes de 
la commande. Par exemple, la licence, si 
elle est commandée avec les systèmes, 
sera facturée immédiatement lors de 
l’enregistrement, en supposant le recours 
à EPD. 
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facturés séparément. 

Systèmes Les frais de transport sont une 
ligne d’article distincte sur la 
facture. 

Chaque ligne de systèmes aura une ligne 
d’article de frais de transport distincte et 
sera facturée avec les systèmes 
correspondants au moment de l’expédition. 

Renouvellements 
du Soutien 
complet 

Facturation distincte à chaque 
année de renouvellement; ne 
peut être combiné à un autre 
secteur d’activité pour la 
facturation. 

Par exemple, les services ACS seront 
facturés séparément. 

Renouvellements 
du Soutien 
complet 

Détaillé par produit pris en 
charge. 

Une ligne d’article pour chaque produit 
pris en charge. Les factures peuvent 
contenir plusieurs lignes d’articles et 
avoir plusieurs pages. 

Renouvellements du 
Soutien complet – 
systèmes 

Un emplacement d’installation 
par facture et par bon de 
commande. 

Les clients qui ont besoin d’une facture 
séparée pour chaque emplacement 
d'installation doivent émettre des bons 
de commande distincts et renouveler 
chaque contrat séparément. Il n’est pas 
possible d’avoir des lignes de service 
avec plusieurs emplacements 
d’expédition sur une seule facture. 

Services-conseils Facturation distincte; ne peut 
être combiné à un autre secteur 
d’activité pour la facturation. 

 

Services-conseils Rapport des dépenses/activités 
en pièce jointe. 

Il s’agit d’un rapport généré par le 
système et joint automatiquement à la 
facture (à l’exclusion de la livraison de 
factures électroniques qui peut être 
complétée par un accès iReceivables 
pour la récupération du rapport). 

Services-conseils Copies des feuilles de 
temps envoyées, s’il y a 
lieu. 

Lorsque la loi l’exige, des copies des 
feuilles de temps sont envoyées avec la 
facture (à l’exclusion de la livraison de 
factures électroniques qui peut être 
complétée par un accès iReceivables pour 
la récupération du rapport). 

Services-conseils Copies des reçus de 
dépenses (envoyées sur 
demande). 

Les originaux sont conservés par Oracle. 
Des copies des reçus de dépenses 
peuvent être envoyées dans le cadre du 
processus de recouvrement, à la 
demande du client. Les copies des reçus 
ne sont pas envoyées automatiquement. 

Crédits de formation et 
d’apprentissage 

Facturation distincte; ne peut 
être combiné à un autre secteur 
d’activité pour la facturation. 

 

Éducation – 
formation sur place 

Facturation distincte; ne peut 
être combiné à un autre secteur 
d’activité pour la facturation. 

 

Soutien client avancé 
(ACS) – période 
indéterminée 

Facturation distincte; ne peut 
être combiné à un autre secteur 
d’activité pour la facturation. 
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ACS – période 
fixe/combinée avec la 
commande LFYS 

Facturation en même temps 
que LFYS la première année, 
puis séparément lors du 
renouvellement. 

De plus, le renouvellement des services 
ACS au cours des années suivantes ne 
peut pas être combiné à un autre 
secteur d’activité pour la facturation. 

À la demande/nuage Facturation distincte; ne peut 
être combiné à un autre secteur 
d’activité pour la facturation. 

Des factures séparées sont possibles 
lorsque les clients émettent d’autres des 
modes de paiement (par exemple, un 
nouveau bon de commande) pour des 
services supplémentaires. 

Services 
infonuagiques 
mesurés – basés 
sur l’utilisation 
(paiement à 
l’utilisation) 

Facturation distincte; ne peut 
être combiné à un autre secteur 
d’activité pour la facturation. 

Le moment de l’émission de la facture est 
déterminé par les modalités de l’offre de 
services infonuagiques mesurés. Il peut 
s’agir d’une facturation anticipée, rétroactive 
ou différée pour une période déterminée, 
selon la promotion. 

Services 
infonuagiques 
mesurés – 
Surconsommations 

Facturation rétroactive; ne 
peut être combiné à un autre 
secteur d’activité pour la 
facturation. 

Le moment de l’émission d’une facture 
est déterminé par la période réelle au 
cours de laquelle l’utilisation a dépassé 
le montant payé d’avance convenu. 

 

EXCEPTIONS AUX FORMATS DE FACTURATION : 
 
 

Secteur 
d’activité/Type 

Description Commentaires 

Licences, systèmes et 
services 

Pays qui exigent une 
facturation séparée pour les 
services et les produits. 

Malaisie, Thaïlande, Philippines, 
Chine, Taiwan, Pologne, 
Roumanie, Slovaquie, Slovénie, 
Porto Rico, Pérou, Brésil, 
Venezuela et Costa Rica. 

Emplacements 
d’expédition multiples 

Les transactions soumises 
avec plusieurs adresses 
d’expédition donneront lieu à 
plusieurs factures par adresse 
d’expédition. En outre, il en 
résultera plusieurs factures 
pour des dates de livraison et 
des numéros de bons de 
commande différents. 

 

 
FACTURATION NON STANDARD 

Sans être exhaustive, la liste suivante constitue une facturation non standard et n’est pas autorisée : 
 
 

Description Définition 

Secteurs d’activité multiples, facturation groupée Toute demande visant à regrouper plusieurs 
secteurs d’activité sur une seule facture.  Par 
exemple, systèmes et ACS. 

Secteurs d’activité multiples, regroupés en une seule 
ligne d’article 

Toute demande visant à regrouper plusieurs 
secteurs d’activité dans une seule ligne d’article 
sur une facture. Par exemple, systèmes et 
installation. 

Fractionnement de facture Toute demande de fractionnement de la 
facturation pour les divisions ou services 
internes d’un client. 
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Facturation anticipée Demandes de facturation à l’avance des 
éléments suivants : 

 Livraison 

 Signature du contrat 

 Émission d’un bon de commande ou 
d’un document de commande, à 
moins que le formulaire d’exemption 
de bon de commande ne soit au 
dossier. 

 Enregistrement d’une commande 
 Dépenses engagées 

Facture manuelle Toute demande de traitement manuel d’une 
facture ou qui diffère de notre traitement 
automatisé standard. 

Date limite de la période comptable Toute exigence de retenir la facturation en 
raison des dates limites de réception des 
factures dans la période comptable du client. 
Comprend toute exigence visant à s’assurer 
que la facture est datée au cours de la période 
comptable (généralement le même mois) au 
cours de laquelle elle a été émise. 

Ratio un à un entre la facture et le bon de commande Toute obligation de s’assurer qu’il n’y a qu’une 
seule facture par bon de commande client, 
quels que soient les produits et services 
figurant sur le bon de commande du client et 
sans égard à la livraison desdits produits et/ou 
services.  C’est ce qu’on appelle souvent le 
« rapprochement de BC » 

Rapprochement de BC Toute exigence de rapprochement de BC d’un 
client (descriptions, modalités, commentaires, 
etc.). Le processus d’Oracle consiste à 
s’assurer que nous enregistrons les 
commandes selon le document de commande 
Oracle et non le bon de commande du client. Le 
bon de commande du client doit correspondre 
au document de commande Oracle, et non 
l’inverse. 

Impression des éléments de données sur la facture 
non offerte au moment de la soumission de la 
commande 

Toute exigence visant à inclure ou à imprimer 
des renseignements supplémentaires sur la 
facture qui ne sont pas disponibles au moment 
de la soumission et de l’enregistrement de la 
commande (p. ex. numéro de protocole, 
numéro de réception des marchandises). 

Pièces jointes à la facture Toute exigence visant à joindre des documents 
supplémentaires à la facture qui ne sont pas 
disponibles au moment de la soumission et de 
l’enregistrement de la commande (p. ex. 
certificat de réception d’entrepôt, certificat de 
réception, preuve de livraison, bon de livraison). 

Impression du numéro de ligne d’article sur la facture Toute exigence visant à ajouter le numéro 
de ligne d’article du BC du client (CLIN) à la 
description de la ligne sur la facture. 

Facturation rétroactive – Commercial La facturation rétroactive des services n’est 
autorisée pour les comptes gouvernementaux 
que dans la mesure où la loi l’exige. Tous les 
autres comptes et services sont facturés à 
l’avance. 
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Facturation mensuelle rétroactive du gouvernement Lorsque la loi l’exige, la facturation 
rétroactive standard pour le gouvernement 
est trimestrielle. La facturation mensuelle 
rétroactive est considérée comme non 
standard. 

Autofacturation Toute demande d’entrée de facturation de 
services au moyen d’une saisie manuelle dans 
un portail Web ou de données au lieu d’une 
facture générée par le système. 
L’autofacturation est un modèle 
d’approvisionnement pour les clients. Dans le 
cas de l’autofacturation, le client émet en fait 
une facture pour lui-même. 

Double saisie Toute demande de double saisie d’activité de 
projet de temps et de dépenses. 

 

MÉTHODES STANDARDS DE LIVRAISON DES FACTURES 

Oracle a pour politique de livrer les factures au « destinataire de la facture » indiqué dans le 
contrat ou sur le bon de commande du client. Les factures électroniques sont toutefois livrées à 
des configurations prédéfinies; c’est le bon de commande du client qui indique l’adresse physique 
de facturation qui doit être utilisée pour l’enregistrement de la commande et la livraison de la 
version papier des documents pour toutes les transactions. Oracle ne peut pas livrer de factures à 
une tierce partie, à un particulier, à une entreprise ou à une adresse d’entreprise différente de 
l’adresse de facturation indiquée sur le contrat ou le bon de commande du client. 
Oracle ne peut pas livrer plusieurs copies de factures à des emplacements multiples ou uniques. Il 
n'y a pas d’exception à cette politique. Toute demande de facturation à une entité tierce autre que le 
client ou l’entité contractante n’est pas autorisée. En outre, Oracle a pour politique que toutes les 
factures et/ou tous les extraits de factures/fichiers de factures doivent être générés et livrés 
uniquement par les employés d’Oracle Global Order-to-Cash. 

 
 

Méthode Description 

Papier Envoyé par courrier prioritaire standard dans le 
monde entier.  Toutes les factures seront 
livrées à l’adresse indiquée comme étant 
l’adresse de facturation dans le contrat ou le 
bon de commande du client. 

Libre-service Par l’entremise du produit iReceivables d’Oracle : 

 L’inscription est obligatoire 

 Communiquez avec la personne-
ressource des recouvrements dont le 
nom figure sur votre facture. 

PDF automatisé par courriel Les factures sont automatiquement 
envoyées à l’adresse courriel indiquée dans 
la configuration du client. Pour obtenir la 
liste complète des pays actuellement pris 
en charge, veuillez communiquer avec la 
personne-ressource responsable des 
recouvrements dont le nom figure sur votre 
facture. 

Électronique Par transfert électronique de fichiers. Sous 
réserve d’approbation. Pour de plus amples 
renseignements, communiquez avec la 
personne-ressource du Service des 
recouvrements dont le nom figure sur votre 
facture. 
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Sans être exhaustive, la liste suivante constitue une livraison de facture non standard et n’est pas autorisée : 
 
 

Méthode Description 

Autofacturation Toute demande de conclusion d’une entente 
d’autofacturation n’est pas permise. La source 
unique d’information pour toute facture DOIT 
être le système d’enregistrement Oracle. 

Par l’intermédiaire des ventes ou de toute autre tierce 
partie ou personne qui n’est pas mentionnée sur le 
bon de commande ou le contrat du client. 

Toute demande d’envoi de factures par 
l’intermédiaire d’un représentant ou de tout 
autre tiers ou particulier est strictement 
interdite. 

 

 
DÉFINITIONS 

 
 

Terme Définition 

Facture détaillée Le format de facturation standard d’Oracle 
consiste à facturer en détail ligne par ligne, y 
compris les descriptions des gammes de 
produits, les numéros de série, le cas échéant, 
etc. 

Secteurs d’activité multiples, facturation groupée Il s’agit généralement de regrouper en une seule 
facture plusieurs secteurs d’activité qui ne font 
pas habituellement l’objet d’une facture 
commune. Par exemple, le regroupement des 
services ACS et de la formation sur une seule 
facture. 

Secteurs d’activité multiples, regroupés en une seule 
ligne d’article 

Il s’agit généralement de combiner plusieurs 
secteurs d’activité en une seule ligne d’article sur 
une même facture. 

Facturation anticipée Il s’agit de la facturation à l’avance de la livraison 
du produit ou du service et le respect d’autres 
critères obligatoires. 

Facturation manuelle Toute demande qui ferait en sorte qu’Oracle 
s’écarte de ses processus automatisés prédéfinis 
et standards. 

Éléments de données de facture Les éléments de données qui figureront sur la 
facture. 

LFYS Licence et soutien pour la première année 

ACS Soutien client avancé 

Secteur d’activité Secteur d’activité. Par exemple, licence, systèmes, 
services-conseils, soutien client avancé, etc. 

POEF Formulaire d’exemption de bon de commande. 
Utilisé pour les clients qui n’émettent pas de bon de 
commande comme pratique commerciale standard. 
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INTRODUCTION 
Oracle est un fournisseur mondial de solutions infonuagiques qui aident les organisations de toutes tailles. Les services 

infonuagiques d’Oracle proposent des capacités de pointe sous forme de logiciels-services, d’infrastructures-services et de 

données-services. 

En plus d’être multidimensionnelles, les pratiques de sécurité d’Oracle reflètent les différentes façons dont elle interagit avec 

ses clients : 

 Les méthodes de sécurité interne d’Oracle (les « méthodes de sécurité ») sont mises en œuvre conformément 

au programme de sécurité interne d’Oracle. Ces méthodes guident Oracle pour les infrastructures 

opérationnelles et de services sous sa responsabilité, notamment le réseau et les systèmes d’Oracle. 

 L’expression « données des clients » utilisée dans le présent document désigne toute donnée stockée dans le 

système informatique d’un client (données auxquelles Oracle a accès ou qui lui sont fournies dans le cadre de la 

prestation de ses services) ou dans l’instance Oracle Cloud du client. 

 Les tiers autorisés par Oracle à accéder aux données des clients (« sous-traitants ») doivent appliquer des pratiques 

de sécurité sensiblement équivalentes en vertu de leur contrat. 

Oracle s’efforce en permanence de renforcer et d’améliorer les contrôles et les méthodes de sécurité, en ce qui concerne 

ses opérations internes et les services offerts à ses clients. Oracle peut modifier ces méthodes à sa convenance. Les 

entreprises qu’acquiert Oracle doivent se conformer aux méthodes de sécurité, au fil de leur intégration. 

Les secteurs d’activité des services infonuagiques, de soutien, de conseil et de soutien client avancé d’Oracle ont également 

élaboré des énoncés de pratique de sécurité plus détaillés pour un grand nombre de leurs offres de services. Ces énoncés 

sont également joints à la commande de services applicable. 

Le présent document vise à résumer les méthodes et programmes clés d’Oracle en matière de sécurité. Ce document ne 

décrit pas de manière exhaustive d’autres méthodes et programmes de sécurité qui peuvent être applicables et pertinents 

pour des secteurs d’activité particuliers ou des services pouvant être achetés par un client. 
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SÉCURITÉ DE L’INFORMATION CHEZ ORACLE 
Les programmes de sécurité interne d’Oracle visent à protéger les données d’Oracle et de ses clients, notamment : 

 Les systèmes critiques qui permettent aux clients d’accéder aux services infonuagiques, au soutien technique et à 

d’autres services. 

 Le code source d’Oracle et les autres données sensibles contre le vol et la modification malveillante. 

 Les renseignements personnels et les autres renseignements sensibles qu’Oracle recueille dans le cadre de ses 

activités, y compris les données des clients, des partenaires, des fournisseurs et des employés qui sont stockées 

dans les systèmes informatiques internes d’Oracle. 

Les politiques de sécurité d’Oracle couvrent la gestion de la sécurité pour les opérations internes de l’entreprise et pour les 

services qu’elle offre à ses clients. De plus, elles s’appliquent à l’ensemble du personnel d’Oracle, comme les employés et les 

sous-traitants. Ces politiques sont généralement conformes aux normes ISO/IEC 27002:2022 et ISO/IEC 27001:2013 et 

proposent de l’orientation pour tous les domaines de la sécurité au sein d’Oracle. 

En plus de mettre en œuvre les pratiques recommandées par les normes de sécurité de l’Organisation internationale de 

normalisation (ISO), du National Institute of Standards and Technology (NIST) des États-Unis et d’autres sources dans le 

domaine, Oracle a mis en place un large éventail de contrôles de sécurité axés sur la prévention, la détection et la correction 

afin de protéger ses actifs informationnels. 

 

SÉCURITÉ ORGANISATIONNELLE 
La sécurité organisationnelle globale d’Oracle est décrite dans la politique relative aux organisations de sécurité et la politique 

de sécurité de l’information d’Oracle. 

En plus d’être l’un des directeurs du comité Oracle Security Oversight Committee (OSOC), L’expert en chef de l’architecture 

organisationnelle gère les services de sécurité interne qui orientent la sécurité chez Oracle. Ces services supervisent les 

programmes de sécurité interne, définissent les politiques de sécurité interne et assurent la surveillance mondiale des 

politiques et des exigences de sécurité d’Oracle. 
 

Comité de surveillance de la sécurité d’Oracle 
Le comité de surveillance de la sécurité d’Oracle (OSOC) surveille la mise en œuvre de tous les programmes de sécurité 

d’Oracle, y compris les politiques de sécurité et les normes de protection des données confidentielles. L’OSOC est dirigé par le 

PDG, le chef du contentieux et le responsable de l’architecture d’Oracle. 
 

Organisations de sécurité organisationnelle 

Sécurité mondiale de l’information 

Global Information Security (GIS) définit les politiques de gestion de la sécurité de l’information à l’échelle d’Oracle. De plus, 

GIS définit les orientations et fournit des conseils pour aider à protéger les actifs informationnels d’Oracle (données), ainsi 

que les données confiées à Oracle par nos clients, partenaires et employés. GIS coordonne également la communication 

des risques liés à la sécurité de l’information à la haute direction, comme le comité de surveillance de la sécurité et le conseil 

d’administration d’Oracle. Les programmes GIS fournissent des directives et des conseils sur la protection des données 

développées, consultées, utilisées, tenues à jour et hébergées par Oracle. 
 

Sécurité mondiale des produits 

L’organisation Global Product Security est la ressource centrale qui aide les équipes de développement d’Oracle à améliorer 

la sécurité des produits. La méthodologie OSSA (Oracle Software Security Assurance) couvre chacune des phases de 

développement de produit afin d’intégrer les aspects sécuritaires dans la conception, l’élaboration des versions, les essais 

et la maintenance des produits Oracle. 

Sous la direction du chef de la sécurité d’Oracle, Global Product Security encourage l’application des normes OSSA dans 

l’ensemble de l’entreprise, agit comme ressource centrale pour aider les équipes de développement à améliorer la sécurité 

des produits et gère les fonctions de sécurité spécialisées. 
 

Sécurité physique 

L’organisation Global Physical Security est chargée de définir, de développer, de mettre en œuvre et de gérer tous les aspects 

de la sécurité physique afin d’assurer la protection des employés, des installations et des actifs d’Oracle, ainsi que de 
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l’entreprise en elle-même. Les normes et les politiques d’Oracle en matière de sécurité physique sont en général conformes à 

plusieurs initiatives sur le sujet, notamment celles de l’Organisation internationale de normalisation (ISO), le programme 

United States Customs Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT), le rapport SSAE 18 (Statement on Standards for 

Attestation Engagements) de l’American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) et celles du Payment Card Industry 

Security Standards Council. Le présent document contient de plus amples renseignements sur les contrôles de sécurité 

physique de l’entreprise. 
 

Architecture de sécurité organisationnelle 

En plus de contribuer à définir la direction technique interne quant à la sécurité de l’information, l’architecte de sécurité 

organisationnelle guide les services et les secteurs d’activité de TI afin qu’ils déploient des solutions de sécurité de 

l’information et de gestion des identités qui contribuent à l’atteinte des objectifs d’Oracle en matière de sécurité de 

l’information. Le responsable de l’architecture de sécurité organisationnelle collabore avec les organisations de sécurité de 

l’information et des produits à l’échelle mondiale, ainsi qu’avec les responsables de l’intégration de la sécurité au processus de 

développement logiciel pour élaborer, diffuser et mettre en œuvre des architectures sécurisées. 

L’organisation Corporate Security Architecture (CSA) gère une variété de programmes et exploite de multiples méthodes pour 

interagir avec la direction et les équipes de sécurité opérationnelle responsables des opérations, des services, du nuage et de 

tous les autres secteurs d’activité d’Oracle. 
 

Conformité du commerce international 

L’organisation Global Trade Compliance (GTC) est responsable de la surveillance et de l’orientation des importations et des 

exportations ainsi que de l’application des règles connexes afin que tous les processus opérationnels d’Oracle soient 

conformes aux pratiques de commerce mondial, le tout pour conserver et protéger les privilèges commerciaux mondiaux de 

l’entreprise. En plus de gérer la conformité aux pratiques de commerce mondial d’Oracle, GTC interprète les réglementations 

relatives au commerce mondial et coordonne les programmes de défense des politiques, de protection des marques 

mondiales, de stratégie de conformité du matériel et d’accès au marché. 

De plus, GTC examine et résout les questions de conformité en matière de commerce mondial, en plus d’être le centre 

d’information sur le sujet (y compris la classification des produits). Elle peut également prendre les mesures nécessaires 

pour garantir qu’Oracle demeure conforme aux lois et aux réglementations américaines et locales applicables relatives aux 

douanes, à l’importation et à l’exportation. 
 

Organisations de sécurité des secteurs d’activité 
Les secteurs d’activité disposent d’équipes de sécurité qui supervisent leurs produits, systèmes et services infonuagiques 

gérés par cette organisation. Les secteurs d’activité doivent définir des normes techniques conformément aux politiques de 

sécurité de l’information d’Oracle, ainsi qu’assurer la conformité aux politiques et normes d’Oracle au sein de leur 

organisation et de leurs équipes de services infonuagiques. Les secteurs d’activité doivent également se conformer aux 

exigences et aux directives du programme de sécurité interne. 

Le présent document ne décrit pas les organisations, les normes et les programmes de sécurité propres aux secteurs 

d’activité. 
 

Organisations de TI Oracle 
Les organisations Oracle Information Technology (OIT) et les services infonuagiques de DevOps ont les responsabilités 

suivantes : application de la stratégie en matière de sécurité des TI, conception architecturale des solutions de sécurité, 

ingénierie, gestion des risques, opérations et soutiens pour les infrastructures de sécurité, gestion des normes et de la 

conformité, détection des menaces, application de mesures correctives et évaluation technique de la sécurité des nouvelles 

infrastructures. 
 

Examen indépendant de la sécurité de l’information 
Outre la vérification interne d’Oracle, les organisations de sécurité organisationnelle surveillent la conformité aux contrôles, 

aux processus et aux procédures de sécurité pour les services d’Oracle. 

 

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
La politique générale de protection des renseignements personnels d’Oracle traite des renseignements que nous 

recueillons dans le cadre de votre utilisation des sites Web d’Oracle, des applications mobiles et des pages de médias 

sociaux qui renvoient à la politique générale de protection des renseignements personnels, à vos interactions avec Oracle 

lors de réunions en personne dans les locaux d’Oracle ou lors d’événements Oracle, puis dans le cadre d’autres activités 

de vente et de marketing en ligne ou hors ligne. 

La politique de protection des renseignements personnels des services décrit nos pratiques en matière de protection des 
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renseignements personnels et de sécurité qui s’appliquent lors du traitement (i) des renseignements personnels de services 

afin d’offrir des services de conseil, de soutien technique, d’infonuagique et d’autres services pour le compte de clients 

d’Oracle et (ii) des renseignements personnels contenus dans les données d’exploitation des systèmes générées par 

l’interaction des utilisateurs (finaux) de ces services avec les systèmes et les réseaux d’Oracle. La politique de protection des 

renseignements personnels d’Oracle Advertising (également appelée « politique de protection des renseignements 

personnels » ou « politique de protection des renseignements personnels d’Oracle Data Cloud ») informe les consommateurs 

sur la collecte, l’utilisation, le partage et la vente (collectivement appelés « traitement » ou « processus ») de vos 

renseignements personnels dans le cadre de la fourniture par Oracle de services de publicité conçus pour aider les activités 

de marketing en ligne et hors ligne des clients et partenaires d’Oracle (« Oracle Advertising »). Cette politique explique 

également vos droits en matière de protection des renseignements personnels dans le cadre de ces activités de traitement. 
 

PROTECTION DES DONNÉES DES CLIENTS 
La politique de nettoyage et d’élimination des supports d’Oracle définit les exigences relatives à la suppression des données 

des supports de stockage électronique (nettoyage) et à l’élimination des renseignements ne servant plus, de sorte à 

protéger contre la récupération et la reconstruction non autorisées de données confidentielles. Les supports de stockage 

électronique comprennent les ordinateurs portables, les disques durs, les dispositifs de stockage et les supports amovibles 

tels que les bandes magnétiques. 

 

CLASSIFICATION ET CONTRÔLE DES ACTIFS 

Responsabilité, inventaire et propriété des actifs 
La politique officielle d’Oracle en matière de protection des renseignements fournit des directives pour la classification de 

tous les renseignements d’Oracle et les exigences minimales de traitement pour chaque classification. 

Il est nécessaire de créer un inventaire précis des systèmes et de le tenir à jour afin d’assurer une gestion et une sécurité 

opérationnelle efficaces des systèmes d’information généraux. La politique d’inventaire des actifs des systèmes 

d’information d’Oracle exige que les secteurs d’activité dressent des inventaires précis et complets des systèmes 

d’information, du matériel et des logiciels. Cette politique s’applique à tous les actifs informationnels détenus sur n’importe 

quel système Oracle, y compris les systèmes d’entreprise et les services infonuagiques. 
 

Classification et contrôle des actifs 
Oracle classe les renseignements en quatre catégories : publics, internes, à diffusion restreinte et à diffusion très restreinte. 

Chaque catégorie est associée à un niveau de contrôle de sécurité, comme le chiffrement obligatoire pour les données non 

publiques : 

 L’information « publique » n’est pas sensible et il n’est pas nécessaire qu’elle reste confidentielle pour Oracle. 

 L’information « interne d’Oracle » doit rester confidentielle pour Oracle. 

 L’information « à diffusion restreinte » et « à diffusion très restreinte » d’Oracle doit rester confidentielle pour 

Oracle et l’accès au sein d’Oracle doit être limité en fonction du « besoin de savoir », avec des exigences de 

traitement supplémentaires pour l’information « à diffusion très restreinte ». 

Oracle impose des exigences officielles en matière de gestion de la conservation des données. Ces politiques 

opérationnelles définissent les exigences à respecter selon le type et la catégorie des données et donnent des exemples de 

dossiers utilisés par divers services d’Oracle. La conservation des données des clients dans les services infonuagiques est 

contrôlée par le client et dépend des conditions de son contrat. 

Les données des clients sont classées dans l’une des deux principales catégories de renseignements confidentiels d’Oracle 

afin d’en limiter la consultation, la distribution et le traitement. Oracle préserve la confidentialité de l’information 

conformément aux conditions de la commande du client. 

 

SÉCURITÉ DES RESSOURCES HUMAINES 
Oracle accorde une grande importance à la sécurité du personnel. L’entreprise met en place des initiatives permanentes 

afin de minimiser les risques liés à l’erreur humaine, au vol, à la fraude et à la mauvaise utilisation des installations, y 

compris la vérification des antécédents des employés, les ententes de confidentialité, la sensibilisation et la formation sur la 

sécurité ainsi que l’application de mesures disciplinaires. 

Oracle impose des normes rigoureuses en matière de conduite éthique à tous les niveaux de l’organisation et à tous les 

endroits où elle fait des affaires dans le monde. Ces normes s’appliquent aux employés, aux sous-traitants et aux employés 

temporaires d’Oracle et couvrent la conformité juridique et réglementaire ainsi que la conduite et les relations d’affaires. 

Oracle exige de ses employés qu’ils suivent tous les deux ans une formation en matière d’éthique et de conduite des affaires. 

Les employés qui ne respectent pas les politiques, procédures et directives d’Oracle s’exposent à des mesures disciplinaires 
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pouvant aller jusqu’au congédiement. 
 

Vérification des antécédents des employés 
Aux États-Unis, Oracle fait appel à une agence externe pour vérifier les antécédents du personnel américain nouvellement 

embauché. La vérification des antécédents des employés des autres pays varie en fonction des lois locales, des 

réglementations en matière d’emploi et de la politique locale d’Oracle. 

Ententes de confidentialité 
Les employés d’Oracle doivent assurer la protection des données des clients. Dans le cadre de leurs conditions d’emploi, ils 

doivent signer une entente de confidentialité et se conformer aux politiques de l’entreprise sur la protection des 

renseignements confidentiels. Oracle exige que chaque sous-traitant signe une entente de confidentialité écrite avant de 

l’autoriser à fournir des services. 
 

Sensibilisation et formation en matière de sécurité 
Oracle encourage la sensibilisation à la sécurité et éduque ses employés en envoyant régulièrement des bulletins 

d’information et en créant des campagnes de sensibilisation à la sécurité. Chaque employé doit suivre une formation de 

sensibilisation à la protection de l’information au moment de son embauche et tous les deux ans. Il y apprend ses 

obligations conformément aux politiques d’Oracle en matière de confidentialité et de sécurité. De plus, ce cours couvre les 

principes de protection des renseignements personnels et les pratiques de traitement des données qui peuvent s’appliquer 

au travail de l’employé chez Oracle et qui doivent être respectés en vertu de la politique d’entreprise. 

 

SÉCURITÉ PHYSIQUE 
L’organisation Oracle Global Physical Security est chargée de définir, de créer, de mettre en œuvre et de gérer tous les aspects 

de la sécurité physique afin d’assurer la protection des employés, des installations et des actifs d’Oracle, ainsi que de 

l’entreprise en elle-même. Cette dernière évalue régulièrement les risques pour confirmer que des contrôles d’atténuation 

appropriés sont en place et sont appliqués. 

À l’heure actuelle, Oracle applique les protocoles suivants : 

 L’accès physique aux installations est limité aux employés, aux sous-traitants et aux visiteurs autorisés d’Oracle. 

 Les employés, les sous-traitants et les visiteurs autorisés d’Oracle se font remettre des cartes d’identité qu’ils 

doivent porter dans les locaux d’Oracle. 

 Les visiteurs doivent signer un registre, être escortés ou surveillés lorsqu’ils se trouvent dans les locaux de 

l’entreprise ainsi que respecter une entente de confidentialité qu’ils ont signée avec Oracle. 

 L’équipe de sécurité surveille la possession de clés ou de cartes d’accès ainsi que la possibilité d’accéder aux 

installations. Les membres du personnel qui quittent leur emploi chez Oracle doivent remettre leurs clés et leurs 

cartes d’accès. Ces dernières sont également désactivées à la fin de l’emploi. 

 L’équipe de sécurité doit autoriser toutes les réparations et modifications effectuées sur les barrières 

physiques de sécurité ou les appareils de contrôle de l’accès des installations. 

 Oracle fait appel à une combinaison d’agents de sécurité et de patrouilleurs (selon le niveau de risque et de 

protection requis à l’installation) pour assurer la sécurité en tout temps au sein de ses locaux. Dans tous les cas, 

les agents effectuent des patrouilles, interviennent en cas d’alerte et enregistrent les incidents de sécurité. 

 Oracle a mis en place des systèmes de contrôle électronique de l’accès gérés de manière centralisée et dotés 

d’une alarme anti-intrusion. Les journaux d’accès sont conservés pendant au moins six mois. En outre, la 

période de conservation des données recueillies par la télévision en circuit fermé est de 30 à 90 jours minimum, 

selon les fonctions et le niveau de risque de l’installation. 

 

GESTION DES OPÉRATIONS 

Protection contre les codes malveillants 
La politique d’Oracle exige l’utilisation d’un antivirus et d’un pare-feu sur les terminaux tels que les ordinateurs portables, 

les ordinateurs de bureau et les appareils mobiles. En outre, tous les ordinateurs fonctionnant sous Windows et contenant 

des données d’Oracle doivent être configurés de façon à installer automatiquement les mises à jour de sécurité de 

Microsoft. Pour les autres appareils et systèmes d’exploitation, les mises à jour de sécurité doivent être installées dès 

qu’elles sont disponibles (un avis est envoyé). Les ordinateurs portables et de bureau qui traitent les renseignements 

d’Oracle ou des clients doivent être chiffrés à l’aide de logiciels approuvés. La direction des organisations a accès à des 

rapports afin de vérifier que les ordinateurs portables de leurs employés sont bien chiffrés. 

Les antivirus doivent être programmés de façon à effectuer des analyses et des mises à jour quotidiennes des définitions de 

menace. 
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L’organisation Oracle Information Technology (OIT) tient à jour les antivirus et les Services Windows Server Update 

(WSUS); elle y intègre notamment les définitions de virus et les mises à jour de sécurité. Elle est également chargée 

d’informer les utilisateurs internes des systèmes d’Oracle de toute menace crédible posée par un virus et de la disponibilité 

de mises à jour de sécurité. En outre, OIT permet d’automatiser la vérification de la configuration des antivirus. 

Il est interdit aux employés de modifier, de désactiver ou de supprimer un logiciel antivirus et le service de mise à jour de 

sécurité, et ce, sur n’importe quel ordinateur. Tout employé d’Oracle contrevenant à cette directive peut faire l’objet de 

mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au congédiement. 

Surveillance et protection de l’information des journaux de vérification 
Oracle enregistre certaines activités de sécurité relatives aux systèmes d’exploitation, aux applications, aux bases de 

données et aux dispositifs réseau. Les systèmes sont configurés pour enregistrer les accès aux programmes d’Oracle ainsi 

que les alertes, les messages de la console et les erreurs système. Oracle met en œuvre des contrôles conçus pour contrer 

les problèmes opérationnels comme l’épuisement du média contenant le journal, son incapacité à enregistrer les 

événements ou l’écrasement des journaux qu’il contient. 

Oracle analyse les journaux à des fins informatico-judiciaires et en cas d’incidents. Les activités anormales détectées 

intègrent le processus de gestion des incidents de sécurité. L’accès aux journaux de sécurité est accordé en fonction du 

besoin de savoir et du principe de sécurité du droit d’accès minimal. Lorsqu’ils sont disponibles pour les services 

infonuagiques, les fichiers journaux sont protégés par une cryptographie forte et un accès surveillé, en plus d’autres 

contrôles de sécurité. Les journaux générés par des systèmes accessibles en ligne sont transférés vers des systèmes qui ne 

sont pas accessibles par Internet. 

Consultez les Conditions générales d’hébergement et de livraison pour services infonuagiques ainsi que les documents de 

référence et la documentation sur le programme pour en savoir plus sur les journaux et les fonctions de surveillance 

disponibles pour vos services infonuagiques. 
 

Contrôles réseau 
Oracle a mis en place et entretient de puissants contrôles de réseau pour assurer la protection et la gestion des données 

d’Oracle et des clients pendant leur transmission. La politique de sécurité du réseau d’Oracle établit des exigences en matière 

de gestion du réseau, d’accès au réseau et de gestion des appareils du réseau, notamment des exigences d’authentification 

et d’autorisation pour les appareils physiques et les systèmes logiciels. Les ports réseau inutilisés doivent être désactivés. 

Pour l’administration des dispositifs de sécurité et de gestion des réseaux, Oracle exige que le personnel informatique utilise 

des protocoles sécurisés avec authentification, autorisation et cryptage fort. Les dispositifs réseau doivent se trouver dans un 

environnement protégé par des contrôles d’accès physique et autres mesures de sécurité définies sur la page suivante : 

Global Physical Security (GPS). 

Les communications à destination et en provenance du réseau d’entreprise d’Oracle doivent franchir des dispositifs de 

sécurité du réseau à la frontière du réseau interne d’Oracle. Les connexions à distance au réseau d’entreprise d’Oracle doivent 

passer exclusivement par des réseaux privés virtuels (RPV) approuvés. Les systèmes d’entreprise disponibles en dehors du 

réseau d’entreprise sont protégés par d’autres contrôles de sécurité comme l’authentification multifactorielle. 

La politique de sécurité du réseau d’Oracle établit des exigences officielles pour la fourniture et l’utilisation de réseaux sans fil 

et de connectivité pour accéder au réseau d’entreprise d’Oracle, y compris des exigences de segmentation du réseau. Le 

personnel informatique d’Oracle gère les réseaux sans fil et surveille les réseaux sans fil non autorisés. 

L’accès au réseau d’entreprise d’Oracle par des fournisseurs et des tiers est assujetti à des restrictions et à l’approbation 

préalable conformément à la politique d’Oracle relative à l’accès au réseau par un tiers. 

 

CONTRÔLES DES ACCÈS 
Le contrôle d’accès fait référence aux politiques, aux procédures et aux outils qui régissent l’accès aux ressources ainsi que 

leur utilisation. Un serveur physique, un fichier, une application, des données dans une base de données et un périphérique 

réseau sont quelques exemples de ressources. 

 Le droit d’accès minimal est une approche orientée système selon laquelle les droits des utilisateurs et les 

fonctions du système sont soigneusement évalués, et l’accès est limité aux ressources dont les utilisateurs ou 

les systèmes ont besoin pour s’acquitter de leurs tâches. 

 Le « refus par défaut » est une méthode de configuration axée sur le réseau qui refuse implicitement tout le trafic, 

puis qui autorise spécifiquement le trafic nécessaire seulement en fonction du protocole, du port, de l’adresse 

réseau source et de l’adresse réseau de destination. 

La politique de contrôle d’accès logique d’Oracle s’applique aux décisions de contrôle d’accès de tous les employés 

d’Oracle, pour toute installation de traitement de l’information relevant du pouvoir administratif d’Oracle. Les contrôles 

d’accès logiques pour les applications et les systèmes doivent fournir des fonctionnalités d’identification, 
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d’authentification, d’autorisation, de responsabilité et de vérification. Cette politique ne s’applique pas aux comptes 

d’utilisateur final du client pour les services infonuagiques Oracle. 
 

Gestion des accès utilisateur 
L’accès utilisateur d’Oracle est assuré par un système d’approvisionnement intégré à la base de données de gestion des 

ressources humaines d’Oracle. Les privilèges d’accès sont accordés en fonction des rôles et nécessitent l’approbation des 

responsables. Les employés chargés des opérations sont divisés en groupes fonctionnels de sorte que chaque fonction est 

prise en charge par un groupe d’employés distinct. Les développeurs, les administrateurs de bases de données, les 

administrateurs système et les ingénieurs réseau sont des exemples de groupes fonctionnels. 
 

Gestion des privilèges 

L’autorisation est octroyée si le contrôle d’accès aux ressources données permet d’identifier l’entité ou l’individu au moyen 

du processus d’authentification. Toute décision d’Oracle concernant l’octroi, l’approbation et l’analyse des accès s’appuie 

sur les principes suivants : 

 Besoin de savoir : L’utilisateur a-t-il besoin de cet accès dans le cadre de ses fonctions? 

 Séparation des tâches : l’accès peut-il donner lieu à un conflit d’intérêts? 

 Accès minimal : L’accès est-il limité aux seules ressources et informations nécessaires à des fins légitimes 

d’ordre commercial? 
 

Gestion des mots de passe 

L’utilisation des mots de passe est régie par la politique relative aux mots de passe d’Oracle. Oracle applique des politiques 

de mots de passe forts (y compris des exigences de longueur et de complexité) pour le réseau, le système d’exploitation, le 

courriel, la base de données et d’autres comptes afin de réduire le risque d’intrusion dans les systèmes ou environnements 

au moyen de comptes utilisateurs et des mots de passe associés. Les mots de passe générés par le système et attribués 

doivent être modifiés dès leur réception. 

Le personnel d’Oracle est tenu de respecter les règles de complexité de la longueur des mots de passe, ainsi que d’autres 

exigences relatives aux mots de passe. Les employés doivent garder leurs mots de passe confidentiels et sécurisés en tout 

temps et il leur est interdit de partager les mots de passe de leur compte individuel avec quiconque, que ce soit 

verbalement, par écrit ou par tout autre moyen. Les employés ne sont pas autorisés à utiliser les mots de passe des 

systèmes ou des applications Oracle pour des applications ou systèmes autres qu’Oracle. 
 

Examen périodique des droits d’accès 

Oracle examine régulièrement les comptes du réseau et du système d’exploitation afin de déterminer si les niveaux d’accès 

des employés sont adéquats. En cas de licenciement, de décès ou de démission d’un membre du personnel, Oracle prend 

les mesures appropriées pour désactiver sans délai l’accès au réseau, au système téléphonique et aux immeubles. 

 

ACQUISITION, DÉVELOPPEMENT ET MAINTENANCE DES SYSTÈMES 

D’INFORMATION 

Gestion des vulnérabilités techniques 
La politique Oracle exige que la maintenance de sécurité appropriée soit effectuée sur les systèmes d’information Oracle. Cela 

inclut le déploiement des correctifs de sécurité dans la technologie Oracle (c’est-à-dire les correctifs distribués par l’entremise 

des programmes de mises à jour des correctifs critiques et d’alertes de sécurité) ainsi que les recommandations connexes. En 

outre, cette politique comprend des exigences relatives à l’application des mises à jour de sécurité pertinentes dans la 

technologie autre qu’Oracle dans les systèmes d’information d’Oracle. 

La section « Assurance sécurité des logiciels Oracle », plus loin dans ce document, décrit les méthodes de développement 

visant à prévenir autant que possible l’introduction de problèmes de sécurité (c’est-à-dire de bogues de sécurité) dans le code 

Oracle. 

La politique de sécurité des serveurs d’Oracle exige que les serveurs (physiques et virtuels) gérés par Oracle ou par des tiers 

pour Oracle soient sécurisés de manière à empêcher tout accès (physique ou virtuel) non autorisé aux serveurs et aux actifs 

informationnels qui leur sont associés. 
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INTERVENTION EN CAS D’INCIDENTS TOUCHANT LA SÉCURITÉ DE 

L’INFORMATION 
En plus de mettre en œuvre les pratiques recommandées par les normes de sécurité de l’Organisation internationale de 

normalisation (ISO), du National Institute of Standards and Technology (NIST) des États-Unis et d’autres sources dans le 

domaine, Oracle a mis en place un large éventail de contrôles de sécurité axés sur la prévention, la détection et la correction 

afin de protéger ses actifs informationnels. 

Oracle évaluera et répondra à tout événement lorsqu’Oracle soupçonne que les données clients gérées par Oracle ont été 

mal gérées ou utilisées. La politique de signalement et d’intervention en cas d’événements et d’incidents touchant la sécurité 

de l’information d’Oracle définit les exigences prévues à cet effet. Cette politique autorise l’organisation Global Information 

Security (GIS) à fournir une direction générale pour la prévention, la détermination, l’étude et la résolution des incidents 

selon le secteur d’activité d’Oracle. 

Dès la découverte d’un incident, Oracle définit un plan d’intervention aux fins d’enquête, d’intervention et de rétablissement 

sans délai. L’analyse des causes profondes est effectuée pour déterminer les mesures raisonnables qui permettraient 

d’améliorer en profondeur la sécurité et la défense. 
 

Au cours de l’enquête sur l’incident, selon le secteur d’activité, des procédures et des systèmes officiels sont utilisés pour 

recueillir des informations et maintenir une chaîne de possession des éléments de preuve. S’il y a lieu, Oracle est en mesure 

de prendre en charge la collecte de données informatico-judiciaires juridiquement recevables. 

Dans le cas où Oracle détermine qu’un incident de sécurité comportant des renseignements personnels traités par Oracle a 

eu lieu, Oracle en informe rapidement les clients ou autres tiers concernés conformément à ses responsabilités 

contractuelles et réglementaires telles que définies dans l’entente relative au traitement des données pour les services 

d’Oracle. Les renseignements relatifs aux tentatives malveillantes ou aux incidents soupçonnés sont confidentiels à Oracle 

et ne sont pas divulgués à l’externe. L’historique des incidents est également confidentiel à Oracle et n’est pas divulgué à 

l’externe. 

 

ASSURANCE SÉCURITÉ DES LOGICIELS ORACLE (OSSA) 
La méthodologie OSSA (Oracle Software Security Assurance) couvre chacune des phases de développement de produit afin 

d’intégrer les aspects sécuritaires dans la conception, l’élaboration des versions, les essais et la maintenance des produits 

Oracle, qu’ils soient utilisés sur place par les consommateurs ou offerts à l’aide des services infonuagiques d’Oracle. 

L’objectif d’Oracle est de s’assurer que ses produits aident les consommateurs à répondre à leurs besoins en matière de 

sécurité tout en leur offrant l’expérience propriétaire la plus rentable possible. 

La méthodologie OSSA est un ensemble de normes, de technologies et de pratiques de pointe dont les objectifs sont les 

suivants : 

 Favoriser les innovations en matière de sécurité. Oracle innove depuis longtemps dans le domaine de la 

sécurité. Aujourd’hui, cet héritage se poursuit avec des solutions qui aident les organisations à mettre en œuvre 

et à gérer des contrôles de sécurité cohérents dans les environnements techniques dans lesquels elles opèrent, 

sur place et en nuage. 

 Réduire l’impact des vulnérabilités de tous les produits Oracle. Les programmes clés d’OSSA comprennent les 

normes de codage sécuritaire d’Oracle, la formation obligatoire sur la sécurité pour l’équipe de développement, la 

formation des responsables de la sécurité au sein des groupes de développement et l’utilisation d’outils d’analyse 

et d’essai automatisés. 

 Réduire l’impact des vulnérabilités des produits commercialisés pour les clients. Oracle a adopté des 

politiques transparentes de divulgation et de résolution des vulnérabilités. L’entreprise s’est engagée à traiter 

tous ses clients de la même façon et à offrir la meilleure expérience possible en matière de correctifs de sécurité 

grâce aux programmes Critical Patch Update et Security Alert (mises à jour critiques et alertes de sécurité). 
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Normes de codage et formation en matière de sécurité 
Le développement de logiciels sécurisés requiert l’application systématique, dans toute l’organisation, de méthodologies 

qui sont conformes aux politiques, aux objectifs et aux principes énoncés. L’objectif d’Oracle est de produire du code 

sécurisé. À cette fin, Oracle exige que toutes les équipes de développement respectent les principes de codage sécurisé qui 

ont été documentés et tenus à jour pour rester pertinents. En outre, Oracle a adapté ses principes de codage sécurisé pour 

qu’ils soient utilisés par nos organisations de conseil et de services lorsqu’elles produisent du code pour le compte de nos 

clients. 

Les normes de codage sécurisé Oracle servent de guide et de feuille de route aux développeurs pour produire du code 

sécurisé. Ces normes couvrent des connaissances générales en matière de sécurité, comme les principes de conception, la 

cryptographie et la sécurité des communications, les vulnérabilités communes, etc. De plus, elles offrent des directives 

précises sur des sujets tels que la vérification des données et la gestion des utilisateurs. 

Tous les développeurs d’Oracle doivent être familiers avec ces normes et les appliquer lors de la conception et de la mise au 

point de produits. Élaborées sur plusieurs années, les normes de codage intègrent les pratiques exemplaires ainsi que les 

enseignements tirés des tests de vulnérabilité continus effectués par l’équipe interne d’évaluation des produits d’Oracle. En 

ce sens, Oracle prévoit une formation sur les normes de codage sécurisé destinée aux développeurs. Ces normes sont une 

composante clé de la méthodologie OSSA d’Oracle. À cet effet, des vérifications de conformité sont effectuées tout au long 

de la durée de vie de l’ensemble des produits d’Oracle. 
 

Analyse et tests de sécurité 
Les tests de sécurité du code d’Oracle comprennent des activités fonctionnelles et non fonctionnelles aux fins de la 

vérification des caractéristiques et de la qualité du produit. Bien qu’ils visent souvent des fonctionnalités communes à 

plusieurs produits, ces types de tests poursuivent des objectifs indépendants réalisés par différentes équipes. Les tests de 

sécurité fonctionnelle et les tests de sécurité non fonctionnelle sont complémentaires afin d’assurer une protection totale des 

produits d’Oracle. 

Les tests de sécurité fonctionnelle sont généralement effectués par des équipes d’assurance de la qualité dans le cadre du 

cycle normal de mise à l’essai des produits. Au cours de ces tests, les ingénieurs de l’assurance de la qualité vérifient la 

conformité des dispositifs de sécurité appliqués en regard des spécifications fonctionnelles convenues lors de l’analyse de 

l’architecture et des listes de contrôle. 
 

L’analyse et les tests d’assurance sécurité servent à vérifier la sécurité des produits Oracle en fonction de différents types 

d’attaques. Les tests utilisés pour mettre les produits d’Oracle à l’essai se divisent en deux catégories : l’analyse statique et 

l’analyse dynamique. 

 L’analyse de sécurité statique du code source est la première ligne de défense utilisée durant le cycle de 

développement du produit. À l’heure actuelle, Oracle utilise l’analyseur de code statique Fortify, ainsi qu’une 

série d’outils développés à l’interne, pour aider à détecter les problèmes de codage en cours d’écriture. 

 L’analyse dynamique est effectuée au cours des dernières phases de développement du produit. Elle vise les 

interfaces de produits et les API visibles de l’extérieur, et prend souvent appui sur des outils spécialisés de mise à 

l’essai. On utilise à la fois des outils manuels et automatiques pour les essais au sein d’Oracle. Les outils 

automatiques utilisent une technique de floutage pour tester les interfaces et protocoles de produits accessibles 

en réseau, tandis que les outils manuels nécessitent d’apporter les modifications à la main. 

Notez que dans le cadre de la méthodologie OSSA d’Oracle, Oracle s’engage à protéger tous les clients de la même manière 

et ne fournira aucun renseignement de façon individuelle. Par conséquent, Oracle ne partage pas les résultats des tests de 

sécurité susceptibles de révéler certaines vulnérabilités ou le fonctionnement interne de fonctions sensibles sur le plan de la 

sécurité. Oracle ne partagera pas le contenu recueilli dans le cadre des politiques et des programmes OSSA d’Oracle. 
 

Politiques sur les correctifs de sécurité 
La mise à jour des correctifs critiques est le mécanisme principal de rétroportage des correctifs de failles de sécurité pour 

toutes les distributions de produits Oracle. Les mises à jour de correctifs critiques sont accessibles pour les clients disposant 

de contrats de soutien valides. Les mises à jour de correctifs critiques sont publiées tous les trimestres. Les mises à jour de 

correctifs critiques sont publiées le troisième mardi des mois de janvier, d’avril, de juillet et d’octobre. En outre, Oracle se 

réserve le droit de publier des correctifs ou des solutions de contournement non planifiés en cas de vulnérabilités 

particulièrement critiques, ou lorsqu’une brèche est signalée sur l’un de nos produits. Ce programme est appelé Security 

Alert (Alerte de sécurité). 

Les vulnérabilités sont résolues par Oracle selon le risque qu’elles constituent pour les utilisateurs. Ce processus est conçu 

pour corriger en premier lieu les problèmes de sécurité présentant le plus grand risque dans la mise à jour des correctifs 

critiques, ce qui permet d’optimiser la sécurité de tous les clients Oracle. 
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Un calendrier fixe de mises à jour de correctifs critiques aide les organisations à planifier leurs périodes de maintenance de la 

sécurité. Le calendrier des mises à jour des correctifs critiques est également conçu pour éviter les « dates d’interruption de 

service » pendant lesquelles les clients ne peuvent généralement pas modifier leurs environnements de production. 

Les mises à jour de correctifs sont cumulatives pour de nombreux produits Oracle. Cela permet aux clients de passer 

rapidement à la version de sécurité la plus récente, car l’application de la dernière mise à jour cumulative des correctifs 

critiques résout toutes les vulnérabilités traitées dans les correctifs précédents. 
 

Applicabilité des mises à jour de correctifs critiques et des alertes de sécurité aux 

environnements Oracle Cloud 

Les équipes chargées des opérations et de la sécurité d’Oracle Cloud évaluent régulièrement les mises à jour de correctifs 

critiques et les alertes de sécurité d’Oracle ainsi que les mises à jour de sécurité tierces pertinentes dès qu’elles sont offertes, 

puis appliquent les correctifs appropriés conformément aux processus de gestion des modifications applicables. 

Notez que la section « Gestion des vulnérabilités techniques » qui se trouve dans le chapitre « Acquisition, 

développement et maintenance des systèmes d’information », mentionnée plus haut, traite des exigences relatives à 

l’application des correctifs dans le cadre des mises à jour de correctifs critiques et des alertes de sécurité sur les systèmes 

internes d’Oracle. 
 

Protection du code source 
Oracle assure de puissants contrôles de sécurité sur son code source. Les politiques de protection du code source d’Oracle 

prévoient des restrictions d’accès au code source (sur la base du besoin de savoir), des exigences d’examen indépendant du 

code et un audit périodique des référentiels de code source de l’entreprise. 

Les politiques et pratiques sur l’assurance de la sécurité logicielle d'Oracle sont conçues pour empêcher l’introduction de 

failles de sécurité dans le code développé par Oracle. En outre, Oracle maintient des contrôles stricts sur la description 

technique des failles de sécurité dans le code Oracle. La politique de protection des informations sur les failles de sécurité 

d’Oracle définit la classification et le traitement des informations relatives aux failles de sécurité des produits et exige que les 

informations concernant les bogues de sécurité soient enregistrées dans une base de données étroitement contrôlée. 

Veuillez noter que les politiques d’Oracle interdisent l’introduction de portes dérobées dans ses produits. Les portes 

dérobées sont du code délibérément (et malicieusement) introduit dans le but de contourner les contrôles de sécurité de 

l’application dans laquelle il est intégré. Les portes dérobées ne comprennent pas : 

• Défauts non intentionnels dans les logiciels pouvant entraîner un affaiblissement des contrôles de sécurité (bogues 

de sécurité). 
 

• Fonctionnalité non documentée conçue pour être généralement inaccessible par les clients mais servant un 

objectif commercial ou technique valide (utilitaires de diagnostic et de dépannage). 

Oracle évalue les logiciels et le matériel tiers afin d’éviter l’utilisation des produits : 

• Avec des failles connues. 

• Développé avec une mauvaise assurance de sécurité. 

• Cela peut inclure des portes dérobées. 
 

Évaluations externes de la sécurité 
Oracle soumet certains produits à des évaluations de sécurité externes. Ces évaluations impliquent des tests rigoureux 

réalisés par des organismes indépendants accrédités (« laboratoires »), avec une surveillance et une certification 

supplémentaires effectuées par des organismes gouvernementaux. La vérification indépendante fournit aux clients 

d’Oracle une assurance supplémentaire quant à la sécurité des produits validés. En outre, les clients de nombreux secteurs 

ont des exigences commerciales et de conformité qui impliquent l’utilisation de produits validés. Ces évaluations 

comprennent des critères communs et la norme FIPS 140. 
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GESTION DE LA RÉSILIENCE 
La politique de gestion des risques et de résilience d’Oracle définit les exigences et les normes pour les programmes et les 

interventions en cas de perturbations de l’ensemble des secteurs d’activité d’Oracle. Elle précise également les rôles et 

responsabilités fonctionnels nécessaires pour créer, maintenir, tester et évaluer la capacité de continuité des opérations 

d’Oracle dans tous les secteurs d’activité de l’ensemble des régions. Cette politique confie la surveillance de la conformité du 

programme de gestion des risques et de la résilience à un bureau central, et en définit les responsabilités. Elle prévoit un 

cycle opérationnel annuel de planification, d’évaluation, de formation, de vérification et d’approbation par la direction pour 

les opérations commerciales essentielles. 

L’objectif du programme de gestion des risques et de la résilience repose sur un cadre de résilience organisationnelle qui 

contribue à l’efficacité des interventions en cas d’interruption opérationnelle ayant une incidence sur les activités d’Oracle. 

L’approche consiste à scinder le projet en sous-programmes : l’intervention en cas d’événements imprévus et urgents, la 

gestion des incidents graves, la reprise après sinistre technologique et la gestion de la continuité des activités. Le 

programme vise à réduire au minimum les répercussions négatives sur Oracle et à maintenir les processus commerciaux 

essentiels jusqu’au rétablissement des conditions normales d’exploitation. 

Chacun de ces sous-programmes s’avère une discipline singulièrement diversifiée. Ensemble, les interventions en cas 

d’urgence, la gestion de crises, la continuité des activités et la reprise après sinistre peuvent former un système de 

collaboration et de communication solide. 

 

 

 

 

 

 

 
 

HISTORIQUE DES RÉVISIONS 
 

Version 3.1 20 janvier 2023 Élargissement de la section Assurance de la sécurité logicielle d’Oracle (OSSA) 
et mise à jour de l’ordre des sections. 

Version 3.0 30 sept. 2022 Mises à jour de toutes les sections. 

Version 2.1 20 mai 2021 Clarification des responsabilités opérationnelles pour les interventions en cas 

d’incident. 

Version 2.2 10 sept. 2021 Ajout des pratiques de gestion relatives aux réseaux sans fil. Mise à jour des 

sections Gestion des opérations, Intervention en cas d’incident, Gestion des 

vulnérabilités techniques et Contrôle d’accès. 

Version 2.3 22 avril 2022 Clarification des sections Sécurité mondiale de l’information et Résolution des 
incidents 
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La protection des renseignements personnels chez 
Oracle 
Politique de protection des renseignements 
personnels d’Oracle quant aux services 
La présente Politique de protection des renseignements personnels d’Oracle 
quant aux services d’Oracle (la « Politique de protection des renseignements 
personnels quant aux services ») est organisée en trois sections : 

I. La première section (Modalités de traitement des renseignements 
personnels quant aux services) décrit les pratiques en matière de protection 
des renseignements personnels et de sécurité qu’Oracle Corporation et ses 
sociétés affiliées (« Oracle ») utilisent lors du traitement des renseignements 
personnels de services (tel que défini ci-dessous) pour la prestation du soutien 
technique, de services-conseils, de services en nuage ou d’autres services 
(les « services ») fournis aux clients d’Oracle (« vous » ou « votre ») pendant 
la durée de votre commande de services. 

Liens rapides – Modalités de traitement des 
renseignements personnels des services 

Exécution des services 

Directives pour les clients 

Droits des clients 

Sécurité et confidentialité 

Gestion des incidents et avis de manquement 

Sous-traitants ultérieurs 

Transferts de données entre instances 

Droits de vérification 

Suppression ou renvoi des renseignements personnels des services 

Avis aux clients et aux utilisateurs 

Les renseignements personnels de services sont les renseignements 
personnels qui sont fournis par vous, qui se trouvent sur les systèmes et les 
environnements d’Oracle, d’un client ou d’un tiers, et qui sont traités par 
Oracle en votre nom afin d’exécuter les services. Les renseignements 
personnels des services peuvent comprendre, selon le service : les 
renseignements concernant la famille, le style de vie et le contexte social, les 
détails d’emploi, les détails financiers, les identifiants en ligne comme les ID 
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d’appareils mobiles et les adresses IP, ainsi que le comportement en ligne et 
les données d’intérêts de premier tiers. Les renseignements personnels de 
services pourraient être liés à vos représentants et utilisateurs finaux, comme 
vos employés, candidats, employés contractuels, collaborateurs, partenaires, 
fournisseurs et clients. 
II. La deuxième section (Modalités de traitement des données 
d’opérations du système) décrit les pratiques en matière de protection des 
renseignements personnels et de sécurité qui s’appliquent aux 
renseignements personnels qui peuvent être accessoirement contenus dans 
les données d’opérations des systèmes qui sont générés par l’interaction des 
utilisateurs (finaux) de nos services (les « utilisateurs ») avec les systèmes et 
les réseaux d’Oracle utilisés pour surveiller, protéger et livrer les services à 
notre clientèle. 
Les données d’opérations des systèmes peuvent comprendre les fichiers 
journaux, les fichiers d’événements et d’autres fichiers de trace et de 
diagnostic, ainsi que les renseignements statistiques et agrégés qui se 
rapportent à l’utilisation et au fonctionnement de nos services et aux systèmes 
et réseaux sur lesquels ces services s’exécutent. 

Liens rapides – Modalités de traitement des données d’opérations des 
systèmes 

Responsabilité et objectifs du traitement des renseignements personnels 

Sécurité 

Partage des renseignements personnels 

Choix de l’utilisateur 

Transferts de données entre instances 

Avis aux clients et aux utilisateurs 

III. La troisième section (Communications et avis aux clients et aux 
utilisateurs) s’applique à la fois aux renseignements personnels de services 
et aux renseignements personnels contenus dans les données d’opérations 
des systèmes, décrit comment Oracle gère les demandes de divulgation 
requises par la loi et vous informe vous et les utilisateurs de la manière de 
communiquer avec l’agent de protection de données mondiales d’Oracle ou 
de la manière de déposer une plainte. 
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Liens rapides – Modalités de traitement des données d’opérations des 
systèmes 

Exigences juridiques 

Résolution des différends ou dépôt d’une plainte 

Agent de protection des données mondiales 

Les définitions de renseignements personnels de services et de données 
d’opérations des systèmes ne comprennent pas vos coordonnées et 
renseignements connexes ou ceux de l’utilisateur collectés à partir de 
l’utilisation des sites Web d’Oracle ou de vos interactions ou de celles de 
l’utilisateur avec nous lors du processus contractuel. Le traitement par Oracle 
de ces renseignements est assujetti aux modalités de la Politique générale de 
protection des renseignements personnels d’Oracle. 
I. MODALITÉS DE TRAITEMENT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
DES SERVICES 

Oracle traite tous les renseignements personnels des services conformément 
aux modalités des sections I et III de la présente politique et de votre 
commande de services. 

En cas de conflit entre les modalités de cette Politique de protection des 
renseignements personnels des services et les modalités de protection des 
renseignements personnels incorporées dans votre commande de services, 
incluant une Convention de traitement de données d’Oracle, les modalités 
pertinentes de protection des renseignements personnels de votre commande 
de services auront préséance. 

1. Exécution des services 
Oracle peut traiter les renseignements personnels des services pour les 
activités de traitement nécessaires pour exécuter les services, y compris pour 
mettre à l’essai et appliquer de nouveaux produits ou de nouvelles versions de 
système, correctifs, mises à jour et mises à niveau, et pour résoudre des 
bogues et d’autres problèmes que vous avez signalés à Oracle. 

2. Directives pour les clients 
Vous êtes responsable des renseignements personnels des services traités 
par Oracle pour fournir les services. Oracle traitera vos renseignements 
personnels des services comme précisé dans votre commande de services et 
dans vos instructions écrites supplémentaires documentées dans la mesure 
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nécessaire pour qu’Oracle (i) se conforme à ses obligations de traitement en 
vertu de la loi applicable en matière de protection des données ou (ii) vous 
aide à vous conformer à vos obligations de responsable en vertu de la loi en 
matière de protection des données applicable à votre utilisation des services. 
Oracle vous informera sans délai si, à son avis, vos instructions enfreignent la 
loi applicable en matière de protection des données. Des frais 
supplémentaires peuvent s’appliquer. 

3. Droits des clients 

Vous contrôlez l’accès de vos utilisateurs finaux à vos renseignements 
personnels des services; toute demande de leur part visant leurs 
renseignements personnels de services doit vous être adressée. Dans la 
mesure où cet accès n’est pas disponible pour vous, Oracle vous fournira une 
aide raisonnable avec les demandes provenant de personnes pour accéder, 
supprimer, effacer, restreindre, rectifier, recevoir, transmettre, bloquer l’accès 
ou refuser le traitement des renseignements personnels des services sur les 
systèmes d’Oracle. 

4. Sécurité et confidentialité 

Oracle a mis en œuvre et maintiendra des mesures techniques et 
organisationnelles conçues pour empêcher la destruction accidentelle ou 
illégale, la perte, la modification, la divulgation et l’accès non autorisés aux 
renseignements personnels des services. Ces mesures, qui sont 
généralement conformes aux normes ISO/CEI 27001:2013, régissent tous les 
aspects en matière de sécurité applicables aux services, y compris l’accès 
physique, l’accès au système, l’accès aux données, la transmission, la saisie, 
la surveillance et l’application. 

Les employés d’Oracle ont l’obligation de préserver la confidentialité des 
renseignements personnels. Les obligations des employés impliquent 
notamment de signer une entente de confidentialité écrite, de suivre des 
formations périodiques sur la protection des renseignements personnels et de 
se conformer aux politiques de protection des renseignements confidentiels. 

D’autres détails concernant les mesures de sécurité précises qui s’appliquent 
aux services sont définis dans les pratiques en matière de sécurité pour ces 
services, y compris au sujet de la conservation et de la suppression des 
données, sont disponibles pour consultation ici (en anglais seulement). 
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5. Gestion des incidents et avis de violation des données. 
Oracle s’engage à évaluer et à résoudre promptement les incidents qui 
laissent penser ou indiquent qu’on a pu consulter ou traiter sans autorisation 
des renseignements personnels des services. 

Si Oracle apprend et détermine qu’un incident impliquant les renseignements 
personnels des services peut être considéré comme une violation de la 
sécurité entraînant le détournement, la destruction, la perte, la falsification, la 
divulgation ou la consultation non autorisés, accidentels ou illicites, de 
renseignements personnels des services transmis, stockés ou autrement 
traités par les systèmes d’Oracle d’une façon qui compromet la sécurité, la 
confidentialité ou l’intégrité de ces renseignements personnels des services, 
Oracle s’engage à vous informer de cette violation sans retard indu. 

À mesure que les renseignements relatifs à la violation sont recueillis ou 
deviennent raisonnablement disponibles à Oracle et dans la mesure permise 
par la loi, Oracle vous fournira d’autres renseignements pertinents 
raisonnablement connus ou disponibles par Oracle concernant la violation. 

6. Sous-traitants ultérieurs 
Dans la mesure où Oracle engage des sous-traitants ultérieurs tiers pour avoir 
accès aux renseignements personnels des services afin d’assister à la 
prestation des services, ces sous-traitants ultérieurs seront assujettis au 
même niveau de protection des données et de sécurité qu’Oracle 
conformément aux modalités de votre commande de services. Oracle est 
responsable du respect par ses sous-traitants ultérieurs des modalités de 
votre commande de services. 

Oracle conserve des listes de sociétés affiliées et de sous-traitants ultérieurs 
pouvant traiter des renseignements personnels des services. Des informations 
supplémentaires sont mises à votre disposition dans le document 2121811.1 
sur My Oracle Support (https://support.oracle.com) ou par l’intermédiaire de 
tout autre outil de soutien principal accompagnant les services. 

7. Transferts de données entre instances 
Oracle peut transférer et stocker les données personnelles des services à 
l’échelle mondiale et y accéder comme nécessaire pour exécuter les services.  
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Dans la mesure où cet accès mondial implique un transfert de renseignements 
personnels des services depuis l’Espace économique européen (l’« EEE ») ou 
la Suisse à destination de sociétés affiliées d’Oracle ou de sous-traitants 
ultérieurs se trouvant dans des pays hors de l’EEE ou de la Suisse qui n’ont 
pas fait l’objet d’une décision d’adéquation contraignante par la Commission 
européenne ou par un organisme national de protection des données autorisé 
de l’EEE, ledit transfert est soumis aux mécanismes de transfert appropriés et 
contraignants fournissant un niveau de protection adéquat, conformément à la 
législation applicable en matière de protection des données, comme les 
clauses modèles de l’UE.  
Oracle respecte également l’EU-U.S. Privacy Shield Framework et le Swiss-
U.S. Privacy Shield Framework établis par le département du Commerce des 
États-Unis concernant la collecte, l’utilisation et la conservation des 
renseignements personnels des services lorsque vous et Oracle avez 
convenus par contrat que les transferts de ces renseignements depuis l’EEE 
ou la Suisse seraient effectués et traités conformément au Privacy Shield pour 
les services concernés. Oracle est alors responsable de veiller à ce que les 
tiers agissant à titre d’agent pour notre compte fassent la même chose.  
Oracle a certifié au département du Commerce qu’elle respecte les principes 
Privacy Shield. En cas de conflit entre les conditions de la présente politique 
et les principes Privacy Shield, ces derniers ont préséance. Pour en savoir 
davantage sur le programme Privacy Shield et consulter notre certification, 
visitez le site https://www.privacyshield.gov/list (en anglais seulement). 
Veuillez consulter le site Web Privacy Shield pour la liste d’entités couvertes 
par l’autocertification Privacy Shield d’Oracle. En ce qui concerne les 
renseignements personnels des services reçus ou transférés conformément 
au Privacy Shield Framework, Oracle est assujettie aux pouvoirs d’application 
réglementaire de la Federal Trade Commission des États-Unis et s’engage à 
coopérer avec les autorités européennes de protection des données et le 
préposé fédéral suisse à la protection des données et à la transparence.  
8. Droits de vérification 
Dans la mesure prévue dans votre commande de services, vous pouvez, à 
vos propres frais, vérifier la conformité d’Oracle avec les modalités de cette 
Politique de protection des renseignements personnels des services en 
envoyant une demande écrite à Oracle, y compris un plan de vérification 
détaillé, au moins six semaines avant la date de vérification proposée. Vous et 
Oracle collaborerez pour vous entendre sur un plan de vérification final. 
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La vérification doit être réalisée au plus une fois par période de douze mois, 
au cours des heures ouvrables régulières, sous réserve des politiques et des 
réglementations sur site d’Oracle, et ne doit pas perturber déraisonnablement 
les activités commerciales. Si vous désirez utiliser un tiers pour effectuer la 
vérification, le vérificateur tiers doit être mutuellement accepté par les parties 
et le vérificateur tiers doit signer une entente de confidentialité écrite 
acceptable pour Oracle. À la fin de la vérification, vous devrez fournir un 
exemplaire du rapport de vérification à Oracle, lequel est considéré comme un 
renseignement confidentiel selon les modalités de votre entente avec Oracle. 

Oracle s’engage à contribuer à de telles vérifications en vous fournissant les 
renseignements et l’assistance raisonnablement requis pour effectuer la 
vérification, y compris les registres pertinents des activités de traitement 
applicables aux services. Si la vérification demandée a été traitée dans un 
rapport SOC 1 ou SOC 2, ISO, NIST, PCI DSS ou HIPAA ou dans un rapport 
de vérification comparable produit par un vérificateur tiers compétent au cours 
des douze mois précédents, et qu’Oracle vous fournit ce rapport en confirmant 
que les contrôles ayant fait l’objet de la vérification n’ont connu aucune 
modification d’importance, vous convenez d’accepter les conclusions du 
rapport de vérification de tiers au lieu de demander une nouvelle vérification 
des contrôles précis traités dans le rapport. Des modalités de vérification 
supplémentaires peuvent être incluses dans votre commande de services. 

9. Suppression ou renvoi des renseignements personnels des services 
Sauf indication contraire dans une commande de services ou si la loi l’exige, à 
la résiliation des services ou à votre demande, Oracle supprimera vos 
données de production client sur les ordinateurs Oracle d’une manière conçue 
pour s’assurer qu’ils ne peuvent pas être raisonnablement être accédés ou 
lus, à moins qu’il y ait une obligation légale imposée à Oracle qui l’empêche 
de supprimer la totalité ou une partie des données. Vous pouvez également 
communiquer avec votre personne-ressource des services d’Oracle pour plus 
de renseignements sur la suppression des données avant la fin du service. 

II. MODALITÉS DE TRAITEMENT DES DONNÉES D’OPÉRATIONS DES 
SYSTÈMES 

1. Responsabilité et objectifs du traitement des renseignements 
personnels 
Oracle Corporation et ses sociétés affiliées sont responsables du traitement 
des renseignements personnels qui peuvent être accessoirement contenus 
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dans les données d’opérations des systèmes, conformément aux sections II 
et III de la présente politique. Une liste des entités Oracle est disponible ici. 
Veuillez sélectionner une région et un pays pour voir l’adresse et les 
coordonnées enregistrées de l’entité ou des entités Oracle situées dans 
chaque pays. 
Nous pouvons recueillir des données d’opérations des systèmes aux fins 
suivantes : 

• a) pour aider à garder nos services sécurisés, y compris pour la 
surveillance de sécurité et la gestion de l’identité; 

• b) pour enquêter sur des fraudes ou des activités illégales possibles 
impliquant nos systèmes et réseaux et les prévenir, y compris pour 
prévenir les cyberattaques et pour détecter les bots; 

• c) pour administrer nos plans et politiques de reprise après sinistre; 
• d) pour confirmer la conformité aux licences et aux autres conditions 

d’utilisation (vérification de conformité de licence); 
• e) à des fins de recherche et de développement, y compris pour 

analyser, approfondir, améliorer et optimiser nos services; 
• f) pour nous conformer aux lois et règlements applicables et pour exercer 

nos activités, notamment pour nous conformer aux demandes de 
déclaration ou de divulgation prescrites par la loi, ou de toute autre 
procédure juridique, à des fins de fusions et d’acquisitions, de finance et 
de comptabilité, d’archivage et d’assurance, de services-conseils 
juridiques et commerciaux et dans le contexte de la résolution des 
différends. 

 
 
Pour les renseignements personnels contenus dans les données d’opérations 
des systèmes recueillis dans l’UE, notre fondement juridique pour le traitement 
de ces renseignements est notre intérêt légitime d’exécuter, de maintenir et de 
protéger nos produits et services et de mener nos activités de manière 
efficace et appropriée. Les renseignements personnels peuvent aussi être 
traités en fonction de nos obligations juridiques ou de notre intérêt légitime de 
nous conformer à ces obligations légales. 

2. Partage des renseignements personnels 
Les renseignements personnels contenus dans les données d’opérations des 
systèmes peuvent être communiqués dans l’ensemble de l’organisation 
mondiale d’Oracle. Une liste des entités Oracle est disponible, comme indiqué 
plus haut. 
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Nous pouvons également partager ces renseignements personnels avec les 
tiers suivants : 

• fournisseurs de services tiers (par exemple, les fournisseurs de services 
de TI, les avocats et les vérificateurs) pour que ces fournisseurs de 
services puissent effectuer les fonctions d’affaires au nom d’Oracle; 

• tiers concernés dans l’éventualité d’une réorganisation, d’une fusion, 
d’une vente, d’une coentreprise, d’une affectation, d’un transfert ou de 
l’aliénation de la totalité ou de toute partie de nos activités, de nos actifs 
ou de nos actions (y compris dans le cadre d’une faillite ou de 
procédures similaires); 

• tel qu’exigé par la loi, afin de nous conformer à une assignation à 
témoigner ou à toute autre procédure juridique, lorsque nous croyons de 
bonne foi que la divulgation est nécessaire pour protéger nos droits, 
protéger votre sécurité ou celle d’autrui, enquêter sur une fraude ou 
répondre aux demandes du gouvernement, y compris les autorités 
publiques et gouvernementales à l’extérieur de votre pays de résidence, 
pour la sécurité nationale et aux fins d’application de la loi. 

 
 
Lorsque les tiers obtiennent l’accès aux renseignements personnels contenus 
dans les données d’opérations des systèmes, nous prenons les mesures 
contractuelles, techniques et organisationnelles appropriées pour garantir, par 
exemple, que les renseignements personnels sont traités seulement dans la 
mesure où ce traitement est nécessaire, conformément à la présente Politique 
de protection des renseignements personnels, et conformément à la loi 
applicable. 

3. Transferts de données entre instances 
Si les renseignements personnels contenus dans les données d’opérations 
des systèmes sont transférés à un destinataire d’Oracle dans un pays qui 
n’offre pas un niveau adéquat de protection des renseignements personnels, 
Oracle prendra des mesures visant à protéger adéquatement les 
renseignements concernant les utilisateurs, comme s’assurer que ces 
transferts sont assujettis aux conditions des clauses modèles de l’UE. 

4. Sécurité 
Oracle a mis en œuvre des mesures techniques, physiques et 
organisationnelles appropriées en conformité avec les pratiques d’Oracle 
Corporate Security, conçues pour protéger les renseignements personnels 

779/864



contre la destruction accidentelle ou illégale ou la perte, le dommage, la 
falsification, la divulgation ou l’accès non autorisé, ainsi que toute autre forme 
de traitement illicite (y compris, sans limitation, la collecte inutile) ou de 
traitement subséquent. 

5. Choix de l’utilisateur 
Dans la mesure permise par les lois applicables, les utilisateurs peuvent 
demander d’accéder, de corriger, de mettre à jour ou de supprimer les 
renseignements personnels contenus dans les données d’opérations des 
systèmes dans certains cas, ou d’exercer leurs choix à l’égard de leurs 
renseignements personnels en remplissant un formulaire de demande. 
 
III. COMMUNICATIONS ET AVIS AUX CLIENTS ET AUX UTILISATEURS 

1. Exigences juridiques 
Oracle peut être dans l’obligation de donner accès aux renseignements 
personnels des services et aux renseignements contenus dans les données 
d’opérations des systèmes tel qu’exigé par la loi, afin de nous conformer à une 
assignation à témoigner ou à toute autre procédure juridique, lorsque nous 
croyons de bonne foi que la divulgation est nécessaire pour protéger nos 
droits, protéger votre sécurité, celle d’un utilisateur ou celle d’autrui, enquêter 
sur une fraude ou répondre aux demandes du gouvernement, y compris les 
autorités publiques et gouvernementales à l’extérieur de votre pays de 
résidence, pour la sécurité nationale et aux fins d’application de la loi. 

Oracle vous informera rapidement des demandes d’accès aux 
renseignements personnels des services, sauf exigence contraire de la loi. 

2. Agent de protection des données mondiales 
Oracle a nommé un délégué mondial à la protection des données. Si vous ou 
un utilisateur croyez que les renseignements personnels ont été utilisés d’une 
manière qui n’est pas conforme à la présente Politique de protection des 
renseignements personnels, ou si vous ou un utilisateur avez d’autres 
questions, commentaires ou suggestions concernant le traitement par Oracle 
des renseignements personnels des services ou des renseignements 
personnels contenus dans les données d’opérations des systèmes, veuillez 
communiquer avec l’agent de protection des données mondiales en 
remplissant un formulaire de demande. 
Les demandes écrites à l’agent de protection de données mondiales peuvent 
être adressées à : 
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Oracle Corporation 
Agente de protection de données mondiales 
10 Van de Graaff Drive 
Burlington, Massachusetts 01803 
États-Unis 
Pour les renseignements personnels recueillis DANS l’UE ou l’EEE, les 
demandes écrites au délégué à la protection des données de l’UE peuvent 
être adressées à : 

Robert Niedermeier 
Hauptstraße 4 
D-85579 Neubiberg / München 
Allemagne 
Courriel : mail@législator.de 

3. Résolution des différends ou dépôt d’une plainte 
Si vous ou un utilisateur avez une plainte concernant notre respect de nos 
politiques en matière de protection des renseignements personnels et de 
sécurité, veuillez d’abord communiquer avec nous. Nous examinerons et 
tenterons de résoudre toutes les plaintes et les contestations concernant nos 
pratiques en matière de protection des renseignements personnels. 

Dans le cas d’un différend relatif à la protection des renseignements 
personnels ou à l’utilisation des données que nous n’avons pas réglé de 
manière satisfaisante, les utilisateurs peuvent communiquer avec notre 
fournisseur tiers en matière de résolution des différends aux États-Unis (sans 
frais) à l’adresse https://feedback-form.truste.com/watchdog/request (en 
anglais seulement). 
Dans certaines conditions, décrites sur le site Web Privacy Shield, les 
utilisateurs peuvent faire appel à un arbitrage exécutoire lorsque les autres 
procédures de résolution ont été épuisées. Les utilisateurs ont également le 
droit de déposer une plainte auprès d’une autorité compétente de protection 
des données s’ils sont des résidents d’un état membre de l’Union européenne. 

4. Modifications apportées à la présente Politique de protection des 
renseignements personnels quant aux services 
La présente Politique de protection des renseignements personnels a eu lieu 
le 7 mars 2019. La Politique de protection des renseignements personnels 
quant aux services peut toutefois changer au fil du temps, par exemple pour 
respecter les exigences légales ou pour répondre à l’évolution des besoins de 
l’entreprise. La version la plus récente se trouve sur ce site Web. En cas de 
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modification importante, nous vous informerons également d’une autre 
manière appropriée (par exemple, au moyen d’un avis contextuel ou d’un 
énoncé des changements sur notre site Web) avant l’entrée en vigueur des 
modifications. 
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Contrat de licence de code binaire Oracle pour les produits de la plate-forme Java SE et JavaFX 

 

ORACLE AMERICA, INC. ("ORACLE"), POUR ET AU NOM DE SOI-MEME, SES FILIALES ET SES FILIALES ET 
SOCIÉTÉS AFFILIÉES SOUS CONTRÔLE COMMUN, VEUT LICENCIER LE LOGICIEL SOUS LA CONDITION 
D'ACCEPTER TOUS LES TERMES CONSERVÉS DANS CE BINARY CODE. CONTRAT DE LICENCE ET 
CONDITIONS DE LICENCE SUPPLÉMENTAIRES ("CONTRAT" COLLECTIVEMENT). VEUILLEZ LIRE 
ATTENTIVEMENT LE CONTRAT. EN SÉLECTIONNANT LE BOUTON «ACCEPTER LE CONTRAT DE LICENCE» 
(OU L'ÉQUIVALENT) ET / OU EN UTILISANT LE LOGICIEL, VOUS RECONNAISSEZ AVOIR LU LES 
CONDITIONS ET LES ACCEPTER. SI VOUS ACCEPTEZ CES CONDITIONS AU NOM D'UNE SOCIÉTÉ OU D'UNE 
AUTRE ENTITÉ JURIDIQUE, VOUS REPRÉSENTEZ D'AVOIR L'AUTORITÉ JURIDIQUE DE LIER L'ENTITÉ 
JURIDIQUE À CES CONDITIONS. SI VOUS N'AVEZ PAS CETTE AUTORITÉ, OU SI VOUS NE SOUHAITEZ PAS 
ÊTRE LIÉ PAR LES TERMES, ALORS, Cochez la case «REFUS DE LICENCE» (OU L'ÉQUIVALENT) ET VOUS NE 
DEVEZ PAS UTILISER LE LOGICIEL SEULEMENT SUR CE SITE OU SUR UN AUTRE SUPPORT. LE LOGICIEL EST 
CONTENU. 

 

    DÉFINITIONS. "Logiciel" désigne le logiciel identifié ci-dessus sous forme binaire que vous avez 
sélectionné pour le téléchargement, l'installation ou l'utilisation (dans la version que vous avez 
sélectionnée pour le téléchargement, l'installation ou l'utilisation) d'Oracle ou de ses détenteurs de 
licence autorisés et / ou les parties de ce logiciel produites par jlink. en sortie à l'aide du code d'un 
programme, lorsque cette sortie est sous une forme non modifiée, combinée et destinée à être utilisée 
exclusivement avec ce programme, ainsi que tout autre matériel lisible par machine (y compris, sans 
toutefois s'y limiter, les bibliothèques, les fichiers source, les fichiers d'en-tête, et fichiers de données), 
toutes les mises à jour ou corrections d’erreur fournies par Oracle, ainsi que tous les manuels 
d’utilisation, guides de programmation et autres documents fournis par Oracle aux termes du présent 
Contrat. Java Linker (jlink) est disponible avec Java 9 et les versions ultérieures. "Ordinateurs de bureau 
et serveurs à usage général" désigne des ordinateurs, y compris des ordinateurs de bureau et des 
ordinateurs portables, utilisés pour des fonctions informatiques générales sous le contrôle de 
l'utilisateur final (tels que la messagerie électronique, la navigation Internet à usage général et les outils 
de productivité des suites bureautiques) . Utilisation de logiciels dans des systèmes et solutions offrant 
des fonctionnalités dédiées (autres que celles mentionnées ci-dessus) ou conçus pour être utilisés dans 
des applications logicielles intégrées ou spécifiques à une fonction, par exemple, sans s'y limiter: logiciel 
intégré ou associé à des systèmes de contrôle industriels, sans fil Les téléphones mobiles, les appareils 
portatifs sans fil, les kiosques, les téléviseurs / décodeurs, les disques Blu-ray Disc, les équipements de 
commutation de télématique et de contrôle de réseau, les imprimantes et les systèmes de gestion de 
stockage, ainsi que les autres systèmes connexes, sont exclus de la présente définition et ne sont pas 
licenciés. "Programmes" désigne (a) les applets et applications de technologie Java destinés à être 
exécutés sur la plate-forme Java, plate-forme Standard Edition, sur des ordinateurs de bureau et des 
serveurs polyvalents compatibles Java; et (b) les applications technologiques JavaFX destinées à être 
exécutées sur JavaFX Runtime sur des ordinateurs de bureau et des serveurs polyvalents compatibles 
JavaFX. «Java SE LIUM» désigne le Manuel d'utilisation du logiciel d'informations sur les licences - Oracle 
Java SE et le document relatif aux produits Oracle Java Embedded, accessible à l'adresse 
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html. «Fonctionnalités 
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commerciales» désigne les fonctionnalités identifiées comme telles dans Java SE LIUM dans la section 
«Description des éditions de produit et des fonctionnalités autorisées». 

    LICENCE D'UTILISATION. Sous réserve des conditions générales du présent Contrat, y compris, entre 
autres, des restrictions de la technologie Java des conditions de licence supplémentaires, Oracle vous 
octroie une licence non exclusive, non transférable et limitée, sans frais de licence, pour la reproduction 
et l'utilisation en interne du Logiciel. complète et non modifiée dans le seul but d’exécuter des 
programmes. LA LICENCE ÉTABLIE DANS CETTE SECTION 2 NE S'ÉTEND PAS AUX CARACTÉRISTIQUES 
COMMERCIALES. VOS DROITS ET OBLIGATIONS RELATIFS AUX CARACTÉRISTIQUES COMMERCIALES 
SONT DÉFINIS DANS LES TERMES SUPPLÉMENTAIRES, AVEC DES LICENCES SUPPLÉMENTAIRES POUR LES 
DÉVELOPPEURS ET LES ÉDITEURS. 

RESTRICTIONS. Le logiciel est protégé par le droit d'auteur. La propriété du logiciel et tous les droits de 
propriété intellectuelle associés sont conservés par Oracle et / ou ses concédants de licence. Sauf si la loi 
en vigueur en interdit l'application, vous ne pouvez pas modifier, décompiler ou désosser le logiciel. 
Vous reconnaissez que le logiciel est développé pour une utilisation générale dans diverses applications 
de gestion de l'information. il n'est pas développé ni destiné à être utilisé dans des applications 
intrinsèquement dangereuses, y compris des applications pouvant créer un risque de blessure. Si vous 
utilisez le logiciel dans des applications dangereuses, vous serez responsable de prendre toutes les 
mesures appropriées de sécurité, de sauvegarde, de redondance et autres pour garantir son utilisation 
en toute sécurité. Oracle décline toute garantie expresse ou implicite d'adéquation à de telles 
utilisations. Aucun droit, titre ou intérêt sur une quelconque marque commerciale, marque de service, 
logo ou nom commercial d'Oracle ou de ses concédants de licence n'est accordé en vertu du présent 
Contrat. Des restrictions supplémentaires pour les licences de développeurs et / ou d'éditeurs sont 
définies dans les conditions de licence supplémentaires. 

EXCLUSION DE GARANTIE. LE LOGICIEL EST FOURNI "TEL QUEL", SANS AUCUNE GARANTIE. ORACLE 
DÉCLINE EN OUTRE TOUTES LES GARANTIES, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, 
LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE, D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER OU 
D'ABSENCE. 

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ. ORACLE NE POURRA EN AUCUN CAS ÊTRE TENU RESPONSABLE DE 
DOMMAGES INDIRECTS, INDIRECTS, SPÉCIAUX, PUNITIFS OU CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES POUR 
PERTES DE BÉNÉFICES, REVENUS, UTILISATION DE DONNÉES OU DE TIERCES PARTIES, PENDANT UNE 
ACTION EN CONTRAT OU TORT MÊME SI ORACLE A ÉTÉ AVISÉ DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. 
L’entière responsabilité d’ORACLE POUR LES DOMMAGES CI-DESSOUS NE SERA EN AUCUN CAS 
D’EXCÉDER 1 000 MILLIARDS (1 000 USD). 

RÉSILIATION. Cet accord est en vigueur jusqu'à sa résiliation. Vous pouvez résilier ce contrat à tout 
moment en détruisant toutes les copies du logiciel. Si vous ne vous conformez pas à l'une des 
dispositions du présent contrat, cet accord sera immédiatement résilié sans préavis par Oracle. Chacune 
des parties peut résilier le présent contrat immédiatement si un logiciel devenait, ou de l'avis de l'une 
des parties, susceptible de devenir l'objet d'une plainte en violation du droit de propriété intellectuelle. 
En cas de résiliation, vous devez détruire toutes les copies du logiciel. 

RÈGLEMENT SUR L'EXPORTATION. Vous acceptez que les lois de contrôle des exportations des États-Unis 
et les autres lois applicables en matière d'exportation et d'importation régissent votre utilisation du 
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logiciel, y compris les données techniques; Des informations supplémentaires sont disponibles sur le site 
Web Oracle Global Trade Compliance (http://www.oracle.com/us/products/export). Vous acceptez que 
ni le logiciel ni aucun de ses produits directs ne seront exportés, directement ou indirectement, en 
violation de ces lois, ou ne seront utilisés à des fins interdites par ces lois, notamment la prolifération 
des armes nucléaires, chimiques ou biologiques. . 

MARQUES DE COMMERCE ET LOGOS. Vous reconnaissez et convenez entre vous et Oracle que Oracle 
est propriétaire des marques commerciales ORACLE et JAVA et de toutes les marques commerciales, 
marques de service, logos et autres désignations liées à ORACLE et JAVA ("Marques Oracle"), et vous 
acceptez de vous conformer à la troisième. Les consignes d'utilisation par les parties pour les marques 
Oracle se trouvent actuellement à l'adresse http://www.oracle.com/us/legal/third-party-
trademarks/index.html. Toute utilisation que vous faites des marques Oracle profite à Oracle. 

DROITS DE LICENCE DU GOUVERNEMENT DES ÉTATS-UNIS. Si le logiciel est acquis par le gouvernement 
américain ou en son nom, ou par un sous-traitant ou un contractant principal du gouvernement 
américain (à quelque niveau que ce soit), les droits du gouvernement sur le logiciel et la documentation 
qui l'accompagne seront uniquement ceux énoncés dans le présent accord. 

DROIT APPLICABLE. Cet accord est régi par les lois de procédure et de fond de la Californie. Oracle et 
vous-même acceptez de vous soumettre à la juridiction exclusive des tribunaux de San Francisco ou des 
comtés de Santa Clara en Californie pour tout litige découlant du présent contrat ou en rapport avec 
celui-ci. 

DIVISIBILITÉ. Si une disposition de cet accord est jugée non exécutoire, cet accord restera en vigueur si 
cette disposition est omise, sauf si une omission contrarierait l'intention des parties, auquel cas cet 
accord sera immédiatement résilié. 

L'INTÉGRATION. Cet accord constitue l'intégralité de l'accord entre vous et Oracle relatif à son objet. Il 
annule et remplace toutes les communications, propositions, représentations et garanties orales ou 
écrites antérieures ou contemporaines et prévaut sur les conditions contradictoires ou supplémentaires 
de toute citation, commande, accusé de réception ou toute autre communication entre les parties 
concernant son objet pendant la durée du présent Contrat. Aucune modification de cet accord ne sera 
contraignante, à moins d'être écrite et signée par un représentant autorisé de chaque partie. 

CONDITIONS DE LICENCE SUPPLÉMENTAIRES 

 

Ces conditions de licence supplémentaires ajoutent ou modifient les conditions du contrat de licence de 
code binaire. Les termes en majuscules non définis dans les présentes conditions supplémentaires 
auront le même sens que dans le contrat de licence de code binaire. Ces conditions supplémentaires 
remplacent toutes les conditions incohérentes ou contradictoires du contrat de licence de code binaire 
ou de toute licence contenue dans le logiciel. 

 

A. CARACTÉRISTIQUES COMMERCIALES. Vous n'êtes pas autorisé à utiliser les fonctionnalités 
commerciales pour exécuter des programmes, des applets ou des applications Java dans vos activités 
commerciales internes, ni à des fins commerciales ou de production, ni à des fins autres que celles 
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décrites dans les sections B, C, D et E des présentes conditions supplémentaires. . Si vous souhaitez 
utiliser les fonctionnalités commerciales à des fins autres que celles autorisées dans le présent contrat, 
vous devez obtenir une licence distincte d'Oracle. 

 

B. UTILISATION INTERNE DU LOGICIEL POUR LA SUBVENTION DE LICENCE DE DÉVELOPPEMENT. Sous 
réserve des termes et conditions du présent Contrat, ainsi que des restrictions et exceptions définies 
dans la LI Java SE incorporée aux présentes, par référence, y compris, sans toutefois s'y limiter, les 
restrictions relatives à la technologie Java des présentes Conditions supplémentaires, Oracle vous 
octroie une licence non exclusive, non exclusive licence transférable et limitée sans frais pour reproduire 
en interne et utiliser en interne le logiciel complet et non modifié dans le but de concevoir, développer 
et tester vos programmes. 

 

C. LICENCE DE DISTRIBUTION DE LOGICIEL. Sous réserve des conditions générales du présent Contrat, 
ainsi que des restrictions et exceptions définies dans Java SE LIUM, y compris, sans toutefois s'y limiter, 
les restrictions relatives à la technologie Java et à la redistribution des présentes conditions 
supplémentaires, Oracle vous octroie une licence non exclusive et non exclusive. Licence limitée, 
transférable et sans frais pour reproduire et distribuer le logiciel, à condition que (i) vous distribuiez le 
logiciel complet, non modifié et groupé uniquement dans le cadre et dans le seul but de faire 
fonctionner vos programmes, (ii) les programmes apportent une importante et les fonctionnalités 
principales du logiciel, (iii) vous ne distribuez pas de logiciel supplémentaire destiné à remplacer un ou 
plusieurs composants du logiciel, (iv) vous ne supprimez ni ne modifiez les légendes ou avis de propriété 
contenus dans le logiciel, (v) vous distribuez le Logiciel uniquement sous réserve d'un contrat de licence 
qui: (a) est une reproduction complète et non modifiée du présent Contrat; ou (b) protège les intérêts 
d'Oracle conformément aux termes contenus dans le présent Contrat et qui inclut la notification 
énoncée à la Section H, et (vi) vous acceptez de défendre et d'indemniser Oracle et ses concédants de 
licence contre tout dommage, coût, responsabilité, les montants et / ou les dépenses de règlement (y 
compris les honoraires d'avocats) encourus dans le cadre de toute réclamation, poursuite ou action d'un 
tiers résultant ou résultant de l'utilisation ou de la distribution de tout programme et / ou logiciel. La 
licence énoncée dans la présente section C ne s’étend pas au logiciel identifié à la section G. 

 

D. LICENCE DE DISTRIBUTION DE REDISTRIBUABLES. Sous réserve des termes et conditions du présent 
Contrat, ainsi que des restrictions et exceptions définies dans le LI SE Java, y compris, sans toutefois s'y 
limiter, les restrictions de la technologie Java et les restrictions relatives à la redistribution de ces 
Conditions supplémentaires, Oracle vous octroie un droit non exclusif et non transférable. , licence 
limitée sans frais pour reproduire et distribuer les fichiers spécifiquement identifiés comme 
redistribuables dans le Java SE LIUM ("Redistribuables") à condition que: (i) vous distribuiez les 
Redistributables complets et non modifiés, et uniquement groupés dans le cadre de Programmes, (ii) les 
programmes ajoutent des fonctionnalités importantes et principales aux redistribuables, (iii) vous ne 
distribuez pas de logiciel supplémentaire destiné à remplacer un ou plusieurs composants des 
redistribuables (sauf indication contraire dans le Java SE LIUM applicable), (iv) vous ne supprimez pas ou 
modifier des légendes ou des avis de propriété contenus dans ou sur les Redistribuables, (v) vous ne 
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distribuez les Redistribuables qu’en vertu d’une licence Il est précisé que: (a) est une reproduction 
complète et non modifiée du présent accord; ou (b) protège les intérêts d'Oracle conformément aux 
termes contenus dans le Contrat et inclut la notification énoncée à la Section H., (vi) vous acceptez de 
défendre et d'indemniser Oracle et ses concédants de licence de et contre tous dommages, coûts, 
responsabilités et montants du règlement. et / ou des dépenses (y compris les honoraires d'avocats) 
encourues dans le cadre de toute réclamation, poursuite ou action d'un tiers résultant ou résultant de 
l'utilisation ou de la distribution de tout programme et / ou logiciel. La licence définie dans cette section 
D ne s’étend pas au logiciel identifié à la section G. 

E. DISTRIBUTION PAR LES ÉDITEURS. Cette section concerne votre distribution du logiciel de kit de 
développement Java ™ SE («JDK») avec votre livre ou magazine imprimé (tels que ces termes sont 
couramment utilisés dans l'industrie) en rapport avec la technologie Java («Publication»). Sous réserve 
et sous réserve que vous respectiez les restrictions et obligations énoncées dans le Contrat, Oracle vous 
octroie par la présente un droit limité non exclusif et non transférable de reproduction sur le support 
électronique de copies complètes et non modifiées du JDK sur un support électronique. Le seul but de 
l’inclusion et de la diffusion avec votre / vos publication (s) est soumis aux conditions suivantes: (i) Vous 
ne pouvez pas distribuer le JDK de manière autonome; il doit être distribué avec votre / vos publication 
(s); (ii) Vous êtes responsable du téléchargement du JDK à partir du site Web Oracle concerné; (iii) Vous 
devez faire référence au JDK en tant que kit de développement JavaTM SE; (iv) Le JDK doit être reproduit 
dans son intégralité et sans aucune modification (y compris en ce qui concerne tous les avis de 
propriété) et distribué avec votre publication sous réserve d'un contrat de licence reproduisant 
intégralement et sans modification le présent contrat. (v) L'étiquette de support doit contenir les 
informations suivantes: «Copyright [ANNEE], Oracle America, Inc. Tous droits réservés. L'utilisation est 
soumise aux termes de la licence. Les marques commerciales ORACLE et JAVA, ainsi que toutes les 
marques commerciales, marques de service, logos et autres désignations de marque liées à ORACLE et à 
JAVA sont des marques commerciales ou des marques déposées d'Oracle aux États-Unis et dans d'autres 
pays. " Les informations relatives à l’année se trouvent généralement dans la zone ou l’écran «À 
propos» du logiciel. Ces informations doivent être placées sur l’étiquette Media de manière à ne 
s’appliquer qu’au JDK; (vi) Vous devez clairement identifier le JDK en tant que produit Oracle sur le 
support de support ou l'étiquette de support, et vous ne pouvez pas affirmer ou impliquer qu'Oracle est 
responsable des logiciels tiers figurant sur le support. (vii) Vous ne pouvez inclure aucun logiciel tiers sur 
le support destiné à remplacer ou à remplacer le kit JDK; (viii) Vous acceptez de défendre et 
d'indemniser Oracle et ses concédants de licence contre tout dommage, coût, responsabilité, montant 
du règlement et / ou frais (y compris les honoraires d'avocats) encourus en liaison avec toute 
réclamation, poursuite ou action en justice de tiers qui: résulte ou résulte de l'utilisation ou de la 
distribution du JDK et / ou de la publication; ; et (ix) Vous devez fournir à Oracle une notification écrite 
pour chaque publication; cet avis doit comporter les informations suivantes: (1) titre de la publication, 
(2) auteur (s), (3) date de publication et (4) numéros ISBN ou ISSN. Cet avis doit être envoyé à Oracle 
America, Inc., 500 Oracle Parkway, Redwood Shores, Californie, 94065 États-Unis d’Amérique, à 
l’attention de: General Counsel. 

 

F. RESTRICTIONS RELATIVES À LA TECHNOLOGIE JAVA. Vous ne pouvez pas créer, modifier ou changer le 
comportement de vos licenciés, ni autoriser ceux-ci à créer, modifier ou modifier le comportement de 
classes, d'interfaces ou de sous-packages qui sont en aucune manière identifiés comme "java", "javax", " 
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sun "," oracle "ou une convention similaire spécifiée par Oracle dans toute désignation de convention de 
dénomination. 

 

G. LIMITES DE LA REDISTRIBUTION. Vous ne pouvez pas redistribuer ni transférer des correctifs, des 
correctifs de bogues ou des mises à jour mis à disposition par Oracle via Oracle Premier Support, y 
compris ceux mis à disposition sous le programme de support Java SE d'Oracle. 

 

H. AVIS RELATIF AUX CARACTÉRISTIQUES COMMERCIALES. Pour vous conformer à la clause 
supplémentaire C. (v) (b) et D. (v) (b), votre contrat de licence inclut la notification suivante, qui s'affiche 
de manière à ce que toute personne utilisant le logiciel voie la notice: 

 

L'utilisation des fonctionnalités commerciales à des fins commerciales ou de production nécessite une 
licence distincte d'Oracle. «Fonctionnalités commerciales» désigne les fonctionnalités identifiées comme 
telles dans le Manuel d'utilisation du système d'informations relatives à la gestion des licences - 
Document relatif aux produits Oracle Java SE, accessible à l'adresse 
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index .html, sous la section 
«Description des éditions du produit et des fonctionnalités autorisées». 

  

I. CODE SOURCE. Le logiciel peut contenir un code source qui, à moins d'une licence expresse à d'autres 
fins, est fourni uniquement à des fins de référence conformément aux conditions du présent contrat. Le 
code source ne peut être redistribué que si cela est expressément prévu dans le présent Contrat. 

J. CODE DU TIERS. Des avis de droits d'auteur et des conditions de licence supplémentaires applicables à 
certaines parties du logiciel sont définis dans le journal Java SE LIUM, accessible à l'adresse 
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html. Outre les termes et 
conditions de toute licence opensource / freeware tierce identifiée dans Java SE LIUM, les clauses de 
non-garantie et de limitation de responsabilité des paragraphes 4 et 5 du contrat de licence de code 
binaire s’appliquent à tous les logiciels de cette distribution. . 

 

K. CESSATION POUR INFRACTION. Chacune des parties peut résilier le présent contrat immédiatement si 
un logiciel devenait, ou de l'avis de l'une des parties, susceptible de devenir l'objet d'une plainte en 
violation du droit de propriété intellectuelle. 

 

L. INSTALLATION ET MISE À JOUR AUTOMATIQUE. Les processus d'installation et de mise à jour 
automatique du logiciel transmettent à Oracle (ou à son fournisseur de services) un nombre limité de 
données sur ces processus spécifiques afin d'aider Oracle à les comprendre et à les optimiser. Oracle 
n'associe pas les données à des informations personnellement identifiables. Pour plus d'informations sur 
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les données collectées par Oracle à la suite du téléchargement de votre logiciel, rendez-vous à l'adresse 
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/index.html. 

 

Pour obtenir des renseignements, veuillez contacter: Oracle America, Inc., 500 Oracle Parkway, 

 

Redwood Shores, Californie 94065, États-Unis. 

 

Dernière mise à jour 21 septembre 2017 
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Contrat de licence de développement pour les premiers utilisateurs Oracle Technology Network 
 
CONTRÔLE DES EXPORTATIONS 
 
Les lois et réglementations d'exportation des États-Unis et toute autre loi et réglementation 
d'exportation locale applicable s'appliquent à la technologie Oracle. Vous acceptez que de telles 
lois de contrôle des exportations régissent votre utilisation de la technologie Oracle (y compris 
des données techniques) et des livrables de services fournis en vertu du présent contrat, et vous 
acceptez de vous conformer à ces lois et réglementations en matière d'exportation (y compris les 
«exportations réputées» et «exportation»). Vous acceptez qu'aucune donnée, information, 
programme et / ou matériel résultant de services (ou d'un produit direct) ne sera exporté, 
directement ou indirectement, en violation de ces lois, ou ne sera utilisé à des fins interdites par 
ces lois, y compris, sans limitation, la prolifération des armes nucléaires, chimiques ou 
biologiques, ou le développement de la technologie des missiles. 
 
En conséquence, vous confirmez: 
 
    Vous ne pourrez pas télécharger, fournir, rendre disponible ou autrement exporter ou 
réexporter la Technologie Oracle, directement ou indirectement, dans des pays interdits par les 
lois et réglementations en vigueur, ni aux citoyens, ressortissants ou résidents de ces pays. 
    Vous ne figurez pas sur les listes des ressortissants spécialement désignés et des personnes 
bloquées, des terroristes spécialement désignés et des narcotrafiquants spécialement désignés par 
le Département du Trésor des États-Unis, ni sur la table des ordonnances de refus du 
Département du commerce des États-Unis. 
    Vous ne téléchargerez pas, n'exporterez pas ou ne réexporterez pas la technologie Oracle, 
directement ou indirectement, vers les utilisateurs des listes mentionnées ci-dessus. 
    Vous n'utiliserez pas la technologie Oracle et n'accepterez aucune utilisation de celle-ci à des 
fins interdites par la loi, y compris, sans limitation, le développement, la conception, la 
fabrication ou la production d'armes nucléaires, chimiques ou biologiques. destruction massive. 
 
Employés Oracle: Les employés Oracle ne sont en aucun cas autorisés à télécharger un logiciel 
dans le but de le distribuer aux clients. Les produits Oracle sont disponibles pour les employés à 
des fins d'utilisation interne ou de démonstration uniquement. Conformément aux obligations de 
conformité commerciale imposées par Oracle en vertu du droit américain et du droit multilatéral 
applicable, le non-respect de cette politique peut entraîner des mesures disciplinaires pouvant 
aller jusqu’à la résiliation. 
 
Remarque: vous êtes lié par les conditions du contrat de licence de développement pour les 
utilisateurs précoces («contrat de licence OTN») de Oracle Technology Network («OTN»). Les 
conditions du contrat de licence OTN s'appliquent également à toutes les mises à jour que vous 
recevez sous votre abonnement à Technology Track. 
 
Les conditions du contrat de licence OTN ci-dessous remplacent toute licence shrinkwrap sur les 
CD du logiciel de la piste technologique OTN et les conditions de licence précédentes du RTO (y 
compris la licence du programme Oracle modifiée par le certificat d'utilisation du programme 
OTN). 
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VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES TERMES ET CONDITIONS DU CONTRAT DE 
LICENCE SUIVANT AVANT D'ACCÉDER, DE TÉLÉCHARGER, D'INSTALLER OU 
D'UTILISER LA TECHNOLOGIE ORACLE. CES TERMES ET CONDITIONS 
CONSTITUENT UN ACCORD LÉGAL ENTRE VOUS ET ORACLE. 
 
 

Contrat de licence de développement pour les premiers utilisateurs Oracle Technology Network 

 

"Oracle", "Nous", "Nous" et "Notre" font référence à Oracle America, Inc., pour et pour le compte d’elle-
même, de ses filiales et de ses sociétés affiliées, sous contrôle commun. "Vous" et "Votre" se rapportent 
à la personne ou à l'entité pour laquelle vous êtes un mandataire autorisé à conclure cet accord pour le 
compte de, qui souhaite utiliser les programmes. "Programmes" fait référence à la version de pré-
production du logiciel Oracle que vous souhaitez accéder et utiliser ou télécharger et utiliser, y compris 
la documentation du programme, le cas échéant. Les «programmes supplémentaires» désignent tout 
logiciel de production Oracle supplémentaire fourni par Oracle pour le fonctionnement des 
programmes. Le cas échéant, les programmes supplémentaires sont énumérés à l’annexe A du présent 
contrat. Les programmes et tous les programmes supplémentaires sont collectivement des 
«technologies Oracle». "Licence" fait référence à Votre droit d'utiliser la technologie Oracle aux termes 
du présent contrat de licence. «Informations confidentielles Oracle» comprend le logiciel, toutes les 
informations relatives au logiciel et les commentaires. Les informations confidentielles Oracle n'incluent 
pas les informations qui: (a) font ou deviennent partie intégrante du domaine public sans aucun acte ni 
omission de la part de l'autre partie; ou (b) était en possession légitime de l’autre partie avant la 
divulgation et n’avait pas été obtenue directement ou indirectement par l’autre partie par la partie 
divulgatrice; ou (c) est légalement divulguée à l'autre partie par un tiers sans restriction à la divulgation; 
ou (d) à l'exception de Feedback, est développé indépendamment par Vous. Vous acceptez, tant 
pendant la durée du présent contrat que pour une période de trois ans après la résiliation du présent 
contrat et de toutes les licences accordées aux termes des présentes, de protéger les informations 
confidentielles d’Oracle. Vous acceptez de ne pas rendre les informations confidentielles d’Oracle 
disponibles sous quelque forme que ce soit à des tiers non autorisés. La société accepte de prendre 
toutes les mesures raisonnables pour que les informations confidentielles ne soient pas divulguées ou 
distribuées par ses employés ou agents, en violation des dispositions du présent contrat. 

 

Cet accord est régi par la loi californienne, à l’exception de cet ensemble de lois relatives aux conflits de 
lois. Vous acceptez de vous soumettre à la juridiction exclusive des tribunaux situés dans les comtés de 
San Francisco ou de Santa Clara en Californie lors de tout litige découlant du présent contrat ou de la 
technologie Oracle ou se rapportant à ce dernier. 

 

Pour utiliser la technologie Oracle, vous devez d'abord accepter les termes de la licence ci-dessous en 
sélectionnant le bouton "Accepter le contrat de licence" (ou son équivalent) ci-dessous. Si vous 
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n'acceptez pas ou ne pouvez pas accepter ces conditions de licence, vous n'êtes pas autorisé à accéder, 
télécharger ou utiliser la technologie Oracle. 

 

Droits de licence 

 

Nous vous accordons un droit révocable, non exclusif, non transférable, libre de droits et limité de (a) 
utiliser un (1) exemplaire des parties binaires des programmes et de tout programme supplémentaire 
aux seules fins de production interne non commerciale et non commerciale. l'évaluation et la mise à 
l'essai des programmes, y compris la mise au point d'un seul prototype de chacune de vos applications; 
et (b) si nous les fournissons à notre seule discrétion, visualisez les parties du code source des 
programmes en interne à des fins d'évaluation et de test uniquement (collectivement, «Utilisation 
autorisée»). 

 

Tous les droits non expressément concédés ci-dessus sont réservés. Si vous souhaitez utiliser la 
technologie Oracle à des fins autres que celles autorisées par le présent contrat, y compris mais sans s'y 
limiter, la distribution de la technologie Oracle ou de l'application que vous développez, ou toute 
utilisation de la technologie Oracle ou de l'application que vous développez pour votre entreprise 
interne. (autre que l’utilisation autorisée), vous devez obtenir une licence Oracle valide permettant une 
telle utilisation. 

 

Vous reconnaissez que (1) les programmes ne sont pas généralement disponibles et peuvent présenter 
des défauts, des vulnérabilités en matière de sécurité ou d’autres défauts qui ne peuvent pas et / ou ne 
peuvent pas être corrigés par nous et sont sujets à modification à notre seule discrétion; et (2) nous ne 
pouvons pas produire de version de production des programmes et les efforts de développement 
entrepris par vous sont à vos propres risques. Nous pouvons vérifier votre utilisation de la technologie 
Oracle. 

 

La technologie Oracle sera soit hébergée par Oracle, soit fournie à votre intention. Si la technologie 
Oracle vous est fournie dans un environnement hébergé, Oracle peut fournir certains mots de passe et / 
ou d’autres informations d’accès pour vous permettre d’accéder à la technologie Oracle. Ces mots de 
passe et / ou informations d'accès sont et sont toujours des informations confidentielles Oracle au sens 
du présent contrat et ne doivent être utilisés que dans le but d'accéder à la technologie Oracle aux fins 
d'évaluation et de test décrits ci-dessus. Toute instance hébergée de la technologie Oracle est fournie en 
l'état et sans garantie. Oracle ne garantit pas que les données chargées dans l'instance hébergée seront 
sécurisées ou qu'elles resteront confidentielles. De plus, Oracle, à sa discrétion, (a) peut accéder à 

Collecte d'informations 
 
La technologie Oracle peut collecter certaines informations techniques concernant votre 
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utilisation de la technologie Oracle dans le but d'améliorer les fonctionnalités de la technologie 
Oracle. Sauf indication contraire concernant les instances Oracle de la technologie Oracle 
hébergées par Oracle, Oracle se conformera à sa politique de confidentialité en vigueur lors de la 
fourniture des services de collecte de données, disponible à l'adresse 
https://www.oracle.com/legal/privacy. /. 
 
Propriété et restrictions 
 
Nous conservons tous les droits de propriété et de propriété intellectuelle sur la technologie 
Oracle. Vous pouvez accéder à la technologie Oracle à partir de l'environnement hébergé ou si la 
technologie Oracle vous est fournie, elle ne peut être installée que sur un seul ordinateur et 
utilisée par vos employés dans l'environnement d'exploitation que nous avons identifié. Vous 
pouvez faire une copie de la technologie Oracle à des fins de sauvegarde. 
 
La concession de licence indiquée ci-dessus est soumise aux accords et engagements spécifiques 
supplémentaires suivants: 
 
(i) Vous ne devez pas utiliser la technologie Oracle à des fins de formation, de partage de temps 
commercial ou de service bureau; 
 
(ii) Vous acceptez de ne pas copier d'Oracle Technology à des fins de sauvegarde. 
 
(iii) Vous acceptez de ne pas provoquer ou permettre le désassemblage, la compilation inversée 
ou le reverse engineering de la technologie Oracle, sauf indication contraire de la loi; et 
 
(iv) Vous ne devez supprimer aucune identification de produit, avis de droit d'auteur ou autre 
avis ni restriction de propriété de la technologie Oracle. 
 
Retour d'information 
 
«Commentaires» signifie toute contribution qui nous est fournie, de quelque manière que ce soit, 
concernant les produits, la documentation et / ou les services d’Oracle, y compris les 
modifications suggérées ou suggérées, sur les produits, la documentation et / ou les services 
actuels ou futurs d’Oracle, ainsi que les résultats des tests de référence. Vous accordez à Oracle 
un droit mondial, libre de redevance, non exclusif, perpétuel et irrévocable, d’utiliser Feedback 
dans quelque but que ce soit, y compris mais sans limitation, l’incorporation de cette Feedback 
dans le Logiciel ou dans d’autres produits logiciels sans indemnité. Toute rétroaction doit 
constituer une information confidentielle Oracle. La société ne sera pas identifiée par Feedback 
si Oracle le fournit à un tiers. 
 
Exportation 
 
Vous acceptez de vous conformer pleinement aux lois et réglementations des États-Unis en 
matière d'exportation et à toutes les autres lois applicables en matière d'exportation ("lois sur 
l'exportation") afin de vous assurer que ni le logiciel, ni les informations confidentielles ni leurs 
produits directs ne sont: (1) exportés, directement ou indirectement , en violation du présent 
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accord ou des lois sur l'exportation; ou (2) utilisés à des fins interdites par les lois sur 
l'exportation, y compris, sans limitation, la prolifération des armes nucléaires, chimiques ou 
biologiques ou le développement de la technologie des missiles. 
 
Décharge de garantie et recours exclusifs 
 
LA TECHNOLOGIE ORACLE EST FOURNIE "TELLE QUELLE", SANS AUCUNE 
GARANTIE. EN OUTRE, NOUS REFUSONS TOUTES LES GARANTIES, EXPLICITES OU 
IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES DE 
VALEUR MARCHANDE, DE QUALITÉ SATISFAISANTE, D'ADÉQUATION À UN 
USAGE PARTICULIER, D'EXACTITUDE OU DE NON-INFRACTION. 
 
EN AUCUN CAS, NOUS NE SERONS RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS, 
INDIRECTS, SPÉCIAUX, PUNITIFS OU CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES POUR 
PERTES DE BÉNÉFICES, REVENUS, UTILISATION DE DONNÉES OU CELLES-CI 
TENUES DANS UNE ACTION CONTRACTUELLE OU TORT MÊME SI NOUS AVONS 
ÉTÉ AVISÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. Notre responsabilité totale pour 
les dommages ci-après ne doit en aucun cas excéder 1 000 dollars (1 000 USD). 
 
Programmes d'essai supplémentaires 
 
Nous pouvons inclure des programmes d'essai supplémentaires avec les programmes sous 
licence en vertu du présent contrat que vous téléchargez ou accédez à l'environnement hébergé. 
Vous disposerez de 30 jours à compter de la date de livraison ou de la date d'accès à 
l'environnement hébergé pour évaluer ces programmes d'essai supplémentaires. Toute utilisation 
de ces programmes d’essai après la période d’essai de 30 jours nécessite l’obtention de la licence 
applicable. Tous les programmes d'essais supplémentaires sont fournis "tels quels" et nous ne 
fournissons aucune assistance technique ni garantie pour ces programmes. 
 
Pas de support technique 
 
Notre organisation de support technique ne fournira pas de support technique, d'assistance 
téléphonique ou de mises à jour pour vous pour la technologie Oracle concédée sous cette 
licence. 
 
Fin de contrat 
 
Le présent contrat et votre droit d'utiliser les programmes seront résiliés: (i) automatiquement dès 
la disponibilité commerciale générale des programmes, ou six mois à compter de la date de 
téléchargement des programmes, selon la première de ces dates, auquel cas vous devrez cesser 
d'utiliser et de détruire toutes les copies de la technologie Oracle en votre possession ou sous 
votre contrôle; (ii) par vous, en cessant d'utiliser et de détruire toutes les copies de la technologie 
Oracle en votre possession ou sous votre contrôle; ou (iii) par nous si vous ne respectez pas les 
termes du présent contrat, auquel cas vous cesserez d'utiliser et de détruire toutes les copies de la 
technologie Oracle en votre possession ou sous votre contrôle. 
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Relation entre les parties 
 
La relation entre vous et nous est celle du preneur de licence / donneur de licence. Aucune des 
parties ne déclarera avoir le pouvoir d'assumer ou de créer une obligation, expresse ou implicite, 
au nom de l'autre partie, ni de représenter l'autre partie en tant que mandataire, employé, 
franchisé ou à un autre titre. Rien dans le présent contrat ne doit être interprété comme limitant le 
droit de l'une ou l'autre partie de développer ou de distribuer de manière indépendante un logiciel 
fonctionnellement similaire aux produits de l'autre partie, tant que des informations propriétaires 
de l'autre partie ne sont pas incluses dans ce logiciel. 
 
Technologie tierce 
 
La technologie Oracle peut vous être distribuée avec une technologie tierce ou des dérivés de la 
technologie tierce («technologie tierce»). Oracle peut vous fournir certains avis dans la 
documentation, les fichiers ou les fichiers readmes d’Orange Technology relatifs à cette 
technologie tierce. 
 
La technologie tierce vous sera concédée sous licence en vertu des termes du présent contrat ou, 
si spécifié dans la documentation Oracle Technology, des fichiers Lisez-moi ou autrement, en 
vertu de termes de licence distincts («Conditions particulières») et non en vertu du présent 
contrat ( «Technologie tierce sous licence distincte»). Vos droits d'utilisation de cette technologie 
tierce sous licence distincte en vertu de conditions distinctes ne sont en aucune manière limités 
ou modifiés par cet accord. 
 
Accord complet 
 
Vous acceptez le fait que cet accord constitue l'accord complet pour la technologie Oracle et les 
licences. Sous réserve de ce qui est expressément énoncé à l'Annexe A, cet accord annule et 
remplace tous les accords ou représentations antérieurs ou contemporains, y compris les licences 
similaires, les emballages clic-rétractables ou similaires. Si l'une des conditions de cet accord 
s'avère invalide ou inapplicable, les dispositions restantes resteront en vigueur. 
 
Dernière mise à jour: 19 avril 2013 
 
Si vous avez des questions concernant le présent contrat de licence ou si vous souhaitez contacter 
Oracle pour une raison quelconque, veuillez écrire: 
 
Oracle America, Inc. 
 
500 Oracle Parkway, 
 
Redwood City, CA 94065 
 
Oracle peut vous contacter pour vous demander si vous avez une expérience satisfaisante de 
l'installation et de l'utilisation de ce téléchargement de logiciel et / ou de l'accès et de l'utilisation 
de l'environnement hébergé. 
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Contrat de licence Oracle Technology Network pour Oracle Java SE 

Oracle consent à autoriser votre accès au logiciel associé au présent contrat de licence 
(« contrat ») uniquement à la condition que vous acceptiez que le présent contrat régisse 
votre utilisation du logiciel. En activant le bouton ou en cochant la case « Accepter le 
contrat de licence » (ou l’équivalent), ou en installant ou en utilisant les programmes, 
vous indiquez votre acceptation du présent contrat et vous convenez, en tant que 
représentant autorisé de votre entreprise ou organisation (s’ils sont acquis pour être 
utilisés par une entité) ou en tant que particulier, de respecter les conditions de licence 
applicables aux logiciels que vous souhaitez télécharger et auxquels vous voulez accéder. 
Si vous n’acceptez pas d’être lié par le présent contrat, ne sélectionnez pas le bouton ou 
ne cochez pas la case « Accepter le contrat de licence » (ou l’équivalent) et ne téléchargez 
pas le logiciel et n’y accédez pas.  

Définitions : « Oracle » désigne Oracle America, Inc. 

Les termes « vous », « votre » et « vos » désignent a) une entreprise ou une organisation 
(« entité ») accédant aux programmes, si les programmes sont destinés à être utilisés au nom 
de cette entité; ou b) un particulier accédant aux programmes (« particulier »), si les 
programmes ne sont pas destinés à être utilisés au nom d’une entité.  

Le terme « sous-traitants » désigne vos agents et sous-traitants (y compris, sans s’y limiter, 
les impartiteurs).  

L’expression « utilisation à des fins de développement » fait référence à votre utilisation 
interne des programmes pour développer, tester, élaborer des prototypes et faire la 
démonstration de vos applications. Par souci de clarté, l’autorisation « de développement » 
comprend l’utilisation des programmes pour exécuter des profileurs, des débogueurs et des 
environnements de développement intégrés dont le but principal est le profilage, le débogage 
et la modification du code source des applications.  

Le terme « programme(s) » désigne les logiciels Oracle fournis par Oracle conformément au 
présent contrat et toute mise à jour, correction d’erreur ou documentation de programme 
fournie par Oracle.  

Le terme « documentation du programme » désigne le manuel de l’utilisateur contenant des 
renseignements sur les licences pour Oracle Java SE, pour la version applicable, accessible à 
l’adresse https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/documentation/ et d’autres 
documents fournis par Oracle avec les programmes ou accessibles à l’adresse 
https://docs.oracle.com/en/java.  

Le terme « conditions distinctes » désigne les conditions de licence distinctes qui sont 
précisées dans la documentation du programme, les fichiers Lisez-moi ou les fichiers d’avis et 
qui s’appliquent à une technologie tierce sous licence séparée.  

Une « technologie tierce sous licence séparée » désigne une technologie tierce qui est sous 
licence en vertu de conditions distinctes et non en vertu des conditions du présent contrat.  

Le terme « application » désigne les applications destinées à être exécutées sur la plateforme 
Java, édition standard.  
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Le terme « utilisation personnelle » désigne l’utilisation par une personne des programmes 
uniquement sur un ordinateur de bureau ou un ordinateur portable sous le contrôle de cette 
personne, uniquement pour exécuter des applications personnelles.  

Les « applications personnelles » désignent les applications conçues uniquement pour un 
usage personnel individuel, comme les jeux ou les outils de productivité personnelle.  

L’expression « utilisation de produit approuvée par Oracle » fait référence à votre 
utilisation interne des programmes uniquement pour exécuter : a) les produits considérés 
comme produits de l’Annexe A à l’adresse https://java.com/oaa ou b) des applications 
logicielles développées à l’aide des produits considérés comme produits de l’Annexe B sur le 
site java.com/oaa par un titulaire de licence Oracle autorisé de ces produits de l’Annexe B. Si 
vous n’êtes pas certain que l’application que vous avez l’intention d’exécuter à l’aide des 
programmes est développée à l’aide d’un produit de l’Annexe B, veuillez contacter votre 
fournisseur d’application.  

Le terme « utilisation d’Oracle Cloud Infrastructure (« utilisation d’OCI ») » fait 
référence à votre utilisation des programmes sur Oracle Cloud Infrastructure avec les produits 
Oracle Cloud Infrastructure présentés dans les descriptions des services de crédits universels 
des plateformes-services et des infrastructures-services accessibles sur le site 
http://oracle.com/contracts pendant la période au cours de laquelle vous maintenez un 
abonnement à ces produits Oracle Cloud Infrastructure.  

Droits de licence et restrictions : Oracle vous accorde une licence non exclusive, non 
transférable, limitée et assujettie aux restrictions énoncées dans le présent contrat et la 
documentation du programme pour utiliser les programmes, uniquement pour :  

(i) une utilisation personelle; 
(ii) une utilisation à des fins de développement; 
(iii) l’utilisation de produit approuvée par Oracle; 
(iv) l’utilisation d’Oracle Cloud Infrastructure. 

Vous pouvez permettre à vos sous-traitants d’utiliser les programmes, à condition qu’ils 
agissent en votre nom pour exercer les droits de licence accordés dans le présent contrat et 
que vous soyez responsable de la conformité de leur utilisation avec ce contrat. Vous aurez un 
accord écrit avec votre ou vos sous-traitants limitant strictement leur droit d’utiliser les 
programmes et protégeant les droits de propriété intellectuelle d’Oracle dans la même mesure 
que le présent contrat. Vous pouvez faire des copies des programmes dans la mesure 
raisonnablement nécessaire pour exercer les droits de licence accordés dans le présent contrat. 

Vous ne pouvez pas : 

• supprimer ni modifier tout marquage du programme ou tout avis concernant les droits 
de propriété d’Oracle ou d’un concédant de licence; 

• mettre les programmes à la disposition d’un tiers (autre que les sous-traitants agissant 
en votre nom, comme l’indique le présent contrat); 

• céder le présent contrat ni distribuer, donner, ni transférer les programmes, ni un 
intérêt dans ceux-ci à un tiers, sauf dans les cas expressément autorisés par le présent 
contrat pour les sous-traitants (ce qui précède ne doit pas être interprété comme 
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limitant les droits que vous pouvez autrement avoir à l’égard de la technologie tierce 
sous licence séparée); 

• causer ni permettre l’ingénierie inverse (à moins que la loi ne l’exige à des fins 
d’interopérabilité), le démontage, ni la décompilation des programmes; 

• créer, modifier ni changer les interactions des classes, des interfaces ou des sous-
ensembles identifiés de quelque manière que ce soit comme « java », « javax », 
« sun », « oracle » ou avec une convention similaire telle qu’il est précisé par Oracle 
dans toute désignation de convention d’appellation. 

Les programmes peuvent contenir du code source qui, à moins qu’il ne fasse expressément 
l’objet d’une licence prévoyant d’autres utilisations dans le présent contrat (par exemple, sous 
une licence ouverte), est fourni uniquement à titre de référence selon les conditions de ce 
contrat et ne peut être modifié.  

Tous les droits qui ne sont pas expressément concédés dans le présent contrat sont réservés 
par Oracle. Si vous souhaitez utiliser les programmes à des fins autres que celles 
expressément autorisées par le présent contrat, vous devez obtenir d’Oracle ou d’un revendeur 
Oracle une licence de programme valide en vertu d’un contrat distinct autorisant cette 
utilisation. 

Propriété : Oracle ou ses concédants de licence conservent tous les droits de propriété et de 
propriété intellectuelle sur les programmes. 

Technologie tierce : Les programmes peuvent être dotés d’une technologie tierce ou peuvent 
exiger l’utilisation d’une telle technologie fournie avec les programmes. Oracle peut ajouter 
certains avis à votre intention dans la documentation du programme, les fichiers Lisez-moi ou 
les fichiers d’avis relativement à une telle technologie tierce. Une licence visant la 
technologie tierce vous sera accordée conformément aux conditions du présent contrat ou, si 
cela est précisé dans la documentation du programme, les fichiers Lisez-moi ou les fichiers 
d’avis, selon des conditions distinctes. Vos droits d’utilisation d’une technologie tierce sous 
licence séparée en vertu de conditions distinctes ne sont en aucune façon limités par le présent 
contrat. Toutefois, par souci de clarté, nonobstant l’existence d’un avis, une technologie tierce 
qui n’est pas une technologie tierce sous licence séparée sera réputée faire partie des 
programmes et vous sera concédée sous licence selon les conditions du présent contrat.  

Code source pour les logiciels libres : Pour les logiciels que vous recevez d’Oracle sous 
forme binaire qui sont soumis à une licence ouverte qui vous donne le droit de recevoir le 
code source de ce fichier binaire, vous pouvez obtenir une copie du code source applicable à 
l’adresse https://oss.oracle.com/sources/ ou http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Si 
le code source de ce type de logiciels ne vous a pas été fourni avec le fichier binaire, vous 
pouvez également recevoir une copie du code source sur support physique en soumettant une 
demande écrite conformément aux instructions de la section « Written Offer for Source 
Code » (offre écrite pour l’obtention du code source) du dernier site Web mentionné.  

Contrôles d’exportation : Les lois et les règlements sur l’exportation des États-Unis et de 
toute autre région pertinente s’appliquent aux programmes. Vous acceptez que de telles lois 
sur le contrôle de l’exportation régissent votre utilisation des programmes (y compris toute 
donnée technique) et tous les services fournis en vertu du présent contrat, et, par le fait même, 
vous acceptez de vous conformer à l’ensemble de ces lois et de ces règlements sur 
l’exportation (y compris la réglementation sur les « exportations présumées » [« deemed 
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export »] et les « réexportations présumées » [« deemed re-export »]). Vous acceptez 
qu’aucune donnée, aucune information, aucun programme et aucun matériel découlant des 
programmes ou des services (ou tout produit généré directement par ceux-ci) ne soit exporté, 
directement ou indirectement, en violation de ces lois, ni utilisé à toute fin interdite par ces 
lois, y compris, sans s’y limiter, pour la prolifération d’armes nucléaires, chimiques ou 
biologiques ou le développement de technologies de missiles. Par conséquent, vous confirmez 
que : 

• vous ne fournirez, n’offrirez, n’exporterez et ne réexporterez pas de quelque façon que 
ce soit les programmes, directement ou indirectement, y compris par téléchargement, à 
des pays où la possession de ces programmes est interdite par les lois et les règlements 
applicables, ni aux citoyens, aux ressortissants et aux résidents de tels pays; 

• vous ne figurez pas sur les listes des ressortissants expressément désignés et personnes 
faisant l’objet d’une interdiction (Specially Designated Nationals and Blocked 
Persons), des terroristes expressément désignés (Specially Designated Terrorists) et 
des narcotrafiquants expressément désignés (Specially Designated Narcotic 
Traffickers) du département du Trésor des États-Unis ni sur la liste des arrêtés 
d’interdiction (Table of Denial Orders) du département du Commerce des États-Unis; 

• vous n’exporterez pas ni ne réexporterez de quelque façon que ce soit les programmes, 
directement ou indirectement, y compris par téléchargement, pour les fournir aux 
personnes figurant sur les listes mentionnées ci-dessus; 

• vous n’utiliserez pas les programmes à des fins interdites par les lois applicables, y 
compris, sans s’y limiter, pour la mise au point, la conception, la fabrication ou la 
production d’armes de destruction massive nucléaires, chimiques ou biologiques, et 
vous ne permettrez pas que les programmes soient utilisés à ces fins. 

Collecte de renseignements : Dans le cadre des processus d’installation ou de mise à jour des 
programmes (le cas échéant), une quantité limitée de données relatives à ces processus 
peuvent être transmises à Oracle ou à son fournisseur de services pour aider Oracle à les 
comprendre et à les optimiser. Oracle n’associe pas ces données à des renseignements 
permettant d’identifier une personne. Reportez-vous à la politique de protection des 
renseignements personnels d’Oracle à l’adresse https://www.oracle.com/ca-
fr/legal/privacy/privacy-policy.html.  

Exonération de garanties et limitation de responsabilité : LES PROGRAMMES SONT 
FOURNIS « TELS QUELS » SANS GARANTIE D’AUCUNE SORTE. ORACLE 
DÉCLINE EN OUTRE TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y 
COMPRIS, SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ 
MARCHANDE, D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER OU D’ABSENCE 
DE CONTREFAÇON.  

EN AUCUN CAS ORACLE NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE 
DOMMAGES INDIRECTS, ACCESSOIRES, SPÉCIAUX, PUNITIFS OU 
CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES-INTÉRÊTS POUR LA PERTE DE PROFITS, 
LA PERTE DE REVENUS, LA PERTE DE DONNÉES OU D’UTILISATION DE 
DONNÉES, ENCOURUS PAR VOUS OU UN TIERS, QUE CE SOIT DANS LE CAS 
D’UNE ACTION CONTRACTUELLE OU DÉLICTUELLE, MÊME SI ORACLE A 
ÉTÉ INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. L’ENTIÈRE 
RESPONSABILITÉ D’ORACLE À L’ÉGARD DES DOMMAGES-INTÉRÊTS 
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CONFORMÉMENT AU PRÉSENT CONTRAT NE PEUT EN AUCUN CAS 
DÉPASSER MILLE DOLLARS (1 000 $ US).  

Aucun soutien technique : Oracle ne fournit pas de soutien technique, de soutien 
téléphonique, ni de mises à jour en vertu du présent contrat.  

Vérification et résiliation : Oracle peut vérifier l’utilisation des programmes d’une entité. 
Vous pouvez résilier le présent contrat en détruisant toutes les copies des programmes. Le 
présent contrat sera automatiquement résilié sans préavis si vous ne respectez pas l’une des 
conditions du présent contrat, auquel cas vous devrez détruire rapidement toutes les copies 
des programmes.  

Relations entre les parties : Oracle est un entrepreneur indépendant, et nous convenons qu’il 
n’existe pas de relations de partenariat, de relations de coentreprise ni de relations mandant-
mandataire entre nous. Chacun d’entre nous sera responsable de payer ses propres employés, 
y compris les impôts et les assurances liés à l’emploi. Aucune disposition du présent contrat 
ne doit être interprétée comme limitant le droit de l’une ou l’autre partie de développer ou de 
distribuer de façon indépendante un logiciel dont le fonctionnement est similaire aux produits 
de l’autre partie, tant que les renseignements exclusifs de l’autre partie ne figurent pas dans ce 
logiciel.  

Intégralité du contrat et loi applicable : Vous convenez que le présent contrat constitue 
l’accord intégral relatif aux programmes et que le présent contrat remplace tous les accords ou 
représentations antérieurs ou concomitants (y compris tout contrat de concession de licence 
par clic, tout contrat de licence sous emballage scellée ou tout contrat de licence similaire) ou 
tous les contrats de licence s’appliquant aux versions antérieures des programmes. Le présent 
contrat ne peut être modifié et les droits et restrictions ne peuvent être modifiés ou 
abandonnés que s’il y a un écrit signé par vos représentants autorisés ou ceux d’Oracle. Si 
l’une ou l’autre des dispositions du présent contrat est jugée invalide ou inapplicable, les 
autres dispositions demeureront en vigueur.  

Le présent contrat est régi conformément au droit substantiel et aux lois procédurales de l’État 
de Californie (États-Unis), et vous et Oracle acceptez de vous soumettre à la compétence 
exclusive des tribunaux des comtés de San Francisco ou de Santa Clara, en Californie, pour 
tout litige découlant du présent contrat ou y étant lié.  

Avis : Si vous avez des questions concernant le présent contrat ou si vous souhaitez joindre 
Oracle pour une quelque raison que ce soit, veuillez écrire à l’adresse suivante : 

Oracle America, Inc. 
500 Oracle Parkway 
Redwood City, CA 94065 

Employés d’Oracle : Les employés d’Oracle ne sont en aucun cas autorisés à télécharger des 
logiciels dans le but de les distribuer aux clients. Les produits d’Oracle sont mis à la 
disposition des employés de l’entreprise aux fins d’utilisation interne ou de démonstration 
uniquement. Conformément aux obligations de conformité commerciale d’Oracle en vertu des 
lois américaines et multilatérales applicables, la violation de cette politique par un employé 
d’Oracle pourrait entraîner des mesures disciplinaires allant jusqu’au licenciement.  
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Dernière mise à jour : 10 avril 2019 

Communiquez avec nous 

• Ventes aux États-Unis : 1-800-633-0738 
• Répertoire mondial 
• Annuaire du service de soutien 
• S’abonner aux courriels 

À propos d’Oracle 

• Carrières 
• Renseignements sur l’entreprise 
• Responsabilité sociale d’entreprise 
• Communautés 

Téléchargements et essais 

• Télécharger Java 
• Java pour les développeurs 
• Télécharger des logiciels 
• Essayez Oracle Cloud gratuitement 

Actualités et événements 

• Acquisitions 
• Blogues  
• Événements  
• Salle de presse 
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Termes de la licence de développeur Oracle Technology Network pour Oracle Database Express Edition 

 

Contrôles d'exportation 

 

Les lois et réglementations d'exportation des États-Unis et toute autre législation et réglementation 
locale applicables en matière d'exportation s'appliquent aux programmes. Vous acceptez que de telles 
lois de contrôle des exportations régissent votre utilisation du programme (y compris des données 
techniques) et des livrables de services fournis en vertu du présent contrat, et vous acceptez de vous 
conformer à ces lois et réglementations en matière d'exportation (y compris les "exportations réputées" 
et "exportation"). Vous acceptez qu'aucune donnée, information, programme et / ou matériel résultant 
de services (ou d'un produit direct) ne sera exporté, directement ou indirectement, en violation de ces 
lois, ou ne sera utilisé à des fins interdites par ces lois, y compris, sans limitation, la prolifération des 
armes nucléaires, chimiques ou biologiques, ou le développement de la technologie des missiles. 

 

En conséquence, vous confirmez: 

 

-Vous ne téléchargerez pas, ne fournirez pas, ne rendrez pas ou ne réexporterez pas les Programmes, 
directement ou indirectement, dans des pays interdits par les lois et réglementations en vigueur, ni aux 
citoyens, ressortissants ou résidents de ces pays. 

 

-Vous ne figurez pas sur les listes des ressortissants spécialement désignés et des personnes bloquées, 
des terroristes spécialement désignés et des trafiquants de stupéfiants spécialement désignés par le 
Département du Trésor des États-Unis, ni sur la table des ordonnances de refus du Département du 
commerce des États-Unis. 

 

- Vous ne téléchargerez, ni n'exporterez, ni ne réexporterez les Programmes, directement ou 
indirectement, vers les utilisateurs des listes susmentionnées. 

 

- Vous n'utiliserez pas le programme et ne lui permettrez pas d'être utilisé à des fins interdites par la loi 
applicable, y compris, sans limitation, pour le développement, la conception, la fabrication ou la 
production d'armes de masse nucléaires, chimiques ou biologiques destruction. 

 

Employés Oracle: Les employés Oracle ne sont en aucun cas autorisés à télécharger un logiciel dans le 
but de le distribuer aux clients. Les produits Oracle sont disponibles pour les employés à des fins 
d'utilisation interne ou de démonstration uniquement. Conformément aux obligations de conformité 
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commerciale imposées par Oracle en vertu du droit américain et du droit multilatéral applicable, le non-
respect de cette politique peut entraîner des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’à la résiliation. 

 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE LICENCE SUIVANT AVANT 
DE TELECHARGER, D'INSTALLER OU D'UTILISER LES PROGRAMMES. CES TERMES ET CONDITIONS 
CONSTITUENT UN ACCORD LÉGAL ENTRE VOUS ET ORACLE. 

 

Remarque: votre utilisation d'Oracle Database 18c Express Edition est régie par les termes de la licence 
de développeur OTN pour les termes d'Oracle Database Express Edition. Les conditions du contrat de 
licence OTN pour Oracle Database 18c Express Edition ci-dessous remplacent toute licence shrinkwrap 
sur les CD du logiciel de la piste technologique OTN et les conditions de licence précédentes du RTO (y 
compris la licence de programme Oracle modifiée par le certificat d’utilisation du programme OTN) 
uniquement en ce qui concerne votre utilisation de. Base de données Oracle 18c Express Edition. 

Contrat de licence Oracle Database 18c Express Edition 

 

"Nous", "notre" et "notre" font référence à Oracle America, Inc. "Vous" et "votre" font référence à la 
personne ou à l'entité qui a acquis les programmes. "Programmes" fait référence au logiciel que vous 
avez acquis et à la documentation du programme. "Licence" fait référence à votre droit d'utiliser les 
programmes selon les termes de cet accord. Les lois de fond et de procédure de la Californie régissent le 
présent accord. Oracle et vous-même acceptez de vous soumettre à la juridiction exclusive des 
tribunaux de Californie, et à leur établissement, dans tout litige relatif au présent Contrat. 

 

Nous sommes disposés à vous octroyer une licence d'utilisation des programmes à la condition que vous 
acceptiez toutes les conditions contenues dans le présent accord. Lisez attentivement les conditions et 
indiquez votre acceptation en sélectionnant le bouton "Accepter" en bas de la page pour confirmer 
votre acceptation, si vous utilisez une licence par l'intermédiaire de notre système en ligne, ou en 
continuant d'installer le programme si vous avez reçu ce contrat de licence pendant. le processus 
d'installation. Si vous ne souhaitez pas être lié par ces termes, sélectionnez le bouton "Ne pas accepter" 
ou arrêtez le processus d'installation. Le processus d'enregistrement ne se poursuivra pas. 

 

Droits de licence 

 

Nous vous accordons une licence limitée non exclusive et non transférable vous permettant d’utiliser les 
programmes: (a) à des fins de développement, de prototypage et d’exécution de vos applications pour 
vos propres opérations de traitement de données internes; (b) vous pouvez également distribuer les 
programmes avec vos applications; (c) vous pouvez utiliser les programmes pour organiser des 
démonstrations et une formation par des tiers; et d) vous pouvez copier et distribuer les programmes à 
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vos titulaires de licence, à condition que chacun d'eux accepte les conditions du présent contrat. Vous 
n'êtes pas autorisé à utiliser les programmes à des fins autres que celles autorisées par le présent 
Contrat. La documentation du programme est soit fournie avec les programmes, soit accessible en ligne 
à l'adresse https://docs.oracle.com/fr/. 

 

Oracle Database 18c Express Edition se limite automatiquement aux restrictions de ressources 
suivantes: 

 

    2 threads de la CPU; 

    2 Go de RAM et 

    12 Go de données utilisateur. 

 

Toute méthode ou modification du logiciel appliquée pour contourner ces restrictions n'est pas 
autorisée. 

 

Technologie tierce 

 

Les programmes peuvent contenir ou être distribués avec certaines technologies tierces. Oracle peut 
fournir certaines notifications relatives à cette technologie tierce dans la documentation du programme, 
dans des fichiers Lisez-moi ou dans des fichiers de notification fournis avec les programmes. 

 

Les technologies tierces vous seront concédées sous licence en vertu des termes du présent contrat ou, 
si spécifié dans la documentation du programme, dans les fichiers Lisez-moi ou autrement par écrit, 
selon des conditions de licence distinctes ("Termes distincts") et non selon les termes du présent 
contrat. ("Technologie tierce sous licence distincte"). Les droits du Titulaire de licence d'utiliser cette 
technologie tierce sous licence distincte en vertu des Conditions particulières ne sont limités ni modifiés 
de quelque manière que ce soit par le présent Contrat. 

 

Marques de commerce et droits d'auteur 

 

Vous acceptez de ne pas utiliser les marques Oracle (y compris "ORACLE") ou des variantes 
potentiellement source de confusion (y compris "ORA") en tant que noms de produit, noms de service, 
nom de société ou noms de domaine. Lors du marketing, de la promotion ou de la distribution des 
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programmes, vous acceptez de préciser qu'Oracle est la source des programmes. Vous devez inclure sur 
toutes les copies des programmes utilisés ou distribués par vous: 

 

    A. une reproduction de la notice de copyright d'Oracle; ou 

    B. Un avis de droit d'auteur indiquant que le droit d'auteur est en votre possession, contenant les 
éléments suivants: 

 

    Un "c" dans un cercle et le mot "copyright"; 

    Votre nom; 

    La date du copyright; et 

    Les mots "Tous droits réservés." 

 

Ces avis doivent être placés sur la documentation, l'écran de connexion pour tout logiciel incorporant les 
programmes et tout support contenant les programmes. 

Propriété et restrictions 

 

Nous conservons tous les droits de propriété et de propriété intellectuelle sur les programmes. Vous 
pouvez faire un nombre raisonnable de copies des programmes à des fins de sauvegarde. 

 

Vous ne pouvez pas: 

 

    supprimer ou modifier tout marquage de programme ou tout avis de nos droits de propriété; 

    céder le présent Contrat ou donner ou transférer les programmes à une autre personne ou entité, 
sauf indication contraire dans le présent Contrat; 

    provoquer ou permettre l'ingénierie inverse ou la décompilation des programmes; 

    divulguer les résultats de tout test de référence du programme sans notre consentement préalable. 

 

Exportation 

 

Vous acceptez que les lois de contrôle des exportations des États-Unis et les autres lois applicables en 
matière d'exportation et d'importation régissent votre utilisation des programmes, y compris des 
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données techniques; Des informations supplémentaires sont disponibles sur le site Web Global Trade 
Compliance d’Oracle à l’adresse suivante: 
http://www.oracle.com/products/export/index.html?content.html. Vous convenez que ni les 
programmes ni leurs produits directs ne seront exportés, directement ou indirectement, en violation de 
ces lois, ou ne seront utilisés à des fins interdites par ces lois, notamment la prolifération des armes 
nucléaires, chimiques ou biologiques. . 

 

Décharge de garantie et recours exclusifs 

 

LES PROGRAMMES SONT FOURNIS "TELS QUELS", SANS AUCUNE GARANTIE. EN OUTRE, NOUS 
REFUSONS TOUTES LES GARANTIES, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES 
GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE OU D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER. 

 

EN AUCUN CAS, NOUS NE SERONS RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS, INDIRECTS, SPÉCIAUX, 
PUNITIFS OU CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES POUR PERTES DE BÉNÉFICES, REVENUS, UTILISATION DE 
DONNÉES OU CELLES-CI TENUES DANS UNE ACTION CONTRACTUELLE OU TORT MÊME SI NOUS AVONS 
ÉTÉ AVISÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. Notre responsabilité totale pour les dommages ci-
après ne doit en aucun cas excéder 1 000 dollars (1 000 USD). 

 

Programmes d'essai supplémentaires 

 

Nous pouvons inclure des programmes d'essai supplémentaires dans votre téléchargement des 
programmes sous licence en vertu du présent contrat. Vous aurez 30 jours à compter de la date de 
livraison pour évaluer ces programmes d'essais supplémentaires. Toute utilisation de ces programmes 
d’essai après la période d’essai de 30 jours nécessite l’obtention de la licence applicable. Tous les 
programmes d'essais supplémentaires sont fournis "tels quels" et nous ne fournissons aucune assistance 
technique ni garantie pour ces programmes. 

 

Pas de support technique 

 

Notre organisation de support technique ne vous fournira pas de support technique, d'assistance 
téléphonique ou de mises à jour pour les logiciels sous licence en vertu de cet accord. 

 

Fin de contrat 
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Vous pouvez mettre fin à cet accord en détruisant toutes les copies des programmes. Nous avons le 
droit de mettre fin à votre droit d'utiliser les programmes si vous ne respectez pas les termes du présent 
Contrat, auquel cas vous devrez détruire toutes les copies des programmes. 

 

Relation entre les parties 

 

La relation entre vous et nous est celle de licencié / donneur de licence. Aucune des parties ne déclarera 
avoir le pouvoir d'assumer ou de créer une obligation, expresse ou implicite, au nom de l'autre partie, ni 
de représenter l'autre partie en tant que mandataire, employé, franchisé ou à un autre titre. Rien dans 
le présent Contrat ne doit être interprété comme limitant le droit de l’une ou l’autre partie de 
développer ou de distribuer de façon indépendante un logiciel fonctionnellement similaire aux produits 
de l’autre partie, tant que des informations exclusives de l’autre partie ne sont pas incluses dans ce 
logiciel. 

Open source 

 

Les logiciels "Open Source" - logiciels disponibles gratuitement pour utilisation, modification et 
distribution - sont souvent concédés sous licence selon des conditions obligeant l'utilisateur à effectuer 
des modifications sur le logiciel Open Source ou sur tout logiciel que l'utilisateur "combine" avec le 
logiciel Open Source. disponible gratuitement sous forme de code source. Si vous utilisez un logiciel 
Open Source avec les programmes, vous devez vous assurer que votre utilisation ne: (i) ne crée pas, ou 
ne prétend pas créer, d'obligations de notre part vis-à-vis des programmes Oracle; ou (ii) céder ou 
prétendre céder à un tiers des droits ou des immunités en vertu de notre propriété intellectuelle ou des 
droits de propriété sur les programmes Oracle. Par exemple, vous ne pouvez pas développer un logiciel 
utilisant un programme Oracle et un programme Open Source car une telle utilisation se traduit par un 
ou plusieurs fichiers de programme contenant le code du programme Oracle et du programme Open 
Source (y compris, sans limitation, des bibliothèques) le programme Open Source est concédé sous 
licence sous une licence qui requiert que toute "modification" soit librement disponible. Vous ne pouvez 
pas non plus combiner le programme Oracle avec des programmes sous licence GNU General Public 
License ("GPL") de quelque manière que ce soit qui pourrait causer, interpréter ou affirmer que le 
programme Oracle ou toute modification de celui-ci soit soumis à la termes de la GPL. 

 

Autre 

 

Sur préavis écrit de 45 jours, Oracle peut vérifier l’utilisation du programme. Vous acceptez de coopérer 
à l'audit d'Oracle et de fournir une assistance raisonnable et un accès aux informations. Vous acceptez 
qu'Oracle ne soit responsable d'aucun des coûts liés à la coopération avec l'audit. 
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Accord complet 

 

Vous acceptez le fait que cet accord constitue l'accord complet pour les programmes et les licences, et 
qu'il remplace tous les accords ou représentations antérieurs ou contemporains. Si l'une des conditions 
de cet accord s'avère invalide ou inapplicable, les dispositions restantes resteront en vigueur. 

 

Dernière mise à jour: 04 octobre 2018 

 

Si vous avez des questions concernant le présent contrat de licence ou si vous souhaitez contacter 
Oracle pour une raison quelconque, veuillez écrire: 

 

    Oracle America, Inc. 

    500 Oracle Parkway, 

    Redwood City, CA 94065 

    Oracle peut vous contacter pour vous demander si vous avez une expérience satisfaisante de 
l’installation et de l’utilisation de ce téléchargement du logiciel OTN. 
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Contrat de licence Oracle Technology Network 

 

Oracle est disposé à autoriser Votre accès au logiciel associé au présent Contrat de licence (le «Contrat») 
uniquement à la condition que vous acceptiez que le présent Contrat régit votre utilisation du logiciel. 
En sélectionnant le bouton ou la case "Accepter les termes du contrat de licence" (ou l’équivalent) ou en 
installant ou en utilisant les programmes, vous indiquez que vous acceptez le présent contrat et votre 
contrat en tant que représentant autorisé de votre société ou organisation (s’ils ont été acquis pour être 
utilisés par un tiers). entité) ou en tant que particulier, pour se conformer aux termes de la licence qui 
s’applique au logiciel que vous souhaitez télécharger et accéder. Si vous ne souhaitez pas être lié par le 
présent contrat, ne sélectionnez pas le bouton ou la case «Accepter le contrat de licence» (ou son 
équivalent) et ne téléchargez pas le logiciel et n'accéderez pas à ce dernier. 

 

Définitions 

 

"Oracle" fait référence à Oracle America, Inc. "Vous" et "Votre" font référence à (a) une société ou 
organisation (chacune étant une "entité") accédant aux programmes, si l'utilisation des programmes le 
sera pour le compte de cette entité; ou (b) une personne accédant aux programmes, si l'utilisation des 
programmes ne sera pas au nom d'une entité. Le terme «contractant» désigne vos agents et sous-
traitants (y compris, sans limitation, les sous-traitants). "Programme (s)" fait référence au logiciel Oracle 
fourni par Oracle conformément au présent Contrat et à toute mise à jour, correction d'erreur et / ou 
Documentation du programme fournie par Oracle. «Documentation du programme» fait référence aux 
manuels d'utilisation du programme et aux manuels d'installation du programme, le cas échéant. Si 
disponible, la documentation du programme peut être fournie avec les programmes et / ou peut être 
consultée à l'adresse www.oracle.com/documentation. «Termes distincts» fait référence à des termes 
de licence distincts qui sont spécifiés dans la documentation du programme, les fichiers readmes ou les 
fichiers de notification et qui s'appliquent aux technologies tierces concédées sous licence. «Technologie 
tierce sous licence distincte» désigne une technologie tierce concédée sous licence selon des conditions 
distinctes et non selon les conditions du présent contrat. 

 

Droits de licence et restrictions 

 

Oracle vous accorde une licence limitée non exclusive, non transférable, vous permettant d'utiliser les 
programmes en interne, sous réserve des restrictions énoncées dans le présent Contrat, uniquement à 
des fins de développement, de test, de prototypage et de démonstration de votre application, tant que 
votre application n'a pas été utilisée. utilisé à des fins informatiques, commerciales, commerciales ou de 
production, et à aucune autre fin. Vous pouvez autoriser votre / vos entrepreneur (s) à utiliser les 
programmes, à condition qu'ils agissent en votre nom pour exercer les droits de licence octroyés dans le 
présent contrat et que vous soyez responsable de leur conformité au présent contrat lors d'une telle 
utilisation. Vous aurez un accord écrit avec vos entrepreneurs qui limite strictement leur droit d’utiliser 
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les programmes et protège par ailleurs les droits de propriété intellectuelle d’Oracle dans la même 
mesure que le présent Accord. Vous pouvez faire des copies des programmes dans la mesure 
raisonnablement nécessaire pour exercer les droits de licence accordés dans le présent contrat. Vous 
pouvez faire une copie des programmes à des fins de sauvegarde. 

De plus, vous ne pouvez pas: 

 

    supprimer ou modifier tout marquage de programme ou toute notification des droits de propriété 
d’Oracle ou d’un concédant de licence; 

    rendre les programmes disponibles de quelque manière que ce soit à des tiers (autres que les 
entrepreneurs agissant en votre nom comme indiqué dans le présent contrat); 

    utiliser les programmes pour dispenser une formation à des tiers; 

    cédez le présent Contrat ou distribuez, cédez ou transférez les Programmes ou un intérêt dans ceux-ci 
à un tiers, sauf autorisation expresse du présent Contrat pour les contractants (les dispositions 
précédentes ne doivent pas être interprétées comme limitant les droits que vous pouvez par ailleurs 
avoir séparément Technologie tierce sous licence); 

    provoquer ou autoriser l'ingénierie inverse (sauf si la loi l'exige en matière d'interopérabilité), de 
désassemblage ou de décompilation des programmes; et 

    divulguer les résultats des tests de performance du programme sans le consentement préalable 
d’Oracle. 

 

Les programmes peuvent contenir un code source qui, à moins d'une licence expresse dans le présent 
contrat à d'autres fins (par exemple, sous une licence open source), est fourni uniquement à des fins de 
référence conformément aux conditions du présent contrat et ne peut être modifié. 

 

Tous les droits non expressément accordés dans le présent Contrat sont réservés par Oracle. Si vous 
souhaitez utiliser les programmes ou votre application à des fins autres que celles expressément 
autorisées par le présent contrat, vous devez obtenir auprès d'Oracle ou d'un revendeur Oracle une 
licence de programmes valide, régie par un contrat séparé permettant une telle utilisation. Cependant, 
vous reconnaissez que les programmes peuvent ne pas être destinés à une utilisation en production et / 
ou Oracle ne peut pas mettre une version des programmes disponible pour la production ou à d'autres 
fins; tout développement ou autre travail que vous entreprenez avec les programmes est à vos risques 
et périls. 

 

La possession 
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Oracle ou ses concédants de licence conservent tous les droits de propriété et de propriété intellectuelle 
sur les programmes. 

 

Technologie tierce 

 

Les programmes peuvent contenir ou nécessiter l'utilisation d'une technologie tierce fournie avec les 
programmes. Oracle peut vous fournir certains avis dans la documentation du programme, des fichiers 
readmes ou des fichiers d’avis associés à cette technologie tierce. Les technologies tierces vous seront 
concédées sous licence en vertu des conditions du présent contrat ou, si cela est spécifié dans la 
documentation du programme, de fichiers de réadressage ou d’avis, sous des conditions distinctes. Vos 
droits d'utilisation d'une technologie tierce sous licence dans des conditions distinctes ne sont en 
aucune manière limités par le présent contrat. Cependant, par souci de clarté, nonobstant l'existence 
d'un avis, une technologie tierce qui n'est pas sous licence concédée est une technologie faisant partie 
des programmes et qui vous est concédée sous licence conformément aux conditions du présent 
contrat. 

 

Code source pour logiciel open source 

 

Pour les logiciels que vous recevez d'Oracle sous forme binaire et qui sont concédés sous une licence 
open source qui vous donne le droit de recevoir le code source de ce binaire, vous pouvez obtenir une 
copie du code source applicable à l'adresse https://oss.oracle. .com / sources / ou 
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Si le code source de ce logiciel ne vous a pas été fourni 
avec le binaire, vous pouvez également recevoir une copie du code source sur un support physique en 
soumettant une demande écrite conformément aux instructions de la section "Offre écrite pour code 
source" du Guide de l'utilisateur. ce dernier site. 

Contrôles d'exportation 

 

Les lois et réglementations d'exportation des États-Unis et toute autre loi et réglementation 
d'exportation locale applicable s'appliquent aux programmes. Vous acceptez que de telles lois de 
contrôle des exportations régissent votre utilisation des programmes (y compris les données 
techniques) et des livrables de services fournis en vertu du présent contrat, et vous acceptez de vous 
conformer à ces lois et réglementations en matière d'exportation (y compris les "exportations réputées" 
et "exportation"). Vous acceptez qu'aucune donnée, information, programme et / ou matériel résultant 
de programmes ou de services (ou de produits directs) ne sera exporté, directement ou indirectement, 
en violation de ces lois, ou ne sera utilisé à des fins interdites par ces lois, notamment sans limitation, la 
prolifération des armes nucléaires, chimiques ou biologiques, ou le développement de la technologie 
des missiles. En conséquence, vous confirmez: 
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    Vous ne téléchargerez pas, ne fournirez pas, ne rendez pas, ne exporterez pas ou ne réexporterez pas 
les Programmes, directement ou indirectement, dans des pays interdits par les lois et réglementations 
en vigueur, ni aux citoyens, ressortissants ou résidents de ces pays. 

    Vous ne figurez pas sur les listes des ressortissants spécialement désignés et des personnes bloquées, 
des terroristes spécialement désignés et des trafiquants de stupéfiants spécialement désignés par le 
Département du Trésor des États-Unis, ni sur la table des ordonnances de refus du Département du 
commerce des États-Unis. 

    Vous ne téléchargerez, ni n'exporterez, ni ne réexporterez les Programmes, directement ou 
indirectement, vers les personnes figurant sur les listes susmentionnées. 

    Vous n'utiliserez pas les programmes à des fins interdites par la loi en vigueur, y compris, sans 
limitation, pour la mise au point, la conception, la fabrication ou la production d'armes de destruction 
massive nucléaires, chimiques ou biologiques. . 

 

Collecte d'informations 

 

Les processus d’installation et / ou de mise à jour automatique des programmes, le cas échéant, 
peuvent transmettre à Oracle ou à son fournisseur de services une quantité limitée de données sur ces 
processus afin d’aider Oracle à les comprendre et à les optimiser. Oracle n'associe pas les données à des 
informations personnellement identifiables. Reportez-vous à la politique de confidentialité d’Oracle à 
l’adresse www.oracle.com/privacy. 

 

Déni de garantie; Limitation de responsabilité 

 

LES PROGRAMMES SONT FOURNIS "TELS QUELS", SANS AUCUNE GARANTIE. ORACLE DÉCLINE EN OUTRE 
TOUTES LES GARANTIES, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES 
IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE, D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER OU D'INNFRACTION. 

 

ORACLE NE POURRA EN AUCUN CAS ÊTRE TENU RESPONSABLE DE DOMMAGES INDIRECTS, INDIRECTS, 
SPÉCIAUX, PUNITIFS OU CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES POUR PERTES DE BÉNÉFICES, REVENUS, 
UTILISATION DE DONNÉES OU DE DONNÉES, DANS UN ACTION CONTRACT OU TORT MÊME SI ORACLE A 
ÉTÉ AVISÉ DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. L’ensemble de la responsabilité d’Oracle pour les 
dommages résultant de cet accord ne doit en aucun cas excéder 1 000 dollars (1 000 USD). 

 

Pas de support technique 
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À moins que le support Oracle pour les programmes, le cas échéant, ne soit expressément prévu dans 
un contrat de support en vigueur distinct entre vous et Oracle, l’organisation de support technique 
d’Oracle ne vous fournira pas de support technique, de support téléphonique ou de mises à jour pour 
les programmes fournis dans le cadre du présent contrat. 

 

Vérification; Résiliation 

 

Oracle peut auditer votre utilisation des programmes. Vous pouvez résilier le présent contrat en 
détruisant toutes les copies des programmes. Le présent contrat est automatiquement résilié sans 
préavis si vous ne respectez pas l’un des termes du présent contrat, auquel cas vous devez détruire 
immédiatement toutes les copies des programmes. 

 

Relation entre les parties 

 

Oracle est un contractant indépendant et nous convenons qu'il n'existe pas de partenariat, de 
coentreprise ou de relation d'agence entre nous. Nous assumons chacun la responsabilité de payer nos 
propres employés, y compris les taxes et les assurances liées à l’emploi. Rien dans le présent contrat ne 
doit être interprété comme limitant le droit de l’une des parties de développer ou de distribuer de 
manière indépendante des logiciels fonctionnellement similaires aux produits de l’autre partie, à 
condition: les informations exclusives de l'autre partie ne sont pas incluses dans ce logiciel. 

Accord complet; Loi applicable 

 

Vous acceptez le fait que cet accord constitue l'accord complet pour les programmes et qu'il remplace 
tous les accords ou représentations antérieurs ou simultanés, y compris les licences clickwrap, 
shrinkwrap ou similaires, ou les accords de licence pour les versions antérieures des programmes. Le 
présent Contrat ne peut être modifié et les droits et restrictions ne peuvent être modifiés ni 
abandonnés, sauf dans un écrit signé par les représentants autorisés de Vous et d'Oracle. Si l'une des 
conditions de cet accord s'avère invalide ou inapplicable, les dispositions restantes resteront en vigueur. 

 

Le présent Contrat est régi par les lois de procédure et de fond de l’État de Californie, aux États-Unis, et 
vous et Oracle acceptez de vous soumettre à la juridiction exclusive des tribunaux des comtés de San 
Francisco ou de Santa Clara en Californie en cas de litige se rapportant au présent accord. 

 

Les avis 
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Si vous avez des questions concernant le présent contrat de licence ou si vous souhaitez contacter 
Oracle pour une raison quelconque, veuillez écrire: 

 

    Oracle America, Inc. 

    500 Oracle Parkway 

    Redwood City, CA 94065 

 

Employés Oracle: Les employés Oracle ne sont en aucun cas autorisés à télécharger un logiciel dans le 
but de le distribuer aux clients. Les produits Oracle sont disponibles pour les employés à des fins 
d'utilisation interne ou de démonstration uniquement. Conformément aux obligations de conformité 
commerciale imposées par Oracle en vertu du droit américain et du droit multilatéral applicable, le non-
respect de cette politique peut entraîner des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’à la résiliation. 

 

Dernière mise à jour: 09 septembre 2014 

815/864



Contrat de licence Oracle Technology Network 

 

Oracle est disposé à autoriser Votre accès au logiciel associé au présent Contrat de licence (le «Contrat») 
uniquement à la condition que vous acceptiez que le présent Contrat régit votre utilisation du logiciel. 
En sélectionnant le bouton ou la case "Accepter les termes du contrat de licence" (ou son équivalent) ou 
en installant ou en utilisant les programmes, vous indiquez que vous acceptez le présent contrat et votre 
contrat en tant que représentant autorisé de votre société ou organisation (si cette acquisition a été 
effectuée par un entité) ou en tant que particulier, pour se conformer aux termes de la licence qui 
s’applique au logiciel que vous souhaitez télécharger et accéder. Si vous ne souhaitez pas être lié par le 
présent contrat, ne sélectionnez pas le bouton ou la case «Accepter le contrat de licence» (ou son 
équivalent) et ne téléchargez pas le logiciel et n'accéderez pas à ce dernier. 

 

Définitions 

"Oracle" fait référence à Oracle America, Inc. "Vous" et "Votre" font référence à (a) une société ou 
organisation (chacune étant une "entité") accédant aux programmes, si l'utilisation des programmes le 
sera pour le compte de cette entité; ou (b) une personne accédant aux programmes, si l'utilisation des 
programmes ne sera pas au nom d'une entité. Le terme «contractant» désigne vos agents et sous-
traitants (y compris, sans limitation, les sous-traitants). "Programme (s)" fait référence au logiciel Oracle 
fourni par Oracle conformément au présent Contrat et à toute mise à jour, correction d'erreur et / ou 
Documentation du programme fournie par Oracle. «Documentation du programme» fait référence aux 
manuels d'utilisation du programme et aux manuels d'installation du programme, le cas échéant. Si 
disponible, la documentation du programme peut être fournie avec les programmes et / ou peut être 
consultée à l'adresse www.oracle.com/documentation. «Produit associé» fait référence au (x) produit 
(s) Oracle, le cas échéant, et identifiés dans la documentation des programmes ou sur le site de 
téléchargement de programmes, avec lesquels les programmes sont destinés à permettre ou améliorer 
l'interopérabilité avec vos applications. «Termes distincts» fait référence à des termes de licence 
distincts qui sont spécifiés dans la documentation du programme, les fichiers readmes ou les fichiers de 
notification et qui s'appliquent aux technologies tierces concédées sous licence. «Technologie tierce 
sous licence distincte» désigne une technologie tierce concédée sous licence selon des conditions 
distinctes et non selon les conditions du présent contrat. 

 

Droits de licence et restrictions 

 

Oracle vous octroie une licence limitée non exclusive, non transférable et vous permettant, sous réserve 
des restrictions énoncées dans le présent Contrat, (a) d'utiliser les programmes en interne uniquement à 
des fins de développement, de test, de prototypage et de démonstration de vos applications, ainsi que 
pour l'exécution des programmes pour votre propre compte. opérations commerciales internes; et (b) 
redistribuez les programmes et les programmes non modifiés conformément à la section Redistribution 
des programmes ci-dessous. Vous pouvez autoriser votre / vos entrepreneur (s) à utiliser les 

816/864



programmes, à condition qu'ils agissent en votre nom pour exercer les droits de licence octroyés dans le 
présent contrat et que vous soyez responsable de leur conformité au présent contrat lors d'une telle 
utilisation. Vous aurez un accord écrit avec vos entrepreneurs qui limite strictement leur droit d’utiliser 
les programmes et protège par ailleurs les droits de propriété intellectuelle d’Oracle dans la même 
mesure que le présent Accord. Vous pouvez faire des copies des programmes dans la mesure 
raisonnablement nécessaire pour exercer les droits de licence accordés dans le présent contrat. Vous 
pouvez faire une copie des programmes à des fins de sauvegarde. 

 

De plus, vous ne pouvez pas: 

 

    supprimer ou modifier tout marquage de programme ou toute notification des droits de propriété 
d’Oracle ou d’un concédant de licence; 

    utiliser les Programmes pour dispenser une formation à des tiers, à moins que Oracle n’autorise 
expressément une telle utilisation sur la page de téléchargement du Programme; 

    cédez le présent Contrat ou distribuez, cédez ou transférez les Programmes ou un intérêt dans ceux-ci 
à un tiers, sauf autorisation expresse du présent Contrat (les dispositions précédentes ne doivent pas 
être interprétées comme limitant les droits que vous pouvez par ailleurs avoir à l'égard de tiers sous 
licence distincte. Party Technology); 

    provoquer ou autoriser l'ingénierie inverse (sauf si la loi l'exige en matière d'interopérabilité), de 
désassemblage ou de décompilation des programmes; et 

    divulguer les résultats des tests de performance du programme sans le consentement préalable 
d’Oracle. 

 

Les programmes peuvent contenir un code source qui, à moins d'une licence expresse dans le présent 
contrat à d'autres fins (par exemple, sous une licence open source), est fourni uniquement à des fins de 
référence conformément aux conditions du présent contrat et ne peut être modifié. 

 

Tous les droits non expressément accordés dans le présent Contrat sont réservés par Oracle. Si vous 
souhaitez utiliser les programmes ou votre application à des fins autres que celles expressément 
autorisées par le présent contrat, vous devez obtenir auprès d'Oracle ou d'un revendeur Oracle une 
licence de programmes valide, régie par un contrat séparé permettant une telle utilisation. Cependant, 
vous reconnaissez que les programmes peuvent ne pas être destinés à une utilisation en production et / 
ou Oracle ne peut pas mettre une version des programmes disponible pour la production ou à d'autres 
fins; tout développement ou autre travail que vous entreprenez avec les programmes est à vos risques 
et périls. 

Redistribution des programmes 
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Nous vous accordons un droit non exclusif et non transférable de copier et de distribuer des 
programmes et de la documentation sur les programmes non modifiés dans le cadre de votre 
application et inclus dans celui-ci, qui est destiné à interagir avec le produit associé, le cas échéant, à 
condition que vous ne facturiez aucuns frais supplémentaires à vos utilisateurs finaux. pour l'utilisation 
des programmes. Avant de distribuer la documentation relative aux programmes et programmes, vous 
devez demander à vos utilisateurs finaux de signer un contrat les liant aux termes de la documentation 
relative aux programmes et programmes, qui est matériellement cohérent et non moins restrictif que 
ceux contenus dans cette section et les sections de la présente. Contrat intitulé «Droits de licence et 
restrictions» (sauf que le droit de redistribution qui vous est accordé ne sera pas inclus; vos utilisateurs 
finaux ne pourront pas distribuer de programmes et de documentation sur des programmes à des tiers), 
"Propriété", "Contrôles à l’exportation", "Clause de non-responsabilité de Garanties; limitation de la 
responsabilité, "" Aucun support technique "(en ce qui concerne le support Oracle; vous pouvez fournir 
votre propre support pour les programmes à votre discrétion)," Audit; Résiliation (sauf que le droit 
d'audit d'Oracle ne sera pas inclus), "" Relation entre les parties "et" États-Unis Utilisateurs finaux du 
gouvernement. ”Vous devez également inclure une disposition stipulant que vos utilisateurs finaux 
n'auront pas le droit de distribuer la documentation relative aux programmes et programmes, ainsi 
qu'une disposition précisant que nous sommes tiers bénéficiaire de l'accord. Vous êtes responsable de 
l'obtention de ces accords avec vos utilisateurs finaux. 

 

Vous vous engagez à: (a) nous défendre et nous indemniser contre toutes les réclamations et tous les 
dommages causés par Votre distribution des Programmes et Programmes en violation du présent 
Contrat et / ou un manquement à inclure les dispositions contractuelles requises dans Votre contrat 
d'utilisateur final, comme indiqué ci-dessus; (b) conserver les accords conclus avec l'utilisateur final et 
les enregistrements des informations relatives à l'utilisateur final, y compris le nom, l'adresse, la date de 
distribution et l'identité des programmes distribués; (c) nous permettent d’examiner vos accords et 
enregistrements d’utilisateur final sur demande; et, (d) appliquer les termes de vos contrats utilisateur 
final afin de remédier rapidement à toute violation de l'utilisateur final et de nous informer de toute 
violation des termes. 

 

La possession 

 

Oracle ou ses concédants de licence conservent tous les droits de propriété et de propriété intellectuelle 
sur les programmes. 

 

Technologie tierce 

 

Les programmes peuvent contenir ou nécessiter l'utilisation d'une technologie tierce fournie avec les 
programmes. Oracle peut vous fournir certains avis dans la documentation du programme, des fichiers 
readmes ou des fichiers d’avis associés à cette technologie tierce. Les technologies tierces vous seront 
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concédées sous licence en vertu des conditions du présent contrat ou, si cela est spécifié dans la 
documentation du programme, de fichiers de réadressage ou d’avis, sous des conditions distinctes. Vos 
droits d'utilisation d'une technologie tierce sous licence dans des conditions distinctes ne sont en 
aucune manière limités par le présent contrat. Cependant, par souci de clarté, nonobstant l'existence 
d'un avis, une technologie tierce qui n'est pas sous licence concédée est une technologie faisant partie 
des programmes et qui vous est concédée sous licence conformément aux conditions du présent 
contrat. 

 

Code source pour logiciel open source 

 

Pour les logiciels que vous recevez d'Oracle sous forme binaire et qui sont concédés sous une licence 
open source vous donnant le droit de recevoir le code source de ce binaire, vous pouvez obtenir une 
copie du code source applicable à l'adresse https://oss.oracle. .com / sources / ou 
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Si le code source de ce logiciel ne vous a pas été fourni 
avec le binaire, vous pouvez également recevoir une copie du code source sur un support physique en 
soumettant une demande écrite conformément aux instructions de la section "Offre écrite pour code 
source" du Guide de l'utilisateur. ce dernier site. 

Contrôles d'exportation 

 

Les lois et réglementations d'exportation des États-Unis et toute autre loi et réglementation 
d'exportation locale applicable s'appliquent aux programmes. Vous acceptez que de telles lois de 
contrôle des exportations régissent votre utilisation des programmes (y compris les données 
techniques) et des livrables de services fournis en vertu du présent contrat, et vous acceptez de vous 
conformer à ces lois et réglementations en matière d'exportation (y compris les "exportations réputées" 
et "exportation"). Vous acceptez qu'aucune donnée, information, programme et / ou matériel résultant 
de programmes ou de services (ou de produits directs) ne sera exporté, directement ou indirectement, 
en violation de ces lois, ou ne sera utilisé à des fins interdites par ces lois, notamment sans limitation, la 
prolifération des armes nucléaires, chimiques ou biologiques, ou le développement de la technologie 
des missiles. En conséquence, vous confirmez: 

 

    Vous ne téléchargerez pas, ne fournirez pas, ne rendez pas, ne exporterez pas ou ne réexporterez pas 
les Programmes, directement ou indirectement, dans des pays interdits par les lois et réglementations 
en vigueur, ni aux citoyens, ressortissants ou résidents de ces pays. 

    Vous ne figurez pas sur les listes des ressortissants spécialement désignés et des personnes bloquées, 
des terroristes spécialement désignés et des trafiquants de stupéfiants spécialement désignés par le 
Département du Trésor des États-Unis, ni sur la table des ordonnances de refus du Département du 
commerce des États-Unis. 
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    Vous ne téléchargerez, ni n'exporterez, ni ne réexporterez les Programmes, directement ou 
indirectement, vers les personnes figurant sur les listes susmentionnées. 

    Vous n'utiliserez pas les programmes à des fins interdites par la loi en vigueur, y compris, sans 
limitation, pour la mise au point, la conception, la fabrication ou la production d'armes de destruction 
massive nucléaires, chimiques ou biologiques. . 

 

Collecte d'informations 

 

Les processus d’installation et / ou de mise à jour automatique des programmes, le cas échéant, 
peuvent transmettre à Oracle ou à son fournisseur de services une quantité limitée de données sur ces 
processus afin d’aider Oracle à les comprendre et à les optimiser. Oracle n'associe pas les données à des 
informations personnellement identifiables. Reportez-vous à la politique de confidentialité d’Oracle à 
l’adresse www.oracle.com/privacy. 

 

Déni de garantie; Limitation de responsabilité 

 

LES PROGRAMMES SONT FOURNIS "TELS QUELS", SANS AUCUNE GARANTIE. ORACLE DÉCLINE EN OUTRE 
TOUTES LES GARANTIES, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES 
IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE, D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER OU D'INNFRACTION. 

 

ORACLE NE POURRA EN AUCUN CAS ÊTRE TENU RESPONSABLE DE DOMMAGES INDIRECTS, INDIRECTS, 
SPÉCIAUX, PUNITIFS OU CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES POUR PERTES DE BÉNÉFICES, REVENUS, 
UTILISATION DE DONNÉES OU DE DONNÉES, DANS UN ACTION CONTRACT OU TORT MÊME SI ORACLE A 
ÉTÉ AVISÉ DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. L’ensemble de la responsabilité d’Oracle pour les 
dommages résultant de cet accord ne doit en aucun cas excéder 1 000 dollars (1 000 USD). 

Pas de support technique 

 

À moins que le support Oracle pour les programmes, le cas échéant, ne soit expressément prévu dans 
un contrat de support en vigueur distinct entre vous et Oracle, l’organisation de support technique 
d’Oracle ne vous fournira pas de support technique, de support téléphonique ou de mises à jour pour 
les programmes fournis dans le cadre du présent contrat. 

 

Vérification; Résiliation 

 

820/864



Oracle peut auditer votre utilisation des programmes. Vous pouvez résilier le présent contrat en 
détruisant toutes les copies des programmes. Le présent contrat est automatiquement résilié sans 
préavis si vous ne respectez pas l’un des termes du présent contrat, auquel cas vous devez détruire 
immédiatement toutes les copies des programmes. 

 

Utilisateurs finaux du gouvernement des États-Unis 

 

Programmes et / ou programmes La documentation fournie aux utilisateurs finaux du gouvernement 
des États-Unis est un «logiciel informatique commercial» au sens du règlement fédéral sur les 
acquisitions applicable et des règlements supplémentaires spécifiques à chaque agence. En tant que tel, 
l'utilisation, la duplication, la divulgation, la modification et l'adaptation des programmes et / ou de la 
documentation des programmes sont soumises aux conditions de licence et aux restrictions de licence 
définies dans le présent Contrat. Aucun autre droit n’est accordé au gouvernement des États-Unis. 

 

Relation entre les parties 

 

Oracle est un contractant indépendant et nous convenons qu'il n'existe pas de partenariat, de 
coentreprise ou de relation d'agence entre nous. Nous assumons chacun la responsabilité de payer nos 
propres employés, y compris les taxes et les assurances liées à l’emploi. Rien dans le présent contrat ne 
doit être interprété comme limitant le droit de l’une des parties de développer ou de distribuer de 
manière indépendante des logiciels fonctionnellement similaires aux produits de l’autre partie, à 
condition: les informations exclusives de l'autre partie ne sont pas incluses dans ce logiciel. 

 

Accord complet; Loi applicable 

 

Vous acceptez le fait que cet accord constitue l'accord complet pour les programmes et qu'il remplace 
tous les accords ou représentations antérieurs ou simultanés, y compris les licences clickwrap, 
shrinkwrap ou similaires, ou les accords de licence pour les versions antérieures des programmes. Le 
présent Contrat ne peut être modifié et les droits et restrictions ne peuvent être modifiés ni 
abandonnés, sauf dans un écrit signé par les représentants autorisés de Vous et d'Oracle. Si l'une des 
conditions de cet accord s'avère invalide ou inapplicable, les dispositions restantes resteront en vigueur. 

 

Le présent Contrat est régi par les lois de procédure et de fond de l’État de Californie, aux États-Unis, et 
vous et Oracle acceptez de vous soumettre à la juridiction exclusive des tribunaux des comtés de San 
Francisco ou de Santa Clara en Californie en cas de litige se rapportant au présent accord. 
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Les avis 

 

Si vous avez des questions concernant le présent contrat de licence ou si vous souhaitez contacter 
Oracle pour une raison quelconque, veuillez écrire: 

 

    Oracle America, Inc. 

    500 Oracle Parkway 

    Redwood City, CA 94065 

 

Employés Oracle: Les employés Oracle ne sont en aucun cas autorisés à télécharger un logiciel dans le 
but de le distribuer aux clients. Les produits Oracle sont disponibles pour les employés à des fins 
d'utilisation interne ou de démonstration uniquement. Conformément aux obligations de conformité 
commerciale imposées par Oracle en vertu du droit américain et du droit multilatéral applicable, le non-
respect de cette politique peut entraîner des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’à la résiliation. 

 

Dernière mise à jour: 30 novembre 2016 
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Contrat de licence Oracle Technology Network  
GraalVM Enterprise Edition  

Incluant la licence pour les versions destinées aux acheteurs précoces  

Oracle consent à autoriser votre accès au logiciel associé au présent contrat de licence 
(« contrat ») uniquement à la condition que vous acceptiez que le présent contrat régisse 
votre utilisation du logiciel. En activant le bouton ou en cochant la case « Accepter le 
contrat de licence » (ou l’équivalent), ou en installant ou en utilisant les programmes, vous 
indiquez votre acceptation du présent contrat et vous convenez, en tant que représentant 
autorisé de votre entreprise ou organisation (s’ils sont acquis pour être utilisés par une 
entité) ou en tant que particulier, de respecter les conditions de licence applicables aux 
logiciels que vous souhaitez télécharger et auxquels vous voulez accéder. Si vous n’acceptez 
pas d’être lié par le présent contrat, n’activez pas le bouton ou ne cochez pas la case 
« Accepter le contrat de licence » (ou l’équivalent) et ne téléchargez pas le logiciel et n’y 
accédez pas.  

Définitions  
« Oracle » désigne Oracle America, Inc. Les termes « vous », « votre » et « vos » désignent a) une 
entreprise ou une organisation (« entité ») accédant aux programmes, si les programmes sont 
destinés à être utilisés au nom de cette entité; ou b) un particulier accédant aux programmes, si les 
programmes ne sont pas destinés à être utilisés au nom d’une entité. Le terme « sous-traitants » 
désigne vos agents et sous-traitants (y compris, sans s’y limiter, les impartiteurs). 
« Programme(s) » désigne les logiciels Oracle fournis par Oracle en vertu du présent contrat et 
toute mise à jour, correction d’erreur et documentation de programme fournies par Oracle, mais ne 
comprend pas : (i) tout logiciel Oracle identifié comme étant un logiciel « destiné aux acheteurs 
précoces » qui vous est fourni par Oracle pour utilisation en lien avec un programme; (ii) toute 
mise à jour et correction d’erreur associée à ce dernier; et (iii) tout manuel d’utilisateur et manuel 
d’installation, s’il y a lieu, associés à un tel logiciel Oracle identifié comme « destiné aux acheteurs 
précoces ». Tout logiciel Oracle identifié comme étant un logiciel « destiné aux acheteurs 
précoces » est soumis aux conditions de la licence pour les versions destinées aux acheteurs 
précoces fournies ci-dessous, et non au présent contrat. Le terme « documentation du programme » 
fait référence aux manuels de l’utilisateur et aux manuels d’installation du programme, s’il y a lieu. 
Si elle est disponible, la documentation du programme peut être livrée avec les programmes ou 
peut être consultée à l’adresse suivante www.oracle.com/documentation. Le terme « conditions 
distinctes » désigne les conditions de licence distinctes qui sont précisées dans la documentation du 
programme, les fichiers Lisez-moi ou les fichiers d’avis et qui s’appliquent à une technologie tierce 
sous licence séparée. Une « technologie tierce sous licence séparée » désigne une technologie 
tierce qui est sous licence en vertu de conditions distinctes et non en vertu des conditions du 
présent contrat. Le terme « utilisation d’Oracle Cloud Infrastructure (« utilisation d’OCI ») » fait 
référence à votre utilisation des programmes sur Oracle Cloud Infrastructure avec les produits 
Oracle Cloud Infrastructure présentés dans les descriptions des services de crédits universels des 
plateformes-services et des infrastructures-services accessibles sur le site 
http://oracle.com/contracts pendant la période au cours de laquelle vous maintenez un abonnement 
à ces produits Oracle Cloud Infrastructure.  
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Droits de licence et restrictions 
Si vous disposez d’une licence valide et payante en vigueur pour l’abonnement Oracle Java SE 
ou l’abonnement Oracle Java SE Desktop, vous reconnaissez et acceptez que les programmes et 
tout logiciel désigné comme étant un logiciel « destiné aux acheteurs précoces » sont régis par 
(1) la convention-cadre d’Oracle et le document de commande applicable que vous avez signés 
avec Oracle pour cet abonnement; et (2) les restrictions et limitations supplémentaires de la 
licence pour les versions logicielles « destinées aux acheteurs précoces » uniquement, intitulées 
« restrictions relatives à la licence », « versions destinées aux acheteurs précoces » et 
« exonération de garanties », ainsi que les définitions connexes. En cas d’incompatibilité entre 
les conditions applicables de la licence pour les versions destinées aux acheteurs précoces et la 
convention-cadre d’Oracle, la licence pour les versions destinées aux acheteurs précoces a 
préséance. Si vous ne disposez pas d’une licence existante pour l’abonnement Oracle Java SE ou 
l’abonnement Oracle Java SE Desktop, Oracle vous accorde une licence non exclusive, non 
cessible et limitée pour l’utilisation interne des programmes, sous réserve des restrictions 
énoncées dans le présent contrat, aux seules fins (i) d’utilisation d’OCI et (ii) des activités de 
développement, de test, de prototypage et de démonstration de votre application. Par souci de 
clarté, l’autorisation « de développement » comprend l’utilisation des programmes pour exécuter 
des profileurs, des débogueurs et des environnements de développement intégrés (IDE) dont le 
but principal est le profilage, le débogage et la modification du code source des applications. 
Vous pouvez permettre à vos sous-traitants d’utiliser les programmes, à condition qu’ils agissent 
en votre nom pour exercer les droits de licence accordés dans le présent contrat et que vous 
soyez responsable de la conformité de leur utilisation avec ce contrat. Vous aurez un accord écrit 
avec votre ou vos sous-traitants limitant strictement leur droit d’utiliser les programmes et 
protégeant les droits de propriété intellectuelle d’Oracle dans la même mesure que le présent 
contrat. Vous pouvez faire des copies des programmes dans la mesure raisonnablement 
nécessaire pour exercer les droits de licence accordés dans le présent contrat. Vous pouvez faire 
des copies des programmes dans la mesure raisonnablement nécessaire pour exercer les droits de 
licence accordés dans le présent contrat.  

De plus, vous ne pouvez pas :  

• supprimer ni modifier tout marquage du programme ou tout avis concernant les droits de 
propriété d’Oracle ou d’un concédant de licence;  

• mettre les programmes, ou toute application que vous développez en utilisant les 
programmes, à la disposition d’un tiers (autre que les sous-traitants agissant en votre 
nom, comme l’indique le présent contrat);  

• céder le présent contrat ni distribuer, donner, ni transférer les programmes, ni les 
applications que vous développez en utilisant les programmes, ni un intérêt dans ceux-ci 
à un tiers, sauf dans les cas expressément autorisés par le présent contrat pour les sous-
traitants (ce qui précède ne doit pas être interprété comme limitant les droits que vous 
pouvez autrement avoir à l’égard de la technologie tierce sous licence séparée);  

• causer ni permettre l’ingénierie inverse (à moins que la loi ne l’exige à des fins 
d’interopérabilité), le démontage, ni la décompilation des programmes;  

• créer, modifier ni changer les interactions des classes, des interfaces ou des sous-
ensembles identifiés de quelque manière que ce soit comme « java », « javax », « sun », 
« oracle » ou avec une convention similaire telle qu’il est précisé par Oracle dans toute 
désignation de convention d’appellation.  
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Les programmes peuvent contenir du code source qui, à moins qu’il ne fasse expressément 
l’objet d’une licence prévoyant d’autres utilisations dans le présent contrat (par exemple, sous 
une licence ouverte), est fourni uniquement à titre de référence selon les conditions de ce contrat 
et ne peut être modifié.  

Tous les droits qui ne sont pas expressément concédés dans le présent contrat sont réservés par 
Oracle. Si vous souhaitez utiliser les programmes ou votre application à des fins autres que celles 
expressément autorisées par le présent contrat, vous devez obtenir d’Oracle ou d’un revendeur 
Oracle une licence de programme valide en vertu d’un contrat distinct autorisant cette utilisation. 
Toutefois, vous reconnaissez que les programmes peuvent ne pas être destinés à une utilisation 
dans un environnement de production et qu’il se peut qu’Oracle n’offre pas de version des 
programmes à des fins de production ou autres; tout développement ou travail que vous 
entreprenez avec les programmes sont à vos propres risques.  

Propriété 
Oracle ou ses concédants de licence conservent tous les droits de propriété et de propriété 
intellectuelle sur les programmes et sur tout logiciel considéré comme étant destiné aux 
acheteurs précoces.  

Technologie tierce  
Les programmes peuvent contenir ou exiger l’utilisation d’une technologie tierce fournie avec les 
programmes. Oracle peut vous fournir certains avis dans les documents du programme, les 
fichiers Lisez-moi ou les fichiers d’avis relativement à cette technologie tierce. Une licence 
visant la technologie tierce vous sera accordée conformément aux conditions du présent contrat 
ou, si cela est précisé dans la documentation du programme, les fichiers Lisez-moi ou les fichiers 
d’avis, selon des conditions distinctes. Vos droits d’utilisation d’une technologie tierce sous 
licence séparée en vertu de conditions distinctes ne sont en aucune façon limités par le présent 
contrat. Toutefois, par souci de clarté, nonobstant l’existence d’un avis, une technologie tierce 
qui n’est pas une technologie tierce sous licence séparée sera réputée faire partie des programmes 
et vous sera concédée sous licence selon les conditions du présent contrat.  

Code source pour les logiciels libres  
Pour les logiciels que vous recevez d’Oracle sous forme binaire qui sont soumis à une licence 
ouverte qui vous donne le droit de recevoir le code source de ce fichier binaire, vous pouvez 
obtenir une copie du code source applicable à l’adresse https://oss.oracle.com/sources/ ou 
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Si le code source de ce type de logiciels ne vous a 
pas été fourni avec le fichier binaire, vous pouvez également recevoir une copie du code source 
sur support physique en soumettant une demande écrite conformément aux instructions de la 
section « Written Offer for Source Code » (offre écrite pour l’obtention du code source) du 
dernier site Web mentionné.  
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Contrôles à l’exportation  
Les lois et les règlements sur l’exportation des États-Unis et toute autre loi sur l’exportation 
pertinente s’appliquent aux programmes. Vous acceptez que de telles lois sur le contrôle de 
l’exportation régissent votre utilisation des programmes (y compris toute donnée technique) et 
tous les services fournis en vertu du présent contrat, et, par le fait même, vous acceptez de vous 
conformer à l’ensemble de ces lois et de ces règlements sur l’exportation (y compris la 
réglementation sur les « exportations présumées » [« deemed export »] et les « réexportations 
présumées » [« deemed re-export »]). Vous acceptez qu’aucune donnée, aucune information, 
aucun programme et aucun matériel découlant des programmes ou des services (ou tout produit 
généré directement par ceux-ci) ne soit exporté, directement ou indirectement, en violation de 
ces lois, ni utilisé à toute fin interdite par ces lois, y compris, sans s’y limiter, pour la 
prolifération d’armes nucléaires, chimiques ou biologiques ou le développement de technologies 
de missiles. En conséquence, vous confirmez que :  

• vous ne fournirez, n’offrirez, n’exporterez et ne réexporterez pas de quelque façon que ce 
soit les programmes, directement ou indirectement, y compris par téléchargement, à des 
pays où la possession de ces programmes est interdite par les lois et les règlements 
applicables, ni aux citoyens, aux ressortissants et aux résidents de tels pays;  

• vous ne figurez pas sur les listes des ressortissants expressément désignés et personnes 
faisant l’objet d’une interdiction (Specially Designated Nationals and Blocked Persons), 
des terroristes expressément désignés (Specially Designated Terrorists) et des 
narcotrafiquants expressément désignés (Specially Designated Narcotic Traffickers) du 
département du Trésor des États-Unis ni sur la liste des arrêtés d’interdiction (Table of 
Denial Orders) du département du Commerce des États-Unis;  

• vous n’exporterez pas ni ne réexporterez de quelque façon que ce soit les programmes, 
directement ou indirectement, y compris par téléchargement, pour les fournir aux 
personnes figurant sur les listes mentionnées ci-dessus;  

• vous n’utiliserez pas les programmes à des fins interdites par les lois applicables, y 
compris, sans s’y limiter, pour la mise au point, la conception, la fabrication ou la 
production d’armes de destruction massive nucléaires, chimiques ou biologiques, et vous 
ne permettrez pas que les programmes soient utilisés à ces fins.  

Collecte de renseignements  
Dans le cadre des processus d’installation ou de mise à jour automatique des programmes, le cas 
échéant, une quantité limitée de données relatives à ces processus peuvent être transmises à 
Oracle ou à son fournisseur de services pour aider Oracle à les comprendre et à les optimiser. 
Oracle n’associe pas ces données à des renseignements permettant d’identifier une personne. 
Reportez-vous à la politique de protection des renseignements personnels d’Oracle à l’adresse 
https://www.oracle.com/ca-fr/legal/privacy/privacy-policy.html.  

Exonération de garanties 
LES PROGRAMMES SONT FOURNIS « TELS QUELS » SANS GARANTIE 
D’AUCUNE SORTE. ORACLE DÉCLINE EN OUTRE TOUTE GARANTIE, 
EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE 
IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE, D’ADAPTATION À UN USAGE 
PARTICULIER OU D’ABSENCE DE CONTREFAÇON.  
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Limitation de responsabilité 
EN AUCUN CAS ORACLE NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE 
DOMMAGES INDIRECTS, ACCESSOIRES, SPÉCIAUX, PUNITIFS OU 
CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES-INTÉRÊTS POUR LA PERTE DE PROFITS, LA 
PERTE DE REVENUS, LA PERTE DE DONNÉES OU D’UTILISATION DE DONNÉES, 
ENCOURUS PAR VOUS OU UN TIERS, QUE CE SOIT DANS LE CAS D’UNE 
ACTION CONTRACTUELLE OU DÉLICTUELLE, MÊME SI ORACLE A ÉTÉ 
INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. L’ENTIÈRE 
RESPONSABILITÉ D’ORACLE À L’ÉGARD DES DOMMAGES-INTÉRÊTS 
CONFORMÉMENT AU PRÉSENT CONTRAT NE PEUT EN AUCUN CAS DÉPASSER 
MILLE DOLLARS (1 000 $ US).  

Aucun soutien technique  
Oracle ne fournit pas de soutien technique, de soutien téléphonique, ni de mises à jour en vertu 
du présent contrat.  

Vérification et résiliation  
Oracle peut vérifier l’utilisation des programmes d’une entité. Vous pouvez résilier le présent 
contrat en détruisant toutes les copies des programmes. Le présent contrat sera automatiquement 
résilié sans préavis si vous ne respectez pas l’une des conditions du présent contrat, auquel cas 
vous devrez détruire rapidement toutes les copies des programmes.  

Relations entre les parties    
Oracle est un entrepreneur indépendant, et nous convenons qu’il n’existe pas de relations de 
partenariat, de relations de coentreprise ni de relations mandant-mandataire entre nous. Chacun 
d’entre nous sera responsable de payer ses propres employés, y compris les impôts et les 
assurances liés à l’emploi. Aucune disposition du présent contrat ne doit être interprétée comme 
limitant le droit de l’une ou l’autre partie de développer ou de distribuer de façon indépendante 
un logiciel dont le fonctionnement est similaire aux produits de l’autre partie, tant que les 
renseignements exclusifs de l’autre partie ne figurent pas dans ce logiciel.  

Intégralité du contrat et loi applicable  
Vous convenez que le présent contrat constitue l’accord intégral relatif aux programmes et que le 
présent contrat remplace tous les accords ou représentations antérieurs ou concomitants (y 
compris tout contrat de concession de licence par clic, tout contrat de licence sous emballage 
scellée ou tout contrat de licence similaire) ou tous les contrats de licence s’appliquant aux 
versions antérieures des programmes. Le présent contrat ne peut être modifié et les droits et 
restrictions ne peuvent être modifiés ou abandonnés que s’il y a un écrit signé par vos 
représentants autorisés ou ceux d’Oracle. Si l’une ou l’autre des dispositions du présent contrat 
est jugée invalide ou inapplicable, les autres dispositions demeureront en vigueur.  

Le présent contrat est régi et interprété conformément aux lois de l’État de Californie (États-
Unis), et vous et Oracle acceptez de vous soumettre à la compétence exclusive des tribunaux des 
comtés de San Francisco ou de Santa Clara, en Californie, pour tout litige découlant du présent 
contrat ou y étant lié.  
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Avis  
Si vous avez des questions concernant le présent contrat de licence ou si vous souhaitez joindre 
Oracle pour une raison quelconque, veuillez écrire à l’adresse suivante :  

Oracle America, Inc.  
500 Oracle Parkway  
Redwood City, CA 94065  

Employés d’Oracle : les employés d’Oracle ne sont en aucun cas autorisés à télécharger des 
logiciels dans le but de les distribuer aux clients. Les produits d’Oracle sont mis à la disposition 
des employés aux fins d’utilisation interne ou de démonstration uniquement. Conformément aux 
obligations de conformité commerciale d’Oracle en vertu des lois américaines et multilatérales 
applicables, le non-respect de cette politique pourrait entraîner des mesures disciplinaires allant 
jusqu’au licenciement.  

Dernière mise à jour : 28 janvier 2021  

Licence pour les versions destinées aux acheteurs précoces  

Définitions  
« Oracle » désigne Oracle America, Inc. Les termes « vous », « votre » et « vos » désignent a) 
une entreprise ou une organisation (chacune étant une « entité ») qui accède aux versions 
destinées aux acheteurs précoces, si l’utilisation des versions destinées aux acheteurs précoces se 
fait au nom d’une telle entité; ou b) une personne qui accède aux versions destinées aux 
acheteurs précoces, si l’utilisation des versions destinées aux acheteurs précoces ne se fait pas au 
nom d’une entité. Le terme « programme associé » fait référence à un programme qui vous est 
fourni par Oracle. L’expression « versions destinées aux acheteurs précoces » désigne le logiciel 
d’Oracle considéré comme étant destiné aux « acheteurs précoces », qui vous est fourni par 
Oracle comme une composante du programme associé en vue d’être utilisée avec ledit 
programme, ainsi que toute mise à jour et correction d’erreur jointe ou la documentation de 
l’acheteur précoce (AP) qui vous est fournie par Oracle. Le terme « documentation de l’AP » fait 
référence aux manuels de l’utilisateur et aux manuels d’installation, s’il y a lieu, associés à la 
version destinée aux acheteurs précoces pertinente. Si elle est disponible, la documentation de 
l’AP peut être livrée avec les versions destinées aux acheteurs précoces ou elle peut être 
consultée au www.oracle.com/documentation. Le terme « licence exclue » désigne toute licence 
qui exige comme condition d’utilisation, de modification ou de distribution du logiciel soumis à 
cette licence que ce logiciel, ou tout logiciel combiné ou distribué avec celui-ci, soit (a) divulgué 
ou distribué sous forme de code source selon les termes de la licence exclue ou autrement; ou (b) 
sous licence dans le but d’en faire des œuvres dérivées. Le terme « conditions distinctes » 
désigne les conditions de licence distinctes qui sont précisées dans la documentation de l’AP, les 
fichiers Lisez-moi ou les fichiers d’avis et qui s’appliquent à une technologie tierce sous licence 
séparée. Une « technologie tierce sous licence séparée » désigne une technologie tierce qui est 
sous licence conformément à des conditions distinctes et non selon les conditions de la présente 
licence.  

Droits de licence  
Oracle vous accorde une licence limitée, non transférable et non exclusive pour l’utilisation des 

828/864

http://www.oracle.com/documentation


versions destinées aux acheteurs précoces et des fichiers créés par les versions destinées aux 
acheteurs précoces, sous réserve des conditions de licence et des restrictions applicables au 
programme associé, et sous réserve également des conditions de la présente licence pour les 
versions destinées aux acheteurs précoces.  

Tous les droits qui ne sont pas expressément concédés dans la présente licence pour la version 
destinée aux acheteurs précoces sont réservés par Oracle.  

Restrictions relatives à la licence 
Les fichiers créés par les versions destinées aux acheteurs précoces comprennent des matériaux 
exclusifs qui empêchent de soumettre ces fichiers à une licence exclue ou à d’autres conditions 
de licence ouverte. Vous ne pouvez pas distribuer les fichiers créés par les versions destinées aux 
acheteurs précoces sous une licence exclue ou d’autres conditions de licence ouverte, ni prendre 
aucune autre mesure qui aurait pour effet d’exiger une telle distribution. Sans limiter ce qui 
précède, il ne vous est pas permis de distribuer toute application ou tout code qui combine les 
versions destinées aux acheteurs précoces et les fichiers créés par les versions destinées aux 
acheteurs précoces, ou une partie de ceux-ci avec tout logiciel soumis à une version de la licence 
publique générale GNU (GPL), ou à toute licence similaire comportant une obligation de 
réciprocité similaire, d’une manière qui créerait une œuvre combinée ou dérivée (cela comprend, 
sans s’y limiter, la distribution à un tiers sous-traitant, à une filiale ou à un affilié, ou à tout 
employé de ceux-ci, qui n’est pas autorisé à bénéficier du programme associé en vertu du présent 
contrat).  

Les versions destinées aux acheteurs précoces peuvent contenir du code source qui, à moins qu’il 
ne fasse expressément l’objet d’une licence prévoyant d’autres utilisations dans le présent contrat 
(par exemple, sous une licence ouverte), est fourni uniquement à titre de référence et ne peut être 
modifié.  

Versions destinées aux acheteurs précoces  
Les versions destinées aux acheteurs précoces font l’objet de développements, d’essais et de 
modifications continus. Oracle peut modifier de manière considérable les caractéristiques et les 
fonctionnalités des versions destinées aux acheteurs précoces, et les versions ultérieures peuvent 
comprendre des changements incompatibles avec la version actuelle. Oracle peut également 
imposer des limites sur les rétroportages. Il se peut que vous deviez considérablement modifier 
votre application pour utiliser les versions ultérieures des versions destinées aux acheteurs 
précoces. Tout développement ou tout autre travail que vous entreprenez en utilisant les versions 
destinées aux acheteurs précoces se fait à vos propres risques.  

Technologie tierce  
Les versions destinées aux acheteurs précoces peuvent être dotées d’une technologie tierce ou 
peuvent exiger l’utilisation d’une telle technologie fournie avec les versions destinées aux 
acheteurs précoces. Oracle peut ajouter pour vous certains avis dans la documentation de l’AP, 
les fichiers Lisez-moi ou les fichiers d’avis relativement à une telle technologie tierce. Une 
licence visant la technologie tierce vous sera accordée conformément aux conditions du présent 
contrat ou, si cela est précisé dans la documentation de l’AP, les fichiers Lisez-moi ou les 
fichiers d’avis, selon des conditions distinctes. Vos droits d’utilisation d’une technologie tierce 
sous licence séparée en vertu de conditions distinctes ne sont en aucune façon limités par le 
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présent contrat. Toutefois, par souci de clarté, nonobstant l’existence d’un avis, une technologie 
tierce qui n’est pas une technologie tierce sous licence séparée sera réputée faire partie des 
versions destinées aux acheteurs précoces et vous sera concédée sous licence selon les conditions 
du présent contrat.  

Code source pour les logiciels libres  
Pour les logiciels que vous recevez d’Oracle sous forme binaire qui sont soumis à une licence 
ouverte qui vous donne le droit de recevoir le code source de ce fichier binaire, vous pouvez 
obtenir une copie du code source applicable à l’adresse https://oss.oracle.com/sources/ ou 
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Si le code source de ce type de logiciels ne vous a 
pas été fourni avec le fichier binaire, vous pouvez également recevoir une copie du code source 
sur support physique en soumettant une demande écrite conformément aux instructions de la 
section « Written Offer for Source Code » (offre écrite pour l’obtention du code source) du 
dernier site Web mentionné.  

Exonération de garanties  
LES VERSIONS DESTINÉES AUX ACHETEURS PRÉCOCES SONT FOURNIES 
« TELLES QUELLES » SANS GARANTIE D’AUCUNE SORTE. ORACLE DÉCLINE 
EN OUTRE TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, SANS S’Y 
LIMITER, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE, 
D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER OU D’ABSENCE DE 
CONTREFAÇON.  

Limitation de responsabilité  
EN AUCUN CAS ORACLE NE POURRA ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE 
DOMMAGES INDIRECTS, ACCESSOIRES, SPÉCIAUX, PUNITIFS OU 
CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES-INTÉRÊTS POUR LA PERTE DE PROFITS, LA 
PERTE DE REVENUS, LA PERTE DE DONNÉES OU D’UTILISATION DE DONNÉES, 
ENCOURUS PAR VOUS OU UN TIERS, QUE CE SOIT DANS LE CAS D’UNE 
ACTION CONTRACTUELLE OU DÉLICTUELLE, MÊME SI ORACLE A ÉTÉ 
INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. L’ENTIÈRE 
RESPONSABILITÉ D’ORACLE À L’ÉGARD DES DOMMAGES-INTÉRÊTS 
CONFORMÉMENT AU PRÉSENT CONTRAT NE PEUT EN AUCUN CAS DÉPASSER 
MILLE DOLLARS (1 000 $ US).  

Avis  
Si vous avez des questions concernant la présente licence ou si vous souhaitez joindre Oracle 
pour quelque raison que ce soit, veuillez écrire à l’adresse suivante :  

Oracle America, Inc.  
500 Oracle Parkway  
Redwood City, CA 94065  

Dernière mise à jour : 28 janvier 2021  
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Contrat de licence Oracle Technology Network 

 

Contrôles d'exportation sur les programmes 

 

La sélection du bouton "Accepter les termes du contrat de licence" confirme que vous acceptez, dès 
maintenant et pendant la période d’essai, de vous conformer à chacune des déclarations suivantes: 

 

    Vous n'êtes ni citoyen, ni ressortissant, ni résident du gouvernement de Cuba, de l'Iran, du Soudan, de 
la Libye, de la Corée du Nord, de la Syrie et sous aucun contrôle de celui-ci, ni d'aucun pays vers lequel 
les États-Unis ont interdit l'exportation. 

    Vous ne téléchargerez pas, ni n'exporterez ou ne réexporterez pas les Programmes, directement ou 
indirectement, vers les pays susmentionnés, ni vers les citoyens, les ressortissants ou les résidents de 
ces pays. 

    Vous ne figurez pas sur les listes des ressortissants spécialement désignés, des terroristes désignés et 
des narcotrafiquants spécialement désignés par le Département du Trésor des États-Unis, ni sur la table 
des ordonnances de refus du Département du commerce des États-Unis. 

 

Vous ne téléchargerez, ni n'exporterez, ni ne réexporterez les Programmes, directement ou 
indirectement, vers les personnes figurant sur les listes susmentionnées. 

 

Vous n'utiliserez pas les programmes et n'accepterez pas qu'ils soient utilisés à des fins interdites par la 
législation des États-Unis, notamment pour le développement, la conception, la fabrication ou la 
production d'armes de masse nucléaires, chimiques ou biologiques. destruction. 

 

RESTRICTIONS À L'EXPORTATION 

 

Vous acceptez que les lois de contrôle des exportations américaines et les autres lois applicables en 
matière d'exportation et d'importation régissent votre utilisation des programmes, y compris des 
données techniques; Des informations supplémentaires sont disponibles sur le site Web Global Trade 
Compliance d’Oracle® (http://www.oracle.com/products/export). 

 

Vous convenez que ni les programmes ni leurs produits directs ne seront exportés, directement ou 
indirectement, en violation de ces lois, ou ne seront utilisés à des fins interdites par ces lois, notamment 
la prolifération des armes nucléaires, chimiques ou biologiques. . 
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Employés Oracle: Les employés Oracle ne sont en aucun cas autorisés à télécharger un logiciel dans le 
but de le distribuer aux clients. Les produits Oracle sont disponibles pour les employés à des fins 
d'utilisation interne ou de démonstration uniquement. Conformément aux obligations de conformité 
commerciale imposées par Oracle en vertu du droit américain et du droit multilatéral applicable, le non-
respect de cette politique peut entraîner des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’à la résiliation. 

 

Remarque: vous êtes lié par les termes du contrat de licence Oracle Technology Network ("OTN"). Les 
conditions du contrat de licence OTN s'appliquent également à toutes les mises à jour que vous recevez 
avec votre abonnement Technology Track. 

 

Les conditions du contrat de licence OTN ci-dessous remplacent toute licence shrinkwrap sur les CD du 
logiciel de la piste technologique OTN et les conditions de licence précédentes du RTO (y compris la 
licence du programme Oracle modifiée par le certificat d'utilisation du programme OTN). 

Contrat de licence Oracle Technology Network 

 

Nous, "", "et" notre "font référence à Oracle America, Inc., pour elle-même et pour le compte de ses 
filiales et sociétés affiliées sous un contrôle commun." Vous "et" votre "font référence à la personne ou 
à l'entité qui souhaite utiliser les programmes d'Oracle. "Programmes" désigne le logiciel Oracle que 
vous souhaitez télécharger, utiliser et la documentation du programme. "Licence" désigne votre droit 
d'utiliser les programmes conformément aux conditions du présent contrat. Ce contrat est régi par les 
règles de fond. et les lois procédurales de la Californie.Vous et Oracle acceptez de vous soumettre à la 
juridiction exclusive des tribunaux des comtés de San Francisco, de San Mateo ou de Santa Clara en 
Californie et à leur lieu de siège pour tout litige découlant de ou se rapportant au présent contrat. 

 

Nous sommes disposés à vous concéder une licence d'utilisation des programmes à la condition que 
vous acceptiez toutes les conditions contenues dans cet accord. Lisez attentivement les conditions et 
sélectionnez le bouton "Accepter" en bas de la page pour confirmer votre acceptation. Si vous ne 
souhaitez pas être lié par ces termes, sélectionnez le bouton "Ne pas accepter" et le processus 
d'enregistrement ne se poursuivra pas. 

 

DROITS DE LICENCE 

 

Nous vous accordons une licence limitée non exclusive et non transférable vous permettant d’utiliser les 
programmes uniquement pour les opérations de votre entreprise et pour toute formation dispensée par 
des tiers dans le cadre de ces opérations. Nous pouvons vérifier votre utilisation des programmes. La 
documentation du programme est accessible en ligne à l'adresse https://docs.oracle.com/en/. 
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PROPRIÉTÉ ET RESTRICTIONS 

 

Nous conservons tous les droits de propriété et de propriété intellectuelle sur les programmes. Vous 
pouvez créer un nombre suffisant de copies des programmes pour l’utilisation sous licence et une copie 
des programmes à des fins de sauvegarde. 

 

Vous ne pouvez pas: 

 

    supprimer ou modifier tout marquage de programme ou tout avis de nos droits de propriété; 

    rendre les programmes disponibles de quelque manière que ce soit à un tiers, autre que ceux spécifiés 
ci-dessus; 

    utiliser les programmes à des fins autres que celles indiquées ci-dessus; 

    céder la présente convention ou donner ou transférer les programmes ou un intérêt dans ceux-ci à 
une autre personne physique ou morale; 

    provoquer ou autoriser l'ingénierie inverse (sauf si la loi l'exige en matière d'interopérabilité), de 
désassemblage ou de décompilation des programmes; 

    divulguer les résultats de tout test de référence du programme sans notre consentement préalable. 

 

Exportation 

 

Vous acceptez que les lois de contrôle des exportations américaines et les autres lois applicables en 
matière d'exportation et d'importation régissent votre utilisation des programmes, y compris des 
données techniques; Des informations supplémentaires sont disponibles sur le site Web Global Trade 
Compliance d’Oracle à l’adresse http://www.oracle.com/products/export/index.html?content.html. 
Vous convenez que ni les programmes ni leurs produits directs ne seront exportés, directement ou 
indirectement, en violation de ces lois, ou ne seront utilisés à des fins interdites par ces lois, notamment 
la prolifération des armes nucléaires, chimiques ou biologiques. . 

 

Décharge de garantie et recours exclusifs 

 

LES PROGRAMMES SONT FOURNIS "TELS QUELS", SANS AUCUNE GARANTIE. EN OUTRE, NOUS 
REFUSONS TOUTES LES GARANTIES, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES 
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GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE, D'ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER OU 
D'ABSENCE DE CONTREFAÇON. 

 

EN AUCUN CAS, NOUS NE SERONS RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS, INDIRECTS, SPÉCIAUX, 
PUNITIFS OU CONSÉCUTIFS, OU DE DOMMAGES POUR PERTES DE BÉNÉFICES, REVENUS, UTILISATION DE 
DONNÉES OU CELLES-CI TENUES DANS UNE ACTION CONTRACTUELLE OU TORT MÊME SI NOUS AVONS 
ÉTÉ AVISÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES. Notre responsabilité totale pour les dommages ci-
après ne doit en aucun cas excéder 1 000 dollars (1 000 USD). 

Programmes d'essai inclus avec les commandes 

 

Nous pouvons inclure des programmes supplémentaires avec une commande pouvant être utilisée à des 
fins d'essai uniquement. Vous aurez 30 jours à compter de la date de livraison pour évaluer ces 
programmes. Toute utilisation de ces programmes après la période d’essai de 30 jours nécessite 
l’obtention de la licence applicable. Les programmes sous licence à des fins d'essai sont fournis "tels 
quels" et nous ne fournissons aucune assistance technique ni garantie pour ces programmes. 

 

Support technique 

 

Notre organisation de support technique ne fournit pas de support technique, de support téléphonique 
ou de mises à jour spécifiques aux logiciels sous licence en vertu de cet accord. Toutefois, si vous 
disposez d'une licence prise en charge d'un programme de base de données Oracle, le support 
technique fournira une assistance technique par téléphone pour le programme sous licence associé aux 
termes de la licence de programme de base de données Oracle. 

 

Fin de contrat 

 

Vous pouvez mettre fin à cet accord en détruisant toutes les copies des programmes. Nous avons le 
droit de mettre fin à votre droit d'utiliser les programmes si vous ne respectez pas les termes du présent 
contrat, auquel cas vous devrez détruire toutes les copies des programmes. 

 

Relation entre les parties 

 

La relation entre vous et nous est celle de licencié / donneur de licence. Aucune des parties ne déclarera 
avoir le pouvoir d'assumer ou de créer une obligation, expresse ou implicite, au nom de l'autre partie, ni 
de représenter l'autre partie en tant que mandataire, employé, franchisé ou à un autre titre. Rien dans 
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le présent contrat ne doit être interprété comme limitant le droit de l'une ou l'autre partie de 
développer ou de distribuer de manière indépendante un logiciel fonctionnellement similaire aux 
produits de l'autre partie, tant que des informations propriétaires de l'autre partie ne sont pas incluses 
dans ce logiciel. 

 

Open source 

 

La technologie de tiers pouvant être appropriée ou nécessaire pour être utilisée avec le programme 
peut être spécifiée dans la documentation du programme. Dans la mesure indiquée dans la 
documentation du programme, cette technologie tierce vous est concédée sous licence conformément 
aux termes du contrat de licence technologique tiers spécifié dans la documentation du programme et 
non aux termes du présent contrat. Aucune disposition de cet accord ne doit être interprétée comme 
modifiant ou limitant vos droits d'utilisation de cette technologie tierce aux termes de la licence tierce 
spécifiée. 

 

Accord complet 

 

Vous acceptez que cet accord constitue l'accord complet pour les programmes et les licences, et qu'il 
remplace tous les accords ou représentations antérieurs ou contemporains. Si l'une des conditions de 
cet accord s'avère invalide ou inapplicable, les dispositions restantes resteront en vigueur. 

 

Dernière mise à jour: 17/09/10 (jlr) 

 

Si vous avez des questions concernant le présent contrat de licence ou si vous souhaitez contacter 
Oracle pour une raison quelconque, veuillez écrire: 

 

    Oracle America, Inc. 

    500 Oracle Parkway, 

    Redwood City, CA 94065 

 

Oracle peut vous contacter pour vous demander si vous avez une expérience satisfaisante de 
l’installation et de l’utilisation de ce téléchargement du logiciel OTN. 
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CONVENTION DE LICENCE POUR L’UTILISATION DES 
PROGRAMMES LINUX D’ORACLE  

Les termes « nous », « nos » et « Oracle » désignent Oracle America, Inc. Les termes « vous » 
et « vos » désignent la personne ou l'entité qui a acquis les programmes Linux d’Oracle. Le 
terme « programmes Linux d’Oracle » désigne le produit logiciel Linux que vous avez acquis. 
Le terme « licence » désigne votre droit d'utiliser les programmes Linux d’Oracle selon les 
modalités de la présente convention et des licences mentionnées aux présentes. La présente 
convention est régie par le droit substantiel et procédural des États-Unis et de l’État de la 
Californie et vous et Oracle acceptez d’être assujettis à la compétence exclusive et aux lois du 
comté de San Francisco ou Santa Clara, en Californie, dans le cadre de tout litige fondé sur la 
présente convention.  

Nous consentons à vous remettre une copie des programmes Linux d’Oracle uniquement si 
vous acceptez toutes les modalités de la présente convention. Si vous téléchargez les 
programmes Linux d’Oracle ou poursuivez l’installation de programmes Linux d’Oracle et 
recevez la présente convention pendant le processus d'installation, veuillez lire attentivement 
ses modalités et cliquer sur le bouton « Accepter » au bas de la page pour confirmer votre 
acceptation. Si vous ne souhaitez pas être lié par ces modalités, cliquez sur le bouton « Ne pas 
accepter » ou arrêtez le processus d'installation.  

1. Octroi de licences d’utilisation des programmes Linux d’Oracle. Sous réserve des 
modalités de la présente convention, Oracle vous accorde la licence concédée au grand 
public (version 2.0) pour l’utilisation des programmes Linux d’Oracle. Les 
programmes Linux d'Oracle contiennent de nombreux composants développés par 
Oracle et différentes tierces parties. La licence pour chaque composant se trouve dans 
les documents de licence ou dans le code source du composant. En outre, la liste des 
composants peut accompagner les programmes Linux d’Oracle et les programmes 
Linux d’Oracle supplémentaires (terme défini ci-dessous) ou vous pouvez la trouver 
en ligne sur le site http://oss.oracle.com/linux/legal/oracle-list.html. Le code source 
des programmes Linux d’Oracle et des programmes Linux d’Oracle supplémentaires 
est accessible en ligne sur le site https://oss.oracle.com/sources/. La présente 
convention ne limite pas, ne remplace pas et ne modifie pas vos droits en vertu de la 
licence distincte associée à un composant en particulier.  

2. Licences pour des programmes Linux d’Oracle supplémentaires. Certaines 
technologies tierces (collectivement les « programmes Linux d’Oracle 
supplémentaires ») peuvent se trouver sur le même support que les programmes Linux 
d’Oracle que vous recevez ou faire partie de leur téléchargement, mais elles ne font 
pas partie des programmes Linux d’Oracle. Chaque programme Linux d’Oracle 
supplémentaire est concédé sous licence uniquement aux termes de la licence publique 
Mozilla, de la licence Apache, de la licence publique commune, de la licence publique 
générale limitée GNU, de la licence publique Netscape ou d'une licence similaire 
incluse dans le programme Linux Oracle supplémentaire en question.  

3. Propriété. Les programmes Linux d’Oracle et leurs composants, ainsi que les 
programmes Linux d’Oracle supplémentaires, sont la propriété d'Oracle ou de ses 
concédants. Sous réserve des licences concédées ou mentionnées aux présentes, le titre 
de propriété des programmes Linux d’Oracle et de leurs composants ainsi que des 
programmes Linux d’Oracle supplémentaires demeure au nom d'Oracle ou de ses 
concédants.  
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4. Licence de marque de commerce. Vous êtes autorisé à distribuer des programmes 
Linux d’Oracle non modifiés ou des programmes Linux d’Oracle supplémentaires non 
modifiés sans supprimer les marques de commerce détenues par Oracle ou ses sociétés 
affiliées qui se trouvent dans les programmes Linux d’Oracle non modifiés ou les 
programmes Linux d’Oracle supplémentaires non modifiés (les « marques de 
commerce Linux d’Oracle »). Vous pouvez distribuer des programmes Linux d’Oracle 
modifiés ou des programmes Linux d’Oracle supplémentaires modifiés seulement si 
vous supprimez les images affichant les marques de commerce Linux d’Oracle. 
Certains fichiers, identifiés sur le site http://oss.oracle.com/linux/legal/oracle-list.html, 
incluent ces marques de commerce. Ne supprimez pas ces fichiers, car cela risquerait 
de corrompre les programmes Linux d’Oracle ou les programmes Linux d’Oracle 
supplémentaires. Vous n'avez aucun autre droit sur les marques de commerce Linux 
d’Oracle et vous reconnaissez n’avoir aucun intérêt propriétal à l’égard des marques 
de commerce Linux d’Oracle. Tout achalandage généré par l’utilisation des marques 
de commerce d'Linux d’Oracle doit s’appliquer au profit d'Oracle ou de ses sociétés 
affiliées. Vous ne pouvez pas utiliser de marques de commerce appartenant à Oracle 
ou à ses sociétés affiliées (y compris « ORACLE ») ou des variantes (comme 
« ORA ») susceptibles de créer une confusion dans vos logos, noms de produit, noms 
de service, noms de société ou noms de domaine, même si ces derniers incluent les 
programmes Linux d’Oracle ou les programmes Linux d’Oracle supplémentaires, ou 
s’y rapportent.  

5. LIMITATION DE LA GARANTIE. LES PROGRAMMES LINUX D’ORACLE ET 
LES PROGRAMMES LINUX D’ORACLE SUPPLÉMENTAIRES SONT FOURNIS 
« TELS QUELS », SANS AUCUNE GARANTIE. NOUS DÉCLINONS DE PLUS 
TOUTE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS ENTRE AUTRES, 
TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE 
CONVENANCE À UNE FIN DONNÉE.  

6. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ. EN AUCUN CAS ORACLE NE SERA 
RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE INDIRECT, ACCESSOIRE, SPÉCIAL, 
PUNITIF OU CONSÉCUTIF, NI DE TOUTE PERTE DE PROFITS, DE REVENUS, 
DE DONNÉES OU DE L’UTILISATION DE DONNÉES, CAUSÉ PAR VOUS OU 
UNE TIERCE PARTIE, PAR SUITE DE LA VIOLATION D’UN CONTRAT OU 
D’UN DÉLIT, MÊME SI ORACLE AVAIT ÉTÉ AVISÉE DE LA POSSIBILITÉ 
QUE DE TELS DOMMAGES OU DE TELLES PERTES SE PRODUISENT. LE 
MONTANT TOTAL DE LA RESPONSABILITÉ EN CAS DE DOMMAGES AUX 
TERMES DES PRÉSENTES NE PEUT EN AUCUN CAS DÉPASSER CENT 
DOLLARS AMÉRICAINS.  

7. Aucun soutien technique. Notre équipe de soutien technique ne fournira aucun soutien 
technique ou téléphonique et n’enverra aucune mise à jour pour le matériel faisant 
l’objet d’une licence en vertu de la présente convention. Il est possible d’obtenir 
d’Oracle ou de ses sociétés affiliées du soutien technique, s’il y a lieu, en vertu d’une 
entente distincte.  

8. Relations entre les parties. La relation entre vous et nous est celle d’un titulaire de 
licence et d’un concédant de licence. Aucune des parties ne peut déclarer qu’elle a le 
droit d’assumer ou de créer une obligation, expresse ou implicite, au nom de l’autre 
partie, ni de représenter l’autre partie à titre de mandataire, d’employé, de franchisé ou 
en toute autre capacité. La présente convention ne limite pas, et ne doit pas être 
interprétée comme limitant, le droit d’une partie de développer ou de distribuer de 
façon indépendante des logiciels dont les fonctions sont comparables au produit de 
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l’autre partie, tant et aussi longtemps qu’elle n’intègre pas les données appartenant à 
l’autre partie aux logiciels qu’elle développe ou distribue.  

9. Intégralité de l’entente. Vous acceptez que la présente convention constitue l'entente 
intégrale concernant les programmes Linux d’Oracle et les programmes Linux 
d’Oracle supplémentaires, et que cette convention remplace toutes les ententes ou 
déclarations antérieures ou concomitantes. Si une disposition de la présente entente est 
déclarée nulle et inexécutoire, les autres dispositions conservent leur force exécutoire. 
Ni la loi Uniform Computer Information Transactions Act ni la convention des 
Nations-Unies sur la vente internationale de marchandises ne s'applique à la présente 
convention.  

Vous trouverez une copie de la licence concédée au grand public (version 2.0) dans le fichier 
« copie » ou « licence » qui accompagne les programmes Linux d’Oracle ou sur le site 
http://oss.oracle.com/licenses/GPL-2 (en anglais).  

OFFRE DE FOURNIR UN CODE SOURCE  

Si la licence d’un logiciel reçu d’Oracle sous forme binaire est une licence Open Source qui 
vous autorise à recevoir le code source du binaire, vous trouverez le code source sur le site 
https://oss.oracle.com/sources ou http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Si le code 
source de la technologie n'a pas été fourni en même temps que le fichier binaire, vous pouvez 
également en obtenir une copie sur un support physique en envoyant une demande écrite à :  

 
Oracle America, Inc.  
Attn:  Associate General Counsel  
Development and Engineering Legal  
500 Oracle Parkway, 10th Floor  
Redwood Shores, CA 94065  
 
Ou, vous pouvez envoyer un courriel à Oracle en remplissant le formulaire disponible à 
l'adresse http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Votre demande écrite ou transmise par 
courriel doit inclure :  

• le nom du composant ou des fichiers binaires pour lesquels vous demandez le code 
source  

• le nom et le numéro de version du produit Oracle  
• la date à laquelle vous avez reçu le produit Oracle  
• votre nom  
• le nom de votre société (s’il y a lieu)  
• l’adresse postale de retour et l’adresse courriel  
• le numéro de téléphone où vous joindre  

Nous pouvons vous facturer des frais pour couvrir le coût des supports physiques et du 
traitement. Votre demande doit être envoyée (i) dans un délai de trois (3) ans suivant la date 
de réception du produit Oracle contenant le ou les fichiers binaires ou l’élément qui fait l'objet 
de votre demande, ou (ii) dans le cas d'un code faisant l’objet d’une licence GPL (version 3), 
tant qu'Oracle propose des pièces de rechange ou un soutien à la clientèle pour ce produit 
(modèle ou version). 
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Dernière mise à jour : 24 mars 2017  

Pour nous joindre 

• Ventes aux États-Unis : 1-800-633-0738 
• Communiquer avec nous 
• Répertoire du soutien 
• S'abonner aux envois par courriel 

À propos d’Oracle 

• Carrières 
• Renseignements sur la société 
• Responsabilité sociale 
• Communautés 

Téléchargements et essais 

• Téléchargement Java Runtime 
• Java pour les développeurs 
• Téléchargement de logiciels 
• Essai gratuit d’Oracle Cloud 

Actualités et événements 

• Acquisitions 
• Blogues  
• Événements  
• Salle de presse 

 
 

839/864

https://www.oracle.com/ca-fr/corporate/contact/global.html
https://www.oracle.com/support/contact.html
https://go.oracle.com/subscriptions?l_code=en-us&src1=OW:O:FO
https://www.oracle.com/corporate/careers/
https://www.oracle.com/corporate/
https://www.oracle.com/corporate/citizenship/
https://community.oracle.com/welcome
https://www.java.com/en/download/
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/
https://www.oracle.com/downloads/
https://www.oracle.com/try-it.html?source=:ow:o:h:sb:&intcmp=:ow:o:h:sb:
https://www.oracle.com/corporate/acquisitions/
https://blogs.oracle.com/
https://www.oracle.com/search/events
https://www.oracle.com/corporate/press/


 
 
 
 
 

CONTRAT SPÉCIFIQUE EN INFONUAGIQUE 
 

GRÉ À GRÉ 
 

OFFRES INFONUAGIQUES DE SOLUTIONS IAAS, PAAS ET SAAS RELIÉES –  
Une entente de gré à gré avec la firme Oracle Canada ULC, pour l’abonnement des licences 

infonuagiques, pour une durée maximale de 36 mois 
 
 

NUMÉRO DU CONTRAT : GDD 1235942005 
 
 
 
 

ENTRE 
 
 
 
 
La Ville de Montréal, légalement constituée en vertu de nom de la Loi sur les cités et villes 
(RLRQ, c. C-19), représentée par M. Miguel Cobo, directeur infrastructures et opérations, 
dûment autorisé, dont les bureaux sont situés au 801 Brennan, Montréal, H3C 0G4; 
 
 
ci-après appelée le « client »; 
 
 
 

ET 
 
 
 
Oracle Canada ULC, personne morale légalement constituée dont le numéro d’entreprise du 
Québec (NEQ) est 1166275785, ayant un siège social au 100, Milverton Drive, 9e étage, 
Mississauga (Ontario) L5R 4H1, agissant par Mme Kelly Pellegrino, Manager, Deal Management, 
dûment autorisée ainsi qu’elle le déclare; 
 
 
ci-après appelée le « fournisseur ». 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Section réservée au Courtier 
 
Validé le :  
 
_____________________________ 
Date  
 
Par :  
 
____________________________ 
Signature 
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Objet du contrat : Offres infonuagiques de solutions IAAS, PAAS et SAAS reliées 
Version du gabarit : 4.1  Page 2 de 23 

CS-1  OBJET DU CONTRAT 
 
Le présent contrat spécifique, ci-après appelé « contrat », vise l’acquisition de gré à gré par le 
client, auprès du fournisseur ayant conclu une entente-cadre EC-031501 avec le ministère de la 
Cybersécurité et du Numérique (MCN), en vertu des dispositions législatives prévues à cet effet, 
de l’offre ou des offres infonuagiques indiquées à l’article CS-6 afin d’utiliser l’infonuagique. 
 
Le MCN, dans le cadre du présent contrat, est désigné par le terme « Courtier ». 

CS-2  INTERPRÉTATION 
 
Documents contractuels 
 
Les documents contractuels sont les suivants :  
 

1) Le contrat spécifique; 
2) Les annexes du contrat spécifique :  

• CS-ANNEXE A : Annexe modificative 
• CS-ANNEXE B : Conditions contractuelles du fournisseur 
• CS-ANNEXE 1 : Déclaration concernant les activités de lobbyisme exercées 

auprès du client relativement au présent contrat 
• CS-ANNEXE 2 : Absence d’établissement au Québec 
• CS-ANNEXE 3 : Engagement de confidentialité 
• CS-ANNEXE 4 : Fiche d’information sur la destruction des documents contenant 

des renseignements personnels 
• CS-ANNEXE 5 : Attestation de destruction des renseignements personnels 
• CS-ANNEXE 6 : Programme d’obligation contractuelle (égalité en emploi) 
• CS-ANNEXE 7 : Fiche et grille d’évaluation de rendement du fournisseur 

 
Le fournisseur reconnaît avoir reçu une copie de l’ensemble de ces documents, les avoir lus et 
consent aux conditions qui y sont énoncées. 
 
Le présent contrat spécifique constitue la seule entente intervenue entre les parties et toute autre 
entente non reproduite au présent contrat est réputée nulle et sans effet. Il est constitué des seuls 
éléments qui y sont énumérés, et ce, malgré toute autre disposition à l’effet contraire émanant 
d’autres documents ou contrats du fournisseur.  
 
Dans le présent contrat spécifique, les expressions « conditions contractuelles du fournisseur » ou 
« conditions du fournisseur » désignent les conditions prévues à l’annexe CS-ANNEXE B. 
 
Lois applicables et tribunal compétent 
 
Le contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de contestation, les tribunaux du 
Québec seront seuls compétents.  
 
Tout recours exercé dans le cadre du présent contrat doit être intenté dans le district judiciaire de 
Montréal. 

CS-3  REGROUPEMENT DES FOURNISSEURS (CONSORTIUM) 
 
Lorsque des fournisseurs désirent former un regroupement, les règles suivantes s’appliquent 
selon que la structure du regroupement soit juridiquement organisée ou non juridiquement 
organisée. 

 
• DÉCLARATION CONCERNANT LES ACTIVITÉS DE LOBBYISME 

EXERCÉES AUPRÈS DE L’ORGANISME PUBLIC RELATIVEMENT AU 
PRÉSENT CONTRAT 
 
Structure juridiquement organisée 
 
Une seule déclaration doit être remplie et signée, soit la déclaration du regroupement 
de fournisseurs. 
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Structure non juridiquement organisée 
 
Chaque fournisseur composant le regroupement devra remplir et signer sa propre 
déclaration. 
 

• PROGRAMME D’OBLIGATION CONTRACTUELLE (ÉGALITÉ EN EMPLOI) 
 
Structure juridiquement organisée 
 
Les règles relatives à la détention d’une attestation d’engagement à un programme 
d’accès à l’égalité en emploi devront être appliquées par l’entité issue du 
regroupement organisé. 
 
Structure non juridiquement organisée 
 
Chaque fournisseur membre du regroupement dont l’entreprise compte plus de 
100 employés doit détenir l’attestation d’engagement à un programme d’accès à 
l’égalité en emploi. 
 

• ATTESTATION DE REVENU QUÉBEC 
 
Structure juridiquement organisée 
 
Une seule attestation de Revenu Québec doit être fournie, soit l’attestation du 
regroupement de fournisseurs. 
 
Structure non juridiquement organisée 
 
Chaque fournisseur composant le regroupement devra fournir sa propre attestation. Si 
un fournisseur composant le regroupement n’est pas en mesure de fournir 
l’attestation, le regroupement de fournisseurs sera considéré inadmissible. 
 

• RESPONSABILITÉ ET POUVOIR DE SIGNATURE 
 
Structure juridiquement organisée 
 
Les règles relatives au pouvoir de signature peuvent varier selon que le fournisseur 
est une personne morale ou une société en nom collectif ou en commandite. 
 
Structure non juridiquement organisée 
 
Les fournisseurs faisant partie d’un tel regroupement sont solidairement responsables 
de l’exécution du contrat et du respect des termes, obligations, conditions et 
spécifications qu’il contient. 
 
Seuls le ou les signataires de l’entente-cadre doivent signer le contrat ou en autoriser 
spécifiquement la signature par l’un ou l’autre. 
 
Les indications et directives sont transmises à l’interlocuteur nommé à l’entente-cadre. 
 
Le fournisseur qui agit comme interlocuteur désignera à la signature du contrat une 
personne pour agir comme représentant désigné du regroupement pour l’exécution du 
contrat. Le client se réserve la possibilité d’exiger que la personne identifiée pour agir 
comme représentant soit remplacée si des difficultés surviennent dans l’exécution du 
contrat du fait, par exemple, du manque de collaboration du représentant avec le 
client. 
 

• POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE À L’EMPLOI ET À LA 
QUALITÉ DE LA LANGUE FRANÇAISE DANS L’ADMINISTRATION 
 
Structure juridiquement organisée 
 
Les règles relatives à la détention d’un document délivré par l’Office québécois de la 
langue française attestant le respect de cette exigence devront être appliquées par 
l’entité issue du regroupement organisé. 
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Structure non juridiquement organisée 
 
Chaque fournisseur membre du regroupement dont l’entreprise compte plus de 
50 employés doit détenir un document délivré par l’Office québécois de la langue 
française attestant le respect de cette exigence. 

CS-4  REPRÉSENTANTS DES PARTIES 
 
Le client, aux fins de l’application du présent contrat, y compris pour toute approbation qui y est 
requise, désigne la personne identifiée ci-dessous, pour le représenter. De même, le fournisseur 
désigne la personne identifiée ci-dessous, pour le représenter.  
 
Dans les cas où il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément et l’autorisation de 
l’un d’eux constituera une autorisation valide. 
 
Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour être valide et lier les parties, doit être donné par 
écrit et être transmis par un moyen permettant de prouver la réception à un moment précis, aux 
coordonnées suivantes : 
 
Représentant du client : 
Miguel Cobo 
Directeur 
Direction infrastructures et opérations 
Service des technologies de l’information 
Ville de Montréal 
801 Brennan, Montréal, H3C 0G4; 
Téléphone : 514 242-0291 
Courriel : miguel.cobo@montreal.ca 

Représentant du fournisseur : 
Randy Whitcroft 
Représentant de compte 
Oracle Canada ULC 
330, rue Saint-Vallier Est, bureau 130 
Québec (Québec) G1K 9C5 
Téléphone : 613-851-0068 
Courriel : randy.whitcroft@oracle.com 
 
Personne responsable de la protection des 
renseignements personnels : 
Agente de protection de données mondiales 
Oracle Corporation 
10, Van de Graaff Drive 
Burlington, Massachusetts, 01803, É-U 
Site web : https://www.oracle.com/ca-
fr/legal/privacy/services-privacy-
policy.html#3 

 
Si un remplacement était rendu nécessaire ou pour tout changement d’adresse, le fournisseur ou 
le client en avisera l’autre partie dans les meilleurs délais. 

CS-5  ADMISSIBILITÉ DU FOURNISSEUR 
 
Le défaut du fournisseur de respecter l’une ou l’autre de ces conditions le rend inadmissible, et le 
contrat ne peut lui être attribué. 

 
1) Le fournisseur ne doit pas être inscrit au registre des entreprises non admissibles aux 

contrats publics, tel que spécifié à l’article CS-18; 
 
2) Préalablement à la signature du contrat, le fournisseur doit avoir présenté au client 

tous les documents requis lesquels sont énumérés ci-après. Ceux-ci font partie 
intégrante du présent contrat.  

a. Le document d’attestation de Revenu Québec tel que spécifié à l’article 
CS-14 , si applicable; 

b. La preuve d’assurance responsabilité civile telle qu’indiquée à l’article CS-
20 ; 

c. Une attestation ou un certificat émis par l’Office québécois de la langue 
française du Québec, si applicable en vertu de l’article CS-25. 
 

3) La « Déclaration concernant les activités de lobbyisme exercées auprès du client 
relativement au présent contrat » jointe à l’annexe CS-ANNEXE 1 doit être complétée 
et signée, si applicable; 
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4) Le formulaire « Absence d’établissement au Québec » joint à l’annexe 

CS-ANNEXE 2 doit être complété et signé, si applicable; 
 
5) Le formulaire programme d’obligation contractuelle (égalité en emploi) de l’annexe 

CS-ANNEXE 6 doit être complété et signé, si applicable. 

CS-6  OFFRES INFONUAGIQUES REQUISES 
 
CS-6.1 IDENTIFICATION DES OFFRES ET DES QUANTITÉS 
 
Les solutions pouvant être consommées par le client au moment où survient le besoin en 
cours de contrat sont celles faisant partie de la liste à jour des solutions du fournisseur 
qualifiées par le Courtier qui est publiée dans le Catalogue d’offres infonuagiques du 
Courtier. Cette dernière peut évoluer en cours de contrat. 
 
Les solutions incluent, entre autres, l’assistance technique pour les administrateurs TI, des 
dispositions d’entrée et de sortie, ainsi que du matériel de formation. Ces éléments sont 
documentés dans la fiche du fournisseur publiée au Catalogue d’offres infonuagiques. 
 
CS-6.2 ÉCHÉANCIER D’ENTRÉE 
 
À la suite de la signature du contrat par les deux parties, le fournisseur s’engage à rendre 
disponibles les offres prévues au contrat. 

CS-7  DURÉE DU CONTRAT 
 
Le présent contrat débute lorsque le client aura activé son environnement infonuagique dans la 
console Oracle et a une durée de 36 mois. 
 
Aucun travail en vue de l’exécution du contrat ne doit être commencé avant l’octroi du contrat et 
le client n’assumera aucune responsabilité pour de tels travaux. 

CS-8  PRIX 
 
Le fournisseur sera rémunéré de la manière suivante : 
 

Paiement à la Consommation - (Allocation financée) 

Numéro entente-cadre EC-031501 

No Item Description Quantité 

Commande initiale (12 premiers mois)   

B88206 Oracle PaaS and IaaS Universal Credits 167 502,00 $  

Ajouts subséquents - Année 2   

B88206 Oracle PaaS and IaaS Universal Credits 167 502,00 $  

Ajouts subséquents - Année 3   

B88206 Oracle PaaS and IaaS Universal Credits 167 502,00 $  

Montant du contrat 502 506,00 $ 
 
Le montant maximal du contrat, excluant les taxes applicables, est fixé à 502 506,00 $. 

CS-9  INDEMNISATION 
 
Le processus d’indemnisation applicable est celui prévu aux conditions contractuelles du 
fournisseur de l’annexe CS-ANNEXE B. 
 
Une indemnisation ne pourra être un crédit qui aurait pour effet de prolonger le contrat au-delà 
de 36 mois. 
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CS-10  MODALITÉS DE PAIEMENT 
 
Les paiements s’effectueront sur présentation d’une facture selon les modalités décrites au 
présent article et, le cas échéant, selon les modalités décrites aux conditions contractuelles du 
fournisseur. 
 
La facturation devra être acheminée à la personne désignée ci-après : 
 
Adresse de facturation : 
Maxime Cadieux 
Chef de division centre d’expertise – infrastructure et plateformes. 
Direction infrastructure technologiques 
Service des technologies de l’information 
Ville de Montréal 
801 Brennan, Montréal, H3C 0G4, 2E étage 
Téléphone : 514 464-3926 
Courriel : facture@montreal.ca  
 
Les factures devront contenir de façon générale l’information suivante : le numéro d’entente-
cadre relié au contrat, les numéros d’items, les quantités, les prix unitaires ou les prix forfaitaires, 
la période de facturation, le numéro du contrat et le montant total. 
 
Après vérification, le client verse les sommes dues au fournisseur dans les 30 jours qui suivent la 
date de réception d’une facture. Le client règle les factures conformément aux dispositions 
prévues au Règlement sur le paiement d’intérêts aux fournisseurs du gouvernement (RLRQ, 
chapitre C-65.1, r.8), le cas échéant. 
 
Le client ne peut retenir les sommes dues au fournisseur à titre d’indemnisation. Le seul 
processus d’indemnisation applicable est celui prévu à l’article CS-9 . 
 
Le client se réserve le droit de procéder à toute vérification des factures déjà acquittées. 

CS-11  APPLICATION DE LA TPS ET DE LA TVQ 
 
Les biens et services requis et payés par le client avec les deniers publics pour son utilisation 
propre sont assujettis aux taxes de vente applicables (taxe de vente du Québec [TVQ] et taxe sur 
les produits et services [TPS] ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée [TVH]) et, par 
conséquent, ces taxes doivent être facturées.  

CS-12  LIEUX D’HÉBERGEMENT 
 
Les lieux d’hébergement des données y incluant des renseignements personnels qui seront 
utilisés dans le cadre des offres sont ceux autorisés par le Courtier apparaissant au Catalogue 
d’offres infonuagiques. 
 
Le client doit sélectionner uniquement ces lieux d’hébergement lors de la configuration des 
solutions, le cas échéant. 
 
Si en cours de contrat spécifique, le fournisseur souhaite ajouter ou modifier un ou des lieux 
d’hébergement, il devra en obtenir préalablement l’autorisation du Courtier comme stipulé à 
l’article EC-4.5.3 « Renseignements personnels hors Québec » de l’entente-cadre. 

CS-13  DÉCLARATION CONCERNANT LES ACTIVITÉS DE LOBBYISME 
EXERCÉES AUPRÈS DU CLIENT RELATIVEMENT AU PRÉSENT 
CONTRAT 

 
À la signature du contrat, le fournisseur doit joindre le formulaire dûment rempli et signé 
« Déclaration concernant les activités de lobbyisme exercées auprès du client relativement au 
présent contrat » joint à l’annexe « CS-ANNEXE 1 » du présent document. 
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CS-14  ATTESTATION DE REVENU QUÉBEC 
 
Ne s’applique pas. 
 

CS-15  PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET DES 
RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS 
 
CS-15.1 Définitions : 
 
Renseignement confidentiel 
 

a) Tout renseignement contenu dans un dossier fiscal, au sens de 
l’article 69 de la Loi sur l’administration fiscale (RLRQ, 
chapitre A-6.002); 

b) Tout renseignement confidentiel au sens de la Loi sur l’accès aux 
documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1, ci-après citée 
« Loi sur l’accès ») ou tout renseignement dont l’accès est assorti 
d’une ou de plusieurs restrictions prévues à cette loi; 

c) Tout renseignement confidentiel au sens de l’article 295 de la Loi 
sur la taxe d’accise (LRC 1985, c. E-15). 

 
Renseignement personnel 
 
Un renseignement est personnel lorsqu’il concerne une personne physique et permet de 
l’identifier. Un tel renseignement est confidentiel et ne peut être communiqué à une 
autre personne sauf si la personne concernée par ce renseignement y consent ou que la 
loi permet sa divulgation. 
 
CS-15.2 Engagement du fournisseur 
 
a) Les conditions contractuelles du fournisseur respectent chacune des 

dispositions applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-
dessous énumérées; que ces renseignements soient communiqués au 
fournisseur dans le cadre de la réalisation de ce contrat ou qu’ils soient générés 
à l’occasion de sa réalisation. Les conditions contractuelles du fournisseur 
prévoient notamment que le fournisseur doit :  

 
1) Informer son personnel des règles prévues à la Loi sur l’accès aux documents 

des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (Loi 
sur l’accès) (RLRQ, chapitre A-2.1) et notamment, mais non limitativement, de 
celles prévues aux articles 53 à 60.1, 62, 64 à 67.2, 83, 89 et 158 à 164 ainsi 
que des obligations stipulées aux présentes dispositions et diffuser à cet égard 
toute l’information pertinente. 
 

2) Rendre accessibles les renseignements personnels, au sein des membres de son 
personnel, uniquement à ceux qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils sont 
nécessaires à l’exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux fins pour 
lesquelles ils ont été recueillis ou que la loi autorise leur utilisation. 
 

3) Faire signer aux membres de son personnel, préalablement à l’accès à des 
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la 
confidentialité de ces renseignements. 
 

4) Ne pas communiquer les renseignements personnels à qui que ce soit, sans le 
consentement de la personne concernée, sauf dans le cadre d’un sous-contrat ou 
d’un partenariat et selon les modalités prévues au paragraphe 13. 
 

5) Soumettre à l’approbation du client le formulaire de consentement à la 
communication de renseignements personnels de la personne concernée. 
 

6) Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du 
contrat. 
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7) Recueillir un renseignement personnel, au nom du client, dans les seuls cas où 

cela est nécessaire à la réalisation du contrat et informer préalablement toute 
personne visée par cette cueillette de l’usage auquel ce renseignement est 
destiné, ainsi que d’autres éléments mentionnés à l’article 65 de la Loi sur 
l’accès. 
 

8) Prendre toutes les mesures de sécurité propres à assurer la confidentialité des 
renseignements personnels et confidentiels à toutes les étapes de la réalisation 
du contrat. 
 

9) Informer, dans les plus brefs délais, le client de tout manquement aux 
obligations prévues aux présentes dispositions et de tout événement pouvant 
risquer de porter atteinte à la sécurité ou à la confidentialité des renseignements 
personnels ou confidentiels. 
 

10) Fournir à la demande du client, toute l’information pertinente au sujet de la 
protection des renseignements personnels et confidentiels et donner accès à 
toute personne désignée par le client, à la documentation, aux systèmes et aux 
données relatifs au contrat afin de s’assurer du respect des présentes 
dispositions. 
 

11) Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de l’information prévus 
à l’entente-cadre. 
 

12) Obtenir, dans un premier temps, l’autorisation écrite du Courtier et, le cas 
échéant, du client, avant de communiquer ou de transférer quelle que donnée 
que ce soit, même à des fins techniques, hors du Québec. 
 

13) Lorsque la réalisation du présent contrat est confiée, en tout ou en partie, à un 
sous-contractant ou un partenaire et qu’elle comporte la communication de 
renseignements personnels et confidentiels par le fournisseur au sous-
contractant ou au partenaire ou la cueillette de renseignements personnels et 
confidentiels par le sous-contractant ou le partenaire : 

• Soumettre à l’approbation du client la liste des renseignements personnels et 
confidentiels communiqués au sous-contractant ou au partenaire; 

 
• Conclure un contrat avec le sous-contractant ou le partenaire stipulant les 

mêmes obligations que celles prévues aux présentes dispositions; 
 
• Exiger du sous-contractant ou du partenaire qu’il s’engage à ne conserver, à 

l’expiration du sous-contrat ou du partenariat, aucun document contenant un 
renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, et à 
remettre au fournisseur, dans les 60 jours suivant la fin de ce contrat, un tel 
document. 

 
Dans l’éventualité où le sous-contractant est en défaut de respecter ses obligations 
relatives à la protection des renseignements personnels, le client se réserve le droit 
de résilier le contrat intervenu avec le fournisseur. Pour ce faire, le client doit 
adresser un avis écrit de résiliation au fournisseur. La résiliation prend effet de plein 
droit à la date de réception de cet avis par le fournisseur. 

 
14) Transmettre de façon sécuritaire les renseignements personnels ou confidentiels 

lorsque ceux-ci sont communiqués par courriel ou Internet. Ces renseignements 
doivent nécessairement faire l’objet d’un chiffrement ou être protégés par un 
dispositif de sécurité éprouvé. Si les renseignements personnels ou 
confidentiels sont acheminés par télécopieur, l’émetteur du document doit 
s’assurer que le récepteur est habilité à le recevoir et qu’il prendra toutes les 
mesures nécessaires à la protection de ces renseignements. Toutefois, les 
parties peuvent convenir entre elles de tout autre moyen, telle la remise en 
mains propres, la messagerie ou la poste recommandée en indiquant toujours 
sur l’enveloppe la mention « personnel et confidentiel ». 
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b) Le fournisseur devra : 
 
Réaliser les conditions prévues à son offre au regard de la destruction des données selon 
les modalités qui y sont prévues en vertu des « Conditions contractuelles du 
fournisseur ». 
 
c) La fin du contrat ne dégage aucunement le fournisseur, le sous-contractant ou 

le partenaire de leurs obligations et engagements relatifs à la protection des 
renseignements personnels et confidentiels. Les principales dispositions 
applicables se retrouvent notamment à la Loi sur l’accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, de 
même que dans d’autres lois prévoyant des régimes particuliers, qui peuvent 
être consultées à l’adresse suivante : http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/. 

CS-16  PROGRAMME D’OBLIGATION CONTRACTUELLE (Égalité en emploi) 
 
Ne s’applique pas. 

CS-17  RESPONSABILITÉ DU FOURNISSEUR 
 
Le fournisseur est responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents, 
représentants, partenaires ou sous-contractants dans le cours ou à l’occasion de l’exécution du 
présent contrat spécifique, y compris le dommage résultant d’un manquement à un engagement 
pris en vertu du présent contrat spécifique. 
 
Le fournisseur s’engage à indemniser, protéger et prendre fait et cause pour le client contre tous 
recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris par toute personne en 
raison de dommages ainsi causés. 

CS-18  DÉFAUT D’EXÉCUTION DU CONTRAT – REGISTRE DES ENTREPRISES 
NON ADMISSIBLES 

 
Le fournisseur inscrit au registre des entreprises non admissibles (RENA) est, sous réserve d’une 
permission du Conseil du trésor, réputée en défaut d’exécuter ce contrat au terme d’un délai de 
60 jours suivant la date de son inadmissibilité. 
 
Le client peut, dans les 30 jours suivant la notification de l’inadmissibilité et pour un motif 
d’intérêt public, demander au Conseil du trésor de permettre la poursuite de l’exécution du 
contrat. Le Conseil du trésor pourra notamment assortir sa permission de conditions dont celle 
demandant que le fournisseur soit soumis, à ses propres frais, à des mesures de surveillance et 
d’accompagnement. Par contre, la permission du Conseil du trésor n’est pas requise lorsqu’il 
s’agit de se prévaloir d’une garantie découlant du contrat. 
 
Un fournisseur qui ne peut poursuivre l’exécution d’un contrat public en application du premier 
alinéa de l’article 21.5.4 de la Loi sur les contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-
65.1) est réputé en défaut d’exécuter ce contrat. 

CS-19  SOUS-CONTRAT (RENA ET AUTORITÉ DES MARCHÉS PUBLICS) 
 
Lorsque la réalisation du présent contrat implique la participation de sous-contractants, sa 
réalisation et les obligations qui en découlent demeurent sous la responsabilité du fournisseur 
avec lequel le client a signé le contrat. 
 
Le fournisseur doit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour l’exécution du contrat, 
s’assurer que chacun de ses sous-contractants n’est pas inscrit au registre des entreprises non 
admissibles aux contrats publics (RENA) ou, s’il y est inscrit, que sa période d’inadmissibilité 
aux contrats publics est terminée. De plus, si en cours d’exécution du contrat, le gouvernement 
oblige les fournisseurs à obtenir une autorisation de contracter et que le montant d’un sous-
contrat est égal ou supérieur au seuil déterminé par le gouvernement, le fournisseur doit s’assurer 
que le sous-contractant est autorisé à contracter par l’Autorité des marchés publics. 
 
Les sous-contractants doivent avoir fait l’objet d’une autorisation de la part du Courtier dans le 
cadre du processus de qualification des offres du fournisseur. 
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CS-20  ASSURANCE – RESPONSABILITÉ CIVILE 
 
Le fournisseur a transmis, avant la signature du contrat, une preuve qu’il détient une assurance 
responsabilité civile pour un montant de cinq millions de dollars. 
 
Le fournisseur ayant sa place d’affaires à l’extérieur du Canada a aussi joint une lettre de son 
assureur qui confirme que son assurance responsabilité s’applique sur le territoire du Canada. 
 
Le montant de l’assurance responsabilité est exprimé en dollars américains et il couvre la totalité 
du montant exigé en dollars canadiens après conversion de cette couverture au taux de change en 
vigueur à la signature du contrat par le client. 
  
Le fournisseur s’engage à maintenir cette assurance en vigueur pour toute la durée du contrat 
incluant ses renouvellements, le cas échéant. Il doit faire parvenir une preuve du renouvellement 
de son assurance au représentant du client comme qu’indiqué à l’article CS-4 pour tous les 
renouvellements de son assurance couvrant la durée du contrat. Le fournisseur doit inscrire le 
numéro « GDD 1235942005 » et l’objet du contrat sur la preuve d’assurance fournie. En tout 
temps, le client se réserve le droit d’exiger du fournisseur qu’il lui fournisse une preuve du 
renouvellement de son assurance. 

CS-21  CONFLITS D’INTÉRÊTS 
 
Le fournisseur doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérêt propre, soit 
d’autres intérêts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précède, l’intérêt d’une de 
ses ressources, d’une de ses filiales ou d’une personne liée; dans le cas d’un consortium, l’intérêt 
d’une des constituantes versus l’intérêt du client. Si une telle situation se présente ou est 
susceptible de se présenter, le fournisseur doit immédiatement en informer le client qui pourra, à 
sa seule discrétion, émettre une directive indiquant au fournisseur comment remédier à ce conflit 
d’intérêts ou résilier le contrat. 
 
Pour l’application du présent article, l’expression « personne liée » ne s’applique qu’à une 
personne morale à capital-actions et qu’à une société en nom collectif, en commandite ou en 
participation. Elle signifie, lorsqu’il s’agit d’une personne morale, ses administrateurs et, s’il y a 
lieu, ses autres dirigeants et ses actionnaires détenant 10 % ou plus des actions donnant plein 
droit de vote et, lorsqu’il s’agit d’une société, ses associés et, s’il y a lieu, ses autres dirigeants. 

CS-22  CONFIDENTIALITÉ 
 
Le fournisseur s’engage à ne révéler ni ne faire connaître, sans y être dûment autorisé par le 
client, quoi que ce soit dont il aurait eu connaissance dans l’exécution du contrat. 
 
Le fournisseur s’engage à prendre les mesures nécessaires pour que chacun de ses employés 
affectés à l’exécution du contrat certifie que tout renseignement obtenu par suite de son 
affectation à l’exécution du contrat ne sera pas divulgué ou porté à la connaissance de qui que ce 
soit et qu’il n’utilisera pas ces renseignements pour son avantage personnel. 
 
Le fournisseur s’engage à ce que ni lui ni aucun de ses employés ne divulgue, sans y être dûment 
autorisé par le client, les données, analyses ou résultats inclus dans les rapports réalisés en vertu 
du contrat ou, généralement, quoi que ce soit dont il aurait eu connaissance dans l’exécution du 
contrat. 

CS-23  ÉVALUATION DU RENDEMENT DU FOURNISSEUR (RCTI, ART.79) 
 
Ne s’applique pas. 

CS-24  RÉSILIATION 
 

CS-24.1 Le client se réserve le droit de résilier ce contrat pour l’un des motifs 
suivants : 
 
1) Le fournisseur fait défaut de remplir l’un ou l’autre des conditions ou obligations 

qui lui incombent en vertu du présent contrat; 
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2) Le fournisseur se voit retirer un permis, licence, brevet ou certificat nécessaires à 
l’exécution du contrat; 

3) Le fournisseur cesse ses opérations de quelque façon que ce soit, y compris en 
raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens; 

4) Le fournisseur lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait de 
fausses représentations; 

5) Le fournisseur est déclaré coupable d’une infraction à la Loi sur la concurrence 
relativement à un appel d’offres public ou à un contrat conclu avec une 
administration publique au Canada sans toutefois avoir encore été inscrit au registre 
des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA). 

 
Pour ce faire, le client adresse un avis écrit de résiliation au fournisseur énonçant le 
motif de résiliation. S’il s’agit d’un motif de résiliation prévu aux paragraphes 1) et 2), 
le fournisseur devra remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit à cet avis, à défaut 
de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la résiliation prenant effet de plein droit 
à l’expiration de ce délai. S’il s’agit d’un motif de résiliation prévu au paragraphe 3), 4) 
ou 5), la résiliation prendra effet de plein droit à compter de la date de la réception de 
l’avis par le fournisseur. Malgré ce qui précède, le client se réserve le droit d’imposer un 
délai avant la prise d’effet de la résiliation. Ce délai pourra avoir une durée maximale de 
180 jours suivant la date de réception de l’avis par le fournisseur et permettra d’assurer 
la transition du service vers un nouveau fournisseur. 
 
Le fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la valeur des 
biens livrés jusqu’à la date de la résiliation du contrat ou au terme de la phase de 
transition à la sortie, conformément au présent contrat, sans autre compensation ni 
indemnité que ce soit. Si le fournisseur avait obtenu une avance monétaire, il devra la 
restituer dans son entier. 
 
Le fournisseur sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis par le client du 
fait de la résiliation du contrat. 
 
En cas de poursuite du contrat par un tiers, le fournisseur devra notamment assumer 
toute augmentation du coût du contrat pour le client. 
 
CS-24.2 Le client se réserve également le droit de résilier ce contrat sans qu’il soit 
nécessaire pour lui de motiver la résiliation. 
 
Pour ce faire, le client doit adresser un avis écrit de résiliation au fournisseur. La 
résiliation prendra effet de plein droit à la date de la réception de cet avis par le 
fournisseur. Malgré ce qui précède, le client se réserve le droit d’imposer un délai avant 
la prise d’effet de la résiliation. Ce délai pourra avoir une durée maximale de 180 jours 
suivant la date de réception de l’avis par le fournisseur et permettra d’assurer la 
transition du service vers un nouveau fournisseur. 
 
Le fournisseur aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la valeur 
réelle des biens livrés jusqu’à la date de résiliation du contrat, conformément au présent 
contrat, sans autre compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans 
compensation ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.  

CS-25  ATTESTATION OU CERTIFICAT CONFORME DE L’OFFICE QUÉBÉCOIS 
DE LA LANGUE FRANÇAISE 

 
Cette politique s’applique aux contrats octroyés par la clientèle du Courtier décrit à l’annexe de 
la Charte de la langue française. 
 
Afin de respecter une exigence de la Politique gouvernementale relative à l’emploi et à la qualité 
de la langue française dans l’Administration, un fournisseur ayant un établissement au Québec 
qui, durant une période de 6 mois, emploie 50 personnes ou plus et qui est assujetti au chapitre V 
du titre II (articles 135 à 154) de la Charte de la langue française (RLRQ, chapitre C-11) doit, 
pour se voir octroyer un contrat, une subvention ou autre avantage, quelle qu’en soit la valeur, 
posséder l’une ou l’autre des pièces suivantes émises par l’Office québécois de la langue 
française (OQLF) : 

• Une attestation d’inscription émise depuis moins de 18 mois; 
• Une attestation d’application d’un programme de francisation; 
• Un certificat de francisation. 
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En conséquence, le fournisseur a fourni au client le document exigé faisant foi du respect de cette 
exigence. 
 
Le fournisseur n’étant pas en mesure de présenter l’une ou l’autre des pièces émises par l’OQLF 
doit fournir l’analyse de sa situation linguistique. 
 
Dans le cas d’un consortium non juridiquement organisé, les règles prévues au présent article 
s’appliquent à chacun des membres du consortium. 
 
Le fournisseur dont le nom apparaît sur la liste des fournisseurs non conformes au processus de 
francisation établi par l’Office québécois de la langue française ne peut se voir octroyer un 
contrat. 
 
Pour tout renseignement complémentaire, communiquer avec l’Office québécois de la langue 
française (téléphone : 514 873-6565 ou 1 888 873-6202 ou consulter la rubrique « Administration 
publique » de son site Internet http://www.oqlf.gouv.qc.ca). 

CS-26  CESSION DE CONTRAT 
 
Les droits et obligations contenus au présent contrat ne peuvent, sous peine de nullité, être cédés 
par le fournisseur, en tout ou en partie, sans l’autorisation écrite du Courtier. 
 
Le client peut céder à tout autre client, dans la mesure prévue par la loi, en tout ou en partie, sans 
l’autorisation du fournisseur, les droits et obligations contenus au présent contrat. 

CS-27  REMBOURSEMENT DE DETTE FISCALE 
 
L’article 31.1.1 de la Loi sur l’administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002) et l’article 53 de 
la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (RLRQ, chapitre P-2.2) s’appliquent 
lorsque le fournisseur est redevable d’un montant exigible en vertu d’une loi fiscale ou 
alimentaire. Ainsi, le client acquéreur, dans le cas où ce dernier est un organisme public tel que 
défini à l’article 31.1.4 de la Loi sur l’administration fiscale, pourra transmettre tout ou partie du 
montant payable en vertu du présent contrat au ministre du Revenu du Québec, à sa demande, 
afin que ce montant soit affecté au paiement de cette dette. 

CS-28  COMPUTATION DES DÉLAIS 
 
Aux fins de la computation des délais fixés au présent contrat, lorsque les délais prévus pour 
remplir une obligation expirent un jour férié, cette obligation pourra être valablement remplie le 
premier jour ouvrable suivant. Aux fins du présent paragraphe, le samedi est assimilé à un jour 
férié, de même que le 2 janvier et le 26 décembre. 

CS-29  SITUATION DE FORCE MAJEURE 
 
En cas de délais ou retards dans l’exécution du contrat occasionnés par une force majeure, le 
client pourra à sa discrétion, appliquer l’une ou l’autre des mesures suivantes :  
 

a) Prolonger les délais prévus au contrat; 
 

b) Résilier de plein droit le présent contrat par avis écrit au fournisseur qui est alors 
rémunéré pour l’ensemble des biens et services rendus à la date de résiliation du contrat 
sans autre compensation ni indemnité que ce soit et notamment, sans compensation ni 
indemnité pour la perte de tout profit. 

CS-30  CONFLITS DE TRAVAIL 
 
Le fournisseur ne sera pas tenu responsable des délais ou retards dans l’exécution du contrat 
occasionnés par une grève des employés du gouvernement du Québec ou d’un lock-out déclaré 
par ce dernier ou encore advenant que les locaux, mis à la disposition du fournisseur, deviennent 
inutilisables par suite d’un sinistre quelconque. 
 
Toutefois, dans de tels cas, le client ne versera aucun montant au fournisseur tant que durera ce 
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délai ou retard, tout paiement étant conditionnel à l’accomplissement des obligations du 
fournisseur. 

CS-31  MODIFICATION DU CONTRAT 
 
Toute modification au besoin du client décrit au présent contrat tel que la durée, les modalités de 
facturation et le délai d’activation devront faire l’objet d’une entente écrite entre les parties. Cette 
entente ne peut changer la nature du contrat et elle en fera partie intégrante. 

CS-32  RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS 
 
Si un différend survient dans le cours de l’exécution du contrat ou sur son interprétation, le client 
et le fournisseur s’engagent, avant d’exercer tout recours, à rechercher une solution amiable à ce 
différend et, si besoin est, à faire appel à un tiers, selon des modalités à convenir, pour les assister 
dans ce règlement. 

CS-33  COMMUNICATIONS COMMERCIALES 
 
Malgré toute autre disposition à l’effet contraire prévue aux Conditions du fournisseur, le 
fournisseur ne peut utiliser à des fins promotionnelles le logo ou le nom du client, du Courtier en 
infonuagique ou de son organisation. 
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EN FOI DE QUOI, les parties ont signé à la date indiquée ci-dessous : 
 
 
 
Pour la Ville de Montréal, 
 
 
 
____________________________________________ ____________________________ 
Miguel Cobo    Date 
Directeur infrastructures et opérations 
 
 
 
Pour  Oracle Canada ULC, 
 
 
 
____________________________________________ ____________________________ 
Kelly Pellegrino    Date 
Manager 
Deal Management 
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CS-ANNEXE 1 - DÉCLARATION CONCERNANT LES ACTIVITÉS DE LOBBYISME 
EXERCÉES AUPRÈS DU CLIENT RELATIVEMENT AU PRÉSENT CONTRAT 

 

JE, SOUSSIGNE (E), ___________________________________________________________________, 
 (NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE FOURNISSEUR) 

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS CI-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS 

AU NOM DE : ________________________________________________________________________, 
(NOM DU FOURNISSEUR) 

(CI-APRES APPELE LE « FOURNISSEUR ») 

 

JE DECLARE CE QUI SUIT : 

 

1. J’AI LU ET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DECLARATION; 

 

2. JE SUIS AUTORISE(E) PAR LE FOURNISSEUR A SIGNER LA PRESENTE DECLARATION; 

 

3. TOUTES LES PERSONNES DONT LE NOM APPARAIT SUR LE PRESENT CONTRAT ONT ETE AUTORISEES 
PAR LE FOURNISSEUR A FIXER LES MODALITES QUI Y SONT PREVUES ET A SIGNER LE PRESENT 
CONTRAT EN SON NOM; 

 

4. LE FOURNISSEUR DECLARE (COCHER L’UNE OU L’AUTRE DES DECLARATIONS SUIVANTES) : 

□ QUE PERSONNE N’A EXERCE POUR SON COMPTE, QUE CE SOIT A TITRE DE LOBBYISTE 
D’ENTREPRISE, DE LOBBYISTE-CONSEIL OU DE LOBBYISTE D’ORGANISATION, DES ACTIVITES DE 
LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE 
LOBBYISME (CHAPITRE T-11.011) ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME*, 
PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT AU PRESENT CONTRAT; 

□ QUE DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN 
MATIERE DE LOBBYISME ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME*, ONT ETE 
EXERCEES POUR SON COMPTE ET QU’ELLES L’ONT ETE EN CONFORMITE AVEC CETTE LOI, AVEC 
CES AVIS AINSI QU’AVEC LE CODE DE DEONTOLOGIE DES LOBBYISTES* (CHAPITRE T-11.011, 
R.2). 

 

5. JE RECONNAIS QUE, SI LE CLIENT A DES MOTIFS RAISONNABLES DE CROIRE QUE DES 
COMMUNICATIONS D’INFLUENCE NON CONFORMES À LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ÉTHIQUE 
EN MATIÈRE DE LOBBYISME ET AU CODE DE DÉONTOLOGIE DES LOBBYISTES* ONT EU LIEU POUR 
OBTENIR LE CONTRAT, UNE COPIE DE LA PRÉSENTE DÉCLARATION POURRA ÊTRE TRANSMISE AU 
COMMISSAIRE AU LOBBYISME PAR LE CLIENT. 

 

ET J’AI SIGNE, _____________________________  _______________________________ 
  (SIGNATURE)   (DATE) 

 

* LA LOI, LE CODE ET LES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME SONT DISPONIBLES A 
CETTE ADRESSE : https://lobbyisme.quebec  
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CS-ANNEXE 2 - ABSENCE D’ÉTABLISSEMENT AU QUÉBEC 

Non applicable. 
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CS-ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITÉ 

Non applicable. 
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CS-ANNEXE 4 - FICHE D’INFORMATION SUR LA DESTRUCTION DES DOCUMENTS 

CONTENANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
 
 
Non applicable. 
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CS-ANNEXE 5 - ATTESTATION DE DESTRUCTION DES RENSEIGNEMENTS 
PERSONNELS  

Non applicable. 
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CS-ANNEXE 6 - PROGRAMME D’OBLIGATION CONTRACTUELLE  
(ÉGALITÉ EN EMPLOI) 

Non applicable. 
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CS-ANNEXE 7 – FICHE ET GRILLE D’ÉVALUATION DU RENDEMENT DU 
FOURNISSEUR 

 
Non applicable. 
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CS-ANNEXE A – ANNEXE MODIFICATIVE 

L’annexe débute à la page suivante. 
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CS-ANNEXE B – CONDITIONS CONTRACTUELLES DU FOURNISSEUR 

Les conditions contractuelles du fournisseur débutent à la page suivante. 
 
Prenez note que les conditions contractuelles du fournisseur sont présentées telles qu’elles ont 
été soumises au Courtier. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

862/864



Le présent document confirme que les polices d'assurance mentionnées ci-dessous (les « polices ») ont été délivrées à l'assuré désigné ci-dessous
pour la période indiquée. Ce certificat est délivré uniquement à titre indicatif et ne confère aucun droit à son titulaire autre que ceux
expressément consentis par les polices d'assurance mentionnées ci-dessous.
Nonobstant toute disposition contraire de tout autre document auquel se rapporte le présent certificat, les dispositions des polices d'assurance
ci-dessous demeurent inchangées. Par ailleurs, ce document ne peut en aucun cas modifier ou élargir l'étendue de la garantie prévue aux termes
des polices. Les montants de garantie indiqués tiennent compte des obligations contractuelles de l'assuré désigné.
Toutefois, les montants de garantie peuvent avoir été réduits par suite de la survenance d'un ou plusieurs sinistres après la date d'entrée en
vigueur des polices.

Certificat émis à:
Infrastructures technologiques Québec
880
chemin Sainte-Foy
9e étage
Québec, QC G1S 2L2
 

Nom et adresse de l'assuré:
Oracle Canada ULC
100 Milverton Drive
Mississauga, ON L5R 4H1
 

Preuve d'assurance

Type(s) d'assurance Assureur(s)
Numéro(s) de

police
Dates d'effet
et d'échéance Montant de la garantie

ASSURANCE RESPONSABILITÉ
CIVILE GÉNÉRALE

Compagnie d'assurance AIG du
Canada

RMGL 9895663 01 août 2023 au
01 août 2024

Responsabilité civile pour
dommages corporels ou
dommages matériels

USD 5 000 000
per occurence

Montant global pour la
responsabilité civile
produits et travaux
terminés

USD 10 000 000

Montant global général USD 10 000 000

Avis d'annulation: 
En cas de résiliation de l'un des contrats d'assurance énumérés dans le présent certificat, l'assureur n'est pas tenu d'envoyer un avis au
titulaire du certificat.

Marsh Canada Limitée Marsh Canada Limitée
120 Bremner Boulevard
Bureau 800
Toronto, ON M5J 0A8
Téléphone: 1-844-990-2378
Télécopieur: -
fgs.cert@marsh.com par:

Alexander Sit

Certificat d'assurance
N°. 2023-11-REV-2 Émis le: 30 août 2023

Ce document remplace tout certificat précédemment émis sous ce numéro.
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1235942005

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Direction

Objet : Conclure une entente de gré à gré avec la firme Oracle Canada
ULC, par l'entremise de son entente avec le ministère de la
Cybersécurité et du Numérique (MCN), pour l’abonnement des
licences infonuagiques, pour une durée maximale de 36 mois,
soit du 1er novembre 2023 au 31 octobre 2026, pour une somme
maximale de 577 756,27 $, taxes incluses, ainsi que des frais de
gestion payables au MCN, pour une somme maximale de 11
555,12 $, taxes incluses, à titre de courtier en infonuagique
pour le compte des organismes publics.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

Certification de fonds_GDD 1235942005.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-18

Marie-Antoine PAUL Gilles BOUCHARD
Préposée au budget
Division du conseil et du soutien financier
Point de service Brennan

Conseiller budgétaire

Tél : 514 868-3203 Tél : 514 872-0962
Division : Division du conseil et du soutien
financier
Point de service Brennan
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.15

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238693001

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division connectivité aux
utilisateurs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 16 a) promouvoir la participation publique et, à cet effet,
fournir aux citoyennes et aux citoyens des informations utiles,
énoncées dans un langage clair, et soutenir des pratiques de
communication appropriées

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Exercer les deux options de prolongation de 12 mois chacune,
et autoriser une dépense additionnelle de 473 018,65 $ taxes
incluses, pour la fourniture de services de webdiffusion des
différentes instances municipales à l’hôtel de ville de Montréal,
dans le cadre de l’entente-cadre conclue avec la firme Coop de
solidarité WEBTV (CG21 0709), majorant ainsi le montant total
du contrat de 458 589,29 $ à 931 607,94 $, taxes incluses.

Il est recommandé :

1. d'exercer les deux options de prolongation de 12 mois chacune, et autoriser une
dépense additionnelle de 473 018,65 $ taxes incluses, pour la fourniture de services
de webdiffusion des différentes instances municipales à l’hôtel de ville de Montréal,
dans le cadre de l’entente-cadre conclue avec la firme Coop de solidarité WEBTV
(CG21 0709), majorant ainsi le montant total du contrat de 458 589,29 $ à 931
607,94 $, taxes incluses;

2. d'autoriser le directeur de la direction infrastructures et opérations à signer tous
documents relatifs, pour et au nom de la Ville;

3. d'imputer cette dépense, conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-22 17:10

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________
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Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens

2/10



Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238693001

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division connectivité aux
utilisateurs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 16 a) promouvoir la participation publique et, à cet effet,
fournir aux citoyennes et aux citoyens des informations utiles,
énoncées dans un langage clair, et soutenir des pratiques de
communication appropriées

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Exercer les deux options de prolongation de 12 mois chacune,
et autoriser une dépense additionnelle de 473 018,65 $ taxes
incluses, pour la fourniture de services de webdiffusion des
différentes instances municipales à l’hôtel de ville de Montréal,
dans le cadre de l’entente-cadre conclue avec la firme Coop de
solidarité WEBTV (CG21 0709), majorant ainsi le montant total
du contrat de 458 589,29 $ à 931 607,94 $, taxes incluses.

CONTENU

CONTEXTE

La Ville de Montréal (Ville) s'est dotée d’une vision et des objectifs à atteindre pour Montréal
2030, afin d’affronter les défis d’aujourd’hui et de mieux se préparer à ceux de demain. Les
efforts mis en place par le Service des TI s’inscrivent directement dans cette lignée.
La mission du Service des TI est de soutenir la modernisation et assurer le maintien des
services technologiques clés de la Ville afin d’améliorer les services à la population et
soutenir la transformation numérique.

Dans un esprit de transparence et dans le but de permettre aux citoyennes et citoyens de
se rapprocher de leurs institutions démocratiques, les séances du Comité exécutif, du Conseil
municipal, du Conseil d’agglomération et des Commissions permanentes sont diffusées en
direct et sont aussi accessibles par la suite en différé.

La webdiffusion permet aux citoyennes et aux citoyens de participer à la vie démocratique à
distance, devant leurs écrans numériques (ordinateurs, tablettes ou cellulaires), en direct ou
en différé. La webdiffusion devient alors un outil web d’accessibilité et de transparence,
essentiel à la communication.

Afin d’offrir ce service, la Ville a décidé de mettre en place une solution intégrée permettant
la tenue d’événements virtuels et présentiels. Le service de webdiffusion fait maintenant
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partie inhérente du modèle opérationnel de la Ville dans ses communications démocratiques
et doit continuer d’offrir la qualité qui correspond à ce besoin.

En décembre 2021, la Ville a conclu et octroyé suite à l’appel d’offres 21-18876 (résolution
CG21 0709) une entente-cadre pour la fourniture de services de webdiffusion des différentes
instances municipales à l’hôtel de ville de Montréal. Le contrat a été octroyé à la firme Coop
de solidarité WEBTV pour une durée de 24 mois se terminant le 31 décembre 2023 pour un
montant de 458 589,29 $ taxes incluses. Ce contrat comporte une option de prolongation de
deux années. 

L’exercice des deux options de prolongation de 12 mois chacune respecte, d’une part,
l'intégrité des termes du contrat octroyé suite à l'appel d’offres public 21-18876 (aucune
indexation de prix) et d’autre part, est requis pour assurer la continuité de la fourniture de
services de webdiffusion des différentes instances municipales à l’hôtel de ville de Montréal.

Le présent dossier vise donc à exercer les deux options de prolongation de 12 mois chacune,
et autoriser une dépense additionnelle de 473 018,65 $ pour la fourniture de services de
webdiffusion des différentes instances municipales à l’hôtel de ville de Montréal dans le cadre
de l'entente-cadre conclue avec la firme Coop de solidarité WEBTV (CG21 0709), majorant
ainsi le montant total du contrat de 458 589,29 $ à 931 607,94 $, taxes incluses.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG21 0709 - 23 décembre 2021 - Accorder un contrat avec la firme Coop de solidarité
WEBTV pour la fourniture de services de webdiffusion des différentes instances municipales à
l’hôtel de ville de Montréal pour une période de 24 mois avec deux (2) options de
prolongation de douze (12) mois chacune, pour une somme maximale de 458 589,29 $, taxes
incluses - Appel d'offres public 21-18876 (4 soumissionnaires, 2 conformes).
CG19 0607 - 20 décembre 2019 - Accorder un contrat à 8470863 Canada inc. pour la
fourniture de services de webdiffusion des différentes instances municipales à l’hôtel de ville
de Montréal pour une période de 24 mois, pour une somme maximale de 881 536,32 $, taxes
incluses - Appel d’offres public 19-17636 (2 soumissionnaires, 1 seul conforme).

CM18 1146 - 17 septembre 2018 - Accorder au seul soumissionnaire conforme, 8470863
Canada inc., le contrat pour la fourniture des services de webdiffusion des séances du
comité exécutif, du conseil municipal, du conseil d'agglomération et des commissions
permanentes de la Ville de Montréal, aux prix de sa soumission, soit pour une somme
maximale de 298 440,61 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres
public 18-17108.

BC 18 1146 - 19 septembre 2018 - Accorder un contrat à 8470863 Canada inc. pour la
fourniture des services de webdiffusion des séances du Conseil exécutif, du Conseil
municipal, du Conseil d'agglomération et des Commissions permanentes de la Ville de Montréal
pour une période de douze mois - Somme maximale de 298 440,61 $, taxes incluses (appel
d'offres 18-17108).

BC 1260527 - 8 mars 2018 - Accorder un contrat à Coop de solidarité Webtv pour la
fourniture des services de sous-titrage des séances du Conseil municipal pour une période de
douze mois (98 303,63 $, taxes incluses) (appel d'offres 18-16729 Lot 2).

DG17 1452003 - 18 août 2017 - Accorder, pour la période du 2 août au 20 décembre 2017,
un contrat à la Coopérative de solidarité WebTV pour la webdiffusion des séances du comité
exécutif, pour une somme maximale de 33 000 $.

DG17 1353001 - 15 mai 2017 - Prolonger, jusqu'au 5 juillet 2017, le contrat avec la
Coopérative de solidarité WebTV pour la webdiffusion des séances du comité exécutif.
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DG17 1452002 - 6 mars 2017 - Prolonger, jusqu'au 30 avril 2017, le contrat avec la
Coopérative de solidarité WebTV pour la webdiffusion des séances du comité exécutif.

DESCRIPTION

L’adjudicataire du service de webdiffusion joue un rôle central dans la prestation des services
aux clients et aux citoyens.
Il est le responsable opérationnel du service de webdiffusion de bout en bout et agit en tant
que point de contact et de coordination unique entre les clients et les partenaires dans la
prestation de services de webdiffusion.

Pour ce service de webdiffusion à l'hôtel de ville, la Ville fournit dans la majorité des cas les
services de captation audio - vidéo.

Le service de webdiffusion couvre les séances des différentes instances à l'hôtel de ville :

Comité exécutif
Conseil municipal
Conseil d'agglomération
Commissions permanentes
Conférences de presse
Séances événementielles.

La solution clé en main offerte par le soumissionnaire couvre les besoins suivants :

Acquisition, opération, gestion et déploiement des composantes de webdiffusion;
Diffusion sur Internet (webdiffusion) des flux produits par les équipements prévus
à cet effet (fournis par la Ville);
Relation et accompagnement client;
Coordination et intégration de services de partenaires (sous-titrages, traduction,
etc.);
Coordination technique des séances et/ou événements;
Opération des outils de conférence;
Support aux utilisateurs lors de la tenue de séances et/ou événements;
Documentation technique de production (manuel de production);
Postproduction des séances et/ou événements (indexation, archivage, etc.);
Services professionnels (à la carte) - domaine des services de webdiffusion.

La prolongation demandée couvre la période du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2025.

JUSTIFICATION

Afin d’assurer la continuité de la fourniture de services de webdiffusion des différentes
instances municipales à l’hôtel de ville de Montréal, la Ville souhaite exercer les 2 options de
prolongation de 12 mois chacune tel que prévu au contrat en vigueur. Cette prolongation
représente une somme de 473 018,65 $ taxes incluses.
Description Coût prolongation
Prolongation de deux (2) ans (taxes
incluses)

473 018,65 $

ASPECT(S) FINANCIER(S)
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Le montant maximal du contrat est de 473 018,65 $, taxes incluses, et sera réparti comme
suit : 
Tableau de répartition des coûts (taxes incluses)

Description 2024 (du 1er
janvier au 31
décembre)

2025 (du 1er
janvier au 31
décembre)

TOTAL

Fourniture de services de
webdiffusion des différentes
instances municipales à l’hôtel de
ville de Montréal (taxes incluses) -
Corpo

112 296,54 $ 114 752,41 $ 227 048,95 $

Fourniture de services de
webdiffusion des différentes
instances municipales à l’hôtel de
ville de Montréal (taxes incluses) -
Mixte

121 654,59 $ 124 315,11 $ 245 969,70 $

TOTAL 233 951,13 $ 239 067,52 $ 473 018,65 $

Dépenses non capitalisables (BF)

La dépense de 227 048,95 $, taxes incluses, (207 325,95 $ net de taxes) sera imputée au
budget de fonctionnement (BF) du Service des technologies de l'information. Cette dépense
est entièrement assumée par la ville-centre.

La dépense de 245 969,70 $, taxes incluses, (224 603,12 $ net de taxes) sera imputée au
budget de fonctionnement (BF) du Service des technologies de l'information. Les crédits
budgétaires requis au financement de cette dépense ont été considérés dans l’établissement
du taux des dépenses mixtes d’administration générale imputées au budget d’agglomération.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
inclusion, équité et accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

La prolongation de ce contrat permettra de maintenir le service et d’assurer la participation
des citoyens à la vie démocratique de Montréal.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Les mesures sanitaires ont suscité des changements majeurs sur les besoins de
communication numérique avec les citoyennes et les citoyens. La Ville a développé de
nouvelles compétences numériques afin d’élargir l’accès à ses communications et instances
décisionnelles.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ne s'applique pas.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)
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Octroi et début du contrat - 1er janvier 2024;

Entente-cadre couvrant la période du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2025.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Tiffany AVERY-MARTIN)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-16

Joel Joseph BELINGA Demis NUNES
Conseiller en Analyse et Contrôle de Gestion chef division reseaux de telecommunications

Tél : 438 -978-5877 Tél : 514-887-9047
Télécop. : Télécop. : 000-0000

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Miguel COBO Richard GRENIER
directeur(-trice) - infrastructures et operations Directeur du service des technologies de

l'information
Tél : 514-242-0291 Tél : 438-998-2829
Approuvé le : 2023-09-18 Approuvé le : 2023-09-22
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1238693001
Unité administrative responsable : Direction connectivité, Division connectivité aux utilisateurs

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

11.Offrir une expérience citoyenne simplifiée, fluide et accessible à toutes les citoyennes et tous les citoyens, et contribuer à réduire
la fracture numérique.

12.Miser sur la transparence, l’ouverture et le partage des données ainsi que l’appropriation des technologies émergentes pour
améliorer la prise de décision individuelle et collective.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Les services que la Ville va chercher par le biais de la webdiffusion s'inscrivent directement dans l’optique du partage, l'accessibilité
et la transparence de l'information.

La webdiffusion permet également à tous les montréalais de pouvoir participer à la démocratie municipale, sans avoir à se déplacer
et avec des outils qui réduisent les difficultés d’accès aux instances décisionnelles de la Ville.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? X

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1238693001

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction
infrastructures technologiques , Division connectivité aux
utilisateurs

Objet : Exercer les deux options de prolongation de 12 mois chacune, et
autoriser une dépense additionnelle de 473 018,65 $ taxes
incluses, pour la fourniture de services de webdiffusion des
différentes instances municipales à l’hôtel de ville de Montréal,
dans le cadre de l’entente-cadre conclue avec la firme Coop de
solidarité WEBTV (CG21 0709), majorant ainsi le montant total
du contrat de 458 589,29 $ à 931 607,94 $, taxes incluses.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1238693001 - Certification de fonds.xls

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-19

Tiffany AVERY-MARTIN Gilles BOUCHARD
Préposée au budget Conseiller budgétaire
Tél : xxx-xxx-xxxx Tél : 514-872-0962

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.16

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1237567022

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder trois (3) contrats à la firme J.A. Larue inc. pour la
fourniture de souffleuses à neige détachables de type ruban et
turbine d’une capacité nominale de 3000 tonnes/heure pour
usage avec chargeuses sur roues - Dépense totale de 6 985
066,52 $, taxes incluses (contrats : 6 652 444,30 $ +
contingences : 332 622,22 $) - Appel d'offres public 23-20110 -
Un (1) soumissionnaire.

Il est recommandé :
1. d'accorder au seul soumissionnaire J.A. Larue inc.,ce dernier ayant présenté une
soumission conforme, pour chacun des articles, les commandes pour la fourniture de
souffleuses à neige détachables de type ruban et turbine d’une capacité nominale de 3000
tonnes/heure pour usage avec chargeuses sur roues, pour les sommes maximales indiquées
en regard de chacune d'elles, conformément aux documents de l'appel d'offres public 23-
20110;

Firmes Articles Montant (taxes incluses)

J.A. Larue inc. Lot #1 - Deux (2) souffleuses
à neige détachable de type
ruban et turbine, selon le
devis 825A23A11.

581 764,30 $

J.A. Larue inc. Lot #2 - Onze (11)
souffleuses à neige
détachable de type ruban et
turbine, selon le devis
825A23A11.

3 035 340,00 $

J.A. Larue inc. Lot #3 - Onze (11)
souffleuses à neige
détachable de type ruban et
turbine, selon le devis
825A23A11.

3 035 340,00 $

2. d'autoriser une dépense de 332 622,22 $, taxes incluses, à titre de budget de
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contingences;

3. de procéder à une évaluation du rendement de J.A. Larue inc.;

4. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel. Cette dépense mixte d’investissement liée aux activités mixtes d’administration
générale sera imputée à l’agglomération dans une proportion de 50,1 % et à la ville centre
à 49,9%. 

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-25 08:50

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1237567022

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder trois (3) contrats à la firme J.A. Larue inc. pour la
fourniture de souffleuses à neige détachables de type ruban et
turbine d’une capacité nominale de 3000 tonnes/heure pour
usage avec chargeuses sur roues - Dépense totale de 6 985
066,52 $, taxes incluses (contrats : 6 652 444,30 $ +
contingences : 332 622,22 $) - Appel d'offres public 23-20110 -
Un (1) soumissionnaire.

CONTENU

CONTEXTE

Le Service du matériel roulant et des ateliers (SMRA) a pour mission d’assurer la disponibilité
et la fiabilité des véhicules et équipements ainsi que d’offrir divers services et produits
spécialisés adaptés aux besoins des arrondissements et services centraux, de façon
écoresponsable et dans un milieu sécuritaire.
Dans le cadre de sa planification d’achat de matériel roulant pour l’année 2023, 2024 et
2025, le SMRA a identifié le besoin d'acquérir vingt-quatre (24) souffleuses à neige
détachables afin de répondre aux besoins opérationnels de déneigement de la Ville de
Montréal. La décision d'acquérir ces équipements est basée sur les récentes augmentations
observées dans le marché de la location de véhicules d'hivers avec opérateur pour les deux
(2) premières unités. Les vingt-deux (22) autres unités serviront à remplacer des appareils
qui seront mis au rancart pour cause de désuétude.

Ces équipements seront mutualisés afin de répondre aux différents besoins de l'ensemble des
unités de la Ville de Montréal.

Ce besoin a mené au lancement de l'appel d'offres public, No 23-20110. Il a été publié dans
Le Devoir et dans le Système électronique d'appel d'offres (SÉAO) durant 35 jours, soit du 26
juillet 2023 au 31 août 2023. La stratégie de sollicitation du marché était sans particularité.
Le délai accordé aux soumissionnaires était suffisant. Aucun addenda n'a été émis durant
l'appel d'offres public.

La durée de validité de la soumission est de 120 jours suivant la date d'ouverture des
soumissions, soit jusqu'au 29 décembre 2023.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)
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CG18 0453 - 24 août 2018 : Conclure une entente-cadre d'une durée de 3 ans avec J.A.
Larue inc. pour la fourniture de souffleuses à neige détachables pour tracteurs chargeur -
Appel d'offres public 18-17075 (2 soum.)

DESCRIPTION

De façon plus précise, le SMRA désire faire l'acquisition de vingt-quatre (24) souffleuses à
neige détachable de type à ruban et turbine d’une capacité nominale minimale de 3000
tonnes/heure pour usage avec les chargeuses sur pneus John Deere 624K actuellement en
usage à la Ville de Montréal telle que décrite au devis technique 825A23A11.
Les têtes de souffleuses accouplées à un tracteur chargeur sont des équipements utilisés
lors des opérations de déneigement notamment pour le chargement de la neige dans les
camions de transport. Ces appareils seront mis à la disposition des différentes unités de la
Ville de Montréal afin de répondre à leurs besoins opérationnels.

Description des lots #1 à #3
Description Lot # Quantité

prévisionnelle
Date de livraison

maximale
autorisée

Fourniture de souffleuse à neige
détachable de type ruban et turbine,
selon le devis 825A23A11.

1 2 15 novembre 2023

Fourniture de souffleuse à neige
détachable de type ruban et turbine,
selon le devis 825A23A11.

2 11 31 décembre 2024

Fourniture de souffleuse à neige
détachable de type ruban et turbine,
selon le devis 825A23A11.

3 11 31 décembre 2025

Délais et séquence de livraison du fournisseur
Lot #1 : 15 novembre 2023;
Lot #2 : 30 septembre 2024 (1re unité) ensuite six (6) unités mensuellement;
Lot #3 : 30 septembre 2025 (1re unité) ensuite six (6) unités mensuellement.

Pénalité
Si l’adjudicataire ne respecte pas le délai de livraison des biens applicable selon le contrat, le
donneur d'ordre peut lui imposer, pour chaque mois de retard, une pénalité de deux pour cent
(2%) de la valeur des biens non livrés, excluant les taxes. 

Variation de prix
Pendant la durée initiale du contrat, les prix sont fermes et ne font l'objet d'aucun
ajustement. 

Modalité d'adjudication
Le contrat est octroyé en fonction du plus bas prix par lot(s). La séquence d’adjudication se
fait dans l’ordre numérique des lot(s) identifiés aux documents d’appel d’offres. 

Garantie
L’adjudicataire garantit les biens contre tout défaut de conception, de fabrication,
d’installation lorsqu’elle est effectuée par l’adjudicataire et de matériaux. La garantie couvre
les pièces de remplacement, la main-d’œuvre, les frais de transport, d’assurance, la
disponibilité du personnel technique aux heures ouvrables et tous les autres frais relatifs au
service, à l’entretien, à la réparation, à la modification ou au rehaussement ou remplacement
des biens. L’exécution de cette garantie est à la charge de l’adjudicataire. Cette garantie est
valide pendant une période minimale d'un (1) an, à partir de la date de mise en service des
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biens par le représentant autorisé du donneur d'ordre. 

JUSTIFICATION

Lors de l'appel d'offres, il y a eu quatre (4) preneurs du cahier des charges. Une soumission a
été déposée (25%). Le Service de l'approvisionnement a pris contact avec les preneurs
n'ayant pas remis de soumission afin de connaître le motif de désistement:

un (1) mentionne que la demande en lien avec la chute rétractable semble restrictive,
affiche un carnet de commandes complet et n'est pas en mesure de respecter les
délais de livraison;
un (1) mentionne que le devis semble dirigé;
un (1) preneur n'a pas répondu à notre demande.

En référence à Art 573.3.3 de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, c. C-19)– Dans le cas où
une municipalité, à la suite d’une demande de soumission reçue une seule soumission
conforme, elle peut s’entendre avec le soumissionnaire pour conclure le contrat à un prix
moindre que celui proposé dans la soumission, sans toutefois changer les autres obligations,
lorsque le prix proposé accuse un écart important dans l’estimation établie par la
municipalité. Le soumissionnaire maintient sa proposition et n'accorde aucun rabais aux
montants soumissionnés.

Lot #1 - Deux (2) souffleuses à neige détachable de type ruban et turbine, selon le devis
825A23A11.

SOUMISSIONS CONFORMES
PRIX SOUMIS

(taxes incluses)

AUTRES
(Contingences)
(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

J.A. Larue inc. 581 764,30 $ 29 088,22 $ 610 852,52 $

Dernière estimation réalisée ($) 355 572,94 $ 17 778,65 $ 373 351,59 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

226 191,36 $

63,61 %

*Les calculs des écarts sont effectués sans les contingences et avec les taxes applicables
au moment de l'ouverture des soumission 

Lot #2 - Onze (11) souffleuses à neige détachable de type ruban et turbine, selon le devis
825A23A11.

SOUMISSIONS CONFORMES
PRIX SOUMIS

(taxes incluses)

AUTRES
(Contingences)
(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

J.A. Larue inc. 3 035 340,00 $ 151 767,00 $ 3 187 107,00 $

Dernière estimation réalisée ($) 2 012 365,05 $ 100 618,25 $ 2 112 983,30 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

1 022 974,95 $

50,83 %

*Les calculs des écarts sont effectués sans les contingences et avec les taxes applicables
au moment de l'ouverture des soumission 
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Lot #3 - Onze (11) souffleuses à neige détachable de type ruban et turbine, selon le devis
825A23A11.

SOUMISSIONS CONFORMES
PRIX SOUMIS

(taxes incluses)

AUTRES
(Contingences)
(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

J.A. Larue inc. 3 035 340,00 $ 151 767,00 $ 3 187 107,00 $

Dernière estimation réalisée ($) 2 070 723,63 $ 103 536,18 $ 2 174 259,81 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

964 616,37 $

46,58 %

*Les calculs des écarts sont effectués sans les contingences et avec les taxes applicables
au moment de l'ouverture des soumission 

Pour estimer la dépense, les professionnels du SMRA se sont basés sur les derniers achats
indexés à 18.6% jusqu'à l'année courant selon Statistique Canada - Indice des prix à la
consommation, moyenne annuelle. L'indexation a aussi été appliquée sur les années 2024 et
2025. 

Les écarts de 63,61% (lot 1), 50,83 % (lot 2) et 46,58 % (lot 3) observés entre la seule
soumission et la dernière estimation peuvent être expliqués par une sous-évaluation de la
valeur actuelle des souffleuses sur le marché. Une recherche sur le système électronique
d'appel d'offres du gouvernement du Québec (SÉAO) a été effectuée par les professionnels
du SMRA afin de valider les montants obtenus. Suite à ces recherches, il s'avère que la Ville
de Mascouche a obtenu, en août 2023, des soumissions équivalentes à celles reçues dans
cet appel d'offres. Ceci confirme que le prix soumit reflète le prix prix marchand actuel.

Les vérifications requises à l'effet que l'adjudicataire n'est pas inscrit au RENA (Registre des
entreprises non admissibles aux contrats publics) et qu'il ne s'est pas rendu non conforme en
vertu du Règlement sur la gestion contractuelle ont été effectuées par le service de
l'approvisionnement le 06 septembre 2023.

Conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001, mis à jour le 31 mars
2022, une évaluation de l'adjudicataire sera effectuée.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le seul soumissionnaire conforme, J. René Lafond Inc., s'engage à réaliser la totalité du
mandat pour un montant de 6 652 444,30 $, incluant les taxes.
Un montant équivalent à 5% du montant total octroyé, soit 332 622,22 $, taxes incluses, a
été ajouté à titre de provisions en frais de contingences afin de pallier d’éventuels imprévus
qui pourraient survenir au cours du présent contrat.

La dépense totale à autoriser s’élève à 6 985 066,52 $, incluant les taxes et contingences.

Le SMRA étant une unité de soutien, cette dépense mixte d’investissement liée aux activités
mixtes d’administration générale sera imputée à l’agglomération dans une proportion de
50,1%. Ce taux représente la part relative du budget d’agglomération sur le budget global de
la Ville tel que défini au Règlement sur les dépenses mixtes (RCG 22-006 et 22-042), 68103 -
Programme de remplacement d'équipement mécaniques et spécialisés.

MONTRÉAL 2030
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Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030. 
L'utilisation de souffleuse à neige détachable pour dans les activités hivernales permet
d'assurer, pour l'ensemble des Montréalais et Montréalaises, la sécurité des déplacements et
des traverses piétonnes, et ce, même pour les personnes à mobilité réduite.

De plus, puisque les véhicules seront mutualisés, nous répondons à la priorité 17 du plan
Montréal 2030 qui consiste à développer un modèle de gouvernance intelligente et une
culture de l’innovation. En effet, en appliquant la mutualisation sur les différents véhicules
et/ou accessoires de la Ville de Montréal, le SMRA fait preuve d'innovation dans la gestion du
parc automobile.

Ce dossier ne contribue pas à la diminution des vulnérabilités climatiques et les particularités
de ce dossier ne s'appliquent pas aux engagements en matière d'inclusion, d'équité et
d'accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Ne pas acquérir ces équipements met en péril les activités de déneigement 2023, 2024 et
2025 sur le territoire de la Ville de Montréal.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Outre les fluctuations des marchés, la COVID-19 n'a pas d'impact sur le dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune opération de communication n’est prévue.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Émission du bon de commande et rencontre de démarrage: octobre 2023
Livraison des premiers véhicules: novembre 2023

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Renée VEILLETTE)

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Sylvie ROUSSEAU)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Jean-Francois ST-AMAND Lina EL KESSERWANI
Agent de recherche chef(fe) de division - ingenierie et strategies

d'investissements

Tél : s.o. Tél : (438) 823-4894
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Dave ST-PIERRE
Directeur de service
Tél :
Approuvé le : 2023-09-25
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1237567022
Unité administrative responsable : 33 - Service Du Matériel Roulant Et Des Ateliers
Projet : Accorder trois (3) contrats à la firme J.A. Larue inc. pour la fourniture de souffleuses
à neige détachables de type ruban et turbine d’une capacité nominal de 3000 tonnes/heure
pour usage avec chargeuses sur roues - Dépense totale de 7 982 933,16 $, taxes incluses
(contrats : 6 652 444,30 $ + contingences : 1 330 488,86 $) - Appel d'offres public 23-20110
- Un (1) soumissionnaire.
Section A - Plan stratégique Montréal 2030

oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des
résultats en lien avec les priorités du Plan
stratégique Montréal 2030?

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier
contribue-t-il? Priorité 17 et 19.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice
attendu?

L'utilisation de souffleuse à neige détachable pour dans les activités hivernales
permet d'assurer, pour l'ensemble des Montréalais et Montréalaises, la sécurité des
déplacements et des traverses piétonnes, et ce, même pour les personnes à
mobilité réduite.

De plus, puisque les véhicules seront mutualisés, nous répondons à la priorité 17
du plan Montréal 2030 qui consiste à développer un modèle de gouvernance
intelligente et une culture de l’innovation. En effet, en appliquant la mutualisation
sur les différents véhicules et/ou accessoires de la Ville de Montréal, le SMRA fait
preuve d'innovation dans la gestion du parc automobile.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos

réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en
matière de réduction des émissions de gaz à effet de
serre (GES), notamment :

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des
vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de
chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes,
sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se
basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat?

X

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos

réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en
matière de :

a. Inclusion
● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes

vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes

et les groupes de population et/ou de l’équité
territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement

accessible de Montréal
X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans
le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1237567022

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Objet : Accorder trois (3) contrats à la firme J.A. Larue inc. pour la
fourniture de souffleuses à neige détachables de type ruban et
turbine d’une capacité nominale de 3000 tonnes/heure pour
usage avec chargeuses sur roues - Dépense totale de 6 985
066,52 $, taxes incluses (contrats : 6 652 444,30 $ +
contingences : 332 622,22 $) - Appel d'offres public 23-20110 -
Un (1) soumissionnaire.

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-20110_Intervention_«SMRA».pdf

23-20110_Somaire_Tableau de vérification.pdf 23-20110 PV.pdf

23-20110_DetCah.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Renée VEILLETTE Denis LECLERC
Agente d'approvisionnement niveau 2 Chef de Section
Tél : 514 872-1057 Tél : 514 217-3536

Division : Service de l'approvisionnement ,
Direction acquisition
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26 -

31 -

31 - jrs

-

Préparé par :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-20110 No du GDD : 1237567022

Titre de l'appel d'offres : Fourniture de souffleuses à neige détachables de type ruban et turbine d’une 
capacité nominal de 3000 tonnes/heure pour usage avec chargeuses sur roues

Type d'adjudication : Au plus bas soumissionnaire conforme - analyse de conformité technique par l'unité cliente

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 7 2023 Nombre d'addenda émis durant la période : 0

Ouverture originalement prévue le : - 8 2023 Date du dernier addenda émis : - -

Ouverture faite le : - 8 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 35

Date du comité de sélection : -

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 4 Nbre de soumissions reçues : 1 % de réponses : 25

Nbre de soumissions rejetées : 0 % de rejets : 0

Durée de la validité initiale de la soumission : 0 jrs Date d'échéance initiale : 31 - 8 - 2023

Prolongation de la validité de la soumission de : 120 jrs Date d'échéance révisée : 29 - 12 - 2023

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Tel que mentionné à la règle d'adjudication de l’appel d’offres, Le DONNEUR D’ORDRE adjuge le Contrat à un ou plusieurs 
SOUMISSIONNAIRES conformes, en fonction du plus bas prix par lots

LOT 1                                    Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot

J.A. Larue inc. 581 764,30 $ √ 

Information additionnelle

La soumission de la firme J.A. LARUE INC. est conforme administrativement. Les vérifications usuelles ont 
été terminées le  6 septembre 2023.

Trois (3)  des quatre (4) preneurs du cahier des charges n’ont pas présenté d’offre à la Ville pour les motifs 
suivants :
- demande restrictive en raison de l’exigence de la chute rétractable;
- carnet de commande est complet présentement;
- engagements dans d’autres projets et pas en mesure de respecter les délais de livraison demandés;
- devis dirigé vers un fournisseur;
- n’a pas soumis de motif de désistement.

En référence à Art 573.3.3  de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, c. C-19)– Dans le cas où une 
municipalité, à la suite d’une demande de soumission reçue une seule soumission conforme, elle peut 
s’entendre avec le soumissionnaire pour conclure le contrat à un prix moindre que celui proposé dans la 
soumission, sans toutefois changer les autres obligations, lorsque le prix proposé accuse un écart 
important dans l’estimation établie par la municipalité. Le soumissionnaire maintient sa proposition et 
n'accorde aucun rabais aux montants soumissionnés.

Montant soumis (TTI) √ # Lot

J.A. Larue inc.

√ 

LOT 3                                   Nom des firmes

Renée Veillette Le 20 - 9 -

3 035 340,00 $ √ 

2023

LOT 2                                    Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot

J.A. Larue inc. 3 035 340,00 $ 
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Direction générale adjointe

Service de l'approvisionnement

Tableau de vérification

Montant total

1

505 992,00  $          

25 299,60  $            

50 472,70  $            

581 764,30  $          

2

2 640 000,00  $       

132 000,00  $          

263 340,00  $          

3 035 340,00  $       

3

2 640 000,00  $       

132 000,00  $          

263 340,00  $          

3 035 340,00  $       

Total avant taxes

Fourniture de souffleuse à neige détachable de type ruban et 

turbine, selon le devis 825A23A11.

Au plus tard le 31 décembre 2025.

Numéro 

de Lot
Description

Total avant taxes

Fourniture de souffleuse à neige détachable de type ruban et 

turbine, selon le devis 825A23A11.

Au plus tard le 15 novembre 2023.

TPS 5 %

TVQ 9,975 %

Montant total

TPS 5 %

TVQ 9,975 %

Montant total

TPS 5 %

TVQ 9,975 %

Montant total

Total avant taxes

Fourniture de souffleuse à neige détachable de type ruban et 

turbine, selon le devis 825A23A11.

Au plus tard le 31 décembre 2024.

Numéro de l'appel d'offres : 23‐20110

Titre : Fourniture de souffleuses à neige détachables de type ruban et turbine d’une capacité 

nominal de 3000 tonnes/heure pour usage avec chargeuses sur roues

Date d'ouverture des soumissions : 31 août 2023

J.A. Larue inc.

2023‐09‐20 Page 1 de 2
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Direction générale adjointe

Service de l'approvisionnement

Tableau de vérification

Montant total

Numéro 

de Lot
Description

Numéro de l'appel d'offres : 23‐20110

Titre : Fourniture de souffleuses à neige détachables de type ruban et turbine d’une capacité 

nominal de 3000 tonnes/heure pour usage avec chargeuses sur roues

Date d'ouverture des soumissions : 31 août 2023

J.A. Larue inc.

Remarque :

Non‐conforme

Correction ‐ Erreur de calcul

Plus bas soumissionnaire conforme

Vérifié par : Marc‐André Deshaies Date : 06‐09‐2023

CNESST OK

Le Devis dument rempli aux endroits requis À évaluer lors de la conformité 

technique par le requérantDessin de la souffleuse

Liste des firmes à rendement insatisfaisant OK

Charte de la langue française OK

Liste non conformes OQLF OK

Vérification REQ OK

RENA OK

Registre des personnes inadmissibles OK

Numéro TPS/TVQ OUI

Numéro de fournisseur VDM 117571

Numéro NEQ 1148795827

Signature OUI

Achat SEAO OK

2023‐09‐20 Page 2 de 2
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1237567022

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Objet : Accorder trois (3) contrats à la firme J.A. Larue inc. pour la
fourniture de souffleuses à neige détachables de type ruban et
turbine d’une capacité nominale de 3000 tonnes/heure pour
usage avec chargeuses sur roues - Dépense totale de 6 985
066,52 $, taxes incluses (contrats : 6 652 444,30 $ +
contingences : 332 622,22 $) - Appel d'offres public 23-20110 -
Un (1) soumissionnaire.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1237567022 - 24 Souffleuses détachables MRA (déneigement).xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-25

Sylvie ROUSSEAU Charles CARON
Préposée au budget, Conseiller budgétaire
Tél : 514 872-4232 Tél : 514 868-4737

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier

16/16



Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.17

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1237567019

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat à Groupe Gymdex Inc., pour l'acquisition de
six (6) chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale
3.5 VG3 avec équipements et accessoires - Dépense totale de
2 688 036,02 $, taxes incluses (contrat : 2 337 422,63 $ +
contingences : 350 613,39 $) - Appel d'offres public 23-20081 -
(Quatre (4) soumissionnaires).

Il est recommandé :

1. d'accorder à Groupe Gymdex Inc., plus bas soumissionnaire conforme, le contrat pour
l'acquisition de six (6) chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale de
3.5 VG3 avec équipements et accessoires, aux prix de sa soumission, soit pour une
somme maximale de 2 337 422,63 $, taxes incluses, conformément aux documents de
l'appel d'offres public 23-20081 ; 

2. d'autoriser une dépense de 350 613,39 $, taxes incluses, à titre de budget de
contingences; 

3. de procéder à une évaluation du rendement de Groupe Gymdex Inc.; 

4. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense mixte d’investissement liée aux activités mixtes
d’administration générale sera imputée à l’agglomération dans une proportion de 50,1
% et à la ville centre à 49,9%.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-25 08:54

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
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Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1237567019

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat à Groupe Gymdex Inc., pour l'acquisition de
six (6) chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale
3.5 VG3 avec équipements et accessoires - Dépense totale de
2 688 036,02 $, taxes incluses (contrat : 2 337 422,63 $ +
contingences : 350 613,39 $) - Appel d'offres public 23-20081 -
(Quatre (4) soumissionnaires).

CONTENU

CONTEXTE

Le Service du matériel roulant et des ateliers (SMRA) a pour mission d’assurer la disponibilité
et la fiabilité des véhicules et équipements ainsi que d’offrir divers services et produits
spécialisés adaptés aux besoins des arrondissements et services centraux, de façon
écoresponsable et dans un milieu sécuritaire.
Dans le cadre de sa planification d’achat de matériel roulant pour l’année 2023, le SMRA a
identifié le besoin d'acquérir six (6) tracteurs et équipements connexes afin de répondre aux
besoins opérationnels de déneigement de la Ville de Montréal. Cette acquisition fait suite à
l'ajout de parcours de déneigements en régie.

Ces véhicules seront mutualisés afin de répondre aux différents besoins de l'ensemble des
unités de la Ville de Montréal.

Pour assister les opérations, les arrondissements ont recours aux chargeuses articulées, en
toutes saisons, principalement au service des travaux publics, pour les activités de
déneigement, activités de cour de voirie, chargement de matière en vrac, récupération de
déchets encombrants et ramassage des feuilles à l’automne. Elles peuvent également être
utilisées à d’autres activités.

Ce besoin a mené au lancement de l'appel d'offres public, No 23-20081. Il a été publié dans
Le Devoir et dans le Système électronique d'appel d'offres (SÉAO) durant 38 jours, soit du 17
juillet 2023 au 24 août 2023. La stratégie de sollicitation du marché était sans particularité.
Le délai accordé aux soumissionnaires était suffisant. Durant l'appel d'offres public, cinq (5)
addenda ont été émis afin de clarifier les besoins , ainsi que pour répondre aux questions des
soumissionnaires. 

Sommaire des addenda :
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NUMÉRO
ADDENDA

DATE CONTENU

1 20 juillet 2023 Question et réponse (6) sur les procédures de
réparation et de diagnostics, les sièges ventilés,
le type de radio, la caméra de recul et système
de détection d'objet, le système de mesure et les
manuels d'atelier.

2 26 juillet 2023 Demande d'équivalence concernant la force
d'arrachement.

3 15 août 2023 Report de date au 24 août 2023. Demande
d'équivalence sur le modèle.

4 17 août 2023 Modification de l'annexe en lien avec les
modalités de paiement, incluant une pénalité pour
livraison après le 29 novembre 2023 et l'ajout
d'un incitatif pour livraison avant le 29 novembre
2023.

5 17 août 2023 Erratum concernant l'addenda 4 (titre de l'appel
d'offres).

La durée de validité de la soumission est de 120 jours suivant la date d'ouverture des
soumissions, soit jusqu'au 22 décembre 2023.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CM23 0051 - 26 janvier 2023 - Conclure une entente-cadre avec Longus Équipement Inc.
pour la fourniture de chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale de 3.5 VG3
avec équipements et accessoires, pour une durée approximative d'un (1) an (Montant estimé
de l'entente : 4 549 978,39 $, taxes incluses (contrat: 3 791 648,66 $ + contingences 758
329,73 $)) - Appel d'offres public 22-19629 - (quatre soumissionnaires) 
CE22 1549 - 28 septembre 2022 - Accorder huit (8) contrats à la firme Équipement SMS Inc.
pour la fourniture de chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale 3.5 vg3 avec
équipements et accessoires - Dépense totale de 3 405 108,60 $, taxes incluses (contrat : 2
960 964,00 $ + contingences: 444 144,60 $) - Appel d'offres public 22-19498 - (2
soumissionnaires) 

CG20 0360 - 27 août 2020 - Conclure une entente-cadre avec Brandt Tracteur pour l'achat
de chargeuses articulées sur pneus de 3.5 verges cubes, pour une durée de trois ans -
Montant estimé de l'entente : 5 073 846,75 $, taxes incluses - Appel d'offres public 20-
18034 (4 soum.) 

CA15 25 0223- 19 mai 2015 - Octroi d'un contrat de 254 572,75 $, taxes incluses, à Nortax
Québec inc. pour l'achat d'une chargeuse articulée sur pneus avec godet, au prix et aux
conditions de sa soumission, conformément aux documents de l'appel d'offres public 13-
12698 (entente d'approvisionnement 870144).

CA15 090137 – 8 juin 2015 - Autoriser une dépense maximale de 546 810,75 $, toutes taxes
comprises, pour la location avec option d'achat de deux chargeuses articulées pour une
période de 5 ans, conformément à l'entente-cadre 870144 intervenue avec la Ville de
Montréal et NORTRAX QUÉBEC INC. - CG13 0330.

CM13 0747 – 26 août 2013 - Conclure une entente cadre d'une durée de 4 ans avec Nortrax
Québec inc. pour l'achat ou la location avec option d'achat de chargeuses sur pneus de
marque John Deere - Appel d'offres public 13-12698 (3 soum.)
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DESCRIPTION

De façon plus précise, le SMRA désire faire l'acquisition six (6) chargeuses articulées sur
pneus d'une capacité nominale 3.5 VG3 avec équipements et accessoires selon le devis
437B23A11. Ces véhicules seront mis à la disposition des différentes unités de la Ville de
Montréal afin de répondre à leurs besoins opérationnels.
Modalité d'adjudication
La séquence d’adjudication se fait par gradation du prix unitaire en fonction des plus bas prix
soumis entre tous les soumissionnaires et le nombre d’équipements disponibles.
La capacité totale d’équipements disponibles pour la fourniture de chargeuses articulées
indiquée au bordereau détaillé par le soumissionnaire correspond au nombre maximal
d’équipement(s) pouvant lui être adjugés par le donneur d'ordre.
Si la capacité totale du plus bas soumissionnaire rencontre le nombre d’équipements
demandés, les prix unitaires présentés par les autres soumissionnaires ne seront pas retenus.

En résumé, les critères d'octroi sont les suivants:

Conformité administrative et technique;
Capacité d’équipements disponibles indiqués au bordereau de prix détaillé;
Prix le plus bas par gradation du prix unitaire en fonction des plus bas prix soumis entre
tous les soumissionnaires et la capacité totale de chargeuse(s) articulée(s).

Variation des prix
Pendant la durée initiale du contrat, les prix sont fermes et ne font l'objet d'aucun
ajustement.

Délai de livraison
L'adjudicataire s'engage a livrer les six (6) véhicules avant le 29 novembre 2023.

Modalité de paiement
Après vérification et conditionnellement à l’acceptation par le donneur d'ordre des biens, le
donneur d'ordre paie toute facture conforme reçue de l'adjudicataire par un versement de
cent pour cent (100%) des sommes dues dans les trente (30) jours qui suivent la date de la
facture et par le paiement du solde à la fin du contrat.

Le SMRA a opté pour des modalités d'adjudication qui inclue des incitatifs à la livraison rapide
des appareils et accessoires. Cette méthode d'adjudication a été retenue en regard des
résultats obtenus lors des derniers appels d'offres et afin d'assurer la disponibilité de ce type
d'appareils, en lien avec des opérations de déneigement hautement névralgiques pour la Ville
de Montréal. 

Incitatif / bonification pour livraison rapide : Une prime de sept cent
cinquante dollars (750$) par semaine de livraison en avance à partir du 29
novembre 2023 sera versée pour chaque unité pour un montant maximum
de quatre mille cinq cents (4 500$) c’est-à-dire 6 semaines d’avance allant
jusqu’au 18 octobre 2023. La prime est versée pour chaque semaine
complète c’est-à-dire à chaque 7 jour d’avance (à partir du mercredi le 29
novembre 2023). Le paiement de la bonification sera effectué à la livraison
complète et finale.

Pénalité
Tel que stipulé au contrat, une pénalité pour chaque mois d’un pour cent (1%) de la valeur
des biens non livrés au 29 novembre 2023 sera appliquée.
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Garantie
La garantie offerte par l'adjudicataire est de douze (12) mois.

JUSTIFICATION

Lors de l'appel d'offres, il y a eu huit (8) preneurs du cahier des charges. Quatre (4)
soumissions ont été déposées (50%). Le Service de l'approvisionnement a pris contact avec
les preneurs n'ayant pas remis de soumission afin de connaître le motif de désistement:

un (1) demande semble restrictive en raison du fait que l’équipement ne peut pas être
certifié avec le souffleur à neige mais tout de même capable de le manutentionner;
un (1) distributeur des attachements mentionnés au devis technique ou activités en
sous-traitances pour s’assurer de ne pas manquer d’information;
un (1) demande d’équivalence refusée durant la période de sollicitation;
un (1) n’a pas soumis de motifs de désistements.

SOUMISSIONS CONFORMES
PRIX SOUMIS

(taxes incluses)

AUTRES
(Contingences)
(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

Groupe Gymdex Inc. 2 337 422,63 $ 350 613,39 $ 2 688 036,02 $

Longus Equipement inc. 2 342 814,95 $ 351 422,24 $ 2 694 237,19 $

Toromont Cat Québec, divisions
industries Toromont Ltée

2 474 249,90 $ 371 137,49 $ 2 845 387,39 $

Brandt Tractor Ltd 2 641 531,50 $ 396 229,73 $ 3 037 761,23 $

Dernière estimation réalisée ($) 2 345 148,87 $ 351 772,33 $ 2 696 921,20 $

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation ($)
(la plus basse conforme – estimation) 

Écart entre la plus basse conforme et la dernière estimation (%)
((la plus basse conforme – estimation) / estimation) x 100

- 7 726,24 $

- 0,3 %

Écart entre la deuxième plus basse et la plus basse ($)
(la deuxième plus basse – la plus basse) 

Écart entre la deuxième plus basse et la plus basse (%)
((la deuxième plus basse – la plus basse) / la plus basse) x 100

5 392,32 $

0,2 %

*Les calculs des écarts sont effectués sans les contingences et avec les taxes applicables
au moment de l'ouverture des soumissions 

Pour estimer la dépense, les professionnels du SMRA ont effectué une analyse du marché en
se basant sur les données accessibles.

Les vérifications requises à l'effet que l'adjudicataire n'est pas inscrit au RENA (Registre des
entreprises non admissibles aux contrats publics) et qu'il ne s'est pas rendu non conforme en
vertu du Règlement sur la gestion contractuelle ont été effectuées par le service de
l'approvisionnement le 29 août 2023.

Conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001, mis à jour le 31 mars
2022, une évaluation de l'adjudicataire sera effectuée.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le plus bas soumissionnaire conforme, Groupe Gymdex Inc., s'engage à réaliser la totalité du
mandat pour un montant de 2 337 422,63 $, incluant les taxes.
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Un montant équivalent à 15 % du montant total octroyé, soit 350 613,39 $, taxes incluses,
a été ajouté à titre de provision pour contingences pour des travaux ou fournitures
supplémentaires imprévisibles au moment de la préparation des documents de l'appel d'offres.

La dépense totale à autoriser s’élève à 2 688 036,02 $, incluant les taxes et contingences.

Les sommes nécessaires au présent dossier sont prévues au PDI du Service du matériel
roulant et des ateliers.

Le SMRA étant une unité de soutien, cette dépense mixte d’investissement liée aux activités
mixtes d’administration générale sera imputée à l’agglomération dans une proportion de
50,1%. Ce taux représente la part relative du budget d’agglomération sur le budget global de
la Ville tel que défini au Règlement sur les dépenses mixtes (RCG 22-006 et 22-042).

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030. 
L'utilisation de chargeuses pour le déblaiement des saillies de trottoir permet d'assurer, pour
l'ensemble des Montréalais et Montréalaises, la sécurité des déplacements et des traverses
piétonnes, et ce, même pour les personnes à mobilité réduite.

De plus, puisque les véhicules seront mutualisés, nous répondons à la priorité 17 du plan
Montréal 2030 qui consiste à développer un modèle de gouvernance intelligente et une
culture de l’innovation. En effet, en appliquant la mutualisation sur les différents véhicules
et/ou accessoires de la Ville de Montréal, le SMRA fait preuve d'innovation dans la gestion du
parc automobile.

Ce dossier ne contribue pas à la diminution des vulnérabilités climatiques et les particularités
de ce dossier ne s'appliquent pas aux engagements en matière d'inclusion, d'équité et
d'accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Ne pas acquérir ces véhicules met en péril les activités de déneigement 2023 et 2024 sur le
territoire de la Ville de Montréal.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Outre les fluctuations des marchés, la COVID-19 n'a pas d'impact sur le dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune opération de communication n’est prévue.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Émission du bon de commande et rencontre de démarrage: octobre 2023
Livraison des premiers véhicules: novembre 2023

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION
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Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Renée VEILLETTE)

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Sylvie ROUSSEAU)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-21

Jean-Francois ST-AMAND Lina EL KESSERWANI
Agent de recherche chef(fe) de division - ingenierie et strategies

d'investissements

Tél : s.o. Tél : (438) 823-4894
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Dave ST-PIERRE
Directeur de service
Tél :
Approuvé le : 2023-09-25
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1237567019
Unité administrative responsable : 33 - Service Du Matériel Roulant Et Des Ateliers
Projet : Accorder un contrat à Groupe Gymdex Inc., pour l'acquisition de six (6) chargeuses
articulées sur pneus d'une capacité nominale 3.5 VG3 avec équipements et accessoires -
Dépense totale de 2 454 293,76 $, taxes incluses (contrat : 2 337 422,63 $ + contingences :
116 871,13 $) - Appel d'offres public 23-20081 - (trois (3) soumissionnaires).
Section A - Plan stratégique Montréal 2030

oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des
résultats en lien avec les priorités du Plan
stratégique Montréal 2030?

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier
contribue-t-il? Priorité 17 et 19.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice
attendu?

L'utilisation de chargeuses pour le déblaiement des saillies de trottoir permet
d'assurer, pour l'ensemble des Montréalais et Montréalaises, la sécurité des
déplacements et des traverses piétonnes, et ce, même pour les personnes à
mobilité réduite.

De plus, puisque les véhicules seront mutualisés, nous répondons à la priorité 17
du plan Montréal 2030 qui consiste à développer un modèle de gouvernance
intelligente et une culture de l’innovation. En effet, en appliquant la mutualisation
sur les différents véhicules et/ou accessoires de la Ville de Montréal, le SMRA fait
preuve d'innovation dans la gestion du parc automobile.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos

réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en
matière de réduction des émissions de gaz à effet de
serre (GES), notamment :

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des
vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de
chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes,
sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se
basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat?

X

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos

réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en
matière de :

a. Inclusion
● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes

vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes

et les groupes de population et/ou de l’équité
territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement

accessible de Montréal
X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans
le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1237567019

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Objet : Accorder un contrat à Groupe Gymdex Inc., pour l'acquisition de
six (6) chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale
3.5 VG3 avec équipements et accessoires - Dépense totale de 2
688 036,02 $, taxes incluses (contrat : 2 337 422,63 $ +
contingences : 350 613,39 $) - Appel d'offres public 23-20081 -
(Quatre (4) soumissionnaires).

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-20081_Intervention_«SMRA».pdf

23-20081_Sommaire_Tableau de vérification et conformité tech_.pdf

23-20081 PV.pdf 23-20081_DetCah.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-21

Renée VEILLETTE Denis LECLERC
Agente d'approvisionnement niveau 2 Chef de Section
Tél : 514 872-1057 Tél : 514 217-3536

Division : Service de l'approvisionnement ,
Direction acquisition

11/17



17 -

24 -

24 - jrs

-

Préparé par :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-20081 No du GDD : 1237567019

Titre de l'appel d'offres : Acquisition de chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale 3.5 
VG3 avec équipements et accessoires 

Type d'adjudication : Au plus bas soumissionnaire conforme - analyse de conformité technique par l'unité cliente

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 7 2023 Nombre d'addenda émis durant la période : 5

Ouverture originalement prévue le : - 8 2023 Date du dernier addenda émis : 17 - 8 - 2023

Ouverture faite le : - 8 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 37

Date du comité de sélection : -

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 8 Nbre de soumissions reçues : 4 % de réponses : 50

Nbre de soumissions rejetées : 0 % de rejets : 0

Durée de la validité initiale de la soumission : 120 jrs Date d'échéance initiale : 22 - 12 - 2023

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 22 - 12 - 2023

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Tel que mentionné à la règle d’adjudication, la séquence d’adjudication se fait par gradation du prix unitaire en fonction des plus bas 
prix soumis entre tous les SOUMISSIONNAIRES et le nombre d’équipements disponibles.

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ Capacité 
adjugée

GROUPE GYMDEX INC.      2 337 422,63 $ √ 6

LONGUS EQUIPEMENT INC.   2 342 814,95 $ 0

TOROMONT CAT QUÉBEC, DIVISIONS D'INDUSTRIES TOROMONT LTÉE    2 474 249,90 $ 0

BRANDT TRACTOR LTD       2 641 531,50 $ 0

Information additionnelle

La soumission de l'entreprise GROUPE GYMDEX INC. est conforme administrativement. Les vérifications 
usuelles ont été terminées le  29 août 2023

Le prix de la soumission de la firme GROUPE GYMDEX INC.  a été corrigé. La différence entre le prix 
inscrit sur le procès-verbal et celui inscrit au tableau des prix s’explique par le fait que le soumissionnaire a 
indiqué le prix unitaire et non le prix montant total de la demande à la page sommaire.

Quatre (4)  des six (6) preneurs du cahier des charges n’ont pas présenté d’offre à la Ville pour les motifs 
suivants :
- demande semble restrictive en raison du fait que l’équipement ne peut pas être certifié avec le souffleur à 
neige mais tout de même capable de le manutentionner;
- distributeur des attachements mentionnés au devis technique ou activités en sous-traitances pour 
s’assurer de ne pas manquer d’information;
- demande d’équivalence refusée durant la période de sollicitation;

’ i d tif d dé i t t

Renée Veillette Le 21 - 9 - 2023
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Service de l’approvisionnement 
Direction générale adjointe – Services institutionnels 
255, boulevard Crémazie Est, 4e étage, bureau 400 
Montréal (Québec) H2M 1L5

 Tableau de vérification

Lot 1 

Montant (hors taxes) (A) 2 274 000,00 $ 2 009 500,00 $ 2 014 190,00 $ 2 132 420,00 $

Ordre de prix croissant 4ième 1er 2ième 3ième
Conformité technique Oui
TPS (5%) (B) 113 700,00 $ 100 475,00 $ 100 709,50 $ 106 621,00 $
TVQ (9,975%) © 226 831,50 $ 200 447,63 $ 200 915,45 $ 212 708,90 $
Incitatif / bonification pour livraison plus rapide(sans 
taxes) (D) 27 000,00 $ 27 000,00 $ 27 000,00 $ 22 500,00 $

Montant total adjugé  (taxes incluses)  Lot 1 (A+B+C+D) 2 641 531,50 $ 2 337 422,63 $ 2 342 814,95 $ 2 474 249,90 $

Soumission(s) rejettée(s)
Correction - Erreur de calcul
Plus bas soumissionnaire conforme

Vérifié par : Marc-André Deshaies   Date :  29 août 2023

Numéro de l'appel d'offres :  23-20081

Titre :  Acquisition de chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale 3.5 VG3 avec équipements et accessoires

Date de publication sur le SÉAO :  17 juillet 2023

Date d'ouverture des soumissions : 24 août 2023

Addenda : 5                           denier  émit le:  17 août 2023

Longus Equipement inc.
Toromont Cat Québec, 
divisions d'industries 

Toromont Ltée
Brandt Tractor Ltd Groupe Gymdex Inc.

Signature OUI OUI OUI OUI

Achat du cahier des charges sur le SÉAO OK OK OK OK
Signiataire Lloyd Norminton Yannick Charbonneau Yves Benjamin Danny Bernard

1143313709 1144694263
Vérification au Registre des entreprises du Québec (REQ) OK OK OK OK

OK
Vérification Liste des Personnes ayant contrevenu «PGC» OK OK OK OK

OK

Vérification au Registre des Personnes inadmissibles  RGC» OK OK OK OK
Vérificationdans la liste des firmes à rendement insatisfaisant (LFRI) OK OK OK OK

Document remis - à évaluer

                                Description

Acquisition de chargeuse articulée sur pneus de 3.5 vg3 selon les 
caractéristiques décrites au devis technique à l'exception des exigences ci-
dessous.

Les renseignements complémentaires dûment complétés OUI OUI OUI OUI
Autres conditions de conformité ou documents requis À évaluer lors de la conformité technique par le requérant

Vérification de la liste des entreprises non conformes au processus de francisation OK OK OK OK

Le devis techniques dûment complété Document remis - à évaluer Document remis - à évaluer Document remis - à évaluer

« Charte de la langue française » et, si applicable, tout document additionnel OK ossier transmis (moins de 50 employé Moins de 50 employés

Vérification au Registre des entreprises non admissibles (RENA) OK OK OK

Le numéro d'entreprise du Québec (NEQ) 1174486051 1164175086

Date MAJ: 02‐02‐2022 1 ‐
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29/08/2023 13:42 SEAO : Liste des commandes

https://www.seao.ca/OpportunityPublication/listecommandes.aspx?ItemId=c9edab39-814d-4ada-85e8-f9efd5b00e7b&SaisirResultat=1 1/3

Liste des commandesListe des commandes
Numéro : 23-20081
Numéro de référence : 1745558
Statut : En attente des résultats d’ouverture
Titre : Ville de Montréal - Acquisition de chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale 3.5 VG3 avec équipements et accessoires - Service du
matériel roulant et des ateliers

Organisation Contact Date et heure de
commande Addenda envoyé

Brandt Tractor Ltd.
3855 boulevard Matte
Brossard, QC, J4Y2P4
https://www.brandt.ca NEQ : 1174486051

Monsieur Renaud Chesné
Téléphone  : 450 444-1030
Télécopieur  : 

Commande : (2227120)
2023-07-17 13 h 05
Transmission :
2023-07-17 13 h 05

3965980 - Addenda no 1
2023-07-20 17 h 36 - Courriel
3967682 - Addenda no 2
2023-07-26 13 h 46 - Courriel
3974491 - Addenda no 3
2023-08-15 12 h 29 - Courriel
3975830 - Addenda 4
2023-08-17 10 h 58 - Courriel
3976139 - Addenda 5
2023-08-17 15 h 13 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

ENTREPRISES DESJARDINS &
FONTAINE LTÉE
1735, Lavoisier
Sainte-Julie, QC, J3E 1Y6
NEQ : 1143672625

Monsieur Guy Desjardins
Téléphone  : 450 649-9461
Télécopieur  : 450 649-
1874

Commande : (2227789)
2023-07-18 14 h 25
Transmission :
2023-07-18 14 h 25

3965980 - Addenda no 1
2023-07-20 17 h 36 - Courriel
3967682 - Addenda no 2
2023-07-26 13 h 46 - Courriel
3974491 - Addenda no 3
2023-08-15 12 h 29 - Courriel
3975830 - Addenda 4
2023-08-17 10 h 58 - Courriel
3976139 - Addenda 5
2023-08-17 15 h 13 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

ÉQUIPEMENT SMS INC.
1800, Montgolfier
Laval, QC, H7T 0L9
NEQ : 1161238622

Madame Amélie Labonté
Téléphone  : 438 864-2343
Télécopieur  : 

Commande : (2227455)
2023-07-18 8 h 24
Transmission :
2023-07-18 8 h 24

3965980 - Addenda no 1
2023-07-20 17 h 36 - Courriel
3967682 - Addenda no 2
2023-07-26 13 h 46 - Courriel
3974491 - Addenda no 3
2023-08-15 12 h 29 - Courriel
3975830 - Addenda 4
2023-08-17 10 h 58 - Courriel
3976139 - Addenda 5
2023-08-17 15 h 13 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

Exploité par CGI en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec.
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ÉQUIPEMENTS PLANNORD LTÉE
70, rue d'Anvers
Saint-Augustin-de-Desmaures, QC, G3A
1S4
http://www.plannord.com NEQ : 1143540954

Madame Line McPhee
Téléphone  : 438 366-9285
Télécopieur  : 

Commande : (2230117)
2023-07-25 14 h 56
Transmission :
2023-07-25 14 h 56

3965980 - Addenda no 1
2023-07-25 14 h 56 - Téléchargement
3967682 - Addenda no 2
2023-07-26 13 h 46 - Courriel
3974491 - Addenda no 3
2023-08-15 12 h 29 - Courriel
3975830 - Addenda 4
2023-08-17 10 h 58 - Courriel
3976139 - Addenda 5
2023-08-17 15 h 13 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

Groupe Gymdex
3497 boul des entreprise
terrebonne
Terrebonne, QC, j6x4j9
NEQ : 1164175086

Monsieur Yannick
Charbonneau
Téléphone  : 450 477-0429
Télécopieur  : 450 477-
8257

Commande : (2227511)
2023-07-18 9 h 33
Transmission :
2023-07-18 9 h 33

3965980 - Addenda no 1
2023-07-20 17 h 36 - Courriel
3967682 - Addenda no 2
2023-07-26 13 h 46 - Courriel
3974491 - Addenda no 3
2023-08-15 12 h 29 - Courriel
3975830 - Addenda 4
2023-08-17 10 h 58 - Courriel
3976139 - Addenda 5
2023-08-17 15 h 13 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

INDUSTRIES TOROMONT LTEE
5001 Aut Transcanadienne
Pointe-Claire, QC, H9R 1B8
NEQ : 1144694263

Madame Ève Mathieu
Téléphone  : 514 630-3100
Télécopieur  : 514 630-
3555

Commande : (2227528)
2023-07-18 9 h 50
Transmission :
2023-07-18 9 h 50

3965980 - Addenda no 1
2023-07-20 17 h 36 - Courriel
3967682 - Addenda no 2
2023-07-26 13 h 47 - Courriel
3974491 - Addenda no 3
2023-08-15 12 h 29 - Courriel
3975830 - Addenda 4
2023-08-17 10 h 58 - Courriel
3976139 - Addenda 5
2023-08-17 15 h 13 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

Location Trois-Rivières
2255 Rue Bellefeuille
Trois-Rivières, QC, G9A 3Z1
NEQ : 1175946137

Monsieur David Guilbert
Téléphone  : 819 375-1363
Télécopieur  : 819 375-
3359

Commande : (2227437)
2023-07-18 8 h
Transmission :
2023-07-18 8 h

3965980 - Addenda no 1
2023-07-20 17 h 36 - Courriel
3967682 - Addenda no 2
2023-07-26 13 h 46 - Courriel
3974491 - Addenda no 3
2023-08-15 12 h 29 - Courriel
3975830 - Addenda 4
2023-08-17 10 h 58 - Courriel
3976139 - Addenda 5
2023-08-17 15 h 13 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

LONGUS EQUIPEMENT INC.
4405, Autoroute des Laurentides
Laval, QC, H7L 5W5
NEQ : 1143313709

Monsieur Yves Benjamin
Téléphone  : 450 652-2552
Télécopieur  : 450 652-
0241

Commande : (2226947)
2023-07-17 10 h 03
Transmission :
2023-07-17 10 h 03

3965980 - Addenda no 1
2023-07-20 17 h 36 - Courriel
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3967682 - Addenda no 2
2023-07-26 13 h 46 - Courriel
3974491 - Addenda no 3
2023-08-15 12 h 29 - Courriel
3975830 - Addenda 4
2023-08-17 10 h 58 - Courriel
3976139 - Addenda 5
2023-08-17 15 h 13 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

Fournisseur ayant demandé de ne pas être diffusé publiquement dans la liste des commandes.
Fournisseur ayant demandé d’être diffusé publiquement dans la liste des commandes.

Organisme public.
 

© 2003-2023 Tous droits réservés
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1237567019

Unité administrative
responsable :

Service du matériel roulant et des ateliers , Direction , Division
de la planification et du soutien aux opérations

Objet : Accorder un contrat à Groupe Gymdex Inc., pour l'acquisition de
six (6) chargeuses articulées sur pneus d'une capacité nominale
3.5 VG3 avec équipements et accessoires - Dépense totale de 2
688 036,02 $, taxes incluses (contrat : 2 337 422,63 $ +
contingences : 350 613,39 $) - Appel d'offres public 23-20081 -
(Quatre (4) soumissionnaires).

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1237567019 - 6 chargeuses articulées (déneigement) MRA.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Sylvie ROUSSEAU Charles CARON
Préposée au budget, Conseiller budgétaire
Tél : 514 872-4232 Tél : 514 868-4737

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.18

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1232942001

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction rémunération
globale et systèmes d'information R.H. , Division de la paie
institutionnelle

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat à 9248-5523 Québec inc. (DXP
Postexperts) Inc., pour la fourniture de services d'impression,
d'insertion, d'expédition, de fournitures de papeterie et
d'enveloppes pour le Service des ressources humaines, avec
deux options de prolongation de 12 mois - Dépense totale de
429 979,60$, taxes incluses. - Appel d'offres public 23-19922 -
1 seul soumissionnaire

Il est recommandé :

1. d'accorder au seul soumissionnaire 9248-5523 Québec inc. (DXP Postexperts) Inc.,
ce dernier ayant présenté une soumission conforme, le contrat à cette fin, aux prix
de sa soumission, soit pour une somme maximale de 429 979,60 $, taxes incluses,
conformément aux documents de l'appel d'offres 23-19922;

2. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel.

Signé par Serge LAMONTAGNE Le 2023-09-27 09:12

Signataire : Serge LAMONTAGNE
_______________________________________________

directeur(-trice) general(e)
Direction générale , Cabinet du directeur général
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1232942001

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction rémunération
globale et systèmes d'information R.H. , Division de la paie
institutionnelle

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat à 9248-5523 Québec inc. (DXP
Postexperts) Inc., pour la fourniture de services d'impression,
d'insertion, d'expédition, de fournitures de papeterie et
d'enveloppes pour le Service des ressources humaines, avec
deux options de prolongation de 12 mois - Dépense totale de
429 979,60$, taxes incluses. - Appel d'offres public 23-19922 -
1 seul soumissionnaire

CONTENU

CONTEXTE

La dernière option de prolongation du contrat (CE 22 1614), octroyé à 9248-5523 Québec
inc. (DXP Postexperts) Inc., pour la fourniture de services d’impression, d’insertion,
d’expédition, de fournitures de papeterie et d’enveloppes pour le Service des ressources
humaines arrivera à échéance le 31 décembre 2023.
Afin de poursuivre ses opérations d'impression pour les années 2024 à 2026, le Service de
l'approvisionnement, à la demande du Service des ressources humaines, a préparé un appel
d'offres. L'appel d'offres public 23-19922 a été publié le 5 avril 2023 dans le quotidien Le
Devoir ainsi que les 5 et 
27 avril 2023 dans le système électronique SÉAO. La date d’ouverture des soumissions a eu
lieu le 9 mai 2023. Le mandat consiste à effectuer les tâches d'impression laser, d'insertion,
d'expédition et de fournitures de papeterie et d’enveloppes pour les besoins du Service des
ressources humaines pour l'exercice visé.

À la suite de l'ouverture des enveloppes, nous avons été informés qu’un seul fournisseur
avait déposé une soumission, soit DXP Postexperts Inc., qui est notre fournisseur depuis les
deux derniers contrats. En lisant leur soumission, nous avons constaté une hausse très
élevée des coûts, soit 51 % de plus que l’estimation préparée dans le cadre de l’appel
d’offres. Après discussion avec le Service de l’approvisionnement, il nous a été recommandé
de faire une validation de la hausse des coûts auprès de ce fournisseur. Des
représentant(e)s du Service des ressources humaines et du Service de l’approvisionnement
ont rencontré la firme DXP Postexperts Inc. afin d’avoir des explications sur la variation des
coûts pour les matières premières, le transport ainsi que pour la main-d’œuvre pour la
soumission déposée. 

Après cette rencontre, il a été constaté que cette variation des coûts était justifiée et ceci,
en grande partie dû au contexte économique que nous vivons actuellement. L’utilisation du
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budget octroyé pour l’impression est sujet au volume d’impression. Celui-ci est en
décroissance constante depuis les 
3 dernières années suite aux changements dans les conventions collectives ainsi que
l’implantation du nouveau système SIMON +.

L'adjudicataire devra également fournir le matériel requis (papeterie et enveloppes) pour les
tâches d'impression effectuées à nos bureaux. La période de validité des soumissions est de
cent quatre-vingts (180) jours civils.

Quatre (4) addendas ont été publiés :

● 11 avril 2023 Modification et ajout;
● 19 avril 2023 Réponse aux questions;
● 26 avril 2023 Modification de la date d’ouverture;
● 1er mai 2023 Réponse aux questions.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CE 22 1614 – 12 octobre 2022 – Exercer la deuxième option de prolongation et autoriser
une dépense additionnelle de 102 453,71 $ taxes incluses, pour la prestation de services
d’impression, d’insertion, d’expédition, de fournitures de papeterie et d’enveloppes pour le
Service des ressources humaines pour une période de 12 mois, soit du 1er janvier 2023 au 31
décembre 2023, dans le cadre du contrat accordé à 9248-5523 Québec inc. (DXP
Postexperts) (CE 18 1440), majorant ainsi le montant total du contrat de 409 814,84 $ à 512
268,55 $, taxes incluses.
CE 21 1523 – 8 septembre 2021 – Exercer la première option de prolongation et autoriser
une dépense additionnelle de 102 453,71 $ taxes incluses, pour la fourniture de services
d’impression, d’insertion, d’expédition, de fournitures de papeterie et d’enveloppes pour le
Service des ressources humaines, pour l’exercice du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022,
dans le cadre du contrat accordé à 9248-5523 Québec inc. (DXP Postexperts) (CE 18 1440),
majorant ainsi le montant total du contrat de 307 361,13 $ à 409 814,84 $, taxes incluses.

CE 18 1440 – 30 août 2018 - Accorder à 9248-5523 Québec inc. (DXP Postexperts) Inc.,
plus bas soumissionnaire conforme, le contrat pour la fourniture de services d'impression,
d'insertion, d'expédition, de fournitures de papeterie et d'enveloppes pour le Service des
ressources humaines pour l’exercice 
du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2021, avec la possibilité de deux options de
renouvellement de 12 mois, aux prix de sa soumission, soit pour une somme maximale de 307
361,13 $, taxes incluses, conformément aux documents de l’appel d’offres 18-16921.

DESCRIPTION

Le contrat est de trente-six (36) mois, en vigueur du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2026.
À compter du 1er janvier 2027, il sera possible de prolonger ledit contrat pour une durée de
douze (12) mois, pour un maximum de deux (2) prolongations, selon les termes de l'appel
d'offres et sur avis écrit de la Ville donné à l'adjudicataire au moins trente (30) jours
calendrier avant la date présumée de fin du contrat. 
Description du matériel requis (papeterie et enveloppes)

Description No interne Quantité annuelle
totale

Avis de dépôt et feuillets d’impôt 477 000

Chèques 23 000

Centraide (Papier blanc) – Lettre aux 16.21.013.0 22 000
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retraités
Centraide (Affiche) 1 000

Enveloppe Centraide (Vélin blanc – 24lb) 16.02.775-0 22 000

Centraide (Enveloppe retour) 22 000

Formulaire Centraide Cols bleus 1 000

Enveloppe pour la paie (pré-affranchie) 80.04.039-0
(01-2022)

500 000

Affiche PAE 2 000

Enveloppe paie (Fenêtre spéciale RH – paie) 80-04-031-0 
(08-2022)

5 000

Enveloppe paie 80-04-027-0
(07-2020)

5 000

JUSTIFICATION

Il y a eu cinq (5) preneurs de cahiers des charges, une (1) seule soumission conforme ainsi
que plusieurs motifs de non soumission pour : demande restrictive (1), ne pas avoir assez de
temps pour soumissionner (1) et n’ont pas justifié leurs raisons (2).
Méthode d'adjudication : Pour l'attribution de ce contrat, la Ville s'assure de la conformité de
la soumission et octroie le contrat en entier au plus bas soumissionnaire conforme.

Avant d’entamer l’analyse proprement dite des soumissions, le Service de l'approvisionnement
a procédé aux vérifications d’usage liées à une éventuelle inscription de l’un des
soumissionnaires sur l’une des listes qui nous obligerait à considérer le rejet ou la restriction
pour certaines des soumissions reçues. 
Aucun des soumissionnaires dans ce dossier ne doit être déclaré non conforme en vertu du
Règlement de gestion contractuelle, n’est ni inscrit au Registre des entreprises non
admissibles.

SOUMISSIONS CONFORMES PRIX SOUMIS (TAXES
INCLUSES)

AUTRE
(préciser)

TOTAL (TAXES
INCLUSES)

9248-5523 Québec inc. (DXP
Postexperts) Inc.

429 979,60 $ 429 979,60 $

Dernière estimation réalisée 219 612,35 $ 219 612,35 $

Écart (%) 95,8 %

Le présent dossier d’appel d’offres ne requiert pas la présentation d’une attestation de
l’Autorité des marchés financiers.

Conformément à l’article 477.4 de la Loi sur les cités et villes, la Ville a effectué un estimé
préalable de la dépense. Les quantités exprimées à l’appel d’offres ont été fournies à titre
indicatif seulement. Elles sont basées sur les besoins estimés et sont utilisées aux fins d’un
scénario permettant de déterminer les meilleures propositions de prix pour la conclusion de
l'entente d'approvisionnement.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le coût total approximatif de ce contrat, basé sur des quantités estimées, est de 429
979,60 $ taxes incluses.
Cette dépense provient de la base budgétaire du Service des ressources humaines.

Les crédits budgétaires requis au financement de cette dépense ont été considérés dans
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l'établissement du taux de dépenses mixtes d'administration générale imputées au budget de
l'agglomération.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030. Suite au déploiement dans les prochaines années du programme SIMON+
(changement de la solution technologique RH), la Division de la paie fera une opération de
transition des avis de paie papier vers un mode électronique, et ce, afin de réduire notre
empreinte écologique. Cette opération de transition se fait en partenariat avec les différents
syndicats.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Si ce contrat n’est pas approuvé, nous devrons retourner en appel d’offres et compte tenu
du faible volume demandé, peu de firmes sont intéressées.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Sans objet.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Sans objet.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Début de la prolongation : 1er janvier 2027. Fin du contrat : 31 décembre 2028.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier, aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Danielle DION)

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Ismail ALLOUCH)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes
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Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-19

Justin TRUDEL Sophie GRÉGOIRE
Chef de division - paie directeur(-trice)-remuneration globale et

systemes info rh

Tél : 514 531-9723 Tél : 514 833-9400
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Sophie GRÉGOIRE Diane DRH BOUCHARD
directeur(-trice)-remuneration globale et
systemes info rh

directeur(-trice) de service - ressources
humaines

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-09-19 Approuvé le : 2023-09-19
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Grille d'analyse Montréal 2030  
Numéro de dossier : GDD 1232942001  
Unité administrative responsable : Division de la paie – Direction de la rémunération globale et SIRH 
Projet : Accorder un contrat à 9248-5523 Québec inc. (DXP Postexperts) Inc., plus bas soumissionnaire conforme, pour la 
fourniture de services d’impression, d’insertion, d’expédition, de fournitures de papeterie et d’enveloppes pour le Service des 
ressources humaines pour une durée de trois ans soit pour l’exercice du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2026, au prix unitaire 
soumis pour un montant total de 429 979,60 $ (taxes incluses) avec la possibilité de deux options de renouvellement de 12 
mois.  Appel d’offres 23-19922 (1 seul soumissionnaire). 
 
Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures, notamment par la réduction à la source et la valorisation des 
matières résiduelles. 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

Suite au déploiement dans les prochaines années du programme TransfoRH (Changement de la solution technologique RH), la Division de la paie fera 
une opération de transition des avis de paie papier vers un mode électronique, et ce, afin de réduire notre empreinte écologique.  Cette opération de 
transition se fait en partenariat avec les différents syndicats. 
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Section B - Test climat 
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  s.o. 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  s.o 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat?   s.o. 

 
Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion  

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

  s.o 

b. Équité  
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale   s.o. 

c. Accessibilité universelle 
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal    s.o. 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   s.o 
* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1232942001

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction rémunération
globale et systèmes d'information R.H. , Division de la paie
institutionnelle

Objet : Accorder un contrat à 9248-5523 Québec inc. (DXP
Postexperts) Inc., pour la fourniture de services d'impression,
d'insertion, d'expédition, de fournitures de papeterie et
d'enveloppes pour le Service des ressources humaines, avec
deux options de prolongation de 12 mois - Dépense totale de
429 979,60$, taxes incluses. - Appel d'offres public 23-19922 -
1 seul soumissionnaire

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-19922 PV.pdf 23-19922_ Liste Detcah.pdf 23-19922_intervention.pdf

23-19922_Tableau de vérification TCP total.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-19

Danielle DION Elie BOUSTANI
Agent d'approvisionnement, niv 2 conseiller(-ere) en approvisionnement
Tél : 514 872-5253 Tél : 514-872-2988

Division : Service de l'approvisionnement ,
Direction acquisition
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5 -

9 -

9 - jrs

-

Préparé par :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-19922 No du GDD : 1232942001

Titre de l'appel d'offres : services d'impression, insertion et fourniture de papeterie pour la Ville de 
Montréal

Type d'adjudication : Au plus bas soumissionnaire conforme - analyse de conformité technique par l'unité cliente

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 4 2023 Nombre d'addenda émis durant la période : 4

Ouverture originalement prévue le : - 5 2023 Date du dernier addenda émis : 1 - 5 - 2023

Ouverture faite le : - 5 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 33

Date du comité de sélection : -

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 4 Nbre de soumissions reçues : 1 % de réponses : 25

Nbre de soumissions rejetées : 0 % de rejets : 0

Durée de la validité initiale de la soumission : 180 jrs Date d'échéance initiale : 5 - 11 - 2023

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 5 - 11 - 2023

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot

9248-5523 QUÉBEC INC (DXP POSTEXPERTS) 429979,6 √ 

Information additionnelle

Une seule soumission recue. Un (1) preneur de cahier n'a pas eu le temps de soumettre sa proposition, un 
(1) dit que la demande parrait restrictive au niveau de responsabilité financière raisonnable en 
correspondance de la portée du contrat 10.38, deux(2) nont pas justifié leur désistement. Une rencontre 
avec le soumissionnaire a eu lieu pour comprendre l'augmentation des prix versus son contrat en cours. 

2023Danielle Dion Le 31 - 5 -
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Direction générale adjointe

Service de l'approvisionnement

Tableau de vérification 

Nombre d'Addenda : 4

Nbre de preneurs de cahier de charge: 5

Durée de validité des soumissions:180 jours

9248 ‐ 5523 Québec Inc / DXP Postexperts 

Inc.

341619

1167518886

LOT unité de 

mesure
Montant total

1 et 2 CH (1000) 373 976,60  $                                                     

373 976,60  $                                                     

18 698,83  $                                                       

37 304,17  $                                                       

429 979,60  $                                                     

Requis : 

Oui/Non
Conforme

oui oui

oui oui

oui oui

oui oui

oui oui

oui oui

oui oui

CNSST oui oui (mise a jour recue)

oui oui 

Requis a la conformité technique 

oui a fournir a la conformité technique

Assurance responsabilité oui avenant signé a fournir a l'octroi

oui a fournir a la conformité technique

Non‐conforme

Correction ‐ Erreur de calcul

Plus bas soumissionnaire conforme

Manquant‐ a fournir

Vérifié par :  Danielle Dion Date : 17‐05‐2023

Certifications INP‐AAIC

10.40 Engagement de confidentialité 

Description

Services d'impression, insertion et fourniture de papeterie pour la 
Ville de Montréal, contrat de 3 ans( 2024-2025-2026)

Vérificationdans la liste des firmes à rendement insatisfaisant (LFRI)

Annexe Charte de la langue francaise

Expériences

Signature

Vérification au Registre des entreprises du Québec (REQ)

Vérification au Registre des entreprises non admissibles (RENA)

Vérification Liste des Personnes ayant contrevenu «PGC»

Vérification au Registre des Personnes inadmissibles  RGC»

Montant total

Numéro NEQ

Total avant taxes

TPS 5 %

TVQ 9,975 %

Numéro de fournisseur VDM

Numéro de l'appel d'offres :23‐19922

Titre :services d'impression, insertion et fourniture de papeterie pour la Ville de Montréal

Date de publication Dans SEAO: 5 avril 2023

Date d'ouverture des soumissions : 9 Mai 2023

Nom du fournisseur

2023‐05‐31 Page 1 de 1
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1232942001

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction rémunération
globale et systèmes d'information R.H. , Division de la paie
institutionnelle

Objet : Accorder un contrat à 9248-5523 Québec inc. (DXP
Postexperts) Inc., pour la fourniture de services d'impression,
d'insertion, d'expédition, de fournitures de papeterie et
d'enveloppes pour le Service des ressources humaines, avec
deux options de prolongation de 12 mois - Dépense totale de
429 979,60$, taxes incluses. - Appel d'offres public 23-19922 -
1 seul soumissionnaire

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1232942001_intervention_financiere.xlsx V2.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Ismail ALLOUCH Michelle DE GRAND-MAISON
préposé au budget cheffe d'équipe
Tél : 514-872-7366 Tél : (514) 872-7512

Division :
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.19

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238009009

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets corporatifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 145 443,38 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux
de construction du lot L0801 « Portes, cadres et quincaillerie »,
contrat accordé à Les agences Robert Janvier ltée dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG20 0580), majorant
ainsi le montant total du contrat de 1 672 598,81 $ à 1 818
042,19 $, taxes et contingences incluses

Il est recommandé :

1. d'autoriser une dépense additionnelle de 145 443,38 $, taxes incluses, à titre de
contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot L0801 « Portes,
cadres et quincaillerie », contrat accordé à Les agences Robert Janvier ltée dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville
de Montréal (CG20 0580), majorant ainsi le montant total du contrat de 1 672 598,81
$ à 1 818 042,19 $, taxes et contingences incluses;

2. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera assumée à 56,07 % par la ville centre et à
43,93 % par l'agglomération.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-25 11:04

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238009009

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets corporatifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 145 443,38 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux
de construction du lot L0801 « Portes, cadres et quincaillerie »,
contrat accordé à Les agences Robert Janvier ltée dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG20 0580), majorant
ainsi le montant total du contrat de 1 672 598,81 $ à 1 818
042,19 $, taxes et contingences incluses

CONTENU

CONTEXTE

L'hôtel de ville est le bâtiment phare de l'Administration municipale et la maison des citoyens
de Montréal. L'hôtel de ville est situé au coeur de la « Cité administrative historique » de
Montréal. Le bâtiment est protégé en vertu de la Loi sur le patrimoine culturel. 
Le présent projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville
englobe les travaux qui visent à maintenir ou à rétablir l'état physique du bâtiment afin
d'assurer la santé et la sécurité des personnes, de poursuivre son utilisation, et ce, tout en
réduisant l'indice de vétusté et les risques de défaillances techniques. Le projet porte sur :

La mise en valeur et la restauration patrimoniale de l'édifice hôtel de ville;
La mise aux normes du bâtiment, notamment des systèmes électromécaniques et
de sécurité incendie;
L'amélioration de l’accessibilité à la maison des citoyennes et des citoyens, ainsi
que de l’accessibilité universelle, de la flexibilité des aménagements et de
l'optimisation de l'allocation des espaces.

La portée détaillée du programme de travaux a été établie selon les besoins prioritaires qui
répondent aux objectifs du projet dans le respect des paramètres (budget, échéancier,
portée).

Le projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l’hôtel de ville est assujetti
au Cadre de gouvernance et a obtenu l’autorisation du CE le 18 janvier 2023 de poursuivre à
la phase Exécution, le mandat d’exécution révisé #SMCE239025001 a été émis. 

Le projet intègre des mesures de développement durable dans le but d'obtenir la certification
« LEED V4 exploitation et entretien des bâtiments existants » de niveau Or.
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Le projet est réalisé selon le mode « Gérance de construction » : les phases de conception
et de construction sont ainsi réalisées en lots et l’exécution des travaux est scindée en plus
de 50 lots de travaux, incluant le présent L0801 « Portes, cadres et quincaillerie »,
s’effectuant successivement ou concurremment et donnant lieu à des contrats distincts que
la Ville contracte directement avec des entrepreneurs spécialisés.

La livraison de l'hôtel de ville est prévue à la fin de l'année 2023.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG23 0384 - 24 août 2023 - Accorder à Colliers Maîtres de projets inc. un contrat pour les
services spécialisés en gestion de déménagement pour le projet de restauration patrimoniale
et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 253 864,80 $,
taxes incluses (contrat : 211 554 $ + contingences : 42 310,80 $) - Appel d'offres public
23-20027 (1 soum.).
CG23 0438 - 24 août 2023 - Accorder un contrat à Sectus Technologies inc. pour
l'acquisition, l'installation et la calibration de systèmes de détection de sécurité dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal - Dépense totale de 171 772,65 $, taxes incluses (contrat : 143 143,88 $ +
contingences : 28 628,78 $) - Appel d'offres public 23-20008 (1 soum.).

CG23 0383 - 24 août 2023 - Accorder un contrat à Les Solutions Spacesaver inc., pour
l'acquisition et l'installation de rayonnage pour les voûtes des archives, dans le cadre du
projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal -
Dépense totale de 1 100 002,41 $, taxes incluses (contrat : 916 668,68 $ + contingences :
183 333,74 $) - Appel d'offres public 23-19928 (3 soum.).

CG23 0439 - 24 août 2023 - Accorder un contrat à 9123-4823 Québec inc. (Xsolutions) pour
la réalisation des travaux de construction du lot L2704 - Réseau de câblage structuré, dans
le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal - Dépense totale de 1 509 930,90 $, taxes incluses (contrat : 1 258 275,75 $ +
contingences : 251 655,15 $ - Appel d'offres public IMM-15878 (3 soum.).

CG23 0385 - 24 août 2023 - Autoriser une dépense additionnelle de 37 483,27 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0301 « Béton, coffrage et armature », contrat accordé à St-Denis Thompson inc. dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG21 0019) majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 2 792 722,57 $
à 2 830 205,84 $, taxes et contingences incluses.

CE23 1095 - 28 juin 2023 - Accorder un contrat à Solotech Inc. pour la réalisation des
travaux du lot L2702 - Fourniture et installation des systèmes audiovisuels lot 2, dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal - Dépense totale de 1 190 307,20 $, taxes incluses (contrat : 991 922,67 $, taxes
incluses + contingences : 198 384,53 $, taxes incluses - Appel d'offres public IMM-15854 (1
soumissionnaire).

CE23 1094 - 28 juin 2023 - Accorder un contrat à Applied Électronique Limitée pour la
réalisation des travaux du lot L2703 - Fourniture et installation des systèmes audiovisuels -
Lot 3 Salle du conseil et Salle Peter McGill, dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 1 054
553,20 $, taxes incluses (contrat : 878 794,33 $, taxes incluses + contingences : 175
758,87 $, taxes incluses - Appel d'offres public IMM-15853 (2 soumissionnaires).

CE23 1093 - 28 juin 2023 - Accorder un contrat à Groupe Ameublement Focus Inc., pour
l'acquisition et l'installation de mobiliers neufs pour les aires de bureaux lot L1202 « Lot D
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Mobilier rembourré » dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 136 659,29 $, taxes incluses
(contrat : 113 882,74 $ taxes incluses + contingences : 22 776,55 $, taxes incluses) - Appel
d'offres public 22-19640 (1 soumissionnaire).

CE23 1092 - 28 juin 2023 - Accorder un contrat à Groupe Ameublement Focus Inc., pour
l'acquisition et l'installation de mobiliers neufs pour les aires de bureaux lot L1202 « Lot C
Mobilier des espaces collaboratifs et des cabines » dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de
266 083,43 $, taxes incluses (contrat : 221 736,19 $ taxes incluses + contingences :
44 347,24 $, taxes incluses) - Appel d'offres public 22-19640 (1 soumissionnaire). 

CE23 1088 - 28 juin 2023 - d'accorder à B&M Groupe Sécurité inc., plus bas soumissionnaire
conforme, le contrat pour les services de gardien de sécurité pour le lot L0135 « Gardien de
sécurité », dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal, au prix de sa soumission, soit pour une somme maximale de 209
577,57 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 23-19961.

CG23 0328 - 15 juin 2023 - Accorder à la firme MACOGEP INC. un contrat pour les services
professionnels spécialisés d'experts-conseils en analyse de dossiers de réclamation pour le
projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal -
Dépense totale de 423 429,94 $, taxes incluses (contrat : 352 858,28 $ + contingences : 70
571,66 $) - Appel d'offres public 23-19872 (3 soumissionnaires - 1 seul conforme).

CE23 0308 - 15 juin 2023 - Accorder à ITI Inc., plus bas soumissionnaire conforme, le
contrat pour la réalisation des travaux de construction pour les travaux du lot L2705 «
Insertion de liens télécom et câblage structuré intermédiaire », dans le cadre du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal, au prix de sa
soumission, soit pour une somme maximale de 114 509,45 $, taxes incluses, conformément
aux documents de l'appel d'offres de demande de prix 15679.

CE23 0819 - 24 mai 2023 - Approuver la résiliation du contrat accordé à Neptune Security
Services inc. pour les services de gardien de sécurité dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CE23 0074).

CG23 0227 - 18 mai 2023 - Autoriser une réduction des dépenses à Hydro-Québec
Distribution, pour la fourniture de services associés à une demande pour une installation
électrique existante avec accroissement de charge pour le projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal réduisant ainsi le montant
de 398 772,31 $, taxes incluses, du contrat initial, approuvé par la résolution CG21 0433.

CG23 0264 - 18 mai 2023 - Autoriser une dépense additionnelle de 548 603,21 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L2601 « Électricité », contrat accordé à Les installations électriques Pichette Inc. dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG20 0387), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 18 437 467,01
$ à 18 986 070,22 $, taxes et contingences incluses.

CG23 0263 - 18 mai 2023 - Autoriser une dépense additionnelle de 158 487,29 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L2501 « Régulation et contrôle », contrat accordé à SOCIÉTÉ EN COMMANDITE ACCS dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG20 0364), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 1 822 603,82 $
à 1 981 091,11 $, taxes et contingences incluses. 

CG23 0262 - 18 mai 2023 - Autoriser une dépense additionnelle de 486 919,13 $, taxes
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incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L2301 « Ventilation », contrat accordé à HVAC Inc. dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG20 0197), majorant
ainsi le montant total autorisé du contrat de 8 229 357,30 $ à 8 716 276,42 $, taxes et
contingences incluses. 

CG23 0261 - 18 mai 2023 - Autoriser une dépense additionnelle de 217 941,32 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0708 « Solins, gouttières et accessoires de toiture », contrat accordé à Toitures Trois
Étoiles Inc. dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal (CG21 0493), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat
de 1 416 618,59 $ à 1 634 559,91 $, taxes et contingences incluses.

CG23 0260 - 18 mai 2023 - Autoriser une dépense additionnelle de 146 110,23 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0502 « Métaux ouvrés », contrat accordé à Summa métal Architectural et Structural Inc.
dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville
de Montréal (CG21 0283), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 1 680
267,65 $ à 1 826 377,88 $, taxes et contingences incluses. 

CG23 0259 - 18 mai 2023 - Autoriser une dépense additionnelle de 332 045,33 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0401 « Maçonnerie », contrat accordé à St-Denis Thompson Inc. dans le cadre du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG19 0324),
majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 8 870 478,77 $ à 9 202 524,09 $,
taxes et contingences incluses. 

CG23 0258 - 18 mai 2023 - Autoriser une dépense additionnelle de 162 913,83 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0805 « Murs rideaux », contrat accordé à Unicel Architectural Corp. dans le cadre du projet
de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG21
0123), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 1 954 965,92 $ à 2 117 879,74
$, taxes et contingences incluses. 

CG23 0195 - 20 avril 2023 - Exercer l'option de prolongation de 12 mois et autoriser une
dépense additionnelle de 289 737 $, taxes incluses, pour la fourniture de services
professionnels spécialisés en coordination de chantier du projet de restauration patrimoniale
et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal, dans le cadre du contrat accordé à la
firme GLT+ (CG22 0038), majorant ainsi le montant total du contrat de 289 737 $ à 531
184,50 $, taxes incluses.

CG23 0194 - 20 avril 2023 - Accorder à Artopex Inc., plus bas soumissionnaire conforme, le
contrat pour l'acquisition et l'installation de mobiliers neufs pour les aires de bureaux lot
L1202 « Lot A - Mobilier de bureau et espaces de travail », dans le cadre du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal, au prix de sa
soumission, soit pour une somme maximale de 1 687 394,21 $, taxes incluses, conformément
aux documents de l'appel d'offres public 22-19640.

CG23 0031 - 26 janvier 2023 - Accorder à St-Denis Thompson Inc., seul soumissionnaire
ayant présenté une soumission conforme, le contrat pour le lot 0101 « Travaux de conditions
générales », dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal, aux prix de sa soumission, soit pour une somme maximale de 3
448 171,50 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public IMM-
15852.

CE23 0074 - 18 janvier 2023 - d'accorder à Neptune Security Services Inc., plus bas
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soumissionnaire conforme, le contrat pour les services de gardien de sécurité pour le lot
L0134 « Services de gardien de sécurité », dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal, aux prix de sa soumission,
soit pour une somme maximale de 262 253,38 $, taxes incluses, conformément aux
documents de l'appel d'offres public 22-19615.

CG22 0779 - 22 décembre 2022 - Autoriser une dépense additionnelle au contrat de base de
1 609 078,23 $, taxes incluses, incluant une dépense additionnelle aux contingences de 524
522,42 $, taxes incluses, pour l'ajustement des honoraires professionnels du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l’hôtel de ville, dans le cadre du contrat
accordé aux firmes Beaupré Michaud et Associés, Architectes, NCK Inc. et Martin Roy et
Associés (CG17 0372), majorant ainsi le montant total du contrat de 9 598 956,96 $ à 11
208 035,19 $, taxes et contingences incluses - Approuver l’avenant no 3 à cet effet.

CG22 0780 -  22 décembre  2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 2 735 848,38 $,
taxes incluses (contrat 2 378 998,59 $, taxes incluses + contingence 356 849,79 $, taxes
incluses) pour les services professionnels en gérance de construction du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal dans le cadre
du contrat accordé à Pomerleau Inc. (CG18 0555), majorant ainsi le montant du contrat de
21 165 297,07 $ à 23 901 145,45 $, taxes incluses / Approuver l'avenant no. 3 à cet effet.

CG22 0778 -  22 décembre 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 193 168,44 $,
taxes incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0176 « Échafaudages », contrat accordé à Échafauds Plus (Laval) Inc. dans le cadre du
projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal
(CG21 0142), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 1 480 958,07 $ à 1 674
126,52 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0775 - 22 décembre 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 169 473,15 $,
taxes incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0501 « Charpente métallique », contrat accordé à Summa Métal Architectural et Structural
Inc. dans  le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de
ville de Montréal (CG20 0447), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 974
470,61 $ à 1 143 943,76 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0776 -  22 décembre  2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 1 404 424,22 $,
taxes incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L2601 « Électricité », contrat accordé à Les installations électriques Pichette Inc. dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG20 0387), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 17 033 042,79
$ à 18 437 467,01 $, taxes et contingences incluses. 

CG22 0777 - 22 décembre 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 199 446,02 $,
taxes incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L2701 « Communication et sécurité », contrat accordé à Informatique Pro-Contact Inc. dans
le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG20 0443), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 764 543,07 $ à
963 989,08 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0623 – 27 Octobre 2022 - Exercer l'option de renouvellement et autoriser une dépense
additionnelle de 173 842,20 $, taxes et contingences incluses, pour des services
professionnels spécialisés en coordination de chantier pour le projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal, dans le cadre du contrat
accordé à CIMA+ S.E.N.C (CG21 0454), majorant ainsi le montant total du contrat de 173
842,20 $ à 347 684,40 $, taxes et contingences incluses.
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CG22 0618 – 27 Octobre 2022 - Accorder un contrat à Produit Énergétiques GAL., pour la
location d'équipement pour le lot 0178 « chauffage temporaire » dans le cadre du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense
totale de 299 394,90 $, taxes incluses (contrat : 249 495,75 $, taxes incluses +
contingences : 49 899,15 $, taxes incluses) - Appel d'offres public IMM-15753 - (1
soumissionnaire conforme).

CE22 1702 – 19 Octobre 2022 - Octroyer un contrat à la Firme Atelier Laboutique Inc. pour
la fourniture de services d'ébénisterie artisanale visant la restauration de mobiliers
patrimoniaux existants pour la salle du conseil, dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 461
795,65 $, taxes incluses (contrat : 369 436,52 $ + contingences : 92 359,13 $) - Appel
d'offres public 22-19464 (2 soumissionnaires).

CE22 1552 – 28 Septembre 2022 - Exercer l'option de renouvellement prévue au contrat et
d'autoriser une dépense additionnelle de 154 526,40 $, taxes incluses, pour des services
professionnels en gestion financière dans le cadre du contrat accordé à CIMA+ S.E.N.C
(CE20 1920), majorant ainsi le montant total du contrat de 309 052,80 $ à 463 579,20 $,
taxes incluses.

CG22 0560 – 22 Septembre 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 163 455,99 $,
taxes incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0708 « Solins, gouttières et accessoires de toiture », dans le cadre du contrat accordé à
Toitures Trois Étoiles Inc. pour le projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes
de l'hôtel de ville de Montréal (CG21 0493), majorant ainsi le montant total autorisé du
contrat de 1 253 162,60 $ à 1 416 618,59 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0501 – 25 Août 2022 - Accorder un contrat à St-Denis Thompson Inc., pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0908 « Restauration et finition architecturale
» dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de
ville de Montréal - Dépense totale de 22 835 072,65 $, taxes incluses (contrat : 18 268
058,12 $, taxes incluses + contingences : 4 567 014,53 $, taxes incluses) - Appel d'offres
public IMM-15763 - (1 soumissionnaire).

CG22 0468 – 25 Août 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 532 912,92 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0100 « Entrepreneur général », contrat accordé à St-Denis Thompson Inc. dans le cadre du
projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal
(CG21 0084), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 4 085 665,71 $ à 4 618
578,63 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0467 – 25 Août 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 92 710,21 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0903 « Revêtements de sols souples », contrat accordé à 9028-4043 Québec Inc. dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG21 0446), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 960 212,85 $ à
1 052 923,06 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0469 – 25 Août 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 232 396,30 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0301 « Béton, coffrage et Armature », contrat accordé à St-Denis Thompson Inc. dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG21 0019), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 2 560 326,28 $
à 2 792 722,57 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0395 – 16 Juin 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 96 234,08 $, taxes
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incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0902 « Peinture », dans le cadre du contrat accordé à Guy Brunelle Inc., pour le projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG21 0445),
majorant ainsi le montant total du contrat de 737 794,58 $ à 834 028,65 $, taxes et
contingences incluses.

CG22 0394 – 16 Juin 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 162 373,44 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0505 « Structure d'acier de la salle polyvalente », dans le cadre du contrat accordé à
Summa Métal Architectural et Structural Inc. pour le projet de restauration patrimoniale et
de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG21 0249), majorant ainsi le montant
total du contrat de 1 244 863,07 $ à 1 407 236,51 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0329 – 19 Mai 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 5 285 624,89 $, taxes
incluses, pour les services professionnels en gérance de construction dans le cadre du
contrat accordé à Pomerleau Inc. (CG18 0555), majorant ainsi le montant du contrat de 13
701 506,39 $ à 18 987 131,28 $, taxes incluses.

CG22 0325 – 19 Mai 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 165 553,94 $, taxes
incluses, pour la réalisation des travaux de construction du lot L0903 « Revêtements de sols
souples », pour le projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de
ville de Montréal, dans le cadre du contrat accordé à 9028-4043 Québec Inc. (CG21 0446),
majorant ainsi le montant total du contrat de 794 658,91 $ à 960 212,85 $, taxes et
contingences incluses.

CG22 0326 – 19 Mai 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 92 059,84 $, taxes
incluses, pour la réalisation des travaux de construction du lot L0703 « Ignifugation », pour
le projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal,
dans le cadre du contrat accordé à Mongrain Inc. (CG21 0208), majorant ainsi le montant
total du contrat de 683 947,76 $ à 776 007,60 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0324 – 19 Mai 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 1 316 647,71 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L2601 « Électricité », contrat accordé à Les installations électriques Pichette Inc. dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG20 0387), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 15 716 395,08
$ à 17 033 042,79 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0323 – 19 Mai 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 136 337,36 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L2301 « Ventilation », contrat accordé à HVAC Inc. dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG20 0197), majorant
ainsi le montant total autorisé du contrat de 8 093 019,94 $ à 8 229 357,30 $, taxes et
contingences incluses.

CG22 0327 – 19 Mai 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 657 657,00 $, taxes
incluses, pour la réalisation des travaux de construction du lot L2201 « Plomberie et
chauffage », pour le projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de
ville de Montréal, dans le cadre du contrat accordé à Plomberie Richard Jubinville Inc. (CG20
0391), majorant ainsi le montant total du contrat de 9 890 690,54 $ à 10 548 347,54 $,
taxes et contingences incluses.

CG22 0322 – 19 Mai 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 1 403 637,80 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0901 « Systèmes intérieurs », contrat accordé à ITR Acoustique MTL Inc. dans le cadre du
projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal
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(CG21 0042), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 10 761 223,10 $ à 12
164 860,89 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0328 – 19 Mai 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 224 899,64 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0301 « Béton, coffrage et armature », contrat accordé à St-Denis Thompson Inc. dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG21 0019), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 2 335 426,63 $
à 2 560 326,28 $, taxes et contingences incluses.

CE22 0820 – 11 Mai 2022 - Accorder un contrat à la firme GLT+ Inc. pour les services
professionnels spécialisés en économie de la construction d'une durée de 2 ans pour le projet
de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense
totale de 413 164,96 $, taxes incluses (contrat : 359 273,88 $ + contingences : 53 891,08
$) - Appel d'offres public 22-19167 (3 soumissionnaires).

CG22 0189 – 24 Mars 2022 - Accorder un contrat à 9250-6518 Québec Inc., (Ébénisterie
Architecturale Labelle), pour la réalisation des travaux de construction du lot L0601 «
Ébénisterie » dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 3 543 773,25 $, taxes incluses (contrat : 2
953 144,37 $ + contingences : 590 628,87 $) - Appel d'offres public IMM-15758 - (1
soumissionnaire).

CG22 0182 – 24 Mars 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 263 660,67 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0202 « Démolition sélective », contrat accordé à Démospec déconstruction Inc. dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal (CG21 0447), majorant ainsi le montant total autorisé du contrat de 1 010 699,24 $
à 1 274 359,91 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0109  – 24 Février 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 283 818,95 $, taxes
incluses, à titre de contingences pour la réalisation des travaux du lot L0701 « Toiture »,
pour le projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal, dans le cadre du contrat accordé à Les entreprises Cloutier & Gagnon (1988) Ltée
(CG21 0546), majorant ainsi le montant total du contrat de 1 805 269,90 $ à 2 089 088,85
$, taxes et contingences incluses.

CG22 0108 – 24 Février 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 180 138,41 $, taxes
incluses, à titre de contingences pour la réalisation des travaux de construction du lot L0301
« Béton, coffrage et armature » pour le projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville de Montréal, dans le cadre du contrat accordé à St-Denis
Thompson Inc. (CG21 0019), majorant ainsi le montant total du contrat de 2 155 288,22 $ à
2 335 426,63 $, taxes et contingences incluses.

CG22 0107 – 24 Février 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 68 431,40 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux de construction du lot
L0703 « Ignifugation », pour le projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal, dans le cadre du contrat accordé à Mongrain Inc. (CG21 0208),
majorant ainsi le montant total du contrat de 615 516,36 $ à 683 947,76 $, taxes et
contingences incluses.

CG22 0038 – 27 Janvier 2022 - Accorder un contrat à la firme GLT+ pour la fourniture de
services professionnels spécialisés en coordination de chantier d'une durée de 12 mois avec
une option de renouvellement de 12 mois pour le projet de restauration patrimoniale et de
mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 289 737,00 $, taxes
incluses (contrat : 241 447,50 $ + contingences : 48 289,50 $) - Appel d'offres public 21-
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18912 (1 soumissionnaire).

CG22 0035 – 27 Janvier 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 574 946,41 $, taxes
incluses, à titre de contingences pour la réalisation des travaux de construction du lot L2601
« Électricité », contrat accordé à Les installations électriques Pichette Inc. dans le cadre du
projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal
(CG20 0387), majorant ainsi le montant total du contrat de 15 141 448,67 $ à 15 716 395,08
$, taxes et contingences incluses.

CG22 0034 – 27 Janvier 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 436 871,16 $, taxes
incluses, à titre de contingences pour la réalisation des travaux de construction du lot L2201
« Plomberie », contrat accordé à Plomberie Richard Jubinville Inc., dans le cadre du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG20 0391),
majorant ainsi le montant total du contrat de 9 453 819,38 $, à 9 890 690,54 $, taxes et
contingences incluses.

CG22 0033 – 27 Janvier 2022 - Autoriser une dépense additionnelle de 1 081 384,54 $, taxes
incluses, à titre de contingences pour la réalisation des travaux de construction du lot L2301
« Ventilation », contrat accordé à HVAC Inc. dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal (CG20 0197), majorant
ainsi le montant total autorisé du contrat de 7 011 635,40 $ à 8 093 019,94 $, taxes et
contingences incluses.

CG21 0584 du 30 septembre 2021 - Autoriser une dépense additionnelle au contrat de base
de 867 534,45 $, taxes incluses, et une dépense additionnelle aux contingences de 526
447,61 $, taxes incluses, pour l'ajustement des honoraires professionnels du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville, dans le cadre du contrat
accordé aux firmes Beaupré Michaud et Associés, Architectes, NCK Inc. et Martin Roy et
Associés (CG17 0372), majorant ainsi le montant total du contrat de 8 204 974,90 $ à 9 598
956,96 $, taxes et contingences incluses / Approuver l'avenant no 1 à cet effet.

CG21 0546 du 30 septembre 2021 - Accorder un contrat à Les entreprises Cloutier & Gagnon
(1988) Ltée pour la réalisation des travaux de construction de la toiture, lot L0701, dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal - Dépense totale de 1 805 269,90 $, taxes et contingences incluses - Appel
d'offres public IMM-15699 (3 soum.).

CG21 0493 du 26 août 2021 - Accorder un contrat à Toiture Trois Étoiles Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0708 « Solins, gouttières et accessoires de
toiture » dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 1 253 162,60 $, taxes et contingences
incluses - Appel d'offres public IMM-15755 (2 soum.).

CG21 0454 du 26 août 2021 - Accorder un contrat à la firme CIMA+ S.E.N.C., pour des
services professionnels spécialisés en coordination de chantier d'une durée de 12 mois avec
une option de renouvellement de 12 mois pour le projet de restauration patrimoniale et de
mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 173 842,20 $, taxes et
contingences incluses - Appel d'offres public 21-18591 (1 soum.).

CG21 0447 du 26 août 2021 - Accorder un contrat à Démospec déconstruction Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0202 « Démolition sélective » dans le cadre
du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal -
Dépense totale de 1 010 699,24 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public
IMM-15694 (2 soum.).

CG21 0446 du 26 août 2021 - Accorder un contrat à 9028-4043 Québec Inc. faisant affaire
avec sous Bousada pour la réalisation des travaux de construction du lot L0903 «
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Revêtement de sols souples » dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise
aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 794 658,91 $, taxes et
contingences incluses - Appel d'offres public IMM-15685 (4 soum.).

CG21 0445 du 26 août 2021 - Accorder un contrat à Guy Brunelle Inc. pour la réalisation des
travaux de construction du lot L0902 « Peinture » dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 737
794,58 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public IMM-15680 (3 soum.).

CG21 0433 du 26 août 2021 - Accorder un contrat de gré à gré à Hydro-Québec Distribution,
pour la fourniture de services associés au raccordement du bâtiment au réseau électrique
avec accroissement de charge pour le projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 478 526,77 $, taxes et
contingences incluses.

CG21 0377 du 17 juin 2021 - Autoriser une dépense additionnelle de 569 345,56 $, taxes
incluses, à titre de contingences pour réaliser les travaux de construction du lot L0401 «
Maçonnerie » faisant partie du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville, dans le cadre du contrat accordé à St-Denis Thompson Inc. (CG19 0324),
majorant ainsi la dépense totale de 8 301 133,20 $ à 8 870 478,77 $, taxes et contingences
incluses.

CG21 0283 du 20 mai 2021 - Accorder un contrat à Summa métal Architectural et Structural
Inc. pour la réalisation des travaux de construction du lot L0502 « Métaux ouvrés » dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal - Dépense totale de 1 680 267,65 $, taxes et contingences incluses - Appel
d'offres public IMM-15686 (1 soum.).

CG21 0249 du 20 mai 2021 - Accorder un contrat à Summa métal Architectural et Structural
Inc. pour la réalisation des travaux de construction du lot L0505 « Structure d'acier de la
salle polyvalente » dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 1 244 863,07 $, taxes et
contingences incluses - Appel d'offres public IMM-15673 (1 soum.).

CG21 0208 du 22 avril 2021 - Accorder un contrat à Mongrain Inc. pour la réalisation des
travaux de construction du lot L0703 « Ignifugation » dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 615
516,36 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public IMM-15684 (1 soum.).

CG21 0192 du 22 avril 2021 - Accorder un contrat à Le Groupe Lefebvre M.R.P. Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0706 « Imperméabilisation » dans le cadre du
projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal -
Dépense totale de 326 454,27 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public IMM-
15676 (2 soum., 1 seul conforme).

CG21 0142 du 25 mars 2021 - Accorder un contrat à Échafauds Plus (Laval) pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0176 « Échafaudages » dans le cadre du
projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal -
Dépense totale de 1 480 958,07 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public
IMM-15683 (2 soum., 1 seul conforme).

CG21 0124 du 25 mars 2021 - Accorder un contrat à Vitrerie RD Ltée pour la réalisation des
travaux de construction du lot L0804 « Vitrage intérieur » dans le cadre du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense
totale de 1 647 915,32 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public IMM-15676
- (1 seul soum.).
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CG21 0123 du 25 mars 2021 - Accorder un contrat à Unicel Architectural Corp. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0805 « Murs rideaux » dans le cadre du projet
de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense
totale de 1 954 965,92 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public IMM-15678
- (1 seul soum.).

DB219057007 du 9 mars 2021 - Autoriser un rehaussement de 21 731,65 $ (incluant taxes),
du contrat gré à gré, à J. Flams transport & excavation pour le déneigement du chantier de
construction de l'hôtel de ville lors de la saison 2020-2021 dans le cadre du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal.
(DA208864003) Majorant ainsi le montant total à autoriser de 20 598,92 $, taxes incluses,
incluant contingences à 42 330,57 $, taxes incluses, prévisions et contingences).

CG21 0084 du 25 février 2021 - Accorder un contrat à St-Denis Thompson Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0100 « Entrepreneur général » dans le cadre
du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal -
Dépense totale de 4 085 665,71 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public
IMM-15682 (1 soum.).

DB219057005 du 15 février 2021 - Accorder un contrat gré à gré à WILLIAM SCOTSMAN pour
la location de roulottes de chantier pour les travailleurs dans le cadre du projet de
restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense
totale de 100 520,34 $, taxes incluses (contrat : 91 382,13 $ + contingences : 9 138,21 $).

DB219057004 du 5 février 2021 - Accorder un contrat gré à gré à Groupe PRODEM pour la
démolition de dalles et de bordures de béton dans le cadre du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 102
316,26 $, taxes incluses (contrat: 93 014,78 $ + contingences: 9 301,48 $).

DB219057003 du 5 février 2021 - Accorder un contrat gré à gré à UCIT Online Security Inc.
(DBA Stealth Monitoring) pour un système de surveillance par caméras du chantier dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal - Dépense totale de 97 700,01 $, taxes incluses (contrat: 88 818,19 $ +
contingences : 8 881,82 $).

DB219057002 du 5 février 2021 - Accorder un contrat sur invitation de 66 225,60 $ (incluant
taxes) à Expert nettoyage EXPN pour le nettoyage et désinfection des aires de repos et des
installations sanitaires dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville de Montréal et autoriser une dépense maximale de 79 470,72 $
(incluant taxes et contingences).

DA218115001 du 28 janvier 2021 - Accorder un contrat de 19 643,48 $ (incluant taxes) à
Béton concept A.M. pour la réalisation des travaux de construction du Lot 0304 «Renforts de
carbone» dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal et autoriser une dépense maximale de 23 572,18 $ (incluant taxes
et contingences) – Appel d’offres publiques IMM-15671.

CG21 0042 du 28 janvier 2021- Accorder un contrat à ITR Acoustique MTL Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0901 « Systèmes intérieurs » dans le cadre
du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal -
Dépense totale de 10 761 223,10 $, taxes incluses (contrat : 9 357 585,30 $ + contingences
: 1 403 637,80 $) – Appel d'offres public IMM-15526 - (2 soumissionnaires).

CG21 0019 du 28 janvier 2021 - Accorder un contrat à St-Denis Thompson Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0301 « Béton, coffrage et armature » dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
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Montréal - Dépense totale de 2 155 288,22 $, taxes incluses (contrat : 1 874 163,67 $ +
contingences : 281 124,55 $) – Appel d'offres public IMM-15529 - (1 soumissionnaire).

CG21 0017 du 28 janvier 2021 - Accorder un contrat à St-Denis Thompson Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L3104 « Excavation, blindage et remblais »
dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville
de Montréal – Dépense totale de 1 172 802,49 $, taxes incluses (contrat : 1 019 828,25 $ +
contingences : 152 974,24 $) - Appel d'offres public IMM-15530 (1 seul soumissionnaire).

CG21 0015 du 28 janvier 2021 - Autoriser un ajustement de 141 736,05 $, taxes incluses, à
titre de contingences, dans le cadre du contrat de construction à 9130-9989 Québec Inc.
(Groupe Prodem) pour réaliser les travaux de construction du lot L0201 «Démolition et
décontamination» faisant partie du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes
de l'hôtel de ville (CG20 0037), majorant ainsi le montant total à autoriser de 4 110 345,43 $
(taxes et contingences incluses) à 4 252 081,48 $ (taxes et contingences incluses).

DB219057001 du 12 janvier 2021 - Autoriser une dépense additionnelle de 5 518,80 $
(incluant taxes) à Plomberie Benoît Prévost Division drainage pour les travaux de vérification
de la plomberie dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes
de l'hôtel de ville de Montréal. Cette dépense additionnelle majore la dépense maximale
totale à 10 761,66 $ (incluant taxes).

CE20 1920 du 2 décembre 2020 - Accorder un contrat à la firme CIMA+ S.E.N.C., pour des
services professionnels en gestion financière (construction) pour le projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 309
052,80 $, taxes incluses - Appel d'offres public 20-18407 (4 soumissionnaires conformes et 2
non conformes).

CE20 1623 du 28 octobre 2020 - Accorder un contrat à Axia Services pour la fourniture de
main-d’œuvre de gardien de sécurité pour des services de surveillance continue des lieux,
une période de 2 ans, dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 467 704,64 $, taxes incluses
(contrat : 406 699,69 $ + contingences : 61 004,95 $) - Appel d'offres public 20-18238 - (8
soumissionnaires).

CG20 0447 du 24 septembre 2020 - Accorder un contrat à Summa Métal Architectural et
Structural Inc. pour la réalisation des travaux de construction du lot L0501 « Charpente
métallique » dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal - Dépense totale de 974 470,61 $, taxes incluses (contrat : 847
365,75 $ + contingences : 127 104,86 $) - Appel d'offres public IMM-15519 - (3
soumissionnaires, 2 conformes).

CG20 0443 du 24 septembre 2020 - Accorder un contrat à Informatique Pro-Contact Inc.
pour la réalisation des travaux de construction du lot L2701 « Communication et sécurité »
dans le cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville
de Montréal - Dépense totale de 764 543,07 $, taxes et contingences incluses - Appel
d'offres public IMM-15514 (2 soum., 1 seul conforme).

CG20 0391 du 27 août 2020 - Accorder un contrat à Plomberie Richard Jubinville Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L2201 « Plomberie et chauffage » dans le
cadre du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de
Montréal - Dépense totale de 9 453 819,38 $, taxes et contingences incluses - Appel
d'offres public IMM-15509 (2 soum.).

CG20 0387 du 27 août 2020 - Accorder un contrat à Les installations électriques Pichette
Inc. pour la réalisation des travaux de construction du lot L2601 « Électricité » dans le cadre
du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal -
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Dépense totale de 15 141 448,67 $, taxes, contingences et incidences incluses - Appel
d'offres public IMM-15511 (4 soum.).

CM20 0820 du 24 août 2020 - Approuver le dépôt d'une demande d'aide financière dans le
cadre du Programme Éco Performance pour le projet de restauration patrimoniale et de mise
aux normes de l’hôtel de ville de Montréal visant la transition et l’innovation énergétiques,
donnant droit à une subvention évaluée à 272 116,00 $ pour réaliser des travaux de
récupération de chaleur et d'ajustement de systèmes mécaniques.

CG20 0136 du 26 mars 2020 - Autoriser une dépense additionnelle de 3 204 321,84 $, taxes
incluses, pour les services professionnels en gérance de construction dans le cadre du
contrat accordé à la firme POMERLEAU Inc. (CG18 0555) majorant ainsi le montant total du
contrat de 10 497 184,55 $ à 13 701 506,39 $, taxes incluses.

CG20 0031 du 30 janvier 2020 - Accorder un contrat à St-Denis Thompson Inc. pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0602 « Restauration fenêtres » faisant partie
du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville - Dépense
totale de 8 536 217,70 $, taxes incluses - Appel d'offres public IMM-15432 (1 soum.).

CG19 0384 du 22 août 2019 - Accorder un contrat de construction à St-Denis Thompson
Inc. pour réaliser les travaux de construction du lot L0803 « Nouvelles fenêtres de bois »
faisant partie du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l’hôtel de ville
– Dépense totale de 1 374 919,34 $ taxes incluses - Appel d'offres public IMM-15431 (1
soum.).

CG19 0324 du 20 juin 2019 - Accorder à St-Denis Thompson Inc. le contrat pour la
réalisation des travaux de construction du lot L0401 « Maçonnerie » faisant partie du projet
de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l’hôtel de ville – Dépense totale de 8
301 133,20 $, taxes incluses | Appel d'offres public IMM-15429 (4 soum.).

CG19 0184 du 18 avril 2019 - Accorder un contrat à St-Denis Thompson Inc. pour réaliser les
travaux de construction du lot L3101 « Excavation, remblais, soutènement et
imperméabilisation » faisant partie du projet de restauration patrimoniale et de mise aux
normes de l'hôtel de ville - Dépense totale de 4 696 657,85 $, taxes et contingences
incluses - Appel d'offres public IMM-15426 (3 soum.).

CG18 0606 du 22 novembre 2018 - Autoriser une dépense additionnelle de 1 270 565,32 $,
taxes incluses, soit 1 052 228,01 $, taxes incluses, pour les services de base en architecture
et ingénierie, 157 834,20 $, taxes incluses, pour les contingences (15 %) et 60 503,11 $,
taxes incluses, pour les incidences (5 %), dans le cadre du contrat des services
professionnels en architecture et en ingénierie (électromécanique, charpente et civil) au
projet de restauration patrimoniale, mise aux normes et certification LEED de l’hôtel de ville
accordé aux firmes Beaupré Michaud et associés, Architectes, NCK Inc. et Martin Roy et
associés (CG17 0372), majorant ainsi le montant total du contrat de 7 344 658,32 $ à 8 615
223,64 $, taxes, contingences et incidences incluses.

CG18 0555 du 25 octobre 2018 - Autoriser une dépense de 12 675 350,34 $, taxes,
contingences et incidences incluses, pour les services professionnels en gérance de
construction liés au projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de
ville / Approuver le contrat par lequel Pomerleau Inc., firme ayant obtenu le plus haut
pointage final en fonction des critères de sélection préétablis, s'engage à fournir à la Ville les
services professionnels requis à cette fin, pour une somme maximale de 12 071 762,23 $,
taxes et contingences incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres public 18-
16961.

CG17 0372 du 24 août 2017 - Autoriser une dépense de 7 344 658,32 $, taxes incluses, pour
des services professionnels en architecture, en ingénierie (électromécanique, charpente et
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civil) ainsi que pour des services professionnels de divers consultants afin de réaliser les
plans et devis ainsi que la surveillance de travaux liés à la mise aux normes et à la
certification LEED de l'hôtel de ville - Contrat 15193 - Restauration patrimoniale et mise aux
normes de l'hôtel de ville, comprenant tous les frais incidents, le cas échéant / Approuver un
projet de convention par lequel Beaupré Michaud et associés, Architectes, NCK Inc. et
Martin Roy et associés, équipe ayant obtenu le plus haut pointage final en fonction des
critères de sélection préétablis, s'engagent à fournir à la Ville les services professionnels
requis à cette fin, pour une somme maximale de 6 994 912,69 $, taxes incluses,
conformément aux documents de l'appel d'offres public 17-16188 et selon les conditions
stipulées au projet de convention.

DESCRIPTION

Le présent dossier vise à augmenter le montant des contingences associées au contrat de
construction de Les agences Robert Janvier ltée pour terminer les travaux de construction
du lot L0801 « Portes, cadres et quincaillerie » faisant partie du projet de restauration
patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal, ceci en fonction des
connaissances actuelles sur les travaux accessoires requis pour répondre aux conditions du
bâtiment qui sont définies au fil de l'avancement des travaux. 
L'augmentation des dépenses concerne spécifiquement le budget de contingences, mis en
place pour couvrir toute modification constituant un accessoire au contrat, et ne change
donc pas la nature de ce dernier, conformément à l'article 573.3.0.4 de la Loi sur les cités et
villes, RLRQ C. C-19.

JUSTIFICATION

Une provision pour contingences de 15 % du montant du contrat total, soit 218 165,06 $
incluant les taxes, a été prévue initialement lors de l'octroi. 
En date du 17 août 2023, le pourcentage d'avancement des prestations de l'entrepreneur
est d'environ 54 %. De plus, 66% des contingences initiales ont déjà été affectées.

Les professionnels estiment actuellement qu'une somme additionnelle pour des contingences
s'avère nécessaire pour couvrir les éléments suivants :

À des fins d'uniformité avec l'existant (quincaillerie ancestrale, finis spéciaux),
certains ajustements sur les portes et modifications de quincaillerie ont dû être
révisés lors de la soumission des dessins d'atelier;
Dû à des réaménagements d'espaces suite à des conditions de chantier, des
précisions ainsi que des modifications au tableau des portes, cadres et liste de
quincaillerie ont été nécessaires;
Afin de ne pas retarder l'avancement des séquences des travaux au chantier, il a
été ajusté ou installé de la quincaillerie temporaire sur des portes existantes
conservées;
Autres éléments non prévus en cour de chantier.

Donc, il est demandé d'ajouter au budget de contingences, un montant de 145 443,38
$ équivalent à 10% des travaux restants. 

Pourcentage Montant taxes incluses

Contrat octroyé - Travaux 1 454 433,75 $

Contrat octroyé - Contingences 15 % 218 165,06 $

Total - Contrat octroyé 1 672 598,81 $

Rehaussement contingences 10 % 145 443,38 $

Total des contingences 25 % 363 608,44 $

Total - Contrat après rehaussement 1 818 042,19 $
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Les contingences de 15 % initialement prévues au contrat sont rehaussées de 10 % pour un
total de 25 % de la valeur totale du contrat.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le montant des contingences de 218 165,06 $ est porté à 363 608,44 $, soit une majoration
de 145 443,38 $, taxes incluses. Cette somme proviendra du PDI 2023-2032 du SGPI. 
La dépense totale à autoriser passe donc de 1 672 598,81 $ à 1 818 042,19 $, taxes
incluses. Cette dépense additionnelle sera couverte selon la répartition suivante :

Un montant de 81 550,10 $, taxes incluses, sera financé par le règlement
d'emprunt de compétence municipale 21-046;
Un montant de 63 893,28 $, taxes incluses, sera financé par le règlement
d'emprunt de compétence d'agglomération RCG 21-031.

Le taux de répartition de la dépense entre la ville centre et l'agglomération pour ce contrat
est établi sur la base du pourcentage d'occupation des espaces dans l'édifice de l'hôtel de
ville. 
La répartition de l'hôtel de ville en 2023 est de 43,93 % agglo et de 56,07 % corpo, selon les
taux d'occupation qui évoluent dans le temps. Elle sera répartie comme suit : 100 % en
2023.

Le tableau des coûts est inclus dans la section des pièces jointes du présent sommaire
décisionnel.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte de Montréal 2030, des engagements en changement
climatique et des engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Un éventuel retard dans l’obtention de l’autorisation de la hausse des contingences au
contrat de Les agences Robert Janvier ltée pour le lot L0801 pourrait mettre à risque la
complétion des travaux des portes, cadres et quincaillerie, ce qui aurait une incidence
directe sur la séquence des travaux au chantier et potentiellement sur la date de livraison du
projet.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Outre les mesures recommandées par la CNESST, la Covid-19 n'a aucun impact sur ce
dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune opération de communication n’est prévue à cette étape du projet.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Fin des travaux : décembre 2023

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS
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À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Iulia Ramona BOAR
BUCSA)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Eve MALÉPART, Direction générale
Gustavo RIBAS, Direction générale

Lecture :

Gustavo RIBAS, 15 septembre 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-14

Éric ST-HILAIRE Jabiz SHARIFIAN
Concepteur des aménagements - projets
corporatifs

c/d gestion de projets immobiliers

Tél : 438-925-1952 Tél : -
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Michel SOULIÈRES Sophie LALONDE
directeur - gestion de projets immobiliers directeur(-trice) de service - gestion et

planification immobiliere
Tél : 514-872-2619 Tél : 514-872-1049
Approuvé le : 2023-09-21 Approuvé le : 2023-09-21
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Grille d'analyse Montréal 2030  

Numéro de dossier : 1238009009 

Unité administrative responsable : Service de la gestion et de la planification immobilière, Direction de la gestion de projets 

immobiliers , Division projets corporatifs 

Projet :  Projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de l'hôtel de ville de Montréal 

 

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

1. Réduire de 55 % les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d’ici 2030 et devenir carboneutre d’ici 2050 
10. Accroître la participation et l’engagement des citoyennes et citoyens à la vie publique municipale et les positionner, 

ainsi que les acteurs locaux, au coeur des processus de décision 
11. Offrir une expérience citoyenne simplifiée, fluide et accessible à toutes les citoyennes et tous les citoyens, et contribuer à 

réduire la fracture numérique 
12. Miser sur la transparence, l’ouverture et le partage des données ainsi que l’appropriation des technologies émergentes 

pour améliorer la prise de décision individuelle et collective 
15. Soutenir la vitalité culturelle de Montréal et son cœur créatif, notamment les industries culturelles, les artistes, les 

créateurs et les travailleurs culturels et assurer la pérennité de leur pratique sur son territoire 
. 
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3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

1. Le projet vise l’obtention de la certification LEED V4 Exploitation et entretien des bâtiments existants de niveau Or. L’édifice 
deviendra carboneutre suite à l’intégration de nouvelles sources d’énergies renouvelables dont l’aérothermie pour réduire de façon 
significative sa consommation énergétique. 

10. Avec ce projet, nous recherchons la pérennité d’un bâtiment historique qui répond aux besoins d’aujourd’hui et de demain tout 
en créant un véritable lieu d’échange. Tout en maintenant ses éléments patrimoniaux, un accent a été mis sur l’atteinte des plus 
hauts standards d’accessibilité universelle, mais également sur l’augmentation du nombre d’espaces ouverts à la population 
montréalaise ainsi qu’aux touristes locaux et internationaux. Grâce aux mesures de restauration patrimoniale et aux travaux de 
modernisation rendus nécessaires, l’hôtel de ville de Montréal sera un lieu convivial et accueillant adapté aux besoins des 
citoyennes et des citoyens et à la vie démocratique 

11. La population montréalaise pourra profiter d’espaces citoyens plus ouverts et accessibles dans le nouvel hôtel de ville de 
Montréal. Le projet actualisé de l’hôtel de ville comprend notamment l’ajout d’un espace muséal avec l’installation de bornes 
interactives et l’aménagement d’une exposition permanente sur la démocratie municipale et l’histoire de la Cité administrative et de 
l’hôtel de ville ainsi que la création d’un coin café qui respectent les plus hauts standards de l’accessibilité universelle. De plus, de 
nouveaux lieux pourront être découverts lors de visites, tels que le balcon de la salle du conseil historiquement fermé au public. 

12. La population montréalaise pourra profiter d’espaces citoyens plus ouverts et accessibles dans le nouvel hôtel de ville de 
Montréal. Le projet actualisé de l’hôtel de ville comprend notamment l’ajout d’un espace muséal avec l’installation de bornes 
interactives et l’aménagement d’une exposition permanente sur la démocratie municipale et l’histoire de la Cité administrative et de 
l’hôtel de ville ainsi que la création d’un coin café qui respectent les plus hauts standards de l’accessibilité universelle. De plus, de 
nouveaux lieux pourront être découverts lors de visites, tels que le balcon de la salle du conseil historiquement fermé au public. 

15. De nouveaux éléments ont été intégrés pour renforcer l’appropriation citoyenne du lieu et deux nouvelles œuvres d’art seront 
installés et accompagneront le quotidien des personnes qui visitent l’hôtel de ville. L’exécution des travaux de restauration de la 
fenestration, de la maçonnerie, des plâtres et des boiseries sont exécutés par des artisanats qui agissent en tant qu’experts. Ils sont 
retenus et se démarquent des travailleurs habituels de la construction par leur savoir-faire ainsi que par leurs connaissances, leurs 
compétences et leurs expertises uniques 
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Section B - Test climat 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 

de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 

● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 

● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

X   

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

X   

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 

climat? 
X   

 

Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  

a. Inclusion  
● Respect et protection des droits humains 

● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

X   

b. Équité  

● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 
X   

c. Accessibilité universelle 

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  
X   

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X   

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Les agences Robert Janvier ltée Tps Tvq 

5,0% 9,975% Total

Contrat: Montants pour travaux forfaitaires           %          $

3,3% 42 000,00 2 100,00 4 189,50 48 289,50

95,1% 1 203 500,00 60 175,00 120 049,13 1 383 724,13

0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00

Montants pour items à prix unitaires

Mesures sanitaires supplémentaires 1,5% 19 500,00 975,00 1 945,13 22 420,13

 (Selon le Guide Covid-19)

Sous-total : 100,0% 1 265 000,00 63 250,00 126 183,75 1 454 433,75

Contingences 15,0% 189 750,00 9 487,50 18 927,56 218 165,06

Rehaussement contingences 10,0% 126 500,00 6 325,00 12 618,38 145 443,38

Total - Contrat : 1 581 250,00 79 062,50 157 729,69 1 818 042,19

Incidences: Dépenses générales

Dépenses spécifiques

Total - Incidences : 0,0% 0,00 0,00 0,00 0,00

Coût des travaux ( Montant à autoriser ) 1 581 250,00 79 062,50 157 729,69 1 818 042,19

Ristournes: Tps 100,00% 79 062,50 79 062,50

Tvq 50,0% 78 864,84 78 864,84

Coût après rist. ( Montant à emprunter ) 1 581 250,00 0,00 78 864,84 1 660 114,84

Conditions générales (incluant admin. & profit)

Portes, cadres et quincaillerie

Salle polyvalente

SGPI 

 

 

 

Division de la 

gestion immobilière   

Section Corporatif 

No. de projet: IM-PR-15-0006                       Projet: Rénover l'Hôtel de Ville_Phase 2 
Nom d'ouvrage : Restauration patrimoniale et mise aux normes de l'hôtel de ville 
No. de l'ouvrage: 001 
 
No. Contrat: 15515 
Lot 0801: Portes, cadres et quincaillerie   
No. GDD: 1238009009 
Étape: Octroi de contrat  

2023-09-12
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1238009009

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets corporatifs

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 145 443,38 $, taxes
incluses, à titre de contingences, pour la réalisation des travaux
de construction du lot L0801 « Portes, cadres et quincaillerie »,
contrat accordé à Les agences Robert Janvier ltée dans le cadre
du projet de restauration patrimoniale et de mise aux normes de
l'hôtel de ville de Montréal (CG20 0580), majorant ainsi le
montant total du contrat de 1 672 598,81 $ à 1 818 042,19 $,
taxes et contingences incluses

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1238009009 - Dép add Travaux du lot L0801 Hôtel-de-Ville.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Iulia Ramona BOAR BUCSA Françoise TURGEON
Agente comptable analyste COnseillère budgétaire
Tél : 514 872 1021 Tél : 514 872 0964

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.20

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1235350002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets sécurité
publique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Services de police et sécurité incendie

Projet : -

Objet : Exercer l'option de prolongation de douze (12) mois de
l'entente-cadre #1356582 et autoriser une dépense
additionnelle de 473 177,66 $ taxes incluses, pour la fourniture
de services professionnels en architecture et ingénierie pour la
réalisation des plans et devis ainsi que l'accompagnement
durant les chantiers de divers projets pour le Service de
sécurité incendie de Montréal, dans le cadre du contrat accordé
à la firme Archipel Architecture inc. (CG19 0404), majorant ainsi
le montant du contrat de 5 441 543,07 $ à 5 914 720,73 $
taxes incluses.

Il est recommandé :

1. d'exercer l'option de prolongation de douze (12 mois) de l'entente-cadre # 1356582
et d'autoriser une dépense additionnelle de 473 177,66 $, taxes incluses, pour la
fourniture de services professionnels en architecture et ingénierie pour la réalisation
des plans et devis ainsi que l'accompagnement durant les chantiers pour de divers
projets pour le Service de sécurité incendie de Montréal, dans le cadre du contrat
accordé à la firme Archipel Architecture inc. (CG19 0404), majorant ainsi le montant
initial du contrat de 5 441 543,07 $ à 5 914 720,73 $, taxes incluses; 

2. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-19 14:06

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et
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infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1235350002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets sécurité
publique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Services de police et sécurité incendie

Projet : -

Objet : Exercer l'option de prolongation de douze (12) mois de
l'entente-cadre #1356582 et autoriser une dépense
additionnelle de 473 177,66 $ taxes incluses, pour la fourniture
de services professionnels en architecture et ingénierie pour la
réalisation des plans et devis ainsi que l'accompagnement
durant les chantiers de divers projets pour le Service de
sécurité incendie de Montréal, dans le cadre du contrat accordé
à la firme Archipel Architecture inc. (CG19 0404), majorant ainsi
le montant du contrat de 5 441 543,07 $ à 5 914 720,73 $
taxes incluses.

CONTENU

CONTEXTE

Le parc immobilier du Service de sécurité incendie de Montréal (SIM) compte environ 71
immeubles, dont 67 casernes et quelques immeubles administratifs. Certaines propriétés ont
été rénovées dans les dernières années, mais plusieurs présentent encore des déficiences
importantes et même un état de désuétude avancée. La rétention de services professionnels
permet de mettre en œuvre divers projets de mise aux normes et réfection importante des
composantes des bâtiments afin d'assurer l'intégrité et la pérennité du parc immobilier.
L'entente-cadre # 1356582 a été octroyée en septembre 2019 (CG19 0404) à l'équipe
multidisciplinaire formée par Archipel Architecture inc. (coordonnateur), SDK et associés inc.,
Bouthillette Parizeau inc. et Marchand Houle et associés inc., pour la fourniture de services
professionnels en architecture et ingénierie pour la réalisation de plans et devis ainsi que la
surveillance durant l'exécution des travaux de divers projets dans le parc immobilier du SIM.

Initialement, l'entente-cadre a été conclue sur quarante-huit (48) mois, avec la possibilité
de la prolonger pour douze (12) mois additionnels. La date d'échéance de l'entente-cadre est
le 19 septembre 2023 et la Ville souhaite se prévaloir de l'option de prolongation pour
compléter les mandats en cours.

Les honoraires de base sont calculés selon un pourcentage du coût des travaux et font
l'objet d'un ajustement à la suite d'octroi des contrats de construction. Actuellement, 97 %
du montant total de l'entente-cadre est engagé et le solde est insuffisant pour permettre la
rémunération des services pour les projets en cours.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)
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CG19 0404 du 19 septembre 2019 - Conclure une entente-cadre avec Archipel Architecture
inc., d'une durée de 48 mois, avec possibilité d'une prolongation de 12 mois, pour la
fourniture de services professionnels en architecture et ingénierie pour la réalisation des
plans et devis ainsi que l'accompagnement durant les chantiers pour divers projets dans la
Division de la Sécurité publique et d'Espace pour la vie (lot 3 - Projets du Service des
incendies) de la Direction de la gestion des projets immobiliers - Dépense totale de 5 441
543,07 $, taxes et contingences incluses - Appel d'offres public 19-17253 (3
soumissionnaires)

DESCRIPTION

Le présent sommaire décisionnel vise la prolongation de douze (12) mois de l'entente-cadre
#1356582 et l'autorisation d'une dépense additionnelle de 473 177,66 $ taxes incluses,
pour la fourniture de services professionnels en architecture et ingénierie.

JUSTIFICATION

La prolongation du contrat de services professionnels est nécessaire pour finaliser plusieurs
projets en cours d'exécution de travaux : la reconstruction de la caserne 26 (70 %
d'avancement), la réfection de la caserne 39 (85 % d'avancement) et le réaménagement de
la caserne 23 (90 % d'avancement). 
La dépense additionnelle servira à l'ajustement des honoraires au coût réel des travaux et au
suivi des conditions de chantier. Le montant de la majoration a été établi en fonction de
l'avancement des projets en cours d'exécution et en prévision de travaux contingents
jusqu'à la réception définitive des projets. 

La firme Archipel Architecture inc. accepte de poursuivre la fourniture de services
professionnels pour douze (12) mois additionnels, selon les termes et conditions de l'entente-
cadre (voir lettre d'acceptation de la prolongation en pièce jointe).

La firme Archipel Architecture inc. est conforme en vertu du Règlement sur la gestion
contractuelle et n'est pas inscrite au Registre des entreprises non admissibles aux contrats
publics (RENA). Elle n'est également pas listée comme entreprise à licence restreinte de la
Régie du bâtiment. Cette firme ne fait pas partie de la liste des entreprises à rendement
insatisfaisant. 

Conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001, l'évaluation du rendement
de la firme Archipel Architecture inc. sera réalisée. 

Le présent dossier d'appel d'offres exige la présentation d'une attestation de l'Autorité des
marchés publics (AMP). Les autorisations de toutes les firmes composant l'équipe
multidisciplinaire se trouvent en pièce jointe au présent dossier décisionnel.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le présent dossier recommande de majorer de 473 177,66 $ taxes incluses le montant total
du contrat accordé à Archipel Architecture inc., ce qui représente un pourcentage de 10 %
par rapport à la valeur initiale du contrat de 4 731 776,58 $ taxes incluses, excluant les
contingences. Cette augmentation portera le montant total du contrat de 5 441 543,07 $ à
5 914 720,73 $, taxes et contingences incluses.  
Le coût des honoraires est prévu au programme décennal d'immobilisations (PDI) 2023-2032
du Service de la gestion et de la planification immobilière. 

Cette dépense est entièrement assumée par l’agglomération parce qu’elle concerne la
sécurité publique, Service incendie de Montréal (article 19 paragraphe 8a) qui est une
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compétence d’agglomération en vertu de la Loi sur l’exercice de certaines compétences
municipales dans certaines agglomérations.

Il s’agit d'une entente-cadre sans imputation budgétaire. Chaque bon de commande devra
faire l'objet d'une approbation de crédit. 

Le montant sera déboursé à 40 % en 2023 et à 60 % en 2024.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier ne s'applique pas à l'atteinte des résultats de Montréal 2030, des engagements
pour la lutte contre les changements climatiques et des engagements en inclusion, équité et
accessibilité universelle parce qu'il s'agit d'une majoration des honoraires professionnels d'une
entente-cadre existante.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Il est important d'obtenir la prolongation et la majoration de l'entente-cadre afin de
permettre aux professionnels de compléter les mandats en cours. Mettre fin à l'entente-
cadre à ce stade-ci d'avancement des services entraînerait l'arrêt des travaux et le non-
respect des délais de réalisation des projets.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Outre les mesures recommandées par la CNESST, la Covid-19 n'a pas d'impact sur ce dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Avec l'accord du Service de l'expérience citoyenne et des communications, aucune stratégie
de communication n'est prévue dans le cadre de ce dossier.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Prolongation de l'entente-cadre suite à l'adoption de la présente résolution.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Geneviève LEARY)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-13

Despina Ruxandra DOGIOIU Penelope DARCY
gestionnaire immobilier cheffe de division de projets Sécurité

publique et Espace pour la vie

Tél : 514 999 9897 Tél :
(514) 242-6693

Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Michel SOULIÈRES Sophie LALONDE
directeur - gestion de projets immobiliers directeur(-trice) de service - gestion et

planification immobiliere
Tél : 514-872-2619 Tél : 514-872-1049
Approuvé le : 2023-09-18 Approuvé le : 2023-09-19
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Service de l’approvisionnement 
Direction générale adjointe – Services institutionnels 
255, boulevard Crémazie Est, 4e étage, bureau 400 
Montréal (Québec)  H2M 1L5 
 

 LN91Fbssp 

 
PAR COURRIEL 
 
Le 7 septembre 2023 
 
 
Monsieur Pierre Delisle 
Archipel architecture, SDK et associés inc., Bouthillette Parizeau inc et Marchand Houle et 
associés inc. 
24 Mont-Royal Ouest – Bureau 804 
Montréal QC H2T 2S2 
Courriel : pierre@archipel-architecture.ca 
 
Objet : Renouvellement de contrat 

Appel d’offres no 19-17253  
Services professionnels en architecture et ingénierie pour la construction, la 
réfection, la restauration et la mise aux normes de bâtiments - Lot 3 

 
Monsieur, 
 
Par la présente, la Ville de Montréal vous signifie son intention de recommander le 
renouvellement du contrat ci-haut mentionné. 
Sous réserve des autorisations relevant des autorités compétentes, le renouvellement du contrat 
serait effectif du 20 septembre 2023 au 20 septembre 2024 et ce, selon les termes et conditions 
du Contrat. 
Nous vous serions gré de bien vouloir nous signifier vos intentions par courriel à 
genevieve.leary@montreal.ca au plus tard le 13 septembre 2023 afin que nous puissions 
compléter les processus administratifs confirmant le renouvellement du contrat. 
 
Si des informations additionnelles s’avéraient nécessaires, n’hésitez pas à communiquer avec 
la soussignée. 
Veuillez agréer, Monsieur, l’expression de nos sentiments distingués. 
                

J’accepte le renouvellement :    

Nom en majuscules et signature Date 
 
 
Je refuse le renouvellement :    

Nom en majuscules et signature Date 
 

 
Geneviève Leary 
Agente d'approvisionnement II  
genevieve.leary@montreal.ca 

Pierre Delisle 2023-09-11
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Le 16 mai 2022 

 
ARCHIPEL, ARCHITECTURE INC. 
A/S MONSIEUR PIERRE DELISLE 
1006-24, AV DU MONT-ROYAL O 
MONTRÉAL (QC) H2T 2S2 
 
 
No de décision : 2022-DAMP-1429 
No de client : 3000794873 
 
Objet : Renouvellement de l’autorisation de contracter ou de sous-contracter avec un organisme 

public 

 
 
Monsieur, 
 
Par la présente, l’Autorité des marchés publics (l’« AMP ») accorde à l’entreprise mentionnée ci-
dessus, le renouvellement de son autorisation de contracter ou de sous-contracter avec un organisme 
public, conformément à la Loi sur les contrats des organismes publics (la « LCOP »), RLRQ, c. C-
65.1. ARCHIPEL, ARCHITECTURE INC. demeure donc inscrite au Registre des entreprises 
autorisées à contracter ou à sous-contracter (le « REA ») tenu par l’AMP. 
 
L’autorisation est valide jusqu’au 15 mai 2025, et ce, sous réserve de l’émission d’une décision 
prononçant la suspension ou la révocation de cette autorisation en application de la LCOP.  
 
Par ailleurs, nous vous rappelons que la LCOP et sa réglementation prévoient que vous avez 
l’obligation d’informer l’AMP de toute modification aux renseignements déjà transmis lors de la 
demande de renouvellement de l’autorisation. 
 
Pour plus de détails sur vos obligations ou pour consulter le REA, consultez le site Web de l’AMP au 
http://www.amp.quebec/. 
 
Nous vous prions de recevoir, Monsieur, nos salutations distinguées.  
 
 
La directrice de l’admissibilité et du soutien juridique 
 

 
 
Chantal Hamel 
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Le 8 septembre 2020 

 
MARCHAND HOULE & ASSOCIÉS INC. 
A/S MONSIEUR DANIEL HOULE 
1332, RUE BEAUBIEN E 
MONTRÉAL (QC) H2G 1K8 
 
 
No de décision : 2020-DAMP-0526 
No de client : 3000182837 
 
Objet : Autorisation de contracter ou de sous-contracter avec un organisme public 

 
 
Monsieur, 
 
Par la présente, l’Autorité des marchés publics (l’ « AMP ») accorde à l’entreprise ci-dessus 
mentionnée, une autorisation de contracter ou de sous-contracter avec un organisme public, 
conformément à la Loi sur les contrats des organismes publics (LCOP), RLRQ, c. C-65.1. MARCHAND 
HOULE & ASSOCIÉS INC. est donc inscrite au Registre des entreprises autorisées à contracter ou à 
sous-contracter (le « REA ») tenu par l’AMP. 
 
Cette autorisation est valide pour une durée de trois ans, soit jusqu’au 7 septembre 2023, et ce, sous 
réserve de l’émission d’une décision prononçant la suspension ou la révocation de cette autorisation 
en application de la LCOP.  
 
Par ailleurs, nous vous rappelons que la LCOP et sa réglementation prévoient que vous avez 
l’obligation d’informer l’AMP de toute modification aux renseignements déjà transmis lors de la 
demande d’autorisation. 
 
Pour plus de détails sur vos obligations ou pour consulter le REA, consultez le site Web de l’AMP au 
www.amp.quebec. 
 
 
Nous vous prions de recevoir, Monsieur, nos salutations distinguées. 
 
 
La directrice de l’admissibilité aux marchés publics 
 

 
 
Chantal Hamel 
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A :

Cc :

Cci :

Objet :
Tr : TR: IMPORTANT - Prolongation de la validité de votre autorisation de  

contracter

---------- Forwarded message ---------
De : _Boîte Autorisation AMP <autorisation@amp.quebec>
Date: ven. 2 juin 2023 à 12:56
Subject: IMPORTANT - Prolongation de la validité de votre autorisation de contracter
To: _Boîte Autorisation AMP <autorisation@amp.quebec>

 

Confirmation de la prolongation de la validité de votre  

autorisation de contracter

Bonjour,

Comme votre entreprise détient une autorisation de contracter valide au 2 juin 2023, nous 
confirmons par la présente que la durée de votre autorisation est prolongée de deux ans.

Par conséquent, le présent courriel peut être présenté aux organismes publics au moment du 
dépôt de futures soumissions en vue de l’obtention d’un contrat ou d’un sous-contrat public.

Nous vous remercions de votre attention.

 

Direction de l'intégrité 
Autorité des marchés publics

T. 1 888 335-5550

525, boulevard René-Lévesque Est, 1
er

 étage, bureau 1.25, 

Québec (Québec)  G1R 5S9

directionlcop@amp.quebec 
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.21

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238242002

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction rémunération
globale et systèmes d'information R.H. , Division des avantages
sociaux

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder à la firme Optimum Actuaires-conseillers Inc. le
contrat de services professionnels pour les activités relatives au
volet financement CNESST pour la période du 20 octobre 2023
au 31 décembre 2028 avec possibilité de prolongation de deux
périodes d'une année - Appel d'offres public 23-20019 -
Dépense totale 383 844,04 $, taxes incluses (contrat : 348
949,13 $ contingences: 34 894,91 $)

Il est recommandé :
1. d'accorder à Optimum Actuaires-conseillers Inc. firme ayant obtenu le plus haut
pointage final en fonction des critères de sélection préétablis, pour la fin de l’année 2023
et les cinq (5) années suivantes, le contrat de services professionnels pour les activités du
volet financement CNESST, au prix de sa soumission, soit pour une somme maximale de 348
949,13 $, conformément aux documents de l'appel d'offres public no 23-20019; 

2. d'autoriser une dépense de 34 849,91 $, taxes incluses, à titre de budget de
contingences:

3. d'imputer ces dépenses conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel.

Signé par Serge LAMONTAGNE Le 2023-09-25 09:02

Signataire : Serge LAMONTAGNE
_______________________________________________

directeur(-trice) general(e)
Direction générale , Cabinet du directeur général

1/12



Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238242002

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction rémunération
globale et systèmes d'information R.H. , Division des avantages
sociaux

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder à la firme Optimum Actuaires-conseillers Inc. le
contrat de services professionnels pour les activités relatives
au volet financement CNESST pour la période du 20 octobre
2023 au 31 décembre 2028 avec possibilité de prolongation de
deux périodes d'une année - Appel d'offres public 23-20019 -
Dépense totale 383 844,04 $, taxes incluses (contrat : 348
949,13 $ contingences: 34 894,91 $)

CONTENU

CONTEXTE

La Ville est assujettie au régime rétrospectif de la Commission des normes, de l’équité, de la
santé et de la sécurité du travail, ci-après nommée « la CNESST ».
Jusqu’à ce jour, une équipe de la Ville, faisant partie de la Division des avantages sociaux du
Service des ressources humaines, effectue la gestion du dossier financier requis par la
CNESST pour les organismes assujettis au régime rétrospectif. Cette équipe est en support à
la Division de la gestion de l’invalidité qui s’occupe de la gestion des dossiers individuels de
plusieurs dossiers d’expérience pour les services centraux et d’autres organismes de la Ville
et aux arrondissements qui s’occupent des dossiers individuels faisant partie de leur dossier
d’expérience respectif.

Au cours des dernières années, le coût des lésions à la CNESST a augmenté entre autres en
raison de l'adoption de la Loi 27, la Loi modernisant le régime de santé et sécurité au travail
en matière de prévention et de réparation des lésions professionnelles. Il en découle
plusieurs changements qui auront des impacts majeurs sur l'évolution du coût des lésions
professionnelles au cours des prochaines années. Parmi ces changements, on note entre
autres l'ajout de certains cancers chez les pompier(ère)s et le trouble de stress post-
traumatique au Règlement sur les maladies professionnelles facilitant ainsi leur
reconnaissance par la CNESST. Il est donc important pour la Ville de bien suivre les lésions
actives et plus particulièrement, celles ayant un impact financier important et de bénéficier
de conseils de la part d'experts dans le domaine afin de minimiser cet impact financier.

En parallèle, une revue de tous les processus a été effectuée et l'équipe de la Ville
responsable du financement à la CNESST a été réduite à une conseillère comme les activités
légalement requises pour fins de financement à la CNESST n'étaient pas assez importantes.

Depuis quelques années, le modèle de la Ville est remis en question en raison du risque
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associé au fait qu'il y ait seulement une personne responsable du financement à la CNESST
pour toutes les unités administratives de la Ville et que la majorité des grandes organisations
impartissent les travaux et services-conseils à des firmes de consultants experts dans le
domaine.

La conclusion est que la Ville de Montréal doit faire appel à un tiers afin d'obtenir des
services spécialisés pour apporter un support-conseil professionnel en matière de
financement à la CNESST pour toutes les unités administratives de la Ville, afin de mieux
contrôler le coût de la Ville imputable au volet financier à la CNESST. 

La Ville a sollicité le marché du 5 juillet au 8 août 2023 pour obtenir la fourniture de services
conseils à compter de l'approbation du conseil d'agglomération. Un addenda a été intégré aux
documents d'appel d'offres le 4 août.

Un total de trois soumissions ont été reçues. Elles étaient toutes conformes et ont été
évaluées par le comité de sélection le 29 août. À la suite de l'évaluation, le comité de
sélection recommande d'octroyer le contrat à la firme ayant obtenu le plus haut pointage,
soit Optimum Actuaires-conseillers Inc. La soumission déposée par Optimum Actuaires-
conseillers Inc. est valide pour une période de 180 jours. Une firme n'a pas obtenu la note de
passage de 70 %.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

N/A

DESCRIPTION

Le contrat débute dès la fin de l'approbation par les instances décisionnelles de la Ville, soit
le 20 octobre 2023. À compter de 2024, le contrat est d’une durée de cinq (5) ans, avec
une possibilité de prolongation pour deux périodes d'une année chacune. 
Les services requis par la firme d'actuaires-conseils sélectionnée sont relatifs à la gestion du
dossier financier de la CNESST. La firme doit soutenir la Ville pour les volets suivants :

production d'un rapport par dossier d'expérience;
révision des décisions du tribunal;
estimation du second ajustement provisoire et conseiller la Ville au niveau de la
réclamation du montant;
estimer le coût des prestations par lésion (trimestriellement);
animer des rencontres trimestrielles afin de présenter l'évolution des coûts et fournir
des conseils aux différent(e)s intervenant(e)s des services centraux et des
arrondissements;
conseiller les intervenant(e)s de la Ville sur la gestion de dossiers individuels et l'impact
financier;
valider les ajustements calculés par la CNESST;
fournir les calculs requis par le Service des finances de la Ville présentés par dossier
d'expérience;
préparer la répartition des avis de cotisation par dossier d’expérience;
procéder aux recalculs des taux personnalisés pour les années antérieures;
émettre une recommandation annuelle d’un choix de limite à la suite d’une analyse;
effectuer d'autres travaux financiers requis sur une base ponctuelle.

L’objectif est de contrôler les coûts de la Ville imputables au financement CNESST pour
toutes les unités administratives de la Ville.

JUSTIFICATION
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Dans le cadre du présent appel d'offres, il y a eu six firmes détentrices du cahier des
charges. Parmi celles-ci, trois firmes ont déposé des soumissions et trois se sont désistées.
Le service de l'approvisionnement a procédé à la vérification de la conformité administrative
et les trois soumissionnaires se sont avérés conformes. Les trois soumissions ont donc été
déposées au comité de sélection pour évaluation.
Deux des trois firmes ont obtenu la note de pointage intermédiaire minimale de 70 %.

SOUMISSIONS
CONFORMES

NOTE
INTÉRIM

NOTE
FINALE

PRIX SOUMIS
(TAXES

INCLUSES)

AUTRE
(préciser)

TOTAL (TAXES
INCLUSES)

Lussier cabinet de
services financiers Inc.

62,8 - - -

Optimum Actuaires-
conseillers Inc.

82,5 3,08 348 949,13 $ 348 949,13 $

Telus Health (Canada)
Ltd

77,2 1,49 687 860,93 $ 687 860,93 $

Dernière estimation
réalisée

574 012,69 $ 574 012,69 $

La firme Optimum Actuaires-conseillers Inc. a obtenu le plus haut pointage et est donc
recommandée par le comité de sélection pour l'octroi du contrat.

Les validations requises ont démontré que le contrat n'est pas assujetti à l'autorisation de
l'AMP et que l’adjudicataire recommandé :

N’est pas inscrit au Registre des entreprises non admissibles aux contrats
publics (RENA);
N’est pas sur la liste des firmes à rendement insatisfaisant de la Ville;
Est conforme en vertu du Règlement de gestion contractuelle de la Ville.
Ne fait pas partie de la liste des entreprises non conformes au processus
de francisation.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le coût total du contrat à octroyer incluant les taxes est de 383 844,04 $.
Voici le coût total, taxes incluses, ventilé par année.

Années Montant
(avant taxes)

Contingences
(avant taxes)

TPS (5 %) TVQ (9,975 %) Montant
(taxes

incluses)

2023 17 500,00 $ 875,00 $ 1 745,63 $ 20 120,63 $

2024 55 250,00 $ 2 762,50 $ 5 511,18 $ 63 523,68 $

2025 55 250,00 $ 2 762,50 $ 5 511,18 $ 63 523,68 $

2026 58 500,00 $ 2 925,00 $ 5 835,38 $ 67 260,38 $

2027 58 500,00 $ 2 925,00 $ 5 835,38 $ 67 260,38 $

2028 58 500,00 $ 30 350,00$ 4 442,50 $ 8 862,79 $ 102 155,29 $

Total 303 500,00 $ 30 350,00$ 16 692,50 $ 33 301,54 $ 383 844,04 $

Un montant de contingence équivalent à 10 % du coût total est prévu pour la durée du
contrat, soit un montant de 34 894,91 $ pour une somme maximale de 383 844,04 $ (taxes
incluses).
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En 2023, le budget nécessaire pour ce contrat, soit un montant de 20 120.63$ (taxes
incluses), sera financé par les économies laissées par le poste vacant #86885 (Réf.
Budgétaire 364455). Par conséquent, ce dossier ne comportera aucune incidence sur le
cadre financier de la Ville de Montréal en 2023.

Sous réserve de l'approbation des budgets de 2024, 2025, 2026, 2027 et 2028 la dépense
pour chaque année sera prévue à la base budgétaire du Service des ressources humaines, à
la Direction Rémunération, au compte
2101.0010000.104060.01601.54303.000000.0000.004689.000000.00000.00000. Par
conséquent, ce dossier ne comportera aucune incidence sur le cadre financier de la Ville de
Montréal en 2024, 2025, 2026, 2027 et 2028.

Un bon de commande sera d'ailleurs produit à cet effet au début de l'année 2024. 

Les crédits budgétaires totalisant 350 500,77 $, net de ristourne, prévus au financement de
cette dépense font partie de la dotation d'une unité administrative (unité de soutien) visée
par le règlement sur les dépenses mixtes (RCG 06-054 et modification) et ont été considérés
dans l'établissement du taux des dépenses mixtes d'administration générale servant à établir
la charge d'administration générale imputée au budget du conseil d'agglomération. Cette
dépense n’entraîne donc aucune charge supplémentaire.

MONTRÉAL 2030

Sans objet.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Sans objet.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Sans objet.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Sans objet.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Conséquemment à l'approbation des instances décisionnelles de la Ville, la mise en place du
contrat débutera dès cette approbation.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Danielle DION)

Certification de fonds : 
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Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Ismail ALLOUCH)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Danielle DION, Service de l'approvisionnement
Mohamed Lamine FARHI, Service de l'approvisionnement
Luis Felipe GUAL, Service des finances

Lecture :

Luis Felipe GUAL, 15 septembre 2023
Danielle DION, 13 septembre 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-13

Olivier ROBERGE Sophie GRÉGOIRE
C/D Avantages sociaux directeur(-trice)-remuneration globale et

systemes info rh

Tél : 514.726.2414 Tél : 8339400
Télécop. : 000-0000 Télécop. : 000-0000

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Sophie GRÉGOIRE Diane DRH BOUCHARD
directeur(-trice)-remuneration globale et
systemes info rh

directeur(-trice) de service - ressources
humaines

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-09-19 Approuvé le : 2023-09-19
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1238242002

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction rémunération
globale et systèmes d'information R.H. , Division des avantages
sociaux

Objet : Accorder à la firme Optimum Actuaires-conseillers Inc. le contrat
de services professionnels pour les activités relatives au volet
financement CNESST pour la période du 20 octobre 2023 au 31
décembre 2028 avec possibilité de prolongation de deux
périodes d'une année - Appel d'offres public 23-20019 -
Dépense totale 383 844,04 $, taxes incluses (contrat : 348
949,13 $ contingences: 34 894,91 $)

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-20019 pv.pdf 23-20019_Résultat global du comité.pdf

23-20019_Tableau Résultat Global Final.pdf

23-20019_SEAO _ Liste des commandes.pdf 23-20019_Intervention.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-14

Danielle DION Elie BOUSTANI
Agent d'approvisionnement, niv 2 conseiller(-ere) en approvisionnement
Tél : 514 872-5253 Tél : 514-872-2988

Division : Service de l'approvisionnement ,
Direction acquisition
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Préparé par :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-20019 No du GDD : 1238242002

Titre de l'appel d'offres :  Service professionnel externalisation des activités relatives au volet 
financement CNESST

Type d'adjudication : Système de pondération excluant le prix (à deux enveloppes)

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 7 2023 Nombre d'addenda émis durant la période : 1

Ouverture originalement prévue le : - 8 2023 Date du dernier addenda émis : 4 - 8 - 2023

Ouverture faite le : - 8 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 33

Date du comité de sélection : -

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 6 Nbre de soumissions reçues : 3 % de réponses : 50

Nbre de soumissions rejetées : 1 % de rejets : 33

Durée de la validité initiale de la soumission : 180 jrs Date d'échéance initiale : 4 - 2 - 2024

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 4 - 2 - 2024

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot

LUSSIER CABINET DE SERVICES FINANCIERS INC n'a pas obtenu la note de passage qualitative (A)pour ouvrir l'enveloppe de prix( B)

Information additionnelle

 Sur les 3 preneurs de cahiers des charges qui n'ont pas soumis d'offres :  un(1) n'a pas les ressources 
pour l'ampleur du mandat, un(1) ne fait pas partie de son champs d'expertise et un(1) n'a pas justifié sa 
raison de désistement malgré ma relance.

√ OPTIMUM ACTUAIRES-CONSEILLERS INC 348 949,13 $ 

 TELUS HEALTH (Canada) Ltd 687 860,93 $ 

2023Danielle Dion Le 17 - 8 -
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 Service de l'approvisionnement
Analyse et évaluation des soumissions en services professionnels Résultat global 5

23-20019 - Services professionnels 
externalisation des acrtivités 
relatives au volet financement 
CNESST
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FIRME 5% 15% 20% 10% 20% 30% 100% $  Rang Date 202308-29
LUSSIER CABINET DE SERVICES 
FINANCIERS INC 3,33 10,50 11,33 5,67 13,33 18,67       62,8                 -      Non 

conforme Heure 14 h 30

OPTIMUM ACTUAIRES-CONSEILLERS 
INC 3,67 12,50 16,33 9,33 13,67 27,00       82,5          348 949,13  $          3,08    1 Lieu en virtuel

TELUS HEALTH 3,67 12,50 16,67 8,33 14,67 21,33       77,2          687 860,93  $          1,49    2

0                 -                  -      0 Multiplicateur d'ajustement

0                 -                  -      0 10000

Agent d'approvisionnement Facteur «K» 25Danielle Dion

2023-08-30 14:13 Page 1
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Direction générale adjointe

Service de l'approvisionnement

Tableau de vérification

Nombre d'Addenda : 1 (4 Aout) 7 questions

Nbre de preneurs de cahier de charge: 6

Durée de validité des soumissions:180 jours

LUSSIER CABINET DE SERVICES 

FINANCIERS INC

OPTIMUM ACTUAIRES‐

CONSEILLERS INC
 TELUS HEALTH (Canada) Ltd

123657 606229

1172453111 1144610350 1178746351

Année unité de 

mesure
Montant total Montant total Montant total

2023 a 2028 CH Enveloppe B ne sera pas ouverte

‐  $                                                 303 500,00  $                                598 270,00  $                               

‐  $                                                 15 175,00  $                                  29 913,50  $                                 

‐  $                                                 30 274,13  $                                  59 677,43  $                                 

‐  $                                                 348 949,13  $                                687 860,93  $                               

Requis : 

Oui/Non
Non Conforme Conforme Conforme

oui oui oui oui

oui oui oui oui

oui oui oui oui

oui oui oui oui

oui oui oui oui

oui oui oui oui

non

non

non

oui oui oui oui

oui oui oui oui

oui non conforme oui oui

Non‐conforme

Correction ‐ manquant

Plus bas soumissionnaire conforme

Conforme non retenu

Vérifié par :  Danielle Dion Date : 11‐08‐2023

Autorisation d contracter de l'Autorité des marchés public (AMP)

Vérification au Registre des entreprises non admissibles (RENA)

Vérification Liste des Personnes ayant contrevenu «PGC»

Vérification au Registre des Personnes inadmissibles  RGC»

Vérificationdans la liste des firmes à rendement insatisfaisant (LFRI)

Annexe 7 de francisation

Enveloppe A‐ Réponses aux criteres d'évaluation

Validation de conformité ‐ CNESST

Vérification cautionnement‐ Registre des entreprises autorisées à contracter «AMF»

Signature

Vérification au Registre des entreprises du Québec (REQ)

Vérification de l'inscription à la Régie du bâtiment du Québec (RBQ)

TPS 5 %

TVQ 9,975 %

Montant total

Numéro de l'appel d'offres :23‐20019

Titre : Service professionnel externalisation des activités relatives au volet financement CNESST

Date de publication Dans SEAO: 5 Juillet 2023

Date d'ouverture des soumissions : 8 Aout 2023

Total avant taxes

Numéro de fournisseur VDM

Numéro NEQ

Nom du fournisseur

Description

Gestion du dossier financier CNESST

2023‐08‐30 Page 1 de 1
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1238242002

Unité administrative
responsable :

Service des ressources humaines , Direction rémunération
globale et systèmes d'information R.H. , Division des avantages
sociaux

Objet : Accorder à la firme Optimum Actuaires-conseillers Inc. le contrat
de services professionnels pour les activités relatives au volet
financement CNESST pour la période du 20 octobre 2023 au 31
décembre 2028 avec possibilité de prolongation de deux
périodes d'une année - Appel d'offres public 23-20019 -
Dépense totale 383 844,04 $, taxes incluses (contrat : 348
949,13 $ contingences: 34 894,91 $)

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1238242002.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-18

Ismail ALLOUCH Luis Felipe GUAL
préposé au budget conseiller budgétaire
Tél : 514-872-7366 Tél : 514-872-9504

Division :
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.22

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1224501004

Unité administrative
responsable :

Service de la stratégie immobilière , Direction , Division
transactions immobilières

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 c) considérer, dans la mise en œuvre des mesures
relatives au logement, les besoins des populations vulnérables,
notamment ceux des personnes et des familles à faible revenu
et à revenu modeste

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : Site Angus

Objet : Approuver un projet d’acte par lequel la Ville de Montréal vend à
l'organisme à but non lucratif Habitations communautaires
Loggia, à des fins de construction d'un projet de logements
sociaux et communautaires, un immeuble vacant situé côté sud
de l’avenue Mont-Royal, à l’ouest de la rue Augustin-Frigon
dans l'arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie, d’une
superficie de 2 468,8 mètres carrés, pour un montant de 1 008
000 $, plus les taxes applicables, le cas échéant. N/Réf. :
31H12-005-1470-07

Il est recommandé :

1. d'approuver un projet d'acte de vente par lequel la Ville de Montréal vend à
l'organisme à but non lucratif Habitations communautaires Loggia, à des fins de
construction de logements sociaux et communautaires, l'Immeuble connu et
désigné comme étant le lot 6 512 074 du cadastre du Québec, circonscription
foncière de Montréal, ayant une superficie de 2 468,8 mètres carrés, pour un
montant de 1 008 000 $, plus les taxes applicables, le cas échéant, le tout
selon les termes et conditions stipulés au projet d'acte;

2. d'autoriser la Ville à signer cet acte de vente conditionnellement à ce que
Les Habitations communautaires Loggia démontre qu'il a obtenu une
confirmation écrite de l'engagement définitif de la subvention dans le cadre du
Programme AccèsLogis pour la réalisation de son projet;

3. d'imputer cette transaction conformément aux informations financières
inscrites au sommaire décisionnel.
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Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-25 11:36

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1224501004

Unité administrative
responsable :

Service de la stratégie immobilière , Direction , Division
transactions immobilières

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 c) considérer, dans la mise en œuvre des mesures
relatives au logement, les besoins des populations vulnérables,
notamment ceux des personnes et des familles à faible revenu
et à revenu modeste

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : Site Angus

Objet : Approuver un projet d’acte par lequel la Ville de Montréal vend à
l'organisme à but non lucratif Habitations communautaires
Loggia, à des fins de construction d'un projet de logements
sociaux et communautaires, un immeuble vacant situé côté sud
de l’avenue Mont-Royal, à l’ouest de la rue Augustin-Frigon
dans l'arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie, d’une
superficie de 2 468,8 mètres carrés, pour un montant de 1 008
000 $, plus les taxes applicables, le cas échéant. N/Réf. :
31H12-005-1470-07

CONTENU

CONTEXTE

Le Service de l’habitation (le « SH ») a mandaté le Service de la stratégie immobilière (le «
SSI ») afin de vendre à l’organisme à but non lucratif Habitations communautaires Loggia («
HCL »), à des fins de construction d'un projet de 78 logements sociaux, un terrain vacant
(l'« Immeuble »), situé côté sud de l’avenue Mont-Royal, à l’ouest de la rue Augustin-Frigon,
dans l'arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie. Puisque le mandat a été débuté avant
l'abrogation de la Politique de vente des terrains municipaux pour la réalisation de logements
sociaux et communautaires: cette vente sera consentie, entre autres, en vertu de ladite
politique.
La Ville a acquis cet Immeuble de la Société du patrimoine Angus le 26 mai 2021.

L'organisme HCL est constitué depuis le 25 octobre 2002 et a pour objectif d’offrir des
logements décents à prix abordables aux personnes à revenus modestes résidant en priorité
dans le quartier Rosemont et aux personnes fréquentant les organismes du quartier.

Le coût de réalisation du projet est estimé à environ 40 M$. Le projet est financé dans le
cadre du Programme Accès Logis Québec (le « Programme AccèsLogis ») de la Société
d’habitation du Québec (la « SHQ »). Ce programme est administré par le SH sur le territoire
de l’agglomération de Montréal, à titre de mandataire de la SHQ.
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DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG21 0212 - 22 avril 2021 - Approuver un projet d'acte par lequel la Ville de Montréal
acquiert de la Société du patrimoine Angus, aux fins d'un projet de logements sociaux et
communautaires, un terrain vacant d'une superficie de 2 468,8 mètres carrés, situé du côté
sud de l'avenue du Mont-Royal Est, entre les rues Augustin-Frigon et Molson, dans
l'arrondissement de Rosemont–La Petite-Patrie, constitué des lots 6 232 021 et 6 243 458 du
cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal, pour la somme de 1 008 000 $ et
par lequel la Ville accorde mainlevée pure et simple de l'hypothèque créée en sa faveur et
publiée au bureau de la publicité des droits de la circonscription foncière de Montréal, le 4
juin 2020, sous le numéro 25 430 088, afin de garantir l'accomplissement des engagements
relatifs à la réalisation de logements sociaux et communautaires
CE02 0095 - 2 février 2002 - Approuver le plan de mise en œuvre de l'opération Solidarité 5
000 logements et notamment la Politique de cession de terrains municipaux pour la
réalisation de logements sociaux et communautaires.

DESCRIPTION

Le présent sommaire décisionnel a pour but d'approuver un projet d’acte par lequel la Ville de
Montréal vend à l'organisme à but non lucratif, Habitations communautaires Loggia, à des fins
de construction d'un projet de logements sociaux et communautaires, l'Immeuble connu et
désigné comme étant le lot 6 512 074 du cadastre du Québec, circonscription foncière de
Montréal, ayant une superficie de 2 468,8 mètres carrés, pour un montant de 1 008 000 $,
plus les taxes applicables, le cas échéant.
L’Immeuble est vendu sans garantie quant à l’état et à la qualité des sols. Le projet d'acte
de vente ci-joint a été rédigé par le notaire de l'Acquéreur, Me Marie-Ève Bouchard Angers,
notaire (Notaire instrumentant), sur la base du modèle approuvé par le Service des affaires
juridiques auquel il doit être substantiellement conforme. L'acte de vente relève entièrement
de la responsabilité du Notaire instrumentant quant à sa validité et à sa forme. Aucune
vérification quant aux titres de propriété et quant à la capacité de l’autre partie à l’acte n’a
été effectuée, celle-ci relevant entièrement de la responsabilité du Notaire instrumentant. Le
SSI a reçu une confirmation à l'effet que HCL est d'accord avec le projet d'acte soumis et
qu'il s'engage à le signer sans modification.

L'engagement définitif des subventions dans le cadre du Programme AccèsLogis devra être
confirmé préalablement à la signature de l'acte de vente, lequel ne comporte pas de droit de
résolution en faveur de la Ville.

Le projet sera réalisé dans le cadre du volet 1 et 3 (projet pour clientèle à revenu faible ou
modeste) du programme AccèsLogis.

JUSTIFICATION

Le SSI soumet ce sommaire décisionnel aux autorités municipales compétentes, pour
approbation, pour les motifs suivants : 

· L’arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie et le SH ont confirmé leur accord à la
réalisation de ce projet de logements sociaux et communautaires.

· Le projet de logements sociaux et communautaires est admissible au Programme
AccèsLogis et l’engagement définitif des subventions est prévu à l'automne 2023.

· Ce projet d'environ 78 logements contribuera à atteindre les objectifs de
développement dans le cadre de la Stratégie 12 000 logements.

· Ultimement, ce projet générera annuellement des retombées fiscales au chapitre de
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la taxe foncière générale.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Selon la Politique de vente des terrains municipaux pour la réalisation de logements sociaux
et communautaires, le prix de vente des terrains est fixé à 75 % de la valeur marchande,
mais avec un plafonnement de 12 000 $ par logement pour les projets réalisés dans le cadre
du volet 1 et 3 du Programme AccèsLogis. La valeur marchande de l'Immeuble a été estimée
par la Division des analyses immobilières du SSI, en date du 20 octobre 2020, à 4 520 000 $.
À 75 % de la valeur marchande, le prix de vente serait de 3 390 000 $ (4 520 000 $ x 75 %).
Avec le plafond de 12 000 $ par logement, le prix de vente serait à 936 000 $ (78 logements
x 12 000 $/unité). 
Toutefois, la valeur aux livres de l'Immeuble étant de 1 008 000 $, le prix de vente est établi
à 1 008 000 $, telle qu'estimée lors de son acquisition, conformément à la Politique de
cession de terrains pour des logements sociaux. 

Eu égard à cette politique de vente, sont déduits du prix, le cas échéant, les coûts reliés
aux travaux de décontamination et ceux engendrés par les contraintes géotechniques des
sols. Selon les études réalisées, l'Immeuble ne présente pas de contrainte géotechnique et
n'est pas contaminé. Par conséquent, aucun ajustement du prix de vente relatif à la
réhabilitation des sols et aux contraintes géotechniques n'est requis.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
inclusion, équité et accessibilité universelle. Ce dossier ne s'applique pas aux engagements
en changement climatique parce que la vente du terrain n’a pas d’impact direct sur la
réduction des émissions de gaz à effet de serre ou la diminution des vulnérabilités
climatiques.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Un retard ou un refus de l'approbation de ce dossier par les instances pourrait faire perdre à
l'acheteur son financement en cours d'approbation et annuler ou retarder davantage ce
projet de construction de logements sociaux.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

La COVID-19 n'a aucun impact sur ce dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune opération de communication n'est requise, en accord avec le Service de l'expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Signature de l'acte de vente : novembre 2023

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs
de la Ville.
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VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Fanny LALONDE-
GOSSELIN)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Jeanne LESAGE, Service de l'habitation

Lecture :

Jeanne LESAGE, 22 septembre 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-05-11

Catherine LEFORT Nicole RODIER
Conseillère en immobilier Chef de division des transactions par intérim

Tél : 514 978-3588 Tél : 514 872-8726
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Francine FORTIN
directrice du service de la stratégie immobilière
Tél : 514-501-3390
Approuvé le : 2023-09-25
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Grille d'analyse Montréal 2030  
Numéro de dossier : [1224501004.]  
Unité administrative responsable : [SSI]  
Projet : Approuver un projet d’acte par lequel la Ville de Montréal vend à l'organisme à but non lucratif Les Habitations communautaires Loggia, à 

des fins de logements abordables, un immeuble vacant situé côté sud de l’avenue Mont-Royal, à l’ouest de la rue Augustin-Frigon dans 
l'arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie, d’une superficie de 2 468,8 mètres carrés, pour un montant de 1 008 000 $, plus les taxes 
applicables. 

 
Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

[Priorité numéro 7 : .Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d’habitation salubre, adéquate et 
abordable. 

  

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

[La vente permettra la réalisation de logements abordables.] 
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Section B - Test climat 
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  X 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  X 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat? 

  X 

 
Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion  

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

X   

b. Équité  
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

X   

c. Accessibilité universelle 
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  

X   

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   X 

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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L'AN DEUX MILLE VINGT TROIS
Le  

DEVANT Me Marie-Eve BOUCHARD ANGERS, notaire à Montréal, province de 
Québec. 

COMPARAISSENT :

VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public constituée le premier (1er) 
janvier deux mille deux (2002) en vertu de la Charte de la Ville de Montréal, 
métropole du Québec (RLRQ, c. C-11.4) (la « Charte »), ayant son siège au 275, 
rue Notre-Dame Est, à Montréal, province de Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par                        
dûment autorisé(e) en vertu de la Charte et des documents suivants:

a) de la résolution numéro CG06 0006, adoptée par le conseil d'agglomération 

à sa séance du vingt-trois (23) janvier deux mille six (2006); et

b) de la résolution numéro CG _, adoptée par le conseil d'agglomération à sa 

séance du                                                     .

Copie certifiée de ces résolutions demeure annexée à l'original des présentes après 
avoir été reconnue véritable et signée pour identification par le représentant avec et 
en présence du notaire soussigné.

Ci-après nommée la « Ville »

ET:

HABITATIONS COMMUNAUTAIRES LOGGIA, personne morale sans but lucratif, 
légalement constrituée, suivant la troisième partie de la Loi sur les compagnies
(RLRQ., c. C-38), par certificat de constitution en date du 25 octobre 2002, ayant 
son siège social au 3950, rue de Bellechasse, bureau 502, Montréal, province de 
Québec, H1X 1J5, ici représentée par ____, ses représentants dûment autorisés par 
résolution de son conseil d’administration en date du ______ dont copie demeure 
annexée aux présentes après avoir été reconnue véritable et signée par les 
représentants en présence du notaire. 

Ci-après nommée l'« Acquéreur »

La Ville et l'Acquéreur sont également désignés collectivement comme les 
« Parties »

LESQUELLES Parties, préalablement à la vente qui fait l’objet des présentes, 
déclarent ce qui suit :

PRÉAMBULE

ATTENDU QUE la Ville est propriétaire d'un terrain étant le lot SIX MILLIONS CINQ 
CENT DOUZE MILLE SOIXANTE-QUATORZE (6 512 074) du cadastre du 
Québec, circonscription foncière de Montréal;
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ATTENDU QUE l'Acquéreur désire acquérir le terrain de la Ville, à des fins de 
développement de logements sociaux et communautaires dans le cadre du 
programme intitulé « AccèsLogis Québec», le terrain étant plus amplement décrit à 
la section "DÉSIGNATION" des présentes.

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu 
de l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes (RLRQ., c. C-19) et qu’elle a 
remis une copie de ce règlement à l’Acquéreur.

EN CONSÉQUENCE, les Parties conviennent de ce qui suit :

OBJET DU CONTRAT

La Ville vend, à des fins de logements sociaux et communautaires, à l'Acquéreur, 
qui accepte un terrain vacant situé sur l’avenue du Mont-Royal Est, à Montréal 
(arrondissement de Rosemont – La Petite-Patrie), connu et désigné comme suit:

DÉSIGNATION

Le lot numéro SIX MILLIONS CINQ CENT DOUZE MILLE SOIXANTE-QUATORZE 
(6 512 074) du cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal.

Sans bâtisse dessus érigée.

Tel que le tout se trouve avec toutes les servitudes actives et passives, apparentes 
ou occultes attachées audit immeuble, sujet notamment à une servitude de 
restriction d’usage en faveur de Provigo Distribution Inc. prohibant l’exploitation d’un 
marché d’alimentation ou d’un marché à grande surface créée aux termes d’un acte 
publié au bureau de la publicité des droits de la circonscription foncière de Montréal 
sous le numéro 5 003 017, laquelle servitude s’exerce sur un immeuble en plus 
grande étendue identifié comme étant le « site Angus », cet acte prévoit toutefois 
qu’il peut être exploité sur ce site, au maximum deux (2) magasins de type 
dépanneur d’une superficie maximale de quatre mille (4000) pieds carré chacun.

L’immeuble est sujet à un avis de restriction d’utilisation, en vertu de l’article 18 de la 
Loi modifiant sur la qualité de l’environnement et d’autres dispositions législatives 
relativement à la protection et à la réhabilitation des terrains, L.Q. 2002, c. 11 et 
l’article 31.47 de la Loi sur la qualité de l’environnement (RLRQ, c. Q-2), dont copie 
a été publiée au bureau de la publicité des droits de la circonscription foncière de 
Montréal sous le numéro 11 286 103, et à un avis de décontamination publié audit 
bureau de la publicité des droits sous le numéro 25 170 579.

Ci-après nommé l'« Immeuble »

ORIGINE DU DROIT DE PROPRIÉTÉ

La Ville est propriétaire de l’Immeuble pour l’avoir acquis aux termes d’un acte de 
vente par SOCIÉTÉ DU PATRIMOINE ANGUS, reçu devant Me Daphney St-Louis, 
notaire, le vingt-six (26) mai deux mille vingt-et-un (2021), sous le numéro 53 de ses 
minutes et dont copie a été publiée au bureau de la publicité des droits de la 
circonscription foncière de Montréal, sous le numéro 26 335 210.  

GARANTIE

La présente vente est faite avec la garantie du droit de propriété seulement, soit 
sans aucune garantie et aux risques et périls de l’Acquéreur quant à la qualité des 
sols de l’Immeuble. Notamment, l'Acquéreur reconnaît qu'il ne peut en aucune 
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manière invoquer la responsabilité de la Ville pour quelque motif que ce soit, tels les 
opinions ou rapports pouvant avoir été émis par les employés ou les mandataires de 
la Ville.

Sans limiter la généralité de ce qui précède, l’Acquéreur reconnaît que la Ville n'a 
aucune responsabilité relative à l’état et à la qualité du sol et du sous-sol de 
l’Immeuble (les « Sols ») et de toute construction, bâtiment ou ouvrage qui y est 
érigé, le cas échéant, incluant, sans limitation, les matériaux composant le remblai, 
la présence potentielle de tout contaminant, polluant, substance toxique, matière ou 
déchet dangereux dans ou sur l’Immeuble faisant l’objet de la présente vente, 
l’Acquéreur l'achetant à ses seuls risques et périls quant à ces état et qualité qu'il ait 
effectué ou non une étude de caractérisation des sols et une inspection de toute 
construction, bâtiment ou ouvrage, le cas échéant.

En conséquence, l'Acquéreur renonce à toute réclamation, action ou poursuite 
contre la Ville, notamment à l'égard de la condition des Sols de même que des 
bâtiments, constructions et ouvrages situés sur l'Immeuble le cas échéant, telles 
obligations devant lier également les ayants droit de l'Acquéreur. En outre, 
l'Acquéreur s'engage à tenir la Ville indemne de tout recours ou réclamation que des 
tiers pourraient exercer à la suite de la présente vente.

DOSSIER DE TITRES

La Ville ne fournira aucun dossier de titres, certificat de recherche, état certifié des 
droits réels, certificat de localisation, ou plan d’implantation à l'égard de l'Immeuble. 
L'Acquéreur s'engage à ne pas exiger de tels documents de la Ville. 

POSSESSION

L'Acquéreur devient propriétaire de l'Immeuble à compter de ce jour, avec 
possession et occupation immédiates.

ATTESTATION DE LA VILLE

D'une part, la Ville fait les déclarations suivantes :

1. Elle est une personne morale de droit public résidente canadienne au sens de 
la Loi de l'impôt sur le revenu (RLRC (1985) c. 1 (5e suppl.)) et de la Loi sur 
les impôts (RLRQ, c. I-3);

2. Elle a le pouvoir et la capacité de posséder et de vendre l'Immeuble sans 
autres formalités que celles qui ont déjà été accomplies.

OBLIGATIONS DE L’ACQUÉREUR

D'autre part, l'Acquéreur s'engage à remplir, savoir :

1. Prendre l'Immeuble dans l'état où il se trouve actuellement, sujet à toute 
servitude continue, discontinue, apparente ou non apparente s’y rattachant, 
l’Acquéreur déclarant l’avoir vu et examiné à sa satisfaction; 

2. Destiner l’Immeuble à des fins de développement de logements sociaux et 
communautaires dans le cadre du programme intitulé « AccèsLogis Québec» 
et à maintenir cette destination conformément aux règles de ce programme;  

3. Vérifier lui-même auprès des autorités compétentes, y compris la Ville, que 
tout aménagement ou construction qu'il entend réaliser sur l'Immeuble ainsi 
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que toute destination qu'il entend lui donner sont conformes aux lois et 
règlements en vigueur;

4. Prendre à sa charge toutes les taxes et impositions foncières, générales et 
spéciales, qui sont ou qui pourront être imposées sur l'Immeuble, pour toute 
période commençant à la date des présentes;

5. Ne faire aucune demande pour diminution de l'évaluation de l'Immeuble du 
fait qu'il aurait été acquis pour un prix moindre que l'évaluation municipale 
telle qu'établie au rôle foncier de l'année courante, l'Acquéreur se réservant 
toutefois le droit de contester cette évaluation pour tout autre motif;

6. Payer tous les droits de mutation résultant de la présente vente;

7. Payer les frais et honoraires des présentes, de leur publicité et des copies 
pour toutes les Parties, dont trois (3) pour la Ville;

8. Prendre à sa charge les frais et honoraires de tout courtier ou professionnel 
qu’il a mandaté, le cas échéant, pour l’assister aux fins des présentes.

OBLIGATION DE CONSTRUIRE

L’Acquéreur s’engage, dans un délai maximum de trente-six (36) mois de la date 
des présentes, à compléter la construction d’un bâtiment résidentiel sur l’Immeuble, 
comprenant environ quatre-vingt (80) logements sociaux et communautaires, dans 
le cadre du programme gouvernemental « AccèsLogis Québec », dont le coût de 
réalisation est estimé à environ QUARANTE MILLIONS DE DOLLARS 
(40 000 000,00 $), le tout en conformité avec les lois et règlements en vigueur.

Aux fins de la présente disposition, les travaux de construction seront réputés 
complétés lorsque le bâtiment sera totalement fermé, c’est-à-dire lorsque la toiture, 
les portes, les fenêtres ainsi que le revêtement extérieur auront été installés. 

AVIS ET ÉLECTION DE DOMICILE

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement aux présentes est 
suffisant, s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire à l'adresse 
indiquée ci-dessous :

a) La Ville : à l'attention de la Directrice – transactions immobilières, Service de 
la gestion et de la planification immobilière, au 303, rue Notre-Dame Est, 
2e étage, Montréal, H2Y 3Y8; avec une copie conforme à l'attention du 
greffier de la Ville, au 275, rue Notre-Dame Est, à Montréal, province de 
Québec, H2Y 1C6.

b) L'Acquéreur : LES HABITATIONS COMMUNAUTAIRES LOGGIA à 
l’attention de Madame Céline Charpentier, présidente, au 2950, rue de 
Bellechasse, bureau 502, à Montréal, province de Québec, H1X 1J5.

Pour le cas où il changerait d'adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa 
nouvelle adresse, l'Acquéreur fait élection de domicile au bureau du greffier 
de la Cour supérieure pour le district de Montréal, chambre civile.

DÉLAIS

Les délais mentionnés aux présentes sont de rigueur. Toutefois, pour déterminer le 
défaut de l'Acquéreur en raison de quelque délai fixé dans cet acte, on doit tenir 
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compte de tout retard apporté par la Ville elle-même, lorsque tel retard peut 
raisonnablement empêcher ou retarder l'accomplissement par l'Acquéreur de ses 
engagements, ainsi que de toute force majeure, auquel cas les délais seront 
étendus d'autant.

RÉPARTITIONS

Aucune répartition n'est nécessaire aux fins des présentes.

DÉCLARATION RELATIVE À L'AVANT-CONTRAT

Le présent acte de vente constitue l'entente complète entre l'Acquéreur et la Ville 
quant à son objet. En conséquence, le présent acte annule toutes les ententes 
précédentes.

PRIX

Cette vente est faite pour le prix d’UN MILLION HUIT MILLE DOLLARS 
(1 008 000,00$) que la Ville reconnaît avoir reçu de l'Acquéreur à la signature des 
présentes, , dont quittance totale et finale.

CLAUSE INTERPRÉTATIVE

Le préambule fait partie intégrante de la présente vente.

Lorsque le contexte l'exige, tout mot écrit au singulier comprend aussi le pluriel et 
vice-versa et tout mot écrit au genre masculin comprend aussi le genre féminin et 
vice-versa.

L'insertion de titres aux présentes est aux fins de référence seulement et n'affecte 
aucunement leur interprétation.

Chacune des dispositions des présentes est indépendante et distincte de sorte que, 
si l'une quelconque de ces dispositions est déclarée nulle ou non exécutoire, ceci 
n'affectera aucunement la validité des autres dispositions des présentes qui 
conserveront tout leur effet.

Le silence de la Ville ou son retard à exercer un droit ou un recours ne doit jamais 
être interprété comme une renonciation à tel droit ou recours.

DÉCLARATION DES PARTIES RELATIVEMENT À LA TAXE
SUR LES PRODUITS ET SERVICES (T.P.S.)

ET LA TAXE DE VENTE DU QUÉBEC (T.V.Q.)

Le prix de vente exclut la T.P.S. et la T.V.Q.

En conséquence, si la présente vente est taxable selon les dispositions de la Loi 
concernant la taxe d'accise (L.R.C. 1985, ch. E-15) et celles de la Loi sur la taxe de 
vente du Québec (RLRQ, chapitre T-0.1), l’Acquéreur effectuera lui-même le 
paiement de ces taxes auprès des autorités fiscales concernées, à l’entière 
exonération de la Ville.

La Ville déclare que ses numéros d’inscrit aux fins de l’application de ces taxes sont 
les suivants :

T.P.S. : 121364749RT 0001;
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T.V.Q. : 1006001374TQ 0002;

et que ces inscriptions n’ont pas été annulées, ni ne sont en voie de l’être.

L’Acquéreur déclare que ses numéros d’inscrit aux fins de l’application de ces taxes 
sont les suivants :

T.P.S. : 
T.V.Q. : 

et que ces inscriptions n’ont pas été annulées, ni ne sont en voie de l’être.

MENTIONS EXIGÉES EN VERTU DE L'ALINÉA 1 DE L'ARTICLE 9 DE
LA LOI CONCERNANT LES DROITS SUR LES

MUTATIONS IMMOBILIÈRES

Les Parties font les déclarations suivantes :

a) Le nom du cédant est : VILLE DE MONTRÉAL;

b) Le nom du cessionnaire est : LES HABITATIONS COMMUNAUTAIRES 
LOGGIA;

c) le siège du cédant est au : 275, rue Notre-Dame Est, à Montréal, province 
de Québec, H2Y 1C6;

d) le siège du cessionnaire est le : 3950, rue de Bellechasse, bureau 502, 
Montréal, province de Québec, H1X 1J5;

e) l’Immeuble est entièrement située sur le territoire de la ville de Montréal;

f) Le montant de la contrepartie pour le transfert de l'Immeuble, selon le cédant 
et le cessionnaire, est d’UN MILLION HUIT MILLE DOLLARS 
(1 008 000,00$); 

g) le montant constituant la base d'imposition du droit de mutation, selon le 
cédant et le cessionnaire, est de : UN MILLION HUIT MILLE DOLLARS 
(1 008 000,00$);

h) le montant du droit de mutation s’élève à la somme de SEIZE MILLE 
QUARANTE-TROIS DOLLARS ET ZÉRO CENT (16 043 $);

i) il n'y a pas de transfert à la fois d'un immeuble corporel et de meubles visés à 

l'article 1.0.1 de la loi.
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DONT ACTE à Montréal, sous le numéro 

(                    ) des minutes du notaire soussigné.

LECTURE FAITE, les Parties signent en présence du notaire. 

VILLE DE MONTRÉAL

Par: 

_________________________________
Par: 

Par: 

Me Marie-Eve BOUCHARD ANGERS, notaire
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1224501004

Unité administrative
responsable :

Service de la stratégie immobilière , Direction , Division
transactions immobilières

Objet : Approuver un projet d’acte par lequel la Ville de Montréal vend à
l'organisme à but non lucratif Habitations communautaires
Loggia, à des fins de construction d'un projet de logements
sociaux et communautaires, un immeuble vacant situé côté sud
de l’avenue Mont-Royal, à l’ouest de la rue Augustin-Frigon dans
l'arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie, d’une superficie de
2 468,8 mètres carrés, pour un montant de 1 008 000 $, plus les
taxes applicables, le cas échéant. N/Réf. : 31H12-005-1470-07

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1224501004 -Vente lot 6 512 074 Rosemont Log social.xls

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Fanny LALONDE-GOSSELIN Mustapha CHBEL
Agente de gestion des ressources financières Conseiller budgétaire
Tél : (514) 872-8914 Tél : 514-872-0470

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.23

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1239500001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction intelligence
économique et rayonnement international , Division intelligence
économique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : MCCQ 2021-2024 (Entente sur le développement culturel)

Objet : Accorder un soutien financier non récurrent à l'Université de
Montréal et à l’École de technologie supérieure, représentant
une somme maximale de 111 130,00 $, dans le cadre de
l’Entente de développement culturel de Montréal 2021-2024 et
de l’appel de propositions Développer ensemble une plus forte
culture du design / approuver deux (2) projets de convention à
cet effet.

Il est recommandé au comité exécutif :
1. d'accorder un soutien financier non récurrent à l’École de technologie supérieur,
représentant une somme totale de 46 130,00 $ dans le cadre de l’Entente de
développement culturel de Montréal 2021-2024 et de l’appel de propositions Développer
ensemble une plus forte culture du design ;

2. d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme,
établissant les modalités et conditions de versement de ce soutien financier ;

3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel; cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Il est recommandé au conseil d'agglomération : 

1. d'accorder un soutien financier non récurrent à l'Université de Montréal, représentant
une somme totale de 65 000,00 $ dans le cadre de l’Entente de développement culturel de
Montréal 2021-2024 et de l’appel de propositions Développer ensemble une plus forte
culture du design ;

2. d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme,
établissant les modalités et conditions de versement de ce soutien financier;

3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
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décisionnel; cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-22 16:43

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239500001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction intelligence
économique et rayonnement international , Division intelligence
économique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : MCCQ 2021-2024 (Entente sur le développement culturel)

Objet : Accorder un soutien financier non récurrent à l'Université de Montréal et
à l’École de technologie supérieure, représentant une somme maximale
de 111 130,00 $, dans le cadre de l’Entente de développement culturel
de Montréal 2021-2024 et de l’appel de propositions Développer
ensemble une plus forte culture du design / approuver deux (2) projets
de convention à cet effet.

CONTENU

CONTEXTE

Plus d'un an après l’adoption de l’Agenda montréalais 2030 pour la qualité et l’exemplarité en design et
en architecture, le Bureau du design au Service du développement économique a lancé un appel de
propositions en deux volets dont l'objectif principal, Développer ensemble une plus forte culture du
design à Montréal , visait à sensibiliser, former et accompagner les Montréalais(e)s dans l’application
des principes de qualité, de durabilité et de résilience en design et en architecture (réf.: mise en
oeuvre de l'axe 3 de l'Agenda montréalais 2030). Ce premier appel, soutenu à hauteur de 400 000 $ par
l'Entente de développement culturel de Montréal 2018-2021, a permis de s'allier d'organismes et
d'entreprises pour la conception des outils phares de la Trousse qualité Design Montréal.

La Trousse a été lancée par la Ville de Montréal en mars 2023 (www.designmontreal.com/trousse). La
plateforme offre des outils numériques de sensibilisation, de planification et d'aide à la prise de décision
à l'intention des gestionnaires, des promotrices et promoteurs et des professionnelles et professionnels
du milieu du design et de l'architecture, dans le but d'accroître la qualité des projets urbains
montréalais. Aujourd'hui, son contenu se veut vivant et évolutif, pour offrir un outillage et un
accompagnement toujours plus efficaces et de mieux en mieux adapté aux besoins des publics cibles. 
C'est dans ce contexte que s'inscrit la deuxième édition de l'appel de propositions Développer ensemble
une plus forte culture du design. En plus des objectifs généraux de sensibilisation, cette deuxième
édition vise spécifiquement à enrichir le contenu de la Trousse, pour accroître la compréhension
commune des notions qu'elle présente et leur applicabilité dans divers contextes de projet. Cette
deuxième édition a suivi la même formule que la première, soit une structure en deux volets : (1) le
premier visant le soutien financier à des organismes pour la réalisation de projet de sensibilisation et
d'aide à la prise de décision en faveur de la qualité ; (2) le second visant l'octroi de contrat de
services professionnels pour la conception d'outils et de ressources permettant de bonifier la Trousse
qualité Design Montréal. 

Six (6) propositions ont été déposées et analysées dans le cadre du volet 1 de l'appel de propositions,
totalisant 324 802,75 $ en demandes de contributions financières. Elles ont ont été évaluées par un
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comité composé de professionnel(le)s de la Ville de Montréal (Bureau du design, Service du
développement économique, Service de l’urbanisme et de la mobilité et un arrondissement,
Arrondissement de Saint-Laurent) ainsi que du ministère de la Culture et des Communications. Pour
chaque proposition, leur analyse a porté sur la pertinence des propositions, la capacité de organismes
à réaliser le projet, le réalisme et l'efficacité de la méthodologie et de échéanciers, et sur la justesse
des montages financiers. 

Ce dossier décisionnel vise à accorder un soutien financier non récurent totalisant 111 130,00 $ à deux
organismes à but non lucratif dont les projets ont été sélectionnés dans le cadre du volet 1 de l'appel
de propositions Développer ensemble une plus forte culture du design à Montréal (éd.2), financé dans
le Cadre de l'Entente sur le développement culturel de Montréal 2021-2024.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG23 0150 - 20 avril 2023 - Accorder un soutien financier d'un montant maximum et non récurrent de
2 500 000 $ pour une période de trois ans (2023-2025) à École de technologie supérieure, pour
l'aménagement et le fonctionnement d'un nouveau hub de calibre international dédié aux jeunes
pousses au centre-ville / Approuver un projet de convention à cet effet
CG23 0119 - 1er février 2023 - Accorder un soutien financier non récurrent de 50 000 $ à l'Université
de Montréal, afin de soutenir la réalisation de la 90e édition du congrès de l'Acfas, pour l'année 2023
CE21 0951 - 02 juin 2021 - Accorder un soutien financier non récurrent à cinq (5) organismes,
représentant une somme maximale de 222 000 $ dans le cadre de l'Entente sur le développement
culturel de Montréal 2018-2021, pour la période et le montant indiqué en regard de chacun d'eux /
Soutenir des projets de sensibilisation à la qualité en design et en architecture sélectionnés dans le
cadre de l'appel de propositions Développer ensemble une plus forte culture du design (21 propositions)
/ Approuver 5 projets de convention à cet effet
CE20 0406 - 18 mars 2020 – Autoriser l’accord de principe visant la création du Carrefour de la
recherche urbaine de Montréal au sein du Service du développement économique.
CM19 1386 - 19 décembre 2019 - Adopter l'Agenda montréalais 2030 pour la qualité et l'exemplarité en
design et en architecture / Mandater le Bureau du design au Service du développement économique
afin qu'il coordonne sa mise en oeuvre

DESCRIPTION

Les deux (2) projets proposés dans le cadre du présent dossier répondent à l'objectif principal de
l'appel de propositions Développer ensemble une plus forte culture du design à Montréal (ed.2) et
satisfont les critères énoncés. lls présentent une solution accessible gratuitement pour le ou les
publics cibles et seront réalisés durant la période de l'EDCM (d’ici la fin de 2024).
ORGANISME NOM DU PROJET CONTRIBUTION BUDGET TOTAL

DU PROJET
PART VILLE 

Université de Montréal -
Chaire de recherche du
Canada en architecture,
concours et médiations de
l'excellence (UdeM-CRC-
ACME)

Protocole d’enquête et
d’évaluation
qualitative de la valeur
sociale des édifices
publics par le recueil
d’expériences vécues
par les usagers

65 000 $ 110 900 $ 59 %

Description du projet : Protocole d'évaluation post-occupationnel de la qualité, fournissant des
méthodes de collecte et d’analyse de témoignages sur l’expérience
vécue dans les lieux et les édifices municipaux. Création d’un recueil de
récits et de fiches d'expériences vécues remarquables.

ORGANISME NOM DU PROJET CONTRIBUTION BUDGET TOTAL
DU PROJET

PART VILLE 

École de technologie
supérieur - Centre d'études

Lab Construction :
Plateforme numérique

46 130 $ 65 900 $ 70 %
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et de recherches
intersectorielles en économie
circulaire (ETS-CERIEC)

de transfert des
connaissances, vers
des changements de
pratique en économie
circulaire.

Description du projet : Nouvelle plateforme numérique visant à diffuser les apprentissages issus
de trois (3) années de recherches appliquées en économie circulaire
dans le secteur de la construction au Québec. Les connaissances sont
issues de 19 projet pilotes de nature et d'envergure différentes
(bâtiment, quartier, administration municipale, réglementation provincial,
etc.). Ils documentent des stratégies de mise en oeuvre vérifiées sur
divers maillons de la chaîne de valeur en immobilier. Les livrables
prendront différentes formes (outil d’aide à la décision et de
planification, diagramme de processus, fiche étude de cas, article
scientifique, recommandation réglementaire, feuille de route pour
l’industrie, etc.).

JUSTIFICATION

Le développement d’une culture du design passe, entre autres, par le soutien d'initiatives tant privées
que publiques, qui participant à la diffusion et à la promotion culturelles du design et de l’architecture.
Cette culture invite à des efforts dans le domaine de l’éducation et de la sensibilisation afin de
permettre un meilleur jugement. Tous les acteurs impliqués du secteur privé comme du secteur public,
portent une responsabilité quant à la qualité de notre environnement bâti qui sera transmis en héritage
aux générations futures. Les projets et les organismes que nous proposons de soutenir par le biais de
projets porteurs et structurants contribuent à cet effort.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Pour donner suite au présent dossier, il y a lieu d’autoriser une dépense totale de 111 130 $ .
Cette dépense sera financée par le règlement d’emprunt de compétence d’agglomération RCG 21-032 et
cette contribution financière est réalisée dans le cadre de l'entente Développement culturel 2021-2024
(Projet Investi 39735).
La dépense de 111 130 $ est subventionnée à 50% par le Ministère de la Culture et des Communications
du Québec par la recommandation de crédit : RC 22-02-04.01.00.100, ce qui laisse un emprunt net à la
charge de la Ville de 55 565 $ :

Projet : Investi : 39735

Entente Recommandation
de crédit

Volet Organisme Montant (milliers
de $)

Entente
Développement
culturel 2021-2024

RC 22-02-
04.01.00.100

1 Université de
Montréal

65

École de
technologie
supérieure

46,13

Total 111,13

Le tableau suivant illustre les soutiens accordés les dernières années aux organismes de ce dossier par
la Ville (SDÉ) pour le même ou pour différents types de projet ainsi que les versements prévues pour le
soutien financier recommandé :

Organisme Projet Soutien accordé
(décisions

Soutien
Recommandé

Versements
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antérieures) 2023

2021 2022 2023 1er
versement

2023

2e
versement

2024

3e
versement

2024

Université de
Montréal -
Chaire de
recherche du
Canada en
architecture,
concours et
médiations de
l'excellence
(UdeM-CRC-
ACME)

Protocole
d’enquête et
d’évaluation
qualitative de la
valeur sociale
des édifices
publics par le
recueil
d’expériences
vécues par les
usagers

- - - 65 000 $ 30 000 $ 30 000 $ 5 000 $

Réalisation du
90ème congrès
de l'Acfas pour
l'année 2023

- - 50
000 $

- - - -

École de
technologie
supérieur -
Centre d'études
et de
recherches
intersectorielles
en économie
circulaire (ETS-
CERIEC)

Lab
Construction :
Plateforme
numérique de
transfert des
connaissances,
vers des
changements de
pratique en
économie
circulaire.

- - - 46 130 $ 20 000 $ 20 000 $ 6 130 $

Aménagement
et le
fonctionnement
d'un nouveau
hub de calibre
international

- 100
000 $

2 500
000 $

- - - -

Montant total accordé 111 130 $

MONTRÉAL 2030

En adoptant l'Agenda Montréalais 2030 pour la qualité et l'exemplarité en design et en architecture
puis, en le mettant ainsi en oeuvre, la Ville de Montréal met à profit le design et l’architecture dans
toutes ses actions qui ont une incidence sur la qualité des milieux de vie montréalais afin de concevoir
une ville :

favorisant la santé et le bien-être de ses habitants, sans exclusion sociale;
plus équitable, plurielle et inclusive socialement;
plus responsable écologiquement;
plus performante économiquement;
plus attractive et épanouissante culturellement;
plus résiliente aux changements climatiques.

La sensibilisation, la formation et l'accompagnement des Montréalais(e)s dans l’application des
principes de qualité en design et en architecture contribuent directement à ces aspirations. 
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Le Projet de l'Université de Montréal contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030, et des
engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle.
Le Projet de l'École de technologie supérieure contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030,
des engagements en changements climatiques.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

N/A

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun impact lié à la COVID-19 n'est prévu.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Un protocole de visibilité est annexé aux projets de conventions et doit être appliqué par les
organismes soutenus. Il est par ailleurs de leur responsabilité de faire connaître leur projet,
conformément à la stratégie de diffusion qu'ils ont proposée lors du dépôt de leur proposition et
demande de soutien financier.
Un plan de communication interne sera réalisé par le Bureau du design en collaboration avec le Service
de l'expérience citoyenne et des communications afin de faire connaître et tirer profit des projets
soutenus auprès des divers services et arrondissements de la Ville.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Lancement d'appel de proposition : 23 mai 2023
Date limite de dépôt des propositions : 07 juillet 2023
Analyse des propositions : semaine du 19 juillet 2023
Entrevues : juillet-août 2023 (selon les disponibilités et les vacances)
Sélection finale : mi-août 2023 (selon les disponibilités et les vacances)
Préparation et signature des conventions : avant la fin août 2023
Approbation par les instances et début des travaux : septembre-octobre 2023
Suivi des projets et des travaux : en continu, jusqu’à la fin de l’année 2024
Bilan final du programme et reddition de comptes : janvier-février 2025
Plan de communication : hiver 2024 +

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la conformité de
ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Hui LI)

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Catherine DOSTALER)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Geneviève TRÉPANIER, Service de la culture

Lecture :

Geneviève TRÉPANIER, 24 août 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-23

Jacinthe DE GUIRE Maha BERECHID
Commissaire au design, Bureau du design, SDÉ Directrice p.i. de l'intelligence économique et du

rayonnement international

Tél : (438) 821-4784 Tél : 514-872-7046
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Dieudonné ELLA-OYONO
directeur(-trice) - mise en valeur des poles
economiques
Tél :
Approuvé le : 2023-09-20
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1239500001
Unité administrative responsable : Direction de l’intelligence économique et du rayonnement international, Service du
développement économique.
Projet : École de technologie supérieure - Centre d'études et de recherches intersectorielles en économie circulaire
(ETS-CERIEC) - Lab Construction : Plateforme numérique de transfert des connaissances, vers des changements de pratique
en économie circulaire.

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

x

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

4 - Développer une économie plus verte et inclusive en soutenant notamment l’économie circulaire et sociale, l’achat local et
écoresponsable, et la création de nouveaux emplois écologiques de qualité

5 - Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures, notamment par la réduction à la source
et la valorisation des matières résiduelles

16 - Propulser Montréal comme laboratoire vivant et ville de savoir en favorisant les maillages entre l’administration municipale, le
milieu de l’enseignement supérieur, les centres de recherche et les acteurs de la nouvelle économie montréalaise ainsi qu’avec les
acteurs et réseaux de villes à l’international

20 - Accroître l’attractivité, la prospérité et le rayonnement de la métropole
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3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

4 - Développer une économie plus verte et inclusive en soutenant notamment l’économie circulaire et sociale, l’achat local et
écoresponsable, et la création de nouveaux emplois écologiques de qualité

Résultat : La plateforme numérique de transfert de connaissances donnera accès gratuitement, à trois années de
recherches appliquées du Lab Construction ayant mobilisé plus de 200 acteurs en co-création, autour de 19 projets
d’expérimentation en économie circulaire dans le milieu de la construction. Ceci contribue à développer une économie
plus verte, dans le giron de l’économie circulaire, dans le secteur de la construction.

5 - Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures, notamment par la réduction à la source
et la valorisation des matières résiduelles

Résultat : La plateforme numérique de transfert de connaissances documente des stratégies éprouvées et des outils de
sensibilisation et d’aide à la prise de décision pour faciliter le réemploi dans le secteur de la construction.

Résultat :

16 - Propulser Montréal comme laboratoire vivant et ville de savoir en favorisant les maillages entre l’administration municipale, le
milieu de l’enseignement supérieur, les centres de recherche et les acteurs de la nouvelle économie montréalaise ainsi qu’avec les
acteurs et réseaux de villes à l’international

Résultat : Le Lab Construction est une cellule de recherche du Centre d'études et de recherches intersectorielles en
économie circulaire (CERIEC), hébergée à l’École de technologie supérieure. Avec le soutien financier de leur dernière
phase de transfert de connaissances, la Ville de Montréal bénéficiera de la rediffusion des contenus via la Trousse qualité
Design Montréal et d’un webinaire dédié à l’intention des employés de la Ville de Montréal. Ceci contribue aux efforts de
transfert de connaissances de la recherche vers la pratique.

20 - Accroître l’attractivité, la prospérité et le rayonnement de la métropole

Résultat : Le projet concorde avec le contexte d’élaboration de la Feuille de route Montréalaise en économie circulaire (FRMÉC), dans
laquelle la filière « construction, rénovation, démolition » compte parmi les filières priorisées par la Ville de Montréal. Il contribue à faire de
Montréal un chef de file mondial reconnu en matière de transition écologique et de lutte contre les changements climatiques.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles de
1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale;

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1239500001
Unité administrative responsable : Direction de l’intelligence économique et du rayonnement international, Service du
développement économique.
Projet : Université de Montréal - Chaire de recherche du Canada en architecture, concours et médiations de l'excellence
(UdeM-CRC-ACME) - Protocole d'évaluation post-occupationnelle de la qualité des expériences vécues dans les lieux et
édifices municipaux

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

x

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

10 - Accroître la participation et l’engagement des citoyennes et citoyens à la vie publique municipale et les positionner, ainsi que
les acteurs locaux, au cœur des processus de décision.

16 - Propulser Montréal comme laboratoire vivant et ville de savoir en favorisant les maillages entre l’administration municipale, le
milieu de l’enseignement supérieur, les centres de recherche et les acteurs de la nouvelle économie montréalaise ainsi qu’avec les
acteurs et réseaux de villes à l’international.

19 - Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité, et une réponse de proximité à
leurs besoins

20 - Accroître l’attractivité, la prospérité et le rayonnement de la métropole
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3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

10 - Accroître la participation et l’engagement des citoyennes et citoyens à la vie publique municipale et les positionner, ainsi que
les acteurs locaux, au cœur des processus de décision.

Résultat : Le protocole post-occupationnel de la qualité des expériences vécues s’intéresse aux perceptions citoyennes,
comme levier d’apprentissage et d’amélioration continue du cadre de vie montréalais, dans les lieux et édifices
municipaux. Pour améliorer la planification, la programmation et la réalisation des projets urbains montréalais.

16 - Propulser Montréal comme laboratoire vivant et ville de savoir en favorisant les maillages entre l’administration municipale, le
milieu de l’enseignement supérieur, les centres de recherche et les acteurs de la nouvelle économie montréalaise ainsi qu’avec les
acteurs et réseaux de villes à l’international.

Résultat : Le protocole sera issu de travaux universitaires rigoureux dont la Ville de Montréal pourra bénéficier. C’est une
application directe des fruits de la recherche sur les activités municipales, dans l’objectif d’inspirer des changements de
pratique.

19 - Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité, et une réponse de proximité à
leurs besoins

Résultat : Le projet vise à sensibiliser les Montréalaises et Montréalais à l’importance de la qualité en design et en architecture,
stimuler leur intérêt pour le design et l’architecture, et élever leurs connaissances et leur sens critique à l’égard de la qualité en
design et en architecture. Ceci, pour que les attentes soient plus claires et soutenues envers la qualité, et la réponse municipale
plus alignée et conséquente.

20 - Accroître l’attractivité, la prospérité et le rayonnement de la métropole

Résultat : En ayant une compréhension collective de la qualité en design et en architecture, et des attentes citoyennes à
cet égard, le cadre de vie montréalais s’en verra de plus en plus attractif et la métropole rayonnante.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale;

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1239500001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction intelligence
économique et rayonnement international , Division intelligence
économique

Objet : Accorder un soutien financier non récurrent à l'Université de
Montréal et à l’École de technologie supérieure, représentant
une somme maximale de 111 130,00 $, dans le cadre de
l’Entente de développement culturel de Montréal 2021-2024 et
de l’appel de propositions Développer ensemble une plus forte
culture du design / approuver deux (2) projets de convention à
cet effet.

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

ETS-CERIEQ-conv_mcc_2021_2024-visée.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-19

Catherine DOSTALER Catherine DOSTALER
Avocate, division droit contractuel Avocate, division droit contractuel
Tél : (438) 368-3220 Tél : (438) 368-3220

Division :
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant
son hôtel de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec
H2Y 1C6, agissant et représentée par Me Domenico Zambito,
greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des présentes en vertu
de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi
sur les cités et villes ;

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL (ET LA CHAIRE DE
RECHERCHE DU CANADA EN ARCHITECTURE, CONCOURS
ET MÉDIATIONS DE L’EXCELLENCE), corporation constituée
par la loi 10 George V, chapitre 38, maintenus et continués par la
loi 14 George VI, chapitre 142, sous le nom d'«Université de
Montréal» dont l’adresse principale est le 2900, boul.
Édouard-Montpetit à Montréal, Québec, H3T 1J4, agissant et
représentée par Carmela Cucuzzella, Doyenne de la Faculté de
l’aménagement, dûment autorisée aux fins des présentes tel
qu’elle le déclare ;

Ci-après, appelée l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la présente convention (ci-après, la « Convention ») s'inscrit dans le
cadre de l’Entente sur le développement culturel 2021-2024 entre la Ville et le ministère
de la Culture et des Communications (ci-après, le « MCC ») (ci-après, l’« Entente »);

ATTENDU QUE le MCC et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion
de l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme établissement universitaire de recherche et
d’enseignement;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir
les conditions qui s’y rattachent;

SUB-109
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ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les
cités et villes auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule, l’Annexe 1 et l’Annexe 2 font partie intégrante de la présente Convention.
En cas de difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des
annexes qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;

2.2 « Annexe 2 » : les normes de visibilité mentionnées à l’article 4.4 de la
présente Convention;

2.3 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la
présente Convention, lequel est plus amplement décrit
à l’Annexe 1;

2.4 « Rapport annuel » : document présentant le profil de l’Organisme, le nom
de ses administrateurs et dirigeants et un bilan de ses
activités et accomplissements pour chaque année de
la présente Convention;

2.5 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape et final, le
cas échéant, la liste des interventions ou activités
effectuées, les sommes qui ont été utilisées à même la
contribution financière reçue de la Ville ainsi que les
fins pour lesquelles elles ont été employées de même
que les sommes consacrées aux frais de gestion, le
niveau d’atteinte des objectifs mesurables et tout autre
document exigé par la Responsable dans le cadre du
Projet;

SUB-109
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2.6 « Responsable » : la Directrice de l’intelligence économique et du
rayonnement international de l’Unité administrative ou
son représentant dûment autorisé.

2.7 « Unité administrative » : le Service du développement économique de la Ville.

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à
appuyer la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et assumer
tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la
participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à
l’article 5.1 de la présente Convention.

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir toutes les autorisations et tous les permis requis avant d'entreprendre
une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes,
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.2.3 dans la mesure où la contribution financière accordée à l’Organisme en vertu
de la présente Convention serait appliquée sur un projet de construction
couvert par le Décret concernant la politique d’intégration des arts à
l’architecture et à l’environnement des bâtiments et des sites gouvernementaux
et publics (M-17.1, r.1.1) (ci-après, le « Décret »), s’assurer d’appliquer les
règles et les obligations découlant du Décret dans le cadre de la réalisation du
Projet;

4.2.4 dans la mesure où le Projet pourrait nécessiter des interventions
archéologiques sur le site patrimonial déclaré de Montréal et sur le site
patrimonial déclaré du Mont-Royal, l’Organisme s’engage, en ce qui concerne
ses propriétés, à prendre les mesures nécessaires afin que soient assurées la
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connaissance et la mise en valeur du potentiel archéologique des sites faisant
l’objet de travaux.

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations
d'usage provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour les
communications visées dans l’Annexe 2, l'affichage et la signalisation,
notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de la Ville et à l'extérieur
sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 de la Charte de
la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils soient
exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du
français sur l’autre langue en termes de visibilité.

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MCC,
conformément aux dispositions concernant le Protocole de visibilité (ci-après, le
« Protocole de visibilité ») joint à la présente Convention à l’Annexe 2, dans
tout document, toute communication, toute activité, toute publicité, tout
affichage, tout rapport de recherche ou tout document d’information, quel qu’en
soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention et faire en sorte que
ces documents reflètent, de façon équitable, l’importance de l’aide accordée par
la Ville et par le MCC par rapport aux autres personnes qui auraient contribué
au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé par la Responsable et
par le MCC avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MCC aux différents événements concernant le
Projet.

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès de la Responsable. Cette Reddition de
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que la Responsable lui
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être
modifiés en tout temps sur simple avis de la Responsable.

Cette Reddition de compte doit lui être remise au plus tard le 1er décembre de
chaque année et doit couvrir la période comprise entre la signature de la
présente Convention et le 31 décembre pour la première année et la période du
1er janvier d’une année au 31 décembre de l’année suivante pour les années
subséquentes.

Nonobstant l’alinéa 2 ci-dessus, au moment de la terminaison de la présente
Convention, que celle-ci soit due à la résiliation ou à l’arrivée de son terme
(ci-après, la « Date de terminaison »), la Reddition de compte doit être
transmise à la Responsable dans les trente (30) jours de la Date de
terminaison;
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4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs
d’activités de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la
présente Convention et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont
été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville ou son représentant à examiner en
tout temps durant les heures régulières d’ouverture de bureau, tout document
concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, notamment, les livres et
registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, l’Organisme
accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville,
durant les heures normales de bureau, pour répondre à ses questions et lui
fournir une copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de ces livres
et registres comptables et de toutes pièces justificatives lui permettant de
s’assurer de la bonne exécution de la présente Convention;

4.5.4 déposer auprès de la Responsable son Rapport annuel dans les
quatre-vingt-dix (90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la Ville
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent
mille dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit
versée par le conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil
d’arrondissement ou le comité exécutif, transmettre pour chaque année de la
présente Convention au Vérificateur général de la Ville à l’adresse courriel
suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca (1550, rue Metcalfe,
bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers vérifiés
conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre,
pour chaque année de la présente Convention, à la Responsable, copie desdits
états financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la
fin de son exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la Ville
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de
moins de cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution
soit versée par le conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil
d’arrondissement ou le comité exécutif, transmettre pour chaque année de la
présente Convention à la Responsable les états financiers de l’Organisme, le
tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice
financier;

4.5.7 à la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une
demande écrite de la Responsable, toute somme non engagée dans la
réalisation du Projet.

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre à la Responsable dans les
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des
règlements généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, de toutes demandes,
de tous recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison
de la présente Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et
cause pour la Ville, ses employés, ses représentants et ses mandataires dans
toutes réclamations ou toutes poursuites intentées contre cette dernière par des
tiers en raison de la présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui
précède, en raison de la licence concédée à l’article 11 de la présente
Convention, et la tient indemne en capital, frais et intérêts de tous jugements,
de toutes condamnations, de toutes demandes, de tous recours ou de toutes
décisions qui pourraient être prononcés contre elle et de toutes sommes qu’elle
aura déboursées avant ou après jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la
responsabilité de toute action, de toute réclamation ou de toute demande que
peut occasionner l’exécution de la présente Convention.

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le
comité exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus,
et dans la mesure où la Responsable en fait la demande, être présent, par
l'intermédiaire de ses dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du
comité exécutif, selon le règlement sur la procédure d'assemblée et les règles
de régie interne de ces instances et répondre aux questions posées par ses
membres relativement à la présente Convention;

4.9 Communications des informations

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MCC une copie de la présente
Convention ainsi que, sur demande, toute information, financière ou autre, ou
tout document concernant l’Organisme ou la présente Convention.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des
obligations contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la
somme maximale de SOIXANTE-CINQ MILLE DOLLARS (65 000,00 $),
incluant toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la
réalisation du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 :

5.2.1.1 une somme maximale de TRENTE MILLE DOLLARS (30 000 $), à la
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signature de la convention ;

5.2.2 Pour l’année 2024 :

5.2.2.1 une somme maximale de TRENTE MILLE DOLLARS (30 000 $), à la
moitié du projet, suivant le dépôt d’un rapport d’avancement à la
convenance de la Responsable ;

5.2.2.2 une somme maximale de CINQ MILLE DOLLARS (5 000 $), suivant le
dépôt de la reddition de compte finale, à la satisfaction de la
Responsable.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les
termes et conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements
prévus ci-dessus incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

La Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant
pas servi à la réalisation du Projet. De plus, la Responsable pourra réduire le
montant de la contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus
la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour
paiements effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par la Responsable à cet
égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer la Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec
l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte,
au sein de son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un
membre du conseil d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement
sur la gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des
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membres de son conseil d’administration ou l’un de ses dirigeants, le
tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toutes commissions, tous salaires, tous honoraires, tous rabais ou
tous avantages quelconques pouvant découler de la présente
Convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, dont il
pourrait bénéficier directement ou indirectement, versés à l’une ou
l’autre des personnes physiques ou morales visées aux paragraphes
6.3.1 à 6.3.3.

6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant
en aucun cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout
tiers qui fait du démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de
la présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une
cession de biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il
s’agisse de fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par
l’Organisme pour garantir l’exécution de ses obligations ou de celles de
tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif ou cesse
d’être reconnu comme tel par les autorités fiscales.

7.2 Dans les cas prévus au sous-paragraphe 7.1.1, la Responsable avise par écrit
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine.
La Responsable peut retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas
remédié au défaut. Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de
remédier à tel défaut dans le délai imparti, la Ville pourra résilier la présente
Convention, sous réserve de tout recours pouvant être exercé par la Ville pour
les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3,
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant
remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de
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celle-ci. La Ville peut exiger le remboursement de toutes ou partie des sommes
déjà versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention,
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit, subi par l’Organisme, sur
préavis écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà
réalisées dans le cadre du Projet. Dès réception de l’avis d’intention de la
Responsable de recommander à l’instance compétente de résilier la présente
Convention, l’Organisme doit s’abstenir d’engager les sommes déjà reçues de
la Ville.

8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville
en raison de la résiliation de la présente Convention.

8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due dès réception de
l’avis d’intention de résilier la Convention. Ce dernier doit également remettre à
la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous
réserve des articles 7 et 8, au plus tard le 31 décembre 2024.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L’Organisme n’est pas tenu de souscrire un contrat d’assurance spécifique pour
le Projet.

ARTICLE 11
DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits à
livrer préparés dans le cadre de la présente Convention (ci-après, les, « Rapports »)
appartiennent exclusivement à l'Organisme, tout comme les droits de propriété y
afférents.

L'Organisme accorde par les présentes à la Ville une licence non exclusive, irrévocable,
pour la durée maximale prévue par la loi, sans limites territoriales, libre de redevances et
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pouvant faire l’objet de sous-licences l’autorisant à utiliser, à publier, à adapter, à
modifier, à traduire et à copier les Rapports en tout ou en partie.

ARTICLE 12
DÉCLARATIONS ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter
toutes et chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de
celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, tout travail
écrit, toute représentation ou toute activité ayant lieu sous son contrôle,
relatifs au Projet ont été dûment acquittés et que ces représentations
ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui
permettant de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui
permettant de consentir la licence prévue à l’article 11 de la présente
Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la
présente Convention constituent des considérations essentielles sans
lesquelles la Ville n’aurait pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente
intervenue entre les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal
n’affecte en rien la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet
et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un
recours ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel
droit ou à tel recours.

13.4 Représentations de l’Organisme
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L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou
omissions, engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre
façon.

13.5 Modification à la présente Convention

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle
est effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure
judiciaire s'y rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs
successeurs et ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés
qu’avec l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers
les sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente
Convention est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode
de communication qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au
destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme 

L’Organisme fait élection de domicile au 2900, boul. Édouard-Montpetit à
Montréal, Québec, H3T 1J4 et tout avis doit être adressé à l'attention de la
Doyenne de la Faculté de l’aménagement, Carmela Cucuzzella. Pour le cas où
il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse,
l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour
supérieure pour le district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville 

La Ville fait élection de domicile au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec
H2Y 1C6 et tout avis doit être adressé à l'attention de la Responsable.

13.10 Exemplaire ayant valeur d’original
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La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris
collectivement, ne forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire
peut être transmis par télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le
même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 20__

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Me Domenico Zambito, greffier adjoint

Le 23e jour de ..August................................. 2023__

UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL (ET LA CHAIRE DE RECHERCHE DU
CANADA EN ARCHITECTURE, CONCOURS ET MÉDIATIONS DE
L’EXCELLENCE)

Par :__________________________________
Mme Carmela Cucuzzella, Doyenne de la Faculté d’aménagement

Cette convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal,
le e jour de …………………………. 20__ (Résolution CG…………….).
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ANNEXE 1
PROJET

1. Section 1 - Description du projet
1.1. Titre du projet

Protocole d’enquête et d’évaluation qualitative de la valeur sociale des édifices publics
par le recueil d’expériences vécues par les usagers

1.2. Description sommaire du projet
Protocole d'évaluation post-occupationnelle de la qualité, fournissant des méthodes de
collecte et d’analyse de témoignages sur l’expérience vécue dans les lieux et les édifices
municipaux. Création d’un recueil de récits et de fiches d'expériences vécues
remarquables.

1.3. Objectifs et actions prévues dans le cadre du projet :
Développer un protocole d'évaluation post-occupationnelle de la qualité, visant à
caractériser et comprendre les facteurs qui influencent la qualité de l’expérience vécue
dans les lieux et édifices municipaux.

● Étape 1 : Travaux préparatoires (Octobre 2023 — Novembre 2023)
○ Objectif : Établissement du corpus de référence d’environ 20 items,

Préparation des stratégies d’approche des répondants.
■ Livrable : Un protocole d’enquête et d’évaluation qualitative de la

valeur sociale d’édifices publics effectuée selon une démarche de
collecte d’expériences vécues par des usagers, principalement
sous forme écrite.

● Étape 2 : Collecte de données (Décembre 2023 — Septembre 2024)
○ Objectif : Première phase de collecte d’expériences vécues, bilan de la

première collecte, ajustement de la stratégie d’approche des répondants,
deuxième phase de collecte.

■ Livrable : Une collection et un recueil d’environ 200 expériences
vécues de la qualité selon une liste non exhaustive d’environ 20
lieux et édifices publics montréalais.

● Étape 3 : Analyses et visualisation (Avril 2024 — Septembre 2024)
○ Objectif : Première série d’analyses et confirmation d’un répertoire

typologique, première formulation d’une carte de référence, deuxième
série d’analyse.

■ Livrable : Répertoire typologique, carte de référence

● Étape 4 : Production finale des livrables (Septembre 2024 — Décembre 2024)
○ Objectif : Production finale des livrables

■ Livrable :
● Sommaire grand public de la démarche et des principaux

résultats ; 
● Protocole de collecte d’expériences vécues positives de la

qualité dans des édifices et lieux publics montréalais
comportant :
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○ Une série de méthodes et d’approches considérant
les différences entre les publics d’usagers

○ Des recommandations précises pour le choix et la
mise en œuvre des différentes approches, incluant
des mises en garde éthiques selon les cas

● Deux exemples d’approches permettant de diffuser des
expériences vécues dans des édifices et lieux publics
montréalais comportant ;

○ Une maquette de recueil rassemblera des récits
sous forme de fiches d'expériences vécues et
pourra être ordonné selon un index typologique de
lieux ou selon une typologie d’usagers (ex :

○ Maquette d’une Cartographie numérique
d’expériences vécues à Montréal sous la forme
d’un prototype de carte renvoyant à des lieux
associés à des fiches d’expériences vécues

● Fin du projet et mise en œuvre de la stratégie de communication (Décembre
2024 - Janvier 2025), voir addenda à la proposition pour les détails.

1.4. Budget détaillé du projet :

●

ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Données et statistiques :
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2. Section 2 - Reddition de comptes

Reddition de comptes Date de dépôt

Rapport d’étape (versement 2) Au plus tard le 1er décembre 2024

Rapport final (versement 3) Au plus tard le 31 janvier 2025

Les rapports attendus devront comprendre minimalement les éléments suivants:

2.1. Bilan des activités et résumé des objectifs et des actions réalisées
(réf. section 1 - description du projet)

L’Organisme s’engage à fournir une mise à jour des objectifs et des actions réalisées.

De plus, L’Organisme devra fournir une liste des activités de communication (incluant les
retombées obtenues) conformément à l’annexe 2.

2.2. Données et statistiques

L'organisme doit fournir à la Ville les statistiques suivantes :

● Nombre d’outil de planification et d’aide à la prise de décision permettant d’élever
leurs connaissances et leur sens critique à l’égard de la qualité en design et en
architecture ;

○ 1 protocole de collecte d’expériences vécues positives de la qualité dans
des édifices et lieux publics montréalais (méthodes et recommandations);

○ 2 exemples d’approches permettant de diffuser des expériences vécues
dans des édifices et lieux publics montréalais comportant ;

■ Une maquette de recueil de récits sous forme de fiches
d'expériences vécues

■ Une maquette de cartes numérique d’expériences vécues

● Nombre de types d'édifices et de lieux publics visés par le Projet
○ entre 5 et 15 types ;

● Nombre de d’édifices et de lieux identifiés en collaboration avec Ville de Montréal
○ entre 10 et 20 édifices et lieux ;

● Nombre de récits recueillis pour l'ensemble des types d'édifices et de lieux
publics ;

○ entre 50 et 200 récits recueillis ;
● Nombre de réponses probantes par types d'édifices et de lieux publics ;

○ entre 5 et 20 réponses, taux de conversion approximatif de 10% ;
● Diversité des communautés interrogées 

○ (+6 communautés ethnoculturelles dont au moins 3 francophones)
○ (4 segments générationnels : 15-25, 26-40, 41-65, +65)
○ Approche équilibrée des genres 
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● Nombre de personnes sensibilisées quant à l’importance et aux retombées de la
qualité en design et en architecture ;

○ Nombre de personnes ayant consulté l’onglet dédié à la cartographie des
expériences vécues intégré à la base de données « Archives de
l’exemplarité en architecture et dans l’environnement bâti » en 2025
https://architecture-excellence.org/fr/ ;

■ ≥ 250 personnes ;
○ Nombre de personnes ayant consulté la publication spéciale sur le site du

partenariat CRSH « qualité de l’environnement bâti au Canada » (réseau
rassemblant 14 universités et 70 partenaires dans tout le Canada) : Atlas
vivant de la qualité en architecture et dans l’environnement bâti, en 2025
https://livingatlasofquality.ca/fr/home ;

■ ≥ 250 personnes.

En plus de ces statistiques, la Ville pourrait, à l’occasion, demander à l’organisme :

● d'autres indicateurs en lien avec le Projet.
● de fournir une liste des participants au Projet (p. ex. personnes rejointes par la

stratégie de communication) et ce, à des fins de sondage de satisfaction et
d’évaluation.

L’Organisme s’engage à informer les participants/bénéficiaires au Projet qu'il est financé
par la Ville et le Gouvernement du Québec et qu'à ce titre il peut lui transmettre leurs
coordonnées, si l’une ou l’autre des parties le sollicite.

2.3. Aspects budgétaires (mise à jour du budget)

L’Organisme s’engage fournir un budget détaillant les dépenses et les revenus du projet,
en indiquant les écarts avec le budget prévisionnel présenté dans la demande. La Ville
pourrait demander également les preuves de l’utilisation des fonds (p. ex. factures).

2.4. Évaluation du rendement du Projet par l’organisme

La Ville de Montréal considère que le Projet devait lui permettre de contribuer à l'atteinte
de ses priorités, notamment pour :

2.4.1. sensibiliser les Montréalais(e)s à l’importance de la qualité en
design et en architecture pour tous et toutes ;

2.4.2. stimuler leur intérêt pour le design et l’architecture;
2.4.3. élever leurs connaissances et leur sens critique à ces égards;
2.4.4. favoriser une meilleure compréhension des enjeux de résilience et

de transition écologique lorsqu’il s’agit de planifier, de concevoir et
de réaliser des aménagements.

À cet effet, merci d’expliquer dans quelle mesure le Projet a contribué à l'atteinte de
cette priorité.

La proposition de l’organisme (incl. l’addenda à la proposition), fait partie de la
présente Annexe 1 à la convention.
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 1 

Proposition de Université de Montréal 
Chaire de recherche du Canada en architecture, concours et 
médiations de l’excellence  
(CRC-ACME /) https://crc.umontreal.ca/  
 
Appel de propositions 2023-2024  
(Développer ensemble une plus forte culture du design – édition 2) Volet #1 
§ NB. Le cas échéant, la convention sera signée par la doyenne de la faculté de 

l’aménagement. Responsable scientifique de la proposition : 
Jean-Pierre Chupin, Ph.D, titulaire de la CRC-ACME ( jean-pierre.chupin@umontreal.ca ) 

§ Section : Opération qualité  
Stratégies concernées en priorité : Pérenniser, Recadrer, Communiquer 

§ Titre de la proposition (volet #1):  
 Vivre la qualité au quotidien.   
Protocole d’enquête et d’évaluation qualitative de la valeur sociale des 
édifices publics par le recueil d’expériences vécues par les usagers 

 

1. Réponse à un besoin réel, vécu ou exprimé par un ou des publics cibles   

Le design de qualité est important dans nos villes, dans nos communautés et donc 
dans nos vies ! Étrangement, il est plus facile de pointer du doigt les échecs ou les fausses 
routes de l’architecture de nos édifices publics, que les expériences positives de la qualité 
dans ces mêmes environnements bâtis. En dépit du fait que ces mesures de la qualité que 
constituent les prix d’excellence se multiplient dans tous les secteurs, il ne paraît pas plus aisé 
de comprendre la qualité que l’on soit usager, représentant de la commande publique 
municipale ou nationale, professionnel des disciplines du projet, constructeur ou encore 
enseignant en architecture, architecture de paysage, urbanisme, design, ingénierie, etc. 
D’autant que les systèmes de reconnaissance de la qualité sont encore trop souvent tournés 
vers la promotion de représentations esthétisantes et synthétiques dont les critères échappent 
le plus souvent aux usagers eux-mêmes. Il nous faut trouver de nouvelles façons de 
reconnaître et de communiquer ce qu’est la qualité. Ces dispositifs doivent offrir des 
références comparables, mesurables et socialement représentatives afin d’orienter – par effet 
de rétroaction et d’expérience vécue – les cadres décisionnels, professionnels et politiques.  
 
S’il n’existe présentement pas ou très peu de dispositifs permettant au grand public de mieux 
comprendre les déterminants de la qualité dans l’environnement bâti, il existe encore moins de 
façon de recueillir les témoignages et les expériences vécues. La plupart des approches 
journalistiques, sociologiques ou commerciales traditionnelles sondent des ensembles et non 
des particularités et achoppent à définir la qualité des environnements. Les définitions 
actuelles de la qualité sont globalement divisées entre les objectifs disciplinaires des experts 
(designers) et les objectifs dits politiques ou managériaux des gestionnaires de projet 
(décideurs). Entre ces pôles, séparés par des ambitions souvent divergentes, la voix des 
usagers tend à se perdre et doit constamment être remise de l’avant. Aujourd'hui, les 
groupes représentants les usagers et citoyens réclament de plus en plus une réévaluation des 
cadres normatifs, des procédures de réalisation de l'environnement bâti et, plus généralement, 
des définitions de la qualité qui répondent aux nouvelles attentes en matière d'accessibilité, 
d'inclusion et d'équité, sans oublier, cela va de soi, de durabilité. Ce renouvellement des 
définitions passe par une compréhension plus fine de la valeur sociale des bâtiments et 
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lieux publics et cela impose de revoir la manière dont nous programmons, concevons, 
construisons et évaluons au-delà des silos décisionnels, disciplinaires et professionnels. En 
tant que « valeur ajoutée », la valeur sociale s’impose comme une donnée complexe la 
qualité des environnements construits. Les recherches récentes sur la valeur sociale en 
architecture montrent que cette notion est étroitement liée à la compréhension fine et sensible 
des « expériences vécues ». L’évaluation de ces expériences vécues, par-delà ce qui se 
pratique dans les enquêtes sociologiques souvent dépersonnalisées, ou dans les évaluations 
post-occupation souvent fondées sur des données quantitatives et de performance, appelle la 
constitution de recueil d’histoires personnelles, de narrations individuelles. L’appréciation de la 
valeur sociale peut en partie se mesurer sur des critères sociologiques traditionnels, mais elle 
doit aussi se fonder, de façon ethnographique, sur des bribes de témoignage sincères et 
désintéressés plutôt que sur des textes promotionnels, lissés et bien rédigés. Ces relations 
d’expériences personnelles ne sont pas faciles à recueillir, il faut le reconnaître 
d’emblée. Elles sont donc d’autant plus précieuses qu’elles sont porteuses de connaissances 
vécues qu’il faut apprendre à écouter et à décrypter. Dans cette proposition nous souhaitons 
développer un protocole qui ne soit ni simplement sociologique, ni simplement ethnographique 
ou même post-occupationnel. Les approches traditionnelles qu’elles soient sociologiques ou 
ethnographiques cherchent à comprendre des groupes humains ou les groupes sociaux. À 
l’opposé, les approches de l’évaluation dite post-occupation sont essentiellement structurées 
pour travailler sur des indices de performance quantitatifs et elles ne considèrent ni les 
groupes humains ni les expériences individuelles plus qualitatives. Fondamentalement, il faut 
passer d'une approche standard basée sur les performances à une approche basée sur 
l'expérience individuelle, parfois la plus intime. Cette difficulté à recueillir les expériences 
personnelles de la qualité se double d’une nécessité à saisir des disparités sociales, 
culturelles, dont celles issues des minorités voire des Premières Nations. Prenons l’exemple 
de l'accès sécurisé aux espaces publics qui a été théorisé comme l'un des facteurs de 
durabilité sociale qui affectent le bien-être dans les villes en raison de la liberté accrue, de 
l'inclusion sociale et du sentiment d'appartenance. Selon les profils 2018 des villes sûres de 
Statistique Canada, la façon dont les espaces publics tels que les arrêts de bus, les parcs, etc. 
ont été aménagés est perçue comme un manque de sécurité, en particulier pour les femmes. 
Leur autonomie et leurs droits quotidiens à la ville doivent faire l'objet d'une enquête plus 
approfondie à travers leurs expériences vécues dans l'environnement bâti afin qu'elles 
puissent redéfinir la qualité. Pour la ville de Montréal, l'enquête a mis en évidence que 
seulement 33% des femmes se sentent en sécurité lorsqu'elles marchent seules en public 
après la tombée de la nuit, contre 60% des hommes, et que la plupart des rencontres 
dangereuses ou inconfortables ont lieu dans les transports en commun. Sur la base de 
plusieurs déclarations du Conseil des Montréalaises telles que Devenir une ville féministe et 
Montréal, une ville festive pour tous, la mise en œuvre de meilleures pratiques pour 
promouvoir des environnements plus sûrs ne peut se faire que par le biais d'une 
responsabilité partagée et d'un effort de collaboration entre les groupes vulnérables, l'État et 
les professionnels de l'environnement bâti. Il est donc très important d'analyser l'expérience 
vécue de la qualité du point de vue de la sécurité dans les espaces publics pour tous les 
citoyens, indépendamment de leur sexe, de leur race, de leur identité ou de leur situation 
socio-économique. Ces difficultés expliquent en partie pourquoi les stratégies de conception 
visant à répondre à la peur de la sécurité personnelle dans les espaces publics et à la qualité 
des environnements bâtis ne bénéficient pas toujours de l'apport précieux des personnes 
vulnérables et qu’elles peinent à prendre en contact la question du genre dans l’espace public. 
Les expériences vécues par les personnes âgées, les personnes à faible revenu et les 
personnes handicapées devraient avoir une valeur égale, voire supérieure, pour 
déterminer la conception résiliente, sûre et inclusive de l'environnement bâti. 
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2. Relation à l’une des douze notions présentées dans la Trousse qualité  

Cette proposition s’inscrit dans la section Opération qualité de la Trousse qualité de la Ville de 
Montréal. Elle s’adresse plus particulièrement aux stratégies de pérennisation, de recadrage 
et de communication. Pérennisation en ce que le recueil de l’expérience vécue de la qualité 
est un des garants d’une bonne compréhension des cycles de vie et devrait faire partie 
intégrante des plans de suivi de la qualité. Leur diffusion contribuerait à un meilleur 
apprentissage collectif. En tant qu’éléments d’une approche réflexive, le recueil de 
l’expérience vécue est un déterminant des stratégies de recadrage. Mais c’est aussi en tant 
que point de contact avec la réalité vécue dans les édifices et lieux publics – en tant que mode 
de consultation en continu – que la collecte de l’expérience vécue devrait informer les 
stratégies de communication. La Trousse qualité est un excellent exercice de cartographie des 
tenants et aboutissants de la qualité des environnements construits qui place la Ville de 
Montréal à l’avant-poste des stratégies municipales en la matière dans le paysage des villes 
canadiennes. C’est déjà ce qui nous est donné d’observer à titre d’organisateur d’un vaste 
projet de recherche en partenariat financé par le Conseil de recherche en sciences humaines 
du Canada (2022-2027), de ce que les propositions de la Ville de Montréal inspirent déjà à 
d’autres villes canadiennes membres de notre projet. Notre recherche partenariale s’intitule de 
fait : Qualité dans l’environnement construit au Canada : Feuilles de route vers l’équité, 
la valeur sociale et la durabilité (Pour plus d’information, voir : https://livingatlasofquality.ca/fr/home# 
). La présente proposition permettrait d’établir des passerelles entre les initiatives nationales et 
municipales. En offrant de développer un protocole de captation des expériences vécues 
positives de la qualité, notre proposition s’inscrit donc à la fois dans la stratégie d’exemplarité 
de la Ville de Montréal qui est à la source de la Trousse qualité, et elle se propose de faire le 
lien avec une réflexion à l’échelle du Canada. Enfin, ce projet s’inscrit dans la logique mise en 
place par la Politique nationale de l’architecture et de l’aménagement du territoire (Mieux 
habiter et bâtir notre territoire) dévoilée le 6 juin 2023 par le gouvernement du Québec. Il 
prend acte des onze principes directeurs et des « 6 conditions favorisant la qualité 
architecturale » formulés dans l’aide-mémoire « Pour une architecture humaine, durable et 
créative ». Dans les environnements publics, nous partons du principe que la qualité se 
conçoit et se construit, mais surtout que la qualité se partage et qu’il est aujourd’hui 
indispensable de susciter un débat élargi sur la qualité. Il s’agit de favoriser la compréhension 
la plus large des déterminants de la qualité vue de répondre à la question suivante : comment 
accroître la capacité de la diversité des usagers des édifices publics municipaux à voir, 
à exprimer et à mieux comprendre ce qui définit la qualité des environnements bâtis à 
Montréal en les invitant à partager des expériences vécues positives de la qualité? 

3. Accessibilité  

Toutes nos activités de recherche adhèrent aux politiques des grands fonds subventionnaires 
quant au libre accès des résultats comme des méthodes. Cette proposition visant un protocole 
de recueil et d’analyse d’expériences vécues de la qualité dans des édifices publics de la Ville 
de Montréal pourra prendre plusieurs formes qui seront toutes en accès libre, qu’il s’agisse du 
protocole de collecte lui-même, de la carte de référence localisant des ensembles 
d’expériences vécues dans des édifices et lieux publics, du recueil analytique des expériences 
vécues par typologie architecturale ou des fiches d’expériences vécues remarquables. 
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4. Fonctionnalité (format, structure, contenu, mode de participation 

D’une durée d’environ une année, cette proposition servira à tester une série de méthodes qui 
aident à recueillir et à comprendre les expériences vécues. Une combinaison de méthodes 
permettra une saturation des éléments des expériences vécues par triangulation entre des 
appels à témoignage, des groupes de discussion, des appels dans les réseaux sociaux, etc. 
Notre proposition vise à concevoir un protocole permettant de constituer des recueils 
d’histoires vécues ou « expériences vécues positives de la qualité » qui recouperont des 
analyses de cas exemplaires municipaux. Les modèles actuels qu’ils soient basés sur des 
enquêtes sociologiques ou, comme dans le cas de l’évaluation post-occupation, qu’il soit basé 
sur les performances pour mesurer les succès et les échecs d'un projet doivent être 
reconsidérés. Nous appellerons ce nouveau protocole Évaluation Post-Occupation Plus 
(ou EPO+) en ce qu’il met l’accent sur l’expérience vécue personnelle et positive de la 
qualité. Il s’agit de rendre ces connaissances sur la qualité accessibles et intelligibles au plus 
grand nombre. 

5. Pérennité  

Cette proposition concerne un processus méthodologique. Il est par définition agile et pourra 
évoluer en fonction de l’expérience glanée par les différents services municipaux qui s’en 
saisiront dans le futur. L’écoute de l’expérience vécue est un garant de longévité des modèles. 

6. Stratégie de communication pour atteindre les publics ciblés + Inclusion d’un 
livrable hébergé dans la Trousse qualité et qui contribuera à l’enrichir ? 

La série de 4 livrables constitue en soi une stratégie de communication en 4 volets permettant 
d’atteindre les publics cibles qu’il s’agisse de gestionnaires, d’experts du design, de décideurs 
politiques ou du grand public. 

1 – Le protocole est le principal livrable. Ce protocole clair et transférable pourra être utilisé 
par des gestionnaires municipaux ou des responsables d’édifices et lieux publics en vue de 
collecter des expériences vécues positives de la qualité elles-mêmes reliées à tel ou tel édifice 
ou lieu public sans formation spécialisée préalable et donc sans forcément faire appel à des 
professionnels de l’enquête ethnographique. 

2 – Basé sur un ou plusieurs ensembles d’édifices et lieux publics montréalais, une 
cartographie pourra renvoyer à de courtes histoires personnelles (anonymes ou nominales au 
choix des répondants) vécues dans ces édifices (au choix des répondants). Cette carte pourra 
être intégrée aux supports de sensibilisation de la Ville de Montréal. 

3 – Recueil analytique des expériences vécues ordonnées par typologies architecturales (Une 
publication en libre accès et en format .pdf) pouvant être intégrées aux supports de 
sensibilisation de la Ville de Montréal ainsi qu’aux bases de données existantes. 

4 – Des exemples de fiches d’expériences vécues « remarquables » (au sens didactique du 
terme) intégrables aux supports de sensibilisation – à commencer par la Trousse Qualité de la 
Ville de Montréal – pour des fins d’illustration comme de formation. 
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Appel de propositions 2023-2024  
(Développer ensemble une plus forte culture du design – édition 2) Volet #1 
§ Section : Opération qualité  

Stratégies concernées en priorité : Pérenniser, Recadrer, Communiquer 
 

§ Titre de la proposition (volet #1):  
Vivre la qualité au quotidien 
Protocole d’enquête et d’évaluation qualitative de la valeur sociale des 
édifices publics par le recueil d’expériences vécues par les usagers 
 
Échéancier et méthodologie 

 
1. Échéancier de réalisation, incluant les principales étapes  
 

 Oct  
2023 

N D Jan 
2024 

F M A Mai J Juil Ao S O N D Jan 
2026 

TRAVAUX PRÉPARATOIRES                 
Coordination avec bureau du 

design 
                

Établissement du corpus de 
référence d’environ 20 items 

                

Préparation des stratégies 
d’approche des répondants + tests 
de validation + approbation éthique 

de l’UdeM 

                

                 
COLLECTE DES DONNÉES                 
1ere COLLECTE 
D’EXPÉRIENCES VÉCUES (10 
sites) 

                

Bilan de la 1ere collecte, 
ajustement de la stratégie 
d’approche des répondants 

                

2e COLLECTE D’EXPÉRIENCES 
VÉCUES (10 + 10 sites) incluant 
retranscription 

                

                 
ANALYSES ET VISUALISATIONS                 
Première série d’analyses et 
confirmation d’un répertoire 
typologique 

                

Première formulation de l’atlas 
vivant et premières présentations à 
l’équipe du bureau du design de la 
Ville de Montréal 

                

Deuxième série d’analyses                 
                 
PRODUCTION FINALE DES 
LIVRABLES 

                

Livrable # 1 – Protocole d’enquête                 
Livrable # 2 – Recueil 
d’expériences vécues incluant 
fiches remarquables 

                

Inclusion des données dans la 
base de données de l’Atlas vivant 
de la qualité et production d’une 
carte 

                

FIN DU PROJET :                  
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2. Détail des activités et des livrables, par étapes 
Approche méthodologique 
L'évaluation post-occupation (EPO) en tant qu'outil potentiel d'évaluation de 
l'expérience vécue : approche critique 
Du point de vue de l'architecture, l'évaluation post occupation (EPO) ou POE (pour post-
occupancy evaluation) se définit principalement comme le processus d'évaluation des 
bâtiments de manière systématique et rigoureuse après leur construction et leur occupation 
pendant un certain temps. À la fin des années 1970, les premiers ouvrages sur l'EPO ont été 
publiés et des tentatives ont été faites pour définir le domaine de l'EPO comme suit : "une 
évaluation du degré de satisfaction et de soutien des besoins et valeurs humains explicites et 
implicites des personnes pour laquelle un bâtiment est conçu" (Friedmann et al., 1978). 
(Friedmann et al., 1978). En général, tout au long des années 70, l'évaluation d'impact s'est 
concentrée sur l'évaluation complète et à grande échelle des facteurs techniques, fonctionnels 
et comportementaux. Même si les facteurs comportementaux sont mentionnés, ils se limitent à 
des variables telles que la qualité de l'air, le confort thermique, le confort d'éclairage, l'humidité 
relative, l'effet de la ventilation naturelle, l'intimité et la sécurité, le bruit (du bâtiment et des 
bureaux), l'esthétique, les dispositions opérationnelles d'un immeuble de bureaux et la 
satisfaction générale. L'évaluation de l'expérience des personnes et de la perception des 
espaces et des activités par les utilisateurs est restée ignorée dans toutes ces 
procédures (Preiser et al., 1988). En fin de compte, elle est appliquée comme une méthode 
de minimisation du budget alors qu'elle était censée être un outil d'étude et d'exploration des 
impacts sociaux de tout espace ou forme construite, qui sont intangibles ; la perception de tout 
espace par les gens, et les suggestions des utilisateurs pour le développement de tout projet.   
L'expérience vécue est la compréhension subjective et personnelle d'espaces, de 
bâtiments et d'activités qu'un individu a acquise par ses propres échanges, 
observations et interactions. L'expérience vécue joue un rôle important dans la formation 
des opinions, des valeurs, des attitudes et des comportements d'un individu. La 
reconnaissance et le respect de la diversité des expériences vécues sont essentiels pour 
favoriser l'inclusion dans l'architecture. C'est pourquoi, depuis peu, on assiste à une nouvelle 
avancée dans le domaine de l'analyse de l'expérience vécue des usagers (Hay et al., 2018) et 
pour mesurer la valeur sociale de toute architecture et de tout environnement bâti (Hatleskog 
& Samuel, 2020). Fondamentalement, il faut passer d'une approche standard basée sur les 
performances et une vision uniformisante à une approche basée sur l'expérience individuelle. 
Les approches existantes des sciences humaines et sociales ne peuvent généralement pas 
saisir les aspects intangibles d'une forme construite. Le modèle basé sur les performances qui 
est suivi pour mesurer les succès et les échecs d'un projet doit être reconsidéré.  
Nous appellerons ce nouveau protocole Evaluation Post-Occupation+ (ou EPO+) en ce 
qu’il met l’accent sur l’expérience vécue positive de la qualité. En effet, il existe des 
éléments qui vont au-delà des succès et des échecs et qui sont plus importants. Un récent 
congrès sur la qualité de l'environnement bâti au Canada (Chupin et al., 2023) a montré que la 
qualité de l'environnement bâti fait souvent référence aux expériences vécues et que ces 
éléments ne se limitent pas aux espaces ou à la forme bâtie, mais aussi à son contexte 
culturel, historique, politique et à la mémoire personnelle. Il est donc nécessaire d'adopter une 
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approche à plusieurs niveaux pour enregistrer – par triangulation – la manière dont un 
environnement bâti est utilisé et, d'un point de vue critique, la manière dont il est perçu par ses 
utilisateurs. Le protocole augmenté de l’ EPO+ doit être conçu pour apporter des aspects 
performatifs intangibles et subjectifs de la vie quotidienne en plus de l'analyse technique et il 
doit pouvoir être mis en œuvre sans formation ethnographique particulière.  
Nous prévoyons une démarche de travail en 4 phases :  

Phase A - TRAVAUX PRÉPARATOIRES 
• En coordination avec le bureau du design et les services concernés 
• Établissement du corpus d’édifices et de lieux de référence d’environ 20 items 
• Préparation des diverses stratégies d’approche des répondants + tests de 

validation + approbation éthique de l’UdeM 
Phase B - COLLECTES DE DONNÉES 

• 1ere COLLECTE D’EXPÉRIENCES VÉCUES (10 sites et plusieurs méthodes) 
• Bilan de la 1ere collecte, ajustement de la stratégie d’approche des répondants 
• 2e COLLECTE D’EXPÉRIENCES VÉCUES (10 + 10 sites) incluant retranscription 

Phase C - ANALYSES ET VISUALISATIONS 
• Première série d’analyses et confirmation d’un répertoire typologique 
• Première formulation d’une carte de référence et premières présentations à 

l’équipe du bureau du design de la Ville de Montréal et aux services concernés 
• Deuxième série d’analyses 

Phase D - PRODUCTION FINALE DES LIVRABLES 
• Livrable # 1 – Protocole d’enquête (marche à suivre) incluant recommandations 

éthiques 
• Livrable # 2 – Recueil d’expériences vécues incluant quelques fiches de cas ou de 

récits remarquables 
• Inclusion des données dans la base de données de l’Atlas vivant de la qualité et 

production d’une carte augmentée de récits remarquables 
 
Cette proposition concerne deux principaux livrables qui peuvent être déclinés ensuite 
sous plusieurs formes complémentaires : 
 
Livrable #1 : Un protocole d’enquête et d’évaluation qualitative de la valeur sociale 
d’édifices publics effectuée selon une démarche de collecte d’expériences vécues par des 
usagers, principalement sous forme écrite. Il est possible, dans certains cas, et pour des 
questions d’équité voire de maîtrise de l’écriture en français, que nous devions procéder en 
deux temps : un temps de recueil d’histoires orales suivi d’un temps de retranscription de ces 
histoires comportant le moins d’interventions éditoriales possible. Un questionnaire peut être 
aussi intimidant qu’un appel au témoignage. Il faudra envisager de mettre en place des petits 
groupes de discussion en relation avec les lieux à étudier. Les groupes permettent souvent de 
libérer la parôle, en particulier en ce qui concerne les minorités et les personnes fragilisées. 
 
Livrable #2 : Une collection et un recueil d’environ 200 expériences vécues de la qualité 
selon une liste non exhaustive d’environ 20 lieux et édifices publics montréalais (à définir en 
collaboration étroite avec les besoins de la Ville de Montréal et du programme Trousse 
qualité). Nous considérons qu’il faut obtenir environ une dizaine d’histoires par item pour qu’un 
dispositif comparatif puisse commencer à donner des résultats probants et significatifs. Sur 
environ 12 à 14 mois de collecte, il est envisageable de recueillir environ 200 témoignages de 
1 page en moyenne, soit 200 pages propices aux analyses. Dans le domaine de l’expérience 
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vécue, ce n’est cependant pas la longueur du témoignage, mais bien son authenticité qui 
importe, car l’objet visé reste la compréhension de la qualité vécue.  
Répartition typologique anticipée des items exemplaires (à confirmer en étroite 
coordination avec les suggestions de l’équipe de la Trousse qualité) : 

1. Bâtiments publics : Bibliothèques et archives 
2. Bâtiments publics : Établissements d'enseignement 
3. Bâtiments publics : Musées, galeries, centres d'exposition 
4. Bâtiments publics : Espaces communautaires, activités religieuses et récréatives 
5. Bâtiments publics : Bâtiments commerciaux et mixtes 
6. Bâtiments publics : Services de santé 
7. Espaces publics : Cafés, restaurants, cafés de rue 
8. Zones et lieux de marché 
9. Rues et chemins 
10. Lieux publics, places et nœuds 
11. Zones d'activité piétonne : Jardins, parcs, fronts de mer, sentiers 
12. Quartiers, districts, régions 
13. Paysages naturels à grande échelle 
14. Autres points de vue sur la qualité 

 
Exemple d’invitation préliminaire pour le recueil des expériences vécues : 

Nous recueillons les points de vue d’usagers et de citoyens concernant les "expériences vécues" 
au sein de l'environnement bâti dans des édifices et des lieux publics à Montréal.  Ces 
informations nous aideront à mieux comprendre l'impact de ces environnements, qu'il soit positif 
ou négatif. L'expérience vécue concerne les connaissances, les perceptions et les sentiments 
personnels que nous avons toutes et tous relativement aux lieux dans lesquels nous vivons, 
travaillons et nous développons.  
Vos réponses doivent refléter votre point de vue personnel et doivent être rédigées de façon 
spontanée et de façon à pouvoir être partagée publiquement (de façon nominale ou anonyme à 
votre convenance).  
L’équipe du projet Vivre la qualité au quotidien 
1. Dans mes propres mots, voici ce qu'une expérience positive de la qualité de 

l'environnement bâti devrait offrir : (Veuillez expliquer, raconter ou illustrer en 200 mots) 
"Je crois qu'une expérience positive de la qualité doit refléter..." 

2. À Montréal de façon générale ou dans mon quartier, voici un exemple concret d'une 
expérience positive de qualité : (Veuillez décrire, raconter ou expliquer en 400 mots) 

"Je me souviens particulièrement d'avoir visité cette bibliothèque, cette piscine, 
ce parc public, etc..."  

3. (Facultatif) Ce qui suit est une image prise avec mon téléphone qui illustre bien ce 
que j'ai trouvé être un exemple de qualité dans l’environnement bâti : 

 
3. Indicateurs de suivi de la qualité du projet ou de l’activité. 
 
En se basant sur un corpus d’environ une vingtaine d’édifices ou de lieux publics 
représentatifs de l’environnement bâti montréalais, nous visons un minimum d’une dizaine de 
réponses probantes par item. Comme nous l’avons indiqué en introduction, le recueil de 
l’expérience vécue, même positive, est toujours problématique. On ne peut donc pas 
considérer a priori qu’un lieu recevant moins de réponses serait déficient mais, si tel devait 
être le cas, le protocole proposera des pistes d’interprétation et d’ajustement de la démarche 
de recueil. Notre équipe sera constituée de chercheurs seniors et juniors (doctorants) 
auxquels une ou un expert des approches d’enquête sera invité à se joindre en tant 
qu’observateur externe pour des fins de suivi de la qualité. Nous validerons le protocole selon 
deux séries de collectes de données. 
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Equipe et réalisations antérieures pertinentes 
NB. Le cas échéant, le contrat sera signé par la doyenne de la faculté de l’aménagement à 
titre de représentante de l’Université de Montréal. 
 
Porteur scientifique de la proposition :  

Jean-Pierre Chupin, Ph.D, Professeur titulaire de la CRC-ACME  
jean-pierre.chupin@umontreal.ca ) 

Co-chercheurs : 
Carmela Cucuzzella, Ph.D., Doyenne de la faculté de l’aménagement (Université de 
Montréal) carmela.cucuzzella@umontreal.ca  
Bechara Helal, Ph.D., Professeur agrégé, École d’architecture 
bechara.helal@umontreal.ca  
 

Doctorants assistants : 
Firdous Nizar 
Shantanu Biswas-Linkon 
Paloma Castonguay-Ruffino 
 
 
 

1. Énoncé de mission de l’équipe affectée au projet 

Dirigée par Jean-Pierre Chupin, depuis l’Université de Montréal, la Chaire ACME contribue à 
l’amélioration de la qualité des environnements construits. Les projets de recherche, concours 
d’idées, expositions critiques et bases de données interrogent la capacité des édifices et des 
espaces publics à correspondre aux attentes en termes d’équité, de valeur sociale et de 
durabilité. Ces problématiques sont, entre autres, abordées au prisme des prix d’excellence et 
des concours compris comme des filtres épistémologiques et des dispositifs de médiation. 

La Chaire de recherche du Canada en architecture, concours et médiations de 
l’excellence contribue à définir les attributs, paramètres et critères de reconnaissance de la 
qualité architecturale pour comprendre son renouvellement dans les pratiques actuelles. Dans 
quelle mesure et selon quels critères les experts en architecture et les utilisateurs perçoivent-
ils différemment les qualités des édifices publics?  

Les travaux de Jean-Pierre Chupin interrogent la capacité des édifices publics à correspondre 
aux plus hautes aspirations en matière de qualité. Les problématiques contemporaines, 
environnementales, technologiques, économiques, ou culturelles sont abordées, au Canada et 
ailleurs, au prisme de dispositifs de médiation que constituent les prix d’excellence et les 
concours. Ces filtres permettent d’identifier des réalisations exemplaires et de les analyser de 
façon comparative. Outre les jugements experts, les recherches visent à mieux comprendre 
comment les personnes et les collectivités vivent et reconnaissent l’architecture. En rendant 
accessibles – en libre accès – des données inédites sur les caractéristiques des bâtiments, les 
critères de conception et l’appréciation des qualités par un système d’acteurs et d’usagers, et 
en plaçant le jugement qualitatif au cœur de son programme, la chaire entend inviter des 
disciplines comme la sociologie, la science politique, l’éthique, etc., à de nouvelles 
interrogations sur les relations entre personnes et milieux bâtis. 
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2. Exemples de réalisations antérieures pertinentes 

Partenariat n° 895-2022-1003 du CRSH : Qualité de l'environnement bâti au Canada : 
Feuilles de route vers l'équité, la valeur sociale et la durabilité. 
https://livingatlasofquality.ca/fr  
Financé par le Conseil de recherches en sciences humaines du Canada jusqu'en 2027, ce 
partenariat de recherche réunit - pour la première fois - 14 universités, 70 chercheurs et 68 
organismes publics et privés aux niveaux municipaux, provincial et national. Ce partenariat a 
pour but de stimuler un dialogue vital démontrant comment les personnes actives dans l'étude 
et la création de l'environnement bâti à travers le Canada peuvent contribuer à une redéfinition 
de la qualité qui nous amène à une plus grande équité, à une plus grande valeur sociale et à 
une plus grande durabilité à un moment critique pour nos sociétés et pour notre planète. 
Coordonné, depuis l'Université de Montréal, par le professeur Jean-Pierre Chupin, le 
partenariat porte sur la diversité des environnements publics qui ont un impact sur la vie 
quotidienne de millions de Canadiens dans les espaces urbains, les bâtiments et les 
paysages. Le programme a trois objectifs : 

1. Analyser les limites actuelles des normes environnementales et des modèles de 
durabilité pour nous rapprocher des objectifs de développement durable (ODD) des 
Nations unies. 

2. Co-concevoir de nouvelles voies vers l'équité, la diversité et l'inclusion dans 
l'environnement bâti. 

3. Définir de nouvelles définitions et cadres d'application afin d'améliorer la valeur sociale 
de l'environnement bâti grâce à des feuilles de route vers la qualité. 

 
Pour atteindre ces objectifs, le partenariat réunit méthodologiquement 4 ensembles d'acteurs 
concernés par l'utilisation, l'étude scientifique, la planification, la conception, la construction et 
la gestion des environnements bâtis : 

• Les citoyens (représentants des communautés incluant les minorités et les populations 
sous-représentées). 

• Les villes (acteurs nationaux, provinciaux et municipaux dans les marchés publics des 
environnements bâtis). 

• Organisations chargées d'évaluer la qualité (associations professionnelles, institutions 
chargées de décerner des prix, conseils, villes). 

• Les universités (équipes de recherche interdisciplinaires). 
À une échelle sans précédent dans les disciplines du design au Canada, le projet rassemble 
14 universités dont toutes les écoles d'architecture ainsi que la plupart des départements 
d'architecture de paysage et de design environnemental. Il mobilise 23 disciplines concernées 
par l'impact des environnements bâtis sur les citoyens. Soixante-huit organisations 
partenaires, y compris des institutions nationales et des organismes à but non lucratif, se 
joignent à une conversation portant sur quatre groupes thématiques afin d'aborder les 
considérations urgentes sur la qualité relatives à la justice spatiale et l'amélioration de la 
qualité de vie, la résilience intégrée, la culture matérielle et la réutilisation adaptative, la 
conception inclusive pour la santé, le bien-être, le vieillissement et les besoins spéciaux ainsi 
que les processus et politiques soutenant la réinvention des environnements bâtis. 
 
Cet extraordinaire effort de collaboration stimule la formation, les stages et les connexions 
entre des centaines d'étudiants et de communautés de pratique. Le partenariat s'engage dans 
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une cocréation intersectorielle de connaissances dont les résultats prendront la forme de 
"feuilles de route vers la qualité" (guides, analyses d'études de cas exemplaires, ressources 
pour la réflexion sur la conception et propositions de politiques publiques, etc.). Ceux-ci 
constituent un Atlas vivant bilingue de la qualité de l'environnement bâti sur une plateforme 
numérique créée avec le soutien de la Fondation canadienne pour l'innovation. Conçu comme 
un forum public sur la valeur sociale, économique et environnementale de la qualité, l'Atlas 
vivant offre un accès libre à des répertoires de projets primés, des études de cas, des 
analyses comparatives, des ressources et des articles scientifiques, des podcasts didactiques 
interprétatifs, des cartes analogiques et des visualisations. 
Subvention de partenariat du CRSH no 895-2022-1003 
Pour consulter la liste complète des Co candidats, collaborateurs et partenaires officiels : 
https://www.sshrc-crsh.gc.ca/results-resultats/recipients-recipiendaires/2021/pg-sp-fra.aspx 
 

3. Fiches descriptives des ressources clés 

Jean-Pierre Chupin (chercheur principal)  
Professeur à l’École d’architecture de la Faculté de l’aménagement de l’Université de 
Montréal, Jean-Pierre Chupin est titulaire de la Chaire de recherche du Canada en 
architecture, concours et médiations de l’excellence (www.crc.umontreal.ca). Il coordonne 
l’équipe interuniversitaire du Laboratoire d’Étude de l’Architecture Potentielle (LEAP) 
depuis 2002.  
 
Jean-Pierre Chupin est le directeur fondateur et le rédacteur en chef du Catalogue des 
Concours Canadiens / Canadian Competitions Catalogue (CCC) (www.ccc.umontreal.ca). 
Soutenu par la Fondation canadienne de l’innovation, le Catalogue des Concours Canadiens 
est une publication interactive bilingue et un dispositif de recherche et d’archivage numérique 
fonctionnant à partir d’une base de données documentaire rassemblant des informations et 
documents sur tous les projets conçus en situation de concours au Canada. Dans le cadre de 
la mise en place d’un réseau international de recherche sur les concours, Jean-Pierre Chupin 
a codirigé avec Carmela Cucuzzella et Bechara Helal l’ouvrage fondamental dans le domaine 
de l’étude des concours : Architecture Competitions and the Production of Culture, Quality and 
Knowledge (An International Inquiry) en 2015. Prenant appui sur les données compilées dans 
le CCC, il a également dirigé en 2016 le premier ouvrage couvrant 70 années de l’histoire des 
concours au Canada : Concourir à l’excellence en architecture (éditoriaux du CCC, 2006 - 
2016) (paru en anglais en 2017). En 2020, en collaboration avec G. Stanley Collyer il a publié 
en accès libre sur le site de la CRC-ACME : Young Architects in Competitions (When 
Competitions and a New Generation of Ideas Elevate Architectural Quality).  
 
Depuis 2022 il dirige un important partenariat de recherche sur la qualité de l'environnement 
bâti qui réunit - pour la première fois - 14 universités, 70 chercheurs et 68 organismes publics 
et privés aux plans municipal, provincial et national. Intitulé Qualité de l’environnement bâti au 
Canada, ce projet national est financé par le Conseil de recherches en sciences humaines du 
Canada jusqu'en 2027. Le partenariat stimule un dialogue vital démontrant comment ceux qui 
participent activement à la réflexion et à la création de l'environnement bâti à travers le 
Canada peuvent contribuer à une redéfinition de la qualité conduisant à plus d’équité, plus de 
valeur sociale et plus de durabilité à un moment critique pour notre planète. Dans le cadre de 
ce partenariat et avec le soutien de la Fondation canadienne pour l’innovation, il construit 
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actuellement les Archives de l’exemplarité en architecture et dans l’environnement bâti à partir 
d’un inventaire historique de plus de 3000 réalisations architecturales primées au Canada. 

 
À titre d’expert des concours d’architecture et d’urbanisme, Jean-Pierre Chupin a fait partie du 
comité aviseur auprès du conseil d’administration pour le Pavillon Lassonde du Musée 
National des Beaux-Arts du Québec. Services publics et approvisionnement Canada et la 
Direction de la Cité Parlementaire ont fait appel à son expertise scientifique pour l’étude de 
faisabilité du concours international portant sur un ensemble patrimonial majeur de la colline 
Parlementaire à Ottawa (Bloc 2). Le Musée Holocauste Montréal a également bénéficié de sa 
participation au comité aviseur pour l’organisation de son concours international. Membre actif 
de deux comités sur l'équité, la diversité et l'inclusion à l'Université de Montréal, il est 
pleinement préparé à ce nouveau projet de partenariat qui mettra en valeur des pratiques 
exemplaires au Québec. 

Carmela Cucuzzella (cochercheure) 

Le parcours de la Dr. Carmela Cucuzzella s'articule autour de deux expériences 
complémentaires, l’une dans le monde professionnel de la recherche en informatique, l’autre 
dans l’enseignement et la recherche dans les domaines de la conception pour la durabilité. 
Après avoir obtenu une première formation universitaire en informatique, Carmela Cucuzzella 
a dirigé des équipes de recherche-développement dans le domaine de la reconnaissance 
vocale pour le compte de Bell Northern Research pendant plus d'une décennie dans les 
années 1990. Après s’être consacrée à sa famille pendant quelques années, elle a réorienté 
son expertise vers les sciences du design et les pratiques du design de l’environnement, 
d’abord à l'Université Concordia puis à l'Université de Montréal, où elle a obtenu un doctorat 
en aménagement sur les théories et pratiques de la conception pour la durabilité au filtre du 
principe de précaution.  

Recrutée dès 2011 à l'Université Concordia, elle s’est vue octroyer une chaire de recherche 
universitaire en "Conception intégrée et durabilité pour l'environnement bâti" (IDEAS-BE). Ses 
approches des pratiques de conception confrontées aux interprétations des intentions 
durables, les applications des normes environnementales et la mise en œuvre des paramètres 
traditionnels de qualité des espaces et lieux publics, ont très vite attiré de nombreux 
doctorants internationaux. Son équipe a ainsi développé, entre autres, des recherches sur les 
valeurs sociales des projets de régénération urbaine, sur les moyens créatifs de lutter contre 
l’itinérance, ou encore sur les relations entre mobilité et gentrification. À la faveur de cette 
dynamique de recherche, de nouveaux axes se sont ajoutés pour étudier les questions liées 
au vieillissement des populations et à la conception d’espaces multigénérationnels, et sur les 
problématiques reliées à la qualité de l'expérience urbaine dans la perspective des études de 
genre. Depuis peu, elle encadre des doctorants sur la conception et le rôle de l’Intelligence 
artificielle dans la production d’espaces publics écodidactiques. Professeure titulaire à 
l’Université Concordia, elle a joué un rôle majeur dans le développement de la Chaire 
d’excellence en recherche (CERC) sur les "villes et communautés intelligentes, durables et 
résilientes". En étroite collaboration avec la Dr Ursula Eicker, titulaire de cette CERC, elle a 
cofondé l'Institut des villes de la prochaine génération (Next Generation Cities Institute) NGCI, 
qui est aujourd’hui un centre d'excellence au rayonnement international.  

Elle a publié de nombreux ouvrages sur le rôle de la conception dans la réalisation des 
Objectifs de développement durable des Nations Unies (ODD), sur les méthodes alternatives 
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d'évaluation de la conception durable, les prix d’excellence en architecture et dans les 
disciplines de l’environnement bâti, les concours d'architecture, le rôle de la conception et de 
l'architecture dans la sensibilisation et l'engagement en faveur de l'action durable, ainsi que 
sur les dimensions sociales de l'analyse du cycle de vie. En juin 2023, Carmela Cucuzzella a 
été nommée doyenne de la faculté de l’aménagement de l’Université de Montréal. 

Bechara Helal (cochercheur) 

Professeur agrégé à l’École d’architecture de Université de Montréal, Bechara Helal est co-
coordonnateur du Laboratoire de l’étude de l’architecture potentielle (LEAP) et chercheur 
affilié au Réseau québécois de la recherche en économie circulaire (RQREC). 

Détenteur d’un baccalauréat en génie civil (École Polytechnique de Montréal) et d’un doctorat 
en architecture (Université de Montréal), Bechara Helal a développé une expertise sur les 
processus expérimentaux mobilisés par les chercheurs, les pratiques innovantes et les avant-
gardes de la discipline. Son travail de recherche doctoral propose une clarification du 
laboratoire architectural, une figure qui se retrouve de plus en plus dans le domaine, mais qui 
restait non définie. Sa thèse propose une définition précise de ce qui apparaît comme, à la 
fois, un lieu central de la modernité en architecture et le signe d’un nouveau paradigme 
disciplinaire axé sur la production de connaissances à travers la mise en place de protocoles 
hybrides d’innovation et de recherche. 

L’intérêt de Bechara Helal pour l’expérimentation et l’innovation en architecture informe à la 
fois son enseignement et ses activités de recherche qui sont structurés autour de deux axes 
principaux. 

Le premier axe porte sur les questions constructives dans une perspective d’économie 
circulaire. Responsable des cours de construction des programmes de l’École d’architecture, il 
co-dirige des initiatives de recherche portant sur l’adaptabilité des bâtiments financées par 
le Centre d'études et de recherches intersectorielles en économie circulaire (CERIEC). 

Le second axe porte sur les liens entre innovation matérielle et accessibilité universelle. Ses 
activités de recherche sur ces sujets se font principalement dans le cadre d’un vaste 
partenariat de recherche national portant sur la qualité de l’environnement bâti au Canada 
financé par le CRSH. Il co-dirige les activités du site de l’Université de Montréal qui se 
concentrent sur la problématique de la qualité matérielle dans les espaces à besoins 
spéciaux. De façon relié, il dirige depuis 2023 le Laboratoire tactique de design inclusif, un 
espace de recherche et de conception dans lequel des étudiant.es du programme de maîtrise 
de l’École d’architecture explorent les limites des espaces pour personnes à besoins spéciaux 
et proposent des façons nouvelles de repenser la conception de ces espaces. 

Co-éditeur avec Jean-Pierre Chupin et Carmela Cucuzzella de l’ouvrage de 
référence Architecture Competitions and the Production of Culture, Quality and Knowledge: An 
International Inquiry(Montréal: Potential Architecture Books, 2015), Bechara Helal travaille 
actuellement sur son prochain livre intitulé L’architecture au laboratoire: Enquête sur les lieux 
et pratiques de l’expérimentation (Gollion : Éditions Infolio, 2023) qui porte sur l’émergence du 
modèle du laboratoire et la place des processus expérimentaux dans la production de 
nouvelles connaissances disciplinaires. 
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Assistants de recherche   

(NB.Seul.e.s les doctorant.e.s sont présentés dans cette section) : 

Firdous Nizar est une étudiante en troisième année de doctorat qui étudie la qualité des 
expériences vécues dans les villes du point de vue du genre et de la sécurité. Sa thèse 
s'intitule actuellement "Equitable Cities : L'accès des femmes aux espaces publics.” Ses 
recherches se situent à l'intersection de l'urbanisme, du féminisme intersectionnel et de la 
qualité architecturale et tentent d'analyser les facteurs sociaux et structurels qui affectent le 
sentiment de sûreté et de sécurité dans les espaces publics urbains. Ses recherches 
cherchent à aborder l'accès équitable des femmes aux espaces publics dans la ville en 
relation avec les Objectifs de développement durable (ODD) 2030 de l'ONU et la politique 
urbaine sensible au genre. Ses recherches explorent l'accès inclusif et les droits à la ville pour 
les femmes dans les villes métropolitaines canadiennes telles que Montréal, Ottawa et 
Toronto en évaluant la politique urbaine et les ODD de l'ONU, en particulier l'objectif 5 sur 
l'égalité des sexes, l'objectif 10 sur la réduction des inégalités et l'objectif 11 sur les villes et 
communautés durables. Elle est titulaire d'une licence en architecture et design urbain de 
l'Institut national de Kozhikode, en Inde, et d'une maîtrise en design de l'Université Concordia, 
à Montréal, au Canada. 

Shantanu Biswas Linkon est doctorant à l'Université de Montréal et étudie comment 
mesurer la valeur sociale de l'architecture dans le domaine public du point de vue de 
l'inclusion et de la justice environnementale. Sa thèse s'intitule actuellement "Réévaluer la 
valeur sociale de l'architecture dans le domaine public par le biais de l'inclusion et de la justice 
environnementale". Ses recherches portent principalement sur l'architecture du domaine 
public et la valeur sociale, et tentent d'analyser et d'évaluer l'inclusivité et les impacts 
environnementaux qui influencent la valeur sociale de ces environnements construits. En 
outre, sa recherche vise à aborder l'accès équitable dans les domaines publics en termes de 
capacités, d'âges, de sexes et de races différents. En outre, sa thèse vise également une 
architecture durable, non seulement en termes d'aspects environnementaux et économiques, 
mais aussi en termes d'aspects sociaux. Il a reçu une formation en architecture au 
Bengladesh. 
 
Paloma Castonguay-Rufino est étudiante au doctorat en architecture à l’Université de 
Montréal et elle travaille sur la requalification du patrimoine bâti post-industriel. Titulaire d’un 
baccalauréat et d’une maîtrise en architecture à l’Université de Montréal, elle est convaincue 
que l’architecture contemporaine est pertinente lorsqu’elle s’engage dans un dialogue 
d’inclusion et de réinterprétation de ce qui est « déjà là». Elle a complété son stage dans un 
cabinet spécialisé en conservation du patrimoine, où elle a été formée aux techniques de 
construction traditionnelles. Paloma explore actuellement différentes questions liées au 
patrimoine dans le cadre d’une thèse intitulée « Le projet de réhabilitation comme support 
d’une méthode comparative d’objectivation de la valeur patrimoniale de l’architecture 
industrielle en contexte canadien ». Dans cette recherche, elle pose l’hypothèse que certains 
des objectifs de développement durable (ODD) sont des cadres interculturels propices à une 
meilleure définition du patrimoine industriel et ce, à la lumière des méthodes théoriques et 
conceptuelles européennes. 
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Vendredi 4 août 2023
Précisions concernant la proposition de
Université de Montréal
Chaire de recherche du Canada en architecture, concours et
médiations de l’excellence

Appel de propositions 2023-2024
(Développer ensemble une plus forte culture du design – édition 2) Volet #1
▪ Responsable scientifique de la proposition :

Jean-Pierre Chupin, Ph.D, titulaire de la CRC-ACME ( jean-pierre.chupin@umontreal.ca )
▪ Section : Opération qualité
▪ Titre de la proposition (volet #1):

Vivre la qualité au quotidien.
Protocole d’enquête et d’évaluation qualitative de la valeur sociale des édifices
publics par le recueil d’expériences vécues par les usagers

● Partie 1 - Proposition : 
o La structure et le contenu des livrables s'arrimeront avec les principaux thèmes et

le langage de la Trousse qualité autant en français qu'en anglais (référence 12
notions de la Trousse) - pour refléter la vision municipale, multidimensionnelle, de
la qualité. Nous adopterons la terminologie des 6 dimensions de la qualité
(résilience, environnement, économie, culture, EDI, santé et bien-être) ainsi que la
terminologie des 6 stratégies préconisées par la Trousse qualité (mobiliser,
communiquer, imaginer, confier, recadrer, pérenniser)

o Les livrables seront présentés en français et en anglais. Notre équipe fournira ces
traductions et assurera la révision linguistique dans les deux langues.

o Les livrables sont définis comme suit : 
▪ Sommaire grand public de la démarche et des principaux résultats ; 

▪ Protocole de collecte d’expériences vécues positives de la
qualité dans des édifices et lieux publics montréalais comportant :

▪ Une série de méthodes et d’approches considérant les
différences entre les publics d’usagers

▪ Des recommandations précises pour le choix et la mise en
œuvre des différentes approches, incluant des mises en
garde éthiques selon les cas

▪ Deux exemples d’approches permettant de diffuser des
expériences vécues dans des édifices et lieux publics montréalais
comportant ;

▪ Une maquette de recueil rassemblera des récits sous forme
de fiches d'expériences vécues et pourra être ordonné
selon un index typologique de lieux ou selon une typologie
d’usagers (ex :

▪ Maquette d’une Cartographie numérique d’expériences
vécues à Montréal sous la forme d’un prototype de carte
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renvoyant à des lieux associés à des fiches d’expériences
vécues

o La stratégie de communication misera sur nos réseaux professionnels et
universitaires, en plus de ceux de la Ville de Montréal. Les réseaux et plateformes
bilingues mis à la disposition du projet seront les suivants :

▪ Un onglet dédié à la cartographie des expériences vécues intégré à la
base de données Archives de l’exemplarité en architecture et dans
l’environnement bâti https://architecture-excellence.org/fr/

▪ Pour les projets ayant fait l’objet de concours, en fonction du niveau de
documentation déjà intégré dans notre base de données documentaires,
nous pourrons associer des témoignages d’expériences vécues aux pages
du Catalogue des concours canadiens  https://ccc.umontreal.ca/

▪ Une publication spéciale sur le site du partenariat CRSH « qualité de
l’environnement bâti au Canada » (réseau rassemblant 14 universités et 70
partenaires dans tout le Canada) : Atlas vivant de la qualité en architecture
et dans l’environnement bâti https://livingatlasofquality.ca/fr/home

● Parties 3 - Méthodologie, échéancier
o Afin de recueillir les commentaires et révisions des représentants du Bureau du

design notre méthodologie procédera à des présentations aux étapes suivantes :
▪ Travaux préparatoires (en début de projet)
▪ Collecte des données (à mi-parcours de la collecte)
▪ Analyses et visualisations (à mi-parcours des travaux de visualisation)
▪ Production finale des livrables (en fonction de l’avancement des livrables)

o Les indicateurs de performance suivants seront adoptés pour faciliter la reddition
de compte finale ; 

▪ Nombre de types d'édifices et de lieux publics (entre 5 et 15 types) ;
▪ Nombre de lieux identifiés en collaboration avec Ville de Montréal (entre 10

et 20 items)
▪ Nombre de réponses probantes par types d'édifices et de lieux publics

(entre 5 et 10 réponses) ;
▪ Nombre de récits recueillis pour l'ensemble des types d'édifices et de

lieux publics (entre 50 et 200) ;
▪ Diversité des communautés interrogées 

▪ (+6 communautés ethnoculturelles dont au moins 3 francophones)
▪ (4 segments générationnels : 15-25, 26-40, 41-65, +65))
▪ Approche équilibrée des genres 
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Produit par la Direction image de marque et stratégies numériques
du Service de l’expérience citoyenne et des communications de la Ville de Montréal

Création : avril 2018
Mise à jour : février 2023

ENTENTE SUR LE DÉVELOPPEMENT
CULTUREL DE MONTRÉAL

Guide d’application du protocole de visibilité
pour les organismes subventionnés,
les arrondissements et les services de la Ville
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Entente sur le développement culturel de Montréal

L’Entente sur le développement culturel de Montréal conclue entre la Ville de Montréal et le
ministère de la Culture et des Communications du Québec (MCC) permet la réalisation de
nombreuses initiatives qui visent à consolider le statut de Montréal, métropole culturelle.

La Ville et le MCC ont signé un protocole de visibilité qui s’applique à tous les projets soutenus dans
le cadre de cette Entente, qu’ils soient réalisés par un organisme externe, un arrondissement ou un
service de la Ville.

1
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Guide d’application du protocole de visibilité
L’organisme subventionné, l’arrondissement ou le service de la Ville doit respecter le protocole
de visibilité qui lie la Ville de Montréal au ministère de la Culture et des Communications du
Québec. En fonction de l’importance du soutien financier accordé et des impacts médiatiques
du projet, il est essentiel de :

1. VISIBILITÉ

1.1. Développer et présenter au responsable du projet de la Ville une stratégie ou des
actions de communication et en assurer la réalisation.

1.2. Faire approuver le positionnement des logotypes de tous les partenaires du projet au
Service des communications de la Ville (visibilite@montreal.ca) avant toute
publication.

1.3. S’assurer que tous les sous-traitants engagés respectent les obligations en matière
de communication et de normes de visibilité ainsi que la Charte de la langue
française.

2. COMMUNICATIONS

2.1. Reconnaissance de la Ville de Montréal et du gouvernement du Québec

● Faire état de la contribution de la Ville et du gouvernement du Québec et
souligner le partenariat dans toutes les communications relatives au projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville (@MTL_Ville
pour Twitter et @mtlville pour Facebook) et le gouvernement du Québec
(@MCCQuebec pour Twitter et @mccquebec pour Facebook) pour leur soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville et du gouvernement
du Québec lors des activités publiques organisées dans le cadre du projet et lors
du bilan.

● Apposer les logos de la Ville et du gouvernement du Québec sur tous les outils
de communication imprimés et numériques, notamment les affiches, les
dépliants, les journaux, le programme officiel, le site Internet, les bandeaux
Internet, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement,
les certificats de participation, les objets promotionnels, etc.

Les logos de Montréal et du gouvernement du Québec devront également figurer
sur toutes les publicités, et ce, peu importe le format, le support ou le véhicule.

Dans le cas où l’insertion des logos de la Ville et du gouvernement du Québec
n’est pas possible, l’organisme doit ajouter la phrase suivante :

Ce projet est réalisé grâce au soutien financier du gouvernement du
Québec et de la Ville de Montréal dans le cadre de l'Entente de
développement culturel de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@montreal.ca) tous les textes soulignant la
contribution financière de la Ville et du gouvernement du Québec et tous les

2
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documents où figurent les logos de la Ville et du gouvernement du Québec, au
moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.

● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville et du gouvernement du Québec en
clôture de toute publicité télé ou web. Les logos de Montréal et du gouvernement
du Québec peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par contre, à
titre de partenaires principaux, ils devront être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville et du gouvernement du Québec sur tous les
panneaux remerciant les collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville et du MCC (incluant
les blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont
mandatés) et prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux
photos, vidéos et autres contenus diffusés sur les plateformes de la Ville et du
gouvernement du Québec, à des fins strictement promotionnelles et non
commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville et le ministère de la Culture et
des Communications :

- Inviter par écrit la mairesse et la ministre de la Culture et des
Communications à participer aux conférences de presse et aux
événements médiatiques liés au projet ou à l’activité, un minimum de 20
jours ouvrables à l’avance;

- Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité
exécutif et au cabinet de la ministre de la Culture et des Communications
le scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le
projet;

- Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif et au cabinet de la
ministre de la Culture et des Communications la possibilité d’insérer une
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20
jours ouvrables à l’avance.
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Encadré 1
1) Pour envoyer une invitation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif ou
pour une demande de citation dans un communiqué ou un mot de la mairesse,
veuillez utiliser le courriel suivant : mairesse@montreal.ca.

2) Pour envoyer une invitation au cabinet de la ministre de la Culture et des
Communications ou demander un mot de la ministre, écrivez à :
ministre@mcc.gouv.qc.ca.

Dans les deux cas, il est important de préciser que le projet ou l’activité est
subventionné(e) par le biais de l’Entente sur le développement culturel de Montréal.

2.3. Normes graphiques et positionnement à respecter

Sur tous les outils de communication (communiqués, lettres, bannières, panneaux,
etc.) :

● Logos : respecter les normes et règles d’utilisation du logo de la Ville et de celui
du gouvernement du Québec

● Pour obtenir le logo de la Ville, connaître les règles d’utilisation et faire approuver
les outils, communiquer avec le Service des communications de la Ville
(visibilite@montreal.ca)

● Positionnement : respecter l’ordre convenu pour le positionnement des logos de
la Ville, du gouvernement du Québec et des autres partenaires.

De façon générale, le logo du gouvernement du Québec doit toujours se
retrouver à l’extrême droite.

4
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Quelques cas de figure :

Canada + [logo de l’entente]

Arrondissement + [logo de l’entente]

Canada + arrondissement + [logo de l’entente]

Organisme + arrondissement + [logo de l’entente]

Note : il est important que tous les logos aient la même taille.
● À NOTER : Afin de respecter le visuel convenu avec le ministère de la Culture et

des Communications, les panneaux de chantier doivent être réalisés par le
Studio de design graphique du Service des communications de la Ville.
À cet effet, vous devez transmettre votre demande à visibilite@montreal.ca en
indiquant qu’il s’agit d’un projet réalisé dans le cadre de l’Entente sur le
développement culturel de Montréal.

2.4. Publicité et promotion

● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et
au MCC, libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de
Montréal, sur Internet ou sur tout autre support média.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville et du ministère de la Culture et des
Communications sur le site Internet du projet ou de l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville
(visibilite@montreal.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de
l’événement. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville et du ministère de la Culture et des
Communications dans le programme de l’événement. La demande doit être faite
par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour adresser une
demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant dans
l’encadré de la page 3 du présent document.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports
à être déterminé) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement
(ex. : écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera
préparé à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête,
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y
installer un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une
interaction avec le public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur
fréquenté et être alimenté en électricité.
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● S’assurer de la présence du logo de la Ville et du gouvernement du Québec dans
le champ de vision d’au moins une caméra lorsqu’il y a une captation de
l’événement par une chaîne de télévision ou lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics (autres que les événements médiatiques)

● Inviter la mairesse et la ministre de la Culture et des Communications à participer
aux événements publics organisés dans le cadre du projet. La demande doit être
faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec les deux cabinets
politiques en avisant le responsable du projet de la Ville.

● Valider les règles protocolaires des deux cabinets en matière d’événements
publics.

Encadré 2
Pour joindre les cabinets politiques pour la tenue d’événements publics, veuillez
utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant dans l’encadré 1 du présent
document, en précisant que le projet ou l’activité est subventionné(e) par le biais de
l’Entente sur le développement culturel de Montréal.

2.6. Bilan de visibilité

● Remettre au responsable du projet de la Ville en annexe au bilan, en format
numérique :

- tous les outils de communication développés pour la publicité et l’information
publique relative aux activités du projet ou de l’activité (ex : images des
mentions, logos sur les affiches, etc);

- s’il y a lieu, une revue de presse incluant les mentions verbales ou écrites
diffusées à la radio ou à la télévision, dans les journaux et imprimés de
même que sur le web;

- s’il y a lieu, une photo des différents montages où figurent les logos de la Ville
et du gouvernement du Québec (ex. : conférence de presse).

Pour faire approuver un texte ou un document, ou si vous avez des questions concernant la
visibilité de la Ville, veuillez adresser votre demande par courriel au Service des
communications de la Ville : visibilite@montreal.ca

Si vous avez des questions concernant la visibilité gouvernementale ou l’application du
Programme d’identification visuelle du gouvernement du Québec, veuillez communiquer
avec : visibilite@mcc.gouv.qc.ca
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE 
 
 
ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son 

hôtel de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, 
H2Y 1C6, agissant et représentée par Me Domenico Zambito, 
greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des présentes en vertu 
du Règlement RCE 02-004, article 6 et en vertu de l'article 96 de 
la Loi sur les cités et villes; 

 
Ci-après, appelée la « Ville » 

 
 
ET : ÉCOLE DE TECHNOLOGIE SUPÉRIEURE, personne morale, de 

droit public dûment constituée en vertu de la Loi sur l'Université du 
Québec (RLRQ, c. U- 1), dont l'adresse principale est le 1100, rue 
Notre-Dame Ouest, Montréal, Québec, H3C 1K3, agissant et 
représentée par Monika Paape-Miyoshi, Directrice adjointe du 
Secteur Valorisation de la recherche, Décanat de la recherche, 
dûment autorisée aux fins des présentes tel qu'elle le déclare; 

 
Ci-après, appelée l'« Organisme » 

 
 
L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ». 
 
ATTENDU QUE la présente convention (ci-après, la « Convention ») s'inscrit dans le 
cadre de l’Entente sur le développement culturel 2021-2024 entre la Ville et le ministère 
de la Culture et des Communications (ci-après, le « MCC ») (ci-après, l’« Entente »); 
 
ATTENDU QUE le MCC et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion 
de l’Entente; 
 
ATTENDU QUE l’Organisme est une constituante du réseau de l’Université du Québec, 
spécialisée dans l’enseignement et la recherche appliqués en génie et le transfert 
technologique, qui forme des ingénieurs et des chercheurs reconnus pour leur approche 
pratique et innovatrice; 
 
ATTENDU QUE l’Organisme a mis sur pied le Centre d’études et de recherches 
intersectorielles en économie circulaire (le « CERIEC ») en septembre 2020; 
 
ATTENDU QUE la mission du CERIEC est de façonner et contribuer au déploiement de 
l’économie circulaire par un programme de recherche scientifique interdisciplinaire et 
intersectoriel de pointe et par des initiatives de liaison, valorisation et transfert destinées 
aux acteurs économiques, aux gouvernements et à la société civile; 
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ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation financière 
de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 de la présente 
Convention; 
 
ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement; 
 
ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir les 
conditions qui s’y rattachent; 
 
ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les cités 
et villes auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente Convention 
ou en cours d’exécution de celle-ci; 
 
ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme; 
 
LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : 
 
 

ARTICLE 1 
INTERPRÉTATION 

 
Le préambule, l’Annexe 1 et l’Annexe 2 font partie intégrante de la présente Convention. 
En cas de difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des 
annexes qui pourrait être inconciliable avec celui-ci. 
 
 

ARTICLE 2 
DÉFINITIONS 

 
Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient : 
 
2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet; 
 
2.2 « Annexe 2 » : les normes de visibilité mentionnées à l’article 4.4 de la 

présente Convention; 
 
2.3 « Projet » :  le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 

Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la 
présente Convention, lequel est plus amplement décrit 
à l’Annexe 1; 

 
2.4 « Rapport annuel » : document présentant le profil de l’Organisme, le nom de 

ses administrateurs et dirigeants et un bilan de ses 
activités et accomplissements pour chaque année de la 
présente Convention; 
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2.5 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape et final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités 
effectuées, les sommes qui ont été utilisées à même la 
contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins 
pour lesquelles elles ont été employées de même que 
les sommes consacrées aux frais de gestion, le niveau 
d’atteinte des objectifs mesurables et tout autre 
document exigé par la Responsable dans le cadre du 
Projet; 

 
2.6 « Responsable » : la Directrice de l’intelligence économique et du 

rayonnement international de l’Unité administrative ou 
son représentant dûment autorisé. 

 
2.7 « Unité administrative » : le Service du développement économique de la Ville. 
 
 

ARTICLE 3 
OBJET 

 
La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des versements 
de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier puisse réaliser le 
Projet. 
 
 

ARTICLE 4 
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME 

 
En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à : 
 
4.1 Réalisation du Projet 
 
4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la réalisation 

du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer la 
mission globale de l’Organisme; 

 
4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et assumer 

tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention. 

 
4.2 Autorisations et permis 
 
4.2.1 obtenir toutes les autorisations et tous les permis requis avant d'entreprendre une 

activité dans le cadre de la présente Convention; 
 
4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 

les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées; 
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4.2.3 dans la mesure où la contribution financière accordée à l’Organisme en vertu de 
la présente Convention serait appliquée sur un projet de construction couvert par 
le Décret concernant la politique d’intégration des arts à l’architecture et à 
l’environnement des bâtiments et des sites gouvernementaux et publics (M-17.1, 
r.1.1) (ci-après, le « Décret »), s’assurer d’appliquer les règles et les obligations 
découlant du Décret dans le cadre de la réalisation du Projet; 

 
4.2.4 dans la mesure où le Projet pourrait nécessiter des interventions archéologiques 

sur le site patrimonial déclaré de Montréal et sur le site patrimonial déclaré du 
Mont-Royal, l’Organisme s’engage, en ce qui concerne ses propriétés, à prendre 
les mesures nécessaires afin que soient assurées la connaissance et la mise en 
valeur du potentiel archéologique des sites faisant l’objet de travaux. 

 
4.3 Respect des lois 
 
4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 

municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations 
d'usage provenant de la Ville; 

 
4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour les 

communications visées dans l’Annexe 2, l'affichage et la signalisation, 
notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de la Ville et à l'extérieur 
sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 de la Charte de 
la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils soient 
exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en termes de visibilité. 

 
4.4 Promotion et publicité 
 
4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MCC, 

conformément aux dispositions concernant le Protocole de visibilité (ci-après, le 
« Protocole de visibilité ») joint à la présente Convention à l’Annexe 2, dans 
tout document, toute communication, toute activité, toute publicité, tout affichage, 
tout rapport de recherche ou tout document d’information, quel qu’en soit le 
support, relatif à l’objet de la présente Convention et faire en sorte que ces 
documents reflètent, de façon équitable, l’importance de l’aide accordée par la 
Ville et par le MCC par rapport aux autres personnes qui auraient contribué au 
Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé par la Responsable et par le 
MCC avant diffusion; 

 
4.4.2 associer et inviter la Ville et le MCC aux différents événements concernant le 

Projet. 
 
4.5 Aspects financiers 
 
4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès de la Responsable. Cette Reddition de 

compte doit être faite selon la forme et les paramètres que la Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être 
modifiés en tout temps sur simple avis de la Responsable. 
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Cette Reddition de compte doit lui être remise au plus tard le 1er décembre de 
chaque année et doit couvrir la période comprise entre la signature de la présente 
Convention et le 31 décembre pour la première année et la période du 1er janvier 
au 31 décembre pour les années subséquentes. 

 
Nonobstant l’alinéa 2 ci-dessus, au moment de la terminaison de la présente 
Convention, que celle-ci soit due à la résiliation ou à l’arrivée de son terme 
(ci-après, la « Date de terminaison »), la Reddition de compte doit être 
transmise à la Responsable dans les trente (30) jours de la Date de terminaison; 

 
4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 

de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente 
Convention et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées; 

 
4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville ou son représentant à examiner en tout 

temps durant les heures régulières d’ouverture de bureau, tout document 
concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, notamment, les livres et 
registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, l’Organisme 
accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville, durant 
les heures normales de bureau, pour répondre à ses questions et lui fournir une 
copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres 
comptables et de toutes pièces justificatives lui permettant de s’assurer de la 
bonne exécution de la présente Convention; 

 
4.5.4 déposer auprès de la Responsable son Rapport annuel dans les quatre-vingt-dix 

(90) jours de la clôture de son exercice financier; 
 
4.5.6 à la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les trente (30) jours d'une 

demande écrite de la Responsable, toute contribution reçue non engagée dans 
la réalisation du Projet. 

 
4.6 Conseil d’administration 
 
4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre à la Responsable dans les 

trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des 
règlements généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes; 

 
4.7 Responsabilité 
 
4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, de toutes demandes, de 

tous recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la 
présente Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause 
pour la Ville, ses employés, ses représentants et ses mandataires dans toutes 
réclamations ou toutes poursuites intentées contre cette dernière par des tiers en 
raison de la présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, 
en raison de la licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la 
tient indemne en capital, frais et intérêts de tous jugements, de toutes 
condamnations, de toutes demandes, de tous recours ou de toutes décisions qui 
pourraient être prononcés contre elle et de toutes sommes qu’elle aura 
déboursées avant ou après jugement en raison de ce qui précède; 
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4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, de toute réclamation ou de toute demande que 
peut occasionner l’exécution de la présente Convention. 

 
4.8 Communications des informations 
 

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MCC une copie de la présente 
Convention ainsi que, sur demande, toute information, financière ou autre, ou 
tout document concernant l’Organisme ou la présente Convention. 

 
 

ARTICLE 5 
OBLIGATIONS DE LA VILLE 

 
5.1 Contribution financière 
 

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des 
obligations contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la 
somme maximale de QUARANTE-SIX MILLE CENT TRENTE DOLLARS 
(46 130,00 $), incluant toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être 
affectée à la réalisation du Projet. 

 
5.2 Versements 
 
5.2.1 Pour l’année 2023 : 
 

5.2.1.1 une somme maximale de VINGT MILLE DOLLARS (20 000 $), à la 
signature de la présente Convention; 

 
5.2.2 Pour l’année 2024 : 
 

5.2.2.1 une somme maximale de VINGT MILLE DOLLARS (20 000 $), suivant 
le dépôt de la Reddition de compte intérimaire mentionnée à l’Annexe 1, 
à la satisfaction de la Responsable; 

 
5.2.2.2 une somme maximale de SIX MILLE CENT TRENTE DOLLARS  

(6 130 $), suivant le dépôt de la Reddition de compte finale mentionnée 
à l’Annexe 1, à la satisfaction de la Responsable. 

 
Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes 
et conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-
dessus incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant. 

 
5.3 Ajustement de la contribution financière 
 

La Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant 
pas servi à la réalisation du Projet. De plus, la Responsable pourra réduire le 
montant de la contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la 
somme maximale. 

 
5.4 Aucun intérêt 
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L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour 
paiements effectués en retard. 

 
 

ARTICLE 6 
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE 

 
6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 

prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers. 
 
6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 

d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par la Responsable à cet 
égard. 

 
6.3 L'Organisme doit notamment informer la Responsable, par écrit, de tout contrat 

devant être conclu par l’un des membres de son conseil d’administration avec la 
Ville ou avec l’Organisme. 

 
6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 

présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant 
en aucun cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout 
tiers qui fait du démarchage pour le compte de l’Organisme. 

 
 

ARTICLE 7 
DÉFAUT 

 
7.1 Il y a défaut : 
 

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de 
la présente Convention; 

 
7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession 

de biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre; 
 

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il 
s’agisse de fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par 
l’Organisme pour garantir l’exécution de ses obligations ou de celles de 
tiers; 

 
7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme public au sens de la Loi sur 

l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels (chapitre A-2.1). 

 
 
7.2 Dans les cas prévus au sous-paragraphe 7.1.1, la Responsable avise par écrit 

l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. 
La Responsable peut retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas 
remédié au défaut. Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier 
à tel défaut dans le délai imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, 
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sous réserve de tout recours pouvant être exercé par la Ville pour les dommages 
occasionnés par ce défaut. 

 
7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 

Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement. 

 
7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 

toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut exiger le remboursement de toutes ou partie des sommes 
déjà versées à l'Organisme. 

 
 

ARTICLE 8 
RÉSILIATION 

 
8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 

sans indemnité pour quelque dommage que ce soit, subi par l’Organisme, sur 
préavis écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées 
dans le cadre du Projet. Dès réception de l’avis d’intention de la Responsable de 
recommander à l’instance compétente de résilier la présente Convention, 
l’Organisme doit s’abstenir d’engager les sommes déjà reçues de la Ville. 

 
8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 

en raison de la résiliation de la présente Convention. 
 
8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due dès réception de 

l’avis d’intention de résilier la Convention. Ce dernier doit également remettre à 
la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de celle-ci. 

 
 

ARTICLE 9 
DURÉE 

 
La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 7 et 8, au plus tard le 31 décembre 2024. 
 
Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque raison 
que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement ou 
explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison. 
 
 
 
 

ARTICLE 10 
ASSURANCES 

 
10.1 L’Organisme n’est pas tenu de souscrire un contrat d’assurance spécifique pour 

le Projet. 
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ARTICLE 11 

DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
 
Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits à livrer 
préparés dans le cadre de la présente Convention (ci-après, les, « Rapports ») 
appartiennent exclusivement à l'Organisme, tout comme les droits de propriété y afférents. 
 
L'Organisme accorde par les présentes à la Ville une licence non exclusive, irrévocable, 
pour la durée maximale prévue par la loi, sans limites territoriales, libre de redevances et 
pouvant faire l’objet de sous-licences l’autorisant à utiliser, à publier, à adapter, à modifier, 
à traduire et à copier les Rapports en tout ou en partie. 
 
 

ARTICLE 12 
DÉCLARATIONS ET GARANTIES 

 
12.1 L’Organisme déclare et garantit : 
 

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes 
et chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci; 

 
12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, tout travail 

écrit, toute représentation ou toute activité ayant lieu sous son contrôle, 
relatifs au Projet ont été dûment acquittés et que ces représentations ou 
activités peuvent valablement avoir lieu; 

 
12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui 

permettant de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui 
permettant de consentir la licence prévue à l’article 11 de la présente 
Convention; 

 
12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la 

présente Convention constituent des considérations essentielles sans 
lesquelles la Ville n’aurait pas signé celle-ci. 

 
 

ARTICLE 13 
DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

 
13.1 Entente complète 
 

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue 
entre les Parties. 

 
13.2 Divisibilité 
 

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte 
en rien la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur 
force exécutoire. 
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13.3 Absence de renonciation 
 

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un 
recours ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel 
droit ou à tel recours. 

 
13.4 Représentations de l’Organisme 
 

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou 
omissions, engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre 
façon. 

 
13.5 Modification à la présente Convention 
 

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties. 

 
13.6 Lois applicables et juridiction 
 

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure 
judiciaire s'y rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal. 

 
13.7 Ayants droit liés 
 

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs 
successeurs et ayants droit respectifs. 

 
13.8 Cession 
 

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés 
qu’avec l’accord écrit préalable de l’autre Partie. 

 
L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers 
les sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention. 

 
13.9 Avis et élection de domicile 
 

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente 
Convention est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode 
de communication qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au 
destinataire. 

 
  Élection de domicile de l’Organisme 
 

L’Organisme fait élection de domicile au 1100, rue Notre-Dame Ouest, Montréal, 
Québec, H3C 1K3 et tout avis doit être adressé à l'attention de Ghyslain Gagnon, 
Doyen de la recherche (Decanat.Recherche@etsmtl.ca), Décanat de la 
recherche. Pour le cas où il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la 
Ville sa nouvelle adresse, l’Organisme fait élection de domicile au bureau du 
greffier de la Cour supérieure pour le district de Montréal, chambre civile. 
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  Élection de domicile de la Ville 
 

La Ville fait élection de domicile au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec 
H2Y 1C6 et tout avis doit être adressé à l'attention de la Responsable. 

 
13.10 Exemplaire ayant valeur d’original 
 

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, 
ne forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis 
par télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un 
original. 

 
 
EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE. 
 
Le .........e jour de ................................... 20__ 
 
VILLE DE MONTRÉAL 
 
 
Par : _________________________________ 

Me Domenico Zambito, greffier adjoint 
 
 
 
Le .........e jour de ................................... 20__ 
 
ÉCOLE DE TECHNOLOGIE SUPÉRIEURE 
 
 
Par : __________________________________ 

Monika Paape-Miyoshi, Directrice adjointe 
du Secteur Valorisation de la recherche 

 
 
Cette convention a été approuvée par le comité exécutif de la Ville de Montréal, le     e jour 
de 20__ (Résolution CE…………….). 
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ANNEXE 1 
PROJET 

 
1. Section 1 - Description du projet 

1.1. Titre du projet 
Lab Construction : Plateforme numérique de transfert des connaissances, vers des 
changements de pratique en économie circulaire. 
 

1.2.  Description sommaire du projet 
Nouvelle plateforme numérique visant à diffuser les apprentissages issus de trois (3) 
années de recherches appliquées en économie circulaire dans le secteur de la 
construction au Québec. Les connaissances sont issues de 19 projets pilotes de nature 
et d'envergure différentes (bâtiment, quartier, administration municipale, réglementation 
provinciale, etc.). Ils documentent des stratégies de mise en œuvre vérifiées sur divers 
maillons de la chaîne de valeur en immobilier. Les livrables prendront différentes formes 
(outil d’aide à la planification / décision, diagramme de processus, fiche étude de cas, 
article scientifique, recommandation réglementaire, feuille de route pour l’industrie, etc.).  

 
1.2.1. Objectifs et actions prévues dans le cadre du projet : 

Assurer la diffusion et le partage transversal des connaissances du Lab Construction 
auprès des audiences cibles pour contribuer au changement de pratiques vers un secteur 
de la construction plus circulaire. Les résultats des projets d'expérimentation serviront de 
preuves de concepts et d’inspiration pour l’industrie, pour être reproduits et mis à l’échelle. 
 

● Étape 1 : Cadrage des fonctionnalités de la plateforme (Octobre 2023 — 
Novembre 2023) 

○ Objectif : Identifier, en cohérence avec la stratégie de transfert de 
connaissances du lab construction, les fonctionnalités et l’arborescence de 
la plateforme. 

■ Livrable : Note de cadrage contenant les fonctionnalités principales 
de la plateforme, les différents chemins utilisateurs et 
l’arborescence de la plateforme. 
 

● Étape 2 : Cadrage technique de la plateforme (Octobre 2023 — Décembre 2023)  
○ Objectif : Choisir le meilleur outil et mode de développement graphique et 

technique de la plateforme. 
■ Livrable : Note de cadrage technique contenant l’outil choisi et la 

répartition des rôles pour le déploiement de la plateforme.  
 

● Étape 3 : Développement itératif, intégration des contenus déjà existants et mise 
en ligne de la plateforme (Janvier 2024 — Juin 2024)  

○ Objectif : Mettre sur pied la plateforme de transfert de connaissances. 
■ Livrable : Plateforme mise sur pied, et guide d’utilisation de la 

plateforme pour intégration dans la Trousse qualité design.  
 

● Étape 4 : Diffusion, bilan et reddition de comptes (Juin 2024 — Décembre 2024)  
○ Objectif : Mettre en œuvre la stratégie de diffusion et faire le bilan du projet 

■ Livrable : Éléments de communication publiés, et rapport de projet. 
 
 

67/100



 

 

1.3. Budget détaillé du projet  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Section 2 - Reddition de comptes 
 

Reddition de comptes  Date de dépôt 

Reddition de compte intérimaire (versement 2) Au plus tard le 1er décembre 2024 

Reddition de compte finale (versement 3) Au plus tard le 31 janvier 2025 
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Les Redditions de compte attendues devront comprendre minimalement les 
éléments suivants:  
 

2.1. Bilan des activités et résumé des objectifs et des actions réalisées 
(réf. section 1 - description du projet) 

 
L’Organisme s’engage à fournir une mise à jour des objectifs et des actions réalisées. 
 
De plus, L’Organisme devra fournir une liste des activités de communication (incluant les 
retombées obtenues) conformément à l’annexe 2. 

 
2.2. Données et statistiques  

 
L'organisme doit fournir à la Ville les statistiques suivantes : 
 

● Nombre d’outils de planification et d’aide à la prise de décision permettant d’élever 
leurs connaissances et leur sens critique à l’égard de la qualité en design et en 
architecture ; 

○ 1 plateforme  numérique accessible gratuitement 
○ ≥ 25 outils de planification et d’aide à la prise de décision 

 
● Nombre de personnes sensibilisées quant à l’importance et aux retombées de la 

qualité en design et en architecture ;  
○ ≥ 250 personnes rejointes directement via les évènement publics 

spécialisés  
○ ≥ 25 personnes rejointes directement via un webinaire de présentation de 

la plateforme 
 

● Nombre d’outils de communication développés afin de favoriser une meilleure 
compréhension des publics cibles en regard des enjeux de résilience et de 
transition écologique, lorsqu’il s’agit de planifier, de concevoir et de réaliser des 
projets urbains de qualité ; 

○ Infolettre du CERIEC faisant la mention des travaux en lien avec la 
présente convention 

■ 1 infolettre 
■ Taux d’ouverture ≥ 35% 
■ Taux de clic ≥ 10% 

○ Diffusion d’un article faisant mention des travaux en lien avec la présente 
convention sur la plateforme Québec Circulaire 

■ 1 article 
■ 1000 vues 

○ LinkedIn du CERIEC - publications faisant mention des travaux en lien avec 
la présente convention sur la plateforme Québec Circulaire 

■ 2 publications 
■ 800 vues 
■ Taux de clic ≥ 5% 

○ Taux de rebond sur la plateforme ≤ 65 % 
○ Nombre de vues sur la plateforme ≥ 5000 
○ Taux de satisfaction des usagers de la plateforme ≥ 80 % 

 
En plus de ces statistiques, la Ville pourrait, à l’occasion, demander à l’organisme :  
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● d'autres indicateurs en lien avec le Projet. 
● de fournir une liste des participants au Projet (p. ex. webinaire), et ce, à des fins 

de sondage de satisfaction et d’évaluation. 
 
L’Organisme s’engage à informer les participants/bénéficiaires au Projet qu'il est financé 
par la Ville et le Gouvernement du Québec et qu'à ce titre il peut lui transmettre leurs 
coordonnées, si l’une ou l’autre des parties le sollicite. 
 

2.3. Aspects budgétaires (mise à jour du budget) 
 
L’Organisme s’engage fournir un budget détaillant les dépenses et les revenus du projet, 
en indiquant les écarts avec le budget prévisionnel présenté dans la demande. La Ville 
pourrait demander également les preuves de l’utilisation des fonds (p. ex. factures).  
 

2.4. Évaluation du rendement du Projet par l’organisme 

La Ville de Montréal considère que le Projet devait lui permettre de contribuer à l'atteinte 
de ses priorités, notamment pour :  
 

2.4.1. sensibiliser les Montréalais(e)s à l’importance de la qualité en 
design et en architecture pour tous et toutes ; 

2.4.2. stimuler leur intérêt pour le design et l’architecture; 
2.4.3. élever leurs connaissances et leur sens critique à ces égards; 
2.4.4. favoriser une meilleure compréhension des enjeux de résilience et 

de transition écologique lorsqu’il s’agit de planifier, de concevoir et 
de réaliser des aménagements. 

À cet effet, merci d’expliquer dans quelle mesure le Projet a contribué à l'atteinte de 
cette priorité. 

 
La proposition de l’organisme (incl. l’addenda à la proposition), fait partie de la 
présente Annexe 1 à la convention :  
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 Plateforme numérique de transfert de connaissances du lab construction 

 Description de la proposition 

1.1. Mise en contexte : le transfert des connaissances 
issues du lab construction 

Le lab construction du CERIEC est un laboratoire d’accélération visant à démontrer, par des 
projets d’expérimentation innovants et cocréés avec les parties prenantes, comment 
intégrer puis généraliser des stratégies d’économie circulaire pour le secteur de la 
construction. Le lab est sur pied depuis 2021 et entre dans sa dernière année d’opération : la 
mise en œuvre de sa stratégie de transfert de connaissances est amorcée. 

1.1.1. La stratégie de transfert de connaissances 
Les projets du lab construction vont générer d’ici la fin de l’année 2023 des connaissances, sous 
forme de livrables de natures diverses, par exemple : outil d’aide à la décision et de 
planification, diagramme de processus, fiche étude de cas, article scientifique, 
recommandation réglementaire, feuille de route pour l’industrie, entre autres. Étant donnée 
la grande variété de parties prenantes intervenant dans le secteur de la construction, nous 
souhaitons mettre en place une stratégie de transfert de ces résultats prenant en compte les 
besoins des parties prenantes afin d’assurer l’appropriation large des outils et des 
connaissances développés par les acteurs du secteur et les chercheurs du lab.  

L’objectif principal de la stratégie de transfert de connaissances du lab est donc d’assurer la 
diffusion et le partage transversal des connaissances et des résultats du lab construction 
auprès des audiences cibles et relais pour contribuer au changement de pratiques vers un 
secteur de la construction plus circulaire. Nous souhaitons que les projets d’expérimentation 
du lab servent de preuves de concepts et d’inspiration pour l’industrie et qu’ils puissent être 
reproduits et mis à l’échelle. 

Figure 1 : Objectifs et activités de la stratégie de 
transfert de connaissances du lab construction1 

Cette stratégie de transfert de 
connaissances est en cours de 
développement, en cocréation avec les 
audiences cibles et les relais identifiés et avec 
le soutien de l’agence Espresso 
communication. Nous visons à concevoir 
une stratégie, et des outils associés, qui 
répondent et s’adaptent à la réalité de nos 
cibles afin de générer le maximum de 
retombées.. Pour cela, l’équipe du CERIEC 
réalise des entrevues auprès de nos 
audiences cibles et des relais identifiés afin 
de comprendre leurs besoins, et d’analyser le 
contexte dans lequel elles évoluent. 

Espresso communication nous accompagne 
dans l’analyse stratégique de ce contexte et 
de ces besoins pour aboutir à l’idéation de la 
plateforme numérique de transfert de 
connaissances et à la conception d’une 
stratégie de diffusion pertinente. 

 
1 La figure 1 est également disponible à ce lien 
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 Plateforme numérique de transfert de connaissances du lab construction 

La proposition faite ici concerne le déploiement opérationnel de la plateforme en ligne et 
son intégration dans la Trousse qualité (voir section 1.2) et intervient donc dans la suite 
logique de nos travaux actuels (voir échéancier en section 3). 

1.1.2. Les cibles de la stratégie de transfert de connaissances 
Les résultats du lab construction sont d’intérêt pour l’ensemble des maillons de la chaîne de 
valeur du bâtiment, depuis les donneurs d’ouvrage jusqu’aux acteurs de la fin de vie.  

L’équipe du lab construction a priorisé ces audiences en fonction de leur intérêt aux enjeux de 
l’économie circulaire et de leur pouvoir d’influence pour faire évoluer les pratiques. La matrice 
de priorisation présentée en figure 2 démontre ainsi que les architectes, les ingénieurs et les 
donneurs d’ouvrage publics municipaux et non municipaux sont les audiences cibles à 
prioriser pour la diffusion des résultats du lab construction.  

Ces audiences correspondent également aux publics cibles visés par l’appel de propositions 
de Design Montréal pour compléter les ressources disponibles de la Trousse qualité, ainsi qu’à 
ses objectifs de mise à disposition d’outils de mobilisation, de sensibilisation et de mise en 
œuvre dans la dimension « Environnement » du volet « Vision qualité ».  

 
Figure 2 : Priorisation des audiences cibles du lab construction2   

1.2. Outiller les acteurs montréalais : une plateforme de 
référence de l’économie circulaire pour les acteurs 
du secteur de la construction 

1.2.1. Une opportunité de synergie identifiée 
Le lab construction a démontré l’existence de nombreux freins au déploiement de l’économie 
circulaire dans le secteur de la construction. Même si le secteur est en mouvement depuis les 
dernières années, les acteurs de l’ensemble de la chaîne de valeur de la filière ont identifié, au 
cours de la démarche de cocréation du lab, un manque d’outils et de démonstrations 
québécoises des stratégies de circularité dans l’environnement bâti.  

Le lab construction développe depuis 2021 une expertise spécifique au secteur, et a mis sur 
pied 19 projets d’expérimentation concrets qui peuvent informer, outiller et inspirer les acteurs 

 
2 La figure 2 est également disponible à ce lien  
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montréalais pour mettre en place des stratégies de circularité. Le lab souhaite mettre à 
disposition l’ensemble de ces résultats de la communauté de Design Montréal.  

Par ailleurs, la Trousse qualité (dimension Environnement) décrit bien la notion d’usage 
responsable des ressources, et de réduction des impacts environnementaux au long du cycle 
de vie, mais présente seulement un exemple d’application (vidéo de présentation du projet 
L’Arbre qui marche). La plateforme proposée ici vient donc ajouter, à partir d’un seul point 
d’entrée accessible gratuitement à l’ensemble des acteurs montréalais, une grande 
diversité d’études de cas et d’outils mobilisant l’ensemble des stratégies citées dans la 
dimension Environnement.  

L’intégration de la plateforme de transfert de connaissances du lab dans la Trousse qualité 
constitue donc une stratégie gagnant-gagnant : 

• La Trousse qualité bénéficie d’un ajout de contenus pertinents et très étoffés, alignés avec 
la circularité et riches de trois années de travail du lab construction ayant mobilisé plus 
de 200 acteurs en cocréation et issus de 19 projets d’expérimentation.  

• Le lab construction bénéficie d’une amplification de sa stratégie de transfert de 
connaissances auprès d’un public pertinent, sur le territoire montréalais.  

1.2.2. La proposition du CERIEC : un ajout riche à la Trousse qualité 
La présente proposition permettra la mise en œuvre opérationnelle de la plateforme en ligne 
du transfert de connaissances du lab construction, ainsi que son intégration pertinente dans 
la Trousse qualité Design Montréal.  
 
La plateforme répond à trois objectifs : informer, connecter, épauler (voir figure 3). 
 

 
Figure 3 : Concordance des objectifs de transfert des connaissances et des besoins des 

utilisateurs 

La plateforme présentera les caractéristiques suivantes : 

Conception et accessibilité  

• Conception itérative avec des tests utilisateurs, en cohérence avec la logique de 
cocréation du lab et avec les meilleures pratiques de conception de produits 
numériques (approche Agile). 

• Accès gratuit et en ligne. 
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• Parcours utilisateur personnalisé en fonction des cibles et du niveau de connaissance de 
l’économie circulaire. 

• Site ergonomique, visuellement attrayant et facile d’utilisation. Le CERIEC s’entoure pour 
cela de partenaires experts en communication, en expérience utilisateur (UX) et en 
développement web.  

• Site pérenne et maintenu en ligne pour 3 ans minimum, sur le budget du CERIEC à partir 
de début 2025.  

• Intégration et complémentarité avec les ressources existantes disponibles sur l’économie 
circulaire dans le secteur de la construction. 

Contenus 

• Mise à disposition guidée de l’ensemble des livrables opérationnels du lab construction : 
études de cas (projet Duplex Circulaire de rénovation résidentielle à Montréal), outils 
d’aide à la décision (clauses mises à disposition des donneurs d’ouvrage pour intégrer 
la circularité dans les devis), outils opérationnels (tableaux et fiches signalétiques pour 
tri des matériaux sur chantier de déconstruction en vue du réemploi), synthèses de 
connaissances (revue de littérature sur la conception adaptable et démontable), etc. 
Les contenus de la plateforme sont donc déjà en cours de création par les porteurs de 
projets du lab construction. 

• Mise en forme graphique de certains livrables existants pour les uniformiser et les adapter 
aux besoins des audiences cibles.  

• Création d’un livrable spécifique à la Trousse qualité : fiche synthèse ou guide 
d’utilisation de la plateforme (format écrit ou vidéo) intégrée directement dans la 
page Vision qualité/Environnement/Outil et exemples de la Trousse, ainsi que dans 
la page Publications ou Vidéos (selon le format choisi) et renvoyant vers la 
plateforme.  

• Sous réserve du budget total disponible, création de nouveaux contenus de type 
témoignages vidéos des acteurs du lab, infographies, bandes dessinées, etc.  

Nous souhaitons également souligner que la plateforme s’intègre dans le contexte 
d’élaboration de la Feuille de route Montréalaise en économie circulaire (FRMÉC), dans 
laquelle la filière « construction, rénovation, démolition » compte justement parmi les filières 
priorisées par la démarche de la Ville de Montréal. En outre, la Ville reconnaît l’importance de 
la contribution de l’économie circulaire dans son plan stratégique Montréal 2030. Ainsi, les 
objectifs visés par notre proposition et la Trousse sont pleinement alignés sur les 
engagements de la Ville en matière de climat et de biodiversité, ainsi que d'autres politiques 
structurantes telles que : le Plan directeur de gestion des matières résiduelles de 
l’agglomération de Montréal 2025, le Plan climat 2023, ou, encore, le Plan d’approvisionnement 
responsable 2030, pour ne citer que ceux-là. 

Comment la plateforme s’intègre dans les objectifs de la Trousse qualité  

• Intégration d’outils concrets de mise en œuvre de l’économie circulaire pour l’environnement bâti dans la Section 
« Vision qualité », dimension Environnement de la trousse 

• Présentation des notions d’économie circulaire pour provoquer le changement de pratiques et la mise en œuvre 
de solutions  

• Les publics cibles prioritaires visés par la plateforme sont les professionnels de la conception et les donneurs 
d’ouvrage publics, similaires aux publics visés par la Trousse qualité 

• La plateforme vient combler un manque de ressources en économie circulaire et environnement bâti  
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 Description de l’organisme et de l’équipe affectée 
au projet 

2.1. L’ÉTS et le CERIEC — leaders de la recherche en 
économie circulaire  

L’École de technologie supérieure (ÉTS) est une constituante du réseau de l’Université du 
Québec. Spécialisée dans l’enseignement et la recherche appliquée en génie et le transfert 
technologique, elle forme des ingénieurs et des chercheurs reconnus pour leur approche 
pratique et innovatrice. Son plan stratégique 2022-2027 s’intitule « L’ÉTS, engagée à bâtir la 
société de demain » et un ensemble d’actions et de prises de position (dont l’accueil du CERIEC 
en 2020, ou encore la création récente de l’institut AdapT) démontrent un véritable leadership 
sur la durabilité et les enjeux liés à la circularité3.  

Le Centre d’études et de recherches intersectorielles en économie circulaire (CERIEC) a été 
créé en septembre 2020 au sein de l’ÉTS. Le CERIEC est une unité de recherche 
interdisciplinaire qui se consacre à la poursuite du développement des connaissances et des 
compétences en économie circulaire. La mission du CERIEC est de façonner et de contribuer 
au déploiement de l’économie circulaire au Québec et ailleurs. Le CERIEC s’inscrit dans la 
continuité de l’Institut de l’environnement, du développement durable et de l’économie 
circulaire (IEDDEC) qui a œuvré au sein du campus de l’Université de Montréal de 2014 à 2020. 

Dans ce cadre, les équipes du CERIEC coordonnent trois initiatives principales :  
• le Réseau de recherche en économie circulaire du Québec (RRECQ). Le RRECQ 

mobilise à ce jour plus de 230 chercheurs membres issus de 44 établissements basés 
au Québec, au Canada et à l’international, et ce, dans une cinquantaine de disciplines 
différentes. 

• un écosystème de laboratoires d’accélération en économie circulaire (ELEC) dans 
plusieurs secteurs de l’économie. Le lab construction est le premier lab de cet 
écosystème, et deux autres sont en cours de déploiement pour le secteur textile et les 
systèmes alimentaires. 

• la plateforme Québec Circulaire, qui héberge aussi l’espace Montréal Circulaire. Québec 
Circulaire est l’une des mesures phares du Pôle québécois de concertation sur 
l’économie circulaire, un regroupement volontaire de leaders issus de divers milieux et 
animé par le CERIEC, pour accélérer la transition vers l’économie circulaire au Québec. 

2.2. Le lab construction, un dispositif innovant pour 
accélérer la transition 

2.2.1. Description et mission 
Pour développer des solutions structurantes qui reflètent les enjeux et les besoins réels 
d’une filière donnée et qui sont à la fine pointe des connaissances et de la science, le lab 
construction adopte une approche de laboratoire vivant (Living Lab) qui est fondée sur deux 
principes fondamentaux : la cocréation et l’expérimentation terrain.  

 
3 Voir notamment le Choix Stratégique 2 et son contenu : Être un chef de file de l’innovation 
pour la société de demain 
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Le lab a pour mission de démontrer, par des projets 
d’expérimentation innovants et cocréés avec les 
parties prenantes, comment intégrer puis 
généraliser des stratégies d’économie circulaire 
dans le secteur de la construction. Démarré en avril 
2021, avec un financement initial de Desjardins et 
complémentaire du Ministère de l’Économie, de 
l’Innovation et de l’Énergie (MEIE), le lab 
construction mobilise à ce jour plus de 200 acteurs 
clés provenant de plus de 100 organisations issues 
du privé, du public, de la société civile et de la 
recherche et qui représentent tous les maillons de 

chaine de valeur du secteur de la construction, de l’extraction des ressources, à la conception, 
à l’usage et à la fin de vie des bâtiments et des matériaux. 

Ensemble, par l’entremise d’ateliers de cocréation, les acteurs ont co-imaginé une vision d’un 
secteur circulaire, ont co-identifié 29 freins à la circularité des matériaux de construction, puis 
ont cocréé 17 solutions pour lever ces freins. Ces pistes de solutions ont ensuite été 
concrétisées en 19 projets d’expérimentation concrets, actuellement en cours, également co-
développés par les acteurs (voir figure 5). Ces projets impliquent la mise en œuvre de stratégies 
de circularité à différents niveaux (bâtiment, quartier, administration municipale, 
réglementation provinciale, etc.) et maillons de la chaine de valeur et permettent de 
documenter les méthodes et les résultats en 
vue de les valoriser, les transférer et les 
mettre à l’échelle dans l’objectif de les 
mettre à disposition de tout le secteur de la 
construction.   

Cette approche systémique a permis de 
cocréer des solutions structurantes et 
éclairées qui visent des retombées 
partagées, évitent le déplacement des 
impacts et sont mises à l’épreuve par 
l’expérimentation. 

La plupart des projets du lab sont en cours de déroulement, certains sont déjà terminés et des 
livrables intermédiaires et finaux sont déjà disponibles.  

2.2.2. Un mode opératoire déjà 100 % numérique : notre lab virtuel 
Le lab construction mène la plupart de ses activités en 
ligne. Nous avons ainsi développé un espace virtuel sur 
Miro (voir Figure 6) qui rassemble toutes les ressources 
du lab : une présentation de la démarche de cocréation, 
des informations générales sur l’économie circulaire 
dans le secteur de la construction, le calendrier de nos 
activités, des ressources bibliographiques, les bilans des 
travaux de chaque phase de la démarche et les 
documents de travail de chacune des équipes solutions, 
et plus encore. Figure 6 : Vue de l’espace virtuel du 

lab construction 

L’espace est un outil de travail pour nous, ouvert à tous et toutes et modifié en temps réel en 
fonction de l’avancée de nos travaux. Le laboratoire étant désormais dans sa dernière année 

Figure 5 : Mise en œuvre de la démarche de lab 

Figure 4 : Mobilisation des acteurs dans le 
dispositif de lab 
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d’opération, il nous parait maintenant plus pertinent et adapté à nos objectifs de transfert de 
connaissances de développer une plateforme de diffusion plus travaillée, plus ergonomique et 
centrée sur l’utilisateur, en nous basant sur les connaissances et outils développés au cours 
des trois dernières années.  

2.3. Des réalisations qui confirment l’expertise du CERIEC 
Outre l’animation du dispositif du lab construction et de son espace virtuel associé, notre 
équipe dispose de toute l’expertise et l’expérience nécessaires pour réaliser notre proposition, 
comme en témoignent les exemples ci-dessous. 

2.3.1. Québec Circulaire et Montréal Circulaire 
Notre équipe assure l’animation et le développement de 
la plateforme de référence Québec Circulaire, ainsi que 
de son espace dédié Montréal Circulaire. Il s’agit d’une 
plateforme web qui a pour but d’accélérer la transition 
vers l’économie circulaire au Québec et à Montréal.  

Elle réunit les actualités en lien avec l’économie 
circulaire et des ressources dont des outils, une 
cartographie des initiatives d’économie circulaire au 
Québec, et rassemble les acteurs issus de divers milieux 
qui agissent dans l’implantation de solutions durables.  

 

Figure 7 : Vue de la plateforme 
Québec Circulaire 

Plus particulièrement, la communauté de Montréal Circulaire permet de faire émerger des 
exemples emblématiques de projets entrepreneuriaux intégrant des stratégies d’économie 
circulaire afin de faire rayonner des ambassadeurs et ambassadrices de ces pratiques 
innovantes dans la métropole.  

2.3.1. Site web du RRECQ 

 

Figure 8 : Vue du site web du RRECQ 

Notre équipe a également supervisé la conception 
du site web du RRECQ, une porte d’entrée attractive 
et simple vers le Réseau et ses initiatives. L’objectif 
est de faire rayonner les résultats des travaux de 
recherche des membres du Réseau et de faire de la 
mobilisation de connaissances au Québec et à 
l’international. Pour cela, le RRECQ déploie une 
programmation d’événements (forums, colloques, 
ateliers, congrès) pour rejoindre le plus grand 
nombre d’acteurs socio-économiques et de paliers 
de gouvernement afin de mobiliser le Québec pour 
réaliser la transition.  

Le site héberge aussi un répertoire des membres qui recense les différentes expertises et vise 
à créer des maillages entre les différents chercheurs membres du Réseau. 
 

2.4. Une stratégie organisationnelle pertinente 
Pour la réalisation de la plateforme de transfert de connaissances, le CERIEC bénéficie d’une 
équipe formée et opérationnelle depuis 2021, dans le cadre du lab construction, d’une équipe 
de soutien experte dans le domaine, et de partenaires de réalisation spécialisés pour les 
compétences techniques.  
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2.4.1. L’équipe du lab construction au pilotage du projet  
L’équipe responsable de la réalisation du projet de réalisation de la plateforme numérique sera 
composée des ressources clefs suivantes :  

Alice Rabisse 

Diplômée d’une maîtrise en Génie Énergétique et Environnement, Alice travaille depuis plus 
de 8 ans dans le secteur de la gestion des matières résiduelles. Au fil de ses expériences en 
France puis au Québec, iel a développé de solides connaissances techniques autour de cet 
enjeu ainsi que des compétences en gestion de projet et coordination de parties prenantes 
multiples et diversifiées.   

Depuis août 2022, Alice est chargé.e de projet pour le laboratoire d’accélération en économie 
circulaire pour le secteur de la construction au CERIEC, dans le cadre duquel iel accompagne 
les acteurs du laboratoire dans la réalisation de leurs projets d’expérimentation de solutions 
qui peuvent accélérer la transition du secteur de la construction vers la circularité. Alice est 
également responsable de la stratégie de transfert de connaissances des résultats du lab 
construction.  

Alice sera responsable de la coordination du projet avec les ressources externes déployées 
pour la réalisation de la plateforme, les porteurs des projets du lab et Design Montréal.  

Hortense Montoux 

Diplômée en politiques territoriales de développement durable, Hortense travaille depuis plus 
de 12 ans en accompagnement des organisations publiques et privées sur divers sujets 
environnementaux en France puis au Québec. 

À travers ses expériences dans le milieu du conseil (Deloitte Développement Durable), puis de 
l’industrie (Sobeys) et du communautaire (Jour de la Terre Canada), elle s’est spécialisée en 
réduction à la source des matières résiduelles puis en économie circulaire. 

Chargée de projet au CERIEC depuis janvier 2021, Hortense a mobilisé les acteurs du secteur 
de la construction et a déployé l’approche du lab depuis son démarrage. Elle accompagne 
également les acteurs du lab dans la mise en œuvre de leur projet et continue de développer 
le réseau d’acteurs impliqués dans la démarche. 

Hortense sera en charge du maintien de la cohérence des contenus publiés sur la 
plateforme avec les besoins des cibles identifiés, les objectifs du lab ainsi que ceux de 
Design Montréal dans le cadre de la Trousse qualité. 

Émilie Chiasson 

Diplômée d’un baccalauréat en communications — relations publiques (Université du Québec 
à Montréal) et d’une maîtrise en gestion de l’environnement (Université de Sherbrooke), Émilie 
combine ses intérêts en se dévouant à la communication axée sur l’action durable et circulaire. 

Créative, engagée et enthousiaste, Émilie a travaillé dans le secteur de l’environnement au sein 
de l’équipe de l’organisme Jour de la Terre, puis dans le secteur des médias spécialisés chez 
Index-Design (Groupe Infopresse). Depuis mars 2021, elle rejoint le CERIEC à titre de conseillère 
en communication et d’animatrice de la plateforme Québec Circulaire.  

Emilie Chiasson apportera son expertise en stratégie de communication et assurera la 
pertinence de la conception de la plateforme avec les besoins de nos audiences cibles et 
la concordance graphique des ressources publiées sur cette dernière. 
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L’équipe de soutien 

L’équipe de réalisation du projet sera appuyée et soutenue par l’équipe de direction du 
CERIEC, qui mobilisera son expertise en fonction des besoins :  

• Annie Levasseur, directrice scientifique du CERIEC  
• Daniel Normandin, directeur du CERIEC 
• Benjamin Laplatte, directeur adjoint du CERIEC  
• Chantal Rossignol, coordonnatrice de l’écosystème de laboratoires en économie circulaire  

 

2.4.2. Des partenaires de réalisation choisis pour leur apport 
technique spécialisé 

2.4.2.1. Expertise communication, diffusion et expérience utilisateur  

Espresso communication, agence de communication multidisciplinaire basée à Montréal, 
soutient actuellement le CERIEC dans la création de la stratégie de transfert de connaissances 
du lab construction. Leur connaissance de nos enjeux et leur expertise en font un partenaire 
de choix pour la réalisation de la plateforme de transfert de connaissances.  

En effet, leur équipe continuera d’appuyer l’équipe du CERIEC dans l’idéation de l’identité 
graphique, la création des parcours utilisateurs et certains choix techniques ou graphiques 
pour la plateforme. Leur présence au sein du projet permettra aussi de garantir que la 
réalisation de la plateforme s’arrime de manière optimale avec la stratégie de diffusion et le 
plan de communication.  

Olivier Coullerez 

Président et fondateur d’Espresso communication, Olivier est plongé dans le domaine de la 
communication numérique depuis maintenant plus de 20 ans. Son expérience et sa capacité 
à analyser rapidement et efficacement les besoins de la clientèle de l’agence en font un 
stratège hors pair lorsqu’il s’agit de planifier la mise en place d’une infrastructure numérique. 

Élise Waraksa  

Chargée de comptes, Élise possède un véritable talent pour bâtir des relations de qualité. Son 
rôle chez Espresso communication est de comprendre les objectifs de ses clients pour les 
accompagner et les conseiller en tout temps. Son écoute, sa fiabilité et ses connaissances 
approfondies des outils d’analyses de donnée font d’Élise un atout de taille dans le succès des 
mandats. 

2.4.2.2. Expertise développement web et design graphique  

Afin de choisir le meilleur outil numérique pour accueillir et animer notre plateforme, nous 
nous adjoindrons les services d’une agence web qui permettra, suite à un cadrage technique, 
de nous recommander le meilleur choix et d’opérationnaliser le développement. Le coût et la 
fiabilité de l’outil, les possibilités de personnalisation (notamment sur les parcours utilisateurs), 
le temps de développement web nécessaire, l’adéquation avec les fonctionnalités phares de 
la plateforme seront autant de critères analysés. Le choix de l’outil le plus pertinent est 
essentiel pour parvenir à une plateforme répondant à nos objectifs tout en optimisant le temps 
(et donc le coût) de développement. Il existe différents types d’outils :  

• Les SaaS (« Software as a Service ») utilisables en marque blanche (discourse, medium), qui 
peuvent être adaptés à une identité visuelle personnalisée, mais permettent peu 
d’ajouts de fonctionnalités spécifiques ou de parcours utilisateurs précis 
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• Les outils dits low-code et no-code (weweb, softr), qui permettent de développer des 
produits numériques rapidement et à moindre coût grâce à de nombreuses 
fonctionnalités déjà intégrées, mais personnalisables (programmation visuelle) 

• Le développement conventionnel (programmation en code ad hoc), qui permet plus de 
personnalisation, mais nécessite un temps de développement important.  

Notre analyse préliminaire nous invite à prioriser les outils SaaS ou les outils dits low-code et 
no-code, mais sera confirmée par le cadrage technique de l’agence. Il est également possible 
de combiner plusieurs stratégies, comme un outil low-code avec un développement 
conventionnel sur des fonctionnalités spécifiques.  

 

 

Figure 9 : Organigramme de l’équipe projet 
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 Plateforme numérique de transfert de connaissances du lab construction 

 

 Description de l’échéancier et de la méthodologie 
Le projet se décline en 4 phases, de l’automne 2023 à fin 2024, décrites dans cette section.   

L’échéancier de réalisation est présenté en figure 8, et comprend, pour plus de clarté, la phase 
préparatoire qui est en cours, et qui se trouve en dehors du périmètre temporel et financier de 
la présente proposition.  

Figure 10 : Échéancier de la proposition4 

3.1. Cadrage des fonctionnalités de la plateforme 

 
Période Octobre 2023 — novembre 2023 

 
Objectifs 

Identifier, en cohérence avec la stratégie de transfert de 
connaissances du lab construction, les fonctionnalités et 
l’arborescence de la plateforme.  

 
Activités 

• En poursuite de la phase préparatoire sur l’idéation de la 
plateforme, travail d’analyse approfondie  

• Sessions d’idéation CERIEC-Espresso 
• Validation des fonctionnalités avec certaines cibles clés — dont 

certains acteurs consultés lors de la phase préparatoire (entre 
autres la Ville de Montréal, des firmes d’architecture, la SQI.) 

• Échanges avec d’éventuels projets complémentaires hors lab 
construction ayant vocation à s’intégrer dans la Trousse qualité 
(SURCY, NEUF Architect(e)s par exemple) pour déterminer de la 
meilleure intégration possible entre les projets : échange de 
ressources, partage d’expertise, référencement croisé dans les 
outils, par exemple. 

 
Livrables 

Note de cadrage contenant les fonctionnalités principales de la 
plateforme, les différents chemins utilisateurs et l’arborescence de la 
plateforme  

 
4 La figure 10 est également disponible à ce lien 
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 Plateforme numérique de transfert de connaissances du lab construction 

 
Responsable 

Alice Rabisse (CERIEC), avec le soutien d’Hortense Montoux (CERIEC) 
et d’Elise Waraksa (Espresso) 

 

3.2. Cadrage technique de la plateforme 

 
Période Octobre 2023 — Décembre 2023 

 
Objectifs 

Choisir le meilleur outil et mode de développement graphique et 
technique de la plateforme. 

 
Activités 

• Rédaction d’un cahier des charges, demande de soumissions et choix 
de l’agence web 

• Passation du contrat avec l’agence web retenue 
• Cadrage technique, incluant des sessions d’idéation CERIEC — 

Espresso — agence web  
• Choix de l’outil et détermination des responsabilités pour le 

développement technique et graphique 

 
Livrables 

Note de cadrage technique contenant l’outil choisi et la répartition des 
rôles pour le déploiement de la plateforme   

 
Responsable 

Alice Rabisse (CERIEC), avec le soutien d’Hortense Montoux (CERIEC) et 
d’Elise Waraksa (Espresso) et de l’agence web (à déterminer) 

 

3.3. Développement itératif, intégration des contenus déjà 
existants et mise en ligne de la plateforme 

 
Période Janvier 2024 — Juin 2024 

 
Objectifs Mettre sur pied la plateforme de transfert de connaissances 

 
Activités 

• Développement technique et graphique de la plateforme 
conformément au cadrage technique 

• Mise en ligne des contenus déjà existants, soit les livrables 
développés dans le cadre du lab construction, conformément à 
l’arborescence déterminée dans le cadrage des fonctionnalités 

• Rédaction des textes d’introduction et paragraphes de liaison 
éventuels 

• Tests utilisateurs avec des cibles clés et amélioration de la 
plateforme suite aux tests  

• Mise en place d’indicateurs de suivi (voir sous-section 3.5) 
• Création du livrable spécifique à la Trousse qualité (guide 

d’utilisation de la plateforme présentant ses objectifs et 
fonctionnalités principaux), en cohérence graphique avec la 
plateforme — un budget dédié est prévu pour ce livrable  

 
Livrables Plateforme mise sur pied 
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 Plateforme numérique de transfert de connaissances du lab construction 

Guide d’utilisation de la plateforme pour intégration dans la Trousse 
qualité design (format écrit ou vidéo)   

 
Responsable 

Alice Rabisse (CERIEC), avec le soutien d’Hortense Montoux (CERIEC) 
et de l’agence web  

 

3.4. Diffusion, bilan et reddition de comptes  

 
Période Juin 2024 — Décembre 2024 

 
Objectifs Mettre en œuvre la stratégie de diffusion et faire le bilan du projet  

 
Activités 

• Mobilisation des relais identifiés tels que les ordres et associations 
professionnels.  

• Préparation des éléments de communication autour de la 
plateforme (communiqués, publications réseaux sociaux, 
communications conjointes avec partenaires importants du lab 
construction) et d’un calendrier affiné de déploiement 

• Mise en œuvre et déploiement des éléments de communication  
• Rédaction d’un rapport de projet, conformément aux demandes 

de Design Montréal  

 
Livrables 

Éléments de communication publiés 

Rapport de projet    

 
Responsable 

Alice Rabisse (CERIEC), avec le soutien d’Hortense Montoux (CERIEC) 
et d’Elise Waraksa (Espresso)  

 

3.5. Indicateurs de suivi du projet 
Notre équipe dispose d’une grande expérience en gestion de projet. Aussi, un suivi rigoureux 
du projet sera réalisé afin de s’assurer de l’atteinte des objectifs. L’approche itérative mise en 
œuvre est également un garant d’un suivi efficace, afin de ne pas gaspiller des ressources pour 
développer certaines fonctionnalités non pertinentes pour les utilisateurs, par exemple.  

Les indicateurs suivants seront mesurés de manière continue et plus spécifiquement 
documentés lors des jalons de reddition de compte demandés par le bureau de Design 
Montréal :  

• Niveau d’avancement du projet par rapport au calendrier prévu, 
• Taux d’utilisation des ressources par rapport à la prévision, 
• Impact de la stratégie de communication et de diffusion en termes de visibilité, 

d’engagement et de taux de conversion, 
• Fréquentation de la plateforme et commentaires reçus. 

Des indicateurs plus détaillés seront mis en place lors de la mise en œuvre de la plateforme en 
fonction des fonctionnalités développées, voici malgré tout quelques indicateurs envisagés : 
nombre de visiteurs du site web, ratio de nouveaux visiteurs, mention dans des articles de 
journaux ou des organisations de relais d’information, taux de clics, nombre de 
téléchargement des ressources, nombre d’inscriptions à des ateliers ou webinaires, etc.  
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 Plateforme numérique de transfert de connaissances du lab construction 

 

 Description du montage financier 
Le budget total du projet s’élève à 65 900 $, et le montant total demandé dans le cadre de 
l’appel de propositions Trousse Qualité de Design Montéral est de 46 130 $.  

Le montage financier de la proposition est détaillé dans le fichier Excel « ETS-CERIEC_Budget ». 

En bref, pourquoi notre proposition se démarque -t-elle ? 

• La Trousse qualité bénéficiera directement des résultats de 3 années de projets avec les 
acteurs du milieu et les chercheurs 

• Les projets d’expérimentation concrets et les résultats opérationnels constituent des 
contenus riches prêts à être diffusés auprès des parties prenantes de la Trousse (qui sont en 
grande partie les mêmes que celles du lab et déjà mobilisées par celui-ci) 

• Une équipe dont l’expertise est reconnue en circularité et en environnement bâti, soutenue 
par des partenaires techniques spécialisés 

• Une approche collaborative (y compris avec d’autres projets potentiels de la Trousse) et 
itérative pour développer une plateforme adaptée aux besoins des cibles, qui s’intègre dans 
le contexte du secteur de la construction, tout en optimisant la ressource  
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Le présent addenda reprend la structure initiale de notre proposition. Les sections qui 
apparaissent ici sont celles qui contiennent des ajouts ou des modifications. Les autres 
sections sont à considérer comme inchangées. 

 Description de la proposition 

1.2. Outiller les acteurs montréalais : une plateforme de 
référence de l’économie circulaire pour les acteurs du 
secteur de la construction 

1.2.2. La proposition du CERIEC : un ajout riche à la Trousse qualité 
Livrable disponible dans la Trousse qualité  

La proposition inclut la réalisation d'une publication pour la Trousse qualité. Cette publication 
présente un condensé des informations théoriques contenues sur la plateforme de transfert 
de connaissances du lab, adaptées pour les utilisateurs de la Trousse qualité, ainsi qu'un aperçu 
de cette plateforme. Ce guide fait office d'outil d'introduction à la mise en oeuvre de stratégie 
d'économie circulaire dans le secteur de la construction et du design. Il sera autoportant et 
pourra être parcouru de manière indépendante de la plateforme.  

Objectifs du document :  

• Introduire les notions d'économie circulaire aux utilisateurs dans le secteur de la 
construction et du design,  

• Outiller les utilisateurs en proposant des pistes d’action concrètes pour chaque cible 
prioritaire,  

• Mettre en avant certains outils et contenus de la plateforme pour inciter les utilisateurs à 
approfondir leurs connaissances en visitant la plateforme.  

Audiences cibles du document :  

• Les utilisateurs de la Trousse qualité: gestionnaires, promoteurs, promotrices, 
professionnels et professionnelles du milieu du design et de l’architecture, 

• Les acteurs du secteur de la construction découvrant l’économie circulaire souhaitant 
s’informer et / ou prendre action. 

Format du document :  

• Format PDF horizontal pour s’adapter à la lecture sur écran d’ordinateur,  
• Identité graphique en cohérence avec celle de la plateforme, 
• Entre 15 et 30 pages, illustrées et aérées. 

Contenus du document1 :  

• Une page de couverture,  
• Une description des objectifs et des audiences cibles du guide,  
• Une table des matières interactive, 
• Une page de mise en contexte qui définit l’économie circulaire et qui en illustre les 

stratégies appliquées au secteur de la construction et du design, 
• Une fiche synthèse détaillant « Les réflexes à adopter pour amorcer sa transition vers 

l’économie circulaire »,  

 
1 Les contenus seront développés pour la plateforme et extraits puis synthétisés pour la 
réalisation du guide.  
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• Une description de l’approche systémique du lab Construction, ses objectifs, et la 
démarche de cocréation, 

• Des fiches synthétiques par profil d’utilisateur2 qui inclut une brève description du 
contexte, des enjeux et des freins spécifiques à chaque profil d’utilisateur, des pistes 
d’actions concrètes à mettre en œuvre, des exemples de contenus et d’outils pertinents 
pour la cible disponibles sur la plateforme, entre 3 et 5 fiches. Les fiches seront 
également mises à disposition sur la plateforme.   

• Une visite guidée synthétique de la plateforme avec des captures d’écran, 
• Des témoignages des acteurs du lab sur leur expérience et leurs apprentissages lors de la 

mise en œuvre de stratégies d’économie circulaire. 

Scénarios de pérennisation de la plateforme  

Le CERIEC est un centre de recherche en pleine expansion, porteur de plusieurs initiatives 
phares3 contribuant au développement de l’économie circulaire au Québec. Dans un contexte 
de crise climatique et de déplétion de la biodiversité, ces initiatives, soutenues par divers 
organismes financeurs, démontrent l’intérêt grandissant des décideurs, du tissu économique, 
du milieu de la recherche et du grand public pour innover et développer des solutions sur les 
enjeux de gestion des ressources.  

Par ailleurs, l’ÉTS démontre un leadership certain en matière de recherche sur les enjeux de la 
durabilité et de l’économie circulaire, comme l’illustre plusieurs prises de position stratégiques 
citées au paragraphe 2.1 de la proposition et la création récente de l’institut AdapT, avec lequel 
le CERIEC va très étroitement collaborer dans le cadre de la continuité de ses activités de 
recherche en lien avec l’environnement bâti et l’économie circulaire. En effet, un financement 
est en cours de confirmation pour une suite du lab Construction visant à implémenter deux 
de ses projets à l’échelle d’une institution publique majeure. D’autres opportunités de 
poursuite des travaux du lab Construction sont aussi à l’étude. Nous envisageons que ces 
suites futures continueront d’alimenter et de faire évoluer la plateforme avec de nouvelles 
connaissances et outils pour un secteur de la construction plus circulaire. 

L’écosystème de laboratoires d’accélération en économie circulaire (ELEC), dont le lab 
Construction fait partie, est aussi en expansion :  

• Un lab portant sur la circularité des systèmes alimentaires va démarrer à l’automne 2023 
en codirection avec La Transformerie, 

• Un financement est en cours de confirmation pour le développement d’un lab Textiles. 

Dans ce contexte, il est improbable que le CERIEC cesse ses activités à court ou moyen terme. 
Les scénarios de pérennisation de la plateforme suivants sont envisagés (par ordre de 
probabilité) :  

• Le CERIEC et l’ELEC poursuivent leurs activités au-delà des 3 prochaines années et 
continuent de financer l’hébergement de la plateforme, 

• L’institut AdapT reprend la responsabilité du maintien et du financement de la 
plateforme, 

• La plateforme Québec Circulaire héberge la plateforme.  

 
2 Les profils d’utilisateur seront définis selon les persona développés dans le cadre de la 
conception de la plateforme. Par exemple : Concepteurs et planificateurs, services 
municipaux, donneurs d’ouvrage, promoteurs…  
3 L’écosystème de laboratoires d’accélation en économie circulaire, le Réseau de Recherche 
en Économie Circulaire du Québec, la plateforme Québec Circulaire. 
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 Description de l’échéancier et de la méthodologie 
Suite à l’entrevue avec le comité de sélection, les ajouts à l’échéancier suivants sont proposés :  

• Envoi par courriel à l’équipe de Design Montréal des livrables intermédiaires développés 
dans le cadre des phases 1 et 2 du projet : la note de cadrage fonctionnel en novembre 
2023 et la note de cadrage technique en décembre 2023.  

• Envoi par courriel à l’équipe de Design Montréal d’un suivi d’avancement du 
développement de la plateforme en milieu de la phase 3 : avril 2024 

• Présentation de la publication pour la Trousse qualité et de la plateforme à l’équipe de 
Design Montréal avant sa mise en ligne à la fin de la phase 3 : juin 2024 

• Organisation d’un webinaire de présentation de la plateforme et de ses fonctionnalités et 
contenus principaux spécifiquement pour la Ville de Montréal au cours de la phase 4 : 
été ou automne 2024, à préciser en fonction des préférences de Design Montréal. 

 

3.5. Indicateurs de suivi du projet 
Les indicateurs de suivi du projet suivants sont proposés :  

Indicateur Cible de l’indicateur  

Mention du guide, de la Trousse qualité et de la 
contribution de Design Montréal dans des événements 
publics spécialisés pour le public cible 

4 événements  
≥ 250 personnes rejointes 
directement 

Envoi d’une infolettre du CERIEC faisant la mention du 
guide et de la Trousse qualité 

1 infolettre 
Taux d’ouverture ≥ 35%   
Taux de clic ≥ 10%  

Mention du guide, de la Trousse qualité et de la 
contribution de Design Montréal dans un article de la 
plateforme Québec Circulaire 

1 article  
1000 vues 

Promotion du guide et de la Trousse qualité avec 
identification de Design Montréal dans des publications  
LinkedIn du CERIEC 

2 publications  
800 vues 
Taux de clic ≥  5%  

Taux de conversion des utilisateurs de la plateforme vers la 
Trousse qualité 

≥ 2 % 

Taux d’acquisition des utilisateurs de la plateforme à partir 
de la Trousse qualité 

≥ 10 %  

Taux de rebond sur la plateforme ≤ 65 % 

Nombre de vues sur la plateforme ≥ 5000 

Taux de satisfaction des usagers de la plateforme  ≥ 80 % 
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ANNEXE 2 
 

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

92/100



Produit par la Direction image de marque et stratégies numériques
du Service de l’expérience citoyenne et des communications de la Ville de Montréal

Création : avril 2018
Mise à jour : février 2023

ENTENTE SUR LE DÉVELOPPEMENT
CULTUREL DE MONTRÉAL

Guide d’application du protocole de visibilité
pour les organismes subventionnés,
les arrondissements et les services de la Ville
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Entente sur le développement culturel de Montréal

L’Entente sur le développement culturel de Montréal conclue entre la Ville de Montréal et le
ministère de la Culture et des Communications du Québec (MCC) permet la réalisation de
nombreuses initiatives qui visent à consolider le statut de Montréal, métropole culturelle.

La Ville et le MCC ont signé un protocole de visibilité qui s’applique à tous les projets soutenus dans
le cadre de cette Entente, qu’ils soient réalisés par un organisme externe, un arrondissement ou un
service de la Ville.
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Guide d’application du protocole de visibilité
L’organisme subventionné, l’arrondissement ou le service de la Ville doit respecter le protocole
de visibilité qui lie la Ville de Montréal au ministère de la Culture et des Communications du
Québec. En fonction de l’importance du soutien financier accordé et des impacts médiatiques
du projet, il est essentiel de :

1. VISIBILITÉ

1.1. Développer et présenter au responsable du projet de la Ville une stratégie ou des
actions de communication et en assurer la réalisation.

1.2. Faire approuver le positionnement des logotypes de tous les partenaires du projet au
Service des communications de la Ville (visibilite@montreal.ca) avant toute
publication.

1.3. S’assurer que tous les sous-traitants engagés respectent les obligations en matière
de communication et de normes de visibilité ainsi que la Charte de la langue
française.

2. COMMUNICATIONS

2.1. Reconnaissance de la Ville de Montréal et du gouvernement du Québec

● Faire état de la contribution de la Ville et du gouvernement du Québec et
souligner le partenariat dans toutes les communications relatives au projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville (@MTL_Ville
pour Twitter et @mtlville pour Facebook) et le gouvernement du Québec
(@MCCQuebec pour Twitter et @mccquebec pour Facebook) pour leur soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville et du gouvernement
du Québec lors des activités publiques organisées dans le cadre du projet et lors
du bilan.

● Apposer les logos de la Ville et du gouvernement du Québec sur tous les outils
de communication imprimés et numériques, notamment les affiches, les
dépliants, les journaux, le programme officiel, le site Internet, les bandeaux
Internet, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement,
les certificats de participation, les objets promotionnels, etc.

Les logos de Montréal et du gouvernement du Québec devront également figurer
sur toutes les publicités, et ce, peu importe le format, le support ou le véhicule.

Dans le cas où l’insertion des logos de la Ville et du gouvernement du Québec
n’est pas possible, l’organisme doit ajouter la phrase suivante :

Ce projet est réalisé grâce au soutien financier du gouvernement du
Québec et de la Ville de Montréal dans le cadre de l'Entente de
développement culturel de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@montreal.ca) tous les textes soulignant la
contribution financière de la Ville et du gouvernement du Québec et tous les

2
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documents où figurent les logos de la Ville et du gouvernement du Québec, au
moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.

● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville et du gouvernement du Québec en
clôture de toute publicité télé ou web. Les logos de Montréal et du gouvernement
du Québec peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par contre, à
titre de partenaires principaux, ils devront être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville et du gouvernement du Québec sur tous les
panneaux remerciant les collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville et du MCC (incluant
les blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont
mandatés) et prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux
photos, vidéos et autres contenus diffusés sur les plateformes de la Ville et du
gouvernement du Québec, à des fins strictement promotionnelles et non
commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville et le ministère de la Culture et
des Communications :

- Inviter par écrit la mairesse et la ministre de la Culture et des
Communications à participer aux conférences de presse et aux
événements médiatiques liés au projet ou à l’activité, un minimum de 20
jours ouvrables à l’avance;

- Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité
exécutif et au cabinet de la ministre de la Culture et des Communications
le scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le
projet;

- Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif et au cabinet de la
ministre de la Culture et des Communications la possibilité d’insérer une
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20
jours ouvrables à l’avance.
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Encadré 1
1) Pour envoyer une invitation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif ou
pour une demande de citation dans un communiqué ou un mot de la mairesse,
veuillez utiliser le courriel suivant : mairesse@montreal.ca.

2) Pour envoyer une invitation au cabinet de la ministre de la Culture et des
Communications ou demander un mot de la ministre, écrivez à :
ministre@mcc.gouv.qc.ca.

Dans les deux cas, il est important de préciser que le projet ou l’activité est
subventionné(e) par le biais de l’Entente sur le développement culturel de Montréal.

2.3. Normes graphiques et positionnement à respecter

Sur tous les outils de communication (communiqués, lettres, bannières, panneaux,
etc.) :

● Logos : respecter les normes et règles d’utilisation du logo de la Ville et de celui
du gouvernement du Québec

● Pour obtenir le logo de la Ville, connaître les règles d’utilisation et faire approuver
les outils, communiquer avec le Service des communications de la Ville
(visibilite@montreal.ca)

● Positionnement : respecter l’ordre convenu pour le positionnement des logos de
la Ville, du gouvernement du Québec et des autres partenaires.

De façon générale, le logo du gouvernement du Québec doit toujours se
retrouver à l’extrême droite.

4
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Quelques cas de figure :

Canada + [logo de l’entente]

Arrondissement + [logo de l’entente]

Canada + arrondissement + [logo de l’entente]

Organisme + arrondissement + [logo de l’entente]

Note : il est important que tous les logos aient la même taille.
● À NOTER : Afin de respecter le visuel convenu avec le ministère de la Culture et

des Communications, les panneaux de chantier doivent être réalisés par le
Studio de design graphique du Service des communications de la Ville.
À cet effet, vous devez transmettre votre demande à visibilite@montreal.ca en
indiquant qu’il s’agit d’un projet réalisé dans le cadre de l’Entente sur le
développement culturel de Montréal.

2.4. Publicité et promotion

● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et
au MCC, libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de
Montréal, sur Internet ou sur tout autre support média.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville et du ministère de la Culture et des
Communications sur le site Internet du projet ou de l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville
(visibilite@montreal.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de
l’événement. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville et du ministère de la Culture et des
Communications dans le programme de l’événement. La demande doit être faite
par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour adresser une
demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant dans
l’encadré de la page 3 du présent document.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports
à être déterminé) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement
(ex. : écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera
préparé à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête,
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y
installer un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une
interaction avec le public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur
fréquenté et être alimenté en électricité.

5
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● S’assurer de la présence du logo de la Ville et du gouvernement du Québec dans
le champ de vision d’au moins une caméra lorsqu’il y a une captation de
l’événement par une chaîne de télévision ou lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics (autres que les événements médiatiques)

● Inviter la mairesse et la ministre de la Culture et des Communications à participer
aux événements publics organisés dans le cadre du projet. La demande doit être
faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec les deux cabinets
politiques en avisant le responsable du projet de la Ville.

● Valider les règles protocolaires des deux cabinets en matière d’événements
publics.

Encadré 2
Pour joindre les cabinets politiques pour la tenue d’événements publics, veuillez
utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant dans l’encadré 1 du présent
document, en précisant que le projet ou l’activité est subventionné(e) par le biais de
l’Entente sur le développement culturel de Montréal.

2.6. Bilan de visibilité

● Remettre au responsable du projet de la Ville en annexe au bilan, en format
numérique :

- tous les outils de communication développés pour la publicité et l’information
publique relative aux activités du projet ou de l’activité (ex : images des
mentions, logos sur les affiches, etc);

- s’il y a lieu, une revue de presse incluant les mentions verbales ou écrites
diffusées à la radio ou à la télévision, dans les journaux et imprimés de
même que sur le web;

- s’il y a lieu, une photo des différents montages où figurent les logos de la Ville
et du gouvernement du Québec (ex. : conférence de presse).

Pour faire approuver un texte ou un document, ou si vous avez des questions concernant la
visibilité de la Ville, veuillez adresser votre demande par courriel au Service des
communications de la Ville : visibilite@montreal.ca

Si vous avez des questions concernant la visibilité gouvernementale ou l’application du
Programme d’identification visuelle du gouvernement du Québec, veuillez communiquer
avec : visibilite@mcc.gouv.qc.ca

6
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239500001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction intelligence
économique et rayonnement international , Division intelligence
économique

Objet : Accorder un soutien financier non récurrent à l'Université de
Montréal et à l’École de technologie supérieure, représentant
une somme maximale de 111 130,00 $, dans le cadre de
l’Entente de développement culturel de Montréal 2021-2024 et
de l’appel de propositions Développer ensemble une plus forte
culture du design / approuver deux (2) projets de convention à
cet effet.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

Certification des fonds_GDD 1239500001.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-28

Hui LI Francine LEBOEUF
Préposée au budget Professionnelle (domaine d'expertise)-Chef

d'équipe
Tél : 514 872-3580 Tél : 514-872-0985

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.24

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1237797006

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques , Division Programme et
partenariats

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Accorder une contribution financière non récurrente de 100 000
$, pour l'année 2023, à la Société de développement commercial
de la rue Jean-Talon à Saint-Léonard, afin de réaliser des
projets de relance économique pour le secteur de la rue Jean-
Talon Est, entre la rue Dollier et la rue Valdombre, dans le cadre
du Programme Artère en transformation / Approuver un projet
de convention à cet effet

Il est recommandé:
1. d'accorder une contribution financière non récurrente de 100 000 $, pour l'année 2023, à
la Société de développement commercial de la rue Jean-Talon à Saint-Léonard, afin de
réaliser des projets de relance économique pour le secteur de la rue Jean-Talon Est, entre
la rue Dollier et la rue Valdombre, dans le cadre du Programme Artère en transformation.

2. d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme,
établissant les modalités et conditions de versement de ce soutien financier;

3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-25 09:35

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1237797006

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques , Division Programme et
partenariats

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Accorder une contribution financière non récurrente de 100 000
$, pour l'année 2023, à la Société de développement
commercial de la rue Jean-Talon à Saint-Léonard, afin de
réaliser des projets de relance économique pour le secteur de la
rue Jean-Talon Est, entre la rue Dollier et la rue Valdombre,
dans le cadre du Programme Artère en transformation /
Approuver un projet de convention à cet effet

CONTENU

CONTEXTE

Le Programme Artère en transformation est dédié aux commerçants et aux propriétaires
immobiliers commerciaux qui s'unissent au sein de regroupements afin de contribuer au
maintien et au développement des affaires ainsi qu'à la mise en valeur et à la dynamisation
de l’offre commerciale des artères sélectionnées, pendant des travaux majeurs
d'infrastructure et une fois que ceux-ci seront réalisés.
Le 5 mai 2019, le comité exécutif désignait le secteur de la rue Jean-Talon Est, à Saint-
Léonard, entre la rue Dollier et la rue Valdombre, aux fins de la mise en oeuvre du Programme
Artère en transformation puisqu'il devait faire l'objet d'importants travaux d'infrastructure.
Cette décision permettait le lancement des différents volets relatifs à l'accompagnement de
la communauté d'affaires, à la réalisation de diagnostics, de plans d'action commerciaux et
d'analyses relatives au cadre bâti ainsi qu'au programme de subvention à la rénovation.

Le présent dossier concerne la dernière mesure d'accompagnement prévue au Programme
Artère en transformation, soit un soutien financier visant la réalisation de projets de relance
économique du secteur de la rue Jean-Talon Est.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CE21 0725 (5 mai 2021) : désigner le secteur de la rue Jean-Talon Est, entre les rues Dollier
et Valdombre, pour la mise en œuvre du Programme Artère en transformation en 2021;
CG18 0619 (22 novembre 2018) : approuver la mise en oeuvre du nouveau Programme de
soutien aux artères commerciales en transformation; approuver les conditions sur la base
desquelles des secteurs seront désignés par ordonnance du comité exécutif, énumérées au
document intitulé « Conditions de désignation des secteurs aux fins de l'application du
Programme de soutien aux artères commerciales en transformation ».
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DESCRIPTION

L'aide financière accordée à la Société de développement commercial de la rue Jean-Talon
Est, à Saint-Léonard (SDC) pour la réalisation de projets de relance de l'activité économique
pour les commerces du secteur de la rue Jean-Talon Est, totalisant un maximum de 100 000
$, devra viser un ou plusieurs des critères suivants :
1. Toute aide financière accordée à une entreprise ou à un groupe d’entreprises;
2. La réalisation de publicités, de promotions ciblées visant la relance de l’activité
économique des commerces de la rue Jean-Talon Est;
3. La réalisation d’activités pour relancer l’activité économique des commerces de la rue
Jean-Talon Est;
4. La coordination d'une offre de services spécialisés aux commerces de la rue Jean-Talon
Est.

Cette contribution financière sera remise à la suite de la signature de la convention
approuvée. Elle pourra être utilisée graduellement par la SDC au rythme jugé opportun par le
milieu, et ce, jusqu'au 15 novembre 2024.

JUSTIFICATION

Plusieurs facteurs motivent l'opportunité d'intervenir pour soutenir l'activité commerciale
après le chantier : 
1 Adapter la mixité commerciale, diminuer la rotation des commerces et occuper les locaux
vacants.
2 Assurer la relance de l’animation sur rue et la vitalité des commerces.
3 Favoriser le maintien et la création d’emplois.

Compte tenu des facteurs énumérés, il est primordial d'assurer l'activité économique et
l'attractivité de la rue Jean-Talon Est à la suite du chantier puisque la fonction commerciale
est structurante pour la qualité de vie et pour l'économie locale.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Les aspects financiers du programme ont été présentés dans le dossier décisionnel numéro
1181179010 et ont fait l'objet des approbations requises du comité exécutif le 14 novembre
2018 (CE18 1897). Les crédits requis sont prévus au budget du Service du développement
économique, Direction de la mise en valeur des pôles économiques (Entente 150 M$).

MONTRÉAL 2030

Le présent dossier décisionnel contribuera particulièrement à l'atteinte de la priorité 19 de la
stratégie Montréal 2030 : 
19 - Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de
qualité, et une réponse de proximité à leurs besoins

En soutenant la SDC dans la mise en oeuvre d'activités visant la relance économique, la Ville
s'assure de maintenir l'achalandage dans le secteur, de minimiser les impacts à la suite du
chantier et de réanimer le secteur.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Le fait de ne pas approuver la contribution financière et le projet de convention avec la SDC
ferait en sorte que le volet 4 du Programme Artère en transformation relatif au soutien pour
la réalisation de projets de relance économique et la mise en oeuvre de ces derniers ne
pourra pas se réaliser.
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IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

S/O

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n’y a pas d’opération de communication prévue par la Ville dans le cadre du présent
dossier. Les activités de communication seront mises en place par la SDC et devront
respecter les obligations de la convention.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Décembre 2023 : approbation des projets de relance présentés par la SDC;
Décembre 2023-Décembre 2024 : réalisation des différents projets par la SDC.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Julie GODBOUT)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-11

Vincent MEUNIER Steves BOUSSIKI SOM
Commissaire au développement économique chef(fe) de division - developpement

economique

Tél : (514) 820-2279 Tél : 438-880-2217
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE
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DIRECTION

Dieudonné ELLA-OYONO Eric LABELLE
directeur(-trice) - mise en valeur des poles
economiques

directeur(-trice) de service - developpement
economique

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-09-22 Approuvé le : 2023-09-22
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : GDD1237797006
Unité administrative responsable : Service du développement économique
Projet : Accorder une contribution financière non récurrente de 100 000 $, pour l'année 2023, à la Société de développement
commercial de la rue Jean-Talon à Saint-Léonard, afin de réaliser des projets de relance économique pour le secteur de la rue
Jean-Talon Est, entre la rue Dollier et la rue Valdombre, dans le cadre du Programme Artère en transformation / Approuver un
projet de convention à cet effet

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

19 - Offrir à l’ensemble des montréalaises et montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité, et une réponse de proximité à
leurs besoins

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

En soutenant la SDC dans la mise en œuvre d'activités visant la relance économique, la Ville s'assure de maintenir l'achalandage
dans le secteur, de minimiser les impacts suite au chantier et de réanimer le secteur. Cela contribue directement à la qualité des
milieux de vie des citoyens et cela aide directement les commerçants pour qu’ils puissent poursuivre leurs affaires dans des
conditions plus optimales.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat?

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Révision : 9 juin 2023 
SUB-01 

CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE 
 
 
 

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public dont 
l’adresse principale est au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal 
(Québec) H2Y 1C6, agissant et représentée par Me Domenico 
Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des présentes en 
vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l’article 96 de la Loi 
sur les cités et villes ; 

 
 
 Numéro d'inscription TPS : 121364749 
 Numéro d'inscription TVQ : 1006001374 
 

Ci-après, appelée la « Ville » 
 
 
ET :  SOCIÉTÉ DE DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL DE LA RUE 

JEAN-TALON À SAINT-LÉONARD, personne morale (constituée 
sous l'autorité de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, C.C-19), dont 
l'adresse principale est le 6020, rue Jean-Talon Est, bureau 380, 
Saint-Léonard, Québec, H1S 3B1, agissant et représentée par 
Pierre Frisko, directeur général, dûment autorisé aux fins des 
présentes tel qu’il le déclare; 

 
Numéro d'inscription T.P.S. : 800803959RT0001 
Numéro d'inscription T.V.Q. : 1214310364 TQ0001  

 
Ci-après, appelée l'« Organisme » 

 
 
L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ». 
 
ATTENDU QUE l’Organisme agit comme organisme à but non lucratif qui a pour mission 
de promouvoir le développement des affaires de la rue Jean-Talon Est et, par 
conséquent, de contribuer au rayonnement culturel et socioéconomique de 
l’arrondissement.; 
 
ATTENDU QUE l'Organisme sollicite la participation financière de la Ville dans le cadre 
du Programme Artère en transformation pour la réalisation du Projet, tel que ce terme 
est défini à l’article 2 de la présente convention; 
 
ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement; 
 
ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente convention de 
contribution financière, prévoir les conditions qui s’y rattachent (ci-après, la 
« Convention »); 
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Révision : 9 juin 2023 
SUB-01 2 

 
ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci; 
 
ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme; 
 
ATTENDU QUE la Ville a remis à l’Organisme une copie du Programme Artère en 
transformation; 
 
LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : 
 
 

ARTICLE 1 
INTERPRÉTATION 

 
Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci. 
 
 

ARTICLE 2 
DÉFINITIONS 

 
Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient : 
 
2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet; 
 
2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 

présente Convention, le cas échéant; 
 
2.3 « Projet » :  le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 

Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la 
présente Convention, lequel est plus amplement décrit 
à l’Annexe 1; 
 

2.4 « Rapport annuel » : document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses 
activités et accomplissements pour chaque année de la 
présente Convention; 

 
2.5 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 

cas échéant, la liste des interventions ou activités 
effectuées, les sommes qui ont été utilisées à même la 
contribution financière reçue de la Ville ainsi que les 
fins pour lesquelles elles ont été employées de même 
que les sommes consacrées aux frais de gestion, le 
niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre 
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Révision : 9 juin 2023 
SUB-01 3 

document exigé par le Responsable dans le cadre du 
Projet; 

 
2.6 « Responsable » : Directeur de l’Unité administrative ou son représentant 

dûment autorisé; 
 
2.7 « Unité administrative » : Service du développement économique de la Ville. 
 
 

ARTICLE 3 
OBJET 

 
La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet. 
 
 

ARTICLE 4 
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME 

 
En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à : 
 
4.1 Réalisation du Projet 
 

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet.  

 
4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et 

assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, étant 
entendu que la participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à 
la somme prévue à l’article 5.1 de la présente Convention; 

 
4.2 Autorisations et permis 

 
4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 

d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention; 
 
4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les 

taxes, les permis et les droits exigés concernant le Projet et les activités 
qui y sont reliées; 

 
4.3 Respect des lois 
 

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux 
et municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres 
recommandations d'usage provenant de la Ville; 

 
4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même 

pour l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme 
dans les locaux de la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, 
lesquels devront respecter l’article 58 de la Charte de la langue française, 
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Révision : 9 juin 2023 
SUB-01 4 

à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils soient exprimés en 
français et dans une autre langue, avec nette prédominance du français 
sur l’autre langue en terme de visibilité; 

 
4.4 Promotion et publicité 

 
4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville, conformément au 

protocole de visibilité (ci-après, le « Protocole de visibilité ») joint, le cas 
échéant, à la présente Convention à l’Annexe 2, dans tout document, 
toute communication, toute activité, toute publicité, tout affichage, tout 
rapport de recherche ou tout document d’information, quel qu’en soit le 
support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-après, la 
« Publication »), et faire en sorte que la Publication reflète, de façon 
équitable, l’importance de l’aide accordée par la Ville par rapport aux 
autres personnes qui auraient contribué au Projet; la Publication doit être 
préalablement approuvée par écrit par le Responsable; 

 
4.4.2 associer et inviter la Ville aux différents événements concernant le Projet; 
 

4.5 Aspects financiers 
 
4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable; cette Reddition 

de compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le 
Responsable lui communiquera, étant entendu que cette forme et ces 
paramètres pourront être modifiés en tout temps sur simple avis du 
Responsable; 

 
Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit 
due à la résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après, la « Date de 
terminaison »), la Reddition de compte doit être transmise au 
Responsable dans les trente (30) jours de la Date de terminaison;  

 
4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs 

d’activités de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins 
de la présente Convention et faisant état des fins pour lesquelles ces 
sommes ont été utilisées; 

 
4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville ou son représentant, à 

examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture de 
bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de 
l’Organisme, notamment, les livres et registres comptables ainsi que les 
pièces justificatives; de plus, l’Organisme accepte de collaborer et de 
mettre du personnel à la disposition de la Ville, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à ses questions et lui fournir une 
copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de ces livres et 
registres comptables et de toutes pièces justificatives lui permettant de 
s’assurer de la bonne exécution de la présente Convention; 

 
4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre-

vingt-dix (90) jours de la clôture de son exercice financier; 
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4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la 
Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une 
valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que 
telle contribution soit versée par le conseil municipal, le conseil 
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité exécutif, 
transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : 
conformitecontractuelle@bvgmtl.ca (1550, rue Metcalfe, bureau 1201, 
Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers vérifiés conformément 
à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, pour 
chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits 
états financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours 
après la fin de son exercice financier; 

 
4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la 

Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une 
valeur de moins de cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que 
telle contribution soit versée par le conseil municipal, le conseil 
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité exécutif, 
transmettre pour chaque année de la présente Convention au 
Responsable ses états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours 
après la fin de son exercice financier; 

 
4.5.7 à la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les dix (10) jours d'une 

demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date 
dans la réalisation du Projet; 

 
4.6 Conseil d’administration 

 
4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable 

dans les trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une 
copie des règlements généraux de l’Organisme; 

 
4.7 Responsabilité 

 
4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes 

demandes, tous recours et de tous dommages de quelque nature que ce 
soit en raison de la présente Convention; l’Organisme s’engage 
également à prendre fait et cause pour la Ville, ses employés, 
représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, 
tout recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers 
en raison de la présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui 
précède, en raison de la licence concédée à l’article 11 de la présente 
Convention, et la tient indemne en capital, frais et intérêts de tout 
jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait être 
prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou 
après jugement en raison de ce qui précède;  
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4.7.2  assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut 
occasionner l’exécution de la présente Convention; 

 
4.8      Séance du conseil municipal ou du comité exécutif 

 
lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le 
comité exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, 
et dans la mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par 
l'intermédiaire de ses dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du 
comité exécutif, selon le règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de 
régie interne de ces instances et répondre aux questions posées par ses 
membres relativement à la présente Convention. 

 
 
 

ARTICLE 5 
OBLIGATIONS DE LA VILLE 

 
5.1 Contribution financière 
 

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des 
obligations contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la 
somme maximale de CENT-MILLE dollars (100 000 $), incluant toutes les taxes 
applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du Projet. 

 
5.2 Versements 
 
 

La somme sera remise à l'Organisme en un versement au montant de CENT-
MILLE dollars (100 000 $) dans les trente (30) jours de la signature de la 
présente Convention.  
 
Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes 
et conditions de la présente Convention. 
 
 

5.3 Ajustement de la contribution financière 
 

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant 
pas servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le 
montant de la contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la 
somme maximale. 
 

5.4 Aucun intérêt 
 

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour 
versements effectués en retard. 
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ARTICLE 6 
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE 

 
6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 

prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers. 
 
6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 

d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet 
égard. 

 
6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit : 
 

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec 
l’Organisme; 

 
6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au 

sein de son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre 
du conseil d’administration ou un dirigeant de l’Organisme; 

 
6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur 

la gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de 
son conseil d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant 
les adaptations nécessaires; 

 
6.3.4 de toute commission, tout salaire, tous honoraires, tout rabais ou tout 

avantage quelconque pouvant découler de la présente Convention, autre 
qu'un don symbolique ou protocolaire, dont il pourrait bénéficier 
directement ou indirectement, versés à l’une ou l’autre des personnes 
physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4. 

 
6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 

présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant 
en aucun cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout 
tiers qui fait du démarchage pour le compte de l’Organisme. 

 
 

ARTICLE 7 
DÉFAUT 

 
7.1 Il y a défaut : 
 

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de 
la présente Convention;  

 
7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une 

cession de biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;  
 
7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il 

s’agisse de fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par 
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l’Organisme pour garantir l’exécution de ses obligations ou de celles de 
tiers; 

 
7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif ou cesse 

d’être reconnu comme tel par les autorités fiscales. 
 

7.2 Dans les cas prévus au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. 
Le Responsable peut retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas 
remédié au défaut. Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier 
à tel défaut dans le délai imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, 
sous réserve de tout recours pouvant être exercé par la Ville pour les dommages 
occasionnés par ce défaut. 

 
7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 

Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement. 

 
7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 

toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet 
reçue de celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie 
des sommes déjà versées à l'Organisme. 

 
 

ARTICLE 8 
RÉSILIATION 

 
8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 

sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur 
préavis écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées 
dans le cadre du Projet. 

 
8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 

en raison de la résiliation de la présente Convention. 
 
8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 

également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet 
reçue de celle-ci. 

 
 

ARTICLE 9 
DURÉE 

 
La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 7 et 8, au plus tard le 30 décembre 2024. 
 
Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison. 
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ARTICLE 10 

ASSURANCES 
 
 
10.1 L’Organisme n’est pas tenu de souscrire un contrat d’assurance spécifique pour 

le Projet.  
 
 

ARTICLE 11 
DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  

 
Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits à 
livrer préparés dans le cadre de la présente Convention (ci-après les, « Rapports ») 
appartiennent exclusivement à l'Organisme, tout comme les droits de propriété y 
afférents. 

L'Organisme accorde par les présentes à la Ville une licence irrévocable, pour la durée 
maximale prévue par la loi, sans limites territoriales, libre de redevances et pouvant faire 
l’objet de sous-licences l’autorisant à utiliser, à publier, à adapter, à modifier, à traduire 
et à copier les Rapports en tout ou en partie.  

 
ARTICLE 12 

DÉCLARATIONS ET GARANTIES 
 
12.1 L’Organisme déclare et garantit : 
 
 12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter 

toutes et chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de 
celle-ci; 

 
12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, tout travail 

écrit, toute représentation ou toute activité ayant lieu sous son contrôle 
concernant le Projet ont été dûment acquittés et que ces 
représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu; 

 
12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui 

permettant de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui 
permettant de consentir la licence prévue à l’article 11 de la présente 
Convention; 

 
12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la 

présente Convention constituent des considérations essentielles sans 
lesquelles la Ville n’aurait pas signé celle-ci. 
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ARTICLE 13 
DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

 
13.1 Entente complète 
 
La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties. 
 
13.2 Divisibilité 
 
Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire. 
 
13.3 Absence de renonciation 
 
Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.  
 
13.4 Représentations de l’Organisme  
 
L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon. 
 
13.5 Modification à la présente Convention 
 
Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.  
 
13.6 Lois applicables et juridiction 
 
La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal. 
 
13.7 Ayants droit liés 
 
La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs. 
 
13.8 Cession 
 
Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie. 
 
L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention. 
 
13.9 Avis et élection de domicile 
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Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire. 
 

Élection de domicile de l’Organisme  
 
L’Organisme fait élection de domicile au 6020, rue Jean-Talon Est, bureau 380, 
Saint-Léonard, Québec, H1S 3B1 , et tout avis doit être adressé à l'attention du 
(inscrire le titre du destinataire). Pour le cas où il changerait d’adresse sans 
dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, l’Organisme fait élection de 
domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de 
Montréal, chambre civile. 
 
Élection de domicile de la Ville  
 
La Ville fait élection de domicile au 700, de la Gauchetière Ouest, 28e étage, 
H3B 5M2, et tout avis doit être adressé à l'attention du Responsable. 
 

13.10 Exemplaire ayant valeur d’original 
 
La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original. 
 
 
EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE. 
 

Le .........e jour de ................................... 2023 
 
VILLE DE MONTRÉAL 
 
 
Par : _________________________________ 

Me Domenico Zambito, Greffier adjoint 
 
Le .........e jour de ................................... 2023 
 
SOCIÉTÉ DE DÉVELOPPEMENT 
COMMERCIAL DE LA RUE JEAN-TALON À 
SAINT-LÉONARD 
 
 
Par : __________________________________ 

 Pierre Frisko, Directeur général 
 
Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le        e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG …………….). 
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ANNEXE 1 
 

PROJET 
 
 
1.  APPLICATION 
 
Dans le cadre de ces projets, une contribution financière est octroyée à l’Organisme afin 
de lui permettre de réaliser les projets de relance économique du secteur de la rue Jean-
Talon Est. 
 
2.  PRINCIPE GÉNÉRAL 
 
La contribution financière que peut recevoir l’Organisme doit en totalité viser la 
réalisation des projets de relance économique prévus à l’article 3 et approuvés en vertu 
de l’article 4 de la présente annexe; 
 
3. PROJETS ET DÉPENSES ADMISSIBLES 
 
3.1 Les interventions en considération desquelles l’Organisme peut recevoir une 

contribution financière doivent remplir l’un ou plusieurs des objectifs suivants : 
 

1o Toute aide financière accordée à une entreprise ou à un groupe d’entreprises; 
 

2o  la réalisation de publicité, de promotion ciblée visant la relance de l’activité 
économique de la rue Jean-Talon Est; 

 
3o   la réalisation d’activités pour relancer l’activité économique du secteur visé; 
 
4o    la coordination d’une offre de services spécialisés aux commerces. 

 
3.2 Les dépenses admissibles sont celles affectées spécifiquement à la réalisation des 

interventions approuvées par le Directeur en vertu de l’article 4. Elles incluent 
notamment : 

 
1o les honoraires pour services professionnels; 
 
2o  les frais de formation; 
 
3o  les coûts de promotion du secteur commercial désigné; 

 
4o les dépenses pour communiquer et partager des connaissances aux 

commerçants du secteur désigné; 
 
5o les dépenses relatives à la publicité, à la promotion ou à la réalisation d’activités; 
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4. APPROBATION DU DIRECTEUR 
 
4.1 La demande d’approbation de chacun des projets de relance doit être déposée au 

Directeur avant leur mise en œuvre  accompagnée des renseignements suivants : 
 

1o une description détaillée du projet; 
 

2o  les objectifs spécifiques qu’il vise, eu égard à la relance de l’activité économique 
du secteur visé; 

 
3o  le calendrier de réalisation du projet; 
 
4o  la liste détaillée des dépenses admissibles anticipées conformes à l’article 3.2 

pour le projet. 
 
4.2 Lorsque les formalités prévues à l’article 4.1 de la présente annexe sont remplies,  le 

Directeur approuve le projet et son calendrier de réalisation; dans le cas contraire, la 
demande est refusée. 

 
4.4 Lorsqu’un projet approuvé par le Directeur en vertu de l’article 4.2 doit être modifié 

ou remplacé, l’Organisme doit transmettre les renseignements requis en vertu de 
l’article 4.1. Sur approbation du Directeur, l’Organisme peut procéder à sa 
réalisation. 

 
5. MONTANT ET VERSEMENT DE LA CONTRIBUTION FINANCIÈRE 
 
5.1 La contribution financière maximale que peut recevoir l’Organisme est égal à 100 % 

des dépenses admissibles attribuées à la réalisation des projets de relance jusqu’à 
concurrence de CENT MILLE dollars (100 000 $).  

 
5.2 La somme prévue au paragraphe 5.1 est versée à l’Organisme  dans les trente (30) 

jours suivant la signature de la présente convention; 
 
6. REDDITION DE COMPTE 
 
6.1 Au plus tard le 31 janvier de l’année suivant chaque année de la présente Annexe, 

l’Organisme doit transmettre au Directeur un rapport annuel de l’utilisation de la 
contribution financière au cours de l’exercice financier précédent. 

 
6.2 L’Organisme doit transmettre au Directeur un rapport final de l’utilisation de la 

contribution financière versée dans les trente (30) jours suivant la date indiquée à 
l’article 7.1. 

 
7. CONDITIONS PARTICULIÈRES 
 
7.1 La contribution financière versée à l’Organisme en vertu de la présente Annexe doit 

être utilisée au plus tard le 31 décembre 2024. 
 
7.2 Si une partie de la contribution financière versée n’a pas pu être utilisée dans le délai 

prévu à l’article 7.1, l’Organisme doit remettre le reliquat de contribution financière à 
la Ville dans les 10 jours d’une demande écrite du Directeur à cet effet. 
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8. CONDITIONS PARTICULIÈRES 
 
Les dépenses suivantes ne sont pas admissibles : 
 

 
 les dépenses liées à l’embauche de ressource professionnelle et à tout 

projet de relance déjà effectuées avant les dates d’approbation du 
Directeur en vertu de l’article 3.3 de l’Annexe 1. 

 
 les dépenses liées à l’embauche de ressource professionnelle et à tout 

projet pour lesquels l’Organisme bénéficie déjà d’une subvention ou 
une contribution financière de la Ville; 

 
 les dépenses afférentes aux activités courantes de l’Organisme, 

notamment les frais du personnel qui assure la direction et le 
fonctionnement de l’Organisme et les frais généraux d’administration de 
l’Organisme; 

 
 les frais juridiques; 

 
 les frais de financement temporaire. 
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ANNEXE 2 
 

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ 
 

 
Ce protocole définit les dispositions que l’Organisme doit respecter afin d’accorder une 
visibilité à la Ville dans le cadre de l’Entente. 

 
 
1. ENGAGEMENTS DE L’ORGANISME 

1.1. Présenter et faire approuver un plan sommaire de communication visant à 
fournir une visibilité à la mesure du soutien de la Ville ; ce plan devra énumérer 
les moyens que l’Organisme utilisera pour communiquer des renseignements 
sur le Projet, et la fréquence prévue de ces communications. 

1.2. Faire approuver tous les outils de communication, à l’exception des 
publications sur les réseaux sociaux, selon les exigences, les modalités et les 
délais prévus à la présente annexe. 

1.3. S’assurer que les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
clauses de la présente annexe. 

1.4. Offrir à la Ville la possibilité de participer aux événements médiatiques et 
publics, comme défini à la clause 2.2. 

1.5. Ne pas diffuser une première communication publique avant d’avoir obtenu 
l’autorisation de la personne responsable de la Ville. 

 
 
2. COMMUNICATIONS 

2.1. Reconnaissance de la Ville 

2.1.1. Faire état de la contribution de la Ville lors des communications publiques 
et des communications écrites. 

2.1.2.  Apposer le logo de la Ville sur tous les outils de communication imprimés, 
numériques ou électroniques, selon les modalités décrites à la section 3 de 
ce protocole : 

 S’assurer que le logo est mis en évidence si la Ville est l’unique ou le 
principal partenaire ; 

 S’assurer de reconnaître équitablement l’ensemble de la contribution de 
la Ville dans la réalisation du Projet advenant la présence de plusieurs 
partenaires ; 

 Ajouter l’une des mentions définies à la clause 2.1.3, lorsque l’insertion 
du logo n’est pas possible. 
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1.1.3 Inclure l’une des mentions suivantes sur les supports imprimés, numériques 
ou électroniques, tels que les réseaux sociaux, le site Web, les 
communiqués de presse ou le programme d’activités : 

 
 « Le projet est réalisé avec le soutien de la Ville de Montréal » ; 
 « [Nom de l’Organisme] remercie la Ville de Montréal pour son soutien 

financier dans la réalisation du projet » ; 
 « Le projet est réalisé en collaboration avec la Ville de Montréal » . 

 

1.2 Relations médias et événements publics 
 
 

2.2.1 Lors d’une annonce importante ou d’un événement public : 
 
 

 mentionner verbalement la contribution de la Ville en employant l’une des 
mentions définies à la clause 2.1.3 ; 

 inviter par écrit un ou une représentante politique de la mairie de Montréal 
ou du comité exécutif au moins vingt (20) jours ouvrables à l’avance, 
comme défini à la clause 3.3.2 ; 

 advenant la participation d’un ou d’une représentante politique de la mairie 
de Montréal ou du comité exécutif : 

 coordonner et effectuer le suivi avec le cabinet au moins quinze (15) jours 
ouvrables à l’avance et valider les règles protocolaires en matière 
d’événements publics ; 

 Assurer l’accréditation média des personnes représentant la Ville ainsi que 
de celles qu’elles ont mandatées (photographe, vidéaste, relationniste, 
etc.)  

 
2.2.2 Offrir par écrit à la mairie de Montréal la possibilité d’inclure un message 

officiel dans le programme de l’Organisme, au moins trente (30) jours 
ouvrables avant la date de la diffusion ou de l’impression, et informer la 
personne responsable de la Ville advenant l’acceptation de l’offre. 

 
2.3 Publicité et promotion 

 
 

2.3.1 Diffuser sur les réseaux sociaux une publication servant exclusivement à 
reconnaître la contribution de la Ville en s’assurant d’y inclure l’une des 
mentions définies à la clause 2.1.3 et un lien vers les plateformes 
appropriées, soit : 

 
 pour une publication sur LinkedIn : https://www.linkedin.com/company/ville-

de-montr-al/. 
 pour une publication sur Facebook : 

@AffairesEconomieInnovationMTL. 
 pour une publication sur Twitter : 

@AffairesMtl  
2.3.2 Mentionner le Projet dans le site Web de l’Organisme et ajouter un 

hyperlien vers la page montreal.ca, si applicable. 
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2.3.3 Lorsque des vidéos ou des animations sont réalisées dans le cadre du 
Projet, intégrer le logo de la Ville, conformément aux modalités définies à la 
section 3. 

2.3.4 Remettre les visuels du projet (vidéo, photo, infographie, etc.) libres de 
droits afin que la Ville puisse les utiliser pour promouvoir son engagement si 
elle le souhaite. 

2.3.5 Lors d’un événement public ou d’activités sur un site et si le contexte 
s’y prête, offrir à la Ville, au moins dix (10) jours ouvrables à l’avance : 

 la diffusion gratuite d’une vidéo produite par la Ville afin 
de promouvoir l’engagement de celle-ci auprès de la 
population ; 

 la diffusion d’un message rédigé par la Ville et destiné aux 
participants, advenant la présence d’un animateur sur le 
site ; 

 la possibilité d’installer des bannières promotionnelles ou 
un kiosque (d’une dimension maximale de 10 pi x 20 pi, 
alimenté en électricité et situé à un emplacement gratuit 
dans un secteur fréquenté ou tout autre support jugé 
pertinent par les organisateurs et la personne responsable 
de la Ville afin que celle-ci puisse avoir une visibilité sur le 
site ou interagir avec le public. 

2.3.6 Fournir un espace publicitaire gratuit dans le programme imprimé ou 
numérique, au moins quinze (15) jours ouvrables à l’avance ; le matériel 
sera fourni par la Ville. 

 
 

2.4 Bilan de visibilité 

2.4.1 Remettre un bilan à la personne responsable de la Ville au plus tard trente 
(30) jours ouvrables après la fin du Projet. Y inclure : 

 une courte description du projet (30-50 mots) ; 
 une copie des éléments de communication qui ont été 

réalisés ; 
 une revue de presse couvrant le Projet ; 
 des photos du Projet ; 
 toute mesure d’évaluation pertinente, comme les résultats 

d’un sondage de satisfaction et le nombre de participants. 
 

3. MODALITÉS 
 

3.1 Normes graphiques 
 
 

3.1.1 Respecter les directives sur l’utilisation du logo définies dans le 
Complément au Protocole de visibilité de la Ville. 

3.1.2 Respecter l’ordre convenu pour le positionnement des logos de 
la Ville et des autres partenaires sur tous les outils de 
communication. 
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3.1.3 Ne pas utiliser le nom ou le logo de la Ville, en tout ou en partie, 
en dehors du contexte de l’Entente sans l’autorisation de la Ville. 

 
 

3.2 Approbations 
 

3.2.1 Soumettre pour approbation à la personne responsable de la 
Ville : 

 
 

 le plan de communication sommaire défini à la clause 1.1 
dans un délai raisonnable pour lui permettre de l’évaluer 
et de fournir une rétroaction ; 

 le communiqué de presse, tout document média et les 
textes soulignant la contribution de la Ville, au moins dix 
(10) jours ouvrables avant leur diffusion. 

 
3.2.2 Soumettre pour approbation le positionnement des logos sur 

toutes les communications imprimées, numériques et 
électroniques du Projet, au moins quinze (15) jours 
ouvrables avant leur impression ou diffusion. 

3.2.3 Advenant la participation d’un ou d’une représentante 
politique à un événement médiatique, soumettre pour 
approbation à la mairie de Montréal le scénario du 
déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le 
Projet au moins quinze (15) jours ouvrables à l’avance. 

 
 

3.3 Contacts 
 

1. Service du développement économique de la Ville 
 

Écrire à visibilite.sde@montreal.ca pour : 

 offrir l’un des éléments de visibilité spécifiés dans ce 
Protocole ; 

 obtenir le logo de la Ville ; 
 faire approuver les outils de communication et le 

positionnement des logos en s’assurant de joindre une 
copie de ces outils en basse résolution. 
 

2. Mairie de Montréal 
 

Pour rejoindre la mairie de Montréal afin d’offrir ou de faire 
approuver un élément de visibilité concernant un ou une 
représentante politique, écrire à mairesse@montreal.ca 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1237797006

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques , Division Programme et
partenariats

Objet : Accorder une contribution financière non récurrente de 100 000
$, pour l'année 2023, à la Société de développement commercial
de la rue Jean-Talon à Saint-Léonard, afin de réaliser des
projets de relance économique pour le secteur de la rue Jean-
Talon Est, entre la rue Dollier et la rue Valdombre, dans le cadre
du Programme Artère en transformation / Approuver un projet de
convention à cet effet

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

SDÉ - 1237797006 - SDC Jean-Talon.xls

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Julie GODBOUT Habib NOUARI
Agente comptable analyste
Tél : 872-0721 Tél : 514-872-0984

Division : Service des finances , D.C.S.F -
Pôle Développement
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.25

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1236607001

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction , -

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 24 i) encourager la mise en œuvre du développement
durable en tenant compte de l'évolution des connaissances et
des pratiques dans ce domaine

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder une contribution financière totale de 625 000,00 $ sur
cinq ans (2024 à 2028) au Centre d'expertise et de recherche
en infrastructures urbaines (CERIU) à titre de contribution aux
dépenses admissibles de cet organisme. Approuver un projet de
convention à cet effet.

Il est recommandé :

1. D'accorder, une contribution financière totale de 625 000 $ sur cinq ans (2024 à
2028) au Centre d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU) à
titre de contribution aux dépenses admissibles de cet organisme;

2. D'approuver à cette fin un projet de convention entre la Ville de Montréal et cet
organisme, établissant les modalités et conditions de versement de ce soutien
financier;

3. Cette dépense sera assumée à 24% par l'agglomération, pour un montant de 150
000$ et à 76% par la ville centrale, pour un montant de 475 000$ conformément aux
informations financières inscrites au dossier décisionnel.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-25 12:57

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1236607001

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction , -

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 24 i) encourager la mise en œuvre du développement
durable en tenant compte de l'évolution des connaissances et
des pratiques dans ce domaine

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder une contribution financière totale de 625 000,00 $ sur
cinq ans (2024 à 2028) au Centre d'expertise et de recherche
en infrastructures urbaines (CERIU) à titre de contribution aux
dépenses admissibles de cet organisme. Approuver un projet de
convention à cet effet.

CONTENU

CONTEXTE

Organisme à but non lucratif constitué en 1994, le Centre d'expertise et de recherche en
infrastructures urbaines (CERIU) oeuvre de concert avec les experts du génie civil au
développement des connaissances et du savoir-faire dans le domaine des infrastructures
municipales. Le CERIU s'est donné comme mission d'être le réseau d'expertise et de référence
œuvrant à la pérennité des infrastructures municipales. Il offre ainsi aux municipalités une
expertise neutre et fiable grâce à la collaboration de partenaires corporatifs, municipaux,
universitaires et gouvernementaux. Le CERIU organise aussi des événements et des sessions
de formation technique à l'attention de tous les intervenants dans le domaine des
infrastructures au Québec.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CE22 1660 – 10 mars 2022 - Accorder un soutien financier de 10 000 $ à l'organisme Centre
d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU) dans le cadre du Congrès
INFRA 2022 qui se tiendra du 21 au 22 novembre 2022 à Montréal. Approuver un projet de
convention à cet effet.
CE21 1868 - 3 novembre 2021 - Accorder un soutien financier de 10 000 $ à l'organisme
Centre d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU) dans le cadre du
Congrès INFRA 2021 qui se tiendra du 29 novembre au 30 novembre 2021 à Montréal.
Approuver un projet de convention à cet effet

CE20 1863 - 25 novembre 2020 - Accorder un soutien financier de 10 000 $ à l'organisme
Centre d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU) dans le cadre du
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Congrès INFRA 2020 qui se tiendra du 30 novembre au 2 décembre 2020 à Montréal.
Approuver un projet de convention à cet effet.

CE20 1031 - 08 juillet 2020 - Accorder une contribution financière totale de 150 000 $ sur
trois ans (2020 à 2022) à hauteur de 50 000 $ par année au Centre d'expertise et de
recherche en infrastructures urbaines (CERIU), afin de participer à titre de membre «grand
fondateur» au projet d'Observatoire - Gestion de l'espace urbain, création pilotée par le
CERIU.

CE19 1657 - 30 octobre 2019 - Accorder un soutien financier de 10 000 $, à l'organisme
Centre d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU) dans le cadre du
Congrès INFRA 2019, qui se tiendra du 02 au 04 décembre 2019 à Montréal. Approuver un
projet de convention à cet effet. 

CE19 1069 – 26 juin 2019 - Confirmer l'intérêt de la Ville de Montréal à participer à titre de
membre «grand fondateur» au projet d'Observatoire - Gestion de l'espace urbain, création
pilotée par le Centre d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU).

CE18 1240 - 01 août 2018 - Accorder un soutien financier de 10 000 $, à l'organisme Centre
d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU) dans le cadre du Congrès
INFRA 2018, qui se tiendra du 19 au 21 novembre 2018 à Québec. Approuver un projet de
convention à cet effet.

CM18 0380 – 26 mars 2018 - Accorder un contrat de services professionnels de gré à gré au
CERIU, pour un montant maximal de 139 924,58 $ taxes incluses, afin de réaliser une étude
d'identification des zones potentielles et des bénéfices associées à la galerie multi-réseaux
(GMR) sur le territoire de la Ville de Montréal, et ce en partenariat avec l'Université
Concordia.

CE17 0253 – 01 mars 2017 - Autoriser une contribution financière de 15 000 $ au Centre
d’expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU), pour le financement d'un
projet d'élaboration d'un guide d'auscultation des voies cyclables. - Approuver un projet de
convention à cet effet.

DESCRIPTION

Accorder une aide financière de 625 000$ à l'organisme Centre d'expertise et de recherche
en infrastructures urbaines (CERIU) à titre de contribution aux dépenses admissibles de cet
organisme sur une période de 5 ans (2024-2028) couvrant les volets suivants des activités
du CERIU :

- Volet Cotisation : 60 015 $ par an (sujet à une augmentation de 2 % par an). Cette
cotisation procurant les avantages suivants pour la Ville:

· 75 laissez-passer-jours au congrès annuel Infra du CERIU;
· Un siège au conseil d’administration (CA) du CERIU pour le représentant
de la ville de Montréal désigné par celle-ci;
· Un siège aux différents Conseils Permanents (CP) du CERIU pour le
représentant de la ville de Montréal désigné par celle-ci;
· L’accès gratuit à la bibliothèque virtuelle sur le site du CERIU (comprend 1
500 publications techniques et présentations vidéo du CERIU) pour tous les
employés de la ville de Montréal;
· 25 % de rabais sur le prix régulier des formations spécialisées offertes par
le CERIU.

- Volet Partenaire fondateur de l’Observatoire : 50 000 $ par an.
· Accorder un siège au Conseil scientifique de l’OBSERVATOIRE au
représentant de la ville de Montréal désigné par celle-ci;
· Informer la ville, via son représentant désigné, au minimum 15 jours
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ouvrables, avant de procéder à tout changement dans la nature du projet,
de ses livrables ou de son échéancier de réalisation;
· Transmettre tous les livrables des mandats de recherche de la présente
entente lors de leur publication et pour chaque année du partenariat;
· Transmettre, annuellement, au plus tard début février de chaque année
de partenariat, un rapport ou bilan ou état des lieux de l’OBSERVATOIRE;
· Transmettre à la ville de Montréal, sur demande, tout document ou
renseignement pertinent à l'utilisation de la contribution financière, et ce
jusqu’à 5 années suivant le dernier versement à l’année 5 de partenariat;
· Associer le partenaire, en tant que partenaire fondateur, à toutes les
actions de communications de l’OBSERVATOIRE.

- Volet Congrès Infra : 12 500 $ par an.
· Identifier la ville de Montréal en tant que partenaire OR du congrès avec
la visibilité habituelle associée à ce type de partenariat;
· 6 laissez-passer-jours (LP) supplémentaires au congrès annuel Infra du
CERIU et 25 % de rabais sur le tarif régulier des inscriptions, sans limite du
nombre de participants.
· Un siège sur les comités de travail pour lesquels la ville nomme un
représentant.

JUSTIFICATION

Le CERIU a pour mission de mettre en œuvre toute action de transfert de connaissance et
de recherche appliquée pouvant favoriser le développement du savoir-faire, des techniques,
des normes et des politiques supportant la gestion durable et économique des infrastructures
et la compétitivité des entreprises qui œuvrent dans le secteur. Ainsi le CERIU est un agent
mobilisateur qui s'investit pour guider l'ensemble des municipalités vers une saine gestion des
infrastructures. La ville de Montréal porte un grand intérêt à la mission, aux objectifs et aux
activités du CERIU et souhaite lui permettre d'affirmer son leadership en matière
d’infrastructures urbaines en l'aidant financièrement. À cet effet, le CERIU sollicite le soutien
de la ville de Montréal comme membre annuel, partenaire fondateur de l’Observatoire de la
gestion intégrée de l’espace public urbain et partenaire Or de son congrès annuel.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

La contribution financière est assumée par l'agglomération à 24% pour un montant de 150
000$ et par la ville centrale à 76% pour un montant de 475 000$ et les crédits de 625 000 $
sont disponibles dans le budget de fonctionnement du Service de l'eau, du Service des
infrastructures du réseau routier (SIRR) et du Service de l'urbanisme et de la mobilité (SUM).
Les fonds seront imputés à parts égales entre les trois unités d'affaires, tel qu'inscrit dans
l'intervention du Service des Finances. Le montant de la contribution financière prévue est
versé par la ville de Montréal au CERIU selon les modalités suivantes et en tenant compte de
2 % d’augmentation par année (à moins d’une cotisation spéciale ), au plus tard le 30 janvier
de chaque année :

· Un premier versement d'un montant de 122 500 $ en 2024;
· Un deuxième versement d'un montant de 124 000 $ en 2025;
· Un troisième versement d'un montant de 125 000 $ en 2026;
· Un quatrième versement d’un montant de 126 000 $ en 2027;
· Un dernier versement d’un montant de 127 500 $ en 2028.

RÉPARTITION
DES

VERSEMENTS

2024 2025 2026 2027 2028 TOTAL

TOTAL 122 500
$

124
000 $

125 000 $ 126
000 $

127 500 $ 625 000 $
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Nombre de
laisser-passer-
jours au
congrès annuel
Infra

81 81 81 81 81 405

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030. La nature du dossier ne
s’applique pas aux engagements en changements climatiques et aux engagements en
inclusion, équité et accessibilité universelle. (voir Grille d'analyse en pièce jointe).

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Une décision défavorable ferait en sorte que la Ville perdrait les multiples avantages
découlant du partenariat de longue date avec le CERIU et priverait ce dernier de revenus
indispensables pour accomplir sa mission.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ce dossier ne comporte aucun enjeu en lien avec la COVID-19.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Comme prévu dans le projet de convention, le CERIU s'engage à faire état de la participation
financière de la ville de Montréal dans tout document, communication, activité, publicité,
affichage, rapport de recherche ou document d’information, quel qu’en soit le support, relatif
à l’objet de la présente entente.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Janvier 2024 : versement de la première tranche de la subvention et entrée en vigueur de la
convention. 
2025 - 2028 : versement des contributions subséquentes au plus tard le 30 janvier de
chaque année.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, règlements et encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Amelie Josian ONGMAHAN
BEHALAL)

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Amelie CHARTIER-GABELIER)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Chantal MORISSETTE, Service de l'eau
Nathalie M MARTEL, Service des infrastructures du réseau routier

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-05-12

Robert CHABOT Damien LE HENANFF
controleur(-euse) de projet chef(fe) de division - gestion de portefeuille

et administration

Tél : (514) 261-2618 Tél : (514) 295-1930
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Lucie CAREAU Lucie CAREAU
directeur(-trice) de service - urbanisme et
mobilite

directeur(-trice) de service - urbanisme et
mobilite

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-09-19 Approuvé le : 2023-09-19
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Grille d'analyse Montréal 2030  
Numéro de dossier : 1236607001 
Unité administrative responsable : Service de l’urbanisme et de la mobilité (SUM)  
Projet : Entente de partenariat entre la Ville de Montréal et le Centre d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines 
(CERIU) 
 

 
Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030?  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

Priorité 12 : Miser sur la transparence, l’ouverture et le partage des données ainsi que l’appropriation des technologies émergentes 
pour améliorer la prise de décision individuelle et collective 

Priorité 16 : Propulser Montréal comme laboratoire vivant et ville de savoir en favorisant les maillages entre l’administration 
municipale, le milieu de l’enseignement supérieur, les centres de recherche et les acteurs de la nouvelle économie montréalaise 
ainsi qu’avec les acteurs et réseaux de villes à l’international. 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

1. Échanger avec d’autres partenaires sur différentes expériences permettant de s’approprier des technologies émergentes. 

2. Consulter des recherches sur les meilleures pratiques de gestion et d’intervention en matière d’espace public urbain afin 
qu’il soit adapté aux besoins évolutifs des différents usagers. 
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Section B - Test climat 
 oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  X 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  X 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat? 

  X 

 
Section C - ADS+*  

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion  

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

  X 

b. Équité  
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

  X 

c. Accessibilité universelle 
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  

  X 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   X 

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
 

8/141



_
RAPPORT ANNUEL 2022_

9/141



_ R
A

PP
O

R
T 

A
N

N
U

EL
 2

02
1 

_ _ R
A

PP
O

R
T 

A
N

N
U

EL
 2

02
1

_

_
MISSION DU CERIU_
Mettre en œuvre toute action de transfert de connaissance  

et de recherche appliquée pouvant favoriser le développement 

du savoir-faire, des techniques, des normes et des politiques 

supportant la gestion durable et économique des 

infrastructures  et la compétitivité des entreprises qui 

travaillent dans le secteur.
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LE CERIU EN 2022_ FAITS SAILLANTS

MEMBRES MUNICIPAUX, CORPORATIFS, ASSOCIATIFS ET INSTITUTIONNELS

PARTENARIATS ASSOCIATIFS 

BÉNÉVOLES_ CONSEILS ET COMITÉS

CONTACTS DANS LA BASE DE DONNÉES

QUESTIONS TECHNIQUES RÉPONDUES PAR LES EXPERTS DU CERIU

COURRIELS – ENVOI D’INFOLETTRES

INFOLETTRES ET COURRIELS ÉCLAIRS 

PROJETS TECHNIQUES EN COURS

ÉDITIONS DE NOTRE CONGRÈS INFRA

PARTICIPANTS À INFRA 2022 ÉDITION HYBRIDE (PRÉSENTIEL + VIRTUEL)

PRIX RECONNAISSANCE DONT 1 HOMMAGE REMIS À DES MEMBRES 
ÉMÉRITES DU CERIU 

ÉTUDIANTE HONORÉE DU PRIX RELÈVE 

PARTICIPANTS – FORMATIONS SPÉCIALISÉES

NOUVELLES FORMATIONS (7 WEBINAIRES ET 4 VIDÉOFORMATIONS)
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Chers membres,

L'année 2022 a marqué la fin d'une période sombre qui 
restera longremps imprimée dans nos mémoires et un 
retour vers une vie plus active et plus normale.

Certains de ces enjeux sont de taille : l'impact des 
changements climatiques sur les infrastructures 
municipales se fait sentir de plus en plus d'année en année 
ou encore l'implantation intensive de l'équipement 
nécessaire à l'arrivée de la 5G dans l'emprise municipale. 
Ces préoccupations feront probablement partie des 
prochaines orientations stratégiques du CERIU. 

Justement, le plan quinquennal des orientations stratégiques de 2018-2022 du CERIU est 
arrivé à terme. Le bilan des résultats est tout à fait positif, les objectifs ont été largement 
atteints. Ils se résumaient ainsi : renforcer l'appui à l'ensemble des membres dans la 
gestion de leurs actifs; faciliter l'accès aux bonnes pratiques de gestion des actifs; 
accroître le rayonnement et la reconnaissance du CERIU; et pérenniser le CERIU.

Deux de ces orientations étaient précurseurs d'une tendance réelle au Québec en lien 
avec les objectifs du MAMH, soit d'encourager les municipalités du Québec à réaliser des 
plans de gestion de leurs actifs. L'expertise du CERIU ne se dément pas : il compte à 
présent une équipe de  professionnels entièrement dédiée à la gestion des actifs.

Je remercie d'ailleurs le MAMH, la FCM et autres partenaires financiers qui donnent 
des moyens au CERIU en lui permettant d'innover et d'être un agent mobilisateur 
auprès du milieu des infrastructures municipales.

Je veux aussi remercier nos administrateurs et dirigeants pour leur confiance de 
même que tous les bénévoles qui partagent généreusement temps et savoir pour 
faire du CERIU un organisme reconnu pour son expertise et sa crédibilité.

Je remercie aussi l'équipe du CERIU, pour son dévouement et son enthousiasme à 
répondre aux besoins de ses membres et en bout de ligne, à mieux servir les 
citoyens.

Jack Benzaquen, ing., MBA, Adm. A., ASC  
Président du CERIU

1.0 MOT DU PRÉSIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Depuis plus de ving-cinq ans, le CERIU accompagne et guide 
les municipalités vers une saine gestion des infrastructures 
en les aidant entre autres, à faire face aux enjeux qu'elles 
rencontrent.
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Chers membres,

C'est avec grand plaisir que je vous présente le rapport annuel du 
CERIU. En le feuilletant, vous y découvrirez toutes les réalisations de 
l'année : projets, publications, formations, événements et plus encore.

D’entrée de jeu, le CERIU a innové encore cette année en proposant 
pour une première fois, une formule hybride pour son congrès 
INFRA 2022. 

Outre son congrès, le CERIU a organisé des évènements 
rassembleurs (forums de discussion, ateliers, etc.) pour que les 
acteurs du milieu des infrastructures urbaines puissent échanger 
sur des sujets d’actualités qui les préoccupent. Par exemple, le 
conseil permanent des Réseaux techniques urbains du CERIU et des 
partenaires ont organisé les États généraux de l’espace public, le 31 
mai dernier à Drummondville.    

Le CERIU a élargi son champ d’expertise pour demeurer à l’écoute et répondre aux 
besoins de ses membres et du milieu municipal. En plus des actifs de l’eau, d’autres 
thématiques ont été développées, notamment l’acceptabilité des projets de rues 
conviviales, le financement et la mobilisation des équipes, une vision stratégique pour 
une prise de décision avec l’approche citoyenne, les infrastructures vertes, etc.  

Quatre nouvelles formations ont bonifié l’offre déjà généreuse du CERIU et ont renforcé 
des collaborations avec des partenaires. Un nouveau projet de développement d’affaires 
a vu le jour: les fiches du CERIU à contenu commandité.  

En terminant, je remercie M. Benzaquen, tous les administrateurs et dirigeants pour 
leur confiance et leur soutien continu. Je veux exprimer toute ma reconnaissance 
envers les professionnels bénévoles qui partagent leur expertise et leur temps dans 
les différents comités du CERIU et je les remercie sincèrement. Merci aussi à mon 
équipe qui est présente à mes côtés. Tous et chacun participent au dynamisme du 
CERIU, qui est de plus en plus reconnu comme un acteur du milieu pertinent, innovant 
et incontournable.  

Catherine Lavoie, ing. M. Sc.
Présidente directrice-générale du CERIU

MOT DE LA PRÉSIDENTE-DIRECTRICE GÉNÉRALE2.0
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MANDAT
Les conseils permanents (CP) soutiennent le développement de l’expertise et de la recherche 
en infrastructures municipales. Ils agissent pour guider les actions de 
concertation,  de formation, de transfert des connaissances et des savoir-faire du CERIU 
vers une gestion intégrée des actifs municipaux, une intégration des disciplines et un 
développement durable. Ils favorisent la promotion d’une bonne gestion municipale, 
notamment auprès des ingénieurs et des gestionnaires municipaux, des coordonnateurs 
de réseaux et des responsables  des travaux publics.

Ils sont un véritable carrefour d’expertise qui interpelle ses membres à devenir actifs pour 
constamment approfondir leurs connaissances, améliorer leurs façons de faire et favoriser 
une force de concertation qui donne le pouvoir d’innover. Concrètement, la participation  
aux conseils permanents rend possible la réalisation de projets ciblés de recherche appliquée 
et le jumelage de partenaires pour leur réalisation.

Ces projets de recherche mènent généralement à la publication de rapports, de guides et autres 
publications techniques axés sur les besoins des membres et du milieu des infrastructures 
urbaines. Ils peuvent également faire l’objet de formations techniques spécialisées.

CP INFRASTRUCTURES DE SURFACE
Président :  Jean Carrier, ing., directeur de la direction de la réalisation des projets des 

infrastructures urbaines (DRPIU), service des infrastructures du réseau 
routier (SIRR), Ville de Montréal

Responsable :    Célia Abbas, ing., M. Ing., chargée de projets

CP GESTION DES ACTIFS

Présidente : Annie Fortier, ing., ingénieure de projets, Cité de Dorval 

Vice-président :   Karl Mailhot, ing., gestionnaire d'actifs, bureau de projets et des actifs, 

Responsable :    Maéva Ambros, ing., M. Ing., directrice de projets et Anais Desmarest, M. Ing.,

CP INFRASTRUCTURES SOUTERRAINES

Président :  Driss Ellassraoui, ing., EMBA, chef de division, Division planification 
et gestion des actifs, Service de l’ingénierie, Ville de Laval 

Responsable :       Célia Abbas, ing., M. Ing., chargée de projets

CP RÉSEAUX TECHNIQUES URBAINS (RTU)

Président :  Denis Bordeleau, directeur technologies et gestionnaire 
de la continuité des affaires, Bell

Vice-président :    Ghislain Bélanger, urbaniste, représentant de la ville de Repentigny 
Responsable :   Salamatou Modieli, ing., M. Ing., PMP, coordonnatrice de projets 

3.0 MANDAT ET DIRECTION DES CONSEILS PERMANENTS (CP)

chargée de projets adjointe 

Ville de Trois Rivières 

5
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Des projets ont été finalisés en 2022 et sont disponibles en version numérique sur 
notre  site web. Les publications sont gratuites pour les organisations qui sont 
membres  du CERIU. Cette section présente à la fois les projets et formations 
finalisés et ceux en cours.

ESPACE SURFACE   |  Deux matinées Espace Surface ont eu lieu en 2022

Les événements Espace Surface sont des occasions d’échanger, le temps d’une 
matinée, entre acteurs concernés par les infrastructures municipales de surface sur 
des sujets d’actualité. Gratuits, ces événements lancés en 2017, connaissent un franc 
succès qui ne se dément pas d’édition en édition. Le CERIU remercie d’ailleurs les 
conférenciers ainsi que les membres qui ont rendu ces événements possibles.

La première édition de 2022 s’est tenue le 24 février en mode virtuel sur le thème 
Choix et priorisation des interventions sur les chaussées. 125 personnes au total ont 
assisté à cette matinée. 

Une deuxième matinée a eu lieu le 8 mai 2022, également en mode virtuel, sur le 
thème Gestion des ouvrages d'art en milieu municipal.  Cet événement a réuni 95 
participants.

CAPSULE VIDÉO : la gestion des eaux  pluviales pour les élus et les 
directeurs municipaux - l'urgence d'agir, c'est maintenant

Cette capsule vidéo vise à susciter l’intérêt des élus et directeurs municipaux du Québec à 
la gestion des eaux pluviales et à l'importance de la mise en œuvre d’ouvrages de gestion 
des eaux pluviales (OGEP) telles que les infrastructures vertes sur les territoires 
municipaux. La vidéo présente les bonnes pratiques mises en place par la ville de Candiac 
pour mener à bien un projet de gestion des eaux pluviales. Ce projet a été rendu possible 
grâce à la collaboration financière de la Ville de Candiac. Plus de 536 visionnements à ce 
jour. 

ENTENTE CERIU-FSTT (FRANCE SANS TRANCHÉE TECHNOLOGIES)

CERIU a signé un partenariat avec la FSTT. L’objectif étant de favoriser un échange de 
membership et les bonnes pratiques des deux organismes : échanger les expertises et 
les retours d’expériences des deux pays, participation au congrès, ateliers, forums ou 
élaboration de formations. 

PROJETS DES CONSEILS PERMANENTS4.0       

PROJETS ET FORMATIONS FINALISÉS...
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ÉTUDE DE CAS DE PROJETS MUNICIPAUX EN GESTION D’ACTIFS *

L’expérience d’employés et élus municipaux dans la mise en place d’un projet de gestion 
d’actifs sont présentés dans une fiche et une vidéo d’une vingtaine de minutes. Les 
études de cas s’intéressent à la Ville de Candiac, la Ville de Dollard-des-Ormeaux, la Ville 
de Drummondville et la Ville de Gatineau, sur les thèmes suivants : implantation d’un 
bureau de projets, utilisation de la géomatique, développement d’une stratégie de 
gestion et développement d’un plan de financement.

* Cette initiative est réalisée grâce à la contribution financière de la Fédération canadienne
des municipalités (FCM) par l’intermédiaire du Programme de gestion des actifs
municipaux (FCM) qui est administré et financé par le Gouvernement du Canada.

COMITÉ DE RÉFLEXION SUR LA LOCALISATION DES INFRASTRUCTURES SOUTERRAINES 
Mars 2022

Le projet vise à mener des réflexions à haut niveau pour définir la situation désirée 
concernant la localisation des infrastructures souterraines et à proposer une feuille de 
route pour implanter la solution proposée. Les travaux adressent toutes les 
infrastructures souterraines situées dans l’emprise publique et tiennent compte du 
partage des données de localisation et ce, de la phase de conception d’un projet jusqu’à 
la localisation finale lors de travaux (plans finaux). Le rapport est finalisé et disponible 
sur le site du CERIU. La mise en œuvre des recommandations fera l’objet de nouveaux 
projets. 

4.0
Janvier 2022 à Avril 2022 

FORMATION DRAINAGE POUR LES CHAUSSÉES MUNICIPALES
Février 2022
Le but de cette formation est de vulgariser les bonnes pratiques relatives au drainage 

des chaussées urbaines auprès des intervenants municipaux. 51 personnes ont suivi cette 

formation. 

FORUM SUR L'INSPECTION TÉLÉVISÉE DES RÉSEAUX D'ÉGOUTS 
Mars 2022

Cette activité du comité CERIU/NASSCO est une occasion pour les intervenants du 
domaine de l’inspection télévisée des réseaux d’égouts d’échanger sur les 
problématiques vécues et les nécessités d’améliorations à apporter aux protocoles 
d’inspection. 110 personnes étaient présentes au forum de 2022.
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Le projet présente les réflexions consensuelles entre les différents intervenants la 
problématique d’encombrement de l'espace public et de cerner des pistes de solutions. 
Le rapport du comité de réflexion est finalisé et disponible sur le site du CERIU.

PROJET PILOTE – INGÉNIERIE DES INFRASTRUCTURES SOUTERRAINES (SUE) 
Avril 2022

ETATS GÉNÉRAUX DE L'ESPACE PUBLIC
Mai 2022

Les États généraux de l’espace public se sont tenus le 31 mai 2022. C’était une occasion 
pour les différents intervenants d’échanger sur les enjeux de l’occupation et la gestion de 
l’espace public. Au cours de cet événement, plusieurs organisations ont signé la 
Déclaration de principes pour une gestion concertée des espaces publics. Ceci représente 
la deuxième signature, la première ayant eu lieu en 2012. Au total, 10 organisations 
signataires et 7 adhérentes. La Déclaration signée, le rapport de la journée, les 
présentations ainsi que la liste des organisations signataires et adhérentes sont 
disponibles sur le site du CERIU. 

COFFRES À OUTILS RTU
Août 2022 

Les coffres à outils RTU sont élaborés pour présenter quelques documents pertinents 
développés par le CP RTU afin d’aider les municipalités, les entreprises de réseaux 
techniques urbains et leurs partenaires à mieux collaborer dans l’utilisation et la gestion 
de l’espace public. En 2022, 2 coffres à outils ont été développés : un destiné aux 
entreprises et l’autre aux élus municipaux.

COMITÉ DE RÉFLEXION SUR LA PROBLÉMATIQUE DE L'ENCOMBREMENT DE L'ESPACE
PUBLIC
Avril 2022

Ce projet pilote teste et valide l’applicabilité de la nouvelle méthodologie SUE (Subsurface 
Utility Engineering) au Québec et fait connaître les différentes normes qui la sous-tendent. 
Le projet est réalisé en collaboration avec la Ville de Gatineau. Le rapport est finalisé et 
disponible sur le site du CERIU.

FORMATION - APPELS D’OFFRES DE SERVICES PROFESSIONNELS EN INGÉNIERIE POUR 
INFRASTRUCTURES MUNICIPALES
Octobre 2022 

Cette formation basée sur le guide éponyme a pour objectif d’aider les employés 
municipaux à préparer des appels d’offres favorisant le succès de leurs projets 
d’infrastructures municipales. Cette formation a été élaborée en collaboration avec 
l'AIMQ.
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FORMATION - COMMENT INTÉGRER LES INFRASTRUCTURES VÉGÉTALISÉES 
POUR DIMINUER LES IMPACTS DE CHANGEMENTS CLIMATIQUES ?
Octobre 2022

Cette formation vise à aider les 
gestionnaires à prendre en compte 
des impacts reliés aux changements 
climatiques par l’intégration des 
pratiques des infrastructures vertes. 
Cette initiative est offerte par 
l’intermédiaire du Programme de 
gestion des actifs municipaux qui est 
administré par la Fédération 
canadienne des municipalités (FCM) 
et financé par le Gouvernement du 
Canada.

4.0

9

PROJETS EN COURS...

GUGUIDE DE GESTION DES RÉSEAUX TECHNIQUES URBAINS DANS LES EMPRISES PUBLIQUES 
- 2e ÉDITION
Projet en cours

Le Guide met en évidence les bases d’une collaboration et 
d’une concertation intense entre tous les INTERVENANTS du 
domaine de l'emprise publique. 

Ces objectifs sont l’amélioration de la qualité des 
interventions, la rationalisation des dépenses, la réduction 
des délais d’intervention et l’amélioration des relations 
entre les divers INTERVENANTS.
Objectif : janvier 2023

GUIDE D’INTÉGRATION DE LA GESTION DES EAUX PLUVIALES DANS L’AMÉNAGEMENT 
D’UN SITE 
Projet en cours
L’objectif est d’offrir une référence révisée vis-à-vis des nouvelles exigences 
du RÉAFIE et la nouvelle loi sur la qualité de l’environnement (LQE). Ce guide permet 
aux acteurs du milieu de favoriser la gestion durable des eaux pluviales dans 
tous leurs projets d’infrastructures.
Objectif : Janvier 2023
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GUIDE TECHNIQUE IDENTIFIANT LES DIFFÉRENTS ÉQUIPEMENTS ET SERVICES DE 
DIAGNOSTICS, DE PRÉVENTIONS ET DE CORRECTIONS POUR MAINTENIR ET PROLONGER 
L’INTÉGRITÉ STRUCTURALE DES CONDUITES EN FONTE 
Projet en cours 

L’objectif du projet est d’identifier et de répertorier les différentes anomalies des 
conduites en fonte en trois catégories : la qualité de l’eau, la capacité hydraulique et 
l’intégrité structurale. Des recommandations seront intégrées sous forme de fiches 
techniques.
Objectif : Printemps 2023

4.0

MISE À JOUR DU MANUEL PATHOLOGIE, DIAGNOSTIC ET INTERVENTION - RÉSEAUX 
D’ÉGOUTS 
Projet en cours

Produit par le CERIU en 2012 grâce à la subvention du ministère des Affaires municipales 
et de l’habitation (MAMH), ce manuel sert à plusieurs objectifs notamment d'aider les 
gestionnaires à identifier et mesurer les principaux défauts rencontrés, de reconnaitre 
leurs causes et conséquences ainsi que les différentes interventions qui peuvent être 
réalisées en vue d’une réhabilitation. 
Une mise à jour est en cours. 
Objectif : Mai 2023 

MISE À JOUR DES FICHES TECHNIQUES DE RÉHABILITATION SANS TRANCHÉE (TST) ET 
LES LOGIGRAMMES D’AIDE À LA DÉCISION
Projet en cours

Le projet vise à mettre à jour les fiches de réhabilitation TST qui datent de 2016 et 
les logigrammes d’aide à la décision qui datent de 2008. L’objectif est de 
rassembler les documents à jour dans un guide convivial de bonnes pratiques. Les 
différentes fiches descriptives servent à recommander à l’utilisateur les 
travaux préliminaires et complémentaires à prévoir sur leurs réseaux souterrains. 
Objectif : Septembre 2023

FORMATION - « GUIDE DE CONCEPTION D'EMPRISES DE RUES LOCALES DANS UN 
CONTEXTE DE RÉDUCTION DES SURFACES IMPERMÉABLES ET D'ADAPTABILITÉ AUX 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES »
Projet en cours

Les objectifs de la formation sont de documenter et détailler les risques et 
les conséquences associés aux concepts conventionnels de voirie locale, 
principalement ceux en lien avec les surfaces imperméables et d’assurer la 
crédibilité des modèles proposés. 
Objectif : Septembre 2023
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PRODUCTION DU MANUEL PATHOLOGIE, DIAGNOSTIC ET INTERVENTIONS - RÉSEAUX 
D'EAU POTABLE
Le CERIU a reçu l’autorisation du ministère des Affaires municipales et 
de l’habitation (MAMH), pour développer un manuel sur les réseaux d’eau 
potable, pathologie, diagnostic et interventions. Ce manuel servira à plusieurs 
objectifs notamment d'aider les gestionnaires à identifier et mesurer les 
principaux défauts rencontrés, de reconnaitre leurs causes et conséquences ainsi 
que les différentes interventions qui peuvent être réalisées en vue d’une 
réhabilitation des réseaux d’eau potable.
Objectif : Octobre 2023

FORMATION EN LIGNE POUR LES ANALYSTES EN INSPECTION TÉLÉVISÉE 
Projet en cours 
L’objectif de la formation est de permettre aux analystes en inspection télévisée de 
parfaire leurs connaissances en réalisant des exercices d’analyse de défauts 
directement en ligne et en tout temps.
Objectif : Automne 2023

RÉSILIENCE SYSTÉMIQUE DES ACTIFS DES MUNICIPALITÉS DU QUÉBEC DANS 
UN CONTEXTE DE GESTION DES EAUX* 
Projet en cours 
L’objectif du projet est d’amener une réflexion stratégique sur les différents enjeux 
liés aux changements climatiques. Le développement d’un outil permettra 
d’aider les municipalités à évaluer leur résilience et leur proposer des pistes de 
solutions en fonction des résultats obtenus. Le projet a fait l’objet d’une conférence au 
congrès INFRA. 
Objectif : Novembre 2023

Cette initiative est réalisée grâce à la contribution financière de la Fédération canadienne 
des municipalités (FCM) par l’intermédiaire du Programme de gestion des actifs 
municipaux (FCM) qui est administré et financé par le Gouvernement du Canada.

*

FORMATION : LES INCONTOURNABLES DE LA GESTION DES ACTIFS * 
Projet en cours 

Quatre thèmes seront abordés lors de ces formations afin de démystifier certains 
aspects plus complexes de la gestion d’actifs notamment : les documents encadrant les 
pratiques, l’analyse du cycle de vie, les niveaux de service ainsi que le financement.  
Objectif : Novembre 2023

Cette initiative est réalisée grâce à la contribution financière de la Fédération canadienne 
des municipalités (FCM) par l’intermédiaire du Programme de gestion des actifs 
municipaux (FCM) qui est administré et financé par le Gouvernement du Canada.

*
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4.0 COUVERTURE DES VOLETS RÉGLEMENTAIRES ET LÉGAUX
Projet en cours 

L’objectif du projet est de tenir des webinaires présentant les différents 
volets réglementaires et légaux encadrant les activités des organisations reliées au 
RTU afin de mieux expliquer les contextes dans lesquelles elles évoluent. Ces 
webinaires seront organisés annuellement selon les sujets à couvrir. 
Objectif : Décembre 2023

GUIDE D’ÉLABORATION D’UN DEVIS D’INSPECTION TÉLÉVISÉE 
Projet en cours 

L'objectif de ce projet est de réaliser un guide d’élaboration d’un devis 
d’inspection télévisée des conduites et des regards d’égout et d'établir les principales 
propositions des modifications à apporter à la norme BNQ 3680-125. 
Objectif : Décembre 2023

MIGRATION DES PROTOCOLES D’INSPECTION TÉLÉVISÉE PACP® / MACP® / LACP® - 
MISE à JOUR V.8
Projet en cours 

Le CERIU est le détenteur exclusif des droits des protocoles d’inspection télévisée des 
conduites (PACP®), des regards (MACP®) et des branchements (LACP®) d’égouts au 
Québec. À ce titre, il assure la traduction des documents, offre la certification des 
opérateurs et analystes et encadre la pratique. Le comité CERIU/NASSCO participe au 
comité de NASSCO pour la mise à jour des documents de formation. Par la suite, ces 
nouvelles versions seront traduites en français pour les cours au Québec.
Notes: NASSCO: National Association of Sewer Service Companies
Objectif : 2023

FORMATION DE CERTIFICATION DES SURVEILLANTS DE TRAVAUX DE CHEMISAGE DE 
CONDUITES D’ÉGOUT 
Projet en cours 

Le CERIU participe aux travaux du comité de NASSCO pour la mise à jour des documents 
de la formation de certification des surveillants de chantier des travaux de chemisage. 
Éventuellement, cette certification sera rendue disponible en français au Québec. 
Objectif : 2023

ÉTUDE D’IMPACT DE L’IMPLANTATION DU 5G, DES VILLES INTELLIGENTES ET VIGIE 
Projet en cours 

L’objectif du projet est de réaliser une étude sur l’impact de l’implantation de la 5G afin 
d’aider les intervenants à mieux comprendre cette technologie et à l’adopter. Un comité 
CERIU a été mis en place. Il doit tenir compte du projet pilote réalisé à la Ville de Montréal 
et des travaux du nouvel Observatoire sur la gestion intégrée de l’espace public urbain 
du CERIU afin de définir ses livrables. 
Objectif : en fonction des travaux de la ville et de l’observatoire
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Précédemment connu sous le nom de Portrait des infrastructures en eau des 
municipalités du Québec (PIEMQ), le projet Développement de la connaissance et d‘outils 
favorisant une saine gestion des actifs en eau des municipalités du Québec s’effectue 
en collaboration avec le Ministère des Affaires municipales et de l’Habitation (MAMH). 
Une entente de trois ans a été signée en 2021 et se terminera en février 2024. Plusieurs 
livrables sont inclus dans le cadre de ce projet.

LIVRABLES N°1, N°2 et N°3 - Rapports annuels du Portrait des Infrastructures en eau pour 

2021, 2022 et 2023.

Il s’agit de suivre l’évolution du portrait des infrastructures en eau des 
municipalités du Québec (PIEMQ). Les tableaux N°1 et N°2 présentent les activités de 
traitement et de numérisation de données réalisées en 2022.  

DÉVELOPPEMENT DE LA CONNAISSANCE ET D’OUTILS 
FAVORISANT UNE SAINE GESTION DES ACTIFS EN EAU 
DES MUNICIPALITÉS DU QUÉBEC  

5.0

INFRASTRUCTURES 
LINÉAIRES RÉCEPTION ET TRAITEMENT NUMÉRISATION ET INTÉGRATION 

DANS TERRITOIRES

PÉRIODE NOUVELLES 
MUNICIPALITÉS

MUNICIPALITÉS 
RÉVISÉES TOTAL NOUVELLES 

MUNICIPALITÉS
MUNICIPALITÉS 

RÉVISÉES TOTAL

2014-2021 867  171 1038 794 0 794

2022   15   61    76   12 0   12

2014-2022 882 232    1 114 806 0 806

LINÉAIRES RÉCEPTION ET TRAITEMENT

Tableau 2 : Traitement des données en 2022 pour le PIEMQ ( infrastructures ponctuelles ) 

INFRASTRUCTURES NUMÉRISATION ET INTÉGRATION 
DANS TERRITOIRES

PÉRIODE NOUVELLES 
MUNICIPALITÉS

MUNICIPALITÉS 
RÉVISÉES TOTAL NOUVELLES 

MUNICIPALITÉS
MUNICIPALITÉS 

RÉVISÉES TOTAL

2014-2021 889 1 171 2 060  877 578 1 455

2022    7   657   664      7   597   604

2014-2022 896 1 828 2 724 884 1 175 2 059

Tableau 1 : Traitement des données en 2022 pour le PIEMQ ( infrastructures linéaires )

Source de données : Plans d’intervention

Source de données : Formulaire des immobilisations ponctuelles ( 2014-2019 ) et outil d’évaluation 
des besoins en investissement ( 2020 à nos jours )

Rédigé à l’automne 2022, le rapport annuel 2022 du Portrait des infrastructures en 
eau des municipalités du Québec sera publié au printemps 2023 sur le site web du CERIU.

13
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LIVRABLE N°4 -  Rapport sur l’état des infrastructures et les besoins 
en investissement ( exclusif à une municipalité )

La connaissance des actifs en eau représente pour toute municipalité 
une étape essentielle pour une meilleure gestion de ses actifs. En 
dépit de nombreuses initiatives entreprises au niveau de la gestion 
des actifs au Québec, de nombreuses municipalités de petite et 
moyenne taille ne disposent pas des meilleurs supports permettant 
de visualiser l’inventaire, de l’état actuel et des besoins en 
investissement de leurs infrastructures en eau. Ce défi est d’autant 
plus prononcé pour les plus petites municipalités du Québec.

À partir des outils développés et des données obtenues au courant 
des dernières années, le CERIU élabore des rapports présentant 
globalement l’inventaire, l’état actuel et les besoins en 
investissement des infrastructures en eau pour toute municipalité 
ayant fourni des données dans le cadre du projet du Portrait de l’eau. 
Ces rapports sont sommaires et n’incluent pas de recommandations 
spécifiques.

À la suite d’un projet pilote réalisé en 2021 auprès de 200 municipalités, 933 municipalités 
ont reçu un rapport personnalisé en 2022 sur l’état de leurs infrastructures d’eau. Après la 
transmission de ces rapports en juin 2022, un sondage de satisfaction a été complété par 
255 municipalités, soit plus du quart des municipalités visées. Dans l’ensemble, les résultats 
de ce sondage sont satisfaisants. En effet, près de 80 % des répondants municipaux qui l’ont 
complété estiment que les résultats présentés sont utiles et représentatifs de l’état de leurs 
infrastructures et de leurs besoins en investissement. Aussi, près de 87 % de ces répondants 
souhaitent recevoir de prochains rapports. 

En 2023, le CERIU produira encore des bilans annuels pour l’ensemble des municipalités ayant 
transmis au MAMH des données relatives à leurs infrastructures d’eau.

[ Enveloppe budgétaire de 1 056 640 $ pour les 3 années ]

5.0
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Cette nouvelle entente entre le MAMH et le CÉRIU a débuté en octobre 2021 et s’est 
pousuivie tout au long de l’année 2022. Celle-ci répond au désir du MAMH de mieux 
outiller les municipalités du Québec dans leur gestion d’actifs. En voici les deux 
principales phases.

Plusieurs outils liés aux infrastructures en eau sont présentement utilisés par les 
municipalités du Québec (Plan d’intervention, Bilan de l’eau, Outil besoin en 
investissement, etc.). Bien que ces outils soient performants, la réalisation d’un plan de 
gestion des actifs permettra d’intégrer d’autres concepts essentiels à une saine gestion 
(niveaux de service, gestion du risque, activités sur le cycle de vie, demande à venir, etc.).

La démarche a été amorcée par le MAMH, avec la formation d’un premier comité de 
travail qui a pu élaborer un canevas présentant les grandes lignes des éléments à 
intégrer dans les outils à développer. Le CERIU a accompagné le MAMH dans la réflexion, 
ce qui a mené au développement de 10 recommandations. 

Phase 1 : Orientation et conseil 
Projet finalisé
Octobre 2021 à mars 2022

Accompagné d’un comité de travail et en se basant sur le canevas du MAMH, le CERIU 
développe les outils suivants : 

•  Guide d’élaboration d’un plan de gestion d’actifs

•

•

[ Enveloppe budgétaire de 338 542 $ ]

DÉVELOPPEMENT DE LA CONNAISSANCE ET D’OUTILS POUR 
LA RÉALISATION D’UN PLAN DE GESTION DES ACTIFS 
MUNICIPAUX EN EAU 

6.0

Phase 2 : Conception et développement des outils d’accompagnement  
Projet en cours
Juillet 2022 à novembre 2023

 Fiches méthodologiques adaptées aux infrastructures en eau

Chiffrier Excel pour l’élaboration d’un plan de gestion des actifs en eau

 Plan type Plan de gestion des actifs en eau

 Document type : démarche adoptée par la municipalité pour réaliser son PGA

 Formation technique d’une journée

 Vidéoformation présentant les outils développés

•

•

•

•

15
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L’Observatoire a poursuivi sa mission en 2022 en réalisant plusieurs mandats de 
recherche avec la collaboration du milieu universitaire. Ses 5 partenaires fondateurs et 6 
partenaires municipaux ont également poursuivi leurs discussions au sein du Conseil 
scientifique pour identifier 4 nouveaux mandats de recherche en 2022, actuellement en 
prédémarrage. 

Les réalisations en 2022

•

La refonte de la page web de l’Observatoire sur le site du CERIU ;•

•

3 conférences lors d’événements : 1 conférence lors des États généraux de l’espace
public urbain, 2 conférences lors du Congrès INFRA 2022 ;

•

La mise en place d’un répertoire de chercheurs universitaires couvrant les
universités québécoises et le lancement de plusieurs appels d’intérêt via le
répertoire de chercheurs pour les mandats de recherche ;

•

 2 mandats en cours de réalisation et 4 mandats de recherche en prédémarrage ;•

L’ajout de 4 nouveaux partenaires : les villes de Blainville, Pointe-Claire, 
Dorval, Saint-Jean-sur-Richelieu ;
La publication officielle de 3 rapports de recherche :

1) Quel rôle pour les municipalités québécoises dans le déploiement de la 5G?
Portrait de la situation en janvier 2022

2) Enjeux municipaux des réseaux 5G à l’internationale : une revue des écrits
3) Pratiques des couts liés à l’entretien des infrastructures vertes pour le contrôle

à la source des eaux pluviales en milieu urbain : Sommaire des
informations récoltées lors d’entrevues personnalisées

•

La publication d’un article (coécrit) - L’importance d’innover pour l’espace public de
demain : une collaboration nécessaire entre la recherche et la pratique - dans la
revue Vecteur de Réseau Environnement.

L’OBSERVATOIRE SUR LA GESTION INTÉGRÉE 
DE L’ESPACE PUBLIC URBAIN

7.0

Parmi les réalisations de l’Observatoire en 2022, notons :
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L’acceptabilité des projets de type rue conviviale

Lors d’implantation de projets de type rue conviviale, les municipalités sont confrontées 
parfois à des réticences au sein des services municipaux lors de la conception et de la 
gestion de ces nouveaux espaces. Des oppositions voire des conflits peuvent émerger au 
sein des différentes parties prenantes et de la population. Enfin la portée et les effets de 
ces projets apparaissent comme des angles morts de l’action. L’objectif de ce mandat 
sera d’analyser, de comprendre et de produire des connaissances inédites sur des 
processus clés de type collaboratifs, participatifs et évaluatifs sous-tendant les projets 
de rues conviviales.

Les mandats de recherche de l’Observatoire 

La poursuite avec un 2e mandat de recherche sur le déploiement de la 5G dans les 
municipalités québécoises

L’objectif de ce 2e mandat de recherche sur la 5G est d’élaborer un guide 
d’accompagnement au déploiement de la 5G pour les municipalités québécoises

7.0

L’adaptation aux changements climatiques du déneigement dans les villes

Comment une municipalité peut-elle se préparer face à un climat changeant et 
inconstant, en matière de déneigement ? Ce mandat de recherche aura pour objectif dans 
un premier temps de mieux comprendre l’évolution des changements climatiques entre 2 
périodes données. Dans un second temps, il montrera les meilleures pratiques au 
Québec, au Canada et ailleurs dans le monde en matière d’adaptation aux changements 
climatiques en période hivernale en mettant en lumière les différentes approches, 
méthodes et méthodologies, opérations et produits.

La réduction de l’empreinte écologique des projets d’infrastructures

Ce mandat de recherche aura pour objectif de montrer à travers une revue des méthodes, 
des pratiques et des techniques actuelles, l’utilisation de nouveaux matériaux et de 
matériaux recyclés pour réduire l’empreinte écologique des travaux d’infrastructures. Les 
analyses et les travaux de recherche s’appuieront sur des données probantes pour 
justifier de manière tangible la valeur environnementale ou la réduction réelle de 
l’empreinte écologique des choix effectués.

17
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INFOLETTRES DU CERIU ( ENVOI À PRÈS DE 5 400 ABONNÉS )

• Bulletin Infrastructures. Envoi de 11 numéros, dont deux Spécial INFRA (avril et
septembre) avec un taux d’ouverture moyen (TOM) de 34 % (2021 : 23,6 %) ;

•  Infolettre APR – Approfondir Partager Réussir – formations du CERIU.
Envoi de 10 numéros, TOM : 32 % (2021 : 24,5 % ) ;

• INFO Projets : Nouveaux projets et publications des Conseils permanents et autres
comités de travail du CERIU. Envoi de 9 numéros, TOM : 34,8 % ( 2021 : 29,8 % ) ;

• Évènements du CERIU : Évènements du CERIU ainsi que ceux des partenaires auxquels il
participe. Envoi de 5 numéros, TOM : 34,1 % ( 2021 : 27,6 % ) ;

• Infolettres spéciales INFRA – 5 : 3 hebdomadaires (3, 10 et 17 novembre) pour mettre en
valeur les exposants et les partenaires de notre congrès et 2 quotidiennes (21 et 22
novembre) pour mettre en valeur les activités spéciales de la journée ;

•  17 courriels éclairs ( sujet unique ) TOM : 39,2 % (2021 : 6, TOM : 38,7 %).

EN BREF  |  45 INFOLETTRES ENVOYÉES EN 2022 : 
11 bulletins Infrastructures, 10 APR, 9 INFO Projets, 5 Événements du CERIU 3 infolettres 
hebdo et 2 quotidiennes ( INFRA ) et 17 courriels éclairs.

Des nouvelles du CERIU et partenaires diffuseurs
Repiquage de nouvelles de nos 4 infolettres qui sont envoyées et publiées sur les 
plateformes  de nos partenaires diffuseurs. 
16 envois de « Des nouvelles du CERIU » à nos partenaires diffuseurs  en 2022.

Liste des partenaires diffuseurs qui ont publié au moins une nouvelle du CERIU en 2022 
sur l’une de leurs plateformes : 
AAPQ / ACQ / ACRGTQ / ADGMQ / AFG / AIMQ / AQEI / ARCQ / Bitume Québec / COMBEQ / 

Formes / FQM / Info-Excavation / MAMH / Québec Municipal / OUQ / PMI-Montréal / Réseau 

Environnement / RIMQ / TPQuébec / UMQ

COMMUNICATIONS DU CERIU, PARTENAIRES DIFFUSEURS  
ET RELATIONS AVEC LES MÉDIAS ( SPÉCIALISÉS ET GRAND PUBLIC ) 

8.0

 En 2021 : 12 bulletins, 10 APR, 8 INFO Projets, 4 Évènements du CERIU, 3 infolettres hebdo et 2 
quotidiennes (INFRA) et 6 courriels éclairs ont été envoyés.  
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RECONNAISSANCE ET VISIBILITÉ DU CERIU : PARTENARIATS ET RELATIONS AVEC LES MÉDIAS 

De façon générale, le CERIU est de plus en plus visible dans le milieu des infrastructures 
municipales et reconnu pour son expertise. C’est encore vrai en 2022 : sa notoriété augmente 
et les médias grand public nous approchent pour des demandes d’entrevues ce qui était 
plutôt rare dans le passé. Son équipe d’experts fait aussi plus parler d’elle. Le nombre de 
demandes d’échanges de visibilité et de partenariats n’échappe pas à cette nouvelle réalité.  

PARTENARIATS ET COMMANDITES 

•

•

UMQ - Échange de visibilité (laissez-passer pour INFRA en échange de publication de 
bannières sur infolettre de l’UMQ) ;

•  AFG Québec - Échange de visibilité pour les Grands – Prix du génie-conseil, août à sept. 2022.

 NAMS Canada - Commandite pour diffuser prochaine formation sur les plateformes 
du CERIU (renouvellement pour une 3e fois) ;

DEMANDES DES MÉDIAS (SPÉCIALISÉS ET GRAND PUBLIC) 

•  Radio de Radio-Canada Windsor : entrevue avec Catherine Lavoie sur les nids-de-poule, à
l’émission Matins sans frontières, (2022-03-03) ;

• Portail Constructo : article avec Marc-Didier Joseph : Pour une gestion proactive des
infrastructures en eau (2022-07-15) ;

•  Magazine Source : (échange de visibilité)
- 1er article d’Anaïs Desmarest - Résilience municipale des actifs en eau (2022-11-01) ;

•  Trenchless Technology Canada : article de Celia Abbas, sur les techniques sans tranchée
(demande d’article), (décembre 2022) ;
 Commission municipale du Québec : Mention d'un guide du CERIU dans le rapport de la
vice-présidence à la vérification Processus d’élaboration du programme triennal
d’immobilisations - Audit de performance publié en novembre dernier.

RÉSEAUX SOCIAUX

Le CERIU est toujours présent sur les réseaux sociaux. Le nombre d’abonnés sur LinkedIn 
(le réseau social professionnel) connaît une augmentation en continue. Ces abonnés sont 
la clientèle professionnelle avec qui le CERIU veut établir une communication. 

•  LinkedIn : augmentation de 30 % des abonnés (pour une seconde année) en un an : de
1338 à 1 744 ;

•  Twitter : 10 abonnés de plus en un an passant de 160 abonnés à 170;

•  Facebook : 33 abonnés de plus en un an, soit de 190 à 223 abonnés.

8.0
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  •
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FRÉQUENTATION DU SITE WEB DU CERIU EN 2022

EN BREF  |  NOMBRE DE VISITEURS : 50 278 (+927 - 2021: 49 351)

PROVENANCE DES VISITES : 
• Directe ( ont cherché le site du CERIU ) : 46%
• Recherche via moteurs de recherche : 41 %
• Site référents : 8 % ( Québec Municipal : 11,6 %, MAMH : 9,2 %, Cnetre des congrès de QC : 7 % )
• Réseaux sociaux : 3,5 % ( LinkedIn : 65 %, Facebook : 33,4 % et Twitter : 1,3 % )

QUI SONT CES VISITEURS ET D’OÙ VIENNENT-ILS ?
• Hommes : 56,4 %, Femmes : 43,6 %
• Pays : Canada : 76,6 %, États-Unis : 11,4 %, France : 3,2 %
• Ville : Montréal : 20 %, Québec : 13 %, Toronto : 7,5 %

ÂGE DES VISITEURS :
• 18-24 : 15,5 %
• 25-34 : 22 %
• 35-44 : 23,4 %
• 45-54 : 17 %,
• 55-64 : 12,7 %
• 65 + : 9,4 %

APPAREILS UTILISÉS :
• Ordinateur : 81,4 % (2021 : 84 %)
• Téléphone intelligent : 17,4 % (2021 : 14 %)
• Tablette : 1,1 % (2021 : 1,7%)

NOMBRE DE PAGES VUES : 234 846 (+9 130 - 2021 : 225 716)
Pages les plus visitées 

1. Page d’accueil : 17 328 - 7,4 % (2021 : 15 779)
2. Page du congrès : 11 637 - 5 % (2021 : 11 049)
3. Page d'accueil Formations : 10 819 - 4,6 % (2021 : 11 562)

DOCUMENTS LES PLUS TÉLÉCHARGÉS

1. Programmation INFRA 2022 : 2 184 fois
2. Rapport annuel 2021 du PIEMQ : 707 fois
3.  Formulaire demande de consentement : 563 fois

8.0

NOMBRE TOTAL DE TÉLÉCHARGEMENTS DE DOCUMENTS : 17 739
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En 2022, toutes les formations ont été offertes virtuellement, et ce pour une troisième 
année consécutive. Au-delà des restrictions sanitaires reliées à la pandémie de la 
Covid 19, cette formule semble plaire et permet à une clientèle plus éloignée de suivre 
les formations du CERIU. Le centre poursuit ainsi sa mission de transfert de 
connaissance par le biais de formations afin de répondre aux besoins exprimés par ses 
membres pour le maintien, le développement et le renforcement de leurs 
compétences. 

En tout, 67 sessions de formation ont été tenues en 2022 et ont permis de former 
1358 participants, Le CERIU a offert 4 nouvelles formations.

PARTENARIATS
Il est important de souligner que les ententes suivantes conclues entre le CERIU et 
ses précieux partenaires ont grandement contribué aux résultats de ce bilan positif.

Tout d’abord, en raison de l’implication financière de la Fédération canadienne des 
municipalités (FCM), dans le cadre du Programme de gestion des actifs municipaux 
(PGAM), des municipalités de différentes tailles ont pu bénéficier du tarif spécial en 
suivant les deux formations sur l’Impact des changements climatiques sur les 
infrastructures urbaines et la Gestion des bâtiments municipaux. Cette initiative est 
administrée par la FCM et financée par le Gouvernement du Canada.

Aussi, grâce à la collaboration de Réseau Environnement et le Ministère des 
Affaires municipales et de l’habitat (MAMH), la formation Maintien des actifs de 
l’eau : outils  et cas pratique a pu être suivie par 54 participants. 

Finalement, la formation de certification Gestion de la mise en œuvre des travaux 
d’infrastructures municipales était rendue possible grâce à l’entente avec 
l’Association québécoise des transports (AQTr), les villes de Montréal et Laval. 60 
nouvelles personnes sont désormais certifiées. 

Enfin, grâce à la collaboration avec le Ministère des Transports du Québec (MTQ), la 
formation sur les Techniques sans tranchée - Nouvelle installation a été dispensée  
à l’automne 2022.

9.0 FORMATIONS SPÉCIALISÉES
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Les formations du CERIU sont reconnues et accréditées par la Sofeduc (Société de 
formation et d’éducation continue). Cette dernière examine, aux cinq ans le respect de ses  10 
normes de qualité, par l’un de leurs experts, en effectuant une visite de renouvellement 
d’accréditation. Et conformément au Règlement sur la formation continue obligatoire 
des ingénieurs, ces formations permettent aux ingénieurs de mettre à jour, de 
développer et d’approfondir leurs compétences. Le CERIU tient à remercier ses 
formateurs et collaborateurs dédiés au transfert de connaissance à leurs pairs.
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01.  Charles Aboukhaled, ing.,
M.Ing., PMP, MSP

02. Garel Amaury
03. Maeva Ambros, ing., M. Ing.
04. Marc André Anctil
05. Saad Bennis, M.Sc.A. , Ph.D.
06. Léo Castagner, ing., MBA
07. Eric David, ing.
08. François Duhaime, ing., Ph.D.
09. Nicolas Faucher, ing., M. ing.
10. Chloe Fredette, biologiste
11. Pierre Gauthier
12. Sandra Gelly, ing.
13.

14. Marc Didier Joseph, ing. M. Ing.
15. Eric Lalonde, ing. M. Ing.
16.
17.  Julie Morin, ing.
18. Claudiane Ouellet

Plamondon , ing., M.SC., Ph. D.
19. Nathalie Oum, Ph. D., ing.
20. Lorraine Picard
21. Julie Rene, ing.
22. Chantal Riopel, ing.
23. Marcel Roy, ing., P. ing.
24. Piero Salvo, ing., M. ing
25. Oumoul Khairy Sy, ing.
26. Michel Vaillancourt, ing., Ph. D.

FORMATEURS
Le CERIU tient à remercier ses formateurs et collaborateurs 

     dédiés au transfert de connaissance à leurs pairs !
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Alain Mailhot, Ph. D.
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En 2022, le CERIU a encore innové en proposant, pour une toute première fois, une 
formule hybride pour la 28e édition de son congrès INFRA . Le congrès s’est déroulé les 
21 et 22 novembre 2022 au Centre des congrès de Québec sous la thématique « Une 
gestion efficiente dans un contexte évolutif ». 

La programmation s’étalait sur deux jours, en trois sessions parallèles, et proposait 
une soixantaine de conférences présentées par des conférenciers de haut calibre, 
parmi lesquelles près d'une vingtaine furent diffusées en virtuel en direct à plus de 
280 participants.

FAITS SAILLANTS 

1 008 participants au total sur les deux jours pour assister à cette 28e édition, en 
mode hybride. 

10.0 CONGRÈS INFRA 2022, EN MODE HYBRIDE

Les deux coprésidents du congrès INFRA 2022 
étaient Mme Sharon Clavet, directrice de la 
Division du développement durable au Service de 
la planification de l’aménagement et de 
l’environnement à la Ville de Québec et M. 
Richard Frenette, associé principal de Brodeur 
Frenette. Ils ont bénéficié du soutien indéfectible 
de plus d’une quarantaine d'experts du comité 
organisateur du congrès.

Le CERIU souhaite d’ailleurs les remercier ainsi que tous les partenaires suivants : 
le gouvernement du Québec, Énergir, Ville de Laval, Ville de Montréal, Ville de Québec, 
FNX INNOV, Hydro-Québec, Planifika, IPEX, Bell, AFG Québec, Les ponts Jacques Cartier et 
Champlain, Bitume Québec, Magazine Source, OPA Technologies et Soleno. 
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PLEIN FEUX SUR LES PRIX DU CERIU :  PRIX HOMMAGE ET RECONNAISSANCE

Les Prix du CERIU célèbrent l’engagement soutenu de ses membres et bénévoles à 
promouvoir le développement durable des réseaux d’infrastructures municipales et à 
appuyer la mission du CERIU. Quatre Prix, dont un Prix Hommage, ont été remis cette 
année, à un membre Ambassadeur et trois Prix Reconnaissance, dans les secteurs 
municipal, corporatif, associatif et institutionnel.

Le CERIU était fier de remettre le Prix Hommage 
Ambassadeur du CERIU 2022 à M. Pierre Dugré, ing., 
directeur - Ingénierie Égout chez Aqua Data inc. M. 
Dugré s’est distingué par la qualité de son implication 
au sein du comité CERIU/NASSCO depuis le début des 
années 2000, par tout le soutien apporté au CERIU 
pour l’implantation et le rayonnement des protocoles 
d’inspection télévisée des réseaux d’égouts au Québec 
et enfin par sa grande générosité à partager ses 
connaissances.

Le Prix Reconnaissance 2022 dans la catégorie Municipal 
a été remis à Mme Lila Touahria, ing., chef d’équipe - 
Réhabilitation aqueduc et égouts à la Ville de Montréal. 
Mme Touahria s’est illustrée par sa générosité constante 
de partager ses connaissances avec le CERIU et son désir 
de répondre aux besoins du CERIU, par sa participation 
soutenue exceptionnelle au sein du comité organisateur 
du Congrès INFRA, du comité technique Technologie sans 
tranchée du conseil permanent et autres comités de 
travail à faire évoluer les projets de CERIU.

Le Prix Reconnaissance 2022 dans la catégorie 
Corporatif a été décerné à M. Patrice Tétreault, ing., 
directeur – Droits de passage et relations municipales, 
chez Bell.  M. Tétreault s’est distingué par sa collaboration 
très active au sein du conseil permanent Réseaux 
techniques urbains et ses comités de travail et sa grande 
disponibilité à y assumer des responsabilités, et aussi par 
son professionnalisme et son expertise.

11.0 RÉCIPIENDAIRES_ PRIX DU CERIU 2022
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Le Prix Reconnaissance 2022 dans la catégorie Associatif 
& Institutionnel a été remis à M. Pierre LeBel, ing. à la 
retraite, M.Sc., représentant de l’Association des 
Ingénieurs municipaux du Québec (AIMQ). M. Lebel s’est 
illustré par ses efforts et son engagement au sein du 
Conseil permanent infrastructures souterraines, par son 
expertise, sa rigueur et son excellente collaboration dans 
le développement des guides et articles sur les réseaux 
souterrains.

LES PRIX RELÈVE DU CERIU CÉLÈBRENT LE GÉNIE DES ÉTUDIANTS ET DE LEURS 
PROJETS

Depuis 2008, le CERIU se fait un devoir de soutenir la relève et remettre un prix sous 
forme de bourse à un étudiant qui s’est démarqué pour son projet de recherche 
innovant et prometteur pour la pérennité des infrastructures urbaines. 

Cette année encore, le CERIU a décerné un seul prix de 2 000 $, tous cycles universitaires 
confondus. 

Le Prix Relève 2022 a été remis à 
Mme Sabrina Désilets de Polytechnique 
Montréal.

Son projet « Le cœur de ma ville – 
Mémoire sur une vision de la vocation de 
l’ancienne carrière de brique de La Prairie 
» – Proposition de développement du 
terrain appartenant à Poirier inc. était 
une initiative personnelle qui a été 
présenté au conseil municipal de la Ville 
de La Prairie. 

Félicitations à tous les lauréats des Prix du CERIU 2022!

11.0
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12.0 RAPPORT DE MISSION D’EXAMEN

1ER JANVIER AU 31 DÉCEMBRE 2022 
Par KPMG
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BUDGET 202313.0
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(*) Notes : Projet de l’Observatoire voté au CA du 14 novembre 2019 : 
investissement du CÉRIU de 113 500$ des fonds de réserve par année jusqu’à 
atteindre l’autofinancement (2024).
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ANNEXE 1 :   MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION, 
DES CONSEILS PERMANENTS ET DES COMITÉS
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ANNEXE 2 :   ÉQUIPE DU CERIUA.2

01.  Célia Abbas, ing., M. ing, chargée de projets,
responsable du conseil permanent
Infrastructures souterraines et infrastructures
de surface

02.  Maéva Ambros, ing., M. Ing., directrice de projets,
responsable Gestion des actifs

03. Anaïs Desmarest, M.Ing., chargée de projet adjointe
en gestion des actifs

04.  Danielle Globensky, conseillère aux
communications

05.

Rafika Lassel, directrice de projet, Observatoire06.

Marc Didier Joseph, ing., DESS, M. ing., directeur
de projet, PIEMQ

07.  Tom Laurent, rédacteur technique - PGA

08.  Catherine Lavoie, ing., présidente-directrice générale

09. Karima Mellah, coordonnatrice aux formations

10. Raphael Meurine, coordonnateur évènementiel

11. Salamatou Modieli Amadou, ing., M. ing., PMP,
coordonnatrice de projets, responsable du conseil
permanent RTU et des programmes de certification
CERIU-NASSCO

12.  Alexie Prévost, analyste en géomatique, PIEMQ

13. Farah Salvant, M. Sc. géo., analyste en géomatique,
PIEMQ

01

06 10

02

07

11

03

08

12

04

13

05

09

14. William Same Gauthier, rédacteur technique

Offia Touré, technicien-comptable15.

14 15
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ANNEXE 3 :   LISTE DES MEMBRES

Durant l’année 2022, le CERIU a accueilli 17 nouveaux membres et 11 membres n’ont 
pas renouvelé leur adhésion.

A.3
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999,  boul. bur. 1620
Montréal 

de maisonneuve  
(Québec)  H3 A 3L4

514 848-9885
info@ceriu.qc.ca
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CENTRE D'EXPERTISE ET DE RECHERCHE EN
INFRASTRUCTURES URBAINES

RAPPORT FINANCIER ANNUEL

31 décembre 2022
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RAPPORT DE MISSION D'EXAMEN DU PROFESSIONNEL 
EN EXERCICE INDÉPENDANT 

Aux administrateurs de Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines  

Nous avons effectué l'examen des états financiers ci-joints du Centre d'Expertise et de Recherche en 
Infrastructures Urbaines, qui comprennent le bilan au 31 décembre 2022, l'état des résultats, l'état de 
l'évolution de l'actif net et l'état des flux de trésorerie pour l'exercice clos à cette date, ainsi que les 
notes, qui comprennent un résumé des principales méthodes comptables et d'autres informations 
explicatives. 

Responsabilité de la direction à l'égard des états financiers 

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidèle de ces états financiers 
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que 
du contrôle interne qu'elle considère comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers 
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs. 

Responsabilité du professionnel en exercice 

Notre responsabilité consiste à exprimer une conclusion sur les états financiers ci-joints en nous 
fondant sur notre examen. Nous avons effectué notre examen conformément aux normes d'examen 
généralement reconnues du Canada, qui exigent que nous nous conformions aux règles de 
déontologie pertinentes. 

Un examen d'états financiers conforme aux normes d'examen généralement reconnues du Canada est 
une mission d'assurance limitée. Le professionnel en exercice met en œuvre des procédures qui 
consistent principalement en des demandes d'informations auprès de la direction et d'autres personnes 
au sein de l'entité, selon le cas, ainsi qu'en des procédures analytiques, et évalue les éléments probants 
obtenus. 

Les procédures mises en œuvre dans un examen sont considérablement plus restreintes en étendue 
que celles mises en œuvre dans un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement 
reconnues du Canada, et elles sont de nature différente. Par conséquent, nous n'exprimons pas une 
opinion d'audit sur les états financiers. 
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*CPA auditeur, permis de comptabilité publique no A103137 
 
 
 
 

4 

 

Conclusion 

Au cours de notre examen, nous n'avons rien relevé qui nous porte à croire que les états financiers ne 
donnent pas, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidèle de la situation financière du Centre 
d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines au 31 décembre 2022, ainsi que des résultats 
de ses activités et de ses flux de trésorerie pour l'exercice clos à cette date, conformément aux normes 
comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif. 

 

 

 

Montréal, Canada 

Le 20 avril 2023 
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

État des résultats
Exercice clos le 31 décembre 2022 2021

$ $

     
REVENUS 2 043 495 1 923 685

FRAIS DIRECTS (Livrables, projets et formation) 837 705 865 050

BÉNÉFICE BRUT 1 205 790 1 058 635

FRAIS D'ADMINISTRATION 1 187 367 898 213

FRAIS FINANCIERS 20 810 11 436

AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES 3 675 3 549

1 211 852 913 198

EXCÉDENT (INSUFFISANCE) DES PRODUITS SUR LES
CHARGES (6 062) 145 437

5 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

État de l'évolution de l'actif net
Exercice clos le 31 décembre

     
2022 2021

Fonds de
réserve

Fonds
d'exploitation Total Total

$ $ $ $

SOLDE AU DÉBUT 121 363 1 051 675 1 173 038 1 027 601

EXCÉDENT (INSUFFISANCE) DES
PRODUITS SUR LES CHARGES - (6 062) (6 062) 145 437

AFFECTATION INTERNE 178 637 (178 637) - -

SOLDE À LA FIN 300 000 866 976 1 166 976 1 173 038

6 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

Bilan
Au 31 décembre 2022 2021

$ $

   

ACTIF

ACTIF À COURT TERME
Encaisse 111 921 243 799
Dépôts à terme, monnayables sans restrictions 50 571 528 983
PIEMQ-PGA et autres partenariats à recevoir 250 077 209 351
FCM à recevoir 27 104 82 217
Comptes clients et autres créances (note 3) 89 687 83 725
Frais payés d'avance 22 940 22 642

552 300 1 170 717

DÉPÔTS À TERME (note 4) 1 045 974 421 350

IMMOBILISATIONS CORPORELLES (note 5) 128 631 8 897

1 726 905 1 600 964

PASSIF

PASSIF À COURT TERME
Créditeurs (note 6) 300 952 201 010
Revenus reportés 258 977 226 916

559 929 427 926

ACTIF NET

FONDS D'EXPLOITATION 866 976 1 051 675

FONDS DE RÉSERVE 300 000 121 363

1 166 976 1 173 038

1 726 905 1 600 964

APPROUVÉ PAR,

, Catherine Lavoie, Présidente-directrice générale

, Jack Benzaquen, Président du conseil d'administration

7 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

État des flux de trésorerie
Exercice clos le 31 décembre 2022 2021

$ $

        
ACTIVITÉS DE FONCTIONNEMENT

Rentrées de fonds
Revenus 1 973 759 2 094 609

Sorties de fonds
Frais directs (674 371) (913 256)
Frais d'administration (1 140 835) (886 036)
Frais financiers (20 810) (11 436)

137 743 283 881

ACTIVITÉS D'INVESTISSEMENT
Acquisition d'immobilisations (123 409) (3 593)
Acquisition de dépôts à terme (1 045 974) (421 350)
Disposition de dépôts à terme 421 350 385 776

(748 033) (39 167)

AUGMENTATION (DIMINUTION) NETTE DE LA
TRÉSORERIE ET DES ÉQUIVALENTS DE TRÉSORERIE (610 290) 244 714

TRÉSORERIE ET ÉQUIVALENTS DE TRÉSORERIE
AU DÉBUT 772 782 528 068

TRÉSORERIE ET ÉQUIVALENTS DE TRÉSORERIE À LA FIN 162 492 772 782

CONSTITUTION DE LA TRÉSORERIE ET DES ÉQUIVALENTS DE TRÉSORERIE
Encaisse 111 921 243 799
Dépôts à terme, monnayables sans restrictions 50 571 528 983

162 492 772 782

8 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

Notes afférentes aux états financiers
Au 31 décembre 2022

1. STATUT CONSTITUTIF

Le Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines (le « Centre ») a été constitué le 3 février
1993 en vertu de la partie II de la Loi sur les corporations canadiennes.  La mission du centre consiste à être
le réseau d’expertise et de référence pour la pérennité des infrastructures urbaines.

Depuis le 17 octobre 2014, le centre est régi par la nouvelle Loi canadienne sur les organismes à but non
lucratif.

2. PRINCIPALES MÉTHODES COMPTABLES

Les états financiers ont été dressés selon les Normes comptables pour les organismes sans but lucratif et
comprennent les principales méthodes comptables suivantes :

Utilisation d’estimations
La préparation des états financiers, conformément aux Normes comptables pour les organismes sans but
lucratif, exige que la direction procède à des estimations et pose des hypothèses qui ont une incidence sur le
montant présenté au titre des actifs et des passifs, sur l’information fournie à l’égard des actifs et passifs
éventuels à la date des états financiers et sur le montant présenté au titre des produits et des charges au cours
de la période considérée.  Ces estimations sont révisées périodiquement et des ajustements sont apportés au
besoin aux résultats de l’exercice au cours duquel ils deviennent connus.

Constatation des revenus
Le centre applique la méthode du report pour comptabiliser les apports. Les apports affectés sont constatés à
titre de produits dans l'exercice au cours duquel les charges connexes sont engagées. Le montant affecté aux
exercices futurs représente les sommes à utiliser selon les termes et conditions et sont présentées au bilan à
titre de revenus reportés. Telles que les subventions et contributions :

- PIEMQ (Portrait des infrastructures en eau des municipalités du Québec)

- FCM (Fédération canadiennes des municipalités)

- RTU (Réseaux techniques urbains)

Tous les autres apports non affectés sont constatés à titre de produits lorsqu'ils sont reçus ou à recevoir si le
montant à recevoir peut faire l'objet d'une estimation raisonnable et que sa réception est raisonnablement
assurée.

Trésorerie et équivalents de trésorerie
La politique du centre consiste à présenter dans la trésorerie et les équivalents de trésorerie les soldes
bancaires incluant les découverts bancaires dont les soldes fluctuent souvent entre le positif et le négatif et les
dépôts à terme dont l’échéance n’excède pas trois mois à partir de la date d’acquisition.

9 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

Notes afférentes aux états financiers
Au 31 décembre 2022

2. PRINCIPALES MÉTHODES COMPTABLES (suite)

Immobilisations corporelles
Les immobilisations corporelles sont comptabilisées au coût.  Elles sont amorties en fonction de leur durée de
vie utile respective de la façon suivante :

Méthode Périodes

Mobilier et agencement Linéaire 10 ans
Matériel informatique Linéaire 4 ans

Dépréciation d'actifs à long terme
Les immobilisations corporelles amortissables sont soumises à un test de recouvrabilité lorsque des
événements ou des changements de situation indiquent que leur valeur comptable pourrait ne pas être
recouvrable. Une perte de valeur est comptabilisée lorsque leur valeur comptable excède les flux de trésorerie
non actualisés découlant de leur utilisation et de leur sortie éventuelle. La perte de valeur comptabilisée est
mesurée comme étant l'excédent de la valeur comptable de l'actif sur sa juste valeur.

Instruments financiers

Évaluation initiale
Le centre évalue initialement ses actifs financiers et ses passifs financiers créés ou échangés dans des
opérations conclues dans des conditions de pleine concurrence à la juste valeur. Les actifs financiers et
passifs financiers qui ont été créés ou échangés dans des opérations entre apparentés, sauf pour les parties qui
n’ont pas d’autre relation avec le centre qu’en leur qualité de membres de la direction, sont initialement
évalués au coût.

Évaluation ultérieure
Le centre évalue ultérieurement tous ses actifs financiers et ses passifs financiers au coût ou au coût après
amortissement.

Les actifs financiers évalués au coût après amortissement selon la méthode linéaire se composent de
l’encaisse, des dépôts à terme, des comptes clients et autres créances, FCM à recevoir, du PIEMQ-PGA et
autres partenariats à recevoir.

Les passifs financiers évalués au coût après amortissement se composent des créditeurs et des revenus
reportés.

Dépréciation
En ce qui a trait aux actifs financiers évalués au coût ou au coût après amortissement, le centre détermine s'il
existe des indications d'une possible dépréciation. Dans l'affirmative, et si le centre détermine qu'il y a eu au
cours de l'exercice un changement défavorable important dans le calendrier ou le montant prévu des flux de
trésorerie futurs, une réduction de valeur est comptabilisée aux résultats. Si les indications de perte de valeur
s’atténuent ou disparaissent, la moins-value déjà comptabilisée doit faire l'objet d'une reprise de valeur dans
la mesure de l’amélioration. La valeur comptable de l'actif financier ne peut être supérieure à ce qu'elle aurait
été à la date de reprise de valeur si la moins-value n'avait jamais été comptabilisée. La reprise de valeur est
comptabilisée aux résultats.

10 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

Notes afférentes aux états financiers
Au 31 décembre 2022

3. COMPTES CLIENTS ET AUTRES CRÉANCES

2022 2021
$ $

Clients
Clients facturation INFRA 22 781 8 148
Clients facturation formations 7 965 13 694
Clients facturation autres 21 491 9 883

52 237 31 725

Dépôt pour réservation 30 000 52 000
Sommes recevables de l'État 7 450 -

89 687 83 725

4. DÉPÔTS À TERME

2022 2021
$ $

Dépôt à terme (dédié au fonds de réserve), 0,4 %,
échu au cours de l'exercice - 107 020
Dépôt à terme, 2,52 %, échu au cours de l'exercice - 214 038
Dépôt à terme, 0,4 %, échu au cours de l'exercice - 100 292
Placement de portefeuille 1 045 974 -

1 045 974 421 350

5. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

2022 2021
Amortissement Valeur Valeur

Coût cumulé nette nette
$ $ $ $

Mobilier et agencement 155 981 41 858 114 123 3 835
Matériel informatique 57 297 42 789 14 508 5 062

213 278 84 647 128 631 8 897

11 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

Notes afférentes aux états financiers
Au 31 décembre 2022

6. CRÉDITEURS

2022 2021
$ $

Fournisseurs et frais courus 186 849 68 851
Salaires et vacances à payer 114 103 100 202
Sommes dues à l'État - 31 957

300 952 201 010

7. INSTRUMENTS FINANCIERS

Risque de crédit
Le risque de crédit est le risque qu'une partie à un actif financier manque à l'une de ses obligations et amène
de ce fait le centre à subir une perte financière. Le risque de crédit pour le centre est principalement lié aux
comptes clients et autres créances.

Pour les subventions à recevoir, le centre  évalue, de façon continue, les montants à recevoir sur la base des
montants dont il a la quasi-certitude de recevoir en s'appuyant sur leur valeur de réalisation estimative. 

Pour les autres créances, le centre évalue, de façon continue, les pertes probables et constitue une provision
pour pertes en se fondant sur leur valeur de réalisation estimative.

Risque de taux d'intérêt
Le risque de taux d'intérêt est le risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie futurs d'un instrument
financier fluctuent en raison des variations de taux d'intérêt. Le centre est exposé au risque de taux d'intérêt en
ce qui concerne ses instruments financiers à taux d'intérêt fixe. Les instruments à taux d'intérêt fixe
assujettissent le centre à un risque de juste valeur puisque celle-ci varie de façon inverse aux variations des
taux d'intérêt du marché.

Risque de liquidité
Le risque de liquidité est le risque qu’une entité subisse des difficultés à honorer des engagements liés à des
passifs financiers.  Le centre est exposé à ce risque principalement en regard à ses créditeurs et à ses revenus
reportés.

12 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

Notes afférentes aux états financiers
Au 31 décembre 2022

8. ENGAGEMENT

L'engagement pris par le centre en vertu d'un bail échéant en janvier 2034 et de la location d'équipements de
bureau totalisant 1 840 564 $ et les versements  au cours des prochains exercices sont les suivants :

$

2023 80 136
2024 158 442
2025 172 761
2026 172 761
2027 175 646
Autres 1 080 818

9. FONDS DE RÉSERVE

Lors d’une réunion du conseil d’administration tenue le 17 février 2022, Il est résolu d'affecter au fond de
réserve une somme de 178 637 $ pour totaliser un montant de 300 000 $ au 31 décembre 2022, représentant
environ 6 mois d'opération.

10. CHIFFRES COMPARATIFS

Certains chiffres de l'exercice 2021 ont été reclassés afin de rendre leur présentation identique à celle de
l'exercice 2022.

13 Non audité
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Centre d'Expertise et de Recherche en Infrastructures Urbaines

Renseignements complémentaires
Exercice clos le 31 décembre 2022 2021

$ $

REVENUS
Cotisation 505 472 465 216
INFRA 437 205 196 010
Formations spécialisées 342 155 418 237
PIEMQ 309 178 313 639
Prélèvement auprès des RTU (Projets) 83 374 111 909
Observatoire 118 982 108 045
FCM 137 857 205 562
Autres partenariats 68 432 75 516
Projets des 3 conseils permanents 12 625 21 011
Revenus d'intérêts 28 215 8 540

2 043 495 1 923 685

FRAIS DIRECTS
Salaires et charges sociales 339 113 394 313
Sous-traitance 263 626 405 638
Hébergement et repas 104 620 2 781
Location de kiosques et équipements 51 926 15 550
Réunions et représentation 33 163 1 618
Impression et conception 18 152 24 779
Frais d'inscription 16 175 13 533
Publicité et promotion 7 917 2 000
Fournitures et frais informatiques 3 013 4 838

837 705 865 050

FRAIS D'ADMINISTRATION
Salaires et charges sociales 841 958 638 966
Honoraires 102 944 57 325
Loyer et taxes 161 744 150 339
Frais informatique 22 182 20 278
Réunions et représentation 18 421 2 315
Papeterie et fournitures 3 752 2 439
Location et entretien des équipements 4 511 6 149
Activités extérieurs et abonnements 7 116 6 282
Télécommunications 1 843 5 316
Assurances 7 504 7 064
Entretien et réparations 665 1 216
Déplacements 2 679 524
Mauvaises créances 12 048 -

1 187 367 898 213

14 Non audité
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Une gestion efficiente 
dans un contexte évolutif

PLAN DE PARTENARIAT
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Thématique : Une gestion efficiente dans un contexte évolutif 

La gestion efficiente des actifs représente un défi de taille dans un contexte  
en forte évolution. Les différents volets de la gestion municipale sont 
particulièrement impactés par tous les changements rapides des conditions 
actuelles, tant au niveau socio-économique qu’environnemental. 
Les villes doivent donc continuer de développer et adapter leurs actifs tout  
en s’assurant d’une saine gestion intégrée, dans un objectif de pérennité. 

Les acteurs du milieu font aussi face à des enjeux croissants d’appro-
visionnement, de ressources humaines et financières. L’identification  
des priorités d’intervention et de maintien d’actifs devient alors de plus  
en plus essentielle et pose des défis importants pour répondre  
aux différents besoins.

PRÉSENTATION DE L’ÉVÈNEMENT

EN BREF : 98 CONFÉRENCIERS / 32 EXPOSANTS / 12 SESSIONS / 60 CONFÉRENCES.

Notre congrès INFRA 2021, qui se déroulait pour une deuxième année en mode 
virtuel, a connu un autre grand succès. Il a même fracassé le record de plus de 100 
participations en comparaison à l’année 2020, passant de 857 à 953 PARTICIPANTS, 
répartis comme suit :  Municipalités : 48 % / Entreprises : 35 % / Gouvernement et 
associations : 10 % / Institutions d’enseignement : 7 %. ——  Une programmation sur 
deux jours, en trois sessions parallèles, proposait une soixantaine de conférences 
présentées par près d’une centaine  de conférenciers de haut calibre, provenant  
du Québec, du Canada  et de l’international.

35 %

7 %

10 % 48 %

PROFIL DES PARTICIPANTS 2021 [ VIRTUEL ]

DES PARTICIPANTS 
DE PLUSIEURS DOMAINES

  SERONT PRÉSENTS !
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POUR TOUTE QUESTION, CONTACTEZ  RAPHAEL MEURINE 
raphael.meurine@ceriu.qc.ca  /  514 848-9885 p.243

1 Partenaire PLATINE ( 1 disponible ) p.4 15 000 $

2 Partenaire OR ( 6 disponibles ) p.5 10 000 $

3 Partenaire ARGENT ( 8 disponibles ) p.6 5 000 $

4 Partenaire ACCUEIL ( 1 disponible ) p.6 3 500 $

5 Partenaire IDENTIFICATION – COCARDES  ( 1 disponible ) p.7 5 000 $

6 Partenaire SALON INFRAEXPO ( 1 disponible ) p.7 7 500 $

7 Partenaire PETITS DÉJEUNERS ( 1 disponible ) p.8 4 500 $

8 Partenaires DES 4 PAUSES ( 1 disponible ) p.8 4 500 $

9 Partenaire SOIRÉE COCKTAIL RÉSEAUTAGE - Lundi ( 1 disponible ) p.9 3 500 $

10
Partenaire du DÎNER DE LA REMISE DES PRIX DU CERIU 
( Reconnaissance et Hommage ) - Mardi  ( 1 disponible ) p.9 5 000 $

11 Partenaire du DÎNER ET ALLOCUTIONS - lundi ( 1 disponible ) p.10 5 000 $

12 Partenaire de la BOURSE DU PRIX RELÈVE – mardi ( 1 disponible ) p.10 5 000 $

13 Partenaire de SESSION ( 6 disponibles ) p.11 900 $

14 Partenaire APPLICATION MOBILE ( 1 disponible ) p.11 7 500 $

15 Partenaire HALL RÉSEAUTAGE ( 1 disponible ) p.11 3 000 $

16 Partenaire COCKTAILS VIP – Lundi et Mardi ( 2 disponibles ) p.12 1 000 $

17 Partenaire CONNEXION WIFI ( 1 disponible ) p.12 5 000 $

18 Partenaire de 4 SESSIONS EN LIGNE ( 1 disponible ) p.12 4 000 $

OPTIONS DE PARTENARIAT DISPONIBLES 

VOIR LA PAGE POUR LA DESCRIPTION DE LA COMMANDITE OFFERTE 
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OPTIONS DE PARTENARIAT

(1) Partenaire PLATINE  ( 1 DISPONIBLE ) 15 000 $

*  Table d’honneur : Tous les invités à cette table sont présentés ( nom, titre et organisation ) par l’animateur

CONGRÈS SUR PLACE 

• 9 laissez-passer d’une journée au congrès

• 2 publicités vidéo en mp4 :

>  AVEC son, diffusée sur les écrans
de la salle de conférence

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournies par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

•   Associé à 2 sessions de la programmation :
>  Présenté par le modérateur de la session
>  Logo affiché sur :

- l’application web
-  l’écran de programmation
-  le lutrin dans la salle de conférence

DÎNERS
LUNDI 21 NOVEMBRE
•  Prise de parole ( 1 min. max.)

•  Nom de l’entreprise

• Logo sur le lutrin sur la scène

•  2 places à la table d’honneur* + 2 invitations
au cocktail VIP précédant le dîner ( 11 h 30 )

MARDI 22 NOVEMBRE
•  Mention du partenaire par l’animateur

lors du dîner

SALON INFRAEXPO
• 2 espaces kiosques de 10 x 10 pieds

INFOLETTRES ET RÉSEAUX SOCIAUX
DU CERIU ( Partenaires Platine, OR et Argent )

Logo sur la bannière des partenaires :

•  dans au moins DEUX infolettres
( entre septembre et décembre )

•  dans les infolettres spéciales INFRA
( hebdomadaires et quotidiennes ) 

•  à au moins à DEUX reprises
sur les réseaux sociaux du CERIU
( LinkedIn, Facebook et twitter )

SITE WEB CERIU
•  Logo disposé aux endroits stratégiques

dans la SECTION CONGRÈS :
- Page d’accueil
- Section partenaires
- Associé aux 2 sessions

APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé aux endroits stratégiques

sur le site web du CERIU,
dans la SECTION CONGRÈS :
- Page d’accueil
- Section partenaires
- Associé aux 2 sessions bannière
- Dîner du lundi

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux
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OPTIONS DE PARTENARIAT

*  Table d’honneur : Tous les invités à cette table sont présentés ( nom, titre et organisation ) par l’animateur

(2) Partenaire OR  ( 6 DISPONIBLES ) 10 000 $

CONGRÈS SUR PLACE 

• 6 laissez-passer d’une journée au congrès

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournie par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

•   Associé à 1 session de la programmation :
>  Présenté par le modérateur de la session
>  Logo affiché sur :

- l’application web
-  l’écran de programmation
-  le lutrin dans la salle de conférence

DÎNERS
LUNDI 21 NOVEMBRE
•  Prise de parole  ( 1 min. max.)

•  Nom de l’entreprise

• Logo sur le lutrin sur la scène

•  1 place à la table d’honneur* + 1 invitation
au cocktail VIP précédant le dîner ( 11 h 30 )

MARDI 22 NOVEMBRE
•  Mention du partenaire par l’animateur

lors du dîner

SALON INFRAEXPO
• 1 espace kiosque de 10 x 10 pieds

INFOLETTRES ET RÉSEAUX SOCIAUX
DU CERIU ( Partenaires Platine, OR et Argent )

Logo sur la bannière des partenaires :

•  dans au moins DEUX infolettres
( entre septembre et décembre )

•  dans les infolettres spéciales INFRA
( hebdomadaires et quotidiennes ) 

•  à au moins à DEUX reprises
sur les réseaux sociaux du CERIU
( LinkedIn, Facebook et twitter )

SITE WEB CERIU
•  Logo disposé aux endroits stratégiques

dans la SECTION CONGRÈS :
- Page d’accueil
- Section partenaires
- Associé aux 2 sessions

APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé aux endroits stratégiques

sur le site web du CERIU, dans
la SECTION CONGRÈS :
- Page d’accueil
- Section partenaires
- Associé aux 2 sessions bannière
- Dîner du lundi

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux
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OPTIONS DE PARTENARIAT

(3) Partenaire ARGENT  ( 8 DISPONIBLES ) 5 000 $

(4) Partenaire ACCUEIL  ( 1 DISPONIBLE ) 3 500 $

CONGRÈS SUR PLACE 

• 3 laissez-passer d’une journée au congrès

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournie par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

DÎNER LUNDI 21 NOVEMBRE

•  1 place à la table privilège + 1 invitation
au cocktail VIP précédant le dîner ( 11 h 30 )

CONGRÈS SUR PLACE 

• Logo sur le kiosque d’accueil du congrès

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournies par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

•  Logo sur la cocarde remis
à tous les participants

SITE WEB + APPLICATION MOBILE

•  Logo disposé à la section partenaires du site
web du CERIU ET de l’application mobile

•  Logo disposé aux endroits stratégiques
sur le site web du CERIU,
dans la SECTION CONGRÈS

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo du partenaire disposé à la section

partenaires du site web du CERIU ET de
l’application mobile

•  Logo du partenaire disposé aux endroits
stratégiques sur le site web du CERIU,
dans la SECTION CONGRÈS

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux
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OPTIONS DE PARTENARIAT

(5) Partenaire COCARDES  ( 1 DISPONIBLE ) 5 000 $

(6) Partenaire SALON INFRAEXPO  ( 1 DISPONIBLE ) 7 500 $

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournie par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

•  Logo sur la cocarde remis
à tous les participants

•  Logo sur les cordons de cocarde
remis à tous les participants

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournies par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

•  Logo en lien avec le plan d’exposition
sur l’affichage lors du congrès

SALON INFRAEXPO

•  Logo sera affiché sur la section Exposants
du bureau d’inscription à l’entrée

• 1 espace kiosque de 10 x 10 pieds

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé à la section partenaires du site

web du CERIU ET de l’application mobile

•  Logo disposé aux endroits stratégiques
sur le site web du CERIU, dans
la SECTION CONGRÈS

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

DÎNER LUNDI 21 NOVEMBRE
•  1 place à la table d’honneur* + 1 invitation

au cocktail VIP précédant le dîner ( 11 h 30 )
•  Présence sur scène pour la remise

du prix des exposants

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé à la section partenaires du site

web du CERIU ET de l’application mobile

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

*  Table d’honneur : Tous les invités à cette table sont présentés ( nom, titre et organisation ) par l’animateur
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OPTIONS DE PARTENARIAT

(7) Partenaire PETITS DÉJEUNERS  ( 1 DISPONIBLE ) 4 500 $

(8) Partenaire des 4 PAUSES  ( 1 DISPONIBLE ) 4 500 $

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournie par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

•  Logo sur l’affiche située près de l’espace  
de service

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournie par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

•  Logo sur l’affiche située près de l’espace
de service pendant les 4 pauses

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé à la section partenaires du site

web du CERIU ET de l’application mobile

•  Logo disposé aux endroits stratégiques
sur le site web du CERIU, dans
la SECTION CONGRÈS

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé à la section partenaires du site

web du CERIU ET de l’application mobile

•  Logo disposé aux endroits stratégiques
sur le site web du CERIU, dans
la SECTION CONGRÈS

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux
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OPTIONS DE PARTENARIAT

(9) Partenaire COCKTAIL RÉSEAUTAGE  ( 1 DISPONIBLE )  3 500 $

LE LUNDI 21 NOVEMBRE

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournie par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

•  Logo du partenaire sur l’affiche située
près du bar lors du cocktail

•   Logo sur les billets de consommation
remis aux participants

SITE WEB / APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé à la section partenaires du site

web du CERIU ET de l’application mobile

•  Logo disposé aux endroits stratégiques
sur le site web du CERIU, dans
la SECTION CONGRÈS

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

PRIX RECONNAISSANCE ET HOMMAGE

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournies par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé à la section partenaires du site

web du CERIU ET de l’application mobile

DÎNER MARDI 22 NOVEMBRE

•  Prise de parole ( 1 min. max.)

• Logo sur le lutrin sur la scène

•  1 place à la table d’honneur* + 1 invitation
au cocktail VIP précédant le dîner ( 11 h 30 )

•  Logo du partenaire sur les menus placés
au centre des tables lors du dîner

•  Mention du partenaire par l’animateur
lors du dîner

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

*  Table d’honneur : Tous les invités à cette table sont présentés ( nom, titre et organisation ) par l’animateur

(10) Partenaire DÎNER PRIX DU CERIU  ( 1 DISPONIBLE )  5 000 $
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OPTIONS DE PARTENARIAT

(11) Partenaire DÎNER ET ALLOCUTIONS  ( 1 DISPONIBLE )  5 000 $

LE LUNDI 21 NOVEMBRE

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournies par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé à la section partenaires du site

web du CERIU ET de l’application mobile

LE MARDI 22 NOVEMBRE

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

>  SANS son, diffusée sur les écrans
de la salle d’exposition

- Fournies par le partenaire
- Format : 1920 x 1080
- Durée : 60 secondes maximum

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé à la section partenaires du site

web du CERIU ET de l’application mobile

DÎNER LUNDI 21 NOVEMBRE
•  Prise de parole ( 1 min. max.)
•  1 place à la table d’honneur* + 1 invitation

au cocktail VIP précédant le dîner ( 11 h 30 )
•  Logo sur le lutrin sur la scène et sur

les menus placés au centre des tables
lors du dîner, conjointement avec celui
du partenaire BOURSE

•  Mention du partenaire par l’animateur
lors du dîner

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires
• Remerciements sur réseaux sociaux

DÎNER MARDI 22 NOVEMBRE
•  Prise de parole ( 1 min. max.)
•  1 place à la table d’honneur* + 1 invitation 

au cocktail VIP précédant le dîner ( 11 h 30 )
•  Logo sur le lutrin sur la scène et sur

les menus placés au centre des tables 
lors du dîner.

•  Mention du partenaire par l’animateur 
lors du dîner

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

*  Table d’honneur : Tous les invités à cette table sont présentés ( nom, titre et organisation ) par l’animateur

(12) Partenaire BOURSE PRIX RELÈVE  ( 1 DISPONIBLE )  5 000 $
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OPTIONS DE PARTENARIAT

(13)  Partenaire DE SESSIONS  ( 6 DISPONIBLES )  900 $

(14)  Partenaire APPLICATION MOBILE  ( 1 DISPONIBLE )  7 500 $

(15)  Partenaire HALL RÉSEAUTAGE  ( 1 DISPONIBLE )  3 000 $

CONGRÈS SUR PLACE 

• 1 publicité vidéo en mp4 :

 >  SANS son, diffusée sur les écrans  
de la salle d’exposition

 - Fournies par le partenaire 
 - Format : 1920 x 1080
 - Durée : 60 secondes maximum

SITE WEB / APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé aux endroits stratégiques  

sur le site web du CERIU ET dans 
l’application mobile

•  Logo sur les messages envoyés aux 
participants, exposants, conférenciers et 
autres faisant la promotion de l’application 
mobile

•   Associé à 1 session de la programmation :
 >  Présenté par le modérateur de la session
 >  Logo affiché sur :
  - l’application web
  -  l’écran de la programmation associée
  -  le lutrin dans la salle de conférence

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire 

avec l’ensemble des partenaires
• Remerciements sur réseaux sociaux

CONGRÈS SUR PLACE 
•  Logo sur le kiosque de l’application mobile 

dans le hall d’accueil du congrès

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire 

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

CONGRÈS SUR PLACE 
• Logo sur les bornes de chargement de mobile
•  Logo sur l’affichage sur les tables et  

le mobilier du hall réseautage

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire 

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

SITE WEB / APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé aux endroits stratégiques  

sur le site web du CERIU ET dans 
l’application mobile

•  Logo sur les messages envoyés aux 
participants, exposants, conférenciers  
et autres faisant la promotion  
de l’application mobile
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OPTIONS DE PARTENARIAT

(16)  Partenaire COCKTAILS VIP [ DÎNER ]  ( 2 DISPONIBLES ) 1 000 $

(17)  Partenaire CONNECTION WIFI  ( 1 DISPONIBLE )      5 500 $

(18)  Partenaire de 4 SESSIONS EN LIGNE  ( 1 DISPONIBLE )   4 000 $

Description : le cocktail VIP est sur invitation 
seulement pour les invités de la table 
d’honneur et table privilège  

CONGRÈS SUR PLACE 
• 1 invitation lors du cocktail VIP 
•  Prise de parole ( 1 min. max.)
•  Logo sur l’affichage à l’intérieur  

de la zone du cocktail VIP

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé aux endroits stratégiques  

sur le site web du CERIU ET dans 
l’application mobile

•  Logo du partenaire sur les communications 
en lien avec le WIFI offert sur place

SITE WEB + APPLICATION MOBILE

•  Logo disposé aux endroits stratégiques  
sur le site web du CERIU ET dans 
l’application mobile

Permet d’offrir la vidéoconférence à un prix réduit à des participants ne pouvant se déplacer !

SITE WEB + APPLICATION MOBILE
•  Logo disposé aux endroits stratégiques  

sur le site web du CERIU ET dans 
l’application mobile

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire 

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

CONGRÈS SUR PLACE 
•  Logo du partenaire sur les écrans et autres 

moyens de communiquer le code du WIFI  
lors du congrès

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire 

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

EN PRIME
•  Logo sur l’affichage supplémentaire 

avec l’ensemble des partenaires

• Remerciements sur réseaux sociaux

POUR TOUTES QUESTIONS SUPPLÉMENTAIRES,  
CONTACTEZ RAPHAEL MEURINE 
raphael.meurine@ceriu.qc.ca
514 848-9885 p.243
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2 024 2 025 2 026 2 027 2 028
COTISATION ANNUELLE 
(augmentation de 2 % par année) $60 015 $61 215 $62 440 $63 690 $64 965
(75 LP Incluts)  
OBSERVATOIRE $50 000 $50 000 $50 000 $50 000 $50 000
PARTENARIAT INFRA $12 500 $12 500 $12 500 $12 500 $12 500
(6  LP Incluts)      

 
Total : $122 515 $123 715 $124 940 $126 190 $127 465

Total $122 500 $124 000 $125 000 $126 000 $127 500
Laissez-passer/jour incluts 81 81 81 81 81

GRAND TOTAL :
TOTAL de Laissez-passer/jour 

PROPOSITION DE PARTENARIAT QUINQUENNAL
VILLE DE MONTREAL

$625 000
405
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Observatoire
Gestion intégrée de l’espace public urbain
du CERIU
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Chronologie implication de Montréal 

2012 - Signature de la Déclaration de principes pour une gestion concertée de l’espace public par Richard Deschamps. 
Membre du Comité exécutif de la Ville de Montréal, responsable des grands projets, du développement économique, 
des infrastructures et de la voirie. (*Avec une douzaine de signataires)

2013 – Implication de M. Serge Boileau, président CSEM, Ville de Montréal, pour la mise en place d’un projet 
d’Observatoire

2015 – la ville de Montréal est favorable à son implication dans l'Observatoire : plusieurs discussions avec Lionel 
Perez, Membre du Comité exécutif de la Ville de Montréal

2017 - Création comité provisoire d’implantation afin de poursuivre la réflexion sur les règles de fonctionnement de 
l’Observatoire, ainsi que sur les modalités de son financement et de sa mise en place : M. Claude Carette représentant 
de la ville de Montréal  et M. Serge Boileau, Ville de Montréal et représentant des Réseaux techniques urbains

2019 - Confirmation officielle du financement de la Ville de Montréal - partenaire fondateur

2020 – Démarrage du projet de l’Observatoire avec 5 partenaires fondateurs (Montréal, Québec, Laval, Repentigny, 
INRS)
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Mission
L’Observatoire sur la gestion intégrée de l’espace public urbain a pour mission d’exercer une vigie et 
d’identifier, de prioriser et de réaliser en partenariat des mandats de recherche sur les meilleures pratiques de 
gestion et d’intervention en matière d’espace public urbain afin qu’il soit adapté aux besoins évolutifs des 
différents usagers.

Les domaines d’intérêts sont : 

L’aménagement et l’urbanisme Les réseaux techniques urbains

Les infrastructures routières La mobilité

Les infrastructures souterraines La ville intelligente

Les bâtiments municipaux
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Partenaires actuels (2023)

5 Partenaires fondateurs  de l’Observatoire

7 Partenaires municipaux de l’Observatoire
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Conseil scientifique 2023

Hélène Bourdeau, 
directrice adjointe –
Planification de projets, 
service de l'ingénierie, 
Ville de Laval, partenaire 
fondateur

Yvan Péloquin, chef de division, 
serv. des infras. du réseau 
routier, direction des 
infrastructures, Ville de 
Montréal, partenaire fondateur

Érik Rolland, directeur, 
direction des travaux 
publics, Ville de Pointe-
Claire

Danny Dallaire, directeur 
par intérim, service du 
génie, Ville de 
Mascouche

Patrick Lépine, directeur, 
service du génie, Ville de 
Blainville

Réjean Vigneault, 
directeur, gestion des 
infrastructures, Ville de 
Repentigny, partenaire 
fondateur

Sophie Duchesne, 
professeure, Centre Eau 
Terre Environnement de 
l’INRS, partenaire 
fondateur 

Claude Poirier, directeur, 
direction du génie, Ville 
de Boucherville

Annie Fortier, ingénieure de projets, 
ingénierie municipale, serv. des travaux 
publics, Cité de Dorval.

François Trudel, directeur par intérim, service de la 
planification de l’aménagement et de l’environnement, 
Ville de Québec, partenaire fondateur

Alexandre Viens, directeur des technologies 
de l’information, Ville de Saint-Jean-sur-
Richelieu.

Véronique Laurin, Conseillère – Programmes 
et communautés d’intérêts, Agence de 
mobilité durable 
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Les mandats de recherche en cours 
en janvier 2023

Titre Année État

Mandat 1 Le déploiement de la 5G dans les 
municipalités québécoises

Démarrage en 
novembre 2021

En cours de réalisation par INRS 
(Centre Urbanisation Culture 
Société) 
• Rapport 1 - publié
• Rapport 2 - publié
• Rapport 3 – sera début 

février 2023

Mandat 2 Analyse coûts-avantages de la mise en 
place d’infrastructures vertes pour le 
contrôle à la source des eaux pluviales 
dans les secteurs urbains drainés par des 
réseaux d’égout unitaires

Démarrage en 
février 2022

En cours de réalisation par INRS 
(Centre Eau Terre 
Environnement)
• Rapport 1 - publié
• Rapport 2 - sera déposé et 

validé en février 2023
• Rapport 3 – sera déposé en 

avril
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Les mandats de recherche à venir en 
2023

Titre Année État

Mandat 3 L’acceptabilité des projets de type rue 
conviviale

2022 -2023
En prédémarrage

Mandat attribué à 
l’UQAM – en cours 
d’évaluation MITACS

Mandat 4 L’adaptation aux changements climatiques du 
déneigement dans les villes

2022 - 2023 Appel d’intérêt – en cours
(ÉTS à confirmer)

Mandat 5 La réduction de l’empreinte écologique des 
projets d’infrastructures

2022 -2023 Préparation du lancement 
d’appel d’intérêt

Mandat 6 Volet 2 – la 5G dans les municipalités 
québécoises

2023
En prédémarrage

Mandat attribué à l’INRS 
En cours d’évaluation 
auprès de MITACS

Mandat 7 En discussion lors des prochaines rencontres 
du Conseil scientifique avec tous les 
partenaires de l’Observatoire

2023
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Implication des services municipaux

Divers services municipaux  sont impliqués dans les mandats de recherche depuis 
2020 : 

• Aménagement 
• Eau
• TI
• Voirie et entretien
• Génie
• Environnement
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La force du partenariat

Grâce à la force du partenariat, l’Observatoire peut réaliser de nombreux mandats de 
recherche avec la mutualisation de la contribution financière des partenaires et la subvention 
à 50 % du Mitacs pour les mandats de recherche.

• Coût des  2 mandats en 2021 : 117 000 $
• Coût des  3 mandats en 2022 (estimation ) : 153 000 $ -168 000 $
• Coût des 2 mandats pour 2023 (estimation): 117 000 $
Total des coûts pour les 7 mandats de recherche (estimation) : 387 000$ - 402 000$
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Questions ? Commentaires ?
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Partenariat

Prochaines étapes

• Facturation 2023

• Exemple d’entente avec la Ville de Québec 

• Entente sur 5 ans avec la ville de Montréal
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Pour toutes questions

Rafika Lassel
Directrice 
Observatoire de la gestion intégrée de l’espace public urbain
CERIU
rafika.lassel@ceriu.qc.ca
514 848-9885, poste 270 
438 830 0520
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La mission de l’Observatoire est d’exercer une vigie et d’identifier, de prioriser 

et réaliser en partenariat des mandats de recherche sur les meilleures 

pratiques de gestion et d’intervention en matière d’espace public urbain afin 

qu’il soit adapté aux besoins évolutifs des différents usagers. 

Document rédigé par  

 

 

 

 

 

 

Rafika Lassel, Directrice  

Observatoire de la gestion intégrée de l’espace public urbain 

Centre d’expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU) 

rafika.lassel@ceriu.qc.ca   

514 848-9885, poste 270 et 438 830 0520 (cel.) 
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Ce rapport fait état des principales actions et réalisations de l’Observatoire de la 

gestion intégrée de l’espace public urbain en 2022. 

Ré unions du Conséil sciéntifiqué 

Le Conseil scientifique, composé des représentants des cinq partenaires fondateurs, 

des six partenaires municipaux en 2022 et de la directrice de l’Observatoire, a tenu 8 

rencontres aux dates suivantes pour discuter et identifier les mandats de recherche 

de 2022 et poursuivre les discussions autour des 2 premiers mandats de recherche 

lancés en 2021 : 

 21 janvier 2022 

 16 mars 2022 

 20 avril 2022 

 25 mai 2022 

 6 juillet 2022 

 7 septembre 2022 

 26 octobre 2022 

 14 décembre 2022 

*Voir l’Annexe 1 - Liste des membres du Conseil scientifique en 2022. 

L’Observatoire a invité, lors des rencontres du Conseil, les experts de chaque 

organisme partenaire dans les domaines reliés aux mandats de recherche choisis en 

2022 pour l’identification des axes de recherche et de leurs objectifs. De plus, le suivi 

des premiers mandats de recherche, ainsi que la révision des livrables et 

l’approbation de leur contenu pour publication ont fait partie des principales actions 

du Conseil scientifique. 

Les étudiants et les professeurs-superviseurs sélectionnés pour réaliser les mandats 

de recherche de 2021 et ceux  de 2022 ont été invités lors de certaines rencontres 

pour faire un état des lieux de leurs travaux ou pour présenter les résultats des 

rapports prévus à l’échéancier de livraison. 

Afin de faciliter la collecte et le partage de documents entre l’Observatoire, les 

partenaires et les étudiants une plateforme dédiée a été mise en place sur 

Sharepoint. Cette plateforme permet entre autres la révision collaborative des 

livrables déposés par les étudiants pour recueillir les commentaires des partenaires 

de l’Observatoire avant la publication officielle des documents. 
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Nouvéaux parténairés én 2022 

En plus de ses 5 partenaires fondateurs - Montréal, Québec, Laval, Repentigny et INRS - 

et de ses 2 partenaires municipaux - Mascouche et Blainville - l’Observatoire a eu 4 

nouveaux partenaires en 2022 : 

 La Ville de Blainville a confirmé son engagement pour 3 ans ; 

 La Ville de Pointe-Claire a confirmé son engagement pour 3 ans ; 

 Cité Dorval a confirmé son engagement pour 3 ans ; 

 La Ville de Saint-Jean-sur Richelieu a confirmé son engagement pour 3 ans ; 

 

L’Observatoire a également signé une entente avec un 5e partenaire à la fin 2022 pour 

2023. 

 L’Agence de mobilité durable a confirmé son engagement pour 1 an, à partir de 

2023; 

 

Pour rappel : la mutualisation des contributions permet, lorsqu’un nouveau partenaire 

s’ajoute, d’augmenter le budget de l’Observatoire pour réaliser un plus grand nombre 

de mandats de recherche au bénéfice de l’ensemble des partenaires de l’Observatoire. 
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 Partenaires fondateurs 

 

 

 

 Partenaires municipaux 

 

 

 

 Nouveaux partenaires en 2022        Nouveau partenaire en 2023 
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Réfonté dé la pagé wéb  

L’année 2022 a commencé avec la révision complète de la page web de l’Observatoire 

afin de mettre en évidence : la mission, les domaines d’intérêts, l’approche de 

l’Observatoire, les mandats de recherche, les partenaires et le conseil scientifique. 

 

Rayonnémént 

 Plusieurs présentations de l’Observatoire ont été faites aux experts du milieu : 

 Conférence aux États généraux de l’espace public, le 31 mai 2022 à 

Drummondville. 

 Conférence au congrès INFRA 2022 dans la session Infrastructures pour la 

gestion des eaux pluviales, le 21 novembre à Québec, sur l’Analyse coûts-

avantages des infrastructures vertes pour le contrôle à la source des eaux 

pluviales en milieu urbain, avec Mmes Marie-Ève Jean et Sophie Duchesne 

de l’INRS (2e mandat de recherche). 

 Conférence au congrès INFRA 2022 dans la session Aménagement urbain, 

le 22 novembre à Québec, sur 5G et municipalités : Quels enjeux ? avec 

M. Jérémy Diaz de l’INRS (1er mandat de recherche). 

 Publication d’un article (coécrit) - L’importance d’innover pour l’espace public de 

demain : une collaboration nécessaire entre la recherche et la pratique - dans la 

revue Vecteur de Réseau Environnement.  

 Envoi de plusieurs infolettres du CERIU avec du contenu de l’Observatoire 

(approximativement 5 400 abonnés). 

 Publication de nombreux posts sur les réseaux sociaux (*les posts de 

l’Observatoire sont planifiés le jeudi). 

 

Publication dés rapports 

Création d’un visuel et d’une charte graphique pour les rapports produits dans le 

cadre des mandats de recherche de l’Observatoire. 

L’Observatoire a publié, en 2022, 3 rapports : 

 1er rapport - 1er mandat de recherche sur la 5 G -  Quel rôle pour les 

municipalités québécoises dans le déploiement de la 5G? Portrait de la 

situation en janvier 2022. 

 2e rapport - 1er mandat de recherche sur la 5 G -  Enjeux municipaux des 

réseaux 5G à l’international : une revue des écrits. 
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 1er rapport - 2e mandat de recherche sur la gestion des eaux pluviales -   

Pratiques des coûts liés à l’entretien des infrastructures vertes pour le 

contrôle à la source des eaux pluviales en milieu urbain. 

Les documents publiés sont disponibles sur la page de l’Observatoire et sont réservés 

aux partenaires de l’Observatoire et aux membres du CERIU. Le 1er rapport du mandat 

de recherche sur la 5G a été rendu accessible gracieusement à tous ceux qui 

souhaitent le consulter. 

Ré pértoiré dé chérchéurs 

Afin de diffuser l’information aux universités québécoises pour les appels d’intérêts 

des mandats de recherche, nous utilisons différentes stratégies de communication : 

 Les 2 bulletins du CERIU (Infra et Projets). 

 Les réseaux sociaux : LinkedIn, Twitter et Facebook. 

 Le courriel éclair aux universités : taux d’ouverture de plus de 50 % lors des 

envois. 

Le répertoire des universités québécoises est composé de plus 240 courriels utilisés 

lors des appels d’intérêts.  

Une entente de partenariat a été signée avec le Pôle Ville résiliente de l’UQAM pour 

la diffusion des appels d’intérêt. 
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L’année 2022 a permis de débuter les travaux de 2 mandats de recherche qui ont 

obtenu avec succès le financement de Mitacs (*avec une augmentation 

exceptionnelle de la subvention de 50 % à 58 %). 

 

Mandats én cours dé ré alisation  

 

Mandats én pré dé marragé 
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Titre État Détails 

Mandat 1 - Le déploiement de 
la 5G dans les municipalités 
québécoises  

*Voir l’Annexe 2 – Fiche projet 5G 

En cours de réalisation  
Démarrage en novembre 2021 
•Rapport 1 - publié 
•Rapport 2 - publié 
•Rapport 3 – sera publié en 
mars 2023 

Prof. : Marie-Soleil Cloutier, 
professeure, Centre Urbanisa-
tion Culture Société, INRS 
Étud. :  Jérémy Diaz, postdoc 
INRS (CUCS)  
Coût total du mandat: 66 000 $ 

Mandat 2 - Analyse coûts-
avantages de la mise en place 
d’infrastructures vertes pour le 
contrôle à la source des eaux 
pluviales dans les secteurs ur-
bains drainés par des réseaux 
d’égout unitaires 

*Voir l’Annexe 3 – Fiche projet 

Gestion des eaux pluviales 

En cours de réalisation  
Démarrage en février 2022 
•Rapport 1 - publié 
•Rapport 2 - en révision -    
publication en mars 
•Rapport 3 – sera déposé au 
CS en avril 

Prof. : Sophie Duchesne,      
professeure, Centre Eau Terre   
Environnement de l’INRS 
Étud. :  Marie-Ève Jean et Laura 
Milena Solarte Moncayo,     
doctorantes au Centre Eau 
Terre Environnement de l’INRS  
Coût total du mandat: 51 000 $ 

Titre État Détails 

Mandat 3 - L’acceptabilité des 
projets de type rue conviviale 

 

*Voir l’Annexe 4 – Fiche projet 

Acceptabilité rues conviviales 

        Prédémarrage  
En évaluation auprès de       
MITACS : couvre 50 % des frais 
des travaux de recherche. 
Début prévu : mi-avril 2023 

Prof. : Florence Paulhiac Scher-
rer, UQAM 
Étud. :  Francesco Febres Ca-
ceres, maîtrise UQAM 
Coût total mandat  :  51 000$ 
Durée : 1 an  
Nombre de livrable : 3 + 1 fiche 
synthèse général 

Mandat 4 - L’adaptation aux 
changements climatiques du 
déneigement dans les villes 

*Voir l’Annexe 5 – Fiche projet 

Changement climatique et dénei-

gement 

            Prédémarrage  
Appel d’intérêt en cours 
Début prévu : 2023 

Coût total mandat  :  51 000 $ 
(*à valider) 
Durée : 1 an  (*à valider) 
Nombre de livrable : 3 + 1 fiche 
synthèse général (*à valider) 
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Lors des 2 dernières rencontres, le Conseil scientifique a entamé des discussions sur 

les prochains mandats à mettre en place en 2023. Un sujet a été identifié, tel que le 

montre le tableau 2, et un 2e reste à définir : 

 Le volet 2 sur la 5G ; 

 Un thème qui reste à définir ; 

Les prochaines rencontres en 2023 auront pour objectif d’identifier les axes de 

recherche du 7e  mandat de recherche, ainsi que d’évaluer les candidatures des 

professeurs superviseurs et des étudiants proposés, de faire le suivi des livrables des 

précédents mandats, etc.  
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Titre État Détails 

Mandat 5 - La réduction de 
l’empreinte écologique des pro-
jets d’infrastructures 

             Prédémarrage  
Appel d’intérêt en cours 

Coût total mandat  :  51 000 $ 
(*à valider) 
Durée : 1 an (*à valider) 
Début prévu : 2023 
Nombre de livrable : 3 + 1 fiche 
synthèse général (*à valider) 

Mandat 6 - Volet 2 – la 5G 
dans les municipalités québé-
coises 

*l’Annexe 6 – Fiche projet Volet 2 

de la 5G 

            Prédémarrage  
En évaluation auprès de       
MITACS : couvre 50 % des frais 
des travaux de recherche. 
Prof. : Marie-Soleil Cloutier, 
INRS (CUCS) 
Étud. :  Jérémy Diaz, postdoc 
INRS (CUCS) 

Coût total mandat  :  66 000 $ 
Durée : 16 mois  
début prévu : mai 2023 
Nombre de livrable : 3 + 1 
fiche synthèse général 

Mandat 7 - En discussion lors 
des prochaines rencontres du 
Conseil scientifique avec tous 
les partenaires de l’Observa-
toire 

En cours d'identification    
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Les objectifs  2023 pour l’Observatoire : 

 

 Organisation d’un événement pour marquer les premières années d’existence 

de l’Observatoire. 

 Suivis des livrables des mandats de recherche débutés en 2021 et 2022. 

 Publication et diffusion de ces livrables. 

 Réalisation de fiches synthèses pour chaque mandat de recherche réalisé. 

 Recherche de nouveaux partenaires.  

 Démarrage des nouveaux mandats de recherche : définition des objectifs des 

trois mandats, recherche du professeur et de l’étudiant de maîtrise, doctorat ou 

postdoctorat, mise en place d’un échéancier de réalisation, etc. 
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Annexe 1-Liste des membres du Conseil scientifique - 2022 

 

   Mise à jour du 14 février 2022 

 

OBSERVATOIRE DE LA GESTION INTÉGRÉE DE L’ESPACE PUBLIC URBAIN – CERIU 

Prénom et nom Fonction Organisme Coordonnées 
Hélène Bourdeau Directrice adjointe –Service de 

l’ingénierie 
Partenaire fondateur 

Ville de Laval Ville de Laval 
1 place du Souvenir, Laval, (Qc), H7V 3Z4 
Courriel : h.bourdeau@laval.ca 
Tel : 450-978-6888 poste 2760   
Tel : 514-294-7310 
 

Danny Dallaire Chargé de projets  
Service du génie 

Ville de Mascouche Ville de Mascouche 
2939, rue Dupras, Mascouche (Qc) J7K 1T3 
450 474-4133, poste 2545 
Courriel : ddallaire@ville.mascouche.qc.ca  

Sophie Duchesne Professeure chercheure 
Partenaire fondateur 

ETE-INRS ÉTÉ-INRS 
490, rue de la Couronne, Québec, (Qc) G1K 9A9 
Tel : 418-654-3776 
Courriel : Sophie.Duchesne@ete.inrs.ca 
 

Annie Fortier Ingénieure de projets, ingénierie 
municipale, service des travaux 
publics  

Cité de Dorval Cité de Dorval 
60, avenue Martin, Dorval (Québec) H9S 3R4 
Tél : 514 633-4244  
Courriel : afortier@ville.dorval.qc.ca 

Véronique Laurin  
Partenaire en 2023 (a 
siégé aux 2 dernières 
réunions de 2022) 

Conseillère principale, Partenariats 
d'innovation et de recherche 

Agence de Mobilité 
durable 

Agence de Mobilité durable  
640, rue Saint-Paul Ouest, bureau 200, Montréal 
(Québec)  H3C 1L9 
Courriel : vlaurin@agencemobilitedurable.ca 

Patrick Lépine 
 

Directeur – Service du génie 
 

Ville de Blainville Ville de Blainville 
1000, ch. du Plan-Bouchard, Blainville (Québec)  J7C 3S9 
Tél. : 450 434-5206, poste 5270  
Courriel : Patrick.Lepine@blainville.ca  

Yvan Péloquin Chef de division -  
Service des infrastructures du réseau 
routier 
Direction des infrastructures 
Division de la conception des travaux 

Ville de Montréal Ville de Montréal 
801 Rue Brennan, 7e étage, Montréal (Qc) H3C 0G4 
Courriel : yvan.peloquin@montreal.ca 
Tel : 514-872-7816 
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Annexe 1-Liste des membres du Conseil scientifique - 2022 

 

   Mise à jour du 14 février 2022 

Partenaire fondateur 
Claude Poirier Directeur - Direction du génie 

 
Ville de Boucherville Ville de Boucherville 

500, rue de la Rivière-aux-Pins 
Boucherville (Québec)  J4B 2Z7 
Tél : 450 449-8100, poste 8796 
Courriel : claude.poirier@boucherville.ca  

Érik Rolland Directeur, direction des travaux 
publics  

Ville de Pointe-Claire Ville de Pointe-Claire  
50, avenue Terra-Cotta, Pointe-Claire (Québec) H9R 5A4 
Tél : 514 630-1300, poste 1536 
Courriel : Rolland, Erik.Rolland@pointe-claire.ca 

François Trudel 
 
 
 
 
Et Maude Doyon  

Directeur - Service de la planification 
de l’aménagement et de 
l’environnement 
Partenaire fondateur 
 
Conseillère à la direction 
Service de la planification de 
l'aménagement et de l'environnement 

Ville de Québec Ville de Québec 
295, boulevard Charest Est, 1er étage 
Québec (Québec)  G1K 3G8 
Tel : 418 641-6411, poste 2225 
Courriel : francois.trudel@ville.quebec.qc.ca  
 
Tél : 418 641-6411, poste 2210 
Courriel : maude.doyon@ville.quebec.qc.ca  
 

Alexandre Viens Directeur - Service des technologies 
de l'information  
 

Ville de Saint-Jean-
sur-Richelieu 

Ville de Saint-Jeans-sur-Richelieu 
75, rue Saint-Jacques, 2e étage  
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 2J8 
Tél :  450 357-2136, poste 2435  
Courriel : A.Viens@sjsr.ca 

Réjean Vigneault Directeur, service de la gestion des 
infrastructures 
Partenaire fondateur 

Ville de Repentigny Ville de Repentigny 
435, Boulevard Iberville 
Repentigny, J6A 2B6 
Tél : 450 470-3001, poste 3161 
Courriel : Vigneault.Rejean@repentigny.ca 

Rafika Lassel 
 
 
 

Directrice de l’Observatoire de la 
gestion intégrée de l’espace public 
urbain 

CERIU CERIU 
1255 boul. Robert Bourassa,  bureau 800, Montréal, (Qc), 
H3B 3W3 
Tél : 514-848-9885 poste 270 
Courriel : rafika.lassel@ceriu.qc.ca   
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Observatoire de la gestion intégrée de l’espace public urbain du CERIU 

 
Préparé par :  
Rafika Lassel 
Directrice de l’Observatoire de la gestion intégrée de l’espace public urbain 

Numéro - Fiche projet  8000.001 

  

Titre  

Déploiement de la 5G dans les municipalités 
 

Durée de la recherche  

1 an 

 

Nombre de livrables projeté  

3 

 

Directrice de recherches  

Marie-Soleil Cloutier, Professeure agrégée 
Directrice, Laboratoire piéton et espace urbain (LAPS) 
Co-directrice, Laboratoire Ville Intelligente Piétonne (VIP) 
Institut National de la Recherche Scientifique (INRS) 

 

Nom du stagiaire post doctoral 

Jérémy Diaz , stagiaire post-doctoral en septembre, INRS, spécialisé en études 
urbaines 

 

Description du projet  

Dans le contexte actuel de développement et de déploiement d’une nouvelle 
génération de télécommunication, les villes font face à plusieurs enjeux liés à l’arrivée 
de la 5G et à l’implantation intensive de l’équipement nécessaire pour son 
fonctionnement sur leurs territoires.  
 
Les principaux objectifs du mandat de recherche : 
 

- Avoir une vision globale des projets mis en place dans le monde ; 
- Identifier les pistes de solutions appliquées et éprouvées ailleurs, étudier les 

outils, les améliorations et savoir-faire mis en place ; 
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- Recueillir des informations sur les volets : acceptabilité sociale, impact sur 
l’environnement, la santé et la sécurité des employés et des citoyens, interfaces 
des réseaux de communication, sécurité des données, aménagement du 
territoire, gouvernance, collaboration entre les villes et les entreprises de 
télécommunications, mobilisation dans les villes… Cette liste n’étant pas 
exhaustive, d’autres éléments pertinents pourront y être ajoutés par l’étudiant-
chercheur pour améliorer les connaissances actuelles. 

- Ne pas se restreindre uniquement aux villes qui sont comparables aux villes 
québécoises pour avoir l’opportunité de découvrir les projets, pratiques et 
innovations de villes très avant-gardistes. 

 
Le mandat de recherche permettra la production de plusieurs livrables. Le premier ferait 
un tour d’horizon national sur les enjeux qui réglementent le déploiement de la 5G au 
Canada et au Québec. Le 2e serait une revue de littérature d’ici et d’ailleurs sur des 
grands enjeux qui émergent et qui suscitent des questionnements quant à l’implantation 
de la 5G dans les villes à l’international. Le troisième et dernier rapport serait la mise 
en place et l’envoi d’un questionnaire afin d’analyser le niveau de préparation réel des 
municipalités québécoises devant l’arrivée et le déploiement de la 5G sur leurs 
territoires. 
 

• Livrable 1 : portrait de la situation sur le rôle pour les municipalités 
québécoises dans le déploiement de la 5G 

• Livrable 2 : revue des écrits sur les enjeux municipaux des réseaux 5G à 
l’international  

• Livrable 3 : Envoi et analyse d’un questionnaire vers les municipalités sur 
le niveau de préparation à l’arrivée de la 5G 

 

Demande de financement auprès du MITACS  

Accepté (mi-octobre) 

 

Début officiel du mandat de recherche  

mi- novembre 2021 
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Numéro - Fiche projet  8000.002 

  

Titre  
Analyse coûts-avantages des infrastructures vertes pour le contrôle à la source des 
eaux pluviales en milieu urbain 
 

Durée de la recherche  

1 an 

 

Nombre de livrables projeté  

3 

 

Directrice de recherches  
Sophie Duchesne, Professeure, Centre Eau Terre Environnement de l’INRS 

 

Nom des étudiantes au doctorat 

Marie-Ève Jean, doctorante en Sciences de l’eau et Laura Milena Solarte Moncayo, 
doctorante au Centre Eau Terre Environnement de l’INRS  
 

 

Description du projet  

Objectif principal : 
Réaliser une analyse coûts-avantages de la mise en place d’infrastructures vertes 
pour le contrôle à la source des eaux pluviales dans les secteurs urbains drainés par 
des réseaux d’égout unitaires, avec un accent particulier sur l’évaluation des coûts et 
des avantages liés à l’entretien de ces infrastructures (qui demeurent de grandes 
inconnues) et réaliser une analyse coûts-avantages sur un cas d’étude réel. 
 

• Livrable1 : 
o Rapport synthèse contenant notamment une synthèse et une 

analyse critique des informations récoltées au sujet de l’entretien 
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des infrastructures vertes de gestion des eaux pluviales (besoins, 
coûts, personnel requis, impact sur la performance, etc.). 

o Fichiers requis pour réaliser les simulations hydrologiques / 
hydrauliques de l’étude de cas. 

• Livrable 2 :  
o Revue de littérature de portée internationale des études 

concernant l’entretien des infrastructures vertes de contrôle à la 
source des eaux pluviales, leurs coûts et leurs avantages. 

• Livrable 3 :  
o Identifier les modifications à apporter aux paramètres de 

modélisation du module LID de SWMM afin de reproduire 
l’impact des pratiques d’entretien sur la performance 
hydrologique. 

o Compléter une analyse avantages-coûts des infrastructures 
vertes de gestion des eaux pluviales sur les 2 cas d’études 
sélectionnés par le conseil scientifique. 

 
 

 

Demande de financement auprès du MITACS  

Accepté (mi-janvier 2022) 

 

Début officiel du mandat de recherche  

1er février 2022 
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Numéro - Fiche projet  8000.003 

  

Titre  

L’acceptabilité des projets de type rue conviviale dans les municipalités québécoises 
 

Durée de la recherche  

1 an 

 

Nombre de livrables projeté  

3 

 

Directrice de recherches  
Florence Paulhiac Scherrer, professeure au département d'études urbaines et 
touristiques, titulaire de la chaire de recherche, titulaire de la Chaire Internationale sur 
les usages et pratiques de la ville intelligente, EGS UQAM 
 

Nom des étudiantes au doctorat 

Francesco Febres Caceres, étudiant à la maîtrise en études urbaines à l’UQAM 

 

Description du projet  

Devant l’intérêt grandissant des villes à créer des milieux de vie sécuritaires, 
accessibles et confortables pour la population, de nombreux projets visant une 
approche intégrée de type rues conviviales ont vu le jour ou sont sur le point d’être 
réalisés. Au-delà des caractéristiques propres à l’aménagement de ce type de rues, 
de plus en plus de municipalités québécoises s’intéressent à l’acceptabilité des projets 
de type rues conviviales et les démarches ou stratégies gagnantes à privilégier pour 
un projet réussi. 
Le mandat de recherche aura pour objectif de faire un tour d’horizon international, de 
documenter et d’analyser les démarches mises en place pour une acceptabilité 
réussie des projets de types rues conviviales, mais également d’apporter des 
éléments de réflexion et des pistes de solutions. Les travaux de recherche doivent 
tenir compte des différentes formes d’acceptabilité des projets dans une municipalité :  
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• Sociale : faire adhérer les citoyens aux projets : seuils d’acceptation, période 
d’incubation des projets, phasage des projets, courbe d’acceptation… 

• Politique : aide à la décision pour les élus, une approche nationale pourrait-elle 
être mise de l’avant ... 

• Technique : adhésion des différents services à l’interne pour une démarche 
intégrée, notamment avec le service des travaux publics (importance du volet 
entretien qui assure à long terme la pérennité de ce type de projets) … 

• Économique : montrer les avantages de ce type d’aménagements dans des 
rues commerciales (avec des données tangibles et analyses)  

• Etc. 
 

L’Objectif de ce mandat de recherches est d’appuyer les municipalités du Québec 
dans leurs prises de décision et dans l’identification de pistes de solution pour 
répondre à leurs enjeux. 
 
 

 

Demande de financement auprès du MITACS  

Déposé en février. En cours d’évaluation 

 

Début officiel du mandat de recherche  

Mi avril 2023 (à valider) 
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Numéro - Fiche projet  8000.004 

  

Titre  

L’adaptation aux changements climatiques du déneigement dans les villes 
 

Durée de la recherche  

1 an 

 

Nombre de livrables projeté  

3 

 

Directrice de recherches  
À déterminer 
 

Nom des étudiantes au doctorat 

À déterminer 

 

Description du projet  

Les municipalités du Québec sont, lors de la période hivernale, confrontées d’année 
en année à de nombreux défis en matière de changements climatiques.   
Comment adapter les opérations de déneigement/déglaçage des différents réseaux 
(trottoirs, chaussées, pistes cyclables et pistes multifonctionnelles) au contexte de 
changements climatiques comprenant de plus en plus d’épisodes de verglas? 
Comment une municipalité peut-elle se préparer face à un climat changeant et 
inconstant?  
Ce mandat de recherche aura pour objectif, dans un premier temps, de montrer 
l’évolution du climat ou des changements climatiques entre, par exemple, il y a 20 ans 
et actuellement (la période de comparaison sera déterminée ultérieurement) : à quel 
type de tempêtes les villes étaient-elles confrontées et à quelle situation font-elles 
face actuellement? Quels types d’opérations étaient mis en place et à quoi faut-il se 
préparer aujourd’hui? Démontrer par le biais de comparatifs l’évolution du climat à 
travers le nombre d’épisodes de verglas et de pluies hivernales auparavant et 
maintenant, etc. 
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Dans un second temps, le mandat de recherche montrera les meilleures pratiques au 
Québec, au Canada et ailleurs dans le monde en matière d’adaptation aux 
changements climatiques en période hivernale en montrant les différentes approches, 
méthodes et méthodologies, opérations et produits.  
L’Objectif de ce mandat de recherches est d’appuyer les municipalités du Québec 
dans leurs prises de décision et dans l’identification de pistes de solution pour 
répondre à leurs enjeux. 
 

 

Demande de financement auprès du MITACS  

 

 

Début officiel du mandat de recherche  

2023 
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Numéro - Fiche projet  8000.006 

  

Titre  

Volet 2 - Déploiement de la 5G au Québec : comment aider les municipalités ? 
 

Durée de la recherche  

16 mois 

 

Nombre de livrables projeté  

3 

 

Directrice de recherches  

Marie-Soleil Cloutier, Professeure agrégée 
Directrice, Laboratoire piéton et espace urbain (LAPS) 
Co-directrice, Laboratoire Ville Intelligente Piétonne (VIP) 
Institut National de la Recherche Scientifique (INRS) 

 

Nom du stagiaire post doctoral 

Jérémy Diaz, stagiaire post-doctoral en septembre, INRS, spécialisé en études 
urbaines 

 

Description du projet  

Cette recherche fait suite au premier mandat de recherche identifiant les enjeux 
municipaux reliés à la 5G à l’international. En cohérence avec les résultats de ces 
premiers travaux, le présent projet vise à aider les municipalités québécoises à se 
préparer au déploiement de la 5G. Les municipalités ont peu de leviers pour orienter 
directement la planification des réseaux 5G afin de protéger leurs intérêts et de 
répondre aux préoccupations de leurs résidents. Néanmoins, ce constat n’a pas 
empêché certaines villes à l’international de se dégager une marge de manœuvre, en 
se préparant à l’avance à l’arrivée de la 5G. Or, ce n’est pas le cas pour une grande 
majorité des municipalités québécoises alors que la 5G implique des enjeux locaux 
complexes : techniques, économiques, environnementaux, énergétiques, sanitaires et 
sociétaux. L’objectif de ce 2e mandat de recherche est ainsi d’élaborer un guide 
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d’accompagnement au déploiement de la 5G pour les municipalités québécoises. 
Pour ce faire, la méthodologie repose sur trois parties : Livrable 1 : une étude de cas 
sur le projet pilote de déploiement de la 5G à Montréal ; Livrable 2 : une enquête (par 
questionnaire et par entretiens) sur des guides municipaux existants ; et Livrable 3 : 
l’élaboration du guide d’accompagnement adapté au contexte québécois. 
 

 

Demande de financement auprès du MITACS  

Déposé en février. En cours d’évaluation 

 

Début officiel du mandat de recherche  

Mai (à valider) 
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PROTOCOLE DE VISIBILITÉ 
 

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu. 
 
1. Visibilité 
 
L’Organisme doit : 

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 

communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité. 
 

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 

obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la 

Charte de la langue française. 

2. Communications 
 
L’Organisme doit : 
 

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal 

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes les 

communications relatives au Projet. 

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 

soutien. 

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 

publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan. 

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 

électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 

bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de 

remerciement, les certificats de participation, etc.  

Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et ce, peu 

importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos de la 

Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire de 

la Politique de l’enfant de la Ville de Montréal  

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 

soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 

logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables  avant leur diffusion. 
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou web. Les 

logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par contre, à 

titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence. 

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les collaborateurs. 

2.2. Relations publiques et médias 
 

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les blogueurs, 

photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 

prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et 

autres contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement 

promotionnelles et non commerciales. 

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville: 

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 

événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours 

ouvrables à l’avance; 

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif 

le scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le 

Projet; 

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer 

une citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 

20 jours ouvrables à l’avance. 

 

Note  : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité exécutif, 

veuillez utiliser le courriel suivant : mairesse@ville.montreal.qc.ca 

 
 
2.3. Normes graphiques et linguistiques 

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype de la 

Ville et ses normes d’utilisation (disponible sur le site Internet à l’adresse suivante : 

ville.montreal.qc.ca/logo). 

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 

signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 

lettres, bannières, panneaux, etc.). 

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 

dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11). 
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2.4. Publicité et promotion 

● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, libres 

de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou sur 

tout autre support média. Les dites photos ou vidéos devront être fournies au moment 

de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-

événement devront également être remises. 

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 

l’événement. 

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 

(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion. 

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de l’événement, 

si applicable. La publicité sera fournie par la Ville. 

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 

demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 

adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles 

apparaissant dans l’encadré du présent Protocole de visibilité. 

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports à 

être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques. 

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 

publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 

écrans numériques géants). 

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 

lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera 

préparé à cet effet par la Ville. 

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, offrir à 

la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer un 

kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le public. 

Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 

électricité. 

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins une 

caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou lors 

d’une webdiffusion. 

2.5. Événements publics 

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre du 

Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables  à 

l’avance. 

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse. 

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics. 
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez utiliser les 

mêmes coordonnées que celles apparaissant dans l’encadré plus haut, en précisant que 

le projet ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal. 

 

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la Ville 

de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca 

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 

mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La demande 

faite à la mairesse doit être envoyée à l'adresse suivante : mairesse@ville.montreal.qc.ca 
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Une collaboration  
gagnante
La Ville de Montréal est fière de soutenir chaque 
année des centaines d’organismes qui offrent 
une grande variété de services et d’activités à la 
population montréalaise. Ces partenariats sont 
essentiels pour rehausser la qualité de vie et créer un 
sentiment d’appartenance et de fierté. 

Le Complément au Protocole de visibilité précise 
la façon de procéder pour identifier clairement ces 
partenariats, notamment au moyen du logo de 
la Ville de Montréal. Ce logo est beaucoup plus 
qu’un simple élément graphique : il est le symbole 
de l’identité et de la réputation de la Ville. C’est 
pourquoi nous demandons que les organismes 
partenaires s’engagent à :

• utiliser le logo de la Ville de Montréal et les 
mentions du partenariat selon les directives 
définies dans ce document et à l’annexe 
« Protocole de visibilité » jointe à l’entente conclue 
avec la Ville.

• diffuser sur les réseaux sociaux une publication 
consacrée exclusivement à la reconnaissance de la 
contribution de la Ville de Montréal en s’assurant 
d’inclure l’une des mentions définies au Protocole 
ou dans le Complément, le cas échéant – les 
publications sur les réseaux sociaux n’ont pas à 
être approuvées par la Ville.

• faire approuver tous les autres outils de communi-
cation sur lesquels apparaîtra le logo de la Ville de 
Montréal ou une mention, avant leur production 
ou leur diffusion, qu’ils soient sur un support impri-
mé, numérique ou électronique, tels que : 

 - un communiqué de presse

 - une affiche, une annonce ou  
une bannière publicitaire 

 - un programme ou un dépliant

 - un site Web ou une vidéo

 - une invitation, un blogue ou une infolettre

 - un panneau de remerciement des partenaires

 - un écran d’information dans les installations et 
les bâtiments de la Ville, tels que les complexes 
et les terrains sportifs, les bibliothèques, et les 
parcs-nature

En respectant ces engagements, les organismes 
améliorent leurs communications ainsi que celles  
de la Ville de Montréal et contribuent à : 

• établir clairement le soutien de la Ville de 
Montréal envers ses partenaires

• accélérer le processus de production et 
d’approbation

• éviter des erreurs qui pourraient s’avérer 
coûteuses

• renforcer l’image de marque de la Ville  
de Montréal 

Pour toute question sur le Complément au  
Protocole de visibilité, pour obtenir le logo  
de la Ville de Montréal ou pour faire approuver  
des outils de communication, veuillez écrire à : 
visibilite@montreal.ca
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Le logo de la Ville de Montréal : 
l’image qui nous représente

La signature graphique de la Ville de Montréal a été 
conçue pour souligner le riche héritage, le caractère 
unique et les valeurs fondamentales de la métropole. 

• Inspiré par les armoiries de la Ville de Montréal,  
le logo représente une fleur dont les quatre 
pétales forment une interprétation graphique  
des initiales V et M. 

• Au centre, un croisement rappelle que Montréal 
se trouve à l’intersection de différentes voies de 
communication et de civilisation.

• Les quatre cœurs créés par le jeu des lignes 
représentent l’attachement de la population 
montréalaise à leur ville. 

• La ligne ondoyante qui encercle l’ensemble stylisé 
rappelle que Montréal est une île; la forme à la 
fois végétale et aquatique exprime la richesse 
de l’environnement naturel et le souci qu’a la 
population de le préserver.

Le logo est constitué de deux éléments 
indissociables, soit « Montréal » et la rosace.

La rosace est en rouge et la mention « Montréal »  
est en noir. 

Couleur rouge de la rosace : 

PMS 032  
CMJN : C-0, M-9, J-87, N-0 
RVB : R-224, V-0, B-0 
HEX : # e00000
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Autres versions possibles  
du logo
Sur un fond clair

Lorsque le fond est blanc ou très pâle ou qu’il s’agit 
d’un fond photographique relativement neutre, le 
logo de la Ville de Montréal doit être présenté dans 
les couleurs officielles.

Il est également possible de lui substituer la version 
noire, par exemple si le processus d’impression est 
en noir et blanc ou en noir et une couleur (autre que 
le rouge), ou encore si le fond est clair, mais trop 
chargé pour qu’on y distingue le logo en couleur.

Sur un fond foncé

Le logo en blanc (ou en renversé) doit être utilisé 
seulement lorsque le fond est foncé ou trop chargé  
ou qu’il n’offre pas un contraste suffisant avec le logo 
en couleur ou en noir. Assurez-vous de créer le logo 
en renversé à partir d’un bloc.
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Erreurs à éviter
Veillez à utiliser le fichier-maître contenant les 
différentes versions officielles du logo de la Ville  
de Montréal. Pour savoir comment l’obtenir, veuillez 
consulter la section « Ressources utiles ».

À ne pas faire :  
Inverser les couleurs

Utiliser la version en couleur sur un fond trop foncé  
ou peu contrasté

Modifier la police du logo

Montréal

Ajouter de l’effet (ombre, estampage, etc.)

 
 
 

 

Modifier les couleurs 

Utiliser la version inversée sur un fond trop pâle  
ou trop chargé

Modifier la police du logo

 
 
Ajouter un élément graphique ou du texte dans  
la zone protégée
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Zone protégée, dimension 
minimale et mention
Que vous utilisiez le logo en couleur, en noir ou en 
renversé, les directives en matière de zone protégée 
et de dimension minimale s’appliquent, et ce, quel 
que soit le support utilisé.

Zone protégée

La zone protégée est un espace qui doit demeurer 
dégagé autour du logo afin de maximiser la visibilité 
de ce dernier et de le distinguer des éléments 
avoisinants. Cet espace correspond à la hauteur  
de la rosace.

Format de reproduction minimal

Afin de s’assurer que le logo demeure lisible même 
lorsque sa dimension est réduite, il ne peut être 
reproduit en deçà d’une largeur d’un pouce (2,5 cm).

Hauteur de
la rosace

25 mm, 1 po, 72 px

Utilisation d’une mention au lieu  
du logo 

Si l’espace est insuffisant pour accueillir le logo dans 
le format minimal ou s’il est impossible d’intégrer 
le logo, par exemple sur une communication écrite 
(communiqué de presse, publication sur les réseaux 
sociaux, etc.) :

• l’organisme partenaire doit inclure l’une des 
mentions définies dans le Protocole de visibilité.

• si aucune mention n’est définie dans le Protocole, 
l’une des mentions suivantes devrait être utilisée, 
selon la nature de l’entente : 

 – « Réalisé avec le soutien de la Ville  
de Montréal. »

 – « Réalisé avec la contribution financière  
de la Ville de Montréal. »

 – « Réalisé (ou offert) en collaboration  
avec la Ville de Montréal. »

Hauteur de
la rosace
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Positionnement des logos dans 
un contexte de partenariat
Il existe deux principes importants à respecter 
lorsque vient le temps d’apposer les logos sur 
les outils de communication : l’équité entre les 
partenaires et l’ordre de préséance.

Représentation équitable

Taille des logos 

Si la Ville de Montréal est le partenaire principal  
du projet : 

• son logo pourrait être apposé séparément et dans 
un plus grand format (par exemple au-dessus des 
logos des autres partenaires). 

• la taille des logos devrait refléter équitablement 
la contribution des partenaires (par exemple les 
logos des paliers gouvernementaux qui sont les 
principaux partenaires doivent être disposés sur 
une même ligne et présentés dans un plus grand 
format, au-dessus des autres logos). Cependant, 
si tous les logos se trouvent sur une même ligne 
horizontale, ils doivent être de la même taille.

Hiérarchisation 

La hiérarchisation est le critère qui dicte 
l’emplacement des logos lorsqu’il y a plus d’un 
partenaire. Lorsque c’est possible, il faut éviter de 
mettre tous les logos des partenaires sur une même 
ligne, par exemple en les faisant défiler dans un 
bandeau au bas d’une page d’un site Web. Il est 
préférable de les apposer sur différents échelons 
selon l’ampleur de la contribution des partenaires. 
Des exemples de bonnes pratiques sont présentés à 
la section « Exemples d’application des logos ».

• Le logo du présentateur, s’il y en a un, se trouve  
au haut de la hiérarchie. 

• Si la Ville de Montréal et d’autres paliers 
gouvernementaux sont partenaires et que leur 
contribution est plus importante que celle des 
partenaires privés, leurs logos devraient se 
retrouver ensemble au haut de la hiérarchie ou 
sous celui du présentateur, s’il y en a un. 

123/141



9

Ordre de préséance 

Il reste ensuite à déterminer l’ordre des logos 
des partenaires publics dans l’espace qui leur est 
accordé. Cet ordre est généralement établi selon 
la contribution financière de chacun ou peut être 
défini dans le Protocole de visibilité. Si des paliers 
gouvernementaux ou des arrondissements sont 
des partenaires du projet, veuillez vous assurer de 
consulter leurs directives à cet égard (voir la section 
« Ressources utiles »). 

L’emplacement des logos de la Ville de Montréal 
et des autres partenaires publics est généralement 
établi comme ci-après, s’il n’y a pas de règles de 
préséance établies. Toutefois, si le support ou la 
taille de l’outil de communication ne permettent pas 
la disposition proposée, nous vous encourageons à 
demander conseil auprès du Service de l’expérience 
citoyenne et des communications de la Ville de 
Montréal (voir la section « Ressources utiles »).

Instances gouvernementales  
et partenaires de la Ville 

Tous les logos suivants devraient être positionnés sur 
une même ligne horizontale selon l’ordre expliqué 
ci-dessous. Chaque ligne du tableau montre le 
positionnement du logo de la Ville de Montréal 
relativement à celui de différents partenaires publics.

Cas 1  Gouvernement du Canada 
tout à fait à gauche

Cas 2  Gouvernement du Québec 
tout à fait à droite

Cas 3  Arrondissement 
à gauche du logo de la Ville de Montréal

Cas 4 Plusieurs instances gouvernementales 

Si vous souhaitez insérer le logo du partenaire d’un 
arrondissement, veuillez vérifier son positionnement 
avec ce dernier. 

Cas 1 →

Cas 2 →

Cas 3 →

Cas 4 →

Emplacement usuel des logos des partenaires publics
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Projet financé dans le cadre de l’Entente sur le 
développement culturel de Montréal (EDCM)

• Veuillez vous référer à la clause 3 du Protocole de 
visibilité pour savoir si vous devez utiliser le  
logo de l’EDCM au lieu des logos individuels  
du gouvernement du Québec et de la Ville  
de Montréal.

• Si tel est le cas, son positionnement doit suivre  
les directives définies dans le Complément pour  
le logo du gouvernement du Québec. 

• Assurez-vous aussi de consulter le programme 
d’identité visuelle du gouvernement du Québec 
(voir la section « Ressources utiles ».)

Présence de partenaires privés  
ou de nombreux partenaires

• Référez-vous aux principes de l’équité et de l’ordre 
de préséance définis précédemment afin de 
représenter adéquatement le niveau de soutien 
des partenaires publics et privés. Des exemples 
sont fournis à la section suivante.

• Privilégiez les versions du logo en noir ou en 
renversé lorsqu’il y a de nombreux logos dans  
un même espace; ceux-ci se détacheront mieux  
du fond choisi, engendrant une meilleure lisibilité. 

• Regroupez les logos de la Ville et des autres 
instances gouvernementales sur une ligne ou  
dans un espace distinct des logos des partenaires 
privés, lorsque c’est possible.

• Respectez la zone protégée de chacun des  
logos pour éviter qu’ils semblent faire partie  
de la même entité.

Disposition verticale des logos

• Le principal partenaire (établi selon le principe  
de l’ordre de préséance) devrait apparaître  
en premier. 

• Si tous les partenaires ont une contribution égale,  
le logo de la Ville de Montréal devrait apparaître  
en premier. 

Proportion des logos

On doit établir le format du logo en prenant en 
considération la surface totale du document. Voici 
des suggestions de format de logo auxquelles vous 
pouvez vous référer.  

Support imprimé

Format Logo Document
Exemples  
courants

Petit 1 po Signet ou 
carton 
d’invitation

Moyen 1,5 po 8,5 x 11 po Publicité ou 
programme

Grand 2 po 11 x 17 po 
et plus

Affichette

Très grand 4 po 24 x 36 po 
et plus

Affiche

Support numérique

La taille minimale du logo de la Ville de Montréal  
sur un support numérique est de 100 pixels de 
largeur. Si l’espace est insuffisant pour accueillir  
le logo, deux options s’offrent à vous :

• ajouter de l’animation pour positionner le logo  
sur un des panneaux.

• augmenter le format du support numérique.
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Exemples d’application 
verticale des logos 
Ce type d’application se retrouve souvent sur le plan de fin de vidéos et sur la page « Partenaires » du site Web  
de l’organisme.

Cas 1 : Présence d’un présentateur officiel et de plusieurs niveaux de partenariat

Hiérarchisation : ici, le Casino de Montréal étant le présentateur officiel, son logo est placé en haut. Les logos 
des grands partenaires publics, soit ceux qui fournissent la plus grande part du soutien, sont disposés dessous  
et regroupés.

Taille : le format des logos est représentatif du soutien respectif. Tous les logos disposés sur une même ligne 
doivent être de la même dimension. L’emplacement spécifique des logos des partenaires publics est déterminé 
selon l’ordre de préséance.

PA R T E N A I R E  O F F I C I E L

G R A N D S  PA R T E N A I R E S

PA R T E N A I R E S  P L AT I N E

Gay
Living
www.Ga yLiving. ca

Place Dupuis

580, rue Sainte-Catherine Est
514 849-0990

Gay
Living
www.Ga yLiving. ca

Place Dupuis

580, rue Sainte-Catherine Est
514 849-0990

Gay
Living
www.Ga yLiving. ca

Place Dupuis

580, rue Sainte-Catherine Est
514 849-0990

Gay
Living
www.Ga yLiving. ca

Place Dupuis

580, rue Sainte-Catherine Est
514 849-0990

Cas 2 : Ville de Montréal en tant que partenaire principal

Hiérarchisation : Montréal étant le partenaire principal, son logo est placé en premier.

Taille : puisque les logos sont apposés sur des lignes distinctes, leurs formats sont représentatifs du soutien 
respectif de chacun des partenaires.

En partenariat avec
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Exemples d’application 
horizontale des logos
Ce type d’application se retrouve généralement lorsque les partenaires sont peu nombreux ou que l’espace pour 
l’emplacement des logos est limité, notamment sur les outils publicitaires et promotionnels. 

Cas 1 : Positionnement sur quelques lignes

Hiérarchisation : les logos des partenaires publics qui fournissent la plus grande part du soutien financier sont 
regroupés et disposés sous celui du présentateur officiel.

Taille : les logos doivent être suffisamment grands pour être visibles. Assurez-vous de ne pas les apposer dans  
les marges d’impression ou d’installation propres au média. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partenaire  
officiel →

Partenaires  
publics →

Autres  
partenaires →

Cas 2 : Positionnement sur une seule ligne

Hiérarchisation : les logos étant apposés sur une même ligne horizontale, il n’y a pas de hiérarchisation. 
Montréal étant le partenaire principal, son logo est placé en premier.

Taille : lorsque les logos sont sur une même ligne horizontale, leurs formats sont identiques; la mention 
« Grand partenaire » a été ajoutée pour démontrer le statut particulier de la Ville de Montréal.

Grand partenaire

Cas 3 : Positionnement sur un site Web si la Ville est l’un des principaux 
partenaires

Si tous les logos doivent être positionnés au bas des pages d’un site Web, les faire défiler sur une même ligne ne 
permet pas de reconnaître de façon équitable le statut des principaux partenaires. Une option consiste à fixer les 
logos des principaux partenaires sur la page et à faire défiler uniquement les logos des partenaires secondaires.
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Lignes directrices selon  
le type de communication 
Voici un résumé des lignes directrices relatives à l’application attendue du logo et des mentions, longue ou 
courte, intégrés dans les outils de communication produits dans le cadre d’ententes avec la Ville de Montréal. 

Si le Protocole de visibilité joint à l’entente ne contient qu’une seule mention, utilisez-la partout où elle est 
requise. Pour savoir quoi faire lorsqu’aucune mention n’est définie ou si vous avez des questions à ce sujet, 
veuillez consulter la section « Zone protégée, dimension minimale et mention ».

Outil de communication Logo Mention courte Mention longue

Communiqué de presse 
Si exigé au 
Protocole

Dans le premier 
paragraphe

Conférence de presse ou  
annonce publique X

Publicité imprimée  
ou numérique X X Si désirée

Site Web : sur la page d’accueil si 
la Ville est un soutien à la mission 
de l’organisme

Visible sans 
défilement

X

Site Web : sur la page  
« Programmation » et la page  
« Partenaires » si la Ville finance 
un projet particulier

Lien accessible  
au haut du site

Programme ou document de  
plusieurs pages Première page X

Publication sur les réseaux  
(au lancement) X

Si désirée

Article (infolettre, courriel ou 
blogue) X X

Affiche, dépliant ou autre X

Matériel événementiel 
(invitation, etc.) X X

Radio X

Vidéo ou annonce télé
Plan de fin 

(3 secondes)
X
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Ressources utiles

Ville de Montréal 

Service de l’expérience citoyenne  
et des communications

Pour toute question sur le Complément au  
Protocole de visibilité, pour obtenir le logo de la  
Ville de Montréal ou des conseils, ou pour faire 
approuver le positionnement des logos et des 
mentions sur des outils de communication,  
veuillez écrire à :

• visibilite@montreal.ca

Arrondissement 

Pour connaître les normes graphiques propres  
à un arrondissement ou pour obtenir son 
logo, veuillez communiquer directement avec 
l’arrondissement concerné. Les coordonnées des 
arrondissements se trouvent au bas de la page  
du site de la Ville à : 

• montreal.ca

Programmes d’identification visuelle 
de certains partenaires

Gouvernement du Canada

• Manuel du Programme de coordination de  
l’image de marque

Gouvernement du Québec

• Règles de base d’utilisation des signatures

• Normes pour les communications communes 
et les partenariats 

Gouvernement du Québec et Ville de  
Montréal – Entente sur le développement 
culturel de Montréal (EDCM)

Protocole de communication publique
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1236607001

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction , -

Objet : Accorder une contribution financière totale de 625 000,00 $ sur
cinq ans (2024 à 2028) au Centre d'expertise et de recherche
en infrastructures urbaines (CERIU) à titre de contribution aux
dépenses admissibles de cet organisme. Approuver un projet de
convention à cet effet.

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

2023-08-23 - ENTENTE DE PARTENARIAT Ville de Montréal-CERIU visée.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-23

Amelie CHARTIER-GABELIER Amelie CHARTIER-GABELIER
Avocate Avocate
Tél : 438 862 3684 Tél : (438) 862-3684

Division : Droit contractuel
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ENTENTE 

ENTRE LA VILLE DE MONTRÉAL ET LE CERIU 

(« Entente ») 

 

ENTRE : 

CENTRE D'EXPERTISE ET DE RECHERCHE EN INFRASTRUCTURES 
URBAINES (CERIU), personne morale, régie par la Loi canadienne sur les 
organisations à but non lucratif, ayant sa place d'affaires au 999, boulevard 
Maisonneuve Ouest, bureau 1600, CP 25 Montréal, Québec, H3A 3L4, 
agissant et représentée par Catherine Lavoie, ingénieure M. Sc. 
Présidente-directrice générale, dûment autorisée aux fins des présentes telle 
qu'elle le déclare; 

Ci-après appelée le « CERIU » 

 
ET : 

VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel de 
ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux 
fins des présentes en vertu de la résolution CM03 0836 et en vertu de 
l'article 96 de la Loi sur les cités et villes; 

Ci-après appelée la « VILLE » 
 

Le CERIU et la VILLE sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente Entente comme une « PARTIE » ou les « PARTIES ». 

PRÉAMBULE 
 
 
ATTENDU QUE le CERIU a pour mission de mettre en œuvre toute action de 

transfert de connaissance et de recherche appliquée pouvant 
favoriser le développement du savoir-faire, des techniques, des 
normes et des politiques supportant la gestion durable et 
économique des infrastructures et la compétitivité des entreprises 
qui œuvrent dans le secteur; 

ATTENDU QUE le CERIU est un agent mobilisateur afin de guider l'ensemble des 
municipalités vers une saine gestion des infrastructures; 
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ATTENDU QUE la VILLE porte de l’intérêt à la mission, aux objectifs et aux 
activités du CERIU et souhaite lui permettre d'affirmer son 
leadership en matière d’infrastructures urbaines et l’aider 
financièrement; 

ATTENDU QUE le CERIU sollicite la VILLE comme membre annuel, partenaire 
fondateur de l’Observatoire de la gestion intégrée de l’espace 
public urbain et partenaire Or de son congrès annuel; 

ATTENDU QUE les PARTIES désirent, dans le cadre de la présente Entente, 
prévoir les conditions qui s’y rattachent; 

ATTENDU QUE le CERIU a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion 
de la présente Entente ou en cours d’exécution de celle-ci; 

ATTENDU QUE la VILLE a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en 
vertu de l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle 
a remis une copie de ce règlement au CERIU; 

 
 
EN CONSÉQUENCE, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : 

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Entente. 

1. OBJET 

La présente Entente prévoit les obligations des PARTIES relativement au versement par 
la VILLE d’une contribution financière au CERIU, en contrepartie de laquelle ce dernier 
réalise sa mission et ses activités (*Voir le rapport annuel 2022 du CERIU dans 
l’Annexe 1. La contribution financière inclut notamment : 

● La cotisation annuelle pour être membre du CERIU; 

● La reconnaissance de la VILLE en tant que partenaire fondateur de 
l’Observatoire; 

● Le partenariat pour le congrès Infra. 

2. ENGAGEMENTS DE LA VILLE 

La VILLE accorde au CERIU une aide financière de six cent vingt-cinq mille dollars 
(625 000 $) à titre de contribution aux dépenses admissibles du CERIU sur une période 
de cinq (5) ans. Ses dépenses couvrent plusieurs volets des activités du CERIU : 

● Volet Cotisation : 60 015 $ par an (sujet à une augmentation de 2 % par an). 

● Volet Partenaire fondateur de l’Observatoire : 50 000 $ par an. 

● Volet Congrès Infra : 12 500 $ par an. 
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3. MODALITÉS DE VERSEMENT DE LA CONTRIBUTION FINANCIÈRE 

Le montant de la contribution financière, tenant compte de l’ajustement prévu à 
l’article 2, est versé par la VILLE au CERIU selon les modalités suivantes au plus tard le 
30 janvier de chaque année : 

● un premier versement d'un montant maximal de cent vingt-deux mille cinq 
cents dollars (122 500 $) en 2024 correspondant à l’année 1 de l’Entente; 

● un deuxième versement d'un montant maximal de cent vingt-quatre mille 
dollars (124 000 $) en 2025, correspondant à l’année 2 de l’Entente; 

● un troisième versement d'un montant maximal de cent vingt-cinq mille dollars 
(125 000 $) en 2026, correspondant à l’année 3 de l’Entente; 

● un quatrième versement d’un montant maximal de cent vingt-six mille dollars 
(126 000 $) en 2027, correspondant à l’année 4 de l’Entente; 

● un dernier versement d’un montant maximal de cent vingt-sept mille cinq cents 
dollars (127 500 $) en 2028, correspondant à l’année 5 de l’Entente. 

(*Voir le tableau de la répartition des montants à l’Annexe 2) 

CERIU ne pourra en aucun cas réclamer de la VILLE des intérêts pour des versements 
effectués en retard. 

4. ENGAGEMENTS DU CERIU 

Le CERIU s’engage à utiliser la contribution financière accordée dans le cadre de la 
présente Entente aux seules fins qui y sont prévues et en contrepartie, donne à la 
VILLE ce qui suit : 

4.1 Pour le volet cotisation : 

● 75 laissez-passer-jours (LP) au congrès annuel Infra du CERIU; 

● Un siège au conseil d’administration (CA) du CERIU pour le représentant 
de la VILLE désigné par celle-ci; 

● Un siège aux différents Conseils Permanents (CP) du CERIU pour le 
représentant de la VILLE désigné par celle-ci; 

● L’accès gratuit à la bibliothèque virtuelle sur le site du CERIU 
(comprenant 1 500 publications techniques et présentations vidéo du 
CERIU) pour les employés de la VILLE; 

● 25 % de rabais sur le prix régulier pour l’accès aux formations 
spécialisées du CERIU. 
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4.2 Pour le volet le congrès Infra : 

● Identifier la VILLE en tant que partenaire OR du congrès avec la visibilité 
habituelle associée à ce type de partenariat (*voir le plan de partenariat 
de 2022 à titre d’exemple de visibilité dans l’Annexe 3); 

● 6 laissez-passer-jours (LP) au congrès annuel Infra du CERIU et un 
rabais de 25 % de rabais sur le tarif régulier pour les laissez-passer 
supplémentaires, sans limite quant à leur nombre. 

4.3 Pour les projets de recherche des Conseils permanents (CP) : 

● Un siège sur les comités de travail pour lesquels la VILLE nomme un 
représentant. 

4.4 Pour le volet Partenaire fondateur de l’Observatoire 

Le CERIU s’engage à : 

● accorder un siège au Conseil scientifique de l’OBSERVATOIRE au 
représentant de la VILLE désigné par celle-ci; 

● informer la VILLE, par le biais de son Représentant désigné, au minimum 
15 jours ouvrables, avant de procéder à tout changement dans la nature 
du projet, de ses livrables ou de son échéancier de réalisation; 

● transmettre tous les livrables des mandats de recherche des projets visés 
par la présente entente lors de leur publication et pour chaque année du 
partenariat (« Livrables »); 

● transmettre, annuellement, au plus tard début février de chaque année de 
l’entente, un rapport ou bilan des activités de l’OBSERVATOIRE; 

● transmettre à la VILLE, sur demande, tout document ou renseignement 
pertinent à l'utilisation de la contribution financière, et ce jusqu’à la fin de 
la cinquième (5e) année suivant le dernier versement par la VILLE; 

● associer la VILLE, en tant que partenaire fondateur, à toutes les actions 
de communications et aux différents événements de l’OBSERVATOIRE. 

(*Voir la présentation de la mission et des mandats de recherche de 
l’Observatoire dans l’Annexe 4 et le bilan des activités de l’Observatoire en 
2022 dans l’Annexe 5). 

4.5 Tenir une comptabilité distincte de celle concernant ses autres secteurs 
d’activités pour les sommes versées par la VILLE aux fins de la présente 
Entente et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées; 
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4.6 Autoriser le Contrôleur général de la VILLE ou son représentant, à examiner 
en tout temps durant les heures régulières d’ouverture de bureau, tout 
document concernant les affaires et les comptes du CERIU, notamment, les 
livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives; de plus, 
CERIU accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la 
VILLE, durant les heures normales de bureau, pour répondre à ses questions 
et lui fournir une copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de ces 
livres et registres comptables et de toutes pièces justificatives lui permettant 
de s’assurer de la bonne exécution de la présente Entente; 

4.7 Dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la VILLE 
verse au CERIU au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent 
mille dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit 
versée par le conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil 
d’arrondissement ou le comité exécutif, transmettre pour chaque année de la 
présente entente au Vérificateur général de la Ville à l’adresse courriel 
suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca (1550, rue Metcalfe, 
bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers vérifiés 
conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente entente, au représentant désigné, copie 
desdits états financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours 
après la fin de son exercice financier; 

4.8 Garantir et tenir la VILLE indemne de toutes réclamations, toutes demandes, 
tous recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison 
de la présente entente; CERIU s’engage également à prendre fait et cause 
pour la Ville, ses employés, représentants et mandataires dans toute 
réclamation, toute demande, tout recours ou toute poursuite intentée contre 
cette dernière par des tiers en raison de la présente entente et sans limiter la 
généralité de ce qui précède, en raison de la présente entente concédée à 
l’article 9 de la présente entente, et la tient indemne en capital, frais et 
intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui 
pourrait être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée 
avant ou après jugement en raison de ce qui précède; 

4.9 Assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Entente; 

5. PUBLICITÉ ET PROMOTION 

Le CERIU s'engage à faire état de la participation financière de la VILLE dans tout 
document, communication, activité, publicité, affichage, rapport de recherche ou 
document d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente 
Entente. Toute communication contenant telle information sera toutefois sujette à 
l’obtention préalable de l’approbation écrite de la VILLE pour sa diffusion. 
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Le CERIU s’engage à respecter la charte d’utilisation du logo de la VILLE. 

6. DURÉE 

La présente Entente prend effet à la date de la dernière signature et se termine le 
31 décembre 2028. 

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Entente, pour quelque raison 
que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement ou 
explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison. 

7. AUTRES DISPOSITIONS 

7.1 Selon que le contexte l’exige, le singulier comprend le pluriel et le masculin, 
le féminin et inversement. 

7.2 La VILLE et le CERIU ne sont ni l’agent, ni le représentant légal l’une de 
l’autre et rien dans la présente Entente ne leur confère cette autorité. Les 
PARTIES sont indépendantes l’une de l’autre et la présente Entente ne devra 
en aucune façon être considérée comme une entreprise commune. 

7.3 La présente Entente ainsi que ses annexes ne peuvent être modifiées sauf 
par entente écrite signée par les PARTIES. 

7.4 Chaque PARTIE s’engage à ne pas céder, transférer, échanger ou 
autrement aliéner partiellement ou totalement les droits et obligations 
découlant de la présente entente sans obtenir, au préalable, le consentement 
écrit de l’autre PARTIE. 

7.5 La présente Entente constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue 
entre les PARTIES. 

7.6 Une disposition de la présente Entente jugée invalide par un tribunal n’affecte 
en rien la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur 
force exécutoire. 

7.7 Le silence de l’une ou l’autre des PARTIES ou son retard à exercer un droit 
ou un recours ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa 
part à tel droit ou tel recours. 

7.8 La présente Entente est régie par les lois du Québec et toute procédure 
judiciaire s’y rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de 
Montréal. 

7.9 La présente Entente lie les PARTIES aux présentes de même que leurs 
successeurs et ayants droit respectifs. 
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7.10 Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente 
Convention est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un 
mode de communication qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa 
livraison au destinataire. 

Élection de domicile de CERIU 

Le CERIU fait élection de domicile au 999, boulevard Maisonneuve Ouest, bureau 
1600, CP 25, Montréal (Québec), H3A 3L4, et tout avis doit être adressé à 
l'attention de la présidente-directrice générale, madame Catherine Lavoie par 
courriel au catherine.lavoie@ceriu.qc.ca. Pour le cas où il changerait d’adresse 
sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, le CERIU fait élection de 
domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de Montréal, 
chambre civile. 

Élection de domicile de la VILLE 

La VILLE fait élection de domicile au 303, rue Notre-Dame Est, Montréal 
(Québec), H2Y 3Y8, et tout avis doit être adressé à l'attention de madame Lucie 
Careau (le « Représentant désigné »). 

8. RÉSILIATION 

8.1 Les PARTIES se réservent le droit de résilier en tout ou en partie la présente 
Entente si l’une d’entre elles fait défaut de remplir quelque obligation que ce 
soit. 

8.2 Pour ce faire, l’une d’entre elles doit transmettre un avis à l’autre PARTIE, 
lequel énoncera les motifs de résiliation et la partie défaillante aura trente 
(30) jours pour remédier à tel défaut. S’il n’est pas remédié au défaut dans le 
délai imparti, la présente Entente sera alors résiliée à compter de la date 
d’expiration de ce délai. 

8.3 La VILLE peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente 
Entente, sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par le 
CERIU, sur préavis écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des 
activités déjà réalisées dans le cadre de l’Entente. 

8.4 Le CERIU convient expressément de n'exercer aucun recours contre la 
VILLE en raison de la résiliation de la présente Entente. 

9. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits à 
livrer préparés dans le cadre de la présente Entente appartiennent exclusivement au 
CERIU, tout comme les droits de propriété y afférents. 
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Le CERIU accorde par les présentes à la VILLE une licence irrévocable, pour la durée 
maximale prévue par la loi, sans limites territoriales, libre de redevances et pouvant faire 
l’objet de sous-licences l’autorisant à utiliser, à publier, à adapter, à modifier, à traduire 
et à copier les Livrables en tout ou en partie. 

10. ANNEXES 

ANNEXE 1 : Rapport annuel 2022 - CERIU 

ANNEXE 2 : Exemple Plan de partenariat-INFRA-2022 (*attention le montant du 
partenariat OR correspond à l’année 2022 dans ce document) 

ANNEXE 3 : Tableau-Répartition des montants de l’entente 

ANNEXE 4 : Présentation de l’Observatoire 

ANNEXE 5  Bilan des activités de l’Observatoire 

ANNEXE 6 : Protocole de visibilité 

ANNEXE 7 : Complément protocole de visibilité 

11. SIGNATURES 

Les PARTIES reconnaissent avoir lu et accepté toutes et chacune des clauses de cette 
Entente. 

La présente Entente peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original. 

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ont signé la présente Entente, aux dates ci-après 
mentionnées. 
 
 
VILLE DE MONTRÉAL 
 
Me Domenico Zambito     Date 
Greffier-adjoint, Service du Greffe 
 
 
CERIU 
 
Catherine Lavoie, ing. M. Sc.,     Date 
Présidente directrice générale 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1236607001

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction , -

Objet : Accorder une contribution financière totale de 625 000,00 $ sur
cinq ans (2024 à 2028) au Centre d'expertise et de recherche
en infrastructures urbaines (CERIU) à titre de contribution aux
dépenses admissibles de cet organisme. Approuver un projet de
convention à cet effet.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1236607001_Info_Comptable VF.xlsx

1236607001_Certification des fonds_SUM.xlsx SIRR - 1236607001 - CERIU.xls

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-06-20

Amelie Josian ONGMAHAN BEHALAL Julie MOTA
Préposé(e) au budget Conseillère budgétaire
Tél : xxx-xxx-xxxx

Immacula Cadely
Préposée au budget - PDS Eau-Environnement

Pierre Blanchard
Conseiller budgétaire - PDS Eau-
Environnement

Julie Godbout
Catherine Tougas
Service des finances - PDS Développement

Tél : 514 868-3837
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Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.26

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1230805002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets sécurité
publique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Centre d'urgence 9-1-1

Projet : -

Objet : Accorder un contrat a Sustema inc., pour la fourniture et
l'installation du mobilier des centres d'appel 9-1-1 - Dépense
totale 6 175 281,48 $ taxes incluses (contrat : 5 917 924,48 $
et contingences : 257 357 $) - Appel d’offres public 23-20091
(2 soumissionnaires, un seul conforme)

Il est recommandé :

1. d'accorder au seul soumissionnaire, Sustema inc., ce dernier ayant présenté une
soumission conforme, le contrat à cette fin, au prix de sa soumission, soit pour une
somme maximale de 5 917 924,48 $, taxes incluses, conformément aux documents de
l'appel d'offres public 23-20091; 

2. d'autoriser une dépense de 257 357 $, taxes incluses, à titre de budget de
contingences; 

3. de procéder à une évaluation de rendement de Sustema inc., à la fin du contrat; 

4. d'imputer cette dépense, conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-18 11:40

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1230805002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets sécurité
publique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Centre d'urgence 9-1-1

Projet : -

Objet : Accorder un contrat a Sustema inc., pour la fourniture et
l'installation du mobilier des centres d'appel 9-1-1 - Dépense
totale 6 175 281,48 $ taxes incluses (contrat : 5 917 924,48 $
et contingences : 257 357 $) - Appel d’offres public 23-20091
(2 soumissionnaires, un seul conforme)

CONTENU

CONTEXTE

Dans le cadre de l'évolution rapide de la technologie et des modes de communication,
modifiant l'attente des citoyens, le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC) a émis la politique réglementaire #2017-182, afin que tous les centres
d'appels 9-1-1 passent d'une technologie analogique à une technologie numérique. Aussi les
centres d'appels du SIM et du SPVM doivent mettre à niveau l'ensemble de leurs systèmes et
équipements pour permettre l'implantation de la nouvelle technologie du 9-1-1 Prochaine
Génération (911PG).
Le présent dossier décisionnel concerne la conception détaillée, la fourniture et l'installation
de tous les postes de travail pour les préposés aux communications d'urgence (PCU) des
centrales du SIM et du SPVM, pour les centres principaux et de relève. 

Les préposés aux communications d'urgence ont des postes de travail non assignés et leurs
quarts de travail peuvent durer jusqu'à 12 heures. Les nouveaux aménagements feront en
sorte que les équipes aient un environnement de travail sain, sécuritaire et inclusif;
permettant aux PCU d'exercer leur rôle de premier plan auprès des citoyens. 

Cette entente d'approvisionnement est valable jusqu'à l'exécution complète des obligations
prévues au contrat.

L'appel d'offres public a été publié dans le journal Le Devoir et dans le Système électronique
d'appel d'offres (SEAO) du lundi 24 juillet 2023 au jeudi 24 août 2023, offrant trente (30)
jours calendrier. La validité des soumissions est de cent quatre-vingts (180 jours) calendrier
à compter de la date de dépôt, soit jusqu'au 20 février 2024.

Un addenda a été émis dont la nature est résumée dans le tableau suivant : 
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Addenda Date d’émission Description
Impact

monétaire
1 08.08.2023 4 questions/réponses non

Les projets Centres d’appels de sécurité publique (SPVM et SIM) sous-projet 1 -
Aménagements temporaires " et Centres d’appels de sécurité publique (SPVM et SIM) - sous-
projet 2: sites permanents" sont assujettis au Cadre de gouvernance et ont obtenu les
autorisations du CE le 2 août 2023 de poursuivre en phase exécution. Les mandats
d’exécution #SMCE238074011 et #SMCE238074012 ont été émis.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0644 - 27 octobre 2022 - Accorder un contrat à Construction CPB inc. pour des
travaux de construction dans le futur site transitoire principal des centres d'appels 9-1-1 –
Dépense totale de 15 258 341,20 $, taxes incluses (contrat : 12 455 788,73 $ +
contingences : 2 242 041,97 $ + incidences : 560 510,50 $) – Appel d’offres public n°IMM-
15837 (6 soumissions). 
CG22 0399 - 16 juin 2022 - Accorder un contrat de services professionnels à Archipel
architecture inc. et Bouthillette Parizeau inc., pour la fourniture de service professionnel en
architecture et ingénierie pour la réalisation des plans et devis ainsi que l'accompagnement
durant le chantier pour le nouveau centre 9-1-1 du SPVM - site 1 - Dépense totale de 2 812
144,79 $, taxes, contingences et incidences incluses - Appel d'offres public 21-19080 (lot 1)
(4 soum.)

CG22 0309 - 19 mai 2022 - Accorder un contrat à Parfait Électrique inc. FASRS
Proconstruction pour des travaux de décontamination et de démolition sélective dans le futur
site transitoire principal des centres d'appels 9-1-1 - Dépense totale de 645 492,64 $ taxes
et contingences incluses - Appel d'offres public IMM-15818 (5 soumissions).

DESCRIPTION

Le présent sommaire a pour objet l'octroi d'un contrat pour la conception détaillée, la
fourniture, l'installation et la garantie des postes de travail pour les préposés aux
communications d'urgences, tel que décrit dans les documents d'appels d'offres. La liste
prévisionnelle des quantités de chacun des types de mobilier est incluse au devis. Les
commandes seront attribuées au besoin selon l'échéancier de livraison des centres d'appels,
et selon les prix indiqués au bordereau de soumission. 
Le contrat comprend la fabrication et l'installation de 219 postes de travail. Le coût de
chaque poste de travail varie entre 23 370 $ et 29 887 $ (taxes incluses). Ces postes de
travail complexes incluent plusieurs composantes électriques et mécaniques. Ils sont conçus
pour répondre aux recommandations de spécialistes en ergonomie et aux normes du ministère
de la Sécurité publique, notamment sur l'installation, qui doit respecter les standards de
protection civile. 

Trois prototypes seront produits selon le devis prescrit. Ils seront mis à l'essai dans les
Centrales du SIM et du SPVM pendant deux semaines par des PCU, sous la supervision d’un
ergonome Les détails des postes de travail et la conception fine sera ajustée par
l'adjudicataire suite à ces essais. Cette étape est nécessaire, avant la mise en production de
l'ensemble du lot. 

Un montant de 257 357 $ représentant 5 % du contrat est ajouté à titre de contingences
pour pallier aux imprévus en cours de contrat.

JUSTIFICATION

Lors de l'appel d'offres public, il y a eu six (6) preneurs de cahier des charges sur le site du
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SÉAO dont 2 ont déposé une soumission (33 %).
Un seul preneur de cahier des charges a indiqué la raison pour laquelle il n'a pas
soumissionné: il a dit ne pas avoir l'expertise technique pour répondre au besoin. 

L'un des soumissionnaires a été jugé non conforme pour ne pas avoir répondu aux exigences
suivantes :

Devis clause 1.10. Le soumissionnaire doit accompagner sa soumission de représentation
graphique de chacun des types de postes spécifiés. Cette représentation servira à
démontrer que le soumissionnaire a bien compris les exigences de la Ville et qu’il sera en
mesure d’adapter les modèles présentés à ses standards de fabrication. Ces représentations
graphiques doivent comprendre les éléments suivants pour chacun des types de postes :

- Représentation en 3D du mobilier;
- Plan et élévations à l’échelle indiquant les principales dimensions;
- Identification des principales composantes du mobilier.

Une (1) soumission a été analysée et jugée conforme.

SOUMISSIONS CONFORMES
PRIX SOUMIS

(taxes incluses)

AUTRES
(Contingences)
(taxes incluses)

TOTAL
(taxes incluses)

Sustema 5 917 924,48 $ 257 357 $ 6 175 281,48 $

Dernière estimation réalisée 7 657 335 $ 333 000 $ 7 990 335,00 $

Écart entre l’adjudicataire et la dernière estimation ($)
(l’adjudicataire – estimation) 

Écart entre l’adjudicataire et la dernière estimation (%)
((l’adjudicataire – estimation) / estimation) x 100

-1 739 410,52 $

-22,72 %

Écart entre celui ayant obtenu la 2e meilleure note finale et
l’adjudicataire ($)
( 2e meilleure note finale – adjudicataire) 

Écart entre celui ayant obtenu la 2e meilleure note finale et
l’adjudicataire (%)
( 2e meilleure note finale – adjudicataire) / adjudicataire) x 100

N/A 
N/A

La différence de - 22,72 % entre le plus bas soumissionnaire conforme et l'estimation
préparée par nos professionnels internes peut s'expliquer par le fait que l'estimation a été
faite sur une évaluation du coût unitaire du mobilier et non sur une estimation en volume.
Aussi, au vu de la grande quantité prévue au contrat, le fournisseur a pu réduire ses frais
généraux dans la fabrication du mobilier.

L'autorisation de l'Autorité des marchés publics (AMP) n'est pas requise et l'entreprise n'a pas
à obtenir une telle attestation dans le cadre de ce contrat. Le contrat est une acquisition de
biens et le montant total des installations est en deçà de 1 M$. 

L'adjudicataire recommandé n'est pas inscrit au Registre des entreprises non admissibles
(RENA) aux contrats publics et n'a pas de restrictions imposées sur leur licence de la Régie
du bâtiment du Québec (RBQ). 

L'adjudicataire recommandé ne s'est pas rendu non conforme en vertu du Règlement sur la
gestion contractuelle de la Ville et ne figure pas sur la liste des firmes à rendement
insuffisant. 
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Conformément à l'encadrement administratif C-OG-APP-D-22-001, le fournisseur fera l'objet
d'une évaluation de rendement à la fin du contrat. 

Ce dossier doit être soumis à la Commission permanente sur l'examen des contrats (CPEC),
car le contrat répond aux critères d'examen suivant : contrat de biens et services de plus de
4 M$ et répondant aux conditions suivantes :

- une seule soumission conforme reçue suite à un appel d’offres;
- écart de plus de 20 % entre l’estimation interne effectuée pendant le processus d’appel
d’offres et la soumission de l’adjudicataire.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le coût d'acquisition des postes de travail des centres d'appels 911 est prévu au programme
décennal d'immobilisation PDI 2023-2032 du Service de la gestion et de la planification des
immeubles, dans le Grand Projet de Centres d’appels de sécurité publique (SPVM et SIM), no
investi #64028.
La dépense totale à autoriser est de 6 175 281,48 $ taxes incluses.

La dépense nette après ristourne de taxes est de 5 638 855,09 $. Cette dépense est
assumée à 100 % par l'agglomération, parce qu’elle concerne la sécurité publique (article 19
paragraphe 8b) qui est une compétence d’agglomération en vertu de la Loi sur l’exercice de
certaines compétences municipales dans certaines agglomérations. 

La dépense sera répartie de la manière suivante : 2 % en 2023, 42 % en 2024, 41 % en
2026 et 15 % en 2028.

Ce projet ne contribue pas à l'action 46 du plan climat.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030, des engagements en
changements climatiques et des engagements en inclusion, équité et accessibilité
universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Un retard dans l'octroi du contrat d'acquisition de mobilier se répercuterait sur toutes les
étapes subséquentes de livraison des centres d'appel 9-1-1 et aura par conséquent, des
impacts importants sur l'offre de services aux Montréalais.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Outre les mesures recommandées par la CNESST, la Covid-19 n'a aucun impact sur ce
dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n'y a pas de stratégie de communication en accord avec le Service de l'expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

CEC : 4 octobre 2023
Livraison des prototypes : décembre 2023
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Première livraison : mars 2024
Deuxième livraison : février 2026
Troisième livraison, si besoin : 2028

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Nancy LAINEY)

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Iulia Ramona BOAR
BUCSA)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-07

Sophie CÔTÉ Penelope DARCY
Chargée de projet immobilier cheffe de division de projets Sécurité

publique et Espace pour la vie

Tél : 514 895-4787 Tél : 514 242-6693
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Michel SOULIÈRES Sophie LALONDE
directeur - gestion de projets immobiliers directeur(-trice) de service - gestion et

planification immobiliere
Tél : 514-872-2619 Tél : 514-872-1049
Approuvé le : 2023-09-15 Approuvé le : 2023-09-18
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Grille d'analyse Montréal 2030  
Numéro de dossier : 1230805002  
Unité administrative responsable : Service de la gestion et de la planification immobilière, Direction de la gestion de projets 
immobiliers, Division projets de la sécurité publique 
Projet : Mobilier pour les Centres d’urgence du 9-1-1 
 
Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  x   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

Priorité 18.                  Assurer la protection et le respect des droits humains ainsi que l’équité sur l’ensemble du territoire 

Priorité 19.                  Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité, et une 
réponse de proximité à leurs besoins 

 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

Priorité 18 - Résultat visé : L’arrivée du texto en temps réel dans la prise d’appel du 911 facilitera la communication pour les 
personnes allophones.    
Priorité 19 - Résultat visé : Les moyens de communication se trouveront plus diversifiés ce qui rendra la prise d’appel et l’analyse 
plus performante.    
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Section B - Test climat 
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  x 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  x 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat?   x 

 
Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion  

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

x   

b. Équité  
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

x   

c. Accessibilité universelle 
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  x   

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   x 
* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1230805002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets sécurité
publique

Objet : Accorder un contrat a Sustema inc., pour la fourniture et
l'installation du mobilier des centres d'appel 9-1-1 - Dépense
totale 6 175 281,48 $ taxes incluses (contrat : 5 917 924,48 $
et contingences : 257 357 $) - Appel d’offres public 23-20091 (2
soumissionnaires, un seul conforme)

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-20091 PV.pdf 23-20091_DetCha.pdf 23-20091_TCP.pdf 23-20091_Intervention.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-08

Nancy LAINEY Michael SAOUMAA
Agent d'approvisionnement 2 Chef de Section
Tél : 514-872-1028 Tél : 514-280-1994

Division : Service de l'approvisionnement ,
Direction acquisition
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24 -
24 -
24 - jrs

-

SUSTEMA INC 5917924,48 √ 

Information additionnelle
Le motif de rejet est que le soumissionnaire n'a pas fournie les exigences techniques  selon la Clause 1.10. 
du Devis.La soumission du soumissionnaire ne comportent aucune indication du type de mobilier 
représenté. De plus, il n'y a aucun plan à l'échelle indiquant des dimensions ni de d'identification des 
principales composantes Référence clause 1.10.
Le soumissionnaire doit accompagner sa soumission de représentation graphiques de chacun
des types de poste spécifié. Cette représentation servira à démontrer que le soumissionnaire a
bien compris les exigences de la Ville et qu’il sera en mesure d’adapter les modèles présentés
à ses standards de fabrication. Ces représentations graphiques doivent comprendre les
éléments suivants pour chacun des types de postes :
- Représentation en 3D du mobilier
- Plan et élévations à l’échelle indiquant les principales dimensions
- Identification des principales composantes du mobilier.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

- 2024

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi
Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot

2 - 2024

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 20 - 2

Motif de rejet: administratif et / ou techniqueSoumission(s) rejetée(s) (nom)

ROCHER MENUISERIE INC ne réponds pas aux exigences techniques 

Durée de la validité initiale de la soumission : 180 jrs Date d'échéance initiale : 20 -

2 % de réponses : 33,33

Nbre de soumissions rejetées : 1 % de rejets : 50

Date du comité de sélection : -

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 6 Nbre de soumissions reçues :

2023
Ouverture faite le : - 8 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 30

1
Ouverture originalement prévue le : - 7 2023 Date du dernier addenda émis : 8 - 8 -

Titre de l'appel d'offres :  Fourniture et installation du mobilier pour les centres d'appels d'urgence du SIM et du SPVM

Type d'adjudication : Au plus bas soumissionnaire conforme - analyse de conformité technique par l'unité cliente

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 7 2023 Nombre d'addenda émis durant la période :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-20091 No du GDD : 1230805002
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Préparé par : 2023Nancy Lainey Le 7 - 9 -
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Service de l’approvisionnement
Direction générale adjointe – Services institutionnels
255, boulevard Crémazie Est, 4e étage, bureau 400
Montréal (Québec) H2M 1L5

Tableau comparatif des prix

No de l'appel d'offres
23-20091

Conformité
Données

Soumissionnaires Num. d'Item Description d'item Qté par période Unité de 
mesure

Nombre de 
périodes

Prix unitaires Montant sans taxes Montant taxes incluses

SUSTEMA INC 5 147 140,23  $    5 917 924,48  $          

1 - 1
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Liste des commandesListe des commandes
Numéro : 23-20091
Numéro de référence : 1746189
Statut : En attente des résultats d’ouverture
Titre : Fourniture et installation du mobilier pour les centres d'appels d'urgence du SIM et du SPVM "

Organisation Contact Date et heure de
commande Addenda envoyé

ARTOPEX INC.
800, Vadnais
Granby, QC, J2J 1A7
http://www.artopex.com NEQ : 1140909160

Madame Audrey Gagnon
Téléphone  : 450 378-0189
Télécopieur  : 

Commande
: (2230348)
2023-07-26 10 h 34
Transmission :
2023-07-26 10 h 34

3971172 - Addenda no1
2023-08-08 9 h 58 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

CONCEPT BUREAU
1881 rue Gutenberg,
Laval, QC, H7S 1A1
NEQ : 1144029197

Monsieur Stéphane Bisson
Téléphone  : 450 688-0799
Télécopieur  : 

Commande
: (2229573)
2023-07-24 10 h 22
Transmission :
2023-07-24 10 h 22

3971172 - Addenda no1
2023-08-08 9 h 58 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

EXPRESS APPROVISIONNEMENTS INC.
753 avenue lacharité
Montréal, QC, h2p 2c3
NEQ : 1175832733

Monsieur christophe
tapondjou tepongmo
Téléphone  : 514 836-7058
Télécopieur  : 

Commande
: (2229856)
2023-07-24 20 h 29
Transmission :
2023-07-24 21 h 01

3971172 - Addenda no1
2023-08-08 9 h 59 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

GLOBAL UPHOLSTERY CO. INC.
1350 Flint Road
North York, ON, M3J 2J7
http://www.globaltotaloffice.com NEQ :
1145016383

Monsieur John Ruffolo
Téléphone  : 416 661-3660
Télécopieur  : 416 661-4300

Commande
: (2229908)
2023-07-25 8 h 50
Transmission :
2023-07-25 8 h 50

3971172 - Addenda no1
2023-08-08 9 h 59 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

Réseau de transport de Longueuil.
1150, boul Marie-Victorin
Longueuil, QC, J4G 2M4
https://www.rtl-longueuil.qc.ca NEQ :

Madame Fabienne Collin
Téléphone  : 450 442-8600
Télécopieur  : 

Commande
: (2229597)
2023-07-24 10 h 45
Transmission :
2023-07-24 10 h 45

Mode privilégié : Ne pas recevoir

ROCHER MENUISERIE INC.
340 chemin Warwick
Tingwick
Tingwick, QC, J0A 1L0
http://www.rochermenuiserie.com NEQ :
1161795449

Madame Gilles Desrocher
Téléphone  : 819 359-2344
Télécopieur  : 819 359-3344

Commande
: (2229604)
2023-07-24 10 h 50
Transmission :
2023-07-24 10 h 50

3971172 - Addenda no1
2023-08-08 9 h 58 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier
électronique

SUSTEMA INC.
172 Boulevard Brunswick
Pointe-Claire, QC, H9R5P9
http://www.sustema.ca NEQ : 1146505905

Monsieur Guy Boudreault
Téléphone  : 514 744-5499
Télécopieur  : 514 744-6917

Commande
: (2229781)
2023-07-24 14 h 54
Transmission :
2023-07-24 15 h 01

3971172 - Addenda no1
2023-08-08 9 h 58 - Courriel
Mode privilégié (devis) : Courrier
électronique
Mode privilégié (plan) :
Messagerie (Purolator)

Exploité par CGI en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec.
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Fournisseur ayant demandé de ne pas être diffusé publiquement dans la liste des commandes.
Fournisseur ayant demandé d’être diffusé publiquement dans la liste des commandes.

Organisme public.
 

© 2003-2023 Tous droits réservés
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1230805002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets sécurité
publique

Objet : Accorder un contrat a Sustema inc., pour la fourniture et
l'installation du mobilier des centres d'appel 9-1-1 - Dépense
totale 6 175 281,48 $ taxes incluses (contrat : 5 917 924,48 $
et contingences : 257 357 $) - Appel d’offres public 23-20091 (2
soumissionnaires, un seul conforme)

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1230805002 - Achat et installation mobilier.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-14

Iulia Ramona BOAR BUCSA Françoise TURGEON
Agente comptable analyste Conseillère budgétaire
Tél : 514 872 1021 Tél : 514 872 0946

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des décisions des
instances
RAPPORT DE LA COMMISSION SUR
L'EXAMEN DES CONTRATS

CG : 20.26

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1230805002

Unité administrative
responsable :

Service de la gestion et planification des immeubles , Direction
de la gestion de projets immobiliers , Division projets sécurité
publique

Objet : Accorder un contrat a Sustema inc., pour la fourniture et
l'installation du mobilier des centres d'appel 9-1-1 - Dépense
totale 6 175 281,48 $ taxes incluses (contrat : 5 917 924,48 $
et contingences : 257 357 $) - Appel d’offres public 23-20091 (2
soumissionnaires, un seul conforme)

Rapport_CEC_SMCE230805002.pdf

Dossier # :1230805002
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Ville de Montréal
Service du greffe
Division du soutien aux commissions permanentes,
aux conseils consultatifs et au Bureau de la présidence du conseil 
155, rue Notre-Dame Est, rez-de-chaussée
Montréal (Québec) H2Y 1B5
Téléphone : 514 872-3770
montreal.ca/sujets/commissions-permanentes

Commission permanente sur l’examen des contrats

La Commission :

Présidence

M. Dominic Perri
Arrondissement de Saint-Léonard

Vice-présidences

Mme Paola Hawa
Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue

Mme Valérie Patreau
Arrondissement d’Outremont

Membres

Mme Caroline Braun
Arrondissement d’Outremont

Mme Julie Brisebois
Village de Senneville

Mme Daphney Colin
Arrondissement de
Rivière-des-Prairies–
Pointe-aux-Trembles

Mme Nathalie Goulet
Arrondissement d’Ahuntsic–
Cartierville

M. Enrique Machado
Arrondissement de Verdun

Mme Micheline Rouleau
Arrondissement de Lachine

M. Sylvain Ouellet
Arrondissement de Villeray–
Saint-Michel–Parc-Extension

Mme Stéphanie Valenzuela
Arrondissement de Côte-des-Neiges–
Notre-Dame-de-Grâce

Le 19 octobre 2023

Rapport d’examen de la conformité du processus
d’appel d’offres

Mandat SMCE230805002

Accorder un contrat à Sustema inc., pour la fourniture
et l'installation du mobilier des centres d'appel 9-1-1 -
Dépense totale 6 175 281,48 $ taxes incluses (contrat :
5 917 924,48 $ et contingences : 257 357 $) - Appel
d’offres public 23-20091 (2 soumissionnaires, un seul
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Introduction

La Commission permanente sur l’examen des contrats s’assure de la conformité du
processus d’appel d’offres à l’égard des contrats qui lui sont soumis et en fait état aux
instances compétentes, avant l’octroi. Cette commission peut également proposer, le
cas échéant, des améliorations à ce processus.

Les modalités de fonctionnement de la Commission sont prévues dans le Règlement sur
la Commission municipale sur l’examen des contrats (11-007) et le Règlement sur la
Commission d’agglomération sur l’examen des contrats (RCG 11-008).

Les contrats examinés par la Commission doivent répondre à certains critères fixés par
les conseils. Ceux-ci ont fait l’objet de résolutions du conseil municipal (CM23 0447) et
du conseil d’agglomération (CG23 0205).

Mandat SMCE230805002

Accorder un contrat à Sustema inc., pour la fourniture et l'installation du mobilier des
centres d'appel 9-1-1 - Dépense totale 6 175 281,48 $ taxes incluses (contrat :
5 917 924,48 $ et contingences : 257 357 $) - Appel d’offres public 23-20091
(2 soumissionnaires, un seul conforme)

À sa séance du 27 septembre 2023, le comité exécutif a mandaté la Commission
permanente sur l’examen des contrats pour étudier le présent contrat, qui répondait au
critère ci-dessous :

● Contrat de biens et services d'une valeur de plus de 4 M$ et répondant aux
conditions suivantes :

○ une seule soumission conforme reçue suite à un appel d'offres;
○ écart de prix de plus de 20 % entre l'estimation interne effectuée pendant

le processus d'appel d'offre et la soumission de l'adjudicataire.

Le 4 octobre 2023, les membres de la Commission ont étudié la conformité du
processus d’octroi relatif à ce mandat dans le cadre d’une séance de travail à huis clos
tenue en visioconférence. Au cours de celle-ci, la représentante de la Direction de la
gestion de projets immobiliers du Service de la gestion et planification des immeubles a
d’abord précisé que ce contrat s’inscrit dans le vaste projet de modernisation des
Centres d’appels de sécurité publique du Service de sécurité incendie de Montréal (SIM)
et du Service de police de la Ville de Montréal (SPVM), en vue du passage au 9-1-1 de
prochaine génération et de l’obtention d’une certification du ministère de la Sécurité
publique.

Il a ensuite été question de l’environnement et des conditions de travail des préposé(e)s
aux communications d’urgence (PCU), car la conception et l’installation du mobilier y
sont étroitement liées. Le mobilier doit être :

- confortable et résistant, car le travail exige une grande concentration et que les
quarts de travail peuvent durer jusqu’à 12 heures;
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- ajustable et modulable, puisque les postes ne sont pas assignés et qu’ils sont
partagés;

- ergonomique, car le travail nécessite l’utilisation d’un ensemble d'outils, dont
parfois plusieurs ordinateurs et écrans.

La responsable a également pris le temps d’énumérer un certain nombre d’éléments
compris dans le contrat, dont la conception détaillée pour chaque type de poste, la
préparation de documents techniques, pour chaque type de mobilier; la fabrication, le
transport et l’installation de trois prototypes ainsi que de chacun des postes, selon le
calendrier prévu; la formation des usager(ère)s pour leur permettre de bien utiliser les
éléments du mobilier; la réparation et le remplacement des pièces défectueuses pour
toute la durée de la garantie, etc.

L’appel d’offres, qui a été publié du 24 juillet au 24 août 2023, a suscité l’intérêt de six
preneurs du cahier des charges, parmi lesquels deux ont déposé une soumission, dont
l’une a été déclarée non conforme. Selon la clause 1.10 du devis, les soumissionnaires
devaient fournir des représentations graphiques pour chacun des types de postes afin
de démontrer sa bonne compréhension des exigences de la Ville, or le fournisseur n’a
pas répondu à cette demande. En ce qui a trait à la soumission de Sustema inc., celle-ci
présentait un écart favorable à la Ville de (-22,7 %) avec l’estimation. Le Service y voit
deux explications principales. Premièrement, l’estimation a été réalisée à partir du coût
unitaire du mobilier. Compte tenu de la quantité prévue au contrat, le fournisseur a pu
réduire ses frais généraux de fabrication. Deuxièmement, les centres d’appel 9-1-1 de
Montréal sont les plus grands de la sorte au Québec, il est donc probable que
l'adjudicataire ait soumis un prix très compétitif pour s’assurer d’obtenir le contrat.

Étant donné que l’écart est en faveur de la Ville et que le processus d’appel d'offres est
conforme, le Service a conclu en recommandant d’octroyer le contrat à Sustema inc.

Au cours de la période de questions, la Commission a voulu savoir, entre autres, quels
étaient le nombre de postes de travail et leur prix unitaire. Le contrat comprend 219
postes et la valeur varie entre 20 000 $ et 35 000 $. Les prototypes sont plus coûteux,
car il faut prévoir la conception, l’installation, l’essai et les ajustements, a précisé
l’invitée. Comme il existe plusieurs autres centres d’appels à travers la province,
n’aurait-il pas été possible de s’en remettre à des modèles déjà existants? ont demandé
les membres. En réponse, la représentante confirme que la conception de base des
postes de travail est similaire d’un centre à l’autre, mais tous n’utilisent pas les mêmes
interfaces et outils. C’est donc à l’étape de la conception détaillée que les spécifications
techniques, comme le nombre d’écrans, entrent en ligne de compte et que le mobilier
sera adapté aux besoins particuliers du SIM et du SPVM. Qu'adviendra-t-il du mobilier si
nos systèmes changent au cours des prochaines années? ont questionné les
commissaires. Le Service s’est fait rassurant en indiquant que cette éventualité a été
prise en compte dans le dossier. D’autre part, les membres ont interrogé la responsable
sur la résistance sismique du mobilier. Les bâtiments pour les centres d’urgence doivent
respecter les normes de protection civile pour obtenir sa certification du ministère de la
Sécurité publique. Les câbles électriques et informatiques à l'intérieur du mobilier,
jusqu'aux panneaux électriques et aux salles de serveurs, doivent pouvoir résister aux
sinistres.

Les échanges ont également porté sur la période d’essai des prototypes et sur la
collaboration d’un spécialiste en ergonomie. La responsable a expliqué que les trois
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prototypes seront mis à l’essai dans les centres d’urgence durant deux semaines. Des
groupes, composé(e)s d'employé(e)s de différents gabarits et préalablement
identifié(e)s, vont utiliser ces mobiliers tout au long de leur quart de travail. Le spécialiste
en ergonomie sera sur place afin de faire part de ses observations et recommandations
sur les prototypes. Ce n’est qu’au terme de cette période d’essais et d’ajustement que la
production de l’ensemble des lots sera enclenchée.

Au terme de la discussion, le président a remercié l’invité et il a demandé que le
sommaire décisionnel soit bonifié en y ajoutant le nombre de postes de travail et le coût
estimé par poste de travail; en clarifiant que les prototypes seront mis à l'essai par des
groupes, avant de passer à la production finale des postes de travail, et en spécifiant
que le mobilier est conçu pour répondre aux recommandations d'ergonomes et aux
normes du ministère de la Sécurité publique.

Conclusion

À l’issue de ses travaux, la Commission permanente sur l’examen des contrats adresse
la conclusion suivante au conseil :

Considérant que le dossier soumis à l’examen répond aux critères établis par le conseil
d'agglomération, en l’occurrence :

● Contrat de biens et services d'une valeur de plus de 4 M$ et répondant aux
conditions suivantes :

○ une seule soumission conforme reçue suite à un appel d'offres;
○ écart de prix de plus de 20 % entre l'estimation interne effectuée pendant

le processus d'appel d'offre et la soumission de l'adjudicataire;

Considérant les renseignements soumis aux commissaires;

Considérant les nombreuses questions adressées aux responsables du dossier;

Considérant l’analyse approfondie par la Commission des différents aspects liés à ce
dossier :

À l’égard du mandat SMCE230805002 qui lui a été confié, la Commission
permanente sur l’examen des contrats constate, à l’unanimité, la conformité du
processus tenu dans le cadre de ce dossier.
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.27

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1239499008

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 d) maintenir, avec l’appui de ses partenaires
gouvernementaux, des mesures d’aide aux populations
vulnérables favorisant l’accès à un logement convenable et
abordable

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Approuver et autoriser la signature de l’Entente à intervenir
entre la Ville et la Société d'Habitation du Québec (SHQ) dans le
cadre de la 3e phase de l'Initiative pour la création rapide de
logements (ICRL3) - volet grandes villes, en vue de l'obtention
d’une subvention totale de 28 356 853 $ / Autoriser un budget
additionnel de revenus et de dépenses équivalant à la
subvention attendue de 28 356 853 $

Il est recommandé: 

d’approuver et d’autoriser la signature de l’Entente relative à l'Initiative pour la
création rapide de logements à intervenir avec la Société d’habitation du Québec
dans le cadre de la 3e phase de l'Initiative pour la création rapide de logements
(ICRL3) ‘’volet grandes villes’’, en vue de l'obtention d’une subvention totale de 28
356 853 $ pourvu que cette entente soit substantiellement conforme, de l’avis de la
Direction des affaires civiles, au projet d’entente joint au présent sommaire
décisionnel, et ce, conditionnellement à l’obtention d’un décret autorisant la Société
d’habitation du Québec à octroyer cette subvention à la Ville et à signer l’entente.

d’autoriser un budget additionnel de revenus et de dépenses équivalant à la
subvention attendue de 28 356 853$

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-01 16:47
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Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239499008

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 d) maintenir, avec l’appui de ses partenaires
gouvernementaux, des mesures d’aide aux populations
vulnérables favorisant l’accès à un logement convenable et
abordable

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Approuver et autoriser la signature de l’Entente à intervenir
entre la Ville et la Société d'Habitation du Québec (SHQ) dans le
cadre de la 3e phase de l'Initiative pour la création rapide de
logements (ICRL3) - volet grandes villes, en vue de l'obtention
d’une subvention totale de 28 356 853 $ / Autoriser un budget
additionnel de revenus et de dépenses équivalant à la
subvention attendue de 28 356 853 $

CONTENU

CONTEXTE

En réponse à l’accroissement du phénomène de l’itinérance dans les grandes villes
canadiennes, aggravé par la pandémie de COVID-19, le gouvernement fédéral s’est engagé à
consacrer une somme de 1 milliard $ pour la réalisation de projets destinés à cette clientèle
dans le cadre de l’Initiative pour la création rapide de logements (ICRL). Les détails de l’ICRL
ont été rendus publics le 27 octobre 2020 par la Société canadienne d'hypothèques et de
logement (SCHL). Ce qui a constitué la première phase de l’ICRL volet grandes villes (ICRL1)
dont l’entente entre la SCHL et la Ville de Montréal a été conclue le 28 janvier 2021 lui
attribuant une enveloppe de 56 798 417 $.
En juin 2021, la SCHL a annoncé une deuxième phase de l’ICRL volet grandes villes (ICRL2).
Une entente entre la SCHL et la Société d’habitation du Québec (SHQ) a été convenue,
mandatant ainsi la SHQ pour la gestion de l’ICRL2 au Québec.

Ainsi, une entente a été convenue entre la SHQ et la Ville de Montréal le 31 mars 2022,
confirmant le versement à la Ville d’une contribution d’un montant global de 46 313 597$ et
permettant à la Ville de conclure, avec les organismes retenus pour la réalisation des projets,
toute convention définissant les obligations des parties.

En date de la présente, le portefeuille de projet pour la première et la seconde phase de
l’ICRL volet grandes villes comprend 19 projets totalisant 357 unités.
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En novembre 2022, la SCHL a annoncé une troisième phase de l’ICRL volet grandes villes
(ICRL3). Une entente entre la SCHL et le gouvernement du Québec, représenté par la
Société d’habitation du Québec (SHQ), a été signée en juin 2023, mandatant la SHQ pour la
gestion de l’ICRL3 au Québec et attribuant une enveloppe de 28 356 853$ à la Ville de
Montréal dans le cadre du volet grandes villes.

Pour recevoir les sommes liées à cette troisième phase de l’ICRL, la Ville doit signer une
entente avec la SHQ. Cette entente prévoit les obligations de la Ville et de la SHQ dans le
cadre de l’ICRL3.

Le présent sommaire décisionnel vise en ce sens à autoriser la signature d’une entente entre
la Ville et la SHQ dans le cadre de la troisième phase de l’ICRL volet grandes villes en vue de
l’obtention d’une subvention de 28 356 853$.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0131 (24 février 2022) - Adopter le règlement intitulé « Règlement modifiant le
Règlement intérieur du conseil d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil
d'agglomération au comité exécutif dans le cadre de l'Initiative pour la création rapide de
logements (ICRL) (RCG 21-003) ».

CG22 0056 ( 27 janvier 2022) - Autoriser la signature d’une convention entre la Ville de
Montréal et la Société d'habitation du Québec (SHQ) dans le cadre du « volet 2 Grandes
Villes » de l'Initiative fédérale pour la création rapide de logements (ICRL), phase 2, en vue
de l'obtention d’une subvention totale de 46 313 597 $.

CE21 1791 (24 septembre 2021) - Autorisation du dépôt d'une liste de projets dans le cadre
du « Volet 2 Grandes Villes » de l'Initiative fédérale pour la création rapide de logements
(ICRL), phase 2, en vue de l'obtention d’une subvention totale de 46 313 597 dollars.

CM21 0713 (14 juin 2021) - Adoption - Règlement modifiant le Règlement intérieur du
conseil d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité
exécutif dans le cadre de l'Initiative pour la création rapide de logements (ICRL) (RCG 21-
003)

CG21 0053 (28 janvier 2021) - Adoption du Règlement intérieur du conseil d'agglomération
sur la délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité exécutif dans le cadre de
l'Initiative pour la création rapide de logements (ICRL) 

CG21 0045 (28 janvier 2021) - Autorisation de la ratification de la convention avec la
Société canadienne d'hypothèques et de logement (SCHL) dans le cadre de l'Initiative pour
la création rapide de logements (ICRL) permettant le transfert de 56 798 417 $ destinés à la
réalisation de 12 projets d'habitation pour personnes en situation d'itinérance ou vulnérables
- Autoriser un budget additionnel de revenus et de dépenses équivalant à la subvention
attendue de 56 798 417 $

DESCRIPTION

L’ICRL permet de soutenir la création rapide de logements abordables permanents que ce soit
par l’acquisition de terrains et la construction de nouveaux logements locatifs, par la
conversion ou la remise en état d’immeubles existants en vue d’y aménager des logements

4/32



abordables destinés à une clientèle vulnérable. 
Paramètres de sélection des projets ICRL

L’ICRL prévoit un ensemble de critères qui structurent les choix des projets pouvant être
réalisés dans le cadre de cette initiative, notamment le type de logement, la clientèle
admissible, l’expérience de l’organisme dans le développement et la gestion de projets
d'habitation, l’échéancier de livraison de 18 mois, l’abordabilité ainsi que la viabilité financière
des projets.

La Ville de Montréal a suivi l’ensemble de ces paramètres pour recommander à la SHQ les
projets dans le volet grandes villes, lesquels ont été soumis à la SCHL pour approbation et
approuvés.

Paramètres financiers de l’ICRL3

L’ICRL3 permet de financer les coûts de développement et de réalisation des projets. En
aucun cas, l’ICRL ne pourra financer des coûts liés à la gestion ou à l’exploitation des
logements.

En cas de dépassement des coûts de réalisation, les organismes devront recourir à leur
équité ou à des sources de financements externes pour assurer la réalisation et la viabilité
des projets notamment des dons ou autres subventions.

La ville devra obtenir le consentement écrit de la SHQ pour autoriser que soient grevés
d’hypothèques les projets d’habitations réalisés en vertu de la présente entente à l’exception
d’hypothèques en faveur de la Ville et/ou autre entité publiques apportant une contribution
autre qu’un prêt ainsi que pour les hypothèques découlant de toute convention entre la Ville
et/ou la SHQ et les organismes qui sont nécessaires aux fins de projets réalisés dans le
cadre d’un programme de la Ville ou de la SHQ.

Projets retenus et versement de l’aide financière

Une fois l’entente Ville-SHQ signée, la ville pourra signer une convention de contribution
financière avec chaque organisme à l'exception d’un projet financé conjointement avec
Accèslogis (ACL) pour lequel seule la signature d’une convention d’exploitation dans le cadre
du programme ACL sera nécessaire. Les conventions qui seront signées avec les organismes
en marge d’ACL imposeront des obligations permettant d’encadrer la réalisation et
l’exploitation des projets pour une durée de 20 ans à compter de la date où ils seront
disponibles pour occupation, conformément à l’entente Ville-SHQ .

Une fois les conventions de contribution financière signées avec les organismes, la Ville
pourra verser, sous forme de décaissements progressifs, les fonds réservés aux projets. 

Tout au long de la phase de réalisation des projets, la Ville devra fournir à la SHQ des
attestations trimestrielles faisant état d’avancement des projets. Des attestations annuelles
sont ensuite prévues pour la phase d'exploitation, et ce, pour la durée de l’entente SHQ-
Ville, soit jusqu’au 1er janvier 2046. Mentionnons également que la Ville demeure responsable
de l'exécution de l’ensemble des obligations prévues à l’entente SHQ-Ville pour les projets
réalisés et financés dans le cadre de l’ICRL3, ainsi la Ville assurera un suivi serré des projets
pendant la phase de réalisation et d’exploitation, jusqu’à l'expiration de l’entente Ville-SHQ.

Mécanisme d’approbation des dossiers décisionnels

Considérant que les projets s'adressent à une clientèle vulnérable faisant face à un risque
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d’itinérance, relevant d’une compétence d'agglomération, le conseil d’agglomération (CG) a
délégué au comité exécutif (CE) le pouvoir de conclure les conventions d’aide financière
avec chaque organisme en vertu du règlement RCG 21-003. 

Ainsi les dossiers décisionnels visant l’approbation des conventions d’aides financières en
marge d’ACL seront soumis pour approbation au Comité exécutif, conformément à cette
délégation.

JUSTIFICATION

Les investissements offerts par l'ICRL3 permettront d'apporter une réponse à long terme aux
besoins en matière de logement à des populations vulnérables, vivant en situation
d'itinérance ou en situation de grande précarité résidentielle.

Les projets proposés dans le cadre de l'ICRL3 s'adressent à une diversité de profils et de
besoins répondant notamment aux paramètres et objectifs du programme.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Pour permettre à la SHQ de signer l’entente et autoriser le versement de la subvention de 28
356 853 $ à la Ville, un décret doit être adopté par le gouvernement du Québec. Suivant
l’obtention de ce décret et la signature de l’entente Ville-SHQ, la SHQ transférera une
subvention de 28 356 853$ à la Ville de Montréal. 
Les budgets de revenus et de dépenses du Service de l’habitation devront être augmentés
d’un montant équivalent à la subvention, donc sans impact pour les contribuables. Ces
budgets sont de compétences d’agglomération puisqu’ils concernent le versement d’une aide
à l’itinérance et aux populations vulnérables, qui est une compétence d’agglomération en
vertu de la Loi sur l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines
agglomérations.

La subvention sera reportée à l’année suivante pour la portion inutilisée.

Les détails sur la provenance des fonds et les imputations budgétaires se retrouvent dans
l’intervention du Service des finances.

Les subventions ICRL prennent la forme d’un budget fermé et advenant un dépassement des
coûts, les organismes devront utiliser leur équité ou obtenir un financement externe.
L’obtention de subventions additionnelles pour assurer l’exploitation des immeubles et le
soutien communautaire des projets permettra d’assurer une saine gestion des projets
retenus. En ce sens, la Ville poursuit ses négociations auprès du gouvernement pour
l'obtention de fonds dédiés au soutien communautaire et à l’obtention d’unités dans le cadre
du programme de supplément au loyer (PSL) pour l’ensemble des projets retenus.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
inclusion et équité.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Cette troisième phase de l’ICRL apportera à Montréal une somme de 28 356 853$ agissant à
titre d’effet de levier et permettant de réaliser des projets dont les coûts de réalisation
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combinés dépassent les 40 000 000$. Mentionnons également que ces fonds permettent à
des organismes sans but lucratif de poursuivre leur mission d’aider les plus vulnérables et de
bonifier une offre de logement adaptée à ces populations sur le territoire montréalais.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

N.A

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Une opération de communication est prévue, en accord avec le Service de l'expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Signature de l’entente Ville - SHQ

Transfert des fonds ICRL 3 volet grandes villes à la Ville de Montréal
Signature de convention de contribution entre la Ville et les organismes

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Tiffany AVERY-MARTIN)

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Ariane BÉLANGER)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-29

Joelle SIMARD Hafsa DABA
conseiller(-ere) en developpement - Cheffe de division
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habitation - Cheffe d'équipe

Tél : 438-354-5191 Tél : 514-868-7688
Télécop. : Télécop. : 000-0000

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Martin ALAIN Clotilde TARDITI
Directeur - développement résidentiel directeur(-trice) de service - habitation
Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-08-29 Approuvé le : 2023-09-01
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1239499008
Unité administrative responsable : Service de l’habitation
Projet : Entente entre la Société d’habitation du Québec ( SHQ) et la Ville de Montréal pour la 3e phase de l’initiative pour la
création rapide de logement - volet grandes villes

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Objectif 7. Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d’habitation salubre, adéquate et abordable

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Le financement permettra de créer de nouveaux logements abordables destinés à des personnes vulnérables, en difficultés et en
situation d’itinérance ou à risque.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? X

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1239499008

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Objet : Approuver et autoriser la signature de l’Entente à intervenir
entre la Ville et la Société d'Habitation du Québec (SHQ) dans le
cadre de la 3e phase de l'Initiative pour la création rapide de
logements (ICRL3) - volet grandes villes, en vue de l'obtention
d’une subvention totale de 28 356 853 $ / Autoriser un budget
additionnel de revenus et de dépenses équivalant à la
subvention attendue de 28 356 853 $

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

La présente convention est approuvée quant à sa validité et à sa forme. Pour des raisons de
confidentialité, le texte de l'Annexe A a été caviardé, et ce, à la demande du Service de
l'habitation.

FICHIERS JOINTS

2023-08-30 - 04-Entente-ICRL-3-VilleMontreal -SHQDAJCL2-VF - VISÉE_biffé2.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-31

Ariane BÉLANGER Ariane BÉLANGER
Avocate - Division du droit contractuel Avocate
Tél : 514 475-9934 Tél : 514 475-9934

Division : Division du droit contractuel
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ENTENTE RELATIVE À L’INITIATIVE POUR LA CRÉATION  
RAPIDE DE LOGEMENTS (ICRL-3) 

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant 
son hôtel de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal 
(Québec), H2Y 1C6, agissant et représentée par Me Domenico 
Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 006 et de l’article 96 
de la Loi sur les cités et villes; 

Ci-après, appelée la « Ville » 

ET : SOCIÉTÉ D’HABITATION DU QUÉBEC, personne morale de 
droit public légalement constituée en vertu de la Loi sur la 
Société d’habitation du Québec (RLRQ, c. S-8) ayant son siège 
à l’Édifice Marie-Guyart, aile Jacques-Parizeau, 3e étage, 1054, 
rue Louis-Alexandre-Taschereau, Québec, province de 
Québec, G1R 5L7, représentée par M. Claude Foster, ing. 
Président-directeur général, dûment autorisé en vertu du 
Règlement sur la délégation de pouvoirs et de signature de 
certains documents de la Société d’habitation du Québec 
(RLRQ, c. S-8, r.6.1);  

Ci-après, appelée la « SHQ » 

La Ville et la SHQ sont également individuellement ou collectivement désignées 
comme une « Partie » ou les « Parties ».  

PRÉAMBULE 

ATTENDU QUE les Parties reconnaissent qu'il existe un problème de disponibilité 
de logements abordables, particulièrement pour les personnes les plus 
vulnérables; 

ATTENDU QUE la Société canadienne d’hypothèques et de logement (ci-après, 
la « SCHL ») et le gouvernement du Québec ont signé, le 30 décembre 2020, 
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l’Entente Canada-Québec concernant l’Initiative pour la création rapide de 
logements (ci-après, l’« Entente ICRL-1 ») et le 13 août 2021, la seconde Entente 
Canada-Québec concernant l’Initiative pour la création rapide de logements 
(ci-après, l’« Entente ICRL-2 »);  

ATTENDU QUE l’Entente ICRL-1 a pour but d’encadrer la mise en œuvre au 
Québec des deux volets de la première phase de l’Initiative pour la création rapide 
de logements de la SCHL (ci-après, l’« ICRL-1 ») afin de soutenir la création 
rapide de logements abordables destinés aux personnes vulnérables;  

ATTENDU QUE, dans le cadre de l’ICRL-1, conformément à l’Entente ICRL-1, la 
Ville a bénéficié d’une contribution financière de 56 798 417 $ pour financer la 
réalisation des projets retenus dans le cadre du « Volet des grandes villes », ce 
qui lui a permis d’assurer la construction de logements abordables destinés à des 
personnes vulnérables sur son territoire;  

ATTENDU QUE, dans le cadre de de la seconde phase de l’Initiative pour la 
création rapide de logement (ci-après, l’« ICRL-2 »), conformément à l’Entente 
ICRL-2, la Ville a bénéficié d’une contribution financière de 46 313 597 $ pour 
financer la réalisation des projets retenus dans le cadre du « Volet des grandes 
villes », ce qui lui a permis d’assurer la construction de logements abordables 
destinés à des personnes vulnérables sur son territoire;  

ATTENDU QUE, dans le cadre de la troisième phase de l’Initiative pour la création 
rapide de logement (ci-après, l’« ICRL-3 »), la SCHL et le gouvernement du 
Québec ont conclu, le 7 juin 2023, la troisième Entente Canada-Québec 
concernant l’Initiative pour la création rapide de logements (ICRL-3) (ci-après, 
l’« Entente ICRL-3 »);  

ATTENDU QUE l'ICRL-3 comprend un financement fédéral total de 1,5 milliard de 
dollars à l'échelle pancanadienne; 

ATTENDU QUE dans le cadre de l’ICRL-3, la SCHL s’est engagée à fournir à la 
SHQ une contribution globale maximale de 308 200 000 $ pour des projets au 
Québec; 

ATTENDU QUE l’ICRL-3 est constitué de deux volets, dont le « Volet des villes », 
dans le cadre duquel des municipalités dont la population a des besoins importants 
en matière de logement bénéficieront d’une contribution financière pour appuyer 
la réalisation de projets de construction rapide de logements afin de répondre de 
façon urgente aux besoins en matière de logement, incluant notamment des 
projets réalisés dans le cadre du programme AccèsLogis Québec de la SHQ ou 
AccèsLogis de la Ville (ci-après, « ACL ») et des projets réalisés hors de ces 
programmes;  
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ATTENDU QUE la Ville de Montréal, la Ville de Québec, la Ville de Laval, la Ville 
de Gatineau et la Ville de Longueuil ont déjà été identifiées par la SCHL à titre de 
bénéficiaires d'enveloppes spécifiques minimales dédiées dans le cadre de 
l'ICRL-3; 
 
ATTENDU QUE l’Entente ICRL-3 prévoit que l’enveloppe spécifique dédiée 
devant être utilisée dans le cadre de l’ICRL-3 par la Ville est de 28 356 853 $;  
 
ATTENDU QUE le gouvernement du Québec a mandaté la SHQ pour assurer la 
gestion et la mise en œuvre de l’Entente ICRL-3 pour les projets devant être 
réalisés au Québec;  
 
ATTENDU QUE les Parties conviennent de la nécessité de poursuivre la 
construction rapide de logements afin de répondre de façon urgente aux besoins 
en matière de logements, lesquels ne cessent d’augmenter; 
 
ATTENDU QUE la SHQ, à titre de mandataire du gouvernement du Québec dans 
le cadre de la gestion de l’Entente ICRL-3, déclare que la présente entente conclue 
entre les Parties n’est pas assujettie à la Loi sur le ministère du Conseil exécutif 
(RLRQ, c. M-30);  
 
ATTENDU QU’en vertu du décret numéro                        du                                          , 
la SHQ est autorisée à verser la subvention de 28 356 853 $ à la Ville; 
 
ATTENDU QUE ce décret prévoit que les conditions et les modalités d’octroi de 
cette subvention doivent être prévues dans une entente à intervenir entre la SHQ 
et la Ville, les présentes constituant cette entente (ci-après, l’« Entente »); 
 
ATTENDU QUE la SHQ est redevable à la SCHL pour tous les projets réalisés 
dans le cadre de l’ICRL-3, qu’ils soient réalisés dans le cadre du Volet des villes 
ou non, il est nécessaire de convenir que la Ville sera tenue aux mêmes obligations 
que la SHQ pour permettre à cette dernière de respecter ses obligations auprès 
de la SCHL; 
 
ATTENDU QUE la Ville a adopté un Règlement sur la gestion contractuelle en 
vertu de l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une 
copie de ce règlement à la SHQ;  
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EN CONSIDÉRATION DE QUOI, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI 
SUIT : 
 
1. Objet de l’Entente 

 
La présente Entente a comme objectif de soutenir des projets de 
construction rapide de logements abordables destinés aux personnes 
vulnérables et prévoit les modalités afférentes au versement par la SHQ 
d’une contribution financière de 28 356 853 $ en faveur de la Ville dans le 
cadre du « Volet des villes » de l’ICRL-3 (ci-après, la « Contribution »).  
 
La présente Entente établit entre les Parties leurs obligations respectives 
eu égard à la Contribution.  
 

2. Interprétation 
 
Les Parties conviennent que le préambule et les Annexes A, B, C, D et E 
font partie intégrante de la présente Entente.  
 
Le texte de la présente Entente prévaut sur toute disposition ou condition 
prévue aux Annexes A, B, C, D et E et qui pourrait être inconciliable avec 
celui-ci.  
 

3. Contribution et modalités afférentes 
 

3.1 La Contribution prévue à la présente Entente sera versée à la Ville à la 
signature de la présente Entente afin de financer les projets soumis par la 
Ville et acceptés par la SCHL comme étant des projets pouvant être réalisés 
dans le cadre de l’ICRL-3 (ci-après, la « Liste des projets »). La Liste des 
projets est jointe aux présentes à l’Annexe A. 
 

3.2 Les Parties conviennent que la Liste des projets pourra être modifiée par la 
Ville, représentée par la Directrice du service de l’habitation de la Ville ou 
son représentant dûment autorisé, suivant les approbations écrites de la 
SHQ et de la SCHL à cet égard.  
 

3.3 Les Parties conviennent que les projets prévus à la Liste des projets seront 
réalisés par des organismes à but non lucratif, des coopératives ou des 
offices municipaux d’habitation qui portent ces projets (ci-après, un ou les 
« Organismes »). À ce titre, la SHQ convient que la Ville pourra verser une 
partie de la Contribution aux Organismes afin qu’ils puissent réaliser leur 
projet dans le cadre de l’ICRL-3.  
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3.4 Les Parties conviennent que la Contribution pourra être utilisée uniquement 
aux fins suivantes :  
 
i) l'acquisition de terrain et/ou la construction de Bâtiments 

multirésidentiels dont les loyers des logements sont abordables; 
 

ii) l'acquisition de terrain et de bâtiments aux fins de Conversion 
d'usage non résidentiel en Bâtiments multirésidentiels dont les loyers 
des logements sont abordables; ou 
 

iii) l'acquisition de terrain et de bâtiments en Mauvais état ou 
abandonnés à des fins de réhabilitation en Bâtiments 
multirésidentiels dont les loyers des logements sont abordables. 
 

iv) tous les coûts liés à ce qui précède aux points i) à iii) du présent 
article, y compris le prédéveloppement, la préconstruction (par 
exemple, en ce qui a trait aux évaluations environnementales du site, 
aux rapports de consultants en coûts, les rapports d'architecture ou 
d'ingénierie, les frais juridiques ou autres frais liés à la clôture de 
l'acquisition de terrains et de bâtiments) pour le développement de 
logements abordables permanents. Toute Contribution versée dans 
le cadre d’ICRL-3 conformément à la présente Entente doit servir 
uniquement à financer la création de nouveaux logements. En aucun 
cas, la Contribution ne doit être utilisée pour payer les coûts afférents 
à la gestion et à l’exploitation des logements abordables lorsqu’ils 
sont complètement réalisés (ci-après, les « Dépenses 
opérationnelles »).  

 
3.5 Les coûts visés à l’article 3.4 doivent être encourus depuis le 1er décembre 

2022 et ne comprennent pas les Dépenses opérationnelles ni le paiement 
des intérêts ou le remboursement du capital d’un prêt engagé pour couvrir 
tout dépassement des coûts engendrés dans le cadre de la réalisation des 
projets visés à la Liste des projets.   
 

3.6 Il est entendu entre les Parties que la SHQ n’est pas responsable des 
dépassements de coûts des projets visés à la Liste des projets, quelle qu’en 
soit la cause, notamment que celui-ci soit dû à un changement dans la 
portée, la conception, le délai de réalisation, les conditions du site ou 
autrement. 
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3.7 La Ville devra, pendant la durée de la présente Entente :  
 
i) obtenir le consentement écrit de la SHQ pour autoriser l'Aliénation 

(tel que définie à l’Annexe B) ou la Conversion des logements 
réalisés ou des terrains acquis avec la Contribution; 

 
ii) obtenir le consentement écrit de la SHQ pour autoriser que soient 

grevés d'hypothèque les projets d'habitation réalisés avec la 
Contribution en vertu de la présente Entente, sauf : 

 
a)  pour les hypothèques en faveur de la Ville et/ou toutes autres 

entités publiques apportant une contribution autre qu'un prêt 
aux projets sur la Liste des projets et visant à garantir les 
obligations imposées aux Organismes réalisant des projets 
d'habitation en lien avec la présente Entente; 

 
b)  pour les hypothèques garantissant les obligations découlant 

de toute convention entre la Ville et/ou la SHQ et les 
Organismes qui sont nécessaires aux fins des projets réalisés 
dans le cadre de programmes d’habitation de la Ville et/ou de 
la SHQ qui bénéficient également d'une portion de la 
Contribution en vertu de la présente Entente. Les 
hypothèques en faveur de prêteurs agréés par la SHQ étant 
également visées dans la mesure où la SHQ garantit les prêts 
accordés par ces derniers. 

 
4. Conditions au déboursé de la Contribution 

 
La Ville s’engage à :  
 
i) veiller à ce que, pendant une période minimale de vingt (20) ans à 

compter de la date où ils sont disponibles pour occupation, 
conformément à l’article 6.2 de la présente Entente, les logements 
construits dans le cadre de l’ICRL-3 rencontrent les Critères 
d’abordabilité (tel que ce terme est défini à l’Annexe B) et soient 
destinés aux Personnes et Populations vulnérables (tel que ce terme 
est défini à l’Annexe B) ;  

 
ii) veiller à ce que les bâtiments nouvellement construits rencontrent les 

exigences d’accessibilité locales et les normes d’efficacité 
énergétique telles qu’énoncées dans les normes et les standards 
locaux;  

 

17/32



 

Entente SHQ – Ville de Montréal 
 

Page 7 sur 20 
     

SHQ  Ville  

Initiales 

iii) lorsqu’un Organisme construit ou exploite les logements construits 
dans le cadre de l’ICRL-3 ou en est propriétaire : i) la Ville fera preuve 
de prudence en choisissant un Organisme qui est une entité intègre 
et de bonne réputation; ii) la Ville conclura avec tout Organisme tout 
accord qui pourrait être requis, définissant les modalités et conditions 
reflétant les exigences de la présente Entente; et iii) la Ville prendra 
toutes les mesures nécessaires pour amener l'Organisme à se 
conformer aux obligations prévues à la présente Entente, étant 
toutefois entendu que la Ville demeurera en tout temps le principal 
responsable envers la SHQ de l’exécution de toutes les obligations 
prévues à la présente Entente; 

 
iv) faire en sorte que les logements et toute propriété sur laquelle seront 

construits les logements dans le cadre de l’ICRL-3 et exploités soient 
conformes avec les lois environnementales applicables et le zonage 
municipal.  

 
5. Engagements des Parties relatifs à la Contribution 

 
5.1 La SHQ déclare avoir obtenu l’autorisation de la SCHL pour l’ensemble des 

projets inscrits sur la Liste de projets et qu’ils ont été déclarés admissibles 
à un financement dans le cadre de l’ICRL-3.  
 

5.2 La Contribution devra financer les projets de la Liste de projets et les 
logements construits devront être en état de servir conformément à l’usage 
auquel ils sont destinés (ci-après, l’« Achèvement substantiel ») dans les 
dix-huit (18) mois suivant la signature de la présente Entente par les Parties, 
à moins qu’il en soit convenu autrement entre les Parties.  
 

5.3 La Contribution ne pourra pas être utilisée pour financer un projet financé 
dans le cadre de l’ICRL-1 ni de I’ICRL-2.  
 

5.4 Pour permettre à la Ville de conserver la Contribution prévue, s’il est établi 
qu’un projet retenu et figurant dans la Liste des projets ne peut plus être 
réalisé selon les modalités de la présente Entente ou ne peut plus être 
réalisé comme il a été validé en vertu de l’article 3.1, la Directrice du service 
de l’habitation de la Ville ou son représentant dûment autorisé pourra : 
 
i) substituer le projet par un projet prévoyant la création de nouveaux 

logements pour autant que ce projet respecte les objectifs et les 
exigences de l’ICRL-3 et qu’une autorisation préalable de la SCHL 
ait été obtenue par la SHQ. Le délai convenu sera le même que celui 
prévu à l’article 5.2;  
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ii) à défaut de pouvoir substituer le projet, les sommes pourront servir 
à bonifier d’autres projets inscrits sur la Liste de projets et qui 
manquent de financement; 
 

iii) quant à un projet ne pouvant plus être réalisé comme il a été validé, 
mais qui respecterait les modalités de la présente Entente après que 
des modifications lui soient apportées, les modifications pourront être 
apportées au projet avec la validation préalable de la SCHL. 

 
5.5 Si l’une ou l’autre des options prévues à l’article 5.4 ne peut être réalisée, 

la Ville remboursera à la SHQ, à l’expiration du délai prévu à l’article 5.2, 
pour remise à la SCHL, toute somme non engagée dans le cadre de 
l’ICRL-3. 
 

5.6 Trimestriellement, jusqu'à l’Achèvement substantiel des projets réalisés 
dans le cadre de l’ICRL-3, la Ville fournira à la SHQ, pour remise à la SCHL, 
un suivi intérimaire portant sur l'état d'avancement des projets, et 
annuellement par la suite.  
 
À ce titre, la Ville s’engage à : 
 
i) fournir une attestation à la SHQ dans les trente (30) jours suivant le 

30 septembre 2023, 31 décembre 2023, 31 mars 2024, 30 juin 2024, 
30 septembre 2024 et 31 décembre 2024, à moins d'indication 
contraire de la SHQ, conformément à l'Annexe D (ci-après, 
I'« Attestation trimestrielle »); et 

 
ii) fournir une attestation à la SHQ dans les soixante (60) jours à 

compter du 31 mars 2025 et à chacune des années suivantes, 
jusqu’à la fin de la présente Entente, conformément à l’Annexe E 
(ci-après, l’« Attestation annuelle »). 

 
5.7 La Ville consent à la collecte, l’utilisation et la communication des 

renseignements qu’elle a communiqués à la SHQ pour communication à la 
SCHL, lesquels pourront être utilisés pour administrer et évaluer l'ICRL-3. 
La Ville obtiendra le consentement de tout Organisme qui construira ou 
exploitera un projet ICRL-3 pour la communication de ces renseignements.  
 

6. Durée de la présente Entente 
 

6.1 La présente Entente entre en vigueur à compter de sa signature par les 
Parties et demeure en vigueur jusqu’au 1er janvier 2046.  
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6.2 Les Parties conviennent que la période minimale de vingt (20) ans durant 
laquelle les logements financés dans le cadre de l’ICRL-3 doivent respecter 
les Critères d’abordabilité conformément à l’article 4 i) de la présente 
Entente est calculée à compter de la date de disponibilité des logements. 
La Ville devra déterminer la date de disponibilité des logements de chacun 
des projets et confirmer cette date à la SHQ, et ce, à compter de la date 
d’Achèvement substantiel des projets. 
 

7. Communications  
 

7.1 Les Parties désigneront les personnes-ressources qui seront chargées de 
la mise en œuvre des communications destinées à la population. Pour la 
Ville, toute personne-ressources sera désignée par la Directrice du service 
d’habitation de la Ville ou son représentant dûment autorisé.  
 

7.2 Toutes les communications publiques y compris, sans s'y limiter, les 
discours, les communiqués de presse, les annonces publiques et les sites 
Web des Parties en lien avec la présente Entente doivent être réalisées 
conformément au protocole de communication, tel que défini à l'Annexe C 
de la présente Entente. 
 

8. Inspection 
 

8.1 Suivant une demande de la SHQ en ce sens, la Ville déploiera ses meilleurs 
efforts pour amener un Organisme à permettre à la SHQ ou à la SCHL, 
dans un délai raisonnable, d’inspecter la construction et l’exploitation des 
logements réalisés dans le cadre de l’ICRL-3 et qui sont visés par la Liste 
de projets. Si une visite des logements est requise, les Parties conviennent 
que les règles prévues au Code civil du Québec devront être respectées. 
L’entente signée entre la Ville et un Organisme pour le versement d’une 
partie de la Contribution devra prévoir la possibilité pour la SHQ et la SCHL 
d’inspecter la construction et l’exploitation des logements réalisés dans le 
cadre de l’ICRL-3 conformément aux modalités prévues à la présente 
Entente.  
 

9. Dispositions générales 
 

9.1 Entente complète 
 
La présente Entente constitue la totalité et l’intégralité de l’entente 
intervenue entre les Parties. 
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9.2 Divisibilité 
 
Une disposition de la présente Entente jugée invalide par un tribunal 
n’affecte en rien la validité des autres dispositions qui conservent leur plein 
effet et leur force exécutoire. 

 
9.3 Absence de renonciation 

 
Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit 
ou un recours ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa 
part à tel droit ou à tel recours. 
 

9.4 Représentations entre les Parties 
 
La SHQ n'est pas la mandataire de la Ville et inversement. Les Parties ne 
peuvent, par leurs actes ou omissions, engager la responsabilité de l’autre 
Partie ou la lier de toute autre façon. 

 
9.5 Modification à la présente Entente 

 
Aucune modification aux termes de la présente Entente n’est valide si elle 
est effectuée sans l’accord écrit préalable des Parties.  
 

9.6 Lois applicables et juridiction 
 
La présente Entente est régie par les lois du Québec et toute procédure 
judiciaire s'y rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de 
Québec. 
 

9.7 Ayants droit liés 
 
La présente Entente lie les Parties aux présentes de même que leurs 
successeurs et ayants droit respectifs. 
 

9.8 Cession 
 
Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être 
cédés qu’avec l’accord écrit préalable de l’autre Partie. 

 
9.9 Avis et élection de domicile 

 
Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente 
Entente est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode 
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de communication qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison 
au destinataire. 
 
Élection de domicile de la SHQ  
 
La SHQ fait élection de domicile à l’édifice Marie-Guyart, 1054, rue Louis-
Alexandre-Taschereau, aile Jacques-Parizeau, 3e étage, Québec, province 
de Québec, G1R 5E7, et tout avis doit être adressé à l'attention de M. Fadi 
Germani, secrétaire général. Pour le cas où elle changerait d’adresse sans 
dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, la SHQ fait élection de 
domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de 
Québec, chambre civile. 

 
Élection de domicile de la Ville  
 
La Ville fait élection de domicile au 303, rue Notre-Dame Est, 4e étage, 
Montréal (Québec), H2Y 3Y8, et tout avis doit être adressé à l'attention de 
la Directrice du service de l’habitation de la Ville. 
 

 
EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À LA DATE ET AU LIEU 
INDIQUÉS EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE. 
 

Le .........e jour de ................................... 2023 
 
VILLE DE MONTRÉAL  
 
Par : _____________________________, à Montréal.  
Me Domenico Zambito 
Greffier adjoint 

 
 

Le .........e jour de ................................... 2023 
 
SOCIÉTÉ D’HABITATION DU QUÉBEC 
 
Par :______________________________, à Québec.  
M. Claude Foster  
Président-directeur général 

 
 

Cette convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de 
Montréal, le     e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG …………….). 
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ANNEXE A – LISTE DES PROJETS 
 

Organisme Projet Clientèle Nombre 
de 

logements 

Coût de 
réalisation 
du projet 

Montant de 
subvention 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

   

 
  

 

 

 

   

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

   

  
 

 

 

 

  
 

 

  Total   28 356 853 $ 
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ANNEXE B - DÉFINITIONS 
 
« Aliénation » s'entend, à l'égard de la SHQ ou d'un Organisme, de toute vente, cession, 
transfert, disposition, location à des fins autres que le logement conformément à la 
présente Entente, licence ou autre aliénation de quelque forme ou nature que ce soit de 
tout bien ou de tout droit, titre ou intérêt sur ou à l'égard de des logements réalisés ou des 
terrains acquis avec la Contribution. Il est entendu la publication d'une servitude n'est pas 
considérée comme étant une Aliénation. 
 
« Bâtiment multirésidentiel » s'entend d'un bâtiment qui comporte un Espace résidentiel 
et des Espaces communs. 
 
« Conversion » s'entend du changement de la destination d'un bâtiment. 
 
« Critères d'abordabilité » s'entend de ce qui suit : 
 
Tous les logements doivent desservir des Personnes et des Populations vulnérables qui 
ont ou qui auraient autrement, des besoins graves en matière de logement ou qui sont ou 
courent un risque élevé d'être en situation d'itinérance tel que décrit ci-dessous. 
 
Tous les logements doivent être abordables c'est-à-dire que le ménage occupant le 
logement doit payer moins de 30% de son revenu brut sur les coûts relatifs au logement. 
L'abordabilité des logements doit être maintenue pendant 20 ans. La Ville devra confirmer, 
au moyen d'une attestation, que tous les logements desservent la population cible visée. 
La SHQ peut exiger une validation régulière tout au long de la période d'abordabilité de 
20 ans, au besoin. 
 
Un ménage ayant des besoins graves en matière de logement est un ménage dont le 
logement n'est pas de bonne qualité et/ou n'est pas d'une taille convenable pour répondre 
à ses besoins et/ou pour lequel le ménage devrait dépenser 30 % ou plus de son revenu 
total avant impôt pour payer le loyer médian d'un logement dans le même secteur qui 
répondrait aux critères de qualité, de taille et d'abordabilité. 
 
L'itinérance est décrite comme la situation d'un individu, d'une famille ou d'une 
communauté sans logement stable, sûr, permanent et approprié, ou sans la perspective, 
les moyens et la capacité immédiats d'accéder à ce logement. Les populations à risque 
imminent d'itinérance sont définies comme des individus ou des familles dont la situation 
actuelle de logement prendra fin dans un avenir proche (par exemple, dans les 2 mois) et 
pour lesquelles aucun logement subséquent n'a été établi. 
  
Si la Ville a déjà adopté ses propres définitions de « besoins graves en matière de 
logement », d'« itinérance » ou de « risque d'itinérance » alors elle peut, avec l'approbation 
de la SHQ, laquelle doit obtenir l’approbation de la SCHL, appliquer ces définitions aux 
Critères d'abordabilité. Dans le cas contraire, les définitions de ces termes ci-incluses 
s'appliquent. 

 
« Espace commun » s'entend des installations, aires communes et de services utilisés 
directement par les locataires aux fins de réduire le besoin en matière de logement. Les 
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espaces communs font partie de la partie résidentielle d'un immeuble et peuvent 
représenter jusqu'à 30% du total de l'espace disponible s'y rattachant. 
 
« Espace résidentiel » s'entend de la partie d'un bâtiment où se situe les logements. 
Ceci n'inclut pas les locaux commerciaux ou institutionnels, les services sociaux ou 
récréatifs, ni les services ou installations liés aux soins de santé mentale ou physique, à 
l'éducation, aux services correctionnels, aux services d'alimentation, au soutien social ou 
aux loisirs publics. 
 
« Mauvais état » s'entend des logements abandonnés et/ou en mauvais état et qui ne 
sont plus adéquats pour fins d'occupation, lesquels seraient admissibles pour fins 
d'acquisition et à de réhabilitation si, de l'avis d'un expert qualifié (y compris un ingénieur 
en structure, un architecte et un inspecteur en bâtiment), ils ne peuvent pas être rendu 
sûrs et adéquats pour l'occupation sans entreprendre une rénovation substantielle ou 
complète de l'ensemble du ou des bâtiment(s) existant(s) comprenant des logements. 
 
« Personnes et les Populations vulnérables » s'entend des groupes suivants et des 
individus appartenant à ces groupes: 
 

● Les femmes et enfants fuyant la violence domestique ; 
● Les personnes âgées ; 
● Les jeunes adultes ; 
● Les populations autochtones ;  
● Les personnes handicapées ; 
● Les personnes aux prises avec des problèmes de santé mentale et de 

toxicomanie ; 
● Les anciens combattants ; 
● LGBTQ2+ ; 
● Les groupes racisés ; 
● Les Canadiens noirs ; 
● Les immigrants ou réfugiés récents ; et 
● Les itinérants ou les personnes à risque d'itinérance. 
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ANNEXE C – PROTOCOLE DE COMMUNICATIONS 
 

1. La Ville de Montréal (ci-après, « Ville ») informera la Société d’habitation du Québec 
(ci-après, « SHQ ») des activités de communication qu’elle souhaite entreprendre sur son 
territoire en lien avec l’application de cette entente.  
 

2. Toutes les communications relatives à des projets issus de l’Initiative pour la création 
rapide de logements (ICRL-3) devront mentionner la contribution de la SHQ. Elles devront 
être approuvées par la SHQ et, à cette fin, lui être soumises quinze (15) jours ouvrables 
avant diffusion. Tous les moyens et activités de communication sont assujettis à cette 
clause : sites Web, dépliants, documents d’information, messages dans les médias 
sociaux, communiqués de presse, invitations, conférences de presse, annonces ou 
cérémonies officielles, publicités, affiches ou panneaux de chantier, etc.  
 
3. Les signatures visuelles et logos utilisés dans les communications relatives à des 
projets issus de l’Initiative pour la création rapide de logements (ICRL-3) doivent accorder 
une visibilité égale à la Ville, au gouvernement du Québec et au gouvernement du Canada 
(Société canadienne d’hypothèques et de logement). Le matériel de communication 
produit conjointement sera conforme au Programme d’identification visuelle du 
gouvernement du Québec et au Programme de coordination de l’image de marque du 
Canada. L’utilisation du mot-symbole « Canada » et de la signature gouvernementale du 
Québec sera privilégiée.  
 
4. Aucune annonce publique impliquant un organisme tiers bénéficiant d’une aide 
financière en vertu de l’Initiative pour la création rapide de logements (ICRL-3) ne doit être 
faite par la Ville sans que le gouvernement du Québec (Société d’habitation du Québec) 
et le gouvernement du Canada (Société canadienne d’hypothèques et de logement, n’en 
aient été informés au moins quinze (15) jours à l’avance. La tenue de conférences de 
presse ou de cérémonies officielles doit se faire en collaboration avec les parties 
impliquées, si elles le souhaitent. Le cas échéant, la Ville proposera aux parties un 
scénario de déroulement concernant ce type d’activité. Ce scénario inclura la prise de 
parole d’un représentant du gouvernement du Québec et d’un représentant du 
gouvernement du Canada. Les parties conviendront d’un commun accord des citations 
incluses dans le communiqué produit par la Ville. L’ordre de prises de parole ainsi que 
l’ordre des citations dans les communiqués seront déterminés en fonction des sommes 
investies par chaque partie. 
 
5. La Ville s’engage à assumer les frais relatifs aux activités de communication liées aux 
programmes concernés par la présente entente.  
 
6. Le comité de suivi de la présente entente aura la responsabilité de la mise en 
application de ces modalités relatives aux activités de communication. 
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ANNEXE D – ATTESTATION TRIMESTRIELLE 

 

ICRL Attestation Trimestrielle – au Date 

Nom de l’organisme  

Renseignements sur le projet Projet A 

Adresse municipale de l’immeuble  
Fonds de l’ICRL affectés  
Nombre d’unités  
Type de construction  
Date d’achèvement  
Date d’occupation à 25 %  

Population vulnérable ciblée  

Unités ciblées pour les femmes et/ou les femmes et leurs 
enfants 

 

Coût initial du projet  

Coût prévu du projet  

Montant du financement de l’ICRL utilisé, pour les coûts 
admissibles, à la date de l’attestation 

 

Indiquez si les étapes suivantes du développement du 
projet ont été complétées (Oui, Non, S.O.). Des exemples 
pour chaque étape, avec un degré d’achèvement 
approximatif, sont inclus à titre de référence. 

 

M
od

ul
ai

re
 

- Pré-développement 0-15 % (zonage, 
environnement, géo- technique, étude, etc.) 

 

- Préparation du terrain et du site 15-30 % 
(services, étaiement, excavation, fondation, 
démolition, etc.) 

- Fabrication 30-70 % (fabrication en usine de 
panneaux ou d’unités) 

- Installation sur le site 50-90 % (installation des 
unités ou des panneaux, plomberie, électricité, 
finition) 

- Finition finale 90-100 % (terrassement, 
asphaltage, travaux extérieurs, boîtes aux 
lettres, etc.) 

- Pré-développement 0-15 % (zonage, 
environnement, géo-technique, étude, etc.) 

 

- Préparation du terrain et du site 15-30 % 
(services, étaiement, excavation, fondation, 
démolition, etc.) 
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A
ut

re
s 

- Travaux structurels 30-60 % (charpente, 
revêtement, toiture, finition extérieure, etc.) 

 

- Travaux de finition extérieure 60-90 % (mur, 
plafond, électricité, plomberie, plancher, etc.) 

 

- Finition finale 90-100 % (terrassement, 
asphaltage, travaux extérieurs, boîtes aux 
lettres, etc.) 

 

Pourcentage (%) approximatif d’achèvement des 
immeubles du projet 

 

Date de début de la construction, de la rénovation ou de la 
conversion (estimée ou réelle) 

 

 

Date d’achèvement de la construction, de la rénovation ou 
de la conversion (estimée ou réelle) 
Définition : toutes les unités sont prêtes à être occupées à 
long terme 

 

 

Date à laquelle 25 % des unités sont occupées 
(sélectionnez estimée ou réelle) 

 

 
Nombre de nouvelles unités abordables occupées 
temporairement Définition : pour les projets de conversion, 
les unités qui sont occupées temporairement avant 
l’achèvement des travaux. 

 

Nombre de nouvelles unités abordables achevées 
Définition : permis d’occupation obtenu 

 

Nombre de nouvelles unités abordables occupées 
Définition : occupation à long terme 

 

Y a-t-il eu des changements dans les détails des livrables 
inclus à l’entente de contribution (Annexe B) ? (date 
prévue d’achèvement, date prévue d’occupation, nombre 
d’unités, population ciblée, efficacité énergétique, 
groupes prioritaires, etc.) Confirmez s’il y a eu des 
changements pour chacune des catégories suivante. 

 

 Date prévue d’achèvement  
Date prévue d’occupation  
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ANNEXE E- ATTESTATION ANNUELLE 
 

Attestation annuelle de l’Initiative pour la création 
rapide de logements (ICRL) – (JJ-MM-AAAA) 

« Fin de l’exercice du 
proposant ou de la 

proposante » 

« Nom du proposant ou de la proposante » 

 
Renseignements sur le projet « Nom du projet » 

Adresse de l’immeuble :  

Nombre de lits/logements :  

Populations vulnérables ciblées :  

1) Nombre total de lits/logements conservés :  

2)  Nombre d’unités actuellement occupées :  

3) Les locataires occupant les logements dépensent-ils moins de 
30 % de leur revenu brut pour le lit/logement applicable ou la 
composante logement de toute aide au revenu provinciale ou 
territoriale en tant qu’équivalent, et sont-ils composés de 
personnes et de familles qui ont, ou auraient autrement, de 
graves besoins de logement, ou encore de personnes en 
situation d’itinérance ou à risque élevé de le devenir ? 

 

Si la réponse est non, veuillez fournir une explication 
détaillée : 

 

4) Comme indiqué ci-dessus, des changements ont-ils été 
apportés à la répartition des logements parmi les populations 
vulnérables ? 
(Si des changements ont été apportés, veuillez remplir les 
champs suivants) 

 

Population vulnérable principale ciblée :  

Nombre de logements/lits abordables destinés à la population 
vulnérable principale : 

 

Population vulnérable secondaire ciblée :  

Nombre de logements/lits abordables destinés à la population 
vulnérable secondaire : 

 

Population vulnérable tertiaire ciblée :  

Nombre de logements/lits abordables destinés à la population 
vulnérable tertiaire : 

 

5) Parmi le nombre de logements destinés aux populations 
vulnérables énumérées ci-dessus, veuillez indiquer les 
logements qui sont destinés aux groupes prioritaires : 

 

Nombre de logements destinés aux groupes prioritaires :  

6) Les logements sont-ils entretenus et en bon état ?  
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Si non, veuillez fournir des renseignements supplémentaires :  

7) Existe-t-il une police d’assurance en place qui couvre la valeur 
de remplacement du logement ? 

 

Si non, veuillez fournir des renseignements supplémentaires :  

8) Y a-t-il des préoccupations quant à la viabilité du projet ?  

Si oui, veuillez fournir des renseignements supplémentaires :  

9) Le projet risque-t-il de ne pas être en mesure de se conformer 
à l’entente relative à l’ICRL pour d’autres raisons ? 

 

Si oui, veuillez fournir des renseignements supplémentaires :  

Remarque : Si vous avez répondu « non » aux questions 5 et 6 ou 
« oui » aux questions 7 et 8, SCHL communiquera avec vous pour 
en discuter plus en détail. 

 

 
 
 

 

 

 

Nom 

 

 

 

Signature 

 

 

 

Date 
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Je confirme que les renseignements contenus dans cette attestation sont véridiques au 
mieux de ma connaissance et que je suis autorisé/autorisée à signer ce document au nom 
de « Nom du proposant ou de la proposante » 

 
 

 

 

Nom 

 

 

 

Signature 

 

 

 

Date 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239499008

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Objet : Approuver et autoriser la signature de l’Entente à intervenir
entre la Ville et la Société d'Habitation du Québec (SHQ) dans le
cadre de la 3e phase de l'Initiative pour la création rapide de
logements (ICRL3) - volet grandes villes, en vue de l'obtention
d’une subvention totale de 28 356 853 $ / Autoriser un budget
additionnel de revenus et de dépenses équivalant à la
subvention attendue de 28 356 853 $

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1239499008 ICRL3.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-31

Tiffany AVERY-MARTIN Mathieu PERRIER
Préposée au budget Chef(fe) de division - conseil et soutien

financiers
Tél : xxx-xxx-xxxx

co-auteur : Charles Caron
514-868-4737

Tél : 514-242-3789

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.28

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1239461001

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 e) favoriser la prise en charge de leur milieu par les
citoyennes et les citoyens en vue d'améliorer la vie économique
et sociale des collectivités

Compétence
d'agglomération :

Lutte à la pauvreté

Projet : -

Objet : Accorder un soutien financier de 99 000 $ à Centre intégré
universitaire de santé et de services sociaux du Centre-Sud-de-
l’Île-de-Montréal, faisant aussi affaires sous CIUSSS Centre-
Sud-de-l'Île-de-Montréal, pour la réalisation du projet d'analyse
et d’interprétation des résultats du dénombrement 2022 du
service régional des activités communautaires et de l'itinérance
et la rédaction du « Rapport sur le dénombrement Montréalais
2022 », dans le cadre du budget du Service de la diversité et
de l'inclusion sociale / Approuver un projet de convention à cet
effet  CF-SDIS-23-032

Il est recommandé :

1. d’accorder un soutien financier de 99 000 $ à Centre intégré universitaire de santé et
de services sociaux du Centre-Sud-de-l'île-de-Montréal (CCSMTL) pour réaliser le
projet « Rapport sur le dénombrement Montréalais 2022», pour la période du 1er avril
2023 au 31 octobre 2023 dans le cadre du budget de fonctionnement du Service de
la Diversité et de l'inclusion sociale;

2. d’approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et de CCSMTL
établissant les modalités et conditions de versement de ce soutien financier;

3. d’imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera assumée à 100 % par l’agglomération.

Signé par Nadia BASTIEN Le 2023-09-29 17:09

Signataire : Nadia BASTIEN
_______________________________________________
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Directrice générale adjointe par intérim
Direction générale , Direction générale adjointe - Qualité de vie
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239461001

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 e) favoriser la prise en charge de leur milieu par les
citoyennes et les citoyens en vue d'améliorer la vie économique
et sociale des collectivités

Compétence
d'agglomération :

Lutte à la pauvreté

Projet : -

Objet : Accorder un soutien financier de 99 000 $ à Centre intégré
universitaire de santé et de services sociaux du Centre-Sud-de-
l’Île-de-Montréal, faisant aussi affaires sous CIUSSS Centre-
Sud-de-l'Île-de-Montréal, pour la réalisation du projet d'analyse
et d’interprétation des résultats du dénombrement 2022 du
service régional des activités communautaires et de l'itinérance
et la rédaction du « Rapport sur le dénombrement Montréalais
2022 », dans le cadre du budget du Service de la diversité et
de l'inclusion sociale / Approuver un projet de convention à cet
effet  CF-SDIS-23-032

CONTENU

CONTEXTE

Le Réseau de la Santé et des Services sociaux a organisé le dénombrement des personnes
en situation d'itinérance « Tout le monde compte 2022 » qui a eu lieu les 11 et 12 octobre
2022. La Ville de Montréal et les organismes en itinérance sont partenaires de la démarche.
La tenue d'un dénombrement permet de documenter le profil des personnes en situation
d'itinérance, d'identifier leurs besoins et d'adapter les services offerts. De plus, en 2022, le
dénombrement a permis de suivre l'évolution du phénomène de l'itinérance au Québec
pendant la crise sanitaire de COVID-19. Le dénombrement s’inscrit dans le cadre du
programme Vers un chez soi du gouvernement du Canada et du troisième portrait de
l’itinérance au Québec, porté par le ministère de la Santé et des Services sociaux.
Le dénombrement 2022 a été réalisé simultanément dans 13 régions du Québec. Les données
recueillies sont analysées par l'Institut national de santé publique (INSPQ) et feront l'objet
d'un rapport national. Les résultats spécifiques de chaque région, ayant participé au
dénombrement, seront présentés sommairement en annexe du rapport prévu en 2023. À titre
de données préliminaires, 10 000 personnes se trouvaient en situation d’itinérance visible à
l'échelle du Québec, dont environ 47% sont à Montréal, soit 4 690 personnes.

Considérant l’ampleur et la complexité du phénomène de l'itinérance à Montréal, le CIUSSS
Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal, avec l'appui de la Ville de Montréal, souhaitent documenter
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cette réalité propre à Montréal et rédiger un rapport sur la situation de l'itinérance vécue à
Montréal qui répond aux besoins des acteurs du territoire. C'est dans ce contexte que le
service régional de l’itinérance (SRI) du Centre intégré universitaire de santé et de services
sociaux du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal (ci-après désigné CCSMTL), à titre de
responsable régional de la réalisation du dénombrement de 2022, a attribué à sa Direction
régionale de santé publique (DRSP), l'analyse des données du dénombrement et la rédaction
du rapport de la région de Montréal. La Ville est appelée à contribuer à la hauteur de 99 000
$.

Le dénombrement est un événement provincial qui permet de recueillir des données à jour
quant au nombre et au profil des personnes en situation d'itinérance visible. Lors du
dénombrement, plus de 600 bénévoles ont sillonné les rues de Montréal pour aller à la
rencontre des personnes en situation d’itinérance et réaliser une entrevue avec eux.
L’entrevue a permis notamment de recueillir des données telles le profil (âge, origine, sexe,
etc.), la trajectoire en itinérance (première nuit en refuge) et l'utilisation des services
d'urgences (refuge fréquenté). La Ville de Montréal a effectué des dénombrements en
itinérance en 2015 et en 2018.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG17 0445 DU 28 septembre 2017
Accorder un contrat de services professionnels au Centre de recherche de l'Hôpital Douglas,
pour la réalisation du deuxième dénombrement des personnes en situation d'itinérance, en
2018, pour une somme maximale de 222 585 $, soit 68 000 $ en 2017 et 154 585 $ en 2018,
taxes incluses / Approuver à cet effet le projet de convention entre la Ville de Montréal et
cet organisme, convention à laquelle intervient le Docteur Eric Latimer, professeur titulaire à
l’Université McGill / Approuver l’amendement à la lettre d’entente de partenariat avec le
CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal et la Ville de Montréal à cette fin / Autoriser un
virement budgétaire de revenus et de dépenses au montant 111 292 $

CG15 0477 du 20 août 2015
Approuver, conformément à la loi, un projet de convention de gré à gré par lequel Centre de
recherche de l'hôpital Douglas s'engage à fournir à la Ville les services professionnels requis
pour effectuer une enquête d'été, complémentaire au dénombrement du 24 mars 2015, des
personnes en situation d'itinérance à Montréal, pour une somme maximale de 74 995 $, taxes
incluses, conformément à son offre de services en date du 21 juillet 2015 et selon les termes
et conditions stipulés au projet de convention 

CG14 0533 du 27 novembre 2014
Approuver un projet de convention par lequel le seul soumissionnaire, Centre de recherche
de l'hôpital Douglas, firme ayant obtenu la note de passage en fonction des critères de
sélection préétablis, s'engage à fournir à la Ville les services professionnels requis pour
effectuer le dénombrement des personnes itinérantes à Montréal, pour une somme maximale
de 270 528,13 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel d'offres sur
invitation 14-13872 et selon les termes et conditions stipulés au projet de convention

DESCRIPTION

Le Service de la diversité et de l'inclusion sociale (SDIS) recommande de contribuer
financièrement à la réalisation d'un rapport sur la situation de l'itinérance vécue à Montréal,
lequel permettra, d'obtenir une meilleure compréhension du phénomène de l'itinérance à
Montréal. Le rapport illustrera une analyse comparative des résultats des dénombrements de
2015, 2018 et de 2022. Ces comparaisons permettront, entre autres, de documenter les
impacts de la pandémie sur le phénomène de l'itinérance visible à Montréal. De plus, le
rapport présentera une analyse territoriale bonifiée afin de rendre compte des nouveaux
services et ressources créés à l'extérieur du centre ville suite à la pandémie, tels les
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secteurs de Montréal-Nord, Côte-des-Neiges--Notre-Dame-de-Grâce, Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve et autres. Le rapport permettra également de faire une analyse
intersectionnelle dans une perspective ADS+ des personnes en situation d'itinérance visible :
femmes, autochtones, jeunes, LGBTQ+, sans statut.
Le projet d’analyse des données et la rédaction du rapport du dénombrement 2022 de
Montréal est porté par le CCSMTL, plus particulièrement par son Service régional de
l’itinérance, en collaboration avec la Direction régionale de santé publique (DRSP). Il se
réalisera de mai 2023 à mars 2024.

Un comité d'analyse consultatif guidera les travaux d’analyse et de rédaction et fera ressortir
les besoins en analyse en fonction des données disponibles. Ce comité regroupera les
principaux partenaires institutionnels et communautaires en itinérance à Montréal et assurera
une représentation ADS+ de l'itinérance. Il sera composé de représentants des organisations
suivantes :

CCSMTL: SRI et DRSP
Ville de Montréal : SDIS
Représentation communautaire (jeunes, femmes, populations autochtones et inuites et
autres)

L'expert ayant participé au dénombrement offrira un soutien-conseil à la DRSP tout au long
du processus d’analyse et de rédaction du rapport.

JUSTIFICATION

La participation financière au projet d'analyse, d'intégration des données du dénombrement
et de rédaction d'un rapport détaillé pour Montréal du dénombrement de 2022 permet
d'obtenir des données sensibles et porteuses de sens pour dresser le portrait de l'itinérance
à Montréal. Ce projet permet aux acteurs montréalais de mieux comprendre le phénomène de
l'itinérance et de pouvoir lutter plus efficacement contre celui-ci, notamment dans une
perspective ADS+ et post-pandémique.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Les crédits de 99 000 $ nécessaires pour soutenir la réalisation du rapport sont disponible au
budget du SDIS. Le budget global du projet est de 215 000 $ partagé entre le CCSMTL et la
Ville de Montréal. Conséquemment, ce dossier ne comporte aucune incidence sur le cadre
financier de la Ville. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Organisation Projet
Soutien accordé
de 2020 à 2022

Soutien
recommandé en

2023

Centre intégré universitaire
de santé et de services

sociaux du Centre-Sud-de-
l’Île-de-Montréal, faisant
aussi affaires sous CIUSSS

Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal

Rapport du
dénombrement 2022

en itinérance
- 99 000 $

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
inclusion, équité et accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)
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Ce soutien financier de la Ville à CCSMTL permettra de contribuer au projet d'analyse du
dénombrement piloté par le Réseau de la Santé et des Services sociaux et de mieux guider
les investissements de la Ville de Montréal et du Réseau de la Santé et des Services sociaux
afin de réduire l'itinérance à Montréal. Ce Rapport pour Montréal offrira un portrait qui
permettra aux acteurs en itinérance de valider leurs rôles et leurs responsabilités et
d'identifier leurs leviers respectifs pour agir sur le territoire. De plus, le portrait de Montréal
permettra de comprendre l'importance du phénomène de l’itinérance à Montréal par rapport
aux autres villes du Québec.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

S/O

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune action de communication n'est prévue en lien avec le projet

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.
Conformément à l'article 25 de l'annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du
Québec (RLRQ, chapitre C-11.4), Nadia Bastien désigne Agathe Lalande, cheffe de division
au Service de la diversité et de l'inclusion sociale pour la remplacer, pour une période
indéterminée, dans l'exercice de ses fonctions de directrice du Service de la diversité et de
l'inclusion sociale et exercer tous les pouvoirs rattachés à ses fonctions.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Judith BOISCLAIR)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-31
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Gabrielle LALIBERTE Dina HUSSEINI
Conseillère en planification Cheffe de section

Tél : 438-863-8673 Tél : 438-864-5150
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Agathe LALANDE
chef(fe) de division - diversite sociale
Tél : 514-872-7879
Approuvé le : 2023-09-14
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Grille d'analyse Montréal 2030  

Numéro de dossier : 1239461001 

Unité administrative responsable : Service de la diversité et de l’inclusion sociale (SDIS) 

Projet : Projet soutenu dans le cadre du Rapport sur le dénombrement Montréalais 2022  

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

● Priorité 8: Lutter contre le racisme et les discriminations systémiques, à la Ville et au sein de la société pour assurer 
l’inclusion, l’intégration économique, la sécurité urbaine et l’épanouissement de toutes et tous. 

● Priorité 10 : Accroître la participation et l’engagement des citoyennes et citoyens à la vie publique municipale et les 
positionner, ainsi que les acteurs locaux, au cœur des processus de décision 

● Priorité 16 : Propulser Montréal comme laboratoire vivant et ville de savoir en favorisant les maillages entre l'administration 
municipale, le milieu de l’enseignement supérieur, les centres de recherche et les acteurs de la nouvelle économie 
montréalaise ainsi qu’avec les acteurs et réseaux de villes à l’international 
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3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

➔ Priorité 8 : L’analyse des données de dénombrement de Montréal en 2022 vise à produire un portrait éclairant de la situation des 

personnes en situation d’itinérance à Montréal et à guider les investissements concertés pour répondre correctement à leurs 

besoins. 

➔ Priorité 10: Le dénombrement vise à repérer et à réaliser une entrevue avec les personnes en situation d’itinérance sur le 

territoire de la Ville. Lors de cet événement, plus de 600 bénévoles citoyens sillonnent les rues de Montréal pour aller à la rencontre 

des personnes en situation d’itinérance pour solliciter leur participation à une entrevue. L’entrevue permet de recueillir des données 

sur les personnes en situation d'itinérance quant à leur profil (âge, origine, sexe, etc.), leur trajectoire en itinérante (première nuit en 

refuge) et leur utilisation des services d'urgences (refuge fréquenté). À terme, cette initiative permet d’évaluer le nombre de 

personnes qui vivent en situation d’itinérance visible sur le territoire et de mieux intervenir auprès de ceux-ci.   

➔ Priorité 16 : Le projet de rapport du dénombrement est un effort commun entre le Réseau de la santé et des services sociaux, la Ville de Montréal 

et le chercheur Éric Latimer afin de partir des données brutes de l'événement et de créer une analyse sensible des données. Cette analyse 

offrira un portrait de l’itinérance en 2022 à Montréal et permettra de guider les futurs investissements. 
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Section B - Test climat 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 

de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 

● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 

● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  X 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  X 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 

climat? 
  X 

 

Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  

a. Inclusion  
● Respect et protection des droits humains 

● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

X   

b. Équité  

● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 
X   

c. Accessibilité universelle 

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  
X   

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X   

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Sondage Tout le monde compte — 2022 R06-Q1-FR 
Région : RSS-06 – Montréal 

Questionnaire 1 —  Lieux extérieurs — 11 octobre 

Lieu (organisme ou secteur extérieur) :  
Nom du lieu  ________________________________________________________ 
No du lieu   ________________________________________________________ 

 
Heure :   AM/PM            Intervieweur : __________________________________________ 
 

• Bonjour, je m’appelle [prénom].  

• Je collabore au projet Tout le monde compte du gouvernement du Québec [montrez votre cocarde]. 

• Nous faisons un court sondage sur les difficultés de logement 
et nous devons interroger toutes les personnes que nous rencontrons. 

 

Avez-vous accès à un domicile permanent  
où vous pouvez habiter en toute sécurité  
aussi longtemps que vous le voulez? 
  OUI    [FIN] 
  NE SAIT PAS [DÉBUT]   

   NON  [DÉBUT] 
   REFUS  [FIN] 
 

• Si vous acceptez de participer à ce sondage, vous allez recevoir [nommer la récompense] et vos réponses 
serviront à mieux connaître les problèmes de logement et à améliorer les programmes d’aide à ce sujet. 

• Les questions portent sur l’hébergement, la santé, les revenus, la scolarité et d’autres sujets.  

• Nous poserons des questions à propos de votre passé et de votre situation actuelle. 

• Vous êtes libre de refuser de répondre au questionnaire ou à certaines questions. 

• Quelques questions portent sur des sujets sensibles ou personnels. 

• Vos réponses demeureront anonymes et confidentielles. 

• Vos réponses seront partagées avec le gouvernement du Canada, en restant confidentielles. 

 

• Pour nous aider à mieux comprendre les difficultés de logement au Québec,  
acceptez-vous de continuer? OUI   [CONTINUER]   
     NON   [FIN] 

 

• Avez-vous déjà répondu aux questions de quelqu’un qui porte ceci? [montrez votre cocarde] 
  OUI    [FIN]   
   NON    [CONTINUER] 
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1.  Où passerez-vous la nuit? 

a. HÉBERGEMENT POUR NOUVEAUX IMMIGRANTS, RÉFUGIÉS OU DEMANDEURS D’ASILE 

b. MAISON DE TRANSITION CORRECTIONNELLE FÉDÉRALE (après prison fédérale, 2 ans et +) 
[FIN] 

c. CHEZ QUELQU’UN 

d. HÔPITAL 

e. CENTRE DE THÉRAPIE/DÉSINTOXICATION 

f. PRISON PROVINCIALE OU POSTE DE POLICE 

HÔTEL/MOTEL  
 g. Payé soi-même 

 

  h. Payé par un organisme ou un programme d’aide 

i. MAISON DE CHAMBRES 

j. REFUGE D’URGENCE POUR PERSONNES EN SITUATION D’ITINÉRANCE  

k. HALTE-CHALEUR 

LIEUX EXTÉRIEURS  

 l.  SANS CAMPEMENT (ex. : rue, parc, abribus, forêt, immeuble abandonné [squat], viaduc) 

 m.  AVEC CAMPEMENT (ex. : tente, abri, cabane ou autre installation extérieure) 

n. VÉHICULE (ex. : voiture, fourgonnette, véhicule récréatif [VR], camion, bateau) 

MAISON D’HÉBERGEMENT POUR FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE  

 

 o. 1re étape (3 mois ou moins) 

 p. 2e étape (plus de 3 mois) 

 q. Ne sait pas 

 

r. HÉBERGEMENT TEMPORAIRE/LOGEMENT DE TRANSITION  
(pour plusieurs semaines/mois ou quelques années) 

 

s. AUTRE LIEU D’HÉBERGEMENT ou INCERTAIN (lieu probable) : 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

 

t. Refus [FIN]  

 
u. Au besoin, notez le nom de l’organisme ou du lieu : 
_______________________________________________________________________________ 
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2.  Est-ce que vous passerez la nuit avec des membres de votre famille ou quelqu’un d’autre? 
[Encerclez toutes les réponses qui s’appliquent.] 

a. NON 

b. CONJOINT(E) 

c. AUTRES ADULTES CONNUS (15 ans ou +) 

d. REFUS 

e. ENFANT(S) À CHARGE 1er 2e 3e 4e 5e 6e 7e 8e 

 ÂGE         

[Un enfant de 15 à 17 ans peut répondre au sondage s’il est seul OU avec le consentement du parent/tuteur.] 

3.  Quel âge avez-vous? [OU] En quelle année êtes-vous né(e)? [meilleure estimation] 

a. ÂGE _____  OU ANNÉE DE NAISSANCE _____________ b. NE SAIT PAS c. REFUS 

 

Pour ce sondage, nous aimerions en savoir plus concernant les occasions où vous avez été sans domicile 
permanent et sécuritaire, c’est-à-dire sans avoir votre propre domicile fixe. 
 
Précision au besoin :  Incluant les moments où vous avez dormi dans un refuge ou un endroit offrant de 

l’hébergement temporaire ou de transition, dans la rue ou temporairement chez 
quelqu’un d’autre ou en maison de chambres. 

4.  Quel âge aviez-vous lorsque vous vous êtes retrouvé(e) 
sans votre propre domicile permanent et sécuritaire la première fois? [meilleure estimation] 

a. ÂGE  ___________  OU en quelle ANNÉE ______________ b. NE SAIT PAS c. REFUS 

5.  En tout, pendant combien de temps étiez-vous sans avoir votre propre domicile permanent et 
sécuritaire au cours des 12 derniers mois, c’est-à-dire depuis octobre dernier? [meilleure estimation]  

a. DURÉE ______________ JOURS | SEMAINES | MOIS b. NE SAIT PAS c. REFUS 

                                    encerclez     

6.  Avez-vous dormi dans un refuge ou un organisme d’hébergement d’urgence  
au cours des 12 derniers mois, c’est-à-dire depuis octobre dernier? 

a. OUI b. NON c. NE SAIT PAS d. REFUS 
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7. Qu’est-ce qui a causé la perte de votre dernier domicile permanent?  
[Ne pas lire les options. Encerclez toutes les réponses applicables.] 
[Ne pas inclure la perte d’hébergement temporaire (ex. : dormir chez quelqu’un ou dans un refuge)] 

a.  REVENU INSUFFISANT  

b.  PERTE D’EMPLOI 

c.  CONDITIONS MATÉRIELLES 
  DANGEREUSES OU INSALUBRES 

d.  QUARTIER DANGEREUX  

e.  VICTIME DE DISCRIMINATION 

 

EXPULSION 

f. LOYER NON PAYÉ 

g. BÂTIMENT VENDU OU RÉNOVÉ 

h. PROPRIÉTAIRE A EMMÉNAGÉ 

i. PLAINTE (ex. : animal/bruit/dommages) 

j. AUTRE _______________________ 
______________________________ 

 

CONFLIT avec : 

k. CONJOINT(E) 

l. PARENT/TUTEUR(TRICE) 

m. ENFANT 

n. PROPRIÉTAIRE/CONCIERGE/COLOCATAIRE 

o. AUTRE ____________________________ 

 

MAUVAIS TRAITEMENTS par : 

p. CONJOINT(E) 

q. PARENT/TUTEUR(TRICE) 

r. ENFANT 

s. PROPRIÉTAIRE/CONCIERGE/COLOCATAIRE 

t. AUTRE ____________________________ 

PROBLÈME DE : 

u. SANTÉ PHYSIQUE 

v. SANTÉ MENTALE 

w. CONSOMMATION 
DE SUBSTANCES 
(alcool, drogues, 
médicaments) 

x. JEUX DE HASARD 
ET D’ARGENT 

_____________________ 

y. HOSPITALISATION 

 

z. PROGRAMME 
DE TRAITEMENT 
(ex. : désintoxication) 

 aa. DÉPART D’UN MEMBRE DE LA FAMILLE bb. INCARCÉRATION  
(PRISON) 

cc.  AUTRE 
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________ 

dd.  NE SAIT PAS ee.  REFUS 

8.  À quand remonte la perte de votre dernier domicile? [meilleure estimation] 

a.    DATE ______________________  JOUR/MOIS/ANNÉE 
ou 
DURÉE/DEPUIS  ______________ JOURS | SEMAINES | MOIS | ANNÉES 

b.  NE SAIT PAS c.  REFUS 

                              encerclez     

9. Est-ce que la perte de votre dernier domicile est liée à la pandémie de la COVID-19?  
(ex. : perte d’emploi due à la pandémie, conflit en lien avec la COVID-19 avec des colocataires) 

OUI : 

a.  PERTE D’EMPLOI 

b.  CONFLITS 

c.  AUTRE ________________________________________________ 
_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 

d. NON 

e. NE S’APPLIQUE PAS  
(SANS DOMICILE AVANT LA 
PANDÉMIE) 

f. NE SAIT PAS 

g. REFUS 
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Et maintenant, quelques questions à propos de vous. 

10.  Êtes-vous arrivé(e) au Canada en tant qu’immigrant(e), réfugié(e)   
ou demandeur(euse) du statut de réfugié (demandeur(euse) d’asile)? 

a. OUI, IMMIGRANT(E)  

b. OUI, RÉFUGIÉ(E) 

c. OUI, DEMANDEUR(EUSE)  
DU STATUT DE RÉFUGIÉ  
(demandeur(euse) d’asile) 

d. OUI, AUTRES (PRÉCISEZ) 
__________________________ 
__________________________ 
__________________________ 

 
 
SI 
OUI 

10.1 Depuis combien de temps êtes-vous au Canada ? 

a. DURÉE ___________ JOURS | SEMAINES | MOIS | ANNÉES 
      encerclez  
 

b. OU DATE :  ______/_______/______ JOUR/MOIS/ANNÉE 

 

c. NE SAIT PAS 

d. REFUS 

e. NON 

f. NE SAIT PAS 

g. REFUS 

  

11. Vous identifiez-vous comme Autochtone, par exemple comme Inuit ou membre des Premières Nations? 

PREMIÈRES NATIONS 
(avec ou sans statut d’Indien) 

m. INUIT 

 

MÉTIS (précisez la province) 

n. Ontario 

o. Manitoba 

p. Saskatchewan 

q. Alberta 

r. Colombie-Britannique 

s. Ne sait pas 

t.  Autres 
____________________________ 

 

 

 

QUÉBEC 

a. Abénaqui 

b. Algonquin 

c. Attikamek 

d. Cri 

e. Huron-Wendat 

 

 

f. Innu (Montagnais) 

g. Malécite 

h. Micmac 

i. Mohawk 

j. Naskapi 

k. Oui, mais Première 
Nation spécifique 
inconnue 

 

x. NON 

 

y. NE SAIT PAS 

 

z. REFUS 

l. PREMIÈRES NATIONS –  
AUTRES PROVINCES CANADIENNES 

AUTRES PEUPLES AUTOCHTONES 

u. États-Unis 

v. Mexique 

w. Autres pays 
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12.  En plus de votre réponse précédente, vous identifiez-vous à l'un ou plusieurs des groupes suivants?  
[Lire la liste. Cochez toutes les réponses applicables.] 

a.  BLANC 

b.  ARABE 

c.  ASIATIQUE 

d.  AUTOCHTONE SEULEMENT 

e. NOIR 

f. LATINO-AMÉRICAIN 

g. AUTRES ______________________________________ 
  ______________________________________ 

h. NE SAIT PAS  

i. REFUS 

13. Je vais vous lire une liste et dites-moi quelles sont vos sources de revenus actuellement. 
[Lire la liste. Encerclez toutes les réponses applicables.] 

TRAVAIL 

a. EMPLOI TEMPS PLEIN 

b. EMPLOI TEMPS PARTIEL  

c. TRAVAIL AUTONOME 
(pigiste, travailleur à son 
compte, indépendant, 
consultant) 

____________________________ 

d.   REVENUS PROVENANT DE 
BOUTEILLES VIDES, 
MENDICITÉ, TRAVAIL DU SEXE, 
VENTE DE DROGUES 

____________________________ 

DONS provenant de : 

e. la FAMILLE ou d’AMIS 

f. d’un ORGANISME  
COMMUNAUTAIRE OU PRIVÉ 

PRESTATIONS POUR/DU : 

g. ASSURANCE EMPLOI (CHÔMAGE) 

h. INVALIDITÉ —  
RÉGIME DE RENTES DU QUÉBEC (RRQ) 

 

AÎNÉS : 
i. Retraite —  
 Régime de rentes du Québec(RRQ) / 
 Régime de pensions du Canada (RPC) 

 j. Pension ou Sécurité de la vieillesse du 
 gouvernement canadien 

 k. Supplément de revenu garanti (SRG)  

 l. Fonds de pension ou de retraite privé 
 d’un employeur ou d’une entreprise ou un 
 Régime enregistré d'épargne-retraite 
 (REER) 

 

m. PROGRAMME D’AIDE SOCIALE 
SOLIDARITÉ SOCIALE/OBJECTIF EMPLOI 
ASSISTANCE SOCIALE/BIEN-ÊTRE SOCIAL 
AIDE FINANCIÈRE DE DERNIER RECOURS 

 

n.  ANCIENS COMBATTANTS/VÉTÉRANS 

 

o.  ALLOCATIONS FAMILIALES 
POUR ENFANTS 

 

p. AUTRE : 
___________________
___________________ 
___________________
___________________ 

 

q. AUCUN REVENU 

 

r. NE SAIT PAS 

 

s. REFUS 
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14. Quel est le plus haut certificat, diplôme ou grade d’études que vous avez obtenu ? 
(au Québec ou ailleurs, incluant les équivalences de diplômes) 

[Certificat, diplôme ou grade obtenu — Niveau d’études entièrement complété seulement] 

a. AUCUN 

b. ÉTUDES 
PRIMAIRES 
COMPLÉTÉES 

c. ÉTUDES 
SECONDAIRES 

d. FORMATION 
PROFESSIONNELLE, 
D’APPRENTI OU 
DE MÉTIERS 

e. COLLÈGE/CÉGEP  
OU AUTRE 
ÉTABLISSEMENT 
NON UNIVERSITAIRE 

f. CERTIFICAT/DIPLÔME 
UNIVERSITAIRE 
INFÉRIEUR AU 
BACCALAURÉAT 

g. BACCALAURÉAT 

h. MAÎTRISE 

i. DOCTORAT 

j.  AUTRE : 
________________________
________________________
________________________ 

 

k.  NE SAIT PAS 

l.  REFUS 

 

Les prochaines questions sont à propos de votre passé. 

15. Depuis combien de temps vivez-vous à [ville]? 

a. DURÉE ______ JOURS / SEMAINES / MOIS / ANNÉES                   
                                                 encerclez  

b. J’AI TOUJOURS 
VÉCU À [ville] 

c. NE SAIT PAS d. REFUS 

[Si durée indiquée] 8.1 Où viviez-vous avant de venir à [ville]? 

a. VILLE   ____________________________________________ 

b. PROVINCE/TERRITOIRE (encerclez) :  
Québec  Ontario  
Nouv.-Bruns.  Terre-Neuve-Labrador I.-Prince.-Édouard  Nouv.-Écosse 
Manitoba  Saskat.    Alberta    Colombie-Brit.     
Yukon         Nunavut   Terr.-Nord-Ouest 

c. AUTRE PAYS ____________________________________________________________ 

d. NE SAIT PAS   e. REFUS 

16.  Est-ce que la Protection de la jeunesse (qu’on appelle aussi la DPJ) vous a déjà placé en famille d’accueil 
ou dans un établissement comme un foyer de groupe, une ressource intermédiaire, une unité de vie ou 
un centre jeunesse ou de réadaptation pour jeunes en difficulté? 

OUI : 
 
a.  FAMILLE(S) D’ACCUEIL 

 
b.  AUTRES MILIEUX 

INSTITUTIONNELS 

16.1 Quelle a été la durée totale de ce ou ces placements? 
 
___________  JOURS | SEMAINES | MOIS | ANNÉES 

                      encerclez  
      Si plusieurs placements DPJ, inscrire la durée totale estimée. 
 
 

c. NON  d. REFUS e. NE SAIT PAS 
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17. Avez-vous déjà servi dans les Forces armées, la Gendarmerie royale ou la police? 
[Encerclez toutes les réponses applicables.] 

FORCES ARMÉES 
(marine, armée terrestre ou aviation) 
 a.  CANADIENNES 
 b.  AUTRES PAYS 

c. GENDARMERIE ROYALE CANADIENNE (GRC) 
 

d. AUTRES CORPS DE POLICE 

e. NON 

f.  NE SAIT PAS 

g. REFUS 

 

Et finalement, quelques questions plus personnelles. 

18-R06.  Je vais vous lire une liste et dites-moi si vous avez les problèmes de santé suivants. 
(problèmes diagnostiqués ou non) [lire aussi les exemples entre parenthèses] 

18.1-R06 CONDITION MÉDICALE OU MALADIE PHYSIQUE 
 (ex. : diabète, arthrite, cancer, tuberculose)  
Si OUI — Dites-moi lesquelles parmi les suivantes : 

○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Diabète ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Arthrite ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Hypertension ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Insuffisance cardiaque ou autre problème du cœur ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Cancer ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Tuberculose ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• VIH ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Hépatite C ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Autre, précisez : _______________________________________ 

18.2-R06 LIMITATION PHYSIQUE 
 (ex. : difficulté de déplacement, capacités   
  physiques ou habiletés manuelles limitées) 

○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

18.3-R06 LIMITATIONS D’APPRENTISSAGE OU COGNITIVES 
 (ex. : déficience intellectuelle, dyslexie, autisme, 
 déficit de l’attention avec ou sans hyperactivité 
 ou choc violent à la tête) 
Si OUI — Dites-moi lesquelles parmi les suivantes : 

○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 
  
  

• Traumatisme crânien (choc violent à la tête) ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Déficience intellectuelle ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Trouble du spectre de l’autisme ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Déficit de l’attention avec ou sans hyperactivité 
(TDAH) 

○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Autre, précisez _______________________________________ 

18.4-R06 PROBLÈME DE SANTÉ MENTALE 
 (ex. : dépression, syndrome de stress post-
 traumatique, trouble bipolaire, anxiété,  
 idées suicidaires) 
Si OUI — Dites-moi lesquels parmi les suivants 

○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 
  
  

• Dépression ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Syndrome de stress post-traumatique (SSPT) ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Trouble bipolaire (maniaco-dépression) ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 
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• Anxiété ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Trouble psychotique / Schizophrénie ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Trouble de personnalité limite (borderline) ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Autre, précisez : _______________________________________ 

18.5-R06 PROBLÈME DE JEUX DE HASARD ET D’ARGENT 
 (ex. : loterie, poker, casino, machines à sous, 
  bingo, paris sportifs) 

○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

18.6-R06 PROBLÈME DE CONSOMMATION DE TABAC  ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

18.7-R06 PROBLÈME DE CONSOMMATION DE 
 SUBSTANCES (ex. : cannabis, alcool ou 
 médicaments comme les opiacés) 

Si OUI — Dites-moi lesquels parmi les suivants : 

○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 
  
  

• Alcool ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Cannabis ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Speed ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Cocaïne/Crack ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Héroïne ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Crystal Meth ○ OUI        ○ NON        ○ NE SAIT PAS        ○ REFUS 

• Autre, précisez : _______________________________________ 

19. Vous identifiez-vous comme un homme, une femme, une personne trans, non binaire ou autrement? 

a. HOMME 

b. FEMME 

c. BISPIRITUEL(LE) 

d. FEMME TRANS 

e. HOMME TRANS 

f. NON-BINAIRE 

g. QUEER 

h. AUTRE 
________________________________________________ 

i.  NE SAIT PAS 

j.    EN QUESTIONNEMENT 

k.  REFUS 

20. Concernant votre orientation sexuelle, êtes-vous hétérosexuel(le), gai, lesbienne, bisexuel(le) ou autre?  

a. HÉTÉROSEXUEL(LE) 

b. GAI 

c. LESBIENNE 

d. BISEXUEL(LE) 

e. BISPIRITUEL(LE) 

f. PANSEXUEL(LE) 

g. ASEXUEL(LE) 

h. QUEER 

i. AUTRE 
____________________________ 

j. NE SAIT PAS 

k. EN QUESTIONNEMENT 

l. REFUS 

21.  Afin d’éviter d’avoir des questionnaires en double, pouvez-vous me dire, S.V.P.,  
- vos initiales (1re lettre du prénom et 1re lettre du nom de famille) 
- et le jour du mois où vous êtes né(e)?      a. Réponse : __ __ ___ 
Ex. : Jacques Tremblay, né le 15 mars = JT15.     b. REFUS 

 

Merci. C’est terminé. Puis-je vous offrir [nommer la récompense]? 
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Entente sur le développement culturel de Montréal 
 
 

L’Entente sur le développement culturel de Montréal conclue entre la Ville de Montréal et le 
ministère de la Culture et des Communications du Québec (MCC) permet la réalisation de 
nombreuses initiatives qui visent à consolider le statut de Montréal, métropole culturelle. 

La Ville et le MCC ont signé un protocole de visibilité qui s’applique à tous les projets soutenus dans 
le cadre de cette Entente, qu’ils soient réalisés par un organisme externe, un arrondissement ou un 
service de la Ville. 
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Guide d’application du protocole de visibilité  
 
L’organisme subventionné, l’arrondissement ou le service de la Ville doit respecter le protocole 
de visibilité qui lie la Ville de Montréal au ministère de la Culture et des Communications du 
Québec. En fonction de l’importance du soutien financier accordé et des impacts médiatiques 
du projet, il est essentiel de : 
 

1. VISIBILITÉ 
 
1.1. Développer et présenter au responsable du projet de la Ville une stratégie ou des 

actions de communication et en assurer la réalisation. 

1.2. Faire approuver le positionnement des logotypes de tous les partenaires du projet au 
Service des communications de la Ville (visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant toute 
publication. 

1.3. S’assurer que tous les sous-traitants engagés respectent les obligations en matière 
de communication et de normes de visibilité ainsi que la Charte de la langue 
française. 

 

2. COMMUNICATIONS  

 
2.1. Reconnaissance de la Ville de Montréal et du gouvernement du Québec 

• Faire état de la contribution de la Ville et du gouvernement du Québec et 
souligner le partenariat dans toutes les communications relatives au projet.  

• Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville (@MTL_Ville 
pour Twitter et @mtlville pour Facebook) et le gouvernement du Québec 
(@MCCQuebec pour Twitter et @mccquebec pour Facebook) pour leur soutien.  

• Mentionner verbalement la participation financière de la Ville et du gouvernement 
du Québec lors des activités publiques organisées dans le cadre du projet et lors 
du bilan. 

• Apposer les logos de la Ville et du gouvernement du Québec sur tous les outils 
de communication imprimés et numériques, notamment les affiches, les 
dépliants, les journaux, le programme officiel, le site Internet, les bandeaux 
Internet, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, les objets promotionnels, etc. 

Les logos de Montréal et du gouvernement du Québec devront également figurer 
sur toutes les publicités, et ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. 

Dans le cas où l’insertion des logos de la Ville et du gouvernement du Québec 
n’est pas possible, l’organisme doit ajouter la phrase suivante : Projet financé 
dans le cadre de l’Entente sur le développement cul turel de Montréal 
conclue entre la Ville de Montréal et le gouverneme nt du Québec. 
 

• Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et du gouvernement du Québec et 
tous les documents où figurent les logos de la Ville et du gouvernement du 
Québec, au moins 10 jours ouvrables  avant leur diffusion.  
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• S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville et du gouvernement du Québec en 
clôture de toute publicité télé ou web. Les logos de Montréal et du gouvernement 
du Québec peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par contre, à 
titre de partenaires principaux, ils devront être mis en évidence. 

• Ajouter les logos de la Ville et du gouvernement du Québec sur tous les 
panneaux remerciant les collaborateurs. 

 

2.2. Relations publiques et médias 

• Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville et du MCC (incluant 
les blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont 
mandatés) et prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux 
photos, vidéos et autres contenus diffusés sur les plateformes de la Ville et du 
gouvernement du Québec, à des fins strictement promotionnelles et non 
commerciales. 

• Lors d’une annonce importante impliquant la Ville et le ministère de la Culture et 
des Communications : 

- Inviter par écrit la mairesse et la ministre de la Culture et des 
Communications à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au projet ou à l’activité, un minimum de 20 
jours ouvrables  à l’avance; 

- Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité 
exécutif et au cabinet de la ministre de la Culture et des Communications 
le scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le 
projet; 

- Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif et au cabinet de la 
ministre de la Culture et des Communications la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 
20 jours ouvrables à l’avance. 

 

 

1) Pour envoyer une invitation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif ou 
pour une demande de citation dans un communiqué ou un mot de la mairesse, 
veuillez utiliser le courriel suivant : mairesse@ville.montreal.qc.ca. 

 

2) Pour envoyer une invitation au cabinet de la ministre de la Culture et des 
Communications ou demander un mot de la ministre, écrivez à : 
ministre@mcc.gouv.qc.ca. 

 

Dans les deux cas, il est important de préciser que le projet ou l’activité est 
subventionné(e) par le biais de l’Entente sur le développement culturel de Montréal. 
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2.3. Normes graphiques et positionnement à respecter 

Sur tous les outils de communication (communiqués, lettres, bannières, panneaux, 
etc.) : 

• Logos : respecter les normes et règles d’utilisation du logo de la Ville et de celui 
du gouvernement du Québec disponibles sur : 
http://ville.montreal.qc.ca/culture/logos-et-signatures-graphiques 

• Positionnement : respecter l’ordre convenu pour le positionnement des logos de 
la Ville, du gouvernement du Québec et des autres partenaires. 

De façon générale, le logo du gouvernement du Québec doit toujours se 
retrouver à l’extrême droite.  

  Quelques cas de figure : 
 

  Montréal + Québec 

  Canada + Montréal + Québec 

  Arrondissement + Montréal + Québec 

  Canada + arrondissement +  Montréal + Québec 

Organisme + arrondissement +  Montréal + Québec 

Note : il est important que tous les logos aient la  même taille. 
 

Exemples de positionnement : 
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• À NOTER : Afin de respecter le visuel convenu avec le ministère de la Culture et 

des Communications, les panneaux de chantier doivent être réalisés par le 
Studio de design graphique du Service des communications de la Ville.  
À cet effet, vous devez transmettre votre demande à 
visibilite@ville.montreal.qc.ca en indiquant qu’il s’agit d’un projet réalisé dans le 
cadre de l’Entente sur le développement culturel de Montréal. 

 

2.4. Publicité et promotion 

• Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et 
au MCC, libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de 
Montréal, sur Internet ou sur tout autre support média.  

• Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville et du ministère de la Culture et des 
Communications sur le site Internet du projet ou de l’événement. 

• Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.  

• Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement. La publicité sera fournie par la Ville. 

• Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville et du ministère de la Culture et des 
Communications dans le programme de l’événement. La demande doit être faite 
par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables  à l’avance. Pour adresser une 
demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant dans 
l’encadré de la page 3 du présent document.  

• Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminé) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques. 

• Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement 
(ex. : écrans numériques géants). 

• Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux 
participants lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. 
Un message sera préparé à cet effet par la Ville. 

• Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y 
installer un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une 
interaction avec le public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur 
fréquenté et être alimenté en électricité. 

• S’assurer de la présence du logo de la Ville et du gouvernement du Québec 
dans le champ de vision d’au moins une caméra lorsqu’il y a une captation de 
l’événement par une chaîne de télévision ou lors d’une webdiffusion. 
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2.5. Événements publics (autres que les événements médiatiques) 

• Inviter la mairesse et la ministre de la Culture et des Communications à participer 
aux événements publics organisés dans le cadre du projet. La demande doit être 
faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables  à l’avance.  

• Coordonner et effectuer le suivi des événements avec les deux cabinets 
politiques en avisant le responsable du projet de la Ville. 

• Valider les règles protocolaires des deux cabinets en matière d’événements 
publics. 

Pour joindre les cabinets politiques pour la tenue d’événements publics, veuillez 
utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant dans l’encadré de la page 3 
du présent document, en précisant que le projet ou l’activité est subventionné(e) par 
le biais de l’Entente sur le développement culturel de Montréal. 

 
2.6. Bilan de visibilité 

• Remettre au responsable du projet de la Ville en annexe au bilan, en format 
numérique : 

-  tous les outils de communication développés pour la publicité et l’information 
publique relative aux activités du projet ou de l’activité (ex : images des 
mentions, logos sur les affiches, etc); 

-   s’il y a lieu, une revue de presse incluant les mentions verbales ou écrites 
diffusées à la radio ou à la télévision, dans les journaux et imprimés de 
même que sur le web;  

-  s’il y a lieu, une photo des différents montages où figurent les logos de la 
Ville et du gouvernement du Québec (ex. : conférence de presse). 

 
Pour faire approuver un texte ou un document, ou si vous avez des questions concernant la 
visibilité de la Ville, veuillez adresser votre demande par courriel au Service des 
communications de la Ville : visibilite@ville.montreal.qc.ca  

 
Si vous avez des questions concernant la visibilité gouvernementale ou l’application du 
Programme d’identification visuelle du gouvernement du Québec, veuillez communiquer 
avec : visibilite@mcc.gouv.qc.ca  
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Direction des services généraux et des partenariats urbains/Service régional de l’itinérance 

DEVIS – Mandat d’analyse des données du dénombrement 2022 
de Montréal

 

1. Contexte du mandat 
 

Le dénombrement 2022 a été réalisé simultanément dans 13 régions du Québec. Les données 
recueillies à travers le Québec sont analysées par l'INSPQ et feront l'objet d'un rapport national. 
Les résultats spécifiques à chaque région ayant participé au dénombrement seront présentés 
sommairement en annexe du rapport. Considérant l’ampleur et la complexité du phénomène de 
l'itinérance à Montréal, le CIUSSS-du-Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal (CCSMTL) et la Ville de 
Montréal ont jugé important de pouvoir bien interpréter les résultats de Montréal et de rédiger 
un rapport qui répond au besoin des acteurs montréalais. C'est dans ce contexte que le Service 
régional de l’itinérance (SRI) du CCSMTL, à titre de mandataire régional de la réalisation du 
dénombrement 2022, a donné un mandat à la Direction régionale de santé publique (DRSP), 
faisant également partie du CCSMTL, pour analyser les données et rédiger le rapport de Montréal. 

 
2. Modalités de réalisation du mandat 

 
Le mandat d’analyse des données et de rédaction du rapport du dénombrement 2022 de 
Montréal est porté par le CCSMTL, plus particulièrement par le Service régional de l’itinérance, en 
collaboration avec la DRSP. Le Service de la diversité et de l'inclusion sociale (SDIS) de la Ville de 
Montréal agit comme partenaire privilégié du mandat. 

 

Un comité d'analyse consultatif guidera les travaux d’analyse et de rédaction et fera ressortir les 
besoins en analyse en fonction des données disponibles. Ce comité intersectoriel regroupera les 
principaux partenaires institutionnels et communautaires en itinérance à Montréal et assurera 
une représentation ADS+ de l'itinérance. Il sera composé des représentations suivantes: 

 CCSMTL: SRI et DRSP 
 Ville de Montréal: SDIS 
 Représentation communautaire (jeunes, femmes, populations autochtones et inuites, 

etc.) 
 Éric Latimer à titre d'expert 

Monsieur Éric Latimer, en plus de siéger sur le comité d’analyse, offrira un soutien-conseil à la 
DRSP tout au long du processus d’analyse et de rédaction du rapport. 
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3. Rôles et responsabilités des deux directions du CCSMTL  
 

CCSMTL – Service régional de l’itinérance CCSMTL – Direction de santé publique de Montréal 
 Coordination du mandat  Titulaire de la base de données brutes du 

dénombrement de Montréal 
 Co-porteur du comité d’analyse  Co-porteur du comité d’analyse 
 Lancement du rapport  Traitement et analyse des données en fonction 

des besoins exprimés en comité 

 Lecture et validation du rapport  
 Diffusion des résultats 

 Rédaction du rapport 
 Participation aux activités de diffusion des 

résultats 

3.1 Participation de la Ville de Montréal  
 
Le CCSMTL et la Ville de Montréal ont le souhait d’interpréter les résultats propres à Montréal et 
de rédiger un rapport qui répond au besoin spécifique des acteurs montréalais. La Ville de 
Montréal contribuera à hauteur de 100 000$ pour soutenir la création de ce rapport d'analyse. 
 
4. Calendrier de travail  
 
Planification, organisation et réalisation du 
dénombrement 2022 

Mars 2021 à octobre 2022 

Traitement et analyse des données nationales par 
l’INSPQ 

Novembre 2022 à juin 2023 

Embauche du.de la professionnelle de recherche pour 
le mandat d’analyse des données de Montréal 

Mai 2023 

Première rencontre du comité d’analyse Mai 2023  

Consultations sur les besoins d’analyse (via comité 
d’analyse) 

Mai à juin 2023 

Analyse des données et rédaction du rapport Juin à septembre 2023 

Dépôt d’une première version du rapport Mi-septembre 2023 

Révision et correction Octobre 2023 

Lancement du rapport montréalais Fin octobre 2023 

Diffusion des résultats par groupes d’intérêt Novembre 2023 à mars 2024 
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5. Budget du mandat  
 

Ressources humaines   

Professionnel de recherche DRSP  
 (mai 2023 à mars 2024, temps plein) 

87 500 $ 

Supervision de la ressource (DRSP) 20 000 $ 

Supervision de la ressource (SRI) 20 000 $ 

Soutien-conseil (méthodologique) Éric Latimer 5 000 $ 

Soutien administratif SRI 9 000 $ 

Matériel de bureau (ordinateur, cellulaire, papeterie, 
etc.) 

5 000 $ 

Sous-total RH 146 500 $ 

Communications   

Plan de communication et de diffusion des résultats 10 000 $ 

Graphisme (rapport, matériel de diffusion des 
résultats) 

10 000 $ 

 Impressions 2 000 $ 

Traduction 4 000 $ 

Lancement du rapport (location salle, traiteur…) 5 000 $ 

Présentation des résultats (colloques internationaux 
et locaux) 

25 000 $ 

Sous-total communications 56 000 $ 

Total Rapport dénombrement de Montréal 2022 202 500 $ 
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6. Contributions financières au mandat  
 
Le dénombrement 2022 de Montréal a été réalisé au coût de 545 000 $ grâce aux financements 
du programme Vers un chez-soi et du ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS). 
 
La réalisation du mandat d’analyse des données et de rédaction du rapport 2022 du 
dénombrement de Montréal est possible grâce aux contributions financières suivantes : 
 

 Ville de Montréal – 100 000 $ (mai à décembre 2023) 
 Ministère de la santé et des services sociaux – 75 000 $ 
 CCSMTL – 27 500 $ 

 
7. Contenu du rapport final sur le dénombrement 2022 de Montréal 
 
Le rapport final du dénombrement 2022 de Montréal contiendra les sections suivantes : 

 Résumé (faits saillants des différentes sections du rapport) 
 Introduction 
 Objectifs du dénombrement 
 Méthodologie (critères de sélection, stratégies de collecte des données, questionnaire de 

Montréal, analyse des données, etc.) 
 Résultats 2022 
 Comparaison des résultats 2022 avec ceux des dénombrements antérieurs 
 Discussion et conclusion 
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE 
1239461001 

 
 
 

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel de ville 
au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et représentée par 
Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des présentes en vertu 
de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les cités et villes ; 
 

Ci-après, appelée la « Ville » 
 
 

ET : CIUSSS-DU-CENTRE-SUD-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL, personne morale sans but 
lucratif, régi par la Loi sur les services de santé et les services sociaux (chapitre S-4.2) un 
établissement du réseau de la santé et des services sociaux du gouvernement du Québec, 
dont l’adresse principale est le 1560, rue Sherbrooke E, Montréal, Québec, H2L 4M1, 
agissant et représentée par Mme Caroline Dusablon, Directrice adjointe des partenariats 
urbains - Direction des services généraux et des partenariats urbains, dûment autorisée 
aux fins des présentes tel qu’elle le déclare ; 
 

Ci-après, appelé le « CCSMTL » 
 
 
Le CCSMTL et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ». 
 

ATTENDU QUE le CCSMTL est un établissement public de santé et de services sociaux 
qui a notamment pour fonction d’assurer une prestation de services de santé ou de 
services sociaux de qualité, qui soient continus, accessibles, sécuritaires et respectueux 
des droits des personnes et qui visent à réduire ou à solutionner les problèmes de santé 
et de bien-être et à satisfaire les besoins des groupes de la population. 

 
 
ATTENDU QUE dans le cadre de sa mission le CCSMTL coordonne également des 
mandats régionaux couvrant le territoire de l’île de Montréal et des mandats provinciaux. 

 

ATTENDU QUE le CCSMTL sollicite la contribution financière de la Ville pour la réalisation 
de son Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 de la présente convention ; 
 

ATTENDU QUE la Ville désire contribuer financièrement au Projet du CCSMTL ; 
 

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente convention de 
contribution financière, prévoir les conditions qui s’y rattachent (ci-après, la 
« Convention ») ; 
 

ATTENDU QUE le CCSMTL a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les cités 
et villes auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente Convention 
ou en cours d’exécution de celle-ci ; 
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ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement au CCSMTL ; 
 
 

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : 
 
 

ARTICLE 1 
INTERPRÉTATION 

 
Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes qui 
pourrait être inconciliable avec celui-ci. 
 
 

ARTICLE 2 
DÉFINITIONS 

 
Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient : 
 

2.1 « Annexe 1 » : désigne le document qui décrit le Projet de CCSMTL intitulé « Le 
mandat d’analyse des données et de rédaction du rapport du dénombrement » ;  
 

2.2 « Annexe 2 » : désigne le document intitulé « Protocole de visibilité » mentionné 
notamment à l’article 4.4 de la présente Convention ; 
 

2.3 « Projet » : désigne le projet du CCSMTL pour la réalisation duquel la Ville lui 
fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est plus 
amplement décrit à l’Annexe 1 ; 

 
2.4 « Rapport annuel » : désigne le document présentant le profil du CCSMTL, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention ; 
 

2.5 « Reddition de compte » : désigne les rapports d’activités, les rapports d’étape ou 
final, le cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées en lien avec le 
financement et projet, les sommes qui ont été utilisées à même la contribution financière 
dans le cadre de ce financement et de ce projet reçu de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par le 
Responsable dans le cadre du Projet ; 
 

2.6 « Responsable » : désigne la directrice de l’Unité administrative ou son représentant 
dûment autorisé ; 
 

2.7 « Unité administrative » : désigne le Service de la diversité et de l’inclusion sociale 
de la Ville. 
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ARTICLE 3 
OBJET 

 
La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions rattachées aux 
versements de la contribution financière de la Ville au CCSMTL afin que ce dernier puisse 
réaliser son Projet. 
 
 

ARTICLE 4 
OBLIGATIONS DU CCSMTL 

 
En considération des sommes versées par la Ville, le CCSMTL s’engage à : 
 

4.1 Réalisation du Projet 
 
4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la réalisation 
de son Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer la 
mission globale du CCSMTL. 
 
4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et assumer 
tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, étant entendu que la contribution 
de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à l’article 5.1 de la présente 
Convention. 
 

4.2 Autorisations et permis 
 
4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention ; 
4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, les 
permis et les droits exigés concernant le Projet et les activités qui y sont reliées ; 
 

4.3 Respect des lois 
 
4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant du Responsable applicables dans le cadre du Projet ; 
 
4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français ; 
 

4.4 Promotion et publicité 
 
4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville, conformément au Protocole de 
visibilité joint, le cas échéant, à la présente Convention à l’Annexe 2, dans tout document, 
toute communication, toute activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de 
recherche ou tout document d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la 
présente Convention (ci-après, la « Publication »), et faire en sorte que la Publication 
reflète, de façon équitable, l’importance de l’aide accordée par la Ville par rapport aux 
autres personnes qui auraient contribué au Projet ; la Publication doit être préalablement 
approuvée par écrit par le Responsable ; 
 

34/42



 

Révision : 20 février 2023 
SUB-01 4 

4.4.2 associer et inviter la Ville aux différents événements concernant le Projet ; 
 

4.5 Aspects financiers 
 
4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable ; cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, étant entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable ; 
 
Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après, la « Date de terminaison »), la Reddition 
de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison ;  
 
4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
du CCSMTL pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention et 
faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées ; 
 
4.5.3 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre-vingt-dix (90) 
jours de la clôture de son exercice financier ; 
 
4.5.4 à la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet ; 
 

4.6 Responsabilité 
 
4.6.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention ; le CCSMTL s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses 
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la licence 
concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, frais et 
intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait être 
prononcée contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après jugement 
en raison de ce qui précède ;  
 
4.6.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner l’exécution 
de la présente Convention ; 
 

4.7 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif 
 
lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances et 
répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente Convention. 
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ARTICLE 5 
OBLIGATIONS DE LA VILLE 

 

5.1 Contribution financière 
 
En considération de l'exécution par le CCSMTL de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 

de QUATRE-VINGT-DIX-NEUF MILLE dollars (99 000,00 $), incluant toutes les taxes 
applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du Projet. 
 

5.2 Versements 
 
La somme sera remise au CCSMTL en un seul versement :  
 
● un premier versement au montant de QUATRE-VINGT-DIX-NEUF MILLE dollars 
(99 000,00 $) dans les trente (30) jours de la signature de la présente Convention ;  
 
Chaque versement est conditionnel à ce que le CCSMTL ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. 
 

5.3 Ajustement de la contribution financière 
 
Le Responsable peut exiger la remise par le CCSMTL de toute somme n’ayant pas servi 
à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale. 
 

5.4 Aucun intérêt 
 
Le CCSMTL ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard. 
 
 

ARTICLE 6 

GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE 
 

6.1 Le CCSMTL doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers. 
 

6.2 Le CCSMTL doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard. 
 

6.3 Le CCSMTL doit notamment informer le Responsable, par écrit : 
 
6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec Le CCSMTL ; 
 
 
6.3.2 de toute commission, tout salaire, tous honoraires, tout rabais ou tout avantage 
quelconque pouvant découler de la présente Convention, autre qu'un don symbolique ou 
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protocolaire, dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versés à l’une ou 
l’autre des personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.2. 
 

6.4 Le CCSMTL doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte du CCSMTL. 
 
 

ARTICLE 7 
DÉFAUT 

 

7.1 Il y a défaut : 
 
7.1.1 si le CCSMTL n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la présente 
Convention ;  
 
7.1.2 si le CCSMTL fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de biens 
ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre ;  
 
7.1.3 si l’administration du CCSMTL passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par le CCSMTL pour garantir l’exécution 
de ses obligations ou de celles de tiers ; 
 

7.2 Dans les cas prévus au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit le 
CCSMTL du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut retenir tout versement tant que le CCSMTL n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, le CCSMTL refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut. 
 

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de l’événement. 
 

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, toute 
somme non versée au CCSMTL cesse de lui être due, ce dernier devant également 
remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de celle-ci. La 
Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà versées au 
CCSMTL. 
 
 

ARTICLE 8 
RÉSILIATION 

 

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par le CCSMTL, sur préavis écrit 
de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre du 
Projet. 
8.2 Le CCSMTL convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville en 
raison de la résiliation de la présente Convention. 
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8.3 Toute somme non versée au CCSMTL cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. 
 
 

ARTICLE 9 
DURÉE 

 
La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 7 et 8, au plus tard le 31 mars 2024. 
 
Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque raison 
que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement ou 
explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison. 
 
 

ARTICLE 10 
ASSURANCES 

 

10.1 Le CCSMTL n’est pas tenu de souscrire un contrat d’assurance spécifique pour le 
Projet.  
 

ARTICLE 11 
DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  

 
Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits à livrer 

préparés dans le cadre de la présente Convention (ci-après les, « Rapports ») 

appartiennent exclusivement au CCSMTL, tout comme les droits de propriété y afférents 

 
 

ARTICLE 12 
DÉCLARATIONS ET GARANTIES 

 

12.1 Le CCSMTL déclare et garantit : 
 
 12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci ; 
 
12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, tout travail écrit, toute 
représentation ou toute activité ayant lieu sous son contrôle concernant le Projet ont été 
dûment acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu ; 
 
12.1.3  que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci. 
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ARTICLE 13 
DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

 

13.1 Entente complète 
 
La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties. 
 

13.2 Divisibilité 
 
Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire. 
 

13.3 Absence de renonciation 
 
Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel recours.  
 

13.4 Représentations du CCSMTL 
 
Le CCSMTL n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon. 
 

13.5 Modification à la présente Convention 
 
Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.  
 

13.6 Lois applicables et juridiction 
 
La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal. 
 

13.7 Ayants droit liés 
 
La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs. 
 

13.8 Cession 
 
Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie. 
 
Le CCSMTL ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention. 
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13.9 Avis et élection de domicile 
 
Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication qui 
permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire. 
 

Élection de domicile de CCSMTL 
 
Le CCSMTL fait élection de domicile au 1560, rue Sherbrooke Est, Pavillon Lachapelle, 
bureau A-2005, Montréal, Québec, H2L 4M1, et tout avis doit être 
adressé à l’attention de Mme Caroline Dusablon, directrice adjointe – Partenariats 
urbains. Pour le cas où il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville 
sa nouvelle adresse, l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier 
de la Cour supérieure pour le district de Montréal, chambre civile. 
 

Élection de domicile de la Ville  
 
La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, 
Québec, H3C 0G4, et tout avis doit être adressé à l’attention du Responsable. 
 
 

13.10 Exemplaire ayant valeur d’original 

 
La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original. 
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EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE. 
 
 
 
Le ............................................ 2023 
 

VILLE DE MONTRÉAL 
 
 
Par : _________________________________ 
 Me Domenico Zambito, greffier adjoint 
 
 
 
 
Le ......... ................................... 2023 
 

CIUSSS DU CENTRE-SUD-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL 
 
 
Par :________________________________ 
 Mme Caroline Du Sablon, Directrice adjointe des 
partenariats urbains - Direction des services 
généraux et des partenariats urbains 
 
 
Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 

le …………………………. 2023 (Résolution CG23…………….). 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239461001

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Objet : Accorder un soutien financier de 99 000 $ à Centre intégré
universitaire de santé et de services sociaux du Centre-Sud-de-
l’Île-de-Montréal, faisant aussi affaires sous CIUSSS Centre-
Sud-de-l'Île-de-Montréal, pour la réalisation du projet d'analyse
et d’interprétation des résultats du dénombrement 2022 du
service régional des activités communautaires et de l'itinérance
et la rédaction du « Rapport sur le dénombrement Montréalais
2022 », dans le cadre du budget du Service de la diversité et de
l'inclusion sociale / Approuver un projet de convention à cet
effet  CF-SDIS-23-032

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1239461001 Dénombrement.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-12

Judith BOISCLAIR Michelle DE GRAND-MAISON
Agente de gestion des ressources financières Professionnelle domaine d'expertise - Chef

d'équipe
Tél : 514-872-4764 Tél : 514-872-7512

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier - pôle HDV
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.29

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1233716001

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 d) maintenir, avec l’appui de ses partenaires
gouvernementaux, des mesures d’aide aux populations
vulnérables favorisant l’accès à un logement convenable et
abordable

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : Chantier Montréal abordable

Objet : Approuver la convention de contribution financière entre la Ville
de Montréal et la Société locative d’investissement et de
développement social (SOLIDES) pour l’acquisition et la
rénovation d’un bâtiment situé au 3478-3484 rue de Verdun
dans le cadre de l’Entente de contribution financière pour la
réalisation de logements abordables entre le Ministère des
Affaires municipales et de l’Habitation et la Fédération des
travailleurs du Québec ; Déléguer à la directrice du Service de
l’habitation la signature de l’acte hypothécaire de 3e rang en
faveur de la Ville de Montréal, conformément aux paramètres
énoncés dans la convention de contribution financière; Autoriser
une aide financière de 194 605$ à SOLIDES représentant la
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté
métropolitaine de Montréal; Autoriser des budgets revenus et
dépenses équivalents au service de l’habitation selon l’entente
pour 2023 pour un montant de 113 000$.

Il est recommandé:

1. Approuver la convention de contribution financière entre la Ville de Montréal et
la Société locative d’investissement et de développement social (SOLIDES)
pour l’acquisition et la rénovation d’un bâtiment au 3474-3484 rue de Verdun
dans le cadre de l’Entente de contribution financière pour la réalisation de
logements abordables entre le Ministère des Affaires municipales et de
l’Habitation et la Fédération des travailleurs du Québec;

2. Déléguer à la directrice du Service de l’habitation la signature de l’acte
hypothécaire de 3e rang en faveur de la Ville de Montréal, conformément aux
paramètres énoncés dans la convention de contribution financière;

3. Autoriser une aide financière de 194 605$ à SOLIDES représentant la
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contribution du milieu à être remboursée par la Communauté métropolitaine de
Montréal (CMM);

4. Autoriser des budgets revenus et dépenses équivalents au service de
l’habitation selon l’entente pour 2023 pour un montant de 113 000$.

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-10-04 09:39

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1233716001

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 d) maintenir, avec l’appui de ses partenaires
gouvernementaux, des mesures d’aide aux populations
vulnérables favorisant l’accès à un logement convenable et
abordable

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : Chantier Montréal abordable

Objet : Approuver la convention de contribution financière entre la Ville
de Montréal et la Société locative d’investissement et de
développement social (SOLIDES) pour l’acquisition et la
rénovation d’un bâtiment situé au 3478-3484 rue de Verdun
dans le cadre de l’Entente de contribution financière pour la
réalisation de logements abordables entre le Ministère des
Affaires municipales et de l’Habitation et la Fédération des
travailleurs du Québec ; Déléguer à la directrice du Service de
l’habitation la signature de l’acte hypothécaire de 3e rang en
faveur de la Ville de Montréal, conformément aux paramètres
énoncés dans la convention de contribution financière; Autoriser
une aide financière de 194 605$ à SOLIDES représentant la
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté
métropolitaine de Montréal; Autoriser des budgets revenus et
dépenses équivalents au service de l’habitation selon l’entente
pour 2023 pour un montant de 113 000$.

CONTENU

CONTEXTE

Le Gouvernement du Québec a conclu une entente de contribution financière de 175 M$
avec le Fonds de solidarité FTQ (ci-après « FTQ ») afin que ce dernier s’engage à livrer 1000
portes de logements abordables sur un horizon de trois ans, sur le territoire du Québec. 

Avec cet apport financier, FTQ a pour engagement de soutenir des acteurs du milieu tels,
qu'entre autres, des coopératives, des organismes à but non lucratif ou des offices
municipaux dans la création de ces logements qui doivent respecter une abordabilité de loyer
pour une durée minimale de 35 ans. Cette entente permet de financer autant l’acquisition de
terrains/construction neuve que des projets d’acquisition/rénovation de bâtiments existants.
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Le présent projet sélectionné par FTQ, est le premier à être présenté aux instances de la
Ville de Montréal dans le cadre de l’Entente de contribution financière pour la réalisation de
logements abordables entre le Ministère des Affaires municipales et de l’Habitation et la
Fédération des travailleurs du Québec (ci-après l’Entente MAMH-FTQ). L’Entente MAMH-FTQ
prévoit une contribution du milieu équivalent à 40% de la subvention octroyée pour chaque
projet. La contribution du milieu peut provenir de la municipalité, c’est notamment le cas
pour ce projet.

Le présent sommaire décisionnel vise en ce sens à autoriser la signature d’une convention de
contribution financière avec la Société locative d’investissement et de développement social
(ci-après « SOLIDES ») dans l'objectif de lui verser une aide financière de 194 605$ à titre
de contribution du milieu pour la réalisation d’un projet d’habitation de 4 unités.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

S/O

DESCRIPTION

1. L’Organisme
SOLIDES est un organisme à but non lucratif fondé en l’an 2000 dont la mission est
notamment d’acquérir, rénover ou construire des édifices dans l'intention de fournir des
logements adéquats dans une optique d'amélioration locative tout en maintenant des loyers
abordables destinés à des personnes dont le revenu est faible ou moyen.

En près de 23 ans, SOLIDES a constitué un parc immobilier totalisant plus de 100 immeubles
et comptant plus de 1000 logements. Une majeure partie du parc immobilier est située à
Châteauguay et Drummondville. Le développement de nouveaux logements est de plus en
plus significatif sur les territoires de l’agglomération de Longueuil en plus des arrondissements
de Verdun et de Lachine.

Mentionnons que la Ville a déjà octroyé des aides financières à l’Organisme, pour l'acquisition
et la rénovation de deux projets dans les arrondissements de Lachine et de Verdun, dans le
cadre des mesures de soutien pour le maintien du parc locatif abordable.

2. Le projet immobilier

SOLIDES a conclu un partenariat avec le Centre des femmes de Verdun (ci-après « CFV »),
un lieu où l’on défend les droits et intérêts des femmes dans une perspective de changement
social, afin de se porter acquéreur en copropriété du 3478-3484 rue de Verdun. SOLIDES
sera propriétaire des 2 étages supérieurs, composés de 4 logements de 2 chambres à
coucher, tandis que le CFV sera propriétaire du rez-de-chaussée. Par cette acquisition,
SOLIDES a pour but de préserver le parc de logements abordables dans l’arrondissement de
Verdun. Ce projet est d’autant plus pertinent que les missions de CFV et SOLIDES sont
complémentaires, soit apporter un milieu de vie sain pour les gens plus vulnérables en
privilégiant les femmes. Spécifions que la subvention octroyée dans le cadre du projet est
dédiée uniquement à la partie résidentielle du projet.

Le projet prévoit des travaux notamment sur l’enveloppe extérieure, la maçonnerie,
l’entretien des balcons, le remplacement des fenêtres, ainsi que la rénovation intérieur des
unités. Mentionnons que les travaux sont répartis équitablement entre CFV et SOLIDES en
fonction des superficies réparties à la convention de copropriété qui lie les deux organismes.
L’aide financière octroyée par la Ville s’applique donc seulement sur la partie résidentielle de
l’immeuble.
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2.1 La clientèle visée par le projet

Le projet s’adresse à des ménages à faibles revenus. Comme c’est une acquisition d’un
immeuble déjà existant, les locataires en place seront maintenus. Par ailleurs, l'Organisme
compte entamer des démarches pour obtenir des PSL (Programme suppléments aux Loyers)
pour les locataires habitant l’immeuble. 

2.2 L’abordabilité des loyers

Étant donné que le projet est réalisé dans le cadre de l’Entente MAMH-FTQ, l’abordabilité des
loyers doit être maintenue pendant une période de 35 ans minimum. Ainsi, les loyers doivent
respecter la grille des loyers du Programme d’Habitation abordable du Québec (ci-après «
PHAQ ») de la Société d’Habitation du Québec (ci-après « SHQ »). 

Les loyers du projet respectent la grille du programme PHAQ, à l’exception d’un loyer dont le
bail a déjà été renouvelé à un prix légèrement supérieur, et ce, avant l’acquisition de
l’immeuble par l’organisme.

SOLIDES est également disposée à ce que les logements puissent bénéficier du PSL dans la
mesure de l'admissibilité des locataires et du respect des normes de l'Office municipal
d’habitation de Montréal.

2.3 Le coût du projet et l'aide financière:

Le coût du projet est estimé à 1 251 196$, comprenant un prix d’acquisition à 760 455$ et le
financement du projet se détaille comme suit:

486 512$ : Subvention MAHM;
300 000$ : Fonds propres de l’organisme;
270 079$ : Prêt Desjardins de 1er rang;
194 605$: Subvention de la Ville de Montréal correspondant à la contribution du
milieu

Plus de détails sur l’aide financière:

La contribution financière de la Ville représente 40% de la subvention du MAMH;
Desjardins aura un 1er rang en lien avec son prêt hypothécaire;
FTQ aura une garantie de 2e rang en lien avec la subvention du MAMH;

La Ville de Montréal aura une garantie de 3e rang en lien avec l’aide financière
octroyée.

Les principales conditions associées à l’aide financière de la Ville sont:

Le maintien de l’abordabilité des loyers pendant un minimum de 35 ans;
Une reddition de compte annuelle durant toute la durée de la convention.

Ces conditions sont stipulées dans une convention de contribution financière qui lie
l’Organisme et la Ville pour une durée de 35 ans.

JUSTIFICATION
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L’aide financière de la Ville qui constitue la contribution du milieu exigée dans le cadre de de
l’Entente MAMH-FTQ permet de réduire les coûts du projet et d’ainsi pérenniser l'abordabilité
des loyers à long terme et rend l’opération de l’immeuble financièrement viable.
Le projet correspond à la volonté de la Ville de Montréal de maintenir le parc locatif
abordable existant et vise à accroître l’offre de logements salubres et accessibles
financièrement sur le territoire montréalais.

Solidité de l'Organisme 

L’analyse des états financiers des 3 dernières années démontre que SOLIDES possède une
bonne équité sur son parc immobilier en plus de poursuivre sa croissance. 

Mentionnons que, depuis ses débuts, SOLIDES a développé une grande partie de son parc
immobilier sans l’aide de programmes gouvernementaux (immeubles non-conventionnés) ce
qui lui donne accès à son équité afin de se développer et de gérer son fonds de roulement.
SOLIDES a donc une approche par portefeuille ce qui lui donne accès aux ressources
financières nécessaires pour respecter ses engagements financiers.

Viabilité financière du projet 

Le budget d’exploitation du projet démontre un projet viable avec une capacité de
remboursement satisfaisante sur une période de plus de 35 ans. Les coûts d’exploitation
projetés du projet sont réalistes et en concordance avec le marché.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Pour donner suite au présent dossier, il y a lieu d’autoriser une contribution financière non
récurrente totale maximale de 194 605$ provenant du budget de fonctionnement du Service
de l'habitation. La contribution sera remboursée par la CMM en vertu de décret no 831-2023.
Distribution de la contribution financière selon la convention

SOLIDES 2023 À déterminer Total

1er versement (versé
en 2023 - acquisition
et frais connexes)

113 000$ 194 605$

Autres versements
(réalisation du projet)
montants annuels à
déterminer

81 605$

La contribution financière servira à couvrir une partie de l’acquisition, des travaux et des
frais connexes à la réalisation du projet.

Selon l’échéancier des travaux présentés l’Organisme, nous recommandons pour l’exercice
2023, un budget revenus et dépenses équivalents de 113 000$.

Pour les contributions subséquentes et restantes à 2023 et d’une valeur de 81 605$, le
service de l’habitation compte sur un budget de fonctionnement récurrent dès 2024.

La contribution financière concerne une compétence de l’agglomération de la Loi sur
l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations compte
tenu que le présent projet vise la réalisation de logements destinés à une clientèle à revenus
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modestes, que l'Organisme bénéficiaire est un OBNL, que le projet pourrait bénéficier de PSL
et que la CMM remboursera les contributions municipales dans le cadre de l’Entente MAMH-
FTQ. 

Le détail sur la provenance des fonds et les imputations budgétaires se retrouvent dans
l'intervention du Service des finances.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats du plan Montréal 2030, ainsi qu'aux
engagements en matière d'inclusion et d'équité.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

En plus de répondre directement et de façon pérenne aux besoins de 4 ménages en
conservant des loyers abordables pour une mixité urbaine et sociale au cœur de Verdun, le
projet, en copropriété avec le Centre des femmes de Verdun, permet à ce dernier
d’aménager ses locaux à un coût raisonnable. Rappelons toutefois que la subvention ne
concerne que la partie résidentielle.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

S/O

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Une opération de communication est prévue, en accord avec le Service de l'expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

octobre 2023 : Signature de la convention entre la Ville et l'Organisme; 
fin 2023- début 2024 : Réalisation des travaux; 

Durant la période de la convention: reddition de compte annuelle.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs
de la Ville.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Marie-Antoine PAUL)

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Olivier TACHÉ)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Anthony VILLENEUVE, Verdun

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-19

Olivier PREVOST Hafsa DABA
Conseiller en développement de l'habitation professionnel(le)(domaine d'expertise)-chef

d'equipe

Tél : 438-822-6555 Tél : 514-868-7688
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Martin ALAIN Clotilde TARDITI
Directeur - développement résidentiel directeur(-trice) de service - habitation
Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-09-27 Approuvé le : 2023-10-03
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 Grille d'analyse  Montréal 2030 
 Numéro de  dossier :  1233716001 
 Unité administrative responsable   :  Service de l’habitation 
 Projet :  Fonds fiscalisés FTQ - Capital pour toit 一 SOLIDES - Centre des femmes 

 Section A  -  Plan stratégique Montréal 2030 
 oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier contribue-t-il à l’  atteinte des résultats  en lien avec les priorités  du Plan stratégique 
 Montréal 2030?  x 

 2. À quelle(s)  priorité(s)  du Plan stratégique Montréal  2030 votre dossier contribue-t-il? 

 Priorité  No 7 - Répondre aux besoins des Montréalaises  et Montréalais en matière d'habitation salubre, adéquate et abordable.  

 3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu? 

 Acquérir,  en  copropriété,  le  3478-3484  rue  de  Verdun,  soit  les  2  étages  supérieurs,  composés  de  4  logements  de  2  chambres  à  coucher, 
 afin d’assurer leur abordabilité à long terme. 

 * Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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 Section B  -  Test climat 
 Veuillez cocher (x)  les cases correspondant à vos  réponses  oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de  réduction des émissions de gaz à 
 effet de serre  (GES), notamment : 

 ●  Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
 de 1990 

 ●  Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
 ●  Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
 ●  Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050 

 x 

 2.  Votre dossier contribue-t-il à la  diminution des  vulnérabilités climatiques,  notamment en atténuant  les 
 impacts des aléas climatiques (  crues, vagues de chaleur,  tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
 augmentation des températures moyennes, sécheresse)  ? 

 x 

 3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
 climat?  x 

 Section C  -  ADS+  * 
 Veuillez cocher (x)  les cases correspondant à vos  réponses  oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de : 
 a.  Inclusion 

 ●  Respect et protection des droits humains 
 ●  Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion 

 x 

 b.  Équité 
 ●  Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

 x 

 c.  Accessibilité universelle 
 ●  Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal 

 x 

 2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  x 

 * Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1233716001

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Objet : Approuver la convention de contribution financière entre la Ville
de Montréal et la Société locative d’investissement et de
développement social (SOLIDES) pour l’acquisition et la
rénovation d’un bâtiment situé au 3478-3484 rue de Verdun
dans le cadre de l’Entente de contribution financière pour la
réalisation de logements abordables entre le Ministère des
Affaires municipales et de l’Habitation et la Fédération des
travailleurs du Québec ; Déléguer à la directrice du Service de
l’habitation la signature de l’acte hypothécaire de 3e rang en
faveur de la Ville de Montréal, conformément aux paramètres
énoncés dans la convention de contribution financière; Autoriser
une aide financière de 194 605$ à SOLIDES représentant la
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté
métropolitaine de Montréal; Autoriser des budgets revenus et
dépenses équivalents au service de l’habitation selon l’entente
pour 2023 pour un montant de 113 000$.

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

2023-09-22 Convention SOLIDES.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-25

Olivier TACHÉ Olivier TACHÉ
Avocat Avocat
Tél : 514-242-9260 Tél : 514-242-9260

Division : Droit contractuel
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE DANS LE CADRE  
DU FONDS CAPITAL POUR TOIT 

 

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public 

ayant son hôtel de ville au 275, rue Notre-Dame Est, 

Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et représentée par 

Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux 

fins des présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en 

vertu de l'article 96 de la Loi sur les cités et villes; 

 
Numéro d'inscription TPS : 121364749 

 Numéro d'inscription TVQ : 1006001374 
 

Ci-après appelée la « Ville » 
 

 

ET : Société locative d’investissement et de développement 
social (SOLIDES), personne morale, constituée sous l'autorité 
de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C-38), 
dont l'adresse principale est le 311, rue McLeod, Châteauguay, 
Québec, J6J 2H8, agissant et représentée par François 
Giguère, dûment autorisé aux fins des présentes, tel qu’il le 
déclare; 

  
Ci-après appelé(e) l'« Organisme » 

 
 

L'Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés 

dans la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ». 

 

PRÉAMBULE 
 

ATTENDU QU’en vertu de la Loi sur le ministère des Affaires municipales, des 
Régions et de l’Occupation du territoire (chapitre M-22.1), en tant que responsable 
de l’habitation, les fonctions et pouvoirs de la ministre des Affaires municipales et 
de l’habitation (ci-après la « Ministre ») consistent plus particulièrement à favoriser 
le développement et la mise en œuvre de programmes de construction, 
d’acquisition, d’aménagement, de restauration et d’administration d’habitations et 
à stimuler le développement et la concertation des initiatives publiques et privées 
en matière d’habitation; 
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ATTENDU QUE par le décret numéro 1541-2022 du 17 août 2022, la ministre des 
Affaires municipales et de l’Habitation a été autorisée par le gouvernement du 
Québec à octroyer une subvention d’un montant maximal de 175 000 000 $ au 
Fonds de solidarité des travailleurs du Québec (ci-après le « F.T.Q. »), afin de 
bonifier l’offre de logements abordables en créant 1 000 nouvelles unités dans un 
horizon de trois (3) ans; 
 

ATTENDU QUE le FTQ rend disponible un montant de 75 000 000 $ à titre d’apport 
de fonds à Fonds capital pour TOIT S.E.C., une société en commandite qui veillera 
à la réalisation de projets d’acquisition, de construction ou de rénovation de 1 000 
nouveaux logements abordables, répartis dans les régions du Québec (ci-après la 
« Société »);  

 

ATTENDU QU'une entente de contribution financière pour la réalisation de 
logements abordables entre la Ministre et le F.T.Q. et la Société (ci-après 
l’« Entente ») a été conclue le 8 septembre 2022 (telle que celle-ci peut être 
amendée, amendée et réitérée, suppléée, remplacée ou autrement modifiée de 
temps à autres, ci-après l’« Entente ») et que l’Entente prévoit les conditions et 
modalités d’octroi de cette subvention de 175 000 000 $ et les exigences pour la 
réalisation des projets de logements abordables financés par la subvention de la 
Ministre et par l’apport de fonds du FTQ à la Société;  

 

ATTENDU QUE la Société a été constituée dans le but de financer des projets de 
logements abordables en vue de permettre la réalisation de tels projets et qu’à ce 
titre, la Société a mis en place Financement Fonds capital pour TOIT (ci-après 
l’« Initiative »); 
 

ATTENDU QUE le FTQ versera la subvention accordée par la ministre à la Société 
et que la Société conclura dans le cadre de son Initiative et conformément à 
l’Entente, des conventions d’aide financière avec les organismes qui réaliseront 
des projets de logements abordables;  

 

ATTENDU QUE par le décret numéro 8-2022 du 12 janvier 2022, modifié par le 
décret numéro 1144-2022 du 22 juin 2022 et par le décret numéro 1044-2023 du 
21 juin 2023, la Société d’habitation du Québec (ci-après la « SHQ ») a été 
autorisée par le gouvernement du Québec à mettre en œuvre ce nouveau 
programme selon le cadre normatif prévu au décret 1044-2023, soit le programme 
d’habitation abordable Québec (ci-après le « PHAQ »);  

 
ATTENDU QUE l’Entente prévoit que la Société doit exiger que les baux de 
logement conclus dans le cadre des projets prévoient des loyers mensuels 
maximums qui correspondent à la grille des loyers cibles en vigueur établie par la 
SHQ dans le cadre du PHAQ;  

 

ATTENDU QUE l’Entente prévoit que la Société doit exiger que les revenus 
maximums des ménages qui occuperont les logements abordables construits dans 
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le cadre des projets devront correspondre, au moment de la signature du bail, à la 
grille en vigueur établie par la SHQ dans le cadre du PHAQ;  
 

ATTENDU QUE l’Entente prévoit que la Société doit s’assurer que la vocation 
résidentielle et l’abordabilité des projets de logements abordables soient 
maintenues pour une période d’au moins trente-cinq (35) ans et que les logements 
soient maintenus en bon état d’habitabilité durant cette période;   
 

ATTENDU QUE dans le cadre de la réalisation de son projet de rénovation, 
l’Organisme a acquis la fraction d’un immeuble assujetti au régime de la 
copropriété des immeubles suivant la déclaration de copropriété reçue devant 
Me Maxime SOULIÈRE-CHARBONNEAU, notaire, le 29 juin 2023 et dont copie a 
été publiée au bureau de la publicité des droits de la circonscription foncière de 
Montréal sous le numéro 28 127 785, comprenant une partie privative connue et 
désignée comme étant le lot 6 557 112 du cadastre du Québec, circonscription 
foncière de Montréal, la quote-part des droits indivis dans les parties communes 
afférente à la partie privative susmentionnée, et tous les droits, titres et intérêts se 
rattachant à cette fraction tel qu’établie dans la déclaration de copropriété 
précipitée (ci-après l’« Immeuble »). Cette partie privative porte le numéro 
3478-3484, rue de Verdun, arrondissement Verdun. 
 

ATTENDU QUE l’Organisme a soumis une demande d’aide financière à la Société 

pour la réalisation de son Projet (tel que ce terme est défini à la présente 

Convention) et que la candidature de l’Organisme ainsi que son Projet ont été 

formellement approuvés par la Société de sorte qu’il bénéficiera d’une aide 

financière dans le cadre de l’Initiative, tel qu’il appert de la lettre jointe à l’Annexe 3 

de la présente Convention;  

 

ATTENDU QUE l’Organisme bénéficiera aussi d’un prêt hypothécaire de la 

CAISSE D'ÉCONOMIE SOLIDAIRE DESJARDINS (ci-après la « Caisse 

Desjardins ») pour la réalisation de son projet de rénovation;  

 

ATTENDU QU’une convention d’aide financière prévoyant l’octroi par la Société 

d’une aide financière (ci-après l’ « Aide financière Société » et tel que ce terme 

est plus amplement défini à l’article 2 de la présente Convention) dans le cadre de 

son Initiative et garantissant le maintien dans le temps du Projet et de son caractère 

abordable lie l’Organisme et la Société pour la réalisation et l’exploitation du Projet 

(telle que celle-ci peut être amendée, amendée et réitérée, suppléée, remplacée 

ou autrement modifiée de temps à autres, ci-après  la « Convention d’aide 

financière Société »);   

 

ATTENDU QUE conformément à l’Entente, tout projet de logements abordables 
réalisé dans le cadre de l’Initiative doit comprendre une contribution du milieu 
représentant minimalement quarante pour cent (40 %) de l’Aide financière de la 
Société, laquelle fera l’objet d’un remboursement de Communauté Métropolitaine 
de Montréal ;  
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ATTENDU QUE l’Organisme est un organisme à but non lucratif qui a pour mission 

de socialiser le parc de logements pour offrir un milieu de vie abordable, sécuritaire, 

sain et humain au plus grand nombre de locataires et ce, afin de combattre les 

injustices sociales;  

 

ATTENDU QUE l’Organisme sollicite, à titre de contribution du milieu, une 

contribution financière de la part de la Ville équivalente à un maximum de quarante 

pour cent (40 %) de l’Aide financière Société ;  

 

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en lui 

accordant la contribution du milieu (ci-après la « Contribution municipale » et tel 

que ce terme est plus amplement défini à l’article 2) exigée dans l’Entente et dans 

la Convention d’aide financière Société; 

 

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente convention de 
contribution financière (ci-après la « Convention »), prévoir les conditions se 
rattachant à la Contribution municipale; 
 

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur 

les cités et villes, auquel il pourrait être assujetti à la conclusion de la présente 

Convention ou en cours d’exécution de celle-ci; 

 

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu 
de l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes.  
 
 

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :  
 
 

ARTICLE 1  
INTERPRÉTATION 

 
Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En 

cas de difficulté d'interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui 

des annexes qui pourrait être inconciliable avec celui-ci. 

 
 

ARTICLE 2 

DÉFINITIONS 

 
Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, 
les mots suivants signifient : 
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2.1 « Aide financière Société » : aux fins de la présente Convention, 
correspond à l’aide financière octroyée par 
la Société à l’Organisme dans le cadre de 
l’Initiative conformément à la Convention 
d’aide financière Société. L’Aide financière 
société est détaillée à la lettre d’acceptation 
définitive du Projet émise par la Société, 
laquelle est jointe à l’Annexe 3;  

2.2 « Annexe 1 » : la description du Projet de l’Organisme et 
ses données spécifiques; 

2.3 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à 
l’article 4.7.1 de la présente Convention; 

2.4 « Annexe 3 » la lettre d’acceptation définitive du Projet 
émise par la Société; 

2.5 « Annexe 4 » la Convention d’aide financière Société 
intervenue entre la Société et l’Organisme 
pour la réalisation du Projet dans le cadre 
de l’Initiative;  

2.6 « Contribution municipale » :  la contribution financière versée par la Ville 
dans le cadre de la présente Convention, 
laquelle correspond à quarante pour cent 
(40 %) de l’Aide financière Société; 

2.7 « Coûts de réalisation » : dans le cadre de la réalisation du Projet, 
reconnu par la Société dans le cadre de 
l’Initiative, les coûts afférents à l'acquisition, 
au développement, à la construction et à la 
rénovation de logements abordables, 
incluant les coûts d'acquisition de terrain, 
de démolition et de décontamination. Il est 
entendu entre les Parties que le 
remboursement du capital d’un prêt 
souscrit par l’Organisme pour couvrir tout 
dépassement des coûts engendrés dans le 
cadre de la réalisation du Projet, le 
paiement des intérêts afférents à un tel 
prêt, ainsi que les frais de gestion et 
d’exploitation du Projet une fois complété 
sont expressément exclus des Coûts de 
réalisation. Le Projet est plus amplement 
décrit à l’Annexe 1; 
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2.8 « Date d’achèvement du 
Projet » : 

La date inscrite au certificat d’achèvement 
substantiel des travaux émis par un 
professionnel reconnu par la Ville dans le 
cadre du Projet et correspondant à la date 
à compter de laquelle l’Immeuble ou une 
partie de l’Immeuble peut être habité; 

2.9 « Logements abordables » : un logement dont le loyer respecte le loyer 
maximal correspondant à la grille des loyers 
cibles en vigueur établie par la SHQ dans le 
cadre du PHAQ ou faisant l’objet de 
l’autorisation requise de la Ministre, 
conformément à l’Entente, permettant que 
le caractère abordable au sens de cette 
grille ne se matérialise pas à la première 
année suivant la Date d’achèvement du 
Projet dans la mesure où il sera atteint sur 
une période de cinq (5) ans et que le loyer 
de départ ne soit pas majoré jusqu’à 
l’atteinte de ce caractère abordable; 

2.10 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation 
duquel la Ville lui fournit la Contribution 
municipale prévue à l’article 5.1 de la 
présente Convention. Le Projet est plus 
amplement décrit à l’Annexe 1 et prévoit la 
réalisation des unités de Logements 
abordables dont la typologie est présentée 
à cette annexe. Le Projet est réalisé sur les 
immeubles dont la désignation cadastrale 
apparaît à l’Annexe 1; 

2.11 « Rapport annuel » :  le document présentant le profil de 
l’Organisme, le nom de ses administrateurs 
et dirigeants, un bilan de ses activités et 
accomplissements pour chaque année de 
la présente Convention;  

2.12 « Reddition de comptes » : les documents et les informations qui 
doivent être transmis au Responsable pour 
la durée de la présente Convention ainsi 
que tout autre document exigé par le 
Responsable dans le cadre du Projet, 
lesquels devront être conformes aux 
exigences prévues à la présente 
Convention; 
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2.13 « Responsable » : la Directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé; 

2.14 « Unité administrative » :  le Service de l’habitation de la Ville. 

 

 

ARTICLE 3 

OBJET 

 
La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions du 
versement de la Contribution municipale de la Ville à l'Organisme, afin que ce 
dernier puisse réaliser le Projet dans le cadre de l’Initiative et conformément à la 
Convention d’aide financière Société.  

 
 

ARTICLE 4  
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME 

 
En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s'engage à : 
 

4.1 Réalisation du Projet 

4.1.1 réaliser le Projet et, à compter de la Date d’achèvement du Projet, 

l’exploiter en respectant toutes et chacune des conditions et modalités 

prévues à la Convention d’aide financière Société;  

4.1.2 utiliser la Contribution municipale pour le paiement des Coûts de 

réalisation uniquement dans le cadre de la réalisation du Projet pour la 

réalisation de Logements abordables dans le cadre de l’Initiative et 

conformément à la Convention d’aide financière Société. En aucun 

cas, la Contribution municipale ne pourra servir à appuyer la mission 

globale de l'Organisme; 

4.1.3 assumer tous les coûts et les risques associés à la réalisation du 

Projet et à assumer tout dépassement des coûts requis pour la 

réalisation du Projet, étant entendu que la participation de la Ville ne 

sera en aucun cas supérieure au montant de la Contribution 

municipale prévue à l'article 5.1 de la Convention; 

4.1.4 demeurer propriétaire des immeubles désignés à l’Annexe 1; 

4.1.5 maintenir en vigueur et respecter en tout temps tous les termes et 

conditions prévus à la Convention d’aide financière Société jointe à 

l’Annexe 4, pour la réalisation de Logements abordables dans le 
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cadre du Projet et garantissant leur exploitation conformément à cette 

dernière. 

4.2 Financement 
 

4.2.1 s'il a recours à des sources de financement autres que celle accordée 
par la Ville aux termes de la présente Convention et celle de la Société, 
afin d’assurer la réalisation du Projet ainsi que son exploitation, 
transmettre au Responsable tous les renseignements afférents à ce 
financement. Le Responsable se réserve le droit de requérir tout 
document justificatif à cet égard, lequel devra être transmis par 
l’Organisme sans délai. 

 
4.3  Reddition de comptes jusqu’à la Date d’achèvement du Projet 
 

4.3.1 transmettre au Responsable l’ensemble des documents et des 
renseignements exigés pour le versement de la Contribution 
municipale en conformité avec ce qui est prévu à l’article 5.2 de la 
présente Convention, étant entendu que la forme et les paramètres 
fixés par le Responsable quant à la transmission de ceux-ci pourront 
être modifiés en tout temps sur simple avis de ce dernier; 

 
Nonobstant l’alinéa ci-dessus, au moment de la terminaison de la 
présente Convention, que celle-ci soit due à la résiliation ou à l’arrivée 
de son terme (ci-après, la « Date de terminaison »), la Reddition de 
comptes doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours 
de la Date de terminaison; 

 
4.3.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs 

d’activités de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux 
fins de la présente Convention et faisant état des fins pour lesquelles 
ces sommes ont été utilisées. Toute information à cet égard devra être 
jointe aux états financiers remis par l’Organisme au Responsable 
conformément aux articles 4.3.3 ou 4.3.4, selon le cas; 

 
4.3.3 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la 

Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une 
valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que 
telle contribution soit versée par le conseil municipal, le conseil 
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité exécutif, 
transmettre pour chaque année de la présente Convention au 
Vérificateur général de la Ville à l’adresse courriel suivante : 
conformitecontractuelle@bvgmtl.ca (1550, rue Metcalfe, bureau 1201, 
Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers vérifiés 
conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et 
transmettre, pour chaque année de la présente Convention, au 
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Responsable, copie desdits états financiers vérifiés, le tout au plus tard 
cent cinquante (150) jours après la fin de son exercice financier; 

 
4.3.4 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que 

la Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est 
d’une valeur de moins de cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu 
importe que telle contribution soit versée par le Conseil municipal, le 
Conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le Comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au 
Responsable ses états financiers au plus tard cent cinquante (150) 
jours après la fin de son exercice financier; 

 
4.3.5 autoriser le Contrôleur général de la Ville ou son représentant à 

examiner, en tout temps durant les heures régulières d’ouverture de 
bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de 
l’Organisme, notamment, les livres et registres comptables ainsi que 
les pièces justificatives. De plus, l’Organisme accepte de collaborer et 
de mettre du personnel à la disposition de la Ville, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à ses questions et lui fournir une 
copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de ces livres et 
registres comptables et de toutes pièces justificatives lui permettant de 
s’assurer de la bonne exécution de la présente Convention; 

 
4.3.6 à la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours 

d'une demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à 
cette date dans la réalisation du Projet; 

 

4.4 Autorisations et permis 

4.4.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis 

avant d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente 

Convention; 

 

4.4.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, 

les taxes, les permis et les droits exigés en lien avec le Projet et les 

activités qui y sont reliées. 

4.5 Entrepreneur et entreprise en règle 

4.5.1 s’assurer que toute personne exécutant les travaux dans le cadre du 

Projet soit un entrepreneur en règle et détenant la licence appropriée 

de la Régie du bâtiment; 
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4.6 Respect des lois 

 
4.6.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, 

provinciaux et municipaux en vigueur, aux instructions, directives et 
autres recommandations d'usage provenant de la Ville.  

4.6.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même 
pour l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de 
l'Organisme dans les installations de la Ville et à l'extérieur sur le 
domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 de la Charte 
de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou 
qu'ils soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette 
prédominance du français sur l’autre langue en termes de visibilité. 

 

4.7 Promotion et publicité 
 

4.7.1  faire état de la participation financière de la Ville, conformément au 
protocole de visibilité (ci-après le « Protocole de visibilité ») joint à 
la présente Convention à l'Annexe 2, dans tout document, 
communication, activité, publicité, affichage, rapport de recherche ou 
document d'information, quel qu'en soit le support, relatif à l'objet de 
la présente Convention (ci-après la « Publication ») et faire en sorte 
que toute Publication reflète, de façon équitable, l'importance de 
l'aide accordée par la Ville par rapport aux autres personnes qui 
auraient contribué au Projet. Toute Publication doit être 
préalablement approuvée par écrit par le Responsable, 
conformément au Protocole de visibilité; 

 
4.7.2 associer et inviter la Ville aux différents événements en relation avec 

le Projet. 

 

4.8 Reddition de comptes à compter de la Date d’achèvement du Projet – 

Phase d’exploitation 

 
4.8.1 déposer la Reddition de comptes auprès du Responsable au plus tard 

cent cinquante (150) jours suivant la fin de l’exercice financier de 
l’Organisme. Cette Reddition de comptes doit couvrir la période 
comprise entre le 1er juillet d’une année et le 30 juin de l’année suivante 
et contenir l’ensemble des documents et renseignements exigés au 
présent article 4 et être faite selon la forme et les paramètres que le 
Responsable lui communiquera, étant entendu que cette forme et ces 
paramètres pourront être modifiés en tout temps sur simple avis du 
Responsable. Le Responsable pourra aussi modifier la fréquence et le 
contenu de la Reddition de comptes, à sa discrétion, pendant la durée 
de la Convention; 
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4.8.2 fournir une copie de ses états financiers annuels mission d’examen, 
lesquels devront minimalement comprendre: 

● en annexe, l’ensemble de l’information financière sur le Projet et 
ce, distinctement des autres projets et activités de l’Organisme, en 
incluant notamment un état des revenus et des charges (compte 
d’exploitation), un état du montant des loyers et le nombre d’unités 
louées dans le cadre du Projet. 

4.8.3 fournir un rapport annuel, lequel devra minimalement présenter le nom 
des administrateurs et dirigeants de l’Organisme, un bilan de ses 
activités et accomplissements ainsi qu’une description du Projet 
permettant de confirmer que l’Organisme respecte les obligations 
prévues à la Convention d’aide financière Société conformément à 
l’article 4.1.1 et 4.1.5; 

4.8.4 fournir une copie de l’index aux immeubles du registre foncier du 
Québec, démontrant que l’Organisme n’a pas aliéné, transféré, 
transporté, cédé, grevé ou disposé de l’Immeuble ou de ses droits 
dans celui-ci en contravention des termes de la présente Convention 
et que l’Immeuble n’est pas grevé d’une hypothèque légale; 

4.8.5 transmettre tout autre document qui pourrait raisonnablement être 
requis par le Responsable pour vérifier le respect des obligations de 
l’Organisme en vertu de la présente Convention; 

4.8.6 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la 
Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une 
valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que 
telle contribution soit versée par le Conseil municipal, le Conseil 
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le Comité exécutif, 
transmettre pour chaque année de la présente Convention au 
Vérificateur général de la Ville (1550, rue Metcalfe, bureau 1201, 
Montréal, Québec, H3A 3P1) et par courriel à l’adresse 
conformitecontractuelle@bvgmtl.ca, ses états financiers annuels 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, 
au plus tard cent cinquante (150) jours après la fin de son exercice 
financiers; 

4.8.7 autoriser le Contrôleur général de la Ville ou son représentant, à 
examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture de 
bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de 
l’Organisme, notamment, les livres et registres comptables ainsi que 
les pièces justificatives. De plus, l’Organisme accepte de collaborer et 
de mettre du personnel à la disposition de la Ville, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à ses questions et lui fournir une 
copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de ces livres et 
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registres comptables et de toutes pièces justificatives lui permettant de 
s’assurer de la bonne exécution de la présente Convention; 

4.8.8 nonobstant l’article 4.8.1, suivant la Date de terminaison, l’Organisme 
devra transmettre au Responsable une Reddition de comptes 
contenant l’ensemble des documents et des renseignements exigés 
en vertu de l’article 4.8 dans les cent cinquante (150) jours de la Date 
de terminaison, autres que les états financiers qui pourront être remis 
par l’Organisme dans cent cinquante (150) jours après la fin de son 
exercice financier. 

4.9 Conseil d’administration 

4.9.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable 
dans les trente (30) jours de la signature de la présente Convention, 
une copie des règlements généraux de l’Organisme ainsi qu’une 
copie de ses lettres patentes. 

4.10 Responsabilité 

4.10.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, demandes, 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en 
raison de la présente Convention. L'Organisme s'engage également 
à prendre fait et cause pour la Ville, ses employés, représentants et 
mandataires dans toute réclamation, demande, recours ou poursuite 
intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la présente 
Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison 
de la licence concédée à l'article 11 de la présente Convention, et la 
tient indemne en capital, frais et intérêts de tout jugement, toute 
condamnation ou de toute décision qui pourrait être prononcée 
contre elle et de toute somme qu'elle aura déboursée avant ou après 
un jugement en raison de ce qui précède; 

4.10.2 assumer seul toute la responsabilité à l'égard des tiers et à assumer 
seul la responsabilité de toute action, réclamation ou demande que 
peut occasionner l'exécution de la présente Convention. 

4.11 Séance du Conseil municipal ou du Comité exécutif 

 
4.11.1 lorsque la contribution financière est accordée par le Conseil 

d’agglomération, le Conseil municipal ou le Comité exécutif, qu'elle 

est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 

mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par 

l'intermédiaire de ses dirigeants, lors d'une séance du conseil 

municipal ou du comité exécutif, selon le règlement sur la procédure 

d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances et 

répondre aux questions posées par ses membres relativement à la 

présente Convention. 
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4.12 Information continue 

 

4.12.1 informer par écrit et sans délai le Responsable de toute situation ou 

événement qui pourrait mener à un défaut aux termes de la présente 

Convention;  

 
4.12.2 informer par écrit et sans délai le Responsable de tout renseignement 

ou information concernant le Projet, incluant tout renseignement ou 

information permettant au Responsable de s’assurer du respect de 

la présente Convention par l’Organisme et de voir à son application. 

Sans limiter la généralité de ce qui précède, l’Organisme s’engage 

notamment à informer le Responsable de tout ajustement au montant 

de l’Aide financière Société ou de toute communication ou 

information susceptible d'avoir un impact sur la présente Convention, 

incluant la Contribution municipale;   

 

4.12.3 sur demande du Responsable, l’Organisme s’engage à lui 

transmettre sans délai tout document, information ou renseignement 

qu’il pourra raisonnablement demander en lien avec le Projet.  

 

4.13 Interdiction d’aliéner et de grever l’Immeuble et les loyers 
 

4.13.1 ne pas aliéner, céder, transférer, disposer, transporter, hypothéquer 

ou grever l’Immeuble, en tout ou en partie, incluant les Logements 

abordables, le montant des loyers à percevoir ainsi que les 

indemnités d’assurance payables en vertu de toute police 

d’assurance qui couvre ou pourra couvrir, le cas échéant, l’Immeuble 

et ces loyers, d’aucun droit, sans obtenir préalablement l’autorisation 

écrite de la Ville, laquelle pourra, le cas échéant, exiger toute 

condition qu’elle jugera nécessaire et appropriée, selon les 

circonstances; 

 

4.13.2 pour l’application de l’article 4.13.1, est réputé constituer une 

aliénation tout acte en vertu duquel l’Organisme octroie à un tiers tout 

droit, titre ou intérêt sur ou à l’égard de l’Immeuble ou des Logements 

abordables, incluant notamment, mais sans y être limité, une 

servitude ou tout autre démembrement du droit de propriété. 
 

4.14 Conversion de l’Immeuble 
 

4.14.1 ne pas modifier l‘usage, la destination ou la nature de l’Immeuble 

sans obtenir préalablement l’autorisation écrite de la Ville. 

 

4.14.2 si une telle autorisation est donnée par la Ville, celle-ci se réserve le 
droit d’imposer toutes les conditions qu’elle jugera nécessaires et 
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appropriées pour les fins de la conversion ou le changement d’usage 
de l’Immeuble. 

 

4.15 Changement au Projet 

 
4.15.1 ne pas apporter de changement au Projet sans obtenir préalablement 

l’autorisation écrite de la Ville, incluant pour intégrer des commerces 

de proximité, tels un dépanneur, au Projet. 

 

4.16 Paiements relatifs à l’Immeuble 
 

4.16.1 acquitter à échéance tous les droits, taxes, cotisations, 

prélèvements, impôts et charges relatifs à l’Immeuble, de même que 

toutes créance pouvant prendre rang avant l’Hypothèque définie à 

l’article 8 de la présente Convention. 

 

 

ARTICLE 5 

OBLIGATIONS DE LA VILLE 

 

5.1  Contribution financière 

 
En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des 

obligations contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser une 

Contribution municipale d'une somme maximale de cent quatre-vingt-quatorze 

mille six cent cinq dollars (194 605 $) incluant toutes les taxes applicables, le cas 

échéant, devant être affectée au paiement des Coûts de réalisation dans le cadre 

du Projet. Les Parties conviennent que la Contribution municipale de la Ville 

n‘excèdera en aucun cas quarante pour cent (40 %) de l’Aide financière Société. 

 

5.2  Versement de la contribution financière  
 

La Contribution financière octroyée à l’Organisme sera versée selon les modalités 
suivantes, le tout conformément aux paramètres établis par le Responsable, étant 
toutefois entendu que ceux-ci pourront être modifiés en tout temps sur simple avis 
de ce dernier.  
 

5.2.1 Premier versement : un premier versement d’un montant de cent 

treize mille dollars (113 000$) suivant la signature de la présente 

Convention par les Parties, à la condition que :  

 

● les présentes ont été dûment approuvées par la Ville et 
l’Organisme par résolution ou autres procédures internes 
appropriées, nécessaires ou requises aux termes de leurs 
documents constitutifs, de leurs règlements ou autrement pour 
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leur donner plein effet et pour rendre exécutoires les obligations 
qu’elles constatent; 

 

● la Ville détienne une bonne et valable hypothèque immobilière de 
3e rang sur l’Immeuble conformément à l’article 8 de la présente 
Convention; 

 

● l’Organisme soit propriétaire absolu de l’Immeuble par bon et 
valable titre, libre de toute charge, sauf celle autorisée par la Ville; 

 

● l’Organisme a signé tout autre écrit qui peut raisonnablement 
être demandé par la Ville pour donner plein effet aux présentes; 

 

● l’Organisme ait remis au Responsable une copie des polices 
d’assurance ou des certificats de la police, conformément à 
l'article 10 de la présente Convention; 

 

● l’Organisme ait remis au Responsable une copie des 
documents exigés conformément à l’article 4 de la présente 
Convention; 

 

● l’Organisme ait remis au Responsable toute pièce justificative à 
l’effet que l’Aide financière Société a été versée en totalité; 

 

● l’Organisme ait remis au Responsable toute pièce justificative 
attestant de l’engagement des Coûts de réalisation dans le cadre 
du Projet et la preuve de paiement pour toutes les dépenses 
engagées et payées par l’Organisme dans le cadre du Projet;  

 

● l’Organisme ait remis au Responsable tout autre document 
exigé par ce dernier dans le cadre du Projet. 

 
5.2.2 Versements subséquents  

 
Les versements subséquents de la Contribution municipales seront 
effectués comme suit :  
 

Un maximum de deux (2) versements totalisant un maximum de 
soixante-deux mille (62 000 $) en fonction l’avancement du Projet, 
incluant des travaux liés à la réalisation des Logements abordables. 
Le montant des versements sera établi par le Responsable selon le 
pourcentage d’avancement du Projet et les versements seront versés 
à l’Organisme par la Ville dans les quatre-vingt-dix (90) jours suivant 
la réception par le Responsable d’une demande de versement par 
l’Organisme et des documents suivants, jugés satisfaisants par le 
Responsable : 
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● toute pièce justificative attestant du pourcentage d’avancement du 
Projet émise par un professionnel reconnu par le Responsable; 

● toute pièce justificative attestant de l’engagement par l’Organisme 
des Coûts de réalisation dans le cadre du Projet et faisant état des 
fins pour lesquelles toute portion de la Contribution municipale déjà 
versée a été utilisée et la preuve de paiement pour toutes les 
dépenses engagées et payées par l’Organisme dans le cadre du 
Projet; 

● tout autre document ou renseignement demandé par le 
Responsable, à sa discrétion. 

 
5.2.3 Un dernier versement représentant le solde non versé de la 

Contribution municipale au plus tard dix-huit (18) mois suivant la Date 
d’achèvement du Projet, à la condition que le Responsable ait reçu les 
documents suivants, à sa satisfaction : 

 

● le certificat d’achèvement substantiel des travaux dans le cadre du 
Projet émis par un professionnel reconnu par la Ville attestant que 
l’étape de l’achèvement substantiel du Projet a été atteinte; 

 

● toute pièce justificative attestant de l’engagement par l’Organisme 
des Coûts de réalisation dans le cadre du Projet; 

 

● un rapport vérifié des Coûts de réalisation du Projet, démontrant 
que toute portion de la Contribution municipale préalablement 
versée a été utilisée dans le cadre du Projet et pour les Coûts de 
réalisation conformément à la présente convention; 

 

● toute pièce justificative requise pour démontrer au Responsable 
que les créances des ouvriers, de même que celles des autres 
personnes qui peuvent faire valoir une hypothèque légale sur 
l’Immeuble en raison de travaux exécutés sur celui-ci, ont toutes 
été acquittées. À défaut par l’Organisme de fournir ces pièces 
justificatives, la Ville retiendra le dernier décaissement tant que le 
délai prévu à l’article 2727 du Code civil du Québec pour publier 
un avis d’hypothèque ne sera pas écoulé. Si au cours de ce délai, 
un avis d’hypothèque est publié contre l’Immeuble, le dernier 
décaissement sera conservé par la Ville tant qu’il n’y aura pas eu 
règlement pour le paiement de cette créance.  Le cas échéant, le 
dernier décaissement pourra être utilisé, à l’entière discrétion du 
Responsable, pour désintéresser ce créancier et dans la mesure 
où il subsiste un reliquat du dernier décaissement, il sera remis à 
l’Organisme. Les droits prévus à la présente clause sont au 
bénéfice exclusif de la Ville, qui pourra, à son entière discrétion, 
les exercer ou non. En aucun cas la présente clause ne peut être 
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interprétée comme constituant une stipulation pour autrui ou 
comme offrant une protection quelconque à un créancier. 
 

● tout autre document ou renseignement demandé par le 
Responsable, à sa discrétion. 

 
5.2.4 Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté 

les termes et conditions de la présente Convention et de Convention 
d’aide financière Société et à la condition que le Responsable ait reçu 
les documents suivants, à sa satisfaction : 

 

● une copie de l’index aux immeubles du registre foncier du Québec, 
démontrant que l’Organisme est toujours propriétaire de 
l’Immeuble et que l’Immeuble est libre de toutes charges, sauf 
celles autorisées par la Ville; 

 

● l’Organisme dispose du financement nécessaire pour assurer la 
réalisation du Projet et a transmis au Responsable les informations 
requises aux termes de l’article 4.2.1 des présentes, le cas 
échéant;  

 
De plus, tous les versements prévus ci-dessus incluent toutes les taxes 
applicables, le cas échéant. 

 

5.3  Ajustement de la contribution financière 

5.3.1  L'Organisme doit rembourser à la Ville toute somme n'ayant pas été 

utilisée conformément à la présente Convention. 

5.3.2  Le Responsable pourra réduire le montant de la Contribution 

municipale si la réalisation du Projet ne requiert pas la somme 

maximale. Dans l’éventualité où la totalité de la Contribution 

municipale a été versée à l’Organisme, il s’engage à rembourser à la 

Ville, dans les trente (30) jours suivant une demande du Responsable 

à cet effet, le montant déterminé par ce dernier en tenant compte des 

sommes ayant été versées en trop à l’Organisme. 

5.3.3  Si le montant de l’Aide financière Société est ajusté à la baisse, la 

Contribution municipale prévue à l’article 5.1 sera automatiquement 

réduite pour correspondre à quarante pour cent (40 %) de l’Aide 

financière Société réellement octroyée à l’Organisme par la Société 

(ci-après la « Contribution municipale réduite »). Dans un tel cas, la 

différence entre la Contribution municipale et la Contribution 

municipale réduite sera déduite du solde de la Contribution municipale 

non versée à l’Organisme et le montant des versements prévus aux 
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articles 5.2.3 et 5.2.4 seront ajustés par le Responsable. Dans 

l’éventualité où la différence excèderait le solde de la Contribution 

municipale non versée ou, encore, si la totalité de la Contribution 

municipale a été versée, l'Organisme devra rembourser à la Ville, dans 

les trente (30) jours suivant une demande du Responsable, le montant 

déterminé par ce dernier en tenant compte des sommes ayant été 

versées en trop à l’Organisme.   

5.3.4  La Ville se réserve le droit de suspendre ou de diminuer la Contribution 

municipale d'un montant équivalent à toute somme due à la Ville par 

l'Organisme. 

 

5.4  Aucun intérêt 
 
L'Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour des 

versements effectués en retard. 

 

 

ARTICLE 6 
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE 

 

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers. 

  

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet 
égard. 

  

6.3 L'Organisme doit, notamment, informer le Responsable par écrit : 
  

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec 
l’Organisme; 

  
6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, 

au sein de son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un 
membre du conseil d’administration ou un dirigeant de l’Organisme; 

  
6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement 

sur la gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des 
membres de son conseil d’administration ou l’un de ses dirigeants, le 
tout, en faisant les adaptations nécessaires; 

  
6.3.4 de toute commission, tout salaire, tous honoraires, tout rabais ou tout 

avantage quelconque pouvant découler de la présente Convention, 
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autre qu'un don symbolique ou protocolaire, dont il pourrait bénéficier 
directement ou indirectement, versés à l’une ou l’autre des personnes 
physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4. 

  

6.4 L’Organisme doit utiliser la Contribution municipale octroyée dans le cadre de 
la présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne 
pouvant en aucun cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires 
de tout tiers qui fait du démarchage pour le compte de l’Organisme. 

  

 

ARTICLE 7 
DÉFAUT 

 
7.1 Il y a défaut : 
  

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de 
la présente Convention ou s’il est en défaut en vertu de la Convention 
d’aide financière Société ;  

 
7.1.2 si, malgré une demande de la Société, l’Organisme n’a pas remédié à 

un défaut en vertu de la Convention d’aide financière Société ou si la 
Convention d’aide financière Société prend fin, pour quelque raison 
que ce soit;  

  
7.1.3 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une 

cession de biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;  
  
7.1.4 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il 

s’agisse de fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par 
l’Organisme pour garantir l’exécution de ses obligations ou de celles 
de tiers; 

 
7.1.5 s’il n’a pas remédié à un défaut aux termes de l’Hypothèque définie à 

l’article 8 des présentes; 
 

7.1.6 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif ou cesse 
d’être reconnu comme tel par les autorités fiscales. 

  

7.2 Dans les cas prévus au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par 
écrit l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il 
détermine. Le Responsable peut retenir tout versement de la Contribution 
municipale tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. Si malgré cet 
avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la présente Convention pourra être résiliée de plein droit, sous 
réserve de tout recours pouvant être exercé par la Ville pour les dommages 
occasionnés par ce défaut. 
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7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5 et 7.1.6, 
la présente Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la 
survenance de l’événement. 

  

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due et l’Organisme 
devra dès lors cesser toute utilisation de la Contribution municipale. Ce 
dernier devra également remettre à la Ville toute somme non encore engagée 
dans le Projet reçue de celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement 
de tout ou partie des sommes déjà versées à l'Organisme, que celles-ci aient 
été engagées ou non dans le Projet. L’Organisme convient expressément de 
n’exercer aucun recours contre la Ville en raison de la réalisation de la 
présente Convention.  

 
 

ARTICLE 8 

SÛRETÉS 

 

8.1  Afin de garantir le remboursement de toute somme payable à la Ville en vertu 
de la présente Convention et l'accomplissement de toutes les obligations de 
l’Organisme envers la Ville prévues à la présente Convention, l’Organisme 
s’engage à grever l’Immeuble en faveur de la Ville, préalablement au premier 
versement de la Contribution municipale prévue à l’article 5.2.1 de la présente 
Convention, comme suit : 

 

● une garantie hypothécaire de 3e rang d’un montant de cent quatre-vingt-
quatorze mille six cent cinq dollars (194 605 $) assortie d’une 
hypothèque additionnelle de vingt pour cent (20 %) de ce montant, 
grevant l’Immeuble ainsi que tout ce qui est ou sera incorporé, attaché, 
réuni ou uni par accession ou autrement à l’Immeuble et qui est 
considéré comme immeuble en vertu de la loi, et grevant également tous 
les loyers présents et futurs provenant de la location de l’Immeuble ou 
d’une partie de celui-ci, ainsi que les indemnités d’assurance payables 
en vertu de toute police d’assurance qui couvre ou pourra couvrir, le cas 
échéant, l’Immeuble et ces loyers (ci-après, l’ « Hypothèque »), étant 
entendu que les hypothèques en faveur de la Société et de la Caisse 
Desjardins prévues dans la Convention d’aide financière Société sont 
les seules qui auront préséance de rang sur l’Hypothèque de la Ville 
résultant des présentes.  

 
8.2 L’acte de l’Hypothèque devra être approuvé par le service des affaires 

juridiques de la Ville avant sa publication et être instrumenté par le notaire de 
l’Organisme aux frais de ce dernier. 

 
8.3 Dans l’éventualité où l’Organisme doit avoir recours à d’autres sources de 

financement dans le cadre du Projet, la Ville pourra céder son rang en faveur 
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d’une institution financière ou prêteur dûment autorisée à faire affaire au 
Québec, et ce, sous réserve de toute condition qu’elle jugera nécessaire et 
appropriée, selon les circonstances.  

 

8.4 Compte tenu que, conformément aux dispositions du Code civil du Québec, 
une hypothèque immobilière s’éteint au plus tard trente (30) ans après son 
inscription, l’Organisme s’engage à renouveler l’Hypothèque au plus tard six 
(6) mois avant son échéance afin de garantir sa continuité durant toute la 
durée de la présente Convention. L’avis de renouvellement de l’hypothèque 
devra être approuvé par le service des affaires juridiques de la Ville avant sa 
publication et être instrumenté par le notaire de l’Organisme aux frais de ce 
dernier. 

 

 
ARTICLE 9 

DURÉE 
 
La présente Convention prend effet à la date de sa signature la plus tardive par les 
Parties et se termine, sous réserve de l’article 7, lorsque les Parties ont rempli leurs 
obligations, mais au plus tard trente-cinq (35) ans suivant la Date d’achèvement du 
Projet. 
 
Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, 
implicitement ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison. 
 

 

ARTICLE 10 

ASSURANCES 

 

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant 
 toute la durée de la présente Convention, un contrat d'assurance sur 
l’Immeuble (incendie et tout autre risque et perte habituellement couverts) 
jusqu’à concurrence de sa pleine valeur de remplacement ainsi qu’un contrat 
d'assurance responsabilité civile accordant par accident ou événement une 
protection minimale d’au moins deux millions de dollars (2 000 000 $) pour 
les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les préjudices 
et dans lesquels la Ville est désignée comme assurée additionnelle.  

 

10.2 De plus, chacun des contrats d’assurance susmentionnés doit contenir un 
avenant stipulant que l'assureur doit donner à la Ville, par courrier 
recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en cas de 
modification ou de résiliation du contrat d’assurance par l’Organisme ou 
l’assureur.  
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10.3 L’Organisme s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de 
la signature de la présente Convention, une copie des polices d’assurance 
ou des certificats de la police. L'Organisme doit fournir, chaque année, les 
certificats de renouvellement des polices d’assurance, au moins quinze (15) 
jours avant leur échéance. 

 

 

ARTICLE 11 
DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  

 
Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits 

remis par l’Organisme dans le cadre de la présente Convention (ci-après les 

« Rapports ») appartiennent exclusivement à l'Organisme, tout comme les droits 

de propriété y afférents. 

L'Organisme accorde par les présentes à la Ville une licence irrévocable, 
perpétuelle, mondiale, libre de redevances et pouvant faire l’objet de sous-licences 
l’autorisant à utiliser, à publier, à adapter, à modifier, à traduire et à copier les 
Rapports en tout ou en partie.  
 
 

ARTICLE 12 
DÉCLARATIONS ET GARANTIES DE L'ORGANISME 

 

12.1 L’Organisme déclare et garantit : 
  

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter 
toutes et chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de 
celle-ci; 

  
12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, tout travail 

écrit, toute représentation ou toute activité ayant lieu sous son contrôle 
concernant le Projet ont été dûment acquittés et que ces 
représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu; 

  
 12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui 

permettant de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui 
permettant de consentir la licence prévue à l’article 11 de la présente 
Convention; 

  
12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la 

présente Convention constituent des considérations essentielles sans 
lesquelles la Ville n’aurait pas signé celle-ci. 
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ARTICLE 13 
DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

 

13.1  Entente complète 
 

La présente Convention constitue la totalité et l'intégralité de l'entente 

intervenue entre les Parties. 

 

13.2  Divisibilité 
 

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal 

n'affecte en rien la validité des autres dispositions qui conservent leur plein 

effet et force exécutoire. 

 

13.3  Absence de renonciation 
 

Le silence de l'une ou l'autre des Parties ou son retard à exercer un droit 

ou un recours ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa 

part à tel droit ou recours. 

 

13.4  Représentations de l'Organisme 

 
L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes 
ou omissions, engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute 
autre façon. 

 

13.5  Modification à la présente Convention 
 

Aucune modification aux termes de la présente Convention n'est valide si 

elle est effectuée sans l'accord écrit préalable des deux (2) Parties. 

 

13.6  Lois applicables et juridiction 
 

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure 

judiciaire s'y rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de 

Montréal. 

 

13.7  Ayants droit liés 
 

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs 

successeurs et ayants droit respectifs. 

 

34/47



 
 
 
 
 

24 

  

13.8  Cession 
 

Les droits et obligations de l'une ou l'autre des Parties ne peuvent être 

cédés qu'avec l'accord écrit préalable de l'autre Partie. 

 
Sous réserve d'une autorisation préalable et écrite de la Ville, l'Organisme 

ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 

sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente 

Convention. 

 

13.9  Avis et élection de domicile 
 

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente 

Convention est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un 

mode de communication qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa 

livraison au destinataire. 

 

Élection de domicile de l'Organisme 
 
L'Organisme fait élection de domicile au 311, rue McLeod, Châteauguay, 

Québec, J6J 2H8, et tout avis doit être adressé à l'attention de François 

Giguère, Directeur général. Pour le cas où il changerait d'adresse sans 

dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, l'Organisme fait élection 

de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de 

Montréal, chambre civile. 

 

Élection de domicile de la Ville 
 
La Ville fait élection de domicile au 303, rue Notre-Dame Est, 4e étage, 
Montréal (Québec) H2Y 3Y8 et tout avis doit être adressé à l'attention du 
Responsable. 

  
13.10 Exemplaire ayant valeur d'original 
 
La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d'exemplaires distincts qui sont tous des originaux mais qui, pris collectivement, 
ne forment qu'un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis 
par télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu'un 
original. 
 
 
 
 

(Signature à la page suivante)  
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EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE 

INDIQUÉE EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE. 

 

 

Le         jour de  2023 
 

VILLE DE MONTRÉAL 
 
 
Par :       ____ 
           Me Domenico Zambito, greffier adjoint  
 
 

 
Le         jour de  2023 
 

Société locative d’investissement et de développement social 
 
 
 Par :   _______________________________ 

 François Giguère 
 
 
Cette Convention a été approuvée par le Conseil d’agglomération de la Ville de 
Montréal, le        e jour de ………………………2023 (Résolution ….…………….). 
 

36/47



 
 
 
 
 

 

 
ANNEXE 1 

Description du Projet et données spécifiques 
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ANNEXE 2 
Protocole de visibilité 

 

IMPORTANT : aucune communication sur le Projet financé dans le cadre de la 
présente Convention de contribution financière ne peut être effectuée par 
l’Organisme sans l’accord de la Ville de Montréal. Le terme Ville indiqué dans le 
Protocole de visibilité réfère à la Ville de Montréal. 

1. Engagements de l’Organisme  

 1.1 Aviser vingt (20) jours ouvrables à l’avance le Responsable du Projet de la 
Ville de toute intention d’effectuer une communication, quel qu’en soit la 
portée : conférence de presse, communiqué de presse, site web, médias 
sociaux, publicité, affichage, rapport de recherche, document d’information, 
etc.; 

1.2  Faire approuver toutes communications telles que définies en 1.1, selon les 
exigences, les modalités et les délais d’approbation prévus dans la présente 
Annexe; 

1.3 Offrir à la Ville la possibilité de participer aux activités de relations publiques 
et médiatiques organisées par l’Organisme, telles que définies au point 2.2; 

1.4 S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent 
les obligations en matière de communication et de normes de visibilité de la 
présente Annexe ainsi que la Charte de la langue française. 

2.  Communications 

2.1 Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal 

2.1.1  Apposer le logo de la Ville de Montréal sur tous les outils de 
communication imprimés et électroniques, selon les modalités 
décrites à la section 3 de la présente Annexe. 

2.1.2 Dans le cas où l’insertion du logo n’est pas possible, l’Organisme doit 
ajouter l’une des deux mentions écrites suivantes :  

• Mention complète : Ce projet est réalisé grâce à la contribution 
 financière de la Ville de Montréal; 

• Mention brève : Avec le soutien financier de la Ville de Montréal. 

2.2  Relations publiques et médiatiques 

2.2.1 Message écrit officiel : proposer à la Ville la possibilité d’inclure un 
message officiel d’un représentant ou une représentante politique 
dans toutes communications écrites (incluant les communiqués de 
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presse), au moins vingt (20) jours ouvrables avant la date de 
diffusion ou la date limite de livraison du matériel pour impression; 

2.2.2 Annonce ou événement public : lors d’une annonce importante ou 
d’un événement public organisé dans le cadre du Projet :  

• Inviter un représentant ou une représentante politique de la Ville 
à participer, au moins trente (30) jours à l’avance;  

• Une fois la participation d’un représentant ou une représentante 
politique confirmée, valider les règles protocolaires à respecter et 
en faire la coordination; 

• Proposer un scénario de déroulement pour approbation par 
toutes les parties; 

• Assurer l'accréditation média du personnel délégué par la Ville 
ainsi que celui des collaborateurs et des collaboratrices 
mandatés (ex : relationnistes, photographes, vidéastes);  

• Veiller à ce que les personnes pouvant apparaître dans une 
captation visuelle autorisent l’utilisation de leur image. 
L’Organisme doit prendre en charge la gestion des droits de 
reproduction des photos, des vidéos et des autres contenus 
diffusés. 

2.3 Bilan de visibilité 

• Remettre au responsable du Projet de la Ville un bilan des 
activités de communication effectuées (ex. : revue de presse, 
copie imprimée ou numérique des outils de communication) ainsi 
que tout indicateur permettant d’évaluer les retombées du Projet. 

3. Modalités 

3.1 Normes graphiques 

3.1.1 Respecter les règles d’utilisation du logo de la Ville de Montréal, telles 
que décrites dans le document suivant :  

Complément au Protocole de visibilité de la Ville de Montréal 

3.1.2 Ne pas utiliser le nom ou le logo de la Ville de Montréal, ou une 
mention qui associerait l’Organisme à la Ville, en dehors du 
contexte de la présente Annexe. 

3.2 Approbations 

3.2.1 Soumettre pour approbation au responsable du Projet de la Ville de 
Montréal, au moins vingt (20) jours ouvrables à l’avance :  
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• Toutes intentions d’effectuer une communication, telle que 
définie à la clause 1.1 de la présente Annexe. 

3.2.2 Soumettre pour approbation à la Division des relations de presse 
de la Ville (relationsmedias@montreal.ca), au moins quinze (15) 
jours ouvrables à l’avance : 

• Les communiqués de presse et les avis médias. 

3.2.3 Soumettre pour approbation à la Division Image de marque et 
stratégies marketing de la Ville (visibilite@montreal.ca), au moins 
quinze (15) jours ouvrables avant leur envoi pour impression ou 
leur diffusion : 

• Toute communication imprimée ou numérique où apparaît le logo 
de la Ville (ou l’une des mentions indiquées en 2.1.1). 

 3.3 Contacts 

Responsable du Projet  

Pour proposer toutes communications publiques telles que définies en 1.1 
de la présente Annexe, veuillez vous adresser au Responsable du Projet de 
la Ville ou à la personne qu’elle aura désignée pour la représenter. 

Division des relations de presse 

Pour faire  approuver  les  communiqués  de  presse  et  les  avis  médias 
ou  pour  tout  élément  lié  à  des  activités  médiatiques  (ex. :  demande 
d’entrevue  ou  d’informations  sur  le  projet),  veuillez  écrire  à : 
relationsmedias@montreal.ca. 

Division Création et production 

Pour offrir à la Ville l’un des éléments de visibilité mentionnés dans la 
présente Annexe, faire approuver le positionnement de son logo ou toute 
question portant sur ces sujets, veuillez écrire à : visibilite@montreal.ca. 

Cabinet de la mairie de Montréal  

Pour offrir à un représentant ou une représentante politique de la Ville la 
possibilité d’inclure un message officiel ou de participer à une annonce ou à 
un événement public, et pour prendre les dispositions protocolaires 
requises, veuillez compléter le formulaire approprié à la page du site Internet 
de la Ville : https://mairesse.montreal.ca/. 
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ANNEXE 3 
Lettre d’acceptation définitive du Projet 
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ANNEXE 4 
Convention d’aide financière Société  
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255, boulevard Crémazie Est 
Bureau 300  
Montréal (Québec)  H2M 1L5 
Tél. : 514 847-5700 

Montréal, le 20 décembre 2022 PAR COURRIEL 

Monsieur François Giguère 
Directeur général  
SOLIDES 
311, rue McLeod 
Châteauguay (Québec)  J6J 2H8 

Objet : Approbation de prêts liés au Fonds capital pour TOIT – projet Centre des Femmes de Verdun 
(SOLIDES) 

Monsieur, 

C’est avec plaisir que je vous informe que votre projet mentionné en objet, soumis au Fonds capital pour 
TOIT, a reçu l’aval de ses instances décisionnelles.  

Rappelons que le nouveau Fonds capital pour TOIT est une initiative lancée en collaboration avec le 
ministère des Affaires municipales et de l’Habitation (MAMH), qui s’est engagé à octroyer une subvention 
de 175 millions $, et le Fonds de solidarité FTQ, qui s’est engagé à investir jusqu’à 75 millions $, dans le but 
de contribuer à pérenniser l’offre de logements abordables au Québec. Ce nouveau fonds, géré par les 
équipes du Fonds immobilier de solidarité FTQ, vise à mettre en place les outils de financement pour la 
construction ou l’acquisition/rénovation de 1000 nouvelles unités de logements abordables d’ici 2025.  

Ainsi, dans le cadre de votre projet, une subvention de 486 512,83 $ a été autorisé par les 
instances décisionnelles du Fonds capital pour TOIT. Toutefois, veuillez noter que l’octroi de la 
subvention est conditionnel à la négociation et à l’exécution de l’ensemble de la documentation définitive à 
intervenir entre le Fonds capital pour TOIT et votre organisation. Cette documentation prévoira, entre 
autres, que votre projet devra rencontrer les conditions préalables dont certaines sont indiquées en 
annexe.  

Au moment opportun, et suivant la signature officielle de la documentation définitive, nos équipes de 
communication respectives, en collaboration avec celles du MAMH, pourront convenir d’une annonce 
publique, le cas échéant.  

Je salue votre engagement dans la réussite de ce projet. Nous avons besoin d’acteurs engagés comme 
vous pour créer une société plus juste car nous croyons, nous aussi, que tout le monde a droit à un 
toit décent.  

Normand Bélanger, ASC, CRIA 
Président-directeur général  
nbelanger@fondsimmobilierftq.com 

ANNEXE : Conditions préalables 
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ANNEXE : CONDITIONS PRÉALABLES 
 
PROJET CENTRE DES FEMMES DE VERDUN (SOLIDES)  
 
 
Les conditions préalables suivantes devront être rencontrées : 
 

– Obtention de la confirmation de l’apport du milieu ; 
– Obtention de la confirmation des coûts de construction par notre service de construction ; 
– Obtention de la confirmation du financement à long terme ; 
– Signature d’un engagement aux termes duquel SOLIDES s’engage, entre autres, à maintenir 

l’abordabilité selon les critères des loyers maximaux du Programme d’habitation abordable du 
Québec (PHAQ) pour 35 ans et à sélectionner des locataires selon le critère des revenus maximaux 
du PHAQ ; 

– Obtention de l’engagement à commencer les travaux au plus tard au 1er trimestre de 2024 ; 
– Engagement d’un suivi mensuel d’ici le début des travaux. 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1233716001

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Objet : Approuver la convention de contribution financière entre la Ville
de Montréal et la Société locative d’investissement et de
développement social (SOLIDES) pour l’acquisition et la
rénovation d’un bâtiment situé au 3478-3484 rue de Verdun
dans le cadre de l’Entente de contribution financière pour la
réalisation de logements abordables entre le Ministère des
Affaires municipales et de l’Habitation et la Fédération des
travailleurs du Québec ; Déléguer à la directrice du Service de
l’habitation la signature de l’acte hypothécaire de 3e rang en
faveur de la Ville de Montréal, conformément aux paramètres
énoncés dans la convention de contribution financière; Autoriser
une aide financière de 194 605$ à SOLIDES représentant la
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté
métropolitaine de Montréal; Autoriser des budgets revenus et
dépenses équivalents au service de l’habitation selon l’entente
pour 2023 pour un montant de 113 000$.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1233716001 - PHAQ FTQ SOLIDES - Certification des fonds.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-25

Marie-Antoine PAUL Mathieu PERRIER
Préposée au budget
Division du conseil et du soutien financier
Point de service Brennan

Chef de division

Tél : 514 868-3203

Ariane LATOUR

Tél : 514-242-3789
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Conseillère budgétaire
Division : Division du conseil et du soutien
financier
Point de service Brennan
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.30

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1233716002

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 d) maintenir, avec l’appui de ses partenaires
gouvernementaux, des mesures d’aide aux populations
vulnérables favorisant l’accès à un logement convenable et
abordable

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : Chantier Montréal abordable

Objet : Approuver la convention de contribution financière entre la Ville
de Montréal et Interloge Lafontaine pour l’acquisition et la
rénovation d’un bâtiment situé au 3485 avenue Papineau dans
l’arrondissement Le Plateau-Mont-Royal dans le cadre de
l’Entente de contribution financière pour la réalisation de
logements abordables entre le Ministère des Affaires municipales
et de l’Habitation et la Fédération des Caisse Desjardins du
Québec/Déléguer à la directrice du Service de l’habitation la
signature de l'acte hypothécaire de 2e rang en faveur de la Ville
de Montréal, conformément aux paramètres énoncés dans la
convention de contribution financière/Autoriser une aide
financière de 7 232 770 $ à Interloge Lafontaine représentant la
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté
métropolitaine de Montréal/ Autoriser des budgets revenus et
dépenses équivalents au Service de l'habitation selon l’entente
pour 2023 pour un montant de 2 100 000 $

Il est recommandé:

Approuver la convention de contribution financière entre la Ville de Montréal et
Interloge Lafontaine pour l’acquisition et la rénovation d’un bâtiment situé au
3485 avenue Papineau dans l’arrondissement Le Plateau-Mont-Royal dans le
cadre de l’Entente de contribution financière pour la réalisation de logements
abordables entre le Ministère des Affaires municipales et de l’Habitation et la
Fédération des Caisse Desjardins du Québec;
Déléguer à la directrice du Service de l’habitation, la signature de l'acte
hypothécaire de 2e rang en faveur de la Ville de Montréal, conformément aux
paramètres énoncés dans la convention de contribution financière;
Autoriser une aide financière de 7 232 770$ à Interloge Lafontaine représentant
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la contribution du milieu à être remboursée par la Communauté métropolitaine
de Montréal;
Autoriser des budgets revenus et dépenses équivalents au Service de
l'habitation selon l’entente pour 2023 pour un montant de 2 100 000$;

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-10-04 09:40

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole

2/43



Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1233716002

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 d) maintenir, avec l’appui de ses partenaires
gouvernementaux, des mesures d’aide aux populations
vulnérables favorisant l’accès à un logement convenable et
abordable

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : Chantier Montréal abordable

Objet : Approuver la convention de contribution financière entre la Ville
de Montréal et Interloge Lafontaine pour l’acquisition et la
rénovation d’un bâtiment situé au 3485 avenue Papineau dans
l’arrondissement Le Plateau-Mont-Royal dans le cadre de
l’Entente de contribution financière pour la réalisation de
logements abordables entre le Ministère des Affaires municipales
et de l’Habitation et la Fédération des Caisse Desjardins du
Québec/Déléguer à la directrice du Service de l’habitation la
signature de l'acte hypothécaire de 2e rang en faveur de la Ville
de Montréal, conformément aux paramètres énoncés dans la
convention de contribution financière/Autoriser une aide
financière de 7 232 770 $ à Interloge Lafontaine représentant la
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté
métropolitaine de Montréal/ Autoriser des budgets revenus et
dépenses équivalents au Service de l'habitation selon l’entente
pour 2023 pour un montant de 2 100 000 $

CONTENU

CONTEXTE

Le Gouvernement du Québec a conclu une entente de contribution financière de 175 M$
avec Capital régional et coopératif Desjardins (ci-après « CRCD») afin que ce dernier
s’engage à livrer 1000 portes de logements abordables sur un horizon de trois ans, sur le
territoire du Québec.
Avec cet apport financier, CRCD a pour engagement de soutenir des acteurs du milieu tels,
qu’entre autres, des coopératives, des organismes à but non lucratif ou des offices
municipaux dans la création de ces logements qui doivent respecter une abordabilité de loyer
pour une durée minimale de 35 ans. Cette entente permet de financer autant l’acquisition de
terrains/construction neuve que des projets d’acquisition/rénovation de bâtiments existants. 

Le présent projet sélectionné par la Fédération des Caisse Desjardins du Québec (ci après «

3/43



Desjardins ») est le premier à être présenté aux instances de la Ville de Montréal dans le
cadre de l’Entente de contribution financière pour la réalisation de logements abordables
entre le Ministère des Affaires municipales et de l’Habitation et la Fédération des Caisse
Desjardins du Québec (ci-après l’ « Entente MAMH-Desjardins »). L’Entente MAMH-Desjardins
prévoit une contribution du milieu qui peut, entre autres, provenir de la municipalité. C’est
notamment le cas pour ce projet.

Le présent sommaire décisionnel vise en ce sens à autoriser la signature d’une convention de
contribution financière entre la Ville et Interloge Lafontaine dans l'objectif de lui verser une
aide financière maximale de 7 232 770 $ à titre de contribution pour l'acquisition et la
rénovation d’un bâtiment de 91 unités.

Soulignons que ce GDD fait suite au GDD no 1239499002 autorisé le 14 avril dernier
(résolution no CE23 0620) dont le but était de réserver une somme de 5,6 M$ pour ce même
projet provenant des surplus affectés 2021 dédiés à des projets particuliers de logement
abordable. Ce montant était basé sur un montage financier préliminaire présenté par
l'ensemble des partenaires. Entre temps, le projet s’est précisé et les coûts ont été
réajustés. Le montant de la contribution requise pour compléter le montage financier s'élève
désormais à 7 232 770$.

Par ailleurs, nous avons obtenu la confirmation que cette contribution sera remboursée par la
Communauté métropolitaine de Montréal (ci-après « CMM ») en vertu du décret no 831-
2023.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CE23 0620 - 14 avril 2023 (Sommaire : 1239499002) - réserver une somme de 5,6 M$ à
Interloge pour la réalisation d'un projet de 91 logements dans l'arrondissement Le Plateau
Mont-Royal.

DESCRIPTION

1. L’Organisme
Interloge Lafontaine (ci-après l’ « Organisme »), est un organisme à but non lucratif (OBNL)
apparenté à Interloge et spécifiquement créé pour la réalisation du présent projet. Les deux
organismes ont les mêmes administrateurs et Interloge cautionne l’Organisme pour la durée
de réalisation et d’exploitation du projet. 

Fondé en 1978, Interloge est reconnu comme entreprise d’économie sociale et organisme de
bienfaisance. Sa mission consiste principalement à procurer des logements abordables aux
ménages à revenu modeste et à améliorer leur qualité de vie.

Interloge possède une solide expertise en développement immobilier social, en
acquisition/rénovation et en construction neuve. En effet, Interloge a été impliqué dans la
réalisation de plus de 3 000 logements abordables depuis 1978 et compte dans son parc
immobilier environ 730 logements majoritairement situés dans l’arrondissement de Ville-Marie
à Montréal. 

Interloge a développé des projets dans le cadre de différents types de financements, tels
que le programme AccèsLogis et la Stratégie d’inclusion de logements abordables dans les
nouveaux projets résidentiels de la Ville. 
Fort de ces réalisations, Interloge possède également une expérience dans l’administration,
l’entretien des immeubles, la conservation et la mise en valeur du patrimoine urbain.

2. Le projet immobilier

Le projet consiste à acquérir et rénover le Manoir Lafontaine construit en 1966 comme hôtel
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haut de gamme dans le cadre de l’Expo 67 et qui fut transformé en immeuble résidentiel par
la suite. Le bâtiment de 91 logements répartis sur 14 étages et comprenant 32 places de
stationnement est situé au 3485 avenue Papineau dans l’arrondissement Le Plateau-Mont-
Royal.

L’Organisme a proposé en décembre 2022 d’acquérir l’immeuble et de procéder à des
rénovations majeures dans le but de préserver l'ensemble dans le parc locatif abordable de
Montréal. 

2.1 La clientèle visée par le projet
Outre les 13 ménages qui résident toujours dans l’immeuble, les autres logements seront
disponibles pour une clientèle qui respecte les revenus modestes maximums établis par la
SHQ dans le cadre du Programme habitation du Québec (le “PHAQ”) au moment de la
signature du bail. Par ailleurs, l'Organisme est en démarches pour obtenir des PSL
(Programme suppléments aux Loyers) afin d'accueillir les ménages à faibles revenus. 

2.2 Vocation résidentielle, abordabilité des loyers et bon état
d’habitabilité

Le bâtiment compte 45 unités de 1 chambre à coucher et 46 unités de 2 chambres à
coucher. L’abordabilité des loyers doit être maintenue sur une période de 35 ans minimum et
respecter la grille des loyers établis par la SHQ dans le cadre du PHAQ ou faisant l’objet de
l’autorisation requise de la ministre des Affaires municipales et de l’Habitation, conformément
à l’Entente MAHM-Desjardins, permettant que le caractère abordable au sens de cette grille
ne se matérialise pas à la première année suivant la livraison du projet dans la mesure où il
sera atteint sur une période de 5 ans et que le loyer de départ ne soit pas majoré jusqu’à
l’atteinte de ce caractère abordable. La vocation résidentielle et le bon état d’habitabilité
des logements doivent aussi être préservés durant la même période. 

2.3 Le coût du projet et l'aide financière

Le coût du projet est estimé à 39 889 967$, comprenant notamment un prix d’acquisition à
19 678 100$ et des travaux pour 14 197 562$. Le financement du projet se détaille comme
suit:

16 835 000$ : Subvention MAMH
13 545 694$ : Prêt Desjardins de 1er rang
7 232 770$ : Subvention de la Ville
1 881 593$ : Capital patient Desjardins
359 910$ : Fonds de roulement de l’Organisme
35 000$ : Subvention de l’Arrondissement

Plus de détail sur l’aide financière :

Desjardins exige un 1er rang sur son prêt hypothécaire, garanti par la SCHL via le
programme APH Select qui permet donc un amortissement sur 45 ans.

La Ville aura une garantie de 2e rang en lien avec l’aide financière octroyée.

Les principales conditions associées à l’aide financière de la Ville sont:

Maintien de l’abordabilité des loyers, de la clientèle visée, de la vocation
résidentielle des logements et du bon état d’habitabilité des logements pendant
un minimum de 35 ans;
Reddition de compte annuelle durant toute la durée de la convention.

Ces conditions sont stipulées dans une convention de contribution financière qui lie
l’Organisme et la Ville pour une durée de 35 ans.
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JUSTIFICATION

Le projet correspond à la volonté de la Ville de maintenir le parc locatif abordable existant et
vise à accroître l’offre de logements salubres et accessibles financièrement sur le territoire
montréalais. 
La contribution financière de la Ville permet de réduire les coûts du projet et d’ainsi
pérenniser l'abordabilité des loyers à long terme et rend l’opération de l’immeuble
financièrement viable.

Solidité de l'Organisme

L’analyse des états financiers d’Interloge des 4 dernières années permet de constater une
saine gestion financière et démontre notamment une bonne structure au bilan. L’analyse de
la capacité de remboursement indique que l’Organisme est en mesure d’assumer ses
obligations financières en plus d’assurer sa capitalisation pour le développement de nouveaux
projets de logements abordables. 

Viabilité financière du projet 

Le budget d’exploitation du projet démontre une capacité de remboursement satisfaisante
sur une période de plus de 35 ans. Nous avons aussi considéré un scénario de sortie pour le
capital patient à son échéance et nous constatons que le projet peut assumer le
refinancement du solde à payer à cette date. Les coûts d’exploitations projetés du projet
sont réalistes et sont en concordance avec le marché.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Pour donner suite au présent dossier, il y a lieu d’autoriser une contribution financière non
récurrente totale maximale de 7 232 770 $ provenant du budget de fonctionnement du
Service de l'habitation. La contribution sera remboursée par la CMM en vertu du décret no
831-2023. La CMM contribue à un niveau de 15% à 20% des coûts totaux de réalisation.
Distribution de la contribution financière selon la convention

Interloge - Manoir Lafontaine 2023
à

déterminer
Total

1er versement (versé en 2023 - acquisition et frais
connexes)

2 100 000
$ 7 232

770 $Autres versements (réalisation du projet) montants
annuels à déterminer

5 132 770 $

La contribution financière servira à couvrir une partie de l'acquisition, de frais connexes et
des travaux à la réalisation du projet.

Selon le budget de réalisation du projet présenté par l'Organisme, nous recommandons pour
l’exercice 2023 un budget revenus et dépenses équivalents de 2 100 000$. 

Pour les contributions subséquentes et restantes à 2023 et d’une valeur de 5 132 770$, le
service de l’habitation compte sur un budget de fonctionnement récurrent dès 2024.

La contribution financière concerne une compétence de l’agglomération de la Loi sur
l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomération s compte
tenu que le présent projet vise la réalisation de logements destinés à une clientèle à revenus
modestes, que l'Organisme bénéficiaire est un OBNL, que le projet pourrait bénéficier de PSL
et que la CMM remboursera les contributions municipales dans le cadre de l’Entente MAMH-
Desjardins.
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Le détail sur la provenance des fonds et les imputations budgétaires se retrouvent dans
l'intervention du Service des finances.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats du plan Montréal 2030, ainsi qu'aux
engagements en matière d'inclusion et d'équité.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Ce projet répond directement et de façon pérenne aux besoins de 91 ménages en
conservant des loyers abordables contribuant ainsi à une mixité urbaine et sociale au cœur
du Plateau Mont-Royal.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

S/O

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Une opération de communication est recommandée par le Service de l’expérience citoyenne
et des communications

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Octobre 2023 : Signature de la convention entre la Ville et l'Organisme; 
Août 2024 – août 2026 : Réalisation des travaux de remise en état;

Durant la période de la convention: Reddition de compte annuelle.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs
de la Ville.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Johane MORIN)

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Catherine DOSTALER)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Gisèle BOURDAGES, Le Plateau-Mont-Royal

Lecture :

Gisèle BOURDAGES, 20 septembre 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-19

Olivier PREVOST Hafsa DABA
Conseiller en développement de l'habitation professionnel(le)(domaine d'expertise)-chef

d'equipe

Tél : 438-822-6555 Tél : 514-868-7688
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Martin ALAIN Clotilde TARDITI
Directeur - développement résidentiel directeur(-trice) de service - habitation
Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-09-21 Approuvé le : 2023-10-03
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* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 

 
 
 

 

Grille d'analyse Montréal 2030  
Numéro de dossier : 1233716002 
Unité administrative responsable : Service de l’habitation  

Projet :  Fonds fiscalisés FTQ - Capital pour toit 一 Interloge - Manoir Lafontaine 

 
Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030?  

x   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

Priorité No 7 - Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d'habitation salubre, adéquate et abordable.  

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

Acquérir, en copropriété, le 3478-3484 rue de Verdun, soit les 2 étages supérieurs, composés de 4 logements de 2 chambres à coucher, 
afin d’assurer leur abordabilité à long terme. 
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* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 

Section B - Test climat 
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  x 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  x 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat? 

  x 

 
Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion  

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

x   

b. Équité  
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

x   

c. Accessibilité universelle 
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  

x   

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  x  

10/43



Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1233716002

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Objet : Approuver la convention de contribution financière entre la Ville
de Montréal et Interloge Lafontaine pour l’acquisition et la
rénovation d’un bâtiment situé au 3485 avenue Papineau dans
l’arrondissement Le Plateau-Mont-Royal dans le cadre de
l’Entente de contribution financière pour la réalisation de
logements abordables entre le Ministère des Affaires municipales
et de l’Habitation et la Fédération des Caisse Desjardins du
Québec/Déléguer à la directrice du Service de l’habitation la
signature de l'acte hypothécaire de 2e rang en faveur de la Ville
de Montréal, conformément aux paramètres énoncés dans la
convention de contribution financière/Autoriser une aide
financière de 7 232 770 $ à Interloge Lafontaine représentant la
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté
métropolitaine de Montréal/ Autoriser des budgets revenus et
dépenses équivalents au Service de l'habitation selon l’entente
pour 2023 pour un montant de 2 100 000 $

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

2023-09-22 - Convention INTERLOGE - visée.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-26

Catherine DOSTALER Catherine DOSTALER
Avocate, division droit contractuel Avocate, division droit contractuel
Tél : (438) 368-3220 Tél : (438) 368-3220

Division :
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE DANS LE CADRE DE 
L’ENTENTE DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE POUR LA RÉALISATION DE 

LOGEMENTS ABORDABLES ENTRE LA MINISTRE RESPONSABLE DE 
L’HABITATION ET LA FÉDÉRATION DES CAISSES DESJARDINS  

DU QUÉBEC 

ENTRE: VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public 
ayant son hôtel de ville au 275, rue Notre-Dame Est, 
Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et représentée par Me 
Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins 
des présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en 
vertu de l'article 96 de la Loi sur les cités et villes; 

 
Numéro d'inscription TPS : 121364749 

 Numéro d'inscription TVQ : 1006001374 
 

Ci-après appelée la « Ville » 
 

 
ET: INTERLOGE LAFONTAINE, personne morale, constituée 

sous l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies 
(RLRQ, c. C-38), dont l'adresse principale est le 1503, rue La 
Fontaine, Montréal, Québec, H2L 1T7, agissant et représentée 
par Louis-Philippe Myre, Directeur général, dûment autorisé 
aux fins des présentes, tel qu’il le déclare; 

  
Ci-après appelé l’ « Organisme » 

 
 
L'Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement 
désignés dans la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ». 
 
PRÉAMBULE 
 
ATTENDU QU’en vertu de la Loi sur le ministère des Affaires municipales, des 
Régions et de l’Occupation du territoire (chapitre M-22.1), en tant que responsable 
de l’habitation, les fonctions et pouvoirs de la ministre des Affaires municipales et 
de l’Habitation (ci-après la « Ministre ») consistent plus particulièrement à 
favoriser le développement et la mise en œuvre de programmes de construction, 
d’acquisition, d’aménagement, de restauration et d’administration d’habitations et 
à stimuler le développement et la concertation des initiatives publiques et privées 
en matière d’habitation; 
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ATTENDU QUE par le décret numéro 1850-2022 du 14 décembre 2022, la 
Ministre a été autorisée par le gouvernement du Québec à octroyer une 
subvention d’un montant maximal de 175 000 000 $ (ci-après la « Contribution 
ministérielle ») à La Fédération des caisses Desjardins du Québec (ci-après l’ « 
Institution financière »), afin de bonifier l’offre de logements abordables en 
créant 1 000 nouvelles unités dans un horizon de trois (3) ans, répartis dans les 
régions du Québec; 
 
ATTENDU QUE l’Institution financière administre la Contribution ministérielle 
dans le but de l’allouer à des organismes pour la réalisation de projets 
d’acquisition, de construction ou de rénovation de 1 000 nouveaux logements 
abordables;  
 
ATTENDU QUE l’Institution financière, dans le cadre normal de ses affaires, 
accordera via son réseau des caisses du financement à ces organismes pour la 
réalisation de ces projets (ci-après l’ « Apport Caisses »); 
 
ATTENDU QUE l’Institution financière et/ou Capital régional et coopératif 
Desjardins (ci-après « CRCD ») rendra disponible un montant de 50 000 000 $ à 
titre de capital patient pour la réalisation de ces projets (ci-après le « Capital 
patient »);  
 
ATTENDU QU'une entente de contribution financière pour la réalisation de 
logements abordables entre la Ministre et l’Institution financière a été conclue le 
20 décembre 2022 (telle que celle-ci peut être amendée, amendée et réitérée, 
suppléée, remplacée ou autrement modifiée de temps à autres, ci-après 
l’ « Entente ») et que l’Entente prévoit les conditions et modalités d’octroi de la 
Contribution ministérielle et les exigences pour la réalisation des projets de 
logements abordables financés par la Contribution ministérielle, l’Apport Caisses 
et le Capital patient; 
 
ATTENDU QUE par le décret numéro 8-2022 du 12 janvier 2022, modifié par le 
décret numéro 1144-2022 du 22 juin 2022 et par le décret numéro 1044-2023 du 
21 juin 2023, la Société d’habitation du Québec (ci-après la « SHQ ») a été 
autorisée par le gouvernement du Québec à mettre en œuvre un nouveau 
programme selon le cadre normatif prévu au décret 1044-2023, soit le programme 
d’habitation abordable Québec (tel que celui-ci peut être amendé, amendé et 
réitéré, suppléé, remplacé ou autrement modifié de temps à autres, ci-après le 
« PHAQ »);  
 
ATTENDU QUE l’Entente prévoit que l’Institution financière doit exiger que les 
baux de logement conclus dans le cadre des projets prévoient des loyers 
mensuels maximums qui correspondent à la grille des loyers cibles en vigueur 
établie par la SHQ dans le cadre du PHAQ;  
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ATTENDU QUE l’Entente prévoit que l’Institution financière doit exiger que les 
revenus maximums des ménages qui occuperont les logements abordables 
construits dans le cadre des projets devront correspondre, au moment de la 
signature du bail, à la grille en vigueur établie par la SHQ dans le cadre du PHAQ;  
 
ATTENDU QUE l’Entente prévoit que l’Institution financière doit s’assurer que la 
vocation résidentielle et l’abordabilité des projets de logements abordables soient 
maintenues pour une période d’au moins trente-cinq (35) ans et que les logements 
soient maintenus en bon état d’habitabilité durant cette période;  
 
ATTENDU QUE l’Organisme a acquis l’immeuble sis au 3485 avenue. Papineau, 
Montréal, arrondissement Le Plateau-Mont-Royal, connu et désigné comme le lot 
1 566 288 cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal 
(l’ « Immeuble »), pour la réalisation de son Projet (tel que ce terme est défini à 
l’article 2 de la présente convention);  
 
ATTENDU QUE l’Organisme a soumis une demande d’aide financière à 
l’Institution financière pour la réalisation de son Projet et que la candidature de 
l’Organisme ainsi que son Projet ont été formellement approuvés par l’Institution 
financière de sorte qu’il bénéficiera d’une aide financière;  
 
ATTENDU QU’une offre de financement prévoyant notamment l’octroi par 
l’Institution financière d’une portion de la Contribution ministérielle (ci-après l’ « 
Aide financière ministérielle » et tel que ce terme est plus amplement défini à 
l’article 2 de la présente convention) et garantissant le maintien dans le temps du 
Projet et de son caractère abordable lie l’Organisme et l’Institution financière pour 
la réalisation et l’exploitation du Projet (telle que celle-ci peut être amendée, 
amendée et réitéré, suppléée, remplacée ou autrement modifiée de temps à 
autres, ci-après l’ « Offre de financement »);  
 
ATTENDU QUE conformément à l’Entente, tout projet de logements abordables 
réalisé peut comprendre une contribution financière de la Ville, laquelle fera l’objet 
d’un remboursement de la Communauté métropolitaine de Montréal;  
 
ATTENDU QUE l’Organisme est un organisme à but non lucratif qui a pour 
mission de développer, gérer et louer des logements sociaux et abordables;  
 
ATTENDU QUE l’Organisme sollicite une contribution financière de la part de la 
Ville;  
 
ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en lui 
accordant la Contribution municipale (tel que ce terme est plus amplement défini 
à l’article 2 de la présente convention); 
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ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente convention de 
contribution financière (ci-après la « Convention »), prévoir les conditions se 
rattachant à la Contribution municipale; 
 
ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur 
les cités et villes, auquel il pourrait être assujetti à la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci; 
 
ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en 
vertu de l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle en a remis une 
copie à l’Organisme.  
 
 
LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :  
 
 

ARTICLE 1  
INTERPRÉTATION 

 
Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En 
cas de difficulté d'interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui 
des annexes qui pourrait être inconciliable avec celui-ci. 
 
 

ARTICLE 2 
DÉFINITIONS 

 
Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, 
les mots suivants signifient : 
 
2.1 « Aide financière 
ministérielle » : 

aux fins de la présente Convention, 
correspond à la portion de la Contribution 
ministérielle octroyée par l’Institution 
financière à l’Organisme conformément à 
l’Offre de financement. L’Aide financière 
ministérielle est détaillée à l’Annexe 3;  

2.2 « Annexe 1 » : la description du Projet de l’Organisme et 
ses données spécifiques; 

2.3 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à 
l’article 4.7.1 de la présente Convention; 
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2.4 « Annexe 3 » l’Offre de financement intervenue, inter alia, 
entre l’Institution financière et l’Organisme 
pour la réalisation du Projet;  

2.5 « Contribution municipale » :  la contribution financière versée par la Ville 
dans le cadre de la présente Convention 
prévue à l’article 5.1; 

2.6 « Coûts de réalisation » : dans le cadre de la réalisation du Projet, 
reconnu par l’Institution financière, les 
coûts afférents à l'acquisition, au 
développement, à la construction et à la 
rénovation de Logements abordables, 
incluant les coûts d'acquisition de terrain, 
de démolition et de décontamination. Il est 
entendu entre les Parties que le 
remboursement du capital d’un prêt 
souscrit par l’Organisme pour couvrir tout 
dépassement des coûts engendrés dans le 
cadre de la réalisation du Projet, le 
paiement des intérêts afférents à un tel 
prêt, ainsi que les frais de gestion et 
d’exploitation du Projet une fois complété 
sont expressément exclus des Coûts de 
réalisation. Le Projet est plus amplement 
décrit à l’Annexe 1; 
 

2.7 « Date d’achèvement du 
Projet » : 

la date inscrite au certificat d’achèvement 
substantiel des travaux émis par un 
architecte dans le cadre du Projet et 
correspondant à la date à compter de 
laquelle l’Immeuble ou une partie de 
l’Immeuble peuvent être habités; 

2.8 « Logement abordable » : un logement dont le loyer respecte le loyer 
maximal correspondant à la grille des loyers 
cibles en vigueur établie par la SHQ dans le 
cadre du PHAQ ou faisant l’objet de 
l’autorisation requise de la Ministre, 
conformément à l’Entente, permettant que 
le caractère abordable au sens de cette 
grille ne se matérialise pas à la première 
année suivant la Date d’achèvement du 
Projet dans la mesure où il sera atteint sur 
une période de cinq (5) ans et que le loyer 
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de départ ne soit pas majoré jusqu’à 
l’atteinte de ce caractère abordable; 

2.9 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation 
duquel la Ville lui fournit la Contribution 
municipale prévue à l’article 5.1 de la 
présente Convention. Le Projet est plus 
amplement décrit à l’Annexe 1 et prévoit la 
réalisation des unités de Logements 
abordables dont la typologie est présentée 
à cette annexe. Le Projet est réalisé sur les 
immeubles dont la désignation cadastrale 
apparaît à l’Annexe 1; 

2.10 « Reddition de compte » : les documents et les informations qui 
doivent être transmis au Responsable pour 
la durée de la présente Convention ainsi 
que tout autre document exigé par le 
Responsable dans le cadre du Projet, 
lesquels devront être conformes aux 
exigences prévues à la présente 
Convention; 

2.11 « Responsable » : la Directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé; 

2.12 « Unité administrative » :  le Service de l’habitation de la Ville. 

 
ARTICLE 3 

OBJET 
 
La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions du 
versement de la Contribution municipale de la Ville à l'Organisme, afin que ce 
dernier puisse réaliser le Projet conformément à l’Offre de financement.  
 

ARTICLE 4  
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME 

 
En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s'engage à : 
 
4.1 Réalisation du Projet 

4.1.1 réaliser le Projet et, à compter de la Date d’achèvement du Projet, 
l’exploiter en respectant toutes et chacune des conditions et modalités 
prévues à l’Offre de financement, notamment:  
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4.1.1.1  s’assurer que les baux de logement conclus dans le cadre du 
Projet prévoient des loyers mensuels maximums qui 
respectent les exigences de la définition de Logements 
abordables; 

4.1.1.2  exiger que les revenus maximums des ménages qui 
occuperont les Logements abordables construits dans le cadre 
du Projet devront correspondre, au moment de la signature du 
bail, à la grille en vigueur établie par la SHQ dans le cadre du 
PHAQ; 

4.1.1.3 s’assurer que la vocation résidentielle et l’abordabilité du Projet 
de Logements abordables soient maintenues pour une période 
d’au moins trente-cinq (35) ans et que les logements soient 
maintenus en bon état d’habitabilité durant cette période; 

4.1.2 utiliser la Contribution municipale pour le paiement des Coûts de 
réalisation uniquement dans le cadre de la réalisation du Projet pour 
la réalisation de Logements abordables conformément à l’Offre de 
financement. En aucun cas, la Contribution municipale ne pourra 
servir à appuyer la mission globale de l'Organisme; 

4.1.3 assumer tous les coûts et les risques associés à la réalisation du 
Projet et à assumer tout dépassement des coûts requis pour la 
réalisation du Projet, étant entendu que la participation de la Ville ne 
sera en aucun cas supérieure au montant de la Contribution 
municipale; 

4.1.4 maintenir en vigueur et respecter en tout temps tous les termes et 
conditions prévus à l’Offre de financement, pour la réalisation de 
Logements abordables dans le cadre du Projet et garantissant leur 
exploitation conformément à cette dernière. 

4.2 Financement 

4.2.1 transmettre au Responsable tous les renseignements afférents aux 
sources de financement autres que la Contribution municipale. Le 
Responsable se réserve le droit de requérir tout document justificatif 
à cet égard, lequel devra être transmis par l’Organisme sans délai. 

 
4.3  Reddition de comptes jusqu’à la Date d’achèvement du Projet 

 
4.3.1 transmettre au Responsable l’ensemble des documents et des 

renseignements exigés pour le versement de la Contribution 
municipale en conformité avec ce qui est prévu à l’article 5.2 de la 
présente Convention, étant entendu que la forme et les paramètres 

18/43



 

8 
  

fixés par le Responsable quant à la transmission de ceux-ci pourront 
être modifiés en tout temps sur simple avis de ce dernier.  

 
Nonobstant l’alinéa ci-dessus, au moment de la terminaison de la 
présente Convention, que celle-ci soit due à la résiliation ou à l’arrivée 
de son terme (ci-après, la « Date de terminaison »), la Reddition de 
compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours 
de la Date de terminaison; 

 
4.3.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs 

d’activités de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins 
de la présente Convention et faisant état des fins pour lesquelles ces 
sommes ont été utilisées. Toute information à cet égard devra être jointe 
aux états financiers remis par l’Organisme au Responsable 
conformément aux articles 4.3.3 ou 4.3.4, selon le cas; 
 

4.3.3 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la 
Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une 
valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que 
telle contribution soit versée par le conseil municipal, le conseil 
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité exécutif, 
transmettre pour chaque année de la présente Convention au 
Vérificateur général de la Ville à l’adresse courriel suivante : 
conformitecontractuelle@bvgmtl.ca (1550, rue Metcalfe, bureau 1201, 
Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers vérifiés conformément 
à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, pour 
chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie 
desdits états financiers vérifiés, le tout au plus tard cent cinquante (150) 
jours après la fin de son exercice financier; 

 
4.3.4 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la 

Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une 
valeur de moins de cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que 
telle contribution soit versée par le conseil municipal, le conseil 
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité exécutif, 
transmettre pour chaque année de la présente Convention au 
Responsable ses états financiers au plus tard cent cinquante (150) jours 
après la fin de son exercice financier; 
 

4.3.5 autoriser le Contrôleur général de la Ville ou son représentant, à 
examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture de 
bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de 
l’Organisme, notamment, les livres et registres comptables ainsi que les 
pièces justificatives. De plus, l’Organisme accepte de collaborer et de 
mettre du personnel à la disposition de la Ville, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à ses questions et lui fournir une 
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copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de ces livres et 
registres comptables et de toutes pièces justificatives lui permettant de 
s’assurer de la bonne exécution de la présente Convention; 

 
4.3.6 à la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 

demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date 
dans la réalisation du Projet. 

 
4.4 Autorisations et permis 

 
4.4.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis 

avant d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente 
Convention; 
 

4.4.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, 
les taxes, les permis et les droits exigés en lien avec le Projet et les 
activités qui y sont reliées. 

4.5 Entrepreneur et entreprise en règle 

4.5.1 s’assurer que toute personne exécutant les travaux dans le cadre du 
Projet soit un entrepreneur en règle et détenant la licence appropriée 
de la Régie du bâtiment. 

4.6 Respect des lois 

4.6.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, 
provinciaux et municipaux en vigueur, aux instructions, directives et 
autres recommandations d'usage provenant de la Ville;  

4.6.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même 
pour l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de 
l'Organisme dans les installations de la Ville et à l'extérieur sur le 
domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 de la Charte 
de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette 
prédominance du français sur l’autre langue en termes de visibilité. 

 
4.7 Promotion et publicité 

 
4.7.1 faire état de la participation financière de la Ville, conformément au 

protocole de visibilité (ci-après le « Protocole de visibilité ») joint à la 
présente Convention à l'Annexe 2, dans tout document, communication, 
activité, publicité, affichage, rapport de recherche ou document 
d'information, quel qu'en soit le support, relatif à l'objet de la présente 
Convention (ci-après la « Publication ») et faire en sorte que toute 
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Publication reflète, de façon équitable, l'importance de l'aide accordée 
par la Ville par rapport aux autres personnes qui auraient contribué au 
Projet. Toute Publication doit être préalablement approuvée par écrit par 
le Responsable, conformément au Protocole de visibilité; 

 
4.7.2 associer et inviter la Ville aux différents événements en relation avec le 

Projet. 
 

4.8 Reddition de compte à compter de la Date d’achèvement du Projet – 
Phase d’exploitation 

 
4.8.1 déposer la Reddition de comptes auprès du Responsable au plus tard 

cent cinquante (150) jours suivant la fin de l’exercice financier de 
l’Organisme. Cette Reddition de comptes doit couvrir la période 
comprise entre le 1er juillet d’une année et le 30 juin de l’année suivante 
et contenir l’ensemble des documents et renseignements exigés au 
présent article 4.8 et être faite selon la forme et les paramètres que le 
Responsable lui communiquera, étant entendu que cette forme et ces 
paramètres pourront être modifiés en tout temps sur simple avis du 
Responsable. Le Responsable pourra aussi modifier la fréquence et le 
contenu de la Reddition de comptes, à sa discrétion, pendant la durée 
de la Convention; 

   
4.8.2 fournir une copie de ses états financiers annuels mission d’examen, 

lesquels devront minimalement comprendre: 

● en annexe, fournir l’ensemble de l’information financière sur le Projet 
et ce, distinctement des autres projets et activités de l’Organisme, 
en incluant notamment un état des revenus et des charges (compte 
d’exploitation), un état du montant des loyers et le nombre d’unités 
louées dans le cadre du Projet; 

4.8.3 fournir un rapport annuel, lequel devra minimalement présenter le nom 
des administrateurs et dirigeants de l’Organisme, un bilan de ses 
activités et accomplissements ainsi qu’une description du Projet 
permettant de confirmer que l’Organisme respecte les obligations 
prévues à l’Offre de financement conformément aux articles 4.1.1 et 
4.1.4; 

4.8.4 fournir une copie de l’index aux immeubles du registre foncier du 
Québec, démontrant que l’Organisme n’a pas aliéné, transféré, 
transporté, cédé, grevé ou disposé de l’Immeuble ou de ses droits dans 
celui-ci en contravention des termes de la présente Convention et que 
l’Immeuble n’est pas grevé d’une hypothèque légale; 

4.8.5 transmettre tout autre document qui pourrait raisonnablement être requis 
par le Responsable pour vérifier le respect des obligations de 
l’Organisme en vertu de la présente Convention; 
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4.8.6 dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la 
Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une 
valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que 
telle contribution soit versée par le conseil municipal, le conseil 
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité exécutif, 
transmettre pour chaque année de la présente Convention au 
Vérificateur général de la Ville (1550, rue Metcalfe, bureau 1201, 
Montréal, Québec, H3A 3P1) et par courriel à l’adresse 
conformitecontractuelle@bvgmtl.ca, avec copie au Responsable, ses 
états financiers annuels vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi 
sur les cités et villes, au plus tard cent cinquante (150) jours après la fin 
de son exercice financier; 

4.8.7 autoriser le Contrôleur général de la Ville ou son représentant, à 
examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture de 
bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de 
l’Organisme, notamment, les livres et registres comptables ainsi que les 
pièces justificatives. De plus, l’Organisme accepte de collaborer et de 
mettre du personnel à la disposition de la Ville, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à ses questions et lui fournir une 
copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de ces livres et 
registres comptables et de toutes pièces justificatives lui permettant de 
s’assurer de la bonne exécution de la présente Convention; 

4.8.8 nonobstant l’article 4.8.1, suivant la Date de terminaison, l’Organisme 
devra transmettre au Responsable une Reddition de comptes contenant 
l’ensemble des documents et des renseignements exigés en vertu de 
l’article 4.8 dans les cent cinquante (150) jours de la Date de 
terminaison, autres que les états financiers qui pourront être remis par 
l’Organisme dans les cent cinquante (150) jours après la fin de son 
exercice financier.  

 
4.9 Conseil d’administration 
 

4.9.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable 
dans les trente (30) jours de la signature de la présente Convention, 
une copie des règlements généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie 
de ses lettres patentes. 

 
4.10 Responsabilité 
 

4.10.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, demandes, 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison 
de la présente Convention. L'Organisme s'engage également à 
prendre fait et cause pour la Ville, ses employés, représentants et 
mandataires dans toute réclamation, demande, recours ou poursuite 
intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la présente 
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Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison 
de la licence concédée à l'article 11 de la présente Convention, et la 
tient indemne en capital, frais et intérêts de tout jugement, toute 
condamnation ou de toute décision qui pourrait être prononcée contre 
elle et de toute somme qu'elle aura déboursée avant ou après un 
jugement en raison de ce qui précède; 

 
4.10.2 assumer seul toute la responsabilité à l'égard des tiers et à assumer 

seul la responsabilité de toute action, réclamation ou demande que 
peut occasionner l'exécution de la présente Convention. 

 
4.11 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif 
 

4.11.1 lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal 
ou le comité exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars 
(100 000 $) et plus, et dans la mesure où le Responsable en fait la 
demande, être présent, par l'intermédiaire de ses dirigeants, lors d'une 
séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le règlement 
sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces 
instances et répondre aux questions posées par ses membres 
relativement à la présente Convention. 

 
4.12 Information continue 
 

4.12.1 informer par écrit et sans délai le Responsable de toute situation de 
défaut aux termes de la présente Convention ou de toute situation ou 
événement qui pourrait mener à un défaut aux termes de la présente 
Convention;  

 
4.12.2 informer par écrit et sans délai le Responsable de tout renseignement 

ou information concernant le Projet, incluant tout renseignement ou 
information permettant au Responsable de s’assurer du respect de la 
présente Convention par l’Organisme et de voir à son application. Sans 
limiter la généralité de ce qui précède, l’Organisme s’engage 
notamment à informer le Responsable de tout ajustement à la baisse 
au montant de l’Aide financière ministérielle, de toute modification à 
l’Offre de financement ou de toute communication ou information 
susceptible d'avoir un impact sur la présente Convention, incluant la 
Contribution municipale;  

 
4.12.3 sur demande du Responsable, l’Organisme s’engage à lui transmettre 

sans délai tout document, information ou renseignement qu’il pourra 
raisonnablement demander en lien avec le Projet.  
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4.13 Interdiction d’aliéner et de grever l’Immeuble et les loyers 
 

4.13.1 ne pas aliéner, céder, transférer, disposer, transporter, hypothéquer ou 
grever l’Immeuble, en tout ou en partie, incluant les Logements 
abordables, le montant des loyers à percevoir ainsi que les indemnités 
d’assurance payables en vertu de toute police d’assurance qui couvre 
ou pourra couvrir, le cas échéant, l’Immeuble et ces loyers, d’aucun 
droit, sous réserve de l’hypothèque de 1er rang en faveur de Caisse 
d’économie solidaire Desjardins garantissant la portion de l’Apport 
Caisses prévue à l’Offre de financement et de l’Hypothèque de 2e rang 
en faveur de la Ville prévue à l’article 8 de la présente Convention, sans 
obtenir préalablement l’autorisation écrite de la Ville, laquelle pourra, 
le cas échéant, exiger toute condition qu’elle jugera nécessaire et 
appropriée, selon les circonstances; 
 

4.13.2 pour l’application de l’article 4.13.1, est réputé constituer une aliénation 
tout acte en vertu duquel l’Organisme octroie à un tiers tout droit, titre 
ou intérêt sur ou à l’égard de l’Immeuble ou des Logements, incluant 
notamment, mais sans y être limité, une servitude ou tout autre 
démembrement du droit de propriété. 

 
4.14 Conversion de l’Immeuble 

 
4.14.1 ne pas convertir l’Immeuble en copropriété, incluant les Logements 

abordables, ou en changer l’usage sans obtenir préalablement 
l’autorisation écrite de la Ville. 
 

4.14.2 si une telle autorisation est donnée par la Ville, celle-ci se réserve le 
droit d’imposer toutes les conditions qu’elle jugera nécessaires et 
appropriées pour les fins de la conversion ou le changement d’usage 
de l’Immeuble. 
 

4.15 Changement au Projet 
 

4.15.1 ne pas apporter de changement au Projet sans obtenir préalablement 
l’autorisation écrite de la Ville, incluant pour intégrer des commerces 
de proximité, tels un dépanneur, au Projet. 

 
4.16 Paiements relatifs à l’Immeuble 

 
4.16.1 acquitter à échéance tous les droits, taxes, cotisations, prélèvements, 

impôts et charges relatifs à l’Immeuble, de même que toutes créances 
pouvant prendre rang avant l’Hypothèque définie à l’article 8 de la 
présente Convention. 
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ARTICLE 5 

OBLIGATIONS DE LA VILLE 
 
5.1  Contribution financière 
 
En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des 
obligations contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser 
une Contribution municipale d'une somme maximale de sept millions deux cent 
trente-deux mille sept cent soixante-dix dollars (7 232 770 $) incluant toutes les 
taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée au paiement des Coûts 
de réalisation dans le cadre du Projet.  
 
5.2  Versement de la contribution financière  
 

La Contribution municipale octroyée à l’Organisme sera versée selon les 
modalités suivantes, le tout conformément aux paramètres établis par le 
Responsable, étant toutefois entendu que ceux-ci pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis de ce dernier.  

 
5.2.1 Premier versement : un premier versement d’un montant de deux millions 

cent mille dollars (2 100 000$) suivant la signature de la présente 
Convention par les Parties, à la condition que :   

 
● les présentes ont été dûment approuvées par la Ville et l’Organisme 

par résolution ou autres procédures internes appropriées, 
nécessaires ou requises aux termes de leurs documents constitutifs, 
de leurs règlements ou autrement pour leur donner plein effet et pour 
rendre exécutoires les obligations qu’elles constatent; 
 

● l’Organisme ait remis au Responsable une copie conforme des 
documents constitutifs de l’Organisme et de tous les amendements 
qui y ont été apportés, le cas échéant; 

 
● la Ville détienne une bonne et valable hypothèque immobilière de 2e 

rang sur l’Immeuble conformément à l’article 8 de la présente 
Convention; 

 
● l’Organisme soit propriétaire absolu de l’Immeuble par bon et valable 

titre, libre de toute charge, sauf celles autorisées par la Ville; 
 
● la vente de l’Immeuble ait été publiée au registre foncier sans entrée 

adverse;  
 

● l’Organisme ait signé tout autre écrit qui peut raisonnablement être 
demandé par la Ville pour donner plein effet aux présentes; 
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● l’Organisme ait remis au Responsable une copie des polices 
d’assurance ou des certificats de la police, conformément à l'article 
10 de la présente Convention; 
 

● l’Organisme ait remis au Responsable toute pièce justificative à l’effet 
que l’Aide financière ministérielle a été versée en totalité; 
 

● l’Organisme ait remis au Responsable toute pièce justificative 
attestant de l’engagement des Coûts de réalisation dans le cadre du 
Projet et la preuve de paiement pour toutes les dépenses engagées 
et payées par l’Organisme dans le cadre du Projet;  
 

● l’Organisme ait remis au Responsable tout autre document exigé 
par ce dernier dans le cadre du Projet. 

 
5.2.2 Versements subséquents 
 
Les versements subséquents de la Contribution municipale seront effectués 
comme suit :  
 
Un maximum de six (6) versements totalisant un maximum de quatre millions 
quatre cent neuf mille cinq cents dollars (4 409 500 $) en fonction l’avancement 
du Projet, incluant des travaux liés à la réalisation des Logements abordables. Le 
montant des versements sera établi par le Responsable selon le pourcentage 
d’avancement du Projet et les versements seront versés à l’Organisme par la Ville 
dans les quatre-vingt-dix (90) jours suivant la réception par le Responsable d’une 
demande de versement par l’Organisme et des documents suivants, jugés 
satisfaisants par le Responsable :  
 

● toute pièce justificative attestant du pourcentage d’avancement du 
Projet émise par un professionnel reconnu par le Responsable; 
 

● toute pièce justificative attestant de l’engagement par l’Organisme 
des Coûts de réalisation dans le cadre du Projet et faisant état des 
fins pour lesquelles toute portion de la Contribution municipale déjà 
versée a été utilisée et la preuve de paiement pour toutes les 
dépenses engagées et payées par l’Organisme dans le cadre du 
Projet; 

 
● tout autre document ou renseignement demandé par le 

Responsable, à sa discrétion. 
 
5.2.3 Un dernier versement représentant le solde non versé de la Contribution 

municipale au plus tard dix-huit (18) mois suivant la Date d’achèvement 
du Projet, à la condition que le Responsable ait reçu les documents 
suivants, à sa satisfaction : 
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 le certificat d’achèvement substantiel des travaux dans le cadre du 
Projet émis par un architecte attestant que la Date d’achèvement du 
Projet a été atteinte et, le cas échéant, la liste des déficiences à 
corriger; 

 
 toute pièce justificative attestant de l’engagement par l’Organisme 

des Coûts de réalisation dans le cadre du Projet; 
 
 un rapport vérifié des Coûts de réalisation du Projet, démontrant que 

toute portion de la Contribution municipale préalablement versée a 
été utilisée dans le cadre du Projet et pour les Coûts de réalisation 
conformément à la présente Convention; 

 
 toute pièce justificative requise pour démontrer au Responsable que 

les créances des ouvriers, de même que celles des autres personnes 
qui peuvent faire valoir une hypothèque légale sur l’Immeuble en 
raison de travaux exécutés sur celui-ci, ont toutes été acquittées. À 
défaut par l’Organisme de fournir ces pièces justificatives, la Ville 
retiendra le dernier décaissement tant que le délai prévu à l’article 
2727 du Code civil du Québec pour publier un avis d’hypothèque ne 
sera pas écoulé. Si au cours de ce délai, un avis d’hypothèque est 
publié contre l’Immeuble, le dernier décaissement sera conservé par 
la Ville tant qu’il n’y aura pas eu règlement pour le paiement de cette 
créance.  Le cas échéant, le dernier décaissement pourra être utilisé, 
à l’entière discrétion du Responsable, pour désintéresser ce créancier 
et dans la mesure où il subsiste un reliquat du dernier décaissement, 
il sera remis à l’Organisme. Les droits prévus à la présente clause 
sont au bénéfice exclusif de la Ville, qui pourra, à son entière 
discrétion, les exercer ou non. En aucun cas la présente clause ne 
peut être interprétée comme constituant une stipulation pour autrui ou 
comme offrant une protection quelconque à un créancier. 

 
 tout autre document ou renseignement demandé par le Responsable, 

à sa discrétion. 
 
5.2.4 Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les 

termes et conditions de la présente Convention et de l’Offre de 
financement et à la condition que le Responsable ait reçu les documents 
suivants, à sa satisfaction : 

 
 une copie de l’index aux immeubles du registre foncier du Québec, 

démontrant que l’Organisme est toujours propriétaire de l’Immeuble 
et que l’Immeuble est libre de toutes charges, sauf celles autorisées 
par la Ville; 
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 l’Organisme dispose du financement nécessaire pour assurer la 
réalisation du Projet et a transmis au Responsable les informations 
requises aux termes de l’article 4.2.1 des présentes, le cas échéant;  

 
De plus, tous les versements prévus ci-dessus incluent toutes les taxes 
applicables, le cas échéant. 
 

5.3  Ajustement de la contribution financière 

5.3.1  L'Organisme doit rembourser à la Ville toute somme n'ayant pas 
été utilisée conformément à la présente Convention. 

5.3.2  Le Responsable pourra réduire le montant de la Contribution 
municipale si la réalisation du Projet ne requiert pas la somme 
maximale. Dans l’éventualité où la totalité de la Contribution 
municipale a été versée à l’Organisme, il s’engage à rembourser 
à la Ville, dans les trente (30) jours suivant une demande du 
Responsable à cet effet, le montant déterminé par ce dernier en 
tenant compte des sommes ayant été versées en trop à 
l’Organisme. 

5.3.3  Si le montant de l’Aide financière ministérielle est ajusté à la 
baisse, le Responsable pourra réduire le montant de la 
Contribution municipale. Dans l’éventualité où la totalité de la 
Contribution municipale a été versée à l’Organisme, il s’engage à 
rembourser à la Ville, dans les trente (30) jours suivant une 
demande du Responsable, le montant déterminé par ce dernier en 
tenant compte des sommes ayant été versées en trop à 
l’Organisme.    

5.3.4  La Ville se réserve le droit de suspendre ou de diminuer la 
Contribution municipale d'un montant équivalent à toute somme 
due à la Ville par l'Organisme. 

 
5.4  Aucun intérêt 
 
L'Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour des 
versements effectués en retard. 
 

ARTICLE 6 
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE 

 
6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée 
et prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers. 
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6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des 
conflits d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à 
cet égard. 
  
6.3 L'Organisme doit, notamment, informer le Responsable par écrit : 
  

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son 
conseil d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou 
avec l’Organisme; 

  
6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui 

compte, au sein de son conseil d’administration ou parmi ses 
dirigeants, un membre du conseil d’administration ou un dirigeant 
de l’Organisme; 

  
6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du 

Règlement sur la gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, 
à l’un des membres de son conseil d’administration ou l’un de ses 
dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires; 

  
6.3.4 de toute commission, tout salaire, tous honoraires, tout rabais ou 

tout avantage quelconque pouvant découler de la présente 
Convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, dont il 
pourrait bénéficier directement ou indirectement, versés à l’une ou 
l’autre des personnes physiques ou morales visées aux 
paragraphes 6.3.1 à 6.3.3. 

  
6.4 L’Organisme doit utiliser la Contribution municipale octroyée dans le cadre 
de la présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne 
pouvant en aucun cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de 
tout tiers qui fait du démarchage pour le compte de l’Organisme. 
  
 

ARTICLE 7 
DÉFAUT 

 
7.1 Il y a défaut : 
  

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes 
de la présente Convention ou s’il est en défaut en vertu de l’Offre 
de financement;  

 
7.1.2 si, malgré une demande de l’Institution financière, l’Organisme n’a 

pas remédié à un défaut en vertu de l’Offre de financement et que 
l’Institution financière exerce alors ses recours contre l’Organisme 
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ou ses biens ou si l’Offre de financement prend fin, pour quelque 
raison que ce soit;  

  
7.1.3 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une 

cession de biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;  
  

7.1.4 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, 
qu’il s’agisse de fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti 
par l’Organisme pour garantir l’exécution de ses obligations ou de 
celles de tiers; 

 
7.1.5 s’il n’a pas remédié à un défaut aux termes de l’Hypothèque définie 

à l’article 8 des présentes; 
  

7.1.6  si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif ou 
cesse d’être reconnu comme tel par les autorités fiscales. 

  
7.2 Dans les cas prévus au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par 
écrit l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il 
détermine. Le Responsable peut retenir tout versement de la Contribution 
municipale tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. Si malgré cet avis, 
l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai imparti, la 
présente Convention pourra être résiliée de plein droit, sous réserve de tout 
recours pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce 
défaut. 
  
7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5 et 
7.1.6, la présente Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la 
survenance de l’événement. 
  
7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 
7.3, toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due et l’Organisme 
devra dès lors cesser toute utilisation de la Contribution municipale. Ce dernier 
devra également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le 
Projet reçue de celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou 
partie des sommes déjà versées à l'Organisme, que celles-ci aient été engagées 
ou non dans le Projet. L’Organisme convient expressément de n’exercer aucun 
recours contre la Ville en raison de la réalisation de la présente Convention.  
 
 

ARTICLE 8 
SÛRETÉS 

 
8.1  Afin de garantir le remboursement de toute somme payable à la Ville en 
vertu de la présente Convention et l'accomplissement de toutes les obligations de 
l’Organisme envers la Ville prévues à la présente Convention, l’Organisme 
s’engage à grever l’Immeuble en faveur de la Ville, préalablement au premier 
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versement de la Contribution municipale prévue à l’article 5.2.1 de la présente 
Convention, comme suit : 
 

● une garantie hypothécaire de 2e rang d’un montant de 
sept millions deux cent trente-deux mille sept cent 
soixante-dix dollars (7 232 770 $) assortie d’une 
hypothèque additionnelle de vingt pour cent (20 %) de ce 
montant, grevant l’Immeuble ainsi que tout ce qui est ou 
sera incorporé, attaché, réuni ou uni par accession ou 
autrement à l’Immeuble et qui est considéré comme 
immeuble en vertu de la loi, et grevant également tous les 
loyers présents et futurs provenant de la location de 
l’Immeuble ou d’une partie de celui-ci, ainsi que les 
indemnités d’assurance payables en vertu de toute police 
d’assurance qui couvre ou pourra couvrir, le cas échéant, 
l’Immeuble et ces loyers (ci-après, l’ « Hypothèque »), 
étant entendu que, sujet à l’article 8.3, l’hypothèque de 
Caisse d’économie solidaire Desjardins prévue dans 
l’Offre de financement est la seule qui aura préséance de 
rang sur l’Hypothèque de la Ville résultant des présentes.  

 
8.2 L’acte de l’Hypothèque devra être approuvé par le service des affaires 
juridiques de la Ville avant sa publication et être instrumenté par le notaire de 
l’Organisme aux frais de ce dernier. 
 
8.3 Dans l’éventualité où l’Organisme doit avoir recours à d’autres sources de 
financement dans le cadre du Projet, la Ville pourra céder son rang en faveur 
d’une institution financière ou prêteur dûment autorisé à faire affaire au Québec, 
et ce, sous réserve de toute condition qu’elle jugera nécessaire et appropriée, 
selon les circonstances.  
 
8.4 Compte tenu que conformément aux dispositions du Code civil du Québec, 
une hypothèque immobilière s’éteint au plus tard trente (30) ans après son 
inscription, l’Organisme s’engage à renouveler l’Hypothèque au plus tard six (6) 
mois avant son échéance afin qu’elle demeure en vigueur durant toute la durée 
de la présente Convention. L’avis de renouvellement de l’hypothèque devra être 
approuvé par le service des affaires juridiques de la Ville avant sa publication être 
instrumenté par le notaire de l’Organisme aux frais de ce dernier. 
 

 
ARTICLE 9 

DURÉE 
 
9.1  La présente Convention prend effet à la date de sa signature la plus tardive 
par les Parties et se termine, sous réserve de l’article 7, lorsque les Parties ont 
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rempli leurs obligations, mais au plus tard trente-cinq (35) ans suivant la Date 
d’achèvement du Projet. 
 
9.2  Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour 
quelque raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention 
qui, implicitement ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa 
terminaison. 
 
 

ARTICLE 10 
ASSURANCES 

 
 
10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant 
toute la durée de la présente Convention, un contrat d'assurance sur l’Immeuble 
(incendie et tout autre risque et perte habituellement couverts) jusqu’à 
concurrence de sa pleine valeur de remplacement ainsi qu’un contrat d'assurance 
responsabilité civile accordant par accident ou événement une protection 
minimale d’au moins deux millions de dollars (2 000 000 $) pour les blessures 
corporelles, pour les dommages matériels et pour les préjudices et dans lesquels 
la Ville est désignée comme assurée additionnelle.  
 
10.2 De plus, chacun des contrats d’assurance susmentionnés doit contenir un 
avenant stipulant que l'assureur doit donner à la Ville, par courrier recommandé 
ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en cas de modification ou de 
résiliation du contrat d’assurance par l’Organisme ou l’assureur.  
 
10.3 L’Organisme s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours 
de la signature de la présente Convention, une copie des polices d’assurance ou 
des certificats de la police. L'Organisme doit fournir, chaque année, les certificats 
de renouvellement des polices d’assurance, au moins quinze (15) jours avant leur 
échéance. 
 
 

ARTICLE 11 
DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  

 
Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits 
remis par l’Organisme dans le cadre de la présente Convention (ci-après les 
« Rapports ») appartiennent exclusivement à l'Organisme, tout comme les droits 
de propriété y afférents. 

L'Organisme accorde par les présentes à la Ville une licence irrévocable, 
perpétuelle, mondiale, libre de redevances et pouvant faire l’objet de sous-

32/43



 

22 
  

licences l’autorisant à utiliser, à publier, à adapter, à modifier, à traduire et à copier 
les Rapports en tout ou en partie.  

 
ARTICLE 12 

DÉCLARATIONS ET GARANTIES DE L'ORGANISME 
 
12.1 L’Organisme déclare et garantit : 
  

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter 
toutes et chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu 
de celle-ci; 

 
12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, tout 

travail écrit, toute représentation ou toute activité ayant lieu sous 
son contrôle concernant le Projet ont été dûment acquittés et que 
ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu; 

 
12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits 

lui permettant de réaliser la présente Convention et notamment 
ceux lui permettant de consentir la licence prévue à l’article 11 de 
la présente Convention; 

 
12.1.4  que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la 

présente Convention constituent des considérations essentielles 
sans lesquelles la Ville n’aurait pas signé celle-ci; 

 
12.1.5  il reconnaît qu’en raison de l’affectation sociale et communautaire 

de l’Immeuble et du fait qu’il s’agit d’un immeuble d’habitation 
financé par des fonds publics, l’Organisme est assujetti à des 
exigences particulières conformément à la Loi sur les compagnies, 
Partie III. Sans limiter la portée des obligations qui s’imposent à 
l’Organisme aux termes de la présente Convention, celui-ci 
s’engage également à respecter toute exigence en matière 
d’entretien, d’inspection et de préservation, afin d’assurer 
l’intégrité de l’Immeuble ainsi que le maintien de son affectation et 
à obtenir toutes les autorisations requises en vertu de cette loi, 
notamment en matière d’aliénation. 
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ARTICLE 13 
DISPOSITIONS GÉNÉRALES 

 
13.1  Entente complète 
 
La présente Convention constitue la totalité et l'intégralité de l'entente intervenue 
entre les Parties. 
 
13.2  Divisibilité 
 
Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n'affecte 
en rien la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et force 
exécutoire. 
 
13.3  Absence de renonciation 
 
Le silence de l'une ou l'autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un 
recours ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel 
droit ou recours. 
 
13.4  Représentations de l'Organisme 
 
L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou 
omissions, engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre 
façon. 
 
13.5  Modification à la présente Convention 
 
Aucune modification aux termes de la présente Convention n'est valide si elle 
est effectuée sans l'accord écrit préalable des deux (2) Parties. 
 
L’Organisme s’engage à faire promptement toute modification à la présente 
Convention pouvant être requise, à la discrétion de la Ville, suivant toute 
modification à l’Entente ou à l’Offre de financement, étant entendu, pour plus de 
certitude, que toute modification à celles-ci ayant pour effet de créer une 
situation moins avantageuse pour la Ville que celle dans laquelle elle se trouvait 
auparavant n'aura pas à être reflétée dans la présente Convention.   
 
13.6  Lois applicables et juridiction 
 
La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure 
judiciaire s'y rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal. 
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13.7  Ayants droit liés 
 
La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs 
successeurs et ayants droit respectifs. 
 
13.8  Cession 
 
Les droits et obligations de l'une ou l'autre des Parties ne peuvent être cédés 
qu'avec l'accord écrit préalable de l'autre Partie. 
 
Sous réserve d'une autorisation préalable et écrite de la Ville, l'Organisme ne 
peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les sommes qui 
lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention. 
 
13.9  Avis et élection de domicile 
 
Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente 
Convention est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode 
de communication qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au 
destinataire. 
 

Élection de domicile de l'Organisme 
 
L'Organisme fait élection de domicile au 1503, rue La Fontaine, Montréal, 
Québec, H2L 1T7, et tout avis doit être adressé à l'attention Louis-Philippe 
Myre, Directeur général. Pour le cas où il changerait d'adresse sans 
dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, l'Organisme fait élection 
de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de 
Montréal, chambre civile. 
 
Élection de domicile de la Ville 
 
La Ville fait élection de domicile au 303, rue Notre-Dame Est, 4e étage, 
Montréal (Québec) H2Y 3Y8 et tout avis doit être adressé à l'attention du 
Responsable. 

  
13.10 Exemplaire ayant valeur d'original 
 
La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d'exemplaires distincts qui sont tous des originaux mais qui, pris collectivement, 
ne forment qu'un seul et même document. Chaque exemplaire peut être 
transmis par télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet 
qu'un original. 
 

[signatures à la page suivante]  
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EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE 
INDIQUÉE EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE. 
 

Le         jour de 2023 
 
VILLE DE MONTRÉAL 
 
 
Par :          
Domenico Zambito, greffier adjoint 
 
 
Le        jour de 2023 
 
INTERLOGE LAFONTAINE 
 
 
 Par :__________________________________ 
 Louis-Philippe Myre, directeur général 
 
 
Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de 
Montréal, le        e jour de …………………………. 2023 (Résolution 
CG …………….). 
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ANNEXE 1
Description du Projet et données spécifiques

Adresse : 3485 Av. Papineau, Montréal, QC H2K 4J8

Arrondissement : Le Plateau-Mont-Royal

Lot : 1 566 288, cadastre du Québec, circonscription foncière de Montréal

Typologie :
45 unités de 1 chambre à coucher
46 unités de 2 chambres à coucher

Résumé du projet :
Le projet consiste à acquérir et rénover le Manoir Lafontaine, construit en 1966 comme
hôtel haut de gamme dans le cadre de l’Expo 67 et qui fut transformé en immeuble
résidentiel par la suite. Le bâtiment de 91 logements répartis sur 14 étages et
comprenant 32 places de stationnement est situé au 3485 avenue Papineau dans
l’arrondissement Le Plateau-Mont-Royal. 

Interloge Lafontaine a proposé en décembre dernier d’acquérir l’immeuble et de
procéder à des rénovations majeures dans le but de préserver l'ensemble dans le parc
locatif abordable de Montréal. L’objectif est d’y accueillir en priorité les 13 ménages qui
résident toujours dans l’immeuble et qui sont devenus le symbole même de la résistance
contre les rénovictions à Montréal. Ces derniers seront relocalisés temporairement
pendant les travaux.
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ANNEXE 2 
Protocole de visibilité 

 

IMPORTANT : aucune communication sur le Projet financé dans le cadre de la présente 
Convention de contribution financière ne peut être effectuée par l’Organisme sans 
l’accord de la Ville. 

 

1. Engagements de l’Organisme  

 1.1 Aviser vingt (20) jours ouvrables à l’avance le Responsable du Projet de la 
Ville de toute intention d’effectuer une communication, quel qu’en soit la portée : 
conférence de presse, communiqué de presse, site web, médias sociaux, 
publicité, affichage, rapport de recherche, document d’information, etc.; 

1.2  Faire approuver toutes communications telles que définies en 1.1, selon les 
exigences, les modalités et les délais d’approbation prévus dans la présente 
Annexe; 

1.3 Offrir à la Ville la possibilité de participer aux activités de relations publiques et 
médiatiques organisées par l’Organisme, telles que définies au point 2.2; 

1.4 S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication et de normes de visibilité de la 
présente Annexe ainsi que la Charte de la langue française. 

2.  Communications 

2.1 Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal 

2.1.1  Apposer le logo de la Ville de Montréal sur tous les outils de 
communication imprimés et électroniques, selon les modalités décrites à 
la section 3 de la présente Annexe.  

2.1.2 Dans le cas où l’insertion du logo n’est pas possible, l’Organisme doit 
ajouter l’une des deux mentions écrites suivantes :  

o Mention complète : Ce projet est réalisé grâce à la 
contribution financière de la Ville de Montréal. 

o Mention brève : Avec le soutien financier de la Ville de 
Montréal. 

2.2  Relations publiques et médiatiques 

2.2.1 Message écrit officiel : proposer à la Ville la possibilité d’inclure un 
message officiel d’un représentant ou une représentante politique dans 
toutes communications écrites (incluant les communiqués de presse), au 
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moins vingt (20) jours ouvrables avant la date de diffusion ou la date 
limite de livraison du matériel pour impression; 

2.2.2 Annonce ou événement public : lors d’une annonce importante ou d’un 
événement public organisé dans le cadre du Projet :  

o Inviter un représentant ou une représentante politique de 
la Ville à participer, au moins trente (30) jours à l’avance;  

o Une fois la participation d’un représentant ou une 
représentante politique confirmée, valider les règles 
protocolaires à respecter et en faire la coordination; 

o Proposer un scénario de déroulement pour approbation 
par toutes les parties; 

o Assurer l'accréditation média du personnel délégué par la 
Ville ainsi que celui des collaborateurs et des 
collaboratrices mandatés (ex : relationnistes, 
photographes, vidéastes);  

o Veiller à ce que les personnes pouvant apparaître dans 
une captation visuelle autorisent l’utilisation de leur image. 
L’Organisme doit prendre en charge la gestion des droits 
de reproduction des photos, des vidéos et des autres 
contenus diffusés. 

2.3 Bilan de visibilité 

 Remettre au responsable du Projet de la Ville un bilan des 
activités de communication effectuées (ex. : revue de 
presse, copie imprimée ou numérique des outils de 
communication) ainsi que tout indicateur permettant 
d’évaluer les retombées du Projet. 

3. Modalités  

3.1 Normes graphiques 

3.1.1 Respecter les règles d’utilisation du logo de la Ville de Montréal, telles 
que décrites dans le document suivant :  

Complément au Protocole de visibilité de la Ville de Montréal 

3.1.2 Ne pas utiliser le nom ou le logo de la Ville de Montréal, ou une mention 
qui associerait l’Organisme à la Ville, en dehors du contexte de la 
présente Annexe. 

3.2 Approbations 

3.2.1 Soumettre pour approbation au responsable du Projet de la Ville de 
Montréal, au moins vingt (20) jours ouvrables à l’avance :  
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o Toutes intentions d’effectuer une communication, 
telle  que définie à la clause 1.1 de la présente Annexe. 

3.2.2 Soumettre pour approbation à la Division des relations de presse de la 
Ville (relationsmedias@montreal.ca), au moins quinze (15) jours 
ouvrables à l’avance : 

o Les communiqués de presse et les avis médias. 

3.2.3 Soumettre pour approbation à la Division Image de marque et 
stratégies marketing de la Ville (visibilite@montreal.ca), au moins 
quinze (15) jours ouvrables avant leur envoi pour impression ou leur 
diffusion : 

o Toute communication imprimée ou numérique où apparaît 
le logo de la Ville (ou l’une des mentions indiquées en 
2.1.2). 

3.3 Contacts  

Responsable du Projet  

Pour proposer toutes communications publiques telles que 
définies en 1.1 de la présente Annexe, veuillez vous adresser au 
Responsable du Projet de la Ville ou à la personne qu’elle aura 
désignée pour la représenter. 

Division des relations de presse 

Pour faire approuver les communiqués de presse et les avis 
médias ou pour tout élément lié à des activités médiatiques (ex. : 
demande d’entrevue ou d’informations sur le projet), veuillez 
écrire à : relationsmedias@montreal.ca  

Division Création et production 

Pour offrir à la Ville l’un des éléments de visibilité mentionnés 
dans la présente Annexe, faire approuver le positionnement de 
son logo ou toute question portant sur ces sujets, veuillez écrire à 
: visibilite@montreal.ca 

Cabinet de la mairie de Montréal  

Pour offrir à un représentant ou une représentante politique de la 
Ville la possibilité d’inclure un message officiel ou de participer à 
une annonce ou à un événement public, et pour prendre les 
dispositions protocolaires requises, veuillez compléter le 
formulaire approprié à la page du site Internet de la Ville : 
https://mairesse.montreal.ca/ 
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ANNEXE 3 
Offre de financement 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1233716002

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction développement résidentiel ,
Division projets

Objet : Approuver la convention de contribution financière entre la Ville
de Montréal et Interloge Lafontaine pour l’acquisition et la
rénovation d’un bâtiment situé au 3485 avenue Papineau dans
l’arrondissement Le Plateau-Mont-Royal dans le cadre de
l’Entente de contribution financière pour la réalisation de
logements abordables entre le Ministère des Affaires municipales
et de l’Habitation et la Fédération des Caisse Desjardins du
Québec/Déléguer à la directrice du Service de l’habitation la
signature de l'acte hypothécaire de 2e rang en faveur de la Ville
de Montréal, conformément aux paramètres énoncés dans la
convention de contribution financière/Autoriser une aide
financière de 7 232 770 $ à Interloge Lafontaine représentant la
contribution du milieu à être remboursée par la Communauté
métropolitaine de Montréal/ Autoriser des budgets revenus et
dépenses équivalents au Service de l'habitation selon l’entente
pour 2023 pour un montant de 2 100 000 $

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1233716002 PHAQ Desjardins Manoir Lafontaine.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-25

Johane MORIN Mathieu PERRIER
Préposée au budget Chef de division Division Brennan
Tél : 514-868-3805

Ariane LATOUR
Conseillère budgétaire

Tél : 514-242-3789

Division : Service des finances , Direction du
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conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.31

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1237800006

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction des projets
d'aménagement urbain , Division aménagement des rues

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Conclure trois ententes-cadres d'une durée de trois (3) années
chacune, avec une option de prolongation d'une année, avec
les firmes FNX-INNOV INC (lot 1), AECOM CONSULTANTS INC.
(lot 2) et CIMA+ S.E.N.C (lot 3) pour la fourniture, sur
demande, de services professionnels en aménagement et en
ingénierie pour la conception de divers projets d'envergure sur
le territoire de la Ville de Montréal. Dépense maximale de 18 221
379,04$, taxes incluses (lot 1: 7 598 585,07$ d'honoraires +
303 943,40$ de déboursés), (lot 2: 5 489 188,76 $ d'honoraires
+ 219 567,55$ de déboursés), (lot 3: 4 432 782,94 $
d'honoraires + 177 311,32$ de déboursés) - Appel d'offres
public 23-19973 - Huit (8) soumissionnaires conformes pour
chaque lot.

Il est recommandé :
1. de conclure des ententes-cadres avec les firmes ci-après désignées pour chacun des
articles, ayant obtenu le plus haut pointage final en fonction des critères de sélection
préétablis, d'une durée de 3 années avec une option de prolongation d'une année
supplémentaire, lesquelles s'engagent à fournir à la
Ville, sur demande, des services professionnels de conception en aménagement et en
ingénierie dans le cadre de divers projets d’envergure, pour les sommes maximales indiquées
en regard de chacune d'elles, conformément aux documents de l'appel d'offres public # 23-
19973;

Firme Article

Montants maximaux,
taxes incluses
(honoraires et

déboursés)
FNX-INNOV Inc. Lot 1 7 902 528,47 $

AECOM CONSULTANTS INC Lot 2 5 708 756,31 $

CIMA+ S.E.N.C Lot 3 4 610 094,26 $

Total 18 221 379,04 $
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2. de procéder à une évaluation du rendement des trois adjudicataires : FNX-INNOV Inc.,
AECOM CONSULTANTS INC et CIMA+ S.E.N.C;

3. d'imputer ces dépenses à même les budgets des services corporatifs et des
arrondissements, et ce au rythme des besoins à combler.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-25 14:28

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures

2/53



Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1237800006

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction des projets
d'aménagement urbain , Division aménagement des rues

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Conclure trois ententes-cadres d'une durée de trois (3) années
chacune, avec une option de prolongation d'une année, avec les
firmes FNX-INNOV INC (lot 1), AECOM CONSULTANTS INC. (lot 2)
et CIMA+ S.E.N.C (lot 3) pour la fourniture, sur demande, de
services professionnels en aménagement et en ingénierie pour la
conception de divers projets d'envergure sur le territoire de la Ville
de Montréal. Dépense maximale de 18 221 379,04$, taxes incluses
(lot 1: 7 598 585,07$ d'honoraires + 303 943,40$ de déboursés),
(lot 2: 5 489 188,76 $ d'honoraires + 219 567,55$ de déboursés),
(lot 3: 4 432 782,94 $ d'honoraires + 177 311,32$ de déboursés) -
Appel d'offres public 23-19973 - Huit (8) soumissionnaires
conformes pour chaque lot.

CONTENU

CONTEXTE

Le Service de l'urbanisme et de la mobilité prévoit développer au cours des prochaines années
divers projets d'envergure visant notamment :

l'aménagement ou le réaménagement de rues et de places publiques
(chaussées, voies cyclables, trottoirs, mobilier urbain, plantations,
signalisation, marquage, feux de circulation, mobilier d'éclairage, systèmes de
transports intelligents, etc.);
la construction, la reconstruction ou la réhabilitation de conduites d'aqueduc
et d'égouts;
la construction, la reconstruction ou la réhabilitation d'équipements faisant
partie des réseaux techniques urbains (RTU). 

Afin d'assurer la conception de ces projets, le Service de l'urbanisme et de la mobilité souhaite
s'adjoindre le soutien de firmes d'experts-conseils en aménagement et en ingénierie qui pourront
l'assister dans différents mandats.

À l'automne 2021, la Ville a accordé trois (3) ententes-cadres pour la fourniture de services
professionnels de conception en aménagement et en ingénierie dans le cadre de divers projets
d'envergure (CG21 0583), pour une durée de trois années chacune. Ces ententes-cadres ont
toutes été utilisées et les budgets sont épuisés avant leur échéance initiale.
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Dans ce contexte, l'appel d'offres n°23-19973 a été mené dans le but de conclure trois nouvelles
ententes-cadres en planification et conception pour l'aménagement et l'ingénierie. Afin de
répondre aux besoins du Service et d'avoir des enveloppes budgétaires suffisantes pour durer
jusqu'à la fin de l'échéancier initial de trois ans, ces ententes prévoient un nombre d'heures
additionnelles et une extension possible d'une année en cas de nécessité. 

Cet appel d'offres a été publié dans le quotidien Le Devoir ainsi que sur le système électronique
SÉAO le 12 juin 2023. L'ouverture des soumissions s'est déroulée le 10 août 2023. La période de
publication s'est donc étendue sur une durée de 59 jours, dépassant ainsi le seuil minimum requis
en conformité avec la loi sur les cités et villes. La durée de la validité des soumissions est de 120
jours, soit jusqu'au 8 décembre 2023.

Au cours du processus d'appel d'offres, Cinq (5) addendas ont été émis pour répondre aux
questions des soumissionnaires. Voici un résumé de chacun de ces addendas :

Addenda 1 - 29 juin 2023 : mettre à jour le devis en y apportant des
modifications et de reporter la date d'ouverture de soumissions (du 18 juillet au
10 août 2023).
Addenda 2 - 6 juillet 2023 : apporter des modifications au devis.
Addenda 3 - 13 juillet 2023 : apporter des modifications et à répondre aux
questions des soumissionnaires.
Addenda 4 - 28 juillet 2023 : apporter des modification aux bordereaux de prix.
Addenda 5 - 3 août 2023 : publier les bordereaux de soumission sous format
Excel.

Le détail du processus est décrit dans l'intervention du Service de l'approvisionnement.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG23 0028 - 1229770001 - 26 janvier 2023 - Conclure quatre ententes-cadres d'une durée
de 36 mois avec les firmes suivantes : 1) Fahey et associés inc. pour une somme maximale de 1
619 969,68 $, taxes incluses (10 soum., 8 conformes); 2) Atelier Civiliti inc. pour une somme
maximale de 1 767 266,07 $, taxes incluses (10 soum., 7 conformes); 3) Lemay co inc. pour une
somme maximale de 1 675 425,52 $, taxes incluses (10 soum., 6 conformes); 4) Rousseau
Lefebvre inc. pour une somme maximale de 727 296,25 $, taxes incluses (10 soum., 5
conformes); pour la fourniture de services professionnels multidisciplinaires en aménagement
urbain - Appel d'offres public 22-19630

CG21 0583 - 1215340001- 30 septembre 2021- Conclure trois ententes-
cadres, d'une durée de trois années chacune, avec FNX-INNOV inc. (no 1 : 4
541 207,82 $ d'honoraires + 181 648,31 $ de déboursés), WSP Canada inc. (no
2 : 3 134 623,79 $ d'honoraires + 125 384,95 $ de déboursés) et
Regroupement CIMA+ S.E.N.C. | BC2 Groupe Conseil inc. (no 3 : 2 670 984,23
$ d'honoraires + 106 839,37 $ de déboursés) pour la fourniture, sur demande,
de services professionnels de conception en aménagement et en ingénierie,
dans le cadre de divers projets d'envergure - Dépense maximale de 10 760
688,47 $, taxes incluses - Appel d'offres public 21-18899 - (7 soum.)-Dossier
décisionnel 1215340001

CG21 0086 - 1217231007 - 25 février 2021 - Conclure trois ententes-
cadres de services professionnels avec FNX-INNOV inc., Regroupement CIMA+
S.E.N.C. | BC2 Groupe Conseil inc. et Les Services EXP. inc. pour des services
en ingénierie et en aménagement aux fins de la conception et de la
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surveillance des travaux pour divers grands projets sur le territoire de la Ville
de Montréal, pour une période de 36 mois. Dépense totale de 11 762 241,44 $,
taxes et déboursés inclus. Appel d'offres public 20-18321.

CG18 0608 - 1186086005 - 22 novembre 2018 - Conclure trois ententes-
cadres de services professionnels d'une durée de trente-six (36) mois avec les
firmes suivantes : Axor experts-conseils inc. (contrat #1: 5 256 657,00 $
taxes incluses), Les services Exp inc. (contrat #2: 5 232 512,25$ taxes
incluses), et SNC-Lavalin inc (contrat #3: 5 357 835,00$ taxes incluses), pour
la conception, la préparation des plans et devis, la surveillance et l'assistance
technique pendant les travaux pour divers grands projets. Appel d'offres public
no 18-17168.

CG18 0552 -1181009020 - 25 octobre 2018 - Conclure cinq ententes-
cadres de services professionnels d'une durée de 36 mois avec Les services
EXP inc. (2 069 601,74 $, taxes incluses), Lemay Co inc. (2 316 449,90 $,
taxes incluses), Daoust-Lestage inc. (1 035 536,13 $, taxes incluses), Affleck
de la Riva architectes (794 212,81 $, taxes incluses) et Vlan paysages inc.
(824 697,27 $, taxes incluses) pour des services en architecture de paysage,
en design urbain, en architecture, en design industriel et en éclairage
d'ambiance pour la conception de plans et devis ainsi que pour la surveillance
de travaux d'aménagement pour les différents grands projets sur le territoire
de la Ville de Montréal. Appel d'offres public 18-17150.

DESCRIPTION

Le présent dossier porte sur l’octroi de trois ententes-cadres d’une durée de trois années
chacune, plus une prolongation d'une année au besoin, pour la fourniture, sur demande, de
services professionnels de conception en aménagement et en ingénierie dans le cadre de divers
projets d’envergure.

De façon plus précise, les firmes et leurs sous-traitants pourraient être appelés à fournir une
expertise dans les domaines suivants :

aménagement, volet « design urbain » (concepts d’aménagement avec
argumentaire, interface entre les différentes disciplines, etc.);
aménagement, volet « architecture de paysage » (matériaux de revêtement,
plantations, mobilier urbain, etc.);
ingénierie, volet « civil » (voirie, égouts, aqueduc, hydraulique, drainage,
nivellement, ouvrages de gestion durable des eaux, etc.);
ingénierie, volet « électricité » (éclairage fonctionnel, feux de circulation et
signalisation lumineuse, systèmes de transport intelligents, etc.);
ingénierie, volet « structures et ouvrages d’art » (escaliers, murets, chambres
souterraines, fosses d’arbres structurales, ponts, etc.);
ingénierie, volet « circulation et mobilité » (étude de fonctionnalité, géométrie,
aménagements cyclables, marquage, signalisation verticale, modélisation,
simulations Autoturn, gestion des impacts, comptages, etc.);
ingénierie, volet « environnement » (contamination et caractéristiques
géotechniques des sols, etc.);
arpentage.

En accord avec les responsabilités du Service de l'urbanisme et de la mobilité, les services
demandés devraient porter principalement sur :
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la réalisation d'étude de besoin et de solutions pour des projets
d'aménagement de rue;
la réalisation de différents relevés et comptages;
l’élaboration d’avant-projets préliminaires;
l’élaboration d’avant-projets définitifs;
la réalisation d'étude et la préparation de plans pour les feux de circulation et
signalisation lumineuse;
la réalisation d’études de préfaisabilité et de faisabilité touchant divers thèmes
liés aux domaines d’expertise décrits ci-dessus (composantes paysagères,
urbanistiques et historiques, critères de design, aménagements de surface,
incluant les plantations, transport et mobilité, infrastructures souterraines et
ingénierie civile, éclairage, impacts des travaux, etc.);
la réalisation d’études de vie dans l’espace public (ÉVEP) et sous l’angle de
l’ADS+;
la réalisation de sondages et enquêtes. 

À l’occasion, l’élaboration de plans et devis pourrait également être demandée aux firmes.

Mandats

Pour chacun des mandats, la Ville transmettra à un des adjudicataires une demande de plan de
travail comprenant des renseignements tels que la localisation du projet visé, les activités à
réaliser, les objectifs poursuivis, les intrants fournis, les livrables requis et les échéances fixées.

Dans les 10 jours ouvrables suivant la réception de cette demande, l’adjudicataire concerné
devra préparer et soumettre un plan de travail détaillé à la Ville pour approbation.

Si la Ville juge ce plan de travail acceptable, une confirmation par écrit sera transmise à
l’adjudicataire sous la forme d’une lettre de début de mandat. Chaque mandat ne pourra être
amorcé qu’après la transmission de cette lettre.

Honoraires et déboursés

La rémunération des adjudicataires pour leurs services sera calculée selon la méthode horaire et
les taux utilisés devront être ceux présentés au bordereau de soumission.

Une augmentation de ces taux sera cependant appliquée chaque année à la date anniversaire de
la signature des ententes. Cette augmentation correspond à 3% par année selon les taux prévus
au bordereau de prix.

Conformément à l'article 3.2.4 du devis de l'appel d'offres et à l'encadrement administratif C-OG-
DG-D-18-001 de la Ville, des enveloppes sont prévues dans chaque entente-cadre pour des
déboursés. Ces enveloppes, qui correspondent à 4 % des honoraires maximaux, pourront couvrir
des dépenses accessoires au contrat principal, telles que la location d’un équipement,
l’embauche d’un sous-traitant spécialisé ou la réalisation de tests et d'analyses.

JUSTIFICATION
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Analyse des soumissions

Les documents d'appel d'offres ont été préparés de façon à ce que l'attribution des ententes-
cadres soit faite aux soumissionnaires ayant obtenu le meilleur pointage final à la suite de
l'évaluation qualitative des propositions et des prix soumis.

Sur 32 preneurs de cahier des charges, dont la liste complète est présentée dans l'intervention du
service de l'approvisionnement, en pièce jointe , huit firmes ont déposé une soumission, soit une
proportion de 25%. Précisons que ces firmes ont déposé une soumission pour chacune des trois
ententes cadres.

Parmi les 24 firmes non soumissionnaires, neuf (9) ont justifié leur décision de ne pas
soumissionner par les raisons suivantes :

Nous ne fournissons pas les produits ou les services demandés (spécifications
requises non rencontrées)
Votre demande nous apparaît restrictive (Spécification de la firme: La demande
de présenter un projet réalisé avec les ingénieurs présentés)
Nous sommes sous-traitant sur une équipe ou membre d'un regroupement
l'offre s'adresse aux firmes d'ingénierie
Notre carnet de commandes est complet
Nous n'avons pas eu le temps d'étudier l'appel d'offres et préparer la soumission
dans le délai alloué
Le projet ne se situe pas dans le secteur d'activité de notre firme
Manque de projets d'envergure au niveau urbain
Cahier des charges pris à titre d'information.

La rencontre du comité de sélection s'est tenue le 11 septembre 2023 par visioconférence en
présence du Service de l'approvisionnement.

Le système de pondération et d’évaluation des offres à deux enveloppes, obligatoire et applicable
à tous les appels d’offres de services professionnels, a été utilisé. Un pointage intérimaire a été
établi à la suite de l'évaluation de l'offre de services qualitative et la note finale a ensuite été
établie à l'aide d'une formule impliquant le pointage intérimaire et le prix.

Les tableaux suivants présentent les montants et les notes obtenues par les soumissionnaires à la
suite de l'analyse du comité de sélection :

Entente-cadre no 1 (lot 1) :

Soumission conforme
Pointage

intérimaire
Pointage

final

Prix
soumis
(taxes

incluses)

Déboursés
(taxes

incluses)

Total
(taxes

incluses)

FNX-INNOV Inc. (adjudicataire) 86,7% 0,18
7 598
585,07 $

303
943,40 $

7 902
528,47 $

AECOM CONSULTANTS INC. 83,7% 0,17
7 820

332,18 $
312 813,29

$
8 133

145,47 $

CIMA+ S.E.N.C 77,5% 0,16
7 748

618,83 $
309 944,75

$
8 058

563,58 $

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE 79% 0,16
7 850

799,12 $
314 031,96

$
8 164

831,08 $
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LEMAY CO INC. 75,3% 0,15
8 328

712,83 $
333 148,51

$
8 661

861,34 $

WSP Canada Inc. 81,8% 0,15
9 071

117,04 $
362 844,68

$
9 433

961,72 $

SNC-LAVALIN INC 79% 0,15 8 877
502,59 $

355 100,10
$

9 232
602,69 $

GHD CONSULTANTS LTÉE 70,5% 0,14 8 719
178,56 $

348 767,14
$

9 067
945,70 $

Dernière
estimation
réalisée:

N.A N.A
7 975

518,25 $
319 020,73

$
8 294

538,98 $

Écart entre la dernière estimation et l'adjudicataire ($)
Formule : Adjudicataire - Estimation

-392
010,51 $

Écart entre la dernière estimation et l'adjudicataire (%)
Formule : (Adjudicataire - Estimation) / Estimation X 100

-4.73%

Écart entre celui ayant obtenu la 2e note finale et l’adjudicataire ($)
Formule : 2e meilleure note finale - Adjudicataire

230 619,99
$

Écart entre celui ayant obtenu la 2e note finale et l’adjudicataire (%)
Formule : (2e meilleure note finale - Adjudicataire) / Adjudicataire X 100

2,92%

Entente-cadre no 2 (lot 2) :

Soumission conforme
Pointage

intérimaire
Pointage

final

Prix
soumis
(taxes

incluses)

Déboursés
(taxes

incluses)

Total
(taxes

incluses)

AECOM CONSULTANTS INC.
(adjudicataire)

83,7% 0,2435
5 489

188,76 $
219

567,55 $
5 708

756,31 $

CIMA+ S.E.N.C 77,5% 0,2305
5 532

227,36 $
221 289,09

$
5 753

516,45 $

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE 79% 0,2302
5 604

642,06$
224 185,68

$
5 828

827,74 $

LEMAY CO INC. 75,3% 0,2108
5 946

351,78 $
237 854,07

$
6 184

205,85 $

WSP Canada Inc. 81.8% 0,2036
6 474

394,02 $
258 975,76

$
6 733

369,78 $

SNC-LAVALIN INC 79% 0,2036
6 337

088,00 $
253 483,52

$
6 590

571,52 $

GHD CONSULTANTS LTÉE 70,5% 0,1935 6 226
207,83 $

249
048,31$

6 475
256,14 $

FNX-INNOV Inc.(adjudicataire du Lot 1) N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Dernière
estimation
réalisée:

N.A. N.A.
5 833

157,75 $
233 326,31

$
6 066

484,06$

Écart entre la dernière estimation et l'adjudicataire ($)
Formule : Adjudicataire - Estimation

-357
727,75 $

Écart entre la dernière estimation et l'adjudicataire (%)
Formule : (Adjudicataire - Estimation) / Estimation X 100

-5,90%

8/53



Écart entre celui ayant obtenu la 2e note finale et l’adjudicataire ($)
Formule : 2e meilleure note finale - Adjudicataire

44 760,14
$

Écart entre celui ayant obtenu la 2e note finale et l’adjudicataire (%)
Formule : (2e meilleure note finale - Adjudicataire) / Adjudicataire X 100

0,78%

Entente-cadre no 3 (lot 3) :

Soumission conforme
Pointage

intérimaire
Pointage

final

Prix
soumis
(taxes

incluses)

Déboursés
(taxes

incluses)

Total
(taxes

incluses)

CIMA+ S.E.N.C (adjudicataire) 77,5% 0,288
4 432

782,94 $
177

311,31 $
4 610

094,25 $

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE 79% 0,287
4 492

314,12 $
179 692,56

$
4 672

006,68 $

LEMAY CO INC. 75,3% 0,263
4 764

722,09 $
190 588,88

$
4 955

310,97 $

SNC-LAVALIN INC 79% 0,254
5 080

829,18 $
203 233,16

$
5 284

062,34 $

WSP Canada Inc. 81,8% 0,254
5 193

446,04 $
207 737,84

$
5 401

183,88 $

GHD CONSULTANTS LTÉE 70,5% 0,242
4 985

941,46 $
199 437,65

$
5 185

379,11$

FNX-INNOV Inc. (adjudicataire du Lot 1) N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

AECOM CONSULTANTS INC.
(adjudicataire du Lot 2)

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Dernière
estimation
réalisée:

N.A. N.A.
4 791

554,38 $
191 662,18

$
4 983

216,56$

Écart entre la dernière estimation et l'adjudicataire ($)
Formule : Adjudicataire - Estimation

-373
122,30 $

Écart entre la dernière estimation et l'adjudicataire (%)
Formule : (Adjudicataire - Estimation) / Estimation X 100

-7,49%

Écart entre celui ayant obtenu la 2e note finale et l’adjudicataire ($)
Formule : 2e meilleure note finale - Adjudicataire

61
912,43$

Écart entre celui ayant obtenu la 2e note finale et l’adjudicataire (%)
Formule : (2e meilleure note finale - Adjudicataire) / Adjudicataire X 100

1,34%

Conformité des soumissions :

L'adjudicataire recommandé pour l'entente-cadre no 1 (lot 1), soit FNX-INNOV Inc., détient une
attestation de l'Autorité des marchés publics (AMP) valide jusqu'au 26 janvier 2026.

L'adjudicataire recommandé pour l'entente-cadre no 2 (lot 2), soit AECOM CONSULTANTS INC,
détient une attestation de l'Autorité des marchés publics (AMP) valide jusqu'au 4 octobre 2023.
Depuis le 2 juin 2023, l'AMP a prolongé automatiquement la validité de contracter de 2 ans. 

L'adjudicataire recommandé pour l'entente-cadre no 3 (lot 3), soit le regroupement CIMA+
S.E.N.C. détient une attestation de l'Autorité des marchés publics (AMP) valide jusqu'au 19 janvier
2026.
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Une copie des attestations des adjudicataires recommandés est incluse dans les pièces jointes au
dossier.

Aucun des adjudicataires recommandés ne figure sur le Registre des entreprises non admissibles
aux contrats publics (RENA), sur le Registre des personnes écartées en vertu du règlement de
gestion contractuelle ou sur la Liste des firmes à rendement insatisfaisant.

Estimation de contrôle

L’estimation de contrôle a été réalisée à l’interne par la Ville en tenant compte des prix actuels du
marché et des soumissions reçues antérieurement. Compte tenu de l'écart faible entre l'estimation
et les prix soumis par les firmes ayant obtenu les meilleures notes finales à la suite de l'appel
d'offres, l'octroi des contrats est recommandé. 

La dépense nette de ces contrats de fourniture de services professionnels étant supérieure à 500
000$, les adjudicataires devront faire l'objet d'une évaluation de leur rendement conformément à
l'encadrement administratif en vigueur (Directive no C-OG-APP-D-22-001 du 31 mars 2022).

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Les ententes-cadres faisant l’objet du présent dossier ne sont pas rattachées pour l’instant à
une imputation budgétaire. En effet, une imputation distincte sera déterminée pour chacun des
mandats, qui devront faire l'objet d'autorisations de dépenses à l'aide de bons de commande, en
conformité avec les règles prévues aux différents articles du règlement de délégation de pouvoirs
(RCE 02-004). Conformément aux dispositions du devis de l’appel d’offres, les mandats seront
rémunérés selon la méthode horaire.
Les ententes-cadres proposées pourraient nécessiter des dépenses d'agglomération, en respect
de la loi sur l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations (art.
19).

Les honoraires et déboursés pour les services requis représenteront un coût maximal de 18 221
379,04 $, taxes incluses, réparti de la façon suivante :

No Firme

Honoraires
maximaux,

taxes incluses
(A)

Déboursés
maximaux,

taxes incluses
(B = A X 4%)

Montants
maximaux,

taxes incluses
(C = A + B)

1 FNX-INNOV Inc. 7 598 585,07 $ 303 943,40 $ 7 902 528,47 $

2 AECOM CONSULTANTS INC 5 489 188,76 $ 219 567,55 $ 5 708 756,31 $

3 CIMA+ S.E.N.C 4 432 782,94 $ 177 311,32 $ 4 610 094,26 $

Total
17 520 556,77

$
700 822,27 $ 18 221 379,04 $

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030, des engagements en
changements climatiques et des engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle. 
La grille d'analyse est incluse dans les pièces jointes au dossier.
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IMPACT(S) MAJEUR(S)

Les ententes-cadres faisant l’objet du présent dossier permettront au Service de l'urbanisme et
de la mobilité d’obtenir le soutien technique nécessaire au développement de divers projets
d’envergure sous sa responsabilité.
Comme indiqué dans la section Contexte, les ententes-cadres actuelles dont bénéficie le Service
sont arrivées à échéance. Ainsi, si la recommandation soumise n’est pas approuvée par les
instances ou si son analyse est reportée, cela pourrait entraîner la nécessité de lancer des
appels d'offres spécifiques pour chacun des mandats requis. Cette démarche pourrait
potentiellement entraîner des retards dans la conception et l'exécution de certains projets
d'envergure inscrits au Programme décennal d’immobilisations (PDI) 2023-2032.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ce dossier ne comporte aucun enjeu en lien avec la COVID-19.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n'y a pas d'opération de communication en accord avec le Service de l'expérience citoyenne et
des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Octroi des contrats : octobre 2023, à la suite de l'adoption du présent dossier
par les instances décisionnelles visées.
Début des services : novembre 2023.
Fin des services : octobre 2027, ou à l’épuisement du montant maximal de
chaque entente-cadre si elle survient avant cette date.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Diana GOROPCEANU)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes
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Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Simon BENAZDEAN Ève LEDUC
ingenieur(e) chef(fe) de division - securite et amenagement

du reseau arteriel

Tél : 514-754-6085 Tél : 514-773-0047

Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE DIRECTION APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Hugues BESSETTE Lucie CAREAU
Directeur projets d'aménagement urbain Directrice service de l'urbanisme et de la

mobilité
Tél : (514)229-6223 Tél : (514)5018756
Approuvé le : 2023-09-25 Approuvé le : 2023-09-25
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1237800006

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction des projets
d'aménagement urbain , Division aménagement des rues

Objet : Conclure trois ententes-cadres d'une durée de trois (3) années
chacune, avec une option de prolongation d'une année, avec les
firmes FNX-INNOV INC (lot 1), AECOM CONSULTANTS INC. (lot 2)
et CIMA+ S.E.N.C (lot 3) pour la fourniture, sur demande, de
services professionnels en aménagement et en ingénierie pour la
conception de divers projets d'envergure sur le territoire de la
Ville de Montréal. Dépense maximale de 18 221 379,04$, taxes
incluses (lot 1: 7 598 585,07$ d'honoraires + 303 943,40$ de
déboursés), (lot 2: 5 489 188,76 $ d'honoraires + 219 567,55$
de déboursés), (lot 3: 4 432 782,94 $ d'honoraires + 177
311,32$ de déboursés) - Appel d'offres public 23-19973 - Huit
(8) soumissionnaires conformes pour chaque lot.

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-19973 Intervention - Lot (Contrat) 1.pdf23-19973 Intervention - Lot (Contrat) 2.pdf

23-19973 Intervention - Lot (Contrat) 3.pdf23-19973 PV.pdf

23-19973 SEAO _ Liste des commandes.pdf

23-19973_TABLEAU_SP_6X6 - Contrat 1 - montant corrigé - interv..pdf

23-19973_TABLEAU_SP_6X6 - Contrat 2 - montant corrigé - interv..pdf

23-19973_TABLEAU_SP_6X6 - Contrat 3 - interv..pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Diana GOROPCEANU Elie BOUSTANI
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Agente d'approvisionnement niv.2 Chef de Section - Direction Acquisition
Tél : 514 280 0867 Tél : 514 838 4519

Division :
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12 -

18 -

10 - jrs

11 -

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-19973 No du GDD : 1237800006

Titre de l'appel d'offres : Services professionnels en aménagement et en ingénierie pour la conception de 
divers projets d’envergure sur le territoire de la Ville de Montréal -  CONTRAT 1

Type d'adjudication : Système de pondération excluant le prix (à deux enveloppes)

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 6 2023 Nombre d'addenda émis durant la période : 5

Ouverture originalement prévue le : - 7 2023 Date du dernier addenda émis : 3 - 8 - 2023

Ouverture faite le : - 8 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 58

Date du comité de sélection : - 9 2023

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 32 Nbre de soumissions reçues : 8 % de réponses : 25

Nbre de soumissions rejetées : 0 % de rejets : 0

Durée de la validité initiale de la soumission : 120 jrs Date d'échéance initiale : 8 - 12 - 2023

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 8 - 12 - 2023

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot 
(Contrat) 1

GHD CONSULTANTS LTÉE 8 719 178,56 $ 

SNC-LAVALIN INC 8 877 502,59 $ 

LEMAY CO INC. 8 328 712,83 $ 

WSP CANADA INC. 9 071 117,04 $ 

CIMA+ S.E.N.C 7 748 618,83 $ 

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE 7 850 799,12 $ 

FNX-INNOV INC. 7 598 585,07 $ √ Lot 1

AECOM CONSULTANTS INC. 7 820 332,18 $ 
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Préparé par :

Information additionnelle

Les raisons invoquées pour le non-dépôt d'une soumission: (3) sont sous-contractants; (1) membre du 
regroupement; (1) l'offre s'adressait aux firmes d'ingéniérie; (1) manque de capacité; (1) n'a pas eu le temps 
d'étudier cet appel d'offres de grand intérêt; (1) le projet ne se situe pas dans leur secteur d'activités, leur 
domaine Architecture de bâtiment; (1)  la demande leur apparait restrictive, de présenter un projet réalisé 
avec les ingénieurs présentés; (1) manque de projet d'envergure au niveau urbain (5M$); (1) à titre 
d'information; aucune répones de la part des autres preneurs de cahiers de charge.

Diana Goropceanu Le 21 - 9 - 2023
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 Service de l'approvisionnement
Analyse et évaluation des soumissions en services professionnels Résultat global 10

23-19973 - Services professionnels en
aménagement et en ingénierie pour la
conception de divers projets
d’envergure sur le territoire de la Ville
de Montréal - CONTRAT 1
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FIRME 5% 10% 10% 20% 30% 25% 100% $  Rang Date lundi 11-09-2023

GHD CONSULTANTS LTÉE  70,5  8 719 178,56  $  0,14 8 Heure 13 h 00

SNC-LAVALIN INC  79,0  8 877 502,59  $  0,15 7 Lieu
via Vidéoconférence (Google 
Meet)

LEMAY CO INC.  75,3  8 328 712,83  $  0,15 5

WSP CANADA INC.  81,8  9 071 117,04  $  0,15 6 Multiplicateur d'ajustement

CIMA+ S.E.N.C  77,5  7 748 618,83  $  0,16 3 10000

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE  79,0  7 850 799,12  $  0,16 4 Facteur «K» 50

FNX-INNOV INC.  86,7  7 598 585,07  $  0,18 1

AECOM CONSULTANTS INC.  83,7  7 820 332,18  $  0,17 2

0  - - 0

0  - - 0

Agent d'approvisionnement Diana Goropceanu

2023-09-15 17:41 Page 1
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18 -

10 - jrs

11 -

AECOM CONSULTANTS INC. 5 489 188,76 $ √ Lot 2

CIMA+ S.E.N.C 5 532 227,36 $ 

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE 5 604 642,06 $ 

LEMAY CO INC. 5 946 351,78 $ 

WSP CANADA INC. 6 474 394,02 $ 

GHD CONSULTANTS LTÉE 6 226 207,83 $ 

SNC-LAVALIN INC 6 337 088,00 $ 

- 2023

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot 
(Contrat) 2

12 - 2023

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 8 - 12

Motif de rejet: administratif et / ou techniqueSoumission(s) rejetée(s) (nom)

FNX-INNOV INC. administratif - inadmissible pour le contrat/lot 2 en vertu de la règle d'adjudication (Clause 1.12,06 
et 1,13 de la Régie de l'appel d'offres).

Durée de la validité initiale de la soumission : 120 jrs Date d'échéance initiale : 8 -

8 % de réponses : 25

Nbre de soumissions rejetées : 1 % de rejets : 12,5

Date du comité de sélection : - 9 2023

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 32 Nbre de soumissions reçues :

2023

Ouverture faite le : - 8 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 58

5

Ouverture originalement prévue le : - 7 2023 Date du dernier addenda émis : 3 - 8 -

Titre de l'appel d'offres : Services professionnels en aménagement et en ingénierie pour la conception 
de divers projets d’envergure sur le territoire de la Ville de Montréal - 
CONTRAT 2

Type d'adjudication : Système de pondération excluant le prix (à deux enveloppes)

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 6 2023 Nombre d'addenda émis durant la période :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-19973 No du GDD : 1237800006
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Préparé par : 2023Diana Goropceanu Le 21 - 9 -

Information additionnelle

Les raisons invoquées pour le non-dépôt d'une soumission: (3) sont sous-contractants; (1) membre du
regroupement; (1) l'offre s'adressait aux firmes d'ingéniérie; (1) manque de capacité; (1) n'a pas eu le 
temps d'étudier cet appel d'offres de grand intérêt; (1) le projet ne se situe pas dans leur secteur d'activités, 
leur domaine Architecture de bâtiment; (1) la demande leur apparait restrictive, de présenter un projet 
réalisé avec les ingénieurs présentés; (1) manque de projet d'envergure au niveau urbain (5M$); (1) à titre 
d'information; aucune répones de la part des autres preneurs de cahiers de charge.
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 Service de l'approvisionnement
Analyse et évaluation des soumissions en services professionnels Résultat global 10

23-19973 - Services professionnels en
aménagement et en ingénierie pour la
conception de divers projets
d’envergure sur le territoire de la Ville
de Montréal - CONTRAT 2
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FIRME 5% 10% 10% 20% 30% 25% 100% $  Rang Date lundi 11-09-2023

GHD CONSULTANTS LTÉE  70,5  6 226 207,83  $  0,1935 7 Heure 13 h 00

SNC-LAVALIN INC  79,0  6 337 088,00  $  0,2036 6 Lieu
via Vidéoconférence (Google 
Meet)

LEMAY CO INC.  75,3  5 946 351,78  $  0,2108 4

WSP CANADA INC.  81,8  6 474 394,02  $  0,2036 5 Multiplicateur d'ajustement

CIMA+ S.E.N.C  77,5  5 532 227,36  $  0,2305 2 10000

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE  79,0  5 604 642,06  $  0,2302 3 Facteur «K» 50

FNX-INNOV INC.  86,7 0

AECOM CONSULTANTS INC.  83,7  5 489 188,76  $  0,2435 1

0  - - 0

0  - - 0

Agent d'approvisionnement Diana Goropceanu

 CONTRAT 1 

2023-09-15 17:44 Page 1
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12 -

18 -

10 - jrs

11 -

CIMA+ S.E.N.C 4 432 782,94 $ √ Lot 3

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE 4 492 314,12 $ 

LEMAY CO INC. 4 764 722,09 $ 

WSP CANADA INC. 5 193 446,04 $ 

GHD CONSULTANTS LTÉE 4 985 941,46 $ 

SNC-LAVALIN INC 5 080 829,18 $ 

- 2023

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot 
(Contrat) 3 

12 - 2023

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 8 - 12

Durée de la validité initiale de la soumission : 120 jrs Date d'échéance initiale : 8 -

Motif de rejet: administratif et / ou techniqueSoumission(s) rejetée(s) (nom)

FNX-INNOV INC. administratif - inadmissible pour le contrat/lot 3 en vertu de la règle d'adjudication (Clause 1.12,06 
et 1,13 de la Régie de l'appel d'offres).

AECOM CONSULTANTS INC. administratif - inadmissible pour le contrat/lot 3 en vertu de la règle d'adjudication (Clause 1.12,06 
et 1,13 de la Régie de l'appel d'offres).

8 % de réponses : 25

Nbre de soumissions rejetées : 2 % de rejets : 25

Date du comité de sélection : - 9 2023

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 32 Nbre de soumissions reçues :

2023

Ouverture faite le : - 8 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 58

5

Ouverture originalement prévue le : - 7 2023 Date du dernier addenda émis : 3 - 8 -

Titre de l'appel d'offres : Services professionnels en aménagement et en ingénierie pour la conception
de divers projets d’envergure sur le territoire de la Ville de Montréal -
CONTRAT 3

Type d'adjudication : Système de pondération excluant le prix (à deux enveloppes)

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 6 2023 Nombre d'addenda émis durant la période :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-19973 No du GDD : 1237800006
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Préparé par :

Information additionnelle

Les raisons invoquées pour le non-dépôt d'une soumission: (3) sont sous-contractants; (1) membre du 
regroupement; (1) l'offre s'adressait aux firmes d'ingéniérie; (1) manque de capacité; (1) n'a pas eu le
temps d'étudier cet appel d'offres de grand intérêt; (1) le projet ne se situe pas dans leur secteur d'activités, 
leur domaine Architecture de bâtiment; (1) la demande leur apparait restrictive, de présenter un projet 
réalisé avec les ingénieurs présentés; (1) manque de projet d'envergure au niveau urbain (5M$); (1) à titre 
d'information; aucune répones de la part des autres preneurs de cahiers de charge.

Diana Goropceanu Le 21 - 9 - 2023
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 Service de l'approvisionnement
Analyse et évaluation des soumissions en services professionnels Résultat global 10

23-19973 - Services professionnels en
aménagement et en ingénierie pour la
conception de divers projets
d’envergure sur le territoire de la Ville
de Montréal - CONTRAT 3
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FIRME 5% 10% 10% 20% 30% 25% 100% $  Rang Date lundi 11-09-2023

GHD CONSULTANTS LTÉE  70,5  4 985 941,46  $  0,242 6 Heure 13 h 00

SNC-LAVALIN INC  79,0  5 080 829,18  $  0,254 4 Lieu
via Vidéoconférence (Google 
Meet)

LEMAY CO INC.  75,3  4 764 722,09  $  0,263 3

WSP CANADA INC.  81,8  5 193 446,04  $  0,254 5 Multiplicateur d'ajustement

CIMA+ S.E.N.C  77,5  4 432 782,94  $  0,288 1 10000

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE  79,0  4 492 314,12  $  0,287 2 Facteur «K» 50

FNX-INNOV INC.  86,7 0

AECOM CONSULTANTS INC.  83,7 0

0  - - 0

0  - - 0

Agent d'approvisionnement Diana Goropceanu

 CONTRAT 1 

 CONTRAT 2 

2023-09-11 14:48 Page 1
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Le 20 janvier 2023 

 
CIMA+ S.E.N.C. 
A/S MONSIEUR DENIS THIVIERGE 
3400, BOUL DU SOUVENIR 
BUR. 600 
LAVAL (QC) H7V 3Z2 
 
 
No de décision : 2023-DAMP-1092 
No de client : 3000148732 
No  d’entreprise du Québec : 3340563140 
 
 
Objet : Renouvellement de l’autorisation de contracter ou de sous-contracter avec un organisme 

public 
 
 
Monsieur, 
 
Par la présente, l’Autorité des marchés publics (l’« AMP ») accorde à l’entreprise mentionnée ci-
dessus, le renouvellement de son autorisation de contracter ou de sous-contracter avec un organisme 
public, conformément à la Loi sur les contrats des organismes publics (la « LCOP »), RLRQ, c. C-
65.1. CIMA+ S.E.N.C. demeure donc inscrite au Registre des entreprises autorisées à contracter ou 
à sous-contracter (le « REA ») tenu par l’AMP. 
 
L’autorisation est valide jusqu’au 19 janvier 2026, et ce, sous réserve de l’émission d’une décision 
prononçant la suspension ou la révocation de cette autorisation en application de la LCOP.  
 
Par ailleurs, nous vous rappelons que la LCOP et sa réglementation prévoient que vous avez 
l’obligation d’informer l’AMP de toute modification aux renseignements déjà transmis lors de la 
demande de renouvellement de l’autorisation. 
 
Pour plus de détails sur vos obligations ou pour consulter le REA, consultez le site Web de l’AMP. 
 
Nous vous prions de recevoir, Monsieur, nos salutations distinguées.  
 
 
 
 
 
 
 
Louis X. Lavoie 
Directeur de l’intégrité des entreprises 
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1

Olivier Perron-Collins

De: _Boîte Autorisation AMP <autorisation@amp.quebec>
Envoyé: 2 juin 2023 13:07
À: _Boîte Autorisation AMP
Objet: IMPORTANT - Prolongation de la validité de votre autorisation de contracter

Confirmation de la prolongation de la validité de votre 
autorisation de contracter 

Bonjour, 

Comme votre entreprise détient une autorisation de contracter valide au 2 juin 2023, nous 
confirmons par la présente que la durée de votre autorisation est prolongée de deux ans. 

Par conséquent, le présent courriel peut être présenté aux organismes publics au moment du dépôt 
de futures soumissions en vue de l’obtention d’un contrat ou d’un sous-contrat public. 

Nous vous remercions de votre attention. 

Direction de l'intégrité
Autorité des marchés publics 
T. 1 888 335-5550
525, boulevard René-Lévesque Est, 1er étage, bureau 1.25, Québec
(Québec)  G1R 5S9
directionlcop@amp.quebec
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525, boul. René-Lévesque Est
1er étage, bureau 1.25
Québec (Québec)   G1R 5S9
Téléphone (sans frais) : 1 888 335-5550
www.amp.quebec

Le 27 juin 2023

CONSULTANTS AECOM INC.
85, RUE SAINTE-CATHERINE O
MONTRÉAL QC  H2X 3P4

Objet : Accusé de réception - Demande de mise à jour annuelle de l’entreprise autorisée

Si vous avez accès aux services en ligne de l'Autorité des marchés publics et que vous êtes l'initiateur de cette 
demande, vous pouvez en consulter l'état à la section « Suivi des demandes » dans le menu « Dossier client ».

Pour toute question relative à votre demande, vous pouvez communiquer avec un agent de notre Centre 
d'information au 1 888 335-5550.

Nous vous prions de recevoir nos salutations distinguées.

L'Autorité des marchés publics

Nous avons bien reçu votre formulaire de « Demande de mise à jour annuelle de l’entreprise autorisée ». Vous 
trouverez ci-dessous les renseignements importants concernant cette demande : 

N° de client  : 2700016327

N° de demande  : 2300106335
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Liste des commandesListe des commandes
Numéro : 23-19973
Numéro de référence : 1733945
Statut : En attente des résultats d’ouverture
Titre : Services professionnels en aménagement et en ingénierie pour la conception de divers projets d’envergure sur le territoire de la Ville de Montréal

Organisation Contact Date et heure de
commande Addenda envoyé

2 ARCHITECTURES INC.
1059 Avenue Laurier O.
Montréal, QC, H2V 2L2
NEQ : 1171613186

Monsieur Louis-
Paul Lemieux
Téléphone  : 514
833-5724
Télécopieur  : 

Commande
: (2224959)
2023-07-11 11 h 59
Transmission :
2023-07-11 11 h 59

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-07-11 11 h 59 - Téléchargement
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-11 11 h 59 - Téléchargement
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-11 11 h 59 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

Affleck de la Riva, architectes s.e.n.c.
1450 City Councillors
Suite 230
Montréal, QC, H3A 2E6
http://www.affleckdelariva.com NEQ :
3346062121

Monsieur Richard
de la Riva
Téléphone  : 514
861-0133
Télécopieur  : 514
861-5776

Commande
: (2213923)
2023-06-13 14 h
Transmission :
2023-06-13 14 h

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement

Exploité par CGI en partenariat avec Constructo pour le Secrétariat du Conseil du trésor du Québec.
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3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 05 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 24 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 24 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 26 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 26 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

CGA ARCHITECTES INC.
5605 rue De Gaspé, Suite 502
Montréal, QC, H2T 2A4
NEQ : 1168745256

Monsieur Pierre
Corriveau
Téléphone  : 514
277-7876
Télécopieur  : 514
277-1876

Commande
: (2213560)
2023-06-13 8 h 16
Transmission :
2023-06-13 8 h 16

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
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3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

GHD CONSULTANTS LTÉE
4600 boul de la Côte-Vertu
Montréal, QC, H4S 1C7
http://www.ghd.com NEQ : 1171077796

Madame
Stéphanie
Guindon
Téléphone  : 514
333-5151
Télécopieur  : 514
333-4674

Commande
: (2213911)
2023-06-13 13 h 45
Transmission :
2023-06-13 13 h 45

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

LES SERVICES EXP INC.
1001, boulevard de Maisonneuve Ouest
Bureau 800-B
Montréal, QC, H3A 3C8
NEQ : 1167268128

Madame Isabelle
Milette
Téléphone  : 819
803-6651
Télécopieur  : 819
478-2994

Commande
: (2213164)
2023-06-12 11 h 50
Transmission :
2023-06-12 11 h 50

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 05 - Courriel
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3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 24 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 24 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 26 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 26 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

PARSONS INC.
1800 Avenue McGill Collège,
Bureau#1320
Montréal, QC, H3A 3J6
http://www.parsons.com NEQ :
1166572348

Monsieur Sylvain
Montminy
Téléphone  : 416
990-2710
Télécopieur  : 416
990-2710

Commande
: (2213343)
2023-06-12 14 h 50
Transmission :
2023-06-12 14 h 50

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
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2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

BIG - Bjarke Ingels Group
45 Main Street
9th Floor
Brooklyn, NY, 11201
NEQ :

Madame Elspeth
Holland
Téléphone  : 1347
549-4141
Télécopieur  : 

Commande
: (2219584)
2023-06-27 11 h 15
Transmission :
2023-06-27 11 h 15

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

FNX-INNOV INC.
433, rue Chabanel Ouest, 12e étage
Montréal, QC, H2N 2J8
http://www.fnx-innov.com NEQ :
1174002437

Madame Sophie
Pelletier
Téléphone  : 450
686-6008
Télécopieur  : 450
686-9662

Commande
: (2213595)
2023-06-13 8 h 43
Transmission :
2023-06-13 8 h 43

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
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3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 21 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 21 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

PROJET PAYSAGE INC.
24, Mont-Royal Ouest, bureau 801
Montréal, QC, H2T 2S2
http://www.projetpaysage.com NEQ :
1148825186

Monsieur Serge
Gallant
Téléphone  : 514
849-7700
Télécopieur  : 514
849-2027

Commande
: (2213171)
2023-06-12 11 h 57
Transmission :
2023-06-12 11 h 57

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 05 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 24 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 24 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique
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PROVENCHER ROY + ASSOCIÉS
ARCHITECTES INC.
700-276 rue Saint-Jacques
Montréal, QC, H2y1N3
NEQ : 1178286788

Madame Linda
Ménard
Téléphone  : 514
844-3938
Télécopieur  : 514
844-6526

Commande
: (2213766)
2023-06-13 10 h 54
Transmission :
2023-06-13 10 h 54

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

ROUSSEAU LEFEBVRE INC.
100 rue Tourangeau Est
Laval, QC, H7G 1L1
http://www.rousseau-lefebvre.com NEQ :
1149485345

Monsieur Daniel
Lefebvre
Téléphone  : 450
663-2145
Télécopieur  : 

Commande
: (2215516)
2023-06-16 9 h 59
Transmission :
2023-06-16 9 h 59

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
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3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

DAOUST LESTAGE INC.
3575, Boul. St-Laurent
Suite 710
Montréal, QC, H2X 2T7
NEQ : 1142632299

Madame Caroline
Beaulieu
Téléphone  : 514
982-0877
Télécopieur  : 514
982-0878

Commande
: (2214937)
2023-06-15 9 h 31
Transmission :
2023-06-15 9 h 31

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 21 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 21 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

GBI EXPERTS-CONSEILS INC.
100, boulevard Brien
Bureau 300
Repentigny, QC, J6A5N4
http://www.gbi.ca NEQ : 1148115281

Madame Karine
Thibault
Téléphone  : 514
384-4222
Télécopieur  : 514
383-6017

Commande
: (2214674)
2023-06-14 15 h 47
Transmission :
2023-06-14 15 h 47

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
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3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 05 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 24 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 24 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 26 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 26 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

GROUPE CONSEIL CHG INC.
825 RUE RAOUL-JOBIN
Québec, QC, G1N1S6
http://www.chgconseil.com NEQ :
1143801703

Madame Karine
Lacroix
Téléphone  : 418
780-3768
Télécopieur  : 418
877-6763

Commande
: (2213165)
2023-06-12 11 h 51
Transmission :
2023-06-12 11 h 51

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
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2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

SID LEE ARCHITECTURE INC.
2050-1 Place Ville Marie
Montréal, QC, H3B2C4
http://www.sidleearchitecture.com NEQ :
1165658882

Madame Maryse
Gauthier
Téléphone  : 514
282-6834
Télécopieur  : 

Commande
: (2213370)
2023-06-12 15 h 11
Transmission :
2023-06-12 15 h 11

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

STANTEC EXPERTS-CONSEILS LTÉE
200-555 Boulevard René-Lévesque Ouest
Montréal, QC, H2Z 1B1
NEQ : 1170241336

Madame Claudine
Talbot
Téléphone  : 418
210-4610
Télécopieur  : 418
626-5464

Commande
: (2214110)
2023-06-13 17 h 36
Transmission :
2023-06-13 17 h 36

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
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3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

TÉTRA TECH QI INC.
600 - 7275, rue Sherbrooke Est
Montréal, QC, H1N 1E9
NEQ : 1169411510

Madame Caroline
Champagne
Téléphone  : 514
257-0707
Télécopieur  : 514
257-2804

Commande
: (2213449)
2023-06-12 16 h 31
Transmission :
2023-06-12 16 h 31

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 53 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 21 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 21 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
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2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

EXA DESIGN INC.
377, Curé-Poirier O.
Longueuil, QC, J4J 2H1
https://www.exadesign.ca NEQ :
1174897869

Madame Faye
Dea-Jalbert
Téléphone  : 450
646-4464
Télécopieur  : 450
646-4960

Commande
: (2217177)
2023-06-20 14 h 54
Transmission :
2023-06-20 14 h 54

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

MDTP Atelier d'architecture inc.
925, rue du Caryer, local 301
Beauharnois, QC, J6N0S6
http://atelierdarchitecture.ca/ NEQ :
1145298346

Madame Gabrielle
Soucy
Téléphone  : 450
289-6387
Télécopieur  : 

Commande
: (2222695)
2023-07-05 13 h 10
Transmission :
2023-07-05 13 h 10

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-07-05 13 h 10 - Téléchargement
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
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3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 24 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 24 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu.
105, rue Laurier
Saint-Jean-sur-Richelieu, QC, J3B 6K2
NEQ :

Madame Isabelle
Lazure
Téléphone  : 450
357-2100
Télécopieur  : 

Commande
: (2221737)
2023-07-03 16 h 10
Transmission :
2023-07-03 16 h 10

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-07-03 16 h 10 - Téléchargement
Mode privilégié : Ne pas recevoir

WSP CANADA INC.
1135, boulevard Lebourgneuf
Québec
Québec, QC, G2K 0M5
NEQ : 1148357057

Madame Linda
Pichette
Téléphone  : 581
814-5984
Télécopieur  : 418
624-1857

Commande
: (2213657)
2023-06-13 9 h 34
Transmission :
2023-06-13 9 h 34

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 24 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 24 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
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3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

ACDF ARCHITECTURE INC.
201-6250 rue Hutchison
Montréal, QC, H2V 4C5
http://www.acdf.ca NEQ : 1163842074

Madame Karine
Daviau
Téléphone  : 514
456-1151
Télécopieur  : 450
778-1594

Commande
: (2214191)
2023-06-14 7 h 54
Transmission :
2023-06-14 7 h 54

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 21 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 21 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

ARCHITECTURE EVOQ INC.
1435 rue St-Alexandre
Suite 1000
Montréal, QC, H3A 2G4
https://evoqarchitecture.com NEQ :
1171481071

Monsieur Alfredo
Diodati
Téléphone  : 514
393-9490
Télécopieur  : 

Commande
: (2216572)
2023-06-19 15 h 54
Transmission :
2023-06-19 15 h 54

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
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3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

BC2 GROUPE CONSEIL INC.
85 rue Saint-Paul Ouest
Bureau 300
Montréal, QC, H2Y3V4
http://www.groupebc2.com NEQ :
1166369067

Monsieur Olivier
Perron Collins
Téléphone  : 514
507-3600
Télécopieur  : 514
507-3601

Commande
: (2213882)
2023-06-13 13 h 18
Transmission :
2023-06-13 13 h 18

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 24 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 24 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique
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CIMA+ S.E.N.C.
740 rue Notre-Dame Ouest
Bureau 900
Montréal, QC, H3C 3X6
http://www.cima.ca NEQ : 3340563140

Madame Annie
Boivin
Téléphone  : 514
337-2462
Télécopieur  : 514
281-1632

Commande
: (2213210)
2023-06-12 12 h 57
Transmission :
2023-06-12 12 h 57

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 53 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 26 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 21 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 21 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

SNC-LAVALIN INC.
455 Boul René-Lévesque Ouest, 8ème
étage
Montréal, QC, H2Z 1Z3
NEQ : 1142775999

Monsieur
Mohamed El
Salahi
Téléphone  : 514
393-8000
Télécopieur  : 

Commande
: (2213661)
2023-06-13 9 h 36
Transmission :
2023-06-13 9 h 36

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
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3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

ARUP CANADA INC.
2 Bloor Street East, suite 2400
Toronto, ON, M4W1A8
NEQ : 1164114226

Madame Corina
Papuc
Téléphone  : 416
515-0915
Télécopieur  : 

Commande
: (2213830)
2023-06-13 11 h 43
Transmission :
2023-06-13 11 h 43

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 21 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 21 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

CONSULTANTS AECOM INC.
85 Rue Sainte-Catherine Ouest
Montréal, QC, H2X 3P4
http://www.aecom.com NEQ :
1161553129

Madame Wendy
Klacko
Téléphone  : 514
789-1411
Télécopieur  : 514
287-8600

Commande
: (2213173)
2023-06-12 11 h 58
Transmission :
2023-06-12 11 h 58

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
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3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 24 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 24 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

LE GROUPE CONSEIL GÉNIPUR INC.
1850, avenue Panama
bureau 500
Brossard, QC, J4W 3C6
NEQ : 1174493750

Madame Josée
Gagnon
Téléphone  : 450
619-9991
Télécopieur  : 450
812-0999

Commande
: (2216988)
2023-06-20 11 h 44
Transmission :
2023-06-20 11 h 44

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-07-03 8 h 56 - Télécopie
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-07 8 h 46 - Télécopie
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-14 9 h 07 - Télécopie
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 13 h 45 - Télécopie
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 13 h 45 - Télécopie
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 13 h 45 - Télécopie
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 13 h 45 - Télécopie
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 14 h 35 - Télécopie
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
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2023-08-03 14 h 37 - Télécopie
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 14 h 40 - Télécopie
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Télécopieur
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

AEDIFICA INC.
407, rue McGill
8e étage
Montréal, QC, H2Y 2G3
http://www.aedifica.com NEQ :
1148160998

Madame Isabelle
Lacombe
Téléphone  : 514
844-6611
Télécopieur  : 

Commande
: (2214968)
2023-06-15 9 h 52
Transmission :
2023-06-15 9 h 52

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

ATELIER CIVILITI INC.
5778 rue St-Andre
Montréal, QC, H2S2K1
http://www.civiliti.com NEQ : 1170643176

Monsieur Peter
Soland
Téléphone  : 514
402-9353
Télécopieur  : 514
402-9353

Commande
: (2213876)
2023-06-13 13 h 09
Transmission :
2023-06-13 13 h 09

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 18 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 18 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 08 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
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3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 21 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 23 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

Lemay CO Inc.
3500, rue Saint-Jacques
Montréal, QC, H4C 1H2
http://www.lemay.com NEQ : 1149007115

Madame Christine
Robert
Téléphone  : 514
932-5101
Télécopieur  : 514
935-8137

Commande
: (2213365)
2023-06-12 15 h 09
Transmission :
2023-06-12 15 h 09

3956628 - 23-19973 Addenda 1_Report de date
2023-06-29 17 h 54 - Courriel
3959126 - 23-19973 Addenda 2 (devis)
2023-07-06 15 h 19 - Courriel
3959127 - 23-19973 Addenda 2 (bordereau)
2023-07-06 15 h 19 - Téléchargement
3962598 - 23-19973 Addenda 3
2023-07-13 15 h 09 - Courriel
3968192 - 23-19973_Addenda4_Quest_Rep_Modif
2023-07-28 10 h 04 - Courriel
3968335 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2
2023-07-28 10 h 22 - Courriel
3968336 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3
2023-07-28 10 h 27 - Courriel
3968337 - Addenda 4 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1
2023-07-28 10 h 24 - Courriel
3969853 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (devis)
2023-08-03 11 h 23 - Courriel
3969854 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 1 (bordereau)
2023-08-03 11 h 23 - Téléchargement
3969858 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (devis)
2023-08-03 11 h 22 - Courriel
3969859 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 2 (bordereau)
2023-08-03 11 h 22 - Téléchargement
3969862 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (devis)
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2023-08-03 11 h 25 - Courriel
3969863 - Addenda 5 - 23-19973_Bordereau de prix
- Lot (Contrat) 3 (bordereau)
2023-08-03 11 h 25 - Téléchargement
Mode privilégié (devis) : Courrier électronique
Mode privilégié (plan) : Courrier électronique

Fournisseur ayant demandé de ne pas être diffusé publiquement dans la liste des commandes.
Fournisseur ayant demandé d’être diffusé publiquement dans la liste des commandes.

Organisme public.
 

© 2003-2023 Tous droits réservés
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.32

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1239665008

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 ee) prendre des mesures adéquates, avec l'appui des
partenaires, pour prévenir et contrer la pauvreté et l'exclusion
sociale

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Accorder un soutien financier totalisant la somme de 1 194 011
$ à sept différents organismes pour la reconduction de 11
projets pour la période du 1er juillet 2023 au 31 décembre
2025 pour la réalisation du « Plan de transition en itinérance
2023-2025 », dans le cadre du budget du Service de la diversité
et de l'inclusion sociale, financé en partie par l'Entente Ville-
MTESS 2018-2024 / Approuver les 11 projets de conventions à
cet effet / CF.O-SDIS-23-025.

Il est recommandé :

1. d'accorder un soutien financier de 35 850 $ à Centre de jour de St-James pour le
projet « Saint-James Drop-in centre art hive » et de 32 500 $ à Dopamine pour le
projet « Dopeaccès », pour la période 2023 à 2025, pour la réalisation du Plan de
transition en itinérance 2023-2025, dans le cadre du budget du Service de la
diversité et de l'inclusion sociale et financé en partie par l'Entente Ville-MTESS 2018-
2024;

2. d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et ces organismes,
établissant les modalités et conditions de versement de ces soutiens financiers;

3. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Il est recommandé de recommandé au conseil d'agglomération :

d'accorder un soutien financier totalisant la somme de 1 125 661 $ aux cinq
organismes ci-après désignés, pour la période 2023 à 2025, pour le projet et le
montant indiqués en regard de chacun d'eux, pour la réalisation du Plan de transition
en itinérance 2023-2025, dans le cadre du budget du Service de la diversité et de
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l'inclusion sociale et financé en partie par l'Entente Ville-MTESS 2018-2024;
Organisme Projet Soutien 2023-2025

Le Pas de la Rue Centre de jour 68 250 $

Les YMCA du Québec Premier arrêt 118 165 $

Les YMCA du Québec Proximité 98 433 $

Les YMCA du Québec Service de proximité pour les
personnes en situation

d'itinérance

100 025 $

Mission Bon Accueil Accueil Hébergement 243 750 $

Mission Old Brewery Accueil, hébergement 243 750 $

Mission Old Brewery Halte Chaleur 97 288 $

Mission Old Brewery Santé urbaine 81 250 $

Pavillion Patricia Mackenzie Stay in 74 750 $

d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et ces organismes,
établissant les modalités et conditions de versement de ces soutiens financiers;
d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Nadia BASTIEN Le 2023-10-03 12:56

Signataire : Nadia BASTIEN
_______________________________________________

Directrice générale adjointe par intérim
Direction générale , Direction générale adjointe - Qualité de vie
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239665008

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 ee) prendre des mesures adéquates, avec l'appui des
partenaires, pour prévenir et contrer la pauvreté et l'exclusion
sociale

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Accorder un soutien financier totalisant la somme de 1 194 011
$ à sept différents organismes pour la reconduction de 11
projets pour la période du 1er juillet 2023 au 31 décembre
2025 pour la réalisation du « Plan de transition en itinérance
2023-2025 », dans le cadre du budget du Service de la diversité
et de l'inclusion sociale, financé en partie par l'Entente Ville-
MTESS 2018-2024 / Approuver les 11 projets de conventions à
cet effet / CF.O-SDIS-23-025.

CONTENU

CONTEXTE

L'itinérance est un phénomène majeur qui demande l'implication d'un nombre important
d'acteurs institutionnels et communautaires montréalais et qui représente des
investissements financiers importants. Conséquemment, la Ville de Montréal a lancé
dernièrement l’appel à projets « Itinérance et milieux inclusifs 2023-2025 ». Ce nouveau
cadre de référence en matière d’investissements en itinérance a été développé avec des
processus administratifs rigoureux, la tenue d’un comité d’analyse indépendant et le
déploiement d’un financement structurant dans les champs de compétences municipales.
L’appel à projets aura permis de recommander un soutien financier totalisant la somme de 13
486 123 $ à 36 organismes, pour la réalisation de 41 projets, locaux et régionaux, pour
l’inclusion sociale des personnes en situation d’itinérance et pour l’amélioration de la
cohabitation dans l’espace public et sensibilisation à l’itinérance. Une partie de cette
enveloppe sera également réservée à des projets dédiés aux femmes et aux personnes
autochtones.

L’appel à projets aura toutefois mis en lumière l’enjeu des organismes financés depuis
plusieurs années par la Ville, mais qui proposent une offre de services qui entrent plutôt dans
les compétences du réseau de la santé telle que l’intervention en refuge et l’aide directe aux
personnes en situation d’itinérance. Ces organismes ont déposé des projets dans le cadre de
l’appel , mais ils n'ont pas été retenus pour recommandation pour obtenir un soutien financier
par la Ville. Le contexte post-pandémie ainsi que le plan concerté montréalais en itinérance
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2021-2026 a amené la Ville de Montréal a définir plus précisement ses rôles et responsabilités
en matière d'itinérance et ainsi à définir un nouveau cadre de référence en matière
d'investissements en itinérance. La Ville résume deux grands rôles en fonction des
compétences municipales : la cohabitation sociale pour favoriser le vivre ensemble et
l'inclusion sociale pour intégrer les personnes dans la vie urbaine et sociale dans un
accompagnement collectif. Cette réflexion sur les rôles et responsabilités se poursuit
actuellement alors que la métropole, et plusieurs villes du Québec, connaissent une hausse
importante de l'itinérance, notamment de l’itinérance visible.

Afin d’éviter une rupture dans les services offerts aux personnes en situation d'itinérance et
pour permettre aux organismes de trouver un financement alternatif, le Service de la
diversité et de l'inclusion sociale (SDIS) recommande d’offrir un soutien financier de transition
sur 30 mois, du 1er juillet 2023 au 30 décembre 2025, à sept organismes dont les activités
ne cadrent plus avec les balises du cadre de financement en itinérance. Ces fonds sont
octroyés de manière exceptionnelle et ils ne seront pas renouvelables.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CE23 0728 du 3 mai 2023 
d'accorder un soutien financier totalisant la somme de 261 009 $, aux organismes ci-après
désignés, pour la période du 1er avril au 30 juin 2023 et le montant indiqué en regard de
chacun d'eux 
CG23 0123 du 23 mars 2023
Accorder un soutien financier additionnel totalisant la somme de 369 174 $ à plusieurs
organismes, pour la prolongation de projets d'offre de service en matière d'hébergement
d'urgence des personnes en situation d'itinérance, du 1er janvier 2023 au 30 juin 2023, dans
le cadre du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale / Approuver les projets
d'addenda modifiant les conventions de contributions financières intervenues entre la Ville et
ces organismes (CG22 0261), majorant ainsi le montant total des soutiens accordés de 738
348 $ à 1 107 522 $
CE23 0317 du 8 mars 2023
d'accorder un soutien financier totalisant la somme de 310 685 $, aux organismes ci-après
désignés, pour la période du 1er janvier au 30 juin 2023 et pour le montant indiqué en regard
de chacun d'eux
CE23 0320 du 8 mars 2023
d'accorder un soutien financier totalisant la somme de 431 946 $, aux organismes ci-après
désignés, pour la période du 1er janvier au 30 juin 2023 et le montant indiqué en regard de
chacun d'eux 
CE23 0319 du 8 mars 2023
d’accorder un soutien financier totalisant la somme de 216 921 $ aux organismes ci-après
désignés, pour la période du 1er janvier au 30 juin 2023, pour le projet et le montant indiqués
en regard de chacun d'eux, pour la réalisation de projets en itinérance de l'Axe 4 « Agir
ensemble pour l'inclusion sociale », dans le cadre du budget du Service de la diversité et de
l'inclusion sociale
CG22 0415 du 16 juin 2022
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 2 016 129 $ à différents organismes,
pour la période de juillet 2022 à mars 2023, pour différents projets en itinérance, dans le
cadre du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale / Approuver les projets de
convention à cet effet
CE22 1044 du 8 juin 2022
D'accorder un soutien financier totalisant la somme de 108 872 $, aux organismes ci-après
désignés,pour la période de juillet 2022 à mars 2023 et le montant indiqué pour chacun
d'eux. 
CG22 0264 du 28 avril 2022
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 614 596 $ à différents organismes, pour
l'année 2022, pour la réalisation de projets en itinérance de l'Axe 1 « Accompagner et
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cohabiter dans l'espace public », dans le cadre de l'Entente administrative sur la gestion du
Fonds québécois d'initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023)
et du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale / Approuver les projets de
conventions à cet effet.
CG22 0263 du 28 avril 2022
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 656 145 $ à différents organismes, pour
l'année 2022, pour la réalisation de projets en itinérance de l'Axe 2 « Sécuriser et stabiliser
dans des espaces d'accueil », dans le cadre de l'Entente administrative sur la gestion du
Fonds québécois d'initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023)
et du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale / Approuver les projets de
conventions à cet effet
CG22 0261 du 28 avril 2022 
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 949 723 $ aux organismes ci-après
désignés, pour l'année 2022, pour le projet et le montant indiqués en regard de chacun
d’eux, dans le cadre de la réalisation de projets d'offre de service en matière d'hébergement
d'urgence des personnes en situation d'itinérance, dans le cadre du budget du Service de la
diversité et de l'inclusion sociale
CE22 0581 du 13 avril 2022
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 311 938 $, aux organismes ci-après
désignés, pour l'année 2022 et le montant indiqué en regard de chacun d'eux, pour la
réalisation de projets en itinérance de l'Axe 2 « Sécuriser et stabiliser dans des espaces
d'accueil », dans le cadre de l’Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois
d’initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023) et du budget du
Service de la diversité et de l’inclusion sociale 
CG21 0137 du 25 mars 2021
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 275 832 $ à quatre organismes, pour
l'année 2021, pour la réalisation de quatre projets en itinérance de l'Axe 2 « Sécuriser et
stabiliser dans des espaces d'accueil », dans le cadre de l'Entente administrative sur la
gestion du Fonds québécois d'initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS
2018-2023) et du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale.
CG21 0136 du 25 mars 2021
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 326 998 $ à quatre organismes, pour
l'année 2021, pour la réalisation de cinq projets en itinérance de l'Axe 1 « Accompagner et
cohabiter dans l'espace public », dans le cadre de l'Entente administrative sur la gestion du
Fonds québécois d'initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023)
et du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale.
CG21 0135 du 25 mars 2021
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 682 147 $ à cinq organismes, pour
l'année 2021, en soutien à leur offre de service en matière d'hébergement d'urgence des
personnes en situation d'itinérance, dans le cadre du budget du Service de la diversité et de
l'inclusion sociale 
CE20 0136 du 5 février 2020:
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 489 498 $ aux neuf organismes ci-après
désignés, pour l'année 2020, pour le projet et le montant indiqués en regard de chacun
d’eux, pour la réalisation de 10 projets en itinérance de l'Axe 1 « Accompagner et cohabiter
dans l'espace public », dans le cadre de l’Entente administrative sur la gestion du Fonds
québécois d’initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023) et du
budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale.
CE20 0135 du 5 février 2020
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 745 832 $ aux 18 organismes ci-après
désignés, pour l'année 2020, pour le projet et le montant indiqués en regard de chacun d'eux
CE20 0138 du 5 février 2020 
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 670 686 $ aux six organismes ci-après
désignés, pour l'année 2020, en soutien à leur offre de service en matière d'hébergement
d'urgence des personnes sans-abri, dans le cadre du budget du Service de la diversité et de
l'inclusion sociale
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CE20 0137 du 5 février 2020 
Accorder un soutien financier de 59 869 $ à l'organisme Mission Old Brewery afin de mettre
en place une halte-chaleur destinée aux personnes sans-abri durant la période hivernale
2019-2020
CE18 0340 du 7 mars 2018
Adopter le Plan d'action montréalais en itinérance 2018-2020 « Parce que la rue a différents
visages »

DESCRIPTION

Organisme : Centre de jour de St-James
Projet : Saint-James Drop-in centre art hive
Montant : 35 850 $
Le Centre de jour de Saint-James souhaite créer un Art Hive (galerie d’Art) ouvert au public
et à ses membres. Le centre travaille déjà auprès des personnes en situation d'itinérance qui
participent aux ateliers d'art. La galerie d'art servira de lieu d’échange entre le public et les
participants-es au programme d’art proposé par le Centre de jour. La galerie sera ouverte 3
jours par semaine pour des cours d’expression artistique. Un-e médiateur-trice sera sur place
pour faciliter les échanges et s’assurer que l’espace soit sûr et permette d’être un lieu
d’échange entre les membres du Saint-James et les personnes du grand public qui
participeront. 

Organisme : Dopamine
Projet : Dopeaccès
Montant : 32 500 $
Ce projet vise à offrir un espace de socialisation et de répit aux personnes en situation
d'itinérance dans le centre de jour du quartier d'Hochelaga-Maisonneuve. Elles peuvent y
trouver différents services, dont une buanderie et du matériel de prévention et de réduction
des méfaits.

Organisme : Le Pas de la Rue
Projet : Centre de jour
Montant : 68 250 $
Ce projet vient en aide aux personnes itinérantes âgées de 55 ans et plus. Le continuum de
services est renforcé afin de répondre aux multiples problèmes de santé de la clientèle qui
fréquente le centre de jour. 

Organisme : Les YMCA du Québec
Projet : Premier arrêt
Montant : 118 165 $
Ce projet consiste à maintenir une intervention dans le secteur de la gare Bonaventure. Il
vise à identifier et intervenir en première ligne auprès des personnes vulnérables et à entrer
en contact avec elles lorsqu'elles arrivent, transitent ou gravitent sur le site pour leur offrir
un soutien et agir en prévention.

Organisme : Les YMCA du Québec
Projet : Proximité
Montant : 98 433 $
Ce projet vise une intervention de première ligne dans l'ouest du centre-ville, selon une
approche de réduction des méfaits auprès des personnes sans domicile fixe, un soutien
individualisé et un accompagnement vers l'insertion sociale.

Organisme : Les YMCA du Québec
Projet : Service de proximité pour les personnes en situation d'itinérance
Montant : 100 025 $
Ce projet propose l'ajout de deux intervenants à la brigade dialogue-proximité actuellement
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en place pour travailler sur les enjeux de cohabitation sociale dans l'arrondissement de Ville-
Marie. Ce projet vise à offrir une plus grande visibilité de la brigade en place pour augmenter
le sentiment de sécurité des citoyens, notamment dans un contexte de transition post-
pandémie. Les interventions de première ligne auprès des personnes en situation d'itinérance
visent à assurer une réponse à leurs besoins de base ainsi qu'à soutenir leur réinsertion
sociale notamment par le référencement vers des services publics et communautaires

Organisme : Mission Bon Accueil
Projet : Accueil Hébergement
Montant : 243 750 $
Service d'hébergement d'urgence (SHU) communément appelés refuge. Ce projet vise à offrir
aux hommes en situation d'itinérance un lieu d'hébergement temporaire d'urgence et, en
complément de services permettant d'instaurer un filet social solide ainsi qu'une possibilité de
référencement vers une offre d'accompagnement en logement.Le SHU permettra d'offrir un
espace sécurisant aux personnes en situation d'itinérance et chaque personne recevra un
support psychosocial.

Organisme : Mission Old Brewery 
Projet : Accueil, hébergement
Montant : 243 750 $
Service d'hébergement d'urgence (SHU) communément appelés refuge. Ce projet vise à offrir
aux hommes en situation d'itinérance un lieu d'hébergement temporaire d'urgence et, en
complément de services permettant d'instaurer un filet social solide dans les activités du
café mission, mais aussi une possibilité de référencement vers une offre d'accompagnement
en logement. Le SHU permettra d'offrir un espace sécurisant aux personnes en situation
d'itinérance et chaque personne recevra un support psychosocial.

Organisme : Mission Old Brewery
Projet : Halte Chaleur
Montant : 97 288 $
Halte-chaleur de nuit. La Halte chaleur permet d'offrir un service d'hébergement comme un
espace de transition (environ 55 chaises). Chaque personne en situation d'itinérance
accueillie recevra un support psychosocial par une équipe d'intervention formée pour
accompagner les personnes dans leur cheminement personnel. La Halte-Chaleur permettra
d'offrir un espace sécurisant aux personnes en situation d'itinérance durant les nuits.

Organisme : Mission Old Brewery
Projet : Santé urbaine
Montant : 81 250 $
Ce projet consiste à offrir un accompagnement psychosocial à des hommes et à des femmes
ayant un besoin de soins en santé mentale, en santé physique ou des problèmes de
dépendance.

Organisme : Pavillion Patricia Mackenzie
Projet : Stay in
Montant : 74 750 $
Ce projet vise à offrir aux femmes en situation d'itinérance une plateforme de rétablissement
par l'hébergement d'urgence et, en complément, une foule d'activités et de services
permettant d'instaurer un filet social solide dans les activités du centre de jour.

JUSTIFICATION

Le « Plan de transition en itinérance 2023-2025 » vise à éviter une rupture de services des
organismes financés historiquement par la Ville de Montréal, mais dont les activités ne sont
pas compatibles pas avec les visées du cadre de l'appel à projets « Itinérance et milieux de
vie inclusifs 2023-2025 ».
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ASPECT(S) FINANCIER(S)

La somme nécessaire à ce dossier est de 1 194 011 $. Pour 2023 et 2024 une somme de 970
158 $ est prévue au budget du SDIS. Pour 2025, il faudra prévoir un ajustement budgétaire
non récurrent de 223 853 $ au Service de la diversité et de l'inclusion sociale. L'ensemble des
projets ont pu débuter avant leur adoption par l'instance décisionnelle, car ils sont issus de
maillages financiers. Le portrait des contributions versées par toute unité d'affaires de la Ville
à ces mêmes organismes au cours des dernières années est disponible en pièces jointes. 
Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération parce qu'elle concerne la lutte
à la pauvreté qui est une compétence d'agglomération en vertu de la Loi sur l'exercice de
certaines compétences municipales dans certaines agglomérations .

Le soutien financier que la Ville a accordé à ces organismes au cours des dernières années
pour un projet du même type se trouve dans les pièces jointes.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
inclusion, équité et accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Les projets recommandés visent à favoriser la mise en œuvre de projets de services
d'hébergement d'urgence, de centre de jour et d'aide de proximité aux personnes en
situation d'itinérance. Ils visent également à permettre une transition aux organismes qui les
opèrent pour leur permettre de trouver du financement autre que celui de la Ville.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Le soutien financier destiné aux organismes pour la réalisation de leur projet respectif
permettra à la Ville d'amoindrir les effets néfastes de la post-pandémie qui perdurent auprès
de ses populations les plus vulnérables. Le projet de convention utilisé pour l'octroi de ces
soutiens fait partie de la Banque de documents juridiques pré-approuvés.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Un protocole de visibilité est en vigueur, Annexe 2 du projet de convention, et doit être
appliqué par l'organisme partenaire.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Judith BOISCLAIR)
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Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-27

Mohamed-Ali YANOURI Nicolas PAGOT
Agent de recherche Chef de section

Tél : 438-872-6170 Tél : 438-349-2422
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Agathe LALANDE
chef(fe) de division - diversite sociale
Tél : 514-872-7879
Approuvé le : 2023-10-02
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1239665008
Unité administrative responsable : Service de la diversité et de l’inclusion sociale
Projet : Plan de transition en itinérance 2023-2025

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du
Plan stratégique Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre
réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

[Comment répondre : Identifiez un maximum de 5 priorités et retranscrivez-les (numéro et énoncé de priorité) en vous
référant au guide d’accompagnement ou au document synthèse Montréal 2030.

Répondez « aucune contribution » dans le cas d’une absence de contribution ou « s.o » dans le cas

d’une non-applicabilité. Supprimez les présentes instructions après avoir répondu à la question.]
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3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

[Comment répondre : Indiquez les principaux résultats/bénéfices attendus en lien aux priorités Montréal 2030 identifiées
ou aux transformations organisationnelles qui sous-tendent la mise en œuvre de la planification stratégique. Illustrez les
changements attendus à l'aide de données quantitatives ou qualitatives (selon leur disponibilité).

Répondez « aucune contribution » dans le cas d’une absence de contribution ou « s.o » dans le cas
d’une non-applicabilité. Supprimez les présentes instructions après avoir répondu à la question.]

Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions
de gaz à effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par
rapport à celles de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en
atténuant les impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies
abondantes, augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié
au test climat?

X
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Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle X

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Organisme Projet

Soutien accordé Soutien 
recommandé 
2023-2025

Versements 
2023**

Versements 
2024

Versements 
20252020 2021 2022 2023*

Centre de jour de  St-
James

Saint-James Drop-in 
centre art hive - - 28 680 $ 1 230$ 35 850$ 14 340$ 14 340$ 7 170$

Dopamine Dopeaccès 20 000$ 20 000$ 26 000$ 13 000$ 32 500 $ 13 000$ 13 000$ 6 500$
Le Pas de la Rue Centre de jour 42 000$ 42 000$ 54 600$ 27 300$ 68 250 $ 27 300$ 27 300$ 13 650$

Les YMCA du Québec Premier arrêt 72 716 $ 72 716 $ 94 531 $ 72 716 $ 118 165 $ 47 266$ 47 266$ 23 633$
Les YMCA du Québec Proximité 60 573 $ 60 573 $ 78 745 $ 60 573 $ 98 433 $ 39 373$ 39 373$ 19 687$

Les YMCA du Québec

Service de proximité pour 
les personnes en 

situation d'itinérance - - 80 019$ 20 005$ 100 025 $ 40 010$ 40 010$ 20 005$
Mission Bon Accueil Accueil Hébergement 150 000$ 150 000$ 195 000$ 97 500$ 243 750 $ 97 500$ 97 500$ 48 750$
Mission Old Brewery Accueil, hébergement 150 000$ 150 000$ 195 000$ 97 500$ 243 750 $ 97 500 $ 97 500 $ 48 750 $
Mission Old Brewery Halte Chaleur 59 869$ 59 869$ 77 830$ 38 915$ 97 288 $ 38 915$ 38 915$ 19 458$
Mission Old Brewery Santé urbaine 50 000$ 50 000$ 65 000$ 32 500$ 81 250 $ 32 500$ 32 500$ 16 250$

Pavillion Patricia 
Mackenzie Stay in 46 000$ 46 000$ 59 800$ 29 900$ 74 750 $ 29 900$ 29 900$ 14 950$

Total 651 158 $ 651 158 $ 955 205 $ 491 139 $ 1 194 011$ 477 604 $ 477 604 $ 238 802 $

*À titre de référence, le 
soutien accordé en 2023, 
concerne les projets ayant 
obtenu une prolongation du 
1er janvier 2023 au 30 juin 
2023 

**À titre de référence, les 
versements 2023 du 
soutien recommandé 
concerne la période du 
1er juillet 2023 au 31 
décembre 2023
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SUB-103
Révision 26 avril 2023

CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution RCE 02-004, article 6 et en vertu de l'article 96 de la 
Loi sur les cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : CENTRE DE JOUR DE ST-JAMES personne morale, (constituée 
sous l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C-38), dont 
l'adresse principale est le 40-2025, rue Parthenais, Montréal, Québec, H2K 3T1 agissant 
et représentée par M. Alain Spitzer, directeur exécutif, dûment autorisé aux fins des 
présentes tel qu’il le déclare;

Numéro d'inscription T.P.S. : 87480 3794 RT0002
Numéro d'inscription T.V.Q. : 1207412852TQ0001
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 87480 3794 RR0001

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses 
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la 
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de TRENTE HUIT MILLE TROIS CENT CINQUANTE dollars (38 350 $), incluant toutes 
les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de QUATORZE MILLE TROIS 
CENT QUARANTE dollars (14 340 $), équivalent à 100% du versement de 2023, à la 
signature de la convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de QUATORZE MILLE TROIS CENT 
QUARANTE dollars (14 340 $)  équivalent à 100% du versement de 2024 au plus tard le 
31 janvier 2024, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de CINQ MILLE TROIS CENT SOIXANTE DIX-
HUIT dollars (5 378 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 
janvier 2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de MILLE SEPT CENT QUATRE-
VINGT-DOUZE dollars (1 792 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard 
le 31 janvier 2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.

6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
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cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.

8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.
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8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.
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ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.
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13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 40-2025, rue Parthenais, Montréal, Québec, 
H2K 3T1, et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur exécutif. Pour le cas où 
il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, 
l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le 
district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

CENTRE DE JOUR DE ST-JAMES

Par : __________________________________
Alain Spitzer, directeur exécutif

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CE23 …………….).
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ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).
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2.4. Publicité et promotion

● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, 

veuillez visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant 

que le projet ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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3591 rue Ste-Catherine Est, Montréal (Québec) H1W 2E6 

Téléphone : 514-251-8872 Télécopieur : 514-253-8968 

Courriel : info@dopamine.ca 

 

 

 

Date 03 juillet 2023 

 

 

Objet : Demande de reconduction du projet Dopaccès de Dopamine 

 

 

À l’attention de la Ville de Montréal,  

 

Par la présente, notre organisme demande un financement pour reconduire un projet financé par la Ville 

de Montréal. On s’engage à poursuivre les activités comme prévu dans la demande initiale pour laquelle 

une convention a été signée avec la Ville de Montréal. 

 

 

Nom de l’organisme : Dopamine 

Nom du projet : Dopaccès 

No GSS du projet :  07196 

Date de début et de fin de la 

reconduction du projet 

1er juillet - 31 décembre 2025 

Budget nécessaire pour la 

reconduction:  

   La proportion de répartition 

des frais sera identique à la 

demande initiale. 

2023: 13 000$ 
 
2024: 13 000 $ 
 
2025: 6 500 $ 
 
Montant total: 32 500 $ 

 

Cordialement,  

 

 

 

 
Martin Pagé 

Directeur général 
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution RCE 02-004, article 6 et en vertu de l'article 96 de la 
Loi sur les cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : DOPAMINE, personne morale, constituée sous l'autorité de la partie 
III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C38), dont l'adresse principale est le 3591, 
rue Sainte-Catherine Est, Montréal, Québec. H1W 2E6, agissant et représentée par 
Martin Pagé, directeur général, dûment autorisé aux fins des présentes tel qu’il le 
déclare;

Numéro d'inscription T.P.S. : 141381434RT001
Numéro d'inscription T.V.Q. : 1017655872
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 141381434RR0001

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses 
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la 
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de TRENTE DEUX MILLE CINQ CENT dollars (32 500 $) , incluant toutes les taxes 
applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de TREIZE MILLE dollars (13 000
$), équivalent à 100% du versement de 2023, à la signature de la convention par les 
deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de TREIZE MILLE dollars (13 000 $) équivalent 
à 100% du versement de 2024 au plus tard le 31 janvier 2024, à la suite de la remise 
d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des états financiers vérifiés, du 
rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de QUATRE MILLE HUIT CENT SOIXANTE 
QUINZE dollars (4 875 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 
janvier 2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de MILLE SIX CENT VINGT CINQ
dollars (1 625 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 
2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du Responsable, des états 
financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.

6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
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cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.

8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.
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8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.
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ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.
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13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au (3591, rue Sainte-Catherine Est, Montréal, 
Québec. H1W 2E6, et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur général . Pour 
le cas où il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, 
l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le 
district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

DOPAMINE

Par :__________________________________
Martin Pagé, directeur général

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CE23 …………….).
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ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion

60/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 16

● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.

61/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 17

Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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5 juillet 2023 

 

 

Objet : Demande de reconduction de projet - Accueil, hébergement, accompagnement, référence et suivi 

de Mission Bon Accueil pour la période du 1er juillet 2023 au 31 décembre 2025 

 

 

 

À l’attention de la Ville de Montréal,  

 

Par la présente, notre organisme demande un financement pour reconduire un projet financé par la Ville 

de Montréal. On s’engage à poursuivre les activités comme prévu dans la demande initiale pour laquelle 

une convention a été signée avec la Ville de Montréal. 

 

 

Nom de l’organisme : Mission Bon Accueil 

Nom du projet : Accueil, hébergement, accompagnement, référence et suivi 

No GSS du projet :  7549 

Date de début et de fin de la 

reconduction du projet 

1er juillet 2023 au 31 décembre 2025 

Budget nécessaire pour la 

reconduction:  

   La proportion de répartition 

des frais sera identique à la 

demande initiale. 

2023: 97 500$ 
 
2024: 97 500$ 
 
2025: 48 750$  
 
Montant total:  243 750$ 

 

Cordialement,  

 

 

 
 

Samuel Watts 

Président Directeur-général  

Mission Bon Accueil  
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : MISSION BON ACCUEIL, personne morale, (constituée sous 
l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C38), dont l'adresse 
principale est le 606, rue de Courcelle, Montréal, Québec, H4C 3L5, agissant et 
représentée par Samuel Watts, directeur général, dûment autorisé aux fins des 
présentes tel qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 108195215RT000
Numéro d'inscription TVQ : 1006269032TQ0002
Numéro d'inscription d'organisme de charité : S/O

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses 
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la 
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de DEUX CENT QUARANTE TROIS MILLE SEPT CENT CINQUANTE dollars 
(243 750 $), incluant toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à 
la réalisation du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de QUATRE-VINGT-DIX-SEPT 
MILLE CINQ CENT dollars (97 500 $), équivalent à 100% du versement de 2023, à la 
signature de la convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de QUATRE-VINGT-DIX-SEPT MILLE CINQ 
CENT dollars (97 500 $), équivalent à 100% du versement de 2024 au plus tard le 31 
janvier 2024, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de TRENTE SIX MILLE CINQ CENT SOIXANTE 
TROIS dollars (36 563 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 
janvier 2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de DOUZE MILLE CENT QUATRE-
VINGT-SEPT dollars (12 187 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard le 
31 janvier 2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du Responsable, 
des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.
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6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.
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8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.

8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
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ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.

ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme
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L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 606, rue de Courcelle, Montréal, Québec, H4C 
3L5, et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur général.Pour le cas où il 
changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, l’Organisme 
fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de 
Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

MISSION BON ACCUEIL

Par __________________________________
Samuel Watts, directeur général

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).
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ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion

84/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 16

● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 

87/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 19

actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.

91/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 23

La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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Date : 11 juillet 2023 
 
 
Objet : Demande de reconduction de projet 
 
 
À l’attention de la Ville de Montréal,  
 
Par la présente, notre organisme demande un financement pour reconduire un projet financé par la Ville 
de Montréal. On s’engage à poursuivre les activités comme prévu dans la demande initiale pour laquelle 
une convention a été signée avec la Ville de Montréal. 
 
 

Nom de l’organisme : Mission Old Brewery 

Nom du projet : Halte Chaleur 

No GSS du projet :  (7408) 

Date de début et de fin de la 
reconduction du projet 

1er juillet 2023 au 31 décembre 2025 

Budget nécessaire pour la 
reconduction:  
   La proportion de répartition 
des frais sera identique à la 
demande initiale. 

2023: 38 915$ 
 
2024: 38 915$ 
 
2025: 19 458$ 
 
Montant total: 97 288$ 

 
Cordialement,  
 
 
 
 
Signature 
James Hughes 
Président et chef de la direction 
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : MISSION OLD BREWERY, personne morale, (constituée sous 
l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C38), dont l'adresse 
principale est le 902, boulevard Saint-Laurent, Montréal, Québec, H2Z 1J2, agissant et 
représentée par James D. Hughes, président, dûment autorisé aux fins des présentes tel 
qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 123920324
Numéro d'inscription TVQ : 1006021197
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 123920324

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de QUATRE-VINGT-DIX-SEPT MILLE DEUX CENT QUATRE-VINGT-HUIT dollars 
(97 288 $), incluant toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à 
la réalisation du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de TRENTE HUIT MILLE NEUF 
CENT QUINZE dollars (38 915 $) équivalent à 100% du versement de 2023, à la 
signature de la convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de TRENTE HUIT MILLE NEUF CENT QUINZE
dollars (38 915 $) équivalent à 100% du versement de 2024 au plus tard le 31 janvier
2024, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des 
états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de QUATORZE MILLE CINQ CENT QUATRE-
VINGT-QUATORZE dollars (14 594 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus 
tard le 31 janvier 2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de QUATRE MILLE HUIT CENT 
SOIXANTE QUATRE dollars (4 864 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus 
tard le 31 janvier 2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.
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6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.
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8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.

8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
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ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.

ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.
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13.5 Modification à la présente Convention

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 902, boulevard Saint-Laurent, Montréal, 
Québec, H2Z 1J2, et tout avis doit être adressé à l'attention du président. Pour le cas où 
il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, 
l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le 
district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

MISSION OLD BREWERY

Par :__________________________________
James D. Hugues, président

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).
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ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion
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● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

110/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 18

ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.

116/285



 
 
Date : 11 juillet 2023 
 
 
Objet : Demande de reconduction de projet 
 
 
À l’attention de la Ville de Montréal,  
 
Par la présente, notre organisme demande un financement pour reconduire un projet financé par la Ville 
de Montréal. On s’engage à poursuivre les activités comme prévu dans la demande initiale pour laquelle 
une convention a été signée avec la Ville de Montréal. 
 
 

Nom de l’organisme : Mission Old Brewery 

Nom du projet : Santé Urbaine 

No GSS du projet :  (7390) 

Date de début et de fin de la 
reconduction du projet 

1er juillet 2023 au 31 décembre 2025 

Budget nécessaire pour la 
reconduction:  
   La proportion de répartition 
des frais sera identique à la 
demande initiale. 

2023: 32 500$ 
 
2024: 32 500$ 
 
2025: 16 250$ 
 
Montant total: 81 250$ 

 
Cordialement,  
 
 
 
 
Signature 
James Hughes 
Président et chef de la direction 
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : MISSION OLD BREWERY, personne morale, (constituée sous 
l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C38), dont l'adresse 
principale est le 902, boulevard Saint-Laurent, Montréal, Québec, H2Z 1J2, agissant et 
représentée par James D. Hughes, président, dûment autorisé aux fins des présentes tel 
qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 123920324
Numéro d'inscription TVQ : 1006021197
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 123920324

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;

122/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 6

4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de QUATRE VINGT UN MILLE DEUX CENT CINQUANTE dollars (81 250 $), incluant 
toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du 
Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de TRENTE DEUX MILLE CINQ 
CENT dollars (32 500 $), équivalent à 100% du versement de 2023, à la signature de la 
convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de TRENTE DEUX MILLE CINQ CENT dollars 
(32 500 $), équivalent à 100% du versement de 2024 au plus tard le 31 janvier 2024, à 
la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des états 
financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de DOUZE MILLE CENT QUATRE-VINGT-HUIT
dollars (12 188 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 
2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des 
états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de QUATRE MILLE SOIXANTE DEUX
dollars (4062 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 
2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du Responsable, des états 
financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.

6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
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cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.

8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.
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8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.
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ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention
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Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 902, boulevard Saint-Laurent, Montréal, 
Québec, H2Z 1J2, et tout avis doit être adressé à l'attention du président. Pour le cas où 
il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, 
l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le 
district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

MISSION OLD BREWERY

Par :__________________________________
James D. Hugues, président

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).

130/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 14

ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion
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● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.

140/285



 
 
Date : 11 juillet 2023 
 
 
Objet : Demande de reconduction de projet 
 
 
À l’attention de la Ville de Montréal,  
 
Par la présente, notre organisme demande un financement pour reconduire un projet financé par la Ville 
de Montréal. On s’engage à poursuivre les activités comme prévu dans la demande initiale pour laquelle 
une convention a été signée avec la Ville de Montréal. 
 
 

Nom de l’organisme : Mission Old Brewery 

Nom du projet : Accueil, hébergement, accompagnement, référence et suivi 

No GSS du projet :  (7399) 

Date de début et de fin de la 
reconduction du projet 

1er juillet 2023 au 31 décembre 2025 

Budget nécessaire pour la 
reconduction:  
   La proportion de répartition 
des frais sera identique à la 
demande initiale. 

2023: 97 500$ 
 
2024: 97 500$ 
 
2025: 48 750$ 
 
Montant total: 243 750$ 

 
Cordialement,  
 
 
 
 
Signature 
James Hughes 
Président et chef de la direction 
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : MISSION OLD BREWERY, personne morale, (constituée sous 
l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C38), dont l'adresse 
principale est le 902, boulevard Saint-Laurent, Montréal, Québec, H2Z 1J2, agissant et 
représentée par James D. Hughes, président, dûment autorisé aux fins des présentes tel 
qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 123920324
Numéro d'inscription TVQ : 1006021197
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 123920324

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de DEUX CENT CINQUANTE TROIS MILLE CINQ CENT dollars (243 750 $) incluant 
toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du 
Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de QUATRE-VINGT-DIX-SEPT 
MILLE CINQ CENT dollars (97 500 $), équivalent à 100% du versement de 2023, à la 
signature de la convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de QUATRE-VINGT-DIX-SEPT MILLE CINQ 
CENT dollars (97 500 $), équivalent à 100% du versement de 2024 au plus tard le 31 
janvier 2024, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de TRENTE SIX MILLE CINQ CENT SOIXANTE 
TROIS dollars (36 563 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 
janvier 2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de DOUZE MILLE CENT QUATRE-
VINGT-SEPT dollars (12 187 $) , équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard 
le 31 janvier 2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
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des résultats;

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.
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6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.
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8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.

8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
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ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.

ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme
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L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 902, boulevard Saint-Laurent, Montréal, 
Québec, H2Z 1J2, et tout avis doit être adressé à l'attention du président. Pour le cas où 
il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, 
l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le 
district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

MISSION OLD BREWERY

Par :__________________________________
James D. Hugues, président

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).
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ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion
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● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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Le PAS de la rue          
(514) 529-1699         1575 boul. René Lévesque Est, Montréal, QC  
(514) 416-1696          9605 rue Hochelaga Est, Montréal, QC 
www.pasdelarue.org  

Montréal, le 10 juillet 2023 
 
 
 
 
 
 
Objet : Demande de prolongation - Transition 1er juillet 2023 au 31 décembre 2025 

Projet « Centre de jour : briser l’isolement des personnes de 55 ans et plus de la rue » 
Le PAS de la rue  

 
 
À l’attention de la Ville de Montréal,  
 
Par la présente, mon organisme demande un financement pour reconduire un projet financé par la Ville 
de Montréal. On s’engage à poursuivre les activités comme prévu dans la demande initiale pour laquelle 
une convention a été signée avec la Ville de Montréal. 
 
 

Nom de l’organisme : Le PAS de la rue 

Nom du projet : Centre de jour : briser l’isolement des personnes de 55 ans et plus 
de la rue 

No GSS du projet :  07426 

Date de début et de fin de la 
reconduction du projet 

Du 1er juillet 2023 au 31 décembre 2025 

Budget nécessaire pour la 
reconduction:  
   La proportion de répartition 
des frais sera identique à la 
demande initiale. 

2023: 27 300 $  
 
2024: 27 300 $  
 
2025: 13 650 $ 
 
Montant total: 68 250 $ 

 
 
Cordialement,  
 
 
 
__________________ 
Luis-Carlos Cuasquer  
Directeur Général  
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : LE PAS DE LA RUE, personne morale, constituée sous l'autorité de 
la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C38), dont l'adresse principale est le 
1575, boul. René-Lévesque Est, Montréal, Québec, H2L 4L2, agissant et représentée 
par Vincent Morel, directeur général, dûment autorisé aux fins des présentes tel qu’il le 
déclare;

Numéro d'inscription T.P.S. : 101835841RT0001
Numéro d'inscription T.V.Q. : 1148026595
Numéro d'inscription d'organisme de charité :  101835841RR0001

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 

169/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 5

de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de SOIXANTE HUIT MILLE DEUX CENT CINQUANTE dollars (68 250 $) incluant 
toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du 
Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de VINGT SEPT MILLE TROIS 
CENT dollars (27 300 $) équivalent à 100% du versement de 2023, à la signature de la 
convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de VINGT SEPT MILLE TROIS CENT dollars
(27 300 $) équivalent à 100% du versement de 2024 au plus tard le 31 janvier 2024, à la 
suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des états 
financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de DIX MILLE DEUX CENT TRENTE HUIT
dollars (10 238 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 
2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des 
états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de TROIS MILLE QUATRE CENT 
DOUZE dollars (3 412 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard le 31 
janvier 2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du Responsable, 
des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.

6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
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cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.

8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.
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8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.
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ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention
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Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 1575, boul. René-Lévesque Est, Montréal, 
Québec, H2L 4L2, et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur général. Pour le 
cas où il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, 
l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le 
district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

LE PAS DE LA RUE

Par :__________________________________
Vincent Morel, directeur général

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).
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ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion
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● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.

181/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 17

Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

182/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 18

ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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Date : 11 juillet 2023 
 
 
Objet : Demande de reconduction de projet 
 
 
À l’attention de la Ville de Montréal,  
 
Par la présente, notre organisme demande un financement pour reconduire un projet financé par la Ville 
de Montréal. On s’engage à poursuivre les activités comme prévu dans la demande initiale pour laquelle 
une convention a été signée avec la Ville de Montréal. 
 
 

Nom de l’organisme : Pavillon Patricia Mackenzie 

Nom du projet : Stay In, Accueil de jour 

No GSS du projet :  (7103) 

Date de début et de fin de la 
reconduction du projet 

1er juillet 2023 au 31 décembre 2025 

Budget nécessaire pour la 
reconduction:  
   La proportion de répartition 
des frais sera identique à la 
demande initiale. 

2023: 29 900$ 
 
2024: 29 900$ 
 
2025: 14 950$ 
 
Montant total: 74 750$ 

 
Cordialement,  
 
 
 
Signature 
 
Alain Landry 
Vice-Président, finances et systèmes administratifs 
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : PAVILLON PATRICIA MACKENZIE, personne morale, constituée 
sous l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C38), dont 
l'adresse principale est le 1301, boulevard de Maisonneuve Est, Montréal, Québec, H2L 
2A4, agissant et représentée par Alain Landry, directeur, dûment autorisée aux fins des 
présentes tel qu’elle le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 89989156RT
Numéro d'inscription TVQ : 1142391730
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 0892604-11

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses 
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la 
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de SOIXANTE QUATORZE MILLE SEPT CENT CINQUANTE dollars (74 750 $), 
incluant toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation 
du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de VINGT NEUF MILLE NEUF 
CENT dollars (29 900 $), équivalent à 100% du versement de 2023, à la signature de la 
convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de VINGT NEUF MILLE NEUF CENT dollars (29 
900 $), équivalent à 100% du versement de 2024 au plus tard le 31 janvier 2024, à la 
suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des états 
financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de ONZE MILLE DEUX CENT TREIZE dollars 
(11 213 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 2025, à la 
suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des états 
financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de TROIS MILLE SEPT CENT 
TRENTE SEPT dollars (3 737 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard 
le 31 janvier 2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.
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6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.
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8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.

8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
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ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.

ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme
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L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 1301, boulevard de Maisonneuve Est, Montréal, 
Québec, H2L 2A4, et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur. . Pour le cas 
où il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, 
l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le 
district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

   
PAVILLON PATRICIA MACKENZIE

Par :__________________________________
Alain Landry, vice-président 

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).

202/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 14

ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion
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● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : LES YMCA DU QUÉBEC, personne morale, (constituée sous 
l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C-38)), dont l'adresse 
principale est le 1435, rue Drummond, Montréal, Québec, H3G 1W4 agissant et 
représentée par M. Stéphane Vaillancourt, directeur, dûment autorisé aux fins des 
présentes tel qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 119307031
Numéro d'inscription TVQ : 1006243548
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 119307031RR0001

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de QUATRE-VINGT-DIX-HUIT MILLE QUATRE CENT TRENTE TROIS dollars (98 433 
$), incluant toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la 
réalisation du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de TRENTE NEUF MILLE TROIS 
CENT SOIXANTE TREIZE dollars (39 373 $) équivalent à 100% du versement de 2023, 
à la signature de la convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de TRENTE NEUF MILLE TROIS CENT 
SOIXANTE TREIZE dollars (39 373 $), équivalent à 100% du versement de 2024 au 
plus tard le 31 janvier 2024, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction 
du Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un 
état des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de QUATORZE MILLE SEPT CENT SOIXANTE 
CINQ dollars (14 765 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 
janvier 2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de QUATRE MILLE NEUF CENT 
VINGT DEUX dollars (4 922 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard le 
31 janvier 2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du Responsable, 
des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.
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6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 
cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.
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8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.

8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
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ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.

ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme
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L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 1435, rue Drummond, Montréal, Québec, H3G 
1W4, et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur. Pour le cas où il changerait 
d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, l’Organisme fait 
élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de 
Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

LES YMCA DU QUÉBEC

Par :__________________________________
Stéphane Vaillancourt, directeur

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).
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ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion
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● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : LES YMCA DU QUÉBEC, personne morale, (constituée sous 
l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C-38)), dont l'adresse 
principale est le 1435, rue Drummond, Montréal, Québec, H3G 1W4 agissant et 
représentée par M. Stéphane Vaillancourt, directeur, dûment autorisé aux fins des 
présentes tel qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 119307031
Numéro d'inscription TVQ : 1006243548
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 119307031RR0001

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 

241/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 5

de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses 
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la 
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de CENT DIX HUIT MILLE CENT SOIXANTE CINQ dollars (118 165 $), incluant toutes 
les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de QUARANTE SEPT MILLE 
DEUX CENT SOIXANTE SIX dollars (47 266 $), équivalent à 100% du versement de 
2023, à la signature de la convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de QUARANTE SEPT MILLE DEUX CENT 
SOIXANTE SIX dollars (47 266 $), équivalent à 100% du versement de 2024 au plus 
tard le 31 janvier 2024, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de DIX SEPT MILLE SEPT CENT VINGT CINQ
dollars (17 725 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 
2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des 
états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de CINQ MILLE NEUF CENT HUIT
dollars (5 908 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 
2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du Responsable, des états 
financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.

6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 

245/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 9

cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.

8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.
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8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.
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ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention
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Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 1435, rue Drummond, Montréal, Québec, H3G 
1W4, et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur. Pour le cas où il changerait 
d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, l’Organisme fait 
élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de 
Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

LES YMCA DU QUÉBEC

Par :__________________________________
Stéphane Vaillancourt, directeur

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).

250/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 14

ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion
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● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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Le 6 juillet 2023 
 
 
Objet : Demande de reconduction de projet 
 
 
À l’attention de la Ville de Montréal,  
 
Par la présente, notre organisme demande un financement pour reconduire un projet financé par la Ville 
de Montréal. On s’engage à poursuivre les activités comme prévu dans la demande initiale pour laquelle 
une convention a été signée avec la Ville de Montréal. 
 
 

Nom de l’organisme : Les YMCA du Québec 

Nom du projet : Service de proximité pour les personnes en situation d’itinérance 

No GSS du projet :  07870 

Date de début et de fin de la 
reconduction du projet 

1 juillet 2023 au 30 décembre 2025 

Budget nécessaire pour la 
reconduction:  
   La proportion de répartition 
des frais sera identique à la 
demande initiale. 

2023: 40 010,00$ 
 
2024: 40 010,00$ 
 
2025: 20 005,00$ 
 
Montant total:  100 025,00$ 

 
Cordialement,  
 
_______________________________    Date : ________________ 2023 
Stéphane Vaillancourt  
Président – Directeur général  
Les YMCA du Québec 
 
_______________________________    Date : ________________ 2023 
Michel Rheault  
Vice-président, finances et administration 
Les YMCA du Québec 

19 juillet

19 juillet
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
FONDS QUÉBÉCOIS D’INITIATIVES SOCIALES

DANS LE CADRE DES ALLIANCES POUR LA SOLIDARITÉ
1239665008

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et 
représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des 
présentes en vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : LES YMCA DU QUÉBEC, personne morale, (constituée sous 
l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C-38)), dont l'adresse 
principale est le 1435, rue Drummond, Montréal, Québec, H3G 1W4 agissant et 
représentée par M. Stéphane Vaillancourt, directeur, dûment autorisé aux fins des 
présentes tel qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 119307031
Numéro d'inscription TVQ : 1006243548
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 119307031RR0001

Ci-après, appelé l'« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans 
la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE la Ville et le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(ci-après le « MTESS ») ont conclu une Entente administrative sur la gestion du Fonds 
québécois d’initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité pour la 
période du 1er novembre 2018 au 31 mars 2023 (ci-après l’« Entente »);

ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire, maintenant responsable de l’Entente, a confirmé à la Ville par une lettre 
datée du 14 avril 2023 (ci-après la « Lettre »), qu’une somme de 11 M$ lui sera versée 
et que l’Entente sera prolongée pour la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024;

ATTENDU QUE le conseil d’agglomération a approuvé la Lettre et la réception de la 
somme de 11 M$ par sa résolution CG23 0200;
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ATTENDU QUE la ministre responsable de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire et la Ville ont convenu que cette dernière assumerait la gestion de 
l’Entente;

ATTENDU QUE l’Organisme entend s’attaquer aux problématiques concernant les 
situations de pauvreté, d’exclusion sociale et à risque vécues par des individus et des 
familles et entend aussi promouvoir la qualité de vie et la protection de l'environnement 
urbain;

ATTENDU QUE l’Organisme agit comme prestataire de services pour les personnes en 
situation d’itinérance;

ATTENDU QUE dans le cadre de l’Entente, l'Organisme sollicite la participation 
financière de la Ville pour la réalisation du Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 
de la présente Convention;

ATTENDU QUE la Ville désire encourager l’Organisme à réaliser son Projet en l’aidant 
financièrement;

ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente Convention, prévoir 
les conditions qui s’y rattachent;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les 
cités et villes, auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente 
Convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement à l’Organisme;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de 
difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes 
qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
mots suivants signifient :

2.1 « Annexe 1 » : la description du Projet;
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2.2 « Annexe 2 » : le protocole de visibilité mentionné à l’article 4.4 de la 
présente Convention;

2.3 « Annexe 3 » : le Guide d’accompagnement en matière de 
communications mentionné à l’article 4.4 de la présente Convention;

2.4 « Projet » : le projet de l’Organisme pour la réalisation duquel la 
Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est 
plus amplement décrit à l’Annexe 1;

2.5 « Rapport annuel » : le document présentant le profil de l’Organisme, le nom 
de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour 
chaque année de la présente Convention;

2.6 « Reddition de compte » : les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le 
cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées, les sommes qui ont été 
utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville ainsi que les fins pour 
lesquelles elles ont été employées de même que les sommes consacrées aux frais de 
gestion, le niveau d’atteinte des objectifs mesurables ou tout autre document exigé par 
le Responsable dans le cadre du Projet;

2.7 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

2.8 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 3
OBJET

La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions des 
versements de la contribution financière de la Ville à l'Organisme afin que ce dernier 
puisse réaliser le Projet.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération des sommes versées par la Ville, l'Organisme s’engage à :

4.1 Réalisation du Projet

4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la 
réalisation du Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer 
la mission globale de l’Organisme;

4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et à 
assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, il est entendu que la 
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participation de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à 
l’article 5.1 de la présente Convention;

4.2 Autorisations et permis

4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant 
d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention;

4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, 
les permis et les droits exigés relatifs au Projet et les activités qui y sont reliées;

4.3 Respect des lois

4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et 
municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage 
provenant de la Ville;

4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de l'Organisme dans les locaux de 
la Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 
de la Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils 
soient exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du 
français sur l’autre langue en terme de visibilité;

4.4 Promotion et publicité

4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville et de celle du MTESS, 
conformément au Protocole de visibilité joint à la présente Convention à l’Annexe 2, le 
cas échéant, et au Guide d’accompagnement en matière de communications joint à la 
présente Convention à l’Annexe 3, dans tout document, toute communication, toute 
activité, toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout document 
d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la présente Convention (ci-
après la « Publication ») et faire en sorte que la Publication reflète, de façon équitable, 
l’importance de l’aide accordée par la Ville et par le MTESS par rapport aux autres 
personnes qui auraient contribué au Projet. Tout écrit relatif au Projet doit être approuvé 
par le Responsable et par le MTESS avant diffusion;

4.4.2 associer et inviter la Ville et le MTESS aux différents événements relatifs au 
Projet;

4.5 Aspects financiers

4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette Reddition de 
compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui 
communiquera, il est entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés 
en tout temps sur simple avis du Responsable.

Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la 
résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date de terminaison »), la Reddition 
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de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de la Date de 
terminaison;

4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités 
de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention 
et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées;

4.5.3 autoriser le Contrôleur général de la Ville, le Vérificateur général du Québec ou 
leurs représentants, à examiner en tout temps durant les heures régulières d’ouverture 
de bureau, tout document concernant les affaires et les comptes de l’Organisme, 
notamment, les livres et registres comptables ainsi que les pièces justificatives. De plus, 
l’Organisme accepte de collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville 
et du Vérificateur général du Québec ou de leurs représentants, durant les heures 
normales de bureau, pour répondre à leurs questions et lui fournir une copie, sur simple 
demande et sans frais additionnels, de ces livres et registres comptables et de toutes 
pièces justificatives leur permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente 
Convention;

4.5.4 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre vingt dix 
(90) jours de la clôture de son exercice financier;

4.5.5 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de cent mille 
dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Vérificateur 
général de la Ville à l’adresse courriel suivante : conformitecontractuelle@bvgmtl.ca
(1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers 
vérifiés conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et transmettre, 
pour chaque année de la présente Convention, au Responsable, copie desdits états 
financiers vérifiés, le tout au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son 
exercice financier;

4.5.6 dans la mesure où le cumul de toutes les contributions financières que la Ville 
verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une valeur de moins de 
cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe que telle contribution soit versée par le 
conseil municipal, le conseil d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité 
exécutif, transmettre pour chaque année de la présente Convention au Responsable ses 
états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice 
financier;

4.5.7 la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une 
demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la 
réalisation du Projet;

4.6 Conseil d’administration

4.6.1 si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable dans les 
trente (30) jours de la signature de la présente Convention, une copie des règlements 
généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie de ses lettres patentes;
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4.7 Responsabilité

4.7.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous 
recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente 
Convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ses 
employés, représentants et mandataires dans toute réclamation, toute demande, tout 
recours ou toute poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en raison de la 
présente Convention et sans limiter la généralité de ce qui précède, en raison de la 
licence concédée à l’article 11 de la présente Convention, et la tient indemne en capital, 
frais et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait 
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou après 
jugement en raison de ce qui précède;

4.7.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la 
responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner 
l’exécution de la présente Convention;

4.8 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif

lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité 
exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la 
mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiaire de ses 
dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du comité exécutif, selon le 
règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de régie interne de ces instances 
et répondre aux questions posées par ses membres relativement à la présente 
Convention.

4.9 Communications des informations

L’Organisme doit fournir, sur demande, tous les comptes, dossiers ou documents de 
toute nature, relatifs à la présente Convention, à toute personne autorisée par la Ville 
afin qu’elle puisse les examiner, les vérifier et en prendre copie. Ces documents doivent 
demeurer disponibles pendant six (6) ans suivant la date de réclamation.

L’Organisme autorise la Ville à transmettre au MTESS, aux ministères et aux 
organismes du gouvernement du Québec qui peuvent être concernés par la présente 
Convention une copie de la présente Convention ainsi que, sur demande, toute 
information, financière ou autre, ou tout document concernant l’Organisme ou la 
présente Convention.

4.10 Dispositions particulières

L’Organisme s’engage à soumettre à la Ville, pour son approbation, une demande de 
contribution financière comportant les informations requises par le Responsable tels que, 
mais non limitativement, le montant de la demande et un état détaillé de son utilisation, 
le contexte, les objectifs et les résultats attendus, les retombées anticipées, les activités 
prévues et le calendrier de réalisation, les ressources humaines, matérielles et 
financières nécessaires, les contributions humaines, matérielles et financières des 
organismes participants, y compris celles des bailleurs de fonds, la mention des 
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organismes associés à la réalisation et les états financiers vérifiés du dernier exercice 
complété. Cette demande de contribution financière sera jointe à la présente Convention 
à l’Annexe 1.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

Sous réserve de l’obtention des crédits par la Ville du MTESS en vertu de l’Entente et de 
la Lettre, la Ville s’engage à ce qui suit.

5.1 Contribution financière

En considération de l'exécution par l'Organisme de toutes et chacune des obligations 
contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale 
de CENT DIX HUIT MILLE CENT SOIXANTE CINQ dollars (118 165 $), incluant toutes 
les taxes applicables, le cas échéant, devant être affectée à la réalisation du Projet.

5.2 Versements

5.2.1 Pour l’année 2023 : 

5.2.1.1 un premier versement de QUARANTE SEPT MILLE 
DEUX CENT SOIXANTE SIX dollars (47 266 $), équivalent à 100% du versement de 
2023, à la signature de la convention par les deux parties;

5.2.2 Pour l’année 2024 : 

5.2.2.1 un deuxième versement de QUARANTE SEPT MILLE DEUX CENT 
SOIXANTE SIX dollars (47 266 $), équivalent à 100% du versement de 2024 au plus 
tard le 31 janvier 2024, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du 
Responsable, des états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état 
des résultats;

5.2.3 Pour l’année 2025 : 

5.2.3.1 un troisième versement de DIX SEPT MILLE SEPT CENT VINGT CINQ
dollars (17 725 $), équivalent à 75% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 
2025, à la suite de la remise d’un rapport d’étape à la satisfaction du Responsable, des 
états financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;

5.2.3.2 un quatrième et dernier versement de CINQ MILLE NEUF CENT HUIT
dollars (5 908 $), équivalent à 25% du versement de 2025, au plus tard le 31 janvier 
2026, à la suite de la remise du rapport final à la satisfaction du Responsable, des états 
financiers vérifiés, du rapport annuel de l’organisme et d’un état des résultats;
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Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus ci-dessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les termes et 
conditions de la présente Convention. De plus, tous les versements prévus cidessus 
incluent toutes les taxes applicables, le cas échéant.

5.3 Ajustement de la contribution financière

Le Responsable peut exiger la remise par l’Organisme de toute somme n’ayant pas 
servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la 
contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maximale.

5.4 Aucun intérêt

L’Organisme ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements 
effectués en retard.

ARTICLE 6
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

6.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et 
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

6.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits 
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.

6.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :

6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec l’Organisme;

6.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte, au sein de 
son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un membre du conseil 
d’administration ou un dirigeant de l’Organisme;

6.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement sur la 
gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des membres de son conseil 
d’administration ou l’un de ses dirigeants, le tout, en faisant les adaptations nécessaires;

6.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage quelconque 
pouvant découler de la présente convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, 
dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des 
personnes physiques ou morales visées aux paragraphes 6.3.1 à 6.3.4.

6.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la 
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun 

269/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 9

cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui fait du 
démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Il y a défaut :

7.1.1 si l'Organisme n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente Convention;

7.1.2 si l'Organisme fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 si l’administration de l’Organisme passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par l’Organisme pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif.

7.2 Dans le cas prévu au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit 
l'Organisme du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut réviser le niveau de la contribution financière en avisant par écrit 
l’Organisme ou retenir tout versement tant que l'Organisme n'a pas remédié au défaut. 
Si malgré cet avis, l'Organisme refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans le délai 
imparti, la Ville pourra résilier la présente Convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente 
Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de 
l’événement.

7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, 
toute somme non versée à l'Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci. La Ville peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà 
versées à l'Organisme.

ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, 
sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par l’Organisme, sur préavis 
écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans le cadre 
du Projet.

8.2 L'Organisme convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville 
en raison de la résiliation de la présente Convention.
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8.3 Toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due. Ce dernier doit 
également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de 
celle-ci.

ARTICLE 9
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous 
réserve des articles 8 et 9, au plus tard le 31 décembre 2025.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque 
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement 
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 10
ASSURANCES

10.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant toute la 
durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile accordant 
par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de dollars (2 
000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour les 
préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

10.2 De plus, la police doit contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à 
la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30) jours en 
cas de modification ou de résiliation de la police. Aucune franchise stipulée dans la 
police ne sera applicable à la Ville.

10.3 L’Organisme
s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la signature de la 

présente Convention, une copie de la police ou du certificat de la police. L'Organisme 
doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de la police, au moins quinze 
(15) jours avant son échéance.

ARTICLE 11
PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

L’Organisme concède à la Ville, à titre gratuit, une licence non exclusive, pour la durée 
maximale du droit d’auteur prévue par la loi, sans limites territoriales, pour son propre 
usage et irrévocable, lui permettant notamment de reproduire, de traduire, de publier et 
de communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, en totalité ou en partie, les 
renseignements liés aux travaux ou documents relatifs au Projet réalisé par l’Organisme, 
ses employés ou ses sous-traitants. La Ville n’utilisera ces renseignements et ces 
documents qu’à des fins municipales.
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ARTICLE 12
DÉCLARATION ET GARANTIES

12.1 L’Organisme déclare et garantit :

12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail écrit, 
représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle relatifs au Projet ont été dûment 
acquittés et que ces représentations ou activités peuvent valablement avoir lieu;

12.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente Convention et notamment ceux lui permettant de consentir la 
licence prévue à l’article 11 de la présente Convention;

12.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait 
pas signé celle-ci.

ARTICLE 13
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

13.1 Entente complète

La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les Parties.

13.2 Divisibilité

Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

13.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel 
recours.

13.4 Représentations de l’Organisme

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

13.5 Modification à la présente Convention

272/285



SUB-103
Révision : 26 avril 2023 12

Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

13.6 Lois applicables et juridiction

La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

13.7 Ayants droit liés

La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

13.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les 
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.

13.9 Avis et élection de domicile

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication 
qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme

L’Organisme fait élection de domicile au 1435, rue Drummond, Montréal, Québec, H3G 
1W4, et tout avis doit être adressé à l'attention du directeur. Pour le cas où il changerait 
d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, l’Organisme fait 
élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le district de 
Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4
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13.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 2023

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint

Le .........e jour de ................................... 2023

LES YMCA DU QUÉBEC

Par :__________________________________
Stéphane Vaillancourt, directeur

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).
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ANNEXE 2

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole de visibilité précise les principes et les modalités de communication qui 
guideront l’organisme subventionné dans la mise en œuvre du protocole d’entente 
préalablement convenu.

1. Visibilité

L’Organisme doit :

1.1. Développer, présenter, faire approuver et réaliser une stratégie ou des actions de 
communication répondant aux exigences du Protocole de visibilité.

1.2. S’assurer que tous les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les 
obligations en matière de communication, de normes de visibilité et respectent la Charte 
de la langue française.

2. Communications

L’Organisme doit :

2.1. Reconnaissance de la contribution de la Ville de Montréal

● Faire état de la contribution de la Ville et souligner le partenariat dans toutes 
les communications relatives au Projet.

● Sur les médias sociaux, souligner le partenariat et remercier la Ville pour son 
soutien.

● Mentionner verbalement la participation financière de la Ville lors des activités 
publiques organisées dans le cadre du projet et lors du bilan.

● Apposer les logos de la Ville sur tous ses outils de communication imprimés et 
électroniques, notamment les affiches, les dépliants, les journaux, le site Internet, les 
bandeaux web, les infolettres, les communiqués de presse, les lettres de remerciement, 
les certificats de participation, etc.

● Les logos de Montréal devront également figurer sur toutes les publicités, et 
ce, peu importe le format, le support ou le véhicule. Dans le cas où l’insertion des logos 
de la Ville n’est pas possible, l’organisme doit ajouter le libellé suivant : Fier partenaire 
de la Ville de Montréal.

● Soumettre pour approbation (visibilite@ville.montreal.qc.ca) tous les textes 
soulignant la contribution financière de la Ville et tous les documents où figurent les 
logos de la Ville, au moins 10 jours ouvrables avant leur diffusion.
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● S’il y a lieu, ajouter les logos de la Ville en clôture de toute publicité télé ou 
web. Les logos de Montréal peuvent faire partie d’un regroupement de partenaires. Par 
contre, à titre de partenaire principal, il devra être mis en évidence.

● Ajouter les logos de la Ville sur tous les panneaux remerciant les 
collaborateurs.

2.2. Relations publiques et médias

● Assurer l’accréditation média des représentants de la Ville (incluant les 
blogueurs, photographes, caméramans ou autres professionnels qu’ils ont mandatés) et 
prendre en charge la gestion des droits des artistes quant aux photos, vidéos et autres 
contenus diffusés sur les plateformes de la Ville, à des fins strictement promotionnelles 
et non commerciales.

● Lors d’une annonce importante impliquant la Ville :

○ Inviter par écrit la mairesse à participer aux conférences de presse et aux 
événements médiatiques liés au Projet ou à l’activité, un minimum de 20 jours ouvrables 
à l’avance;

○ Soumettre pour approbation au cabinet de la mairesse et du comité exécutif le 
scénario du déroulement, l’avis média et le communiqué concernant le Projet;

○ Offrir au cabinet de la mairesse et du comité exécutif la possibilité d’insérer une 
citation du représentant politique dans le communiqué, un minimum de 20 jours 
ouvrables à l’avance.

Note : Pour adresser une demande au cabinet de la mairesse et du comité 

exécutif, veuillez visiter le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.

2.3. Normes graphiques et linguistiques

● Respecter la mise en application des normes et règles d’utilisation du logotype 
de la Ville de Montréal. Pour les obtenir, il faut envoyer une demande à : 
visibilite@ville.montreal.qc.ca.

● Respecter l’ordre convenu pour le positionnement du logo de la Ville et des 
signatures des autres partenaires sur tous les outils promotionnels (communiqués, 
lettres, bannières, panneaux, etc.).

● Respecter les lois et la réglementation applicables au Québec, notamment les 
dispositions de la Charte de la langue française (L.R.Q., c. C-11).

2.4. Publicité et promotion
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● Convenir et remettre des photographies et/ou des vidéos officielles à la Ville et, 
libres de droits, qui pourront être utilisées pour la promotion de Montréal, sur Internet ou 
sur tout autre support média. Lesdites photos ou vidéos devront être fournies au 
moment de l’amorce de la campagne promotionnelle. Une série de photographies post-
événement devront également être remises.

● Ajouter un hyperlien vers le site de la Ville sur le site Internet du Projet ou de 
l’événement.

● Faire approuver les outils publicitaires et promotionnels par la Ville 
(visibilite@ville.montreal.qc.ca) avant leur impression et leur diffusion.

● Fournir un espace publicitaire d’une demi-page dans le programme de 
l’événement, si applicable. La publicité sera fournie par la Ville.

● Offrir d’inclure un mot officiel de la Ville dans le programme de l’événement. La 
demande doit être faite par écrit, un minimum de 30 jours ouvrables à l’avance. Pour 
adresser une demande, veuillez utiliser les mêmes coordonnées que celles apparaissant 
dans l’encadré du présent Protocole de visibilité.

● Permettre à la Ville d’installer des bannières promotionnelles (ou autres supports 
à être déterminés) sur le ou les sites de l’activité ou lors d’interventions publiques.

● Permettre à la Ville de s’annoncer gratuitement sur les différents véhicules 
publicitaires ou de diffusion sur le ou les sites de l’activité ou de l’événement (ex. : 
écrans numériques géants).

● Offrir à la Ville la possibilité d’adresser un message promotionnel aux participants 
lorsqu’il y a présence d’un animateur sur le site d’une activité. Un message sera préparé 
à cet effet par la Ville.

● Lors de la tenue de l’événement (ou d’une activité) et si le contexte s’y prête, 
offrir à la Ville un emplacement gratuit pouvant aller jusqu’à 10 pi x 20 pi afin d’y installer 
un kiosque d’exposition ou toute autre structure permettant une interaction avec le 
public. Cet emplacement devra être situé dans un secteur fréquenté et être alimenté en 
électricité.

● S’assurer de la présence du logo de la Ville dans le champ de vision d’au moins 
une caméra lorsqu’il y a une captation de l’événement par une chaîne de télévision ou 
lors d’une webdiffusion.

2.5. Événements publics

● Inviter la mairesse à participer aux événements publics organisés dans le cadre 
du Projet. La demande doit être faite par écrit, un minimum de 20 jours ouvrables à 
l’avance.

● Coordonner et effectuer le suivi des événements avec le cabinet de la mairesse.

● Valider les règles protocolaires du cabinet en matière d’événements publics.
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Pour joindre le cabinet politique pour la tenue d’événements publics, veuillez 

visiter le site de la mairesse (mairesse.montreal.ca), en précisant que le projet 

ou l’activité est subventionné(e) par la Ville de Montréal.

Si vous avez des questions concernant le protocole de visibilité, vous pouvez joindre la 
Ville de Montréal à l’adresse courriel suivante : visibilite@ville.montreal.qc.ca.

À noter : les organismes subventionnés doivent communiquer avec le cabinet de la 
mairesse pour une invitation ou encore pour une citation dans un communiqué. La 
demande doit être envoyée via le site de la mairesse : mairesse.montreal.ca.
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ANNEXE 3

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT EN MATIÈRE DE COMMUNICATIONS

Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois d’initiatives sociales 
(FQIS) dans le cadre des Alliances pour la solidarité

Guide d’accompagnement en matière de communications

Ce document s’adresse aux organismes signataires et aux mandataires 
des Alliances pour la solidarité.

Le Guide précise certains éléments du Protocole de communication publique, situé en 
Annexe 3 de l’Entente administrative sur la gestion du FQIS, dans le cadre des Alliances 
pour la solidarité (ci-après nommé l’« Entente »).

Rappel des principes directeurs et des modalités de communication de l’Entente

• Le présent protocole de communication publique s’applique à l’ensemble des 
organismes avec qui le gouvernement du Québec a signé une Alliance pour la solidarité;

• Le ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MTESS) doit être 
informé au préalable de l’ensemble des annonces publiques liées aux projets financés 
dans le cadre de L’Entente (Alliance pour la solidarité) et avoir l’opportunité de participer 
à ladite annonce;

• Comme il est prévu au point 3.1, les organismes doivent, 15 jours ouvrables 
avant toute annonce publique liée à l’Entente, transmettre au MTESS l’information 
relative au projet soutenu et à l’annonce qui en découle;

• Les moyens utilisés doivent respecter le Programme d’identité visuelle 
gouvernementale et être approuvés par le MTESS.

Précisions relatives aux principes directeurs

Tous les outils de communication produits dans le cadre des Alliances pour la solidarité, 
autant les outils de promotion de la mesure (site Web, matériel promotionnel), que les 
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actions de relations publiques (communiqué de presse, conférence de presse), doivent 
être déposés à votre direction régionale de Services Québec pour validation1. Le niveau 
de validation ministérielle sera évalué selon l’outil utilisé et le contenu véhiculé.

Visibilité requise et conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement 
du Québec

Pour vous guider en matière de visibilité requise au regard de la contribution du 
gouvernement du Québec, le tableau suivant a été produit. L’emplacement conforme du 
logo est quant à lui expliqué à la section 2. Notons que le logo à utiliser dans le cadre 
des Alliances pour la solidarité est celui du gouvernement du Québec. Les logos des 
organismes signataires, mandataires et autres partenaires des Alliances pour la 
solidarité peuvent aussi être ajoutés.

                                               
1 La validation inclut : la conformité au Programme d’identité visuelle du gouvernement du Québec, à la visibilité 

requise et à la Politique linguistique ministérielle, ainsi qu’une annotation de toute anomalie (ex. : image discordante)
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1. VISIBILITÉ REQUISE SELON L’OUTIL DE COMMUNICATION UTILISÉ

OUTIL DE 
COMMUNICATION

ÉLÉMENTS DE VISIBILITÉ

Logo officiel : Mention
Minimale :

« En partenariat 
avec les 
Alliances pour la 
solidarité et le 
ministère du 
Travail, de 
l’Emploi et de la 
Solidarité 
sociale »

Mention
Complète :

« Le — nom du 
projet ou nom de 
l’organisme — est 
réalisé par les 
Alliances pour la 
solidarité, en 
collaboration avec 
le ministère du 
Travail, de l’Emploi 
et de la Solidarité 
sociale. »

Communiqué de presse, 
conférence de presse
(Rappel : l’organisme doit 
aviser le MTESS 15 jours 
ouvrables à l’avance pour 
permettre une possible 
participation ministérielle)

s. o.2 s. o.

oui
Cette mention doit 
obligatoirement 
apparaître dans le 
préambule
(« lead ») du
communiqué.

Publicité imprimée ou
numérique dans les journaux 
ou hebdos locaux, régionaux 
ou nationaux

oui oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Section du site Web 
organismes signataires et des 
mandataires traitant de 
l’Alliance pour la solidarité

oui s. o. oui

Articles dans des infolettres ou
courriels traitant de l’Alliance 
pour la solidarité

oui

oui
Si souhaité, en 
remplacement de la 
Mention minimale.

Autres publicités, vidéos ou
informations sur le Web et 
dans les médias sociaux

oui

Imprimés (Affiches, dépliants) oui

                                               
2 S. O. : sans objet
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Matériel événementiel
(invitation, papillon officiel 
et kiosque)

oui

Radio
s. o. oui s. o.

Documentation officielle des
organismes signataires et des 
mandataires concernant les 
projets (ex : Rapport, 
document d’appels de projets, 
etc.)

oui s. o. oui
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2. CONFORMITÉ AU PROGRAMME D’IDENTITÉ VISUELLE DU GOUVERNEMENT

a. Emplacement du logo officiel pour les outils de communication

b. Zone de protection et taille minimale du logo officiel

Afin d’assurer une visibilité convenable de la signature, il faut toujours laisser autour de 
celles-ci une zone de protection exempte de texte ou de tout autre élément graphique, et 
ce, que le média soit imprimé ou électronique.

La largeur des zones de protection correspond à la largeur d’un rectangle du drapeau du 
Québec.
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La hauteur du drapeau du Québec ne doit pas être inférieure à 5,5 mm. La signature doit 
être facilement reconnaissable et lisible. Il ne faut pas déformer la signature en l’étirant 
horizontalement ou verticalement.

c. Emplacement de la mention minimale ou de la mention complète

Dans un communiqué, la mention complète doit obligatoirement apparaître dans le 
préambule (« lead »).

Dans les autres cas, la mention minimale ou la mention complète doit être placée à 
l’intérieur du document, à l’intérieur de la page couverture du document ou en clôture de 
l’outil de communication concerné.

3. POUR PLUS D’INFORMATION

Veuillez contacter le communicateur régional de votre Direction régionale de Services 
Québec, en écrivant à : DR06_Communications@servicesquebec.gouv.qc.ca.
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239665008

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Objet : Accorder un soutien financier totalisant la somme de 1 194 011
$ à sept différents organismes pour la reconduction de 11
projets pour la période du 1er juillet 2023 au 31 décembre
2025 pour la réalisation du « Plan de transition en itinérance
2023-2025 », dans le cadre du budget du Service de la diversité
et de l'inclusion sociale, financé en partie par l'Entente Ville-
MTESS 2018-2024 / Approuver les 11 projets de conventions à
cet effet / CF.O-SDIS-23-025.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1239665008 Plan de transition.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-10-02

Judith BOISCLAIR Francine LAVERDIÈRE
Agente de gestion des ressources financières Directrice du service des finances et

trésorière
Tél : 514-872-2598
Validé par C.Gadbois C/D DCSF

Tél : 5148726630

Division : Service des finances
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.33

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1239665009

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 ee) prendre des mesures adéquates, avec l'appui des
partenaires, pour prévenir et contrer la pauvreté et l'exclusion
sociale

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Accorder un contrat de services professionnels, de gré à gré, à
Mission Old Brewery pour le service de navette pour les
personnes en situation d’itinérance, pour le 1er octobre 2023 au
31 décembre 2025, pour la somme maximale de 784 647 $,
toutes taxes incluses / Approuver un projet de convention à cet
effet - SP-SDIS-23-086. Pour 2025, prévoir un ajustement
budgétaire non récurrent de 314 921 $ au Service de la
diversité et de l'inclusion sociale.

1. d’approuver un projet de convention de services de gré à gré par lequel Mission Old
Brewery s'engage à fournir à la Ville les services requis pour pour le service de navette
pour les personnes en situation d'itinérance, pour la période du 1er octobre 2023 au 31
décembre 2025, aux prix de sa soumission, soit pour un montant maximum de 784 647 $,
toutes taxes incluses, dans le cadre du budget du Service de la diversité et de l'inclusion
sociale, conformément à son offre de services et selon les termes et conditions stipulées
au projet de convention;
2. d'approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et ces organismes,
établissant les modalités et conditions de versement de ces soutiens financiers;

3. Pour 2025, prévoir un ajustement budgétaire non récurrent de 314 921 $ au Service de
la diversité et de l'inclusion sociale;

4. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Nadia BASTIEN Le 2023-10-02 16:52

Signataire : Nadia BASTIEN
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_______________________________________________

Directrice générale adjointe par intérim
Direction générale , Direction générale adjointe - Qualité de vie
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239665009

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 ee) prendre des mesures adéquates, avec l'appui des
partenaires, pour prévenir et contrer la pauvreté et l'exclusion
sociale

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Accorder un contrat de services professionnels, de gré à gré, à
Mission Old Brewery pour le service de navette pour les
personnes en situation d’itinérance, pour le 1er octobre 2023 au
31 décembre 2025, pour la somme maximale de 784 647 $,
toutes taxes incluses / Approuver un projet de convention à
cet effet - SP-SDIS-23-086. Pour 2025, prévoir un ajustement
budgétaire non récurrent de 314 921 $ au Service de la
diversité et de l'inclusion sociale.

CONTENU

CONTEXTE

L’itinérance à Montréal s’est complexifiée et accentuée, notamment avec la pandémie de la
COVID 19, accroissant du même coup la présence dans l’espace public de personnes en
situation de grande précarité́. Pour répondre aux besoins sur le territoire montréalais, de
nouvelles ressources se sont implantées dans plusieurs secteurs de la Ville, soulevant parfois
d’importants enjeux de cohabitation sociale. Cette réalité, ayant de impacts sur le sentiment
de sécurité́ de la population logée et non logée, nécessite la poursuite d’actions fortes pour
favoriser la sensibilisation à l’itinérance, la communication et la cohésion sociale dans les
quartiers. 
Ancré dans les ambitions de Montréal 2030, du Plan d’action solidarité, équité et inclusion
2021-2025 et de sa collaboration au Plan concerté montréalais en itinérance 2021-2026, la
Ville de Montréal s’engage à déployer des actions visant à : 

soutenir les personnes en situation de vulnérabilité dans leurs défis;
ouvrir la voie à leur contribution à la communauté;
consolider une cohabitation sociale qui privilégie le dialogue et la reconnaissance
de l’autre et qui valorise la mixité. 

La répartition de ces nouvelles ressources sur tout le territoire montréalais (hors centre-ville)
a fait apparaître des enjeux d'accessibilité et de coordination des places d'hébergement
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disponibles. Une des réponses à ces problématiques a été la mise en place de navettes
destinées aux personnes vulnérables. Contribuant à une meilleure inclusion et cohabitation
sociale, elles ont permis aux personnes en situation d’itinérance d’accéder aux places
disponibles sur tout le territoire.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG23 0345 du 15 juin 2023
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 13 486 123 $ à plusieurs organismes,
pour la période du 1er juillet 2023 au 31 décembre 2025, afin de soutenir les organismes pour
la réalisation des projets de l'appel à projets « Itinérance et milieux inclusifs 2023-2025 »,
dans le cadre du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale et du Fonds
québécois d'initiatives sociales dans le cadre des Alliances pour la Solidarité (Entente Ville -
MESS) / Approuver les projets de conventions à cet effet
CE23 0317 du 8 mars 2023
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 310 685 $, aux organismes ci-après
désignés, pour la période du 1er janvier au 30 juin 2023 et pour le montant indiqué en regard
de chacun d'eux :
CG22 0264 du 28 avril 2022
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 614 596 $ à différents organismes, pour
l'année 2022, pour la réalisation de projets en itinérance de l'Axe 1 « Accompagner et
cohabiter dans l'espace public », dans le cadre de l'Entente administrative sur la gestion du
Fonds québécois d'initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023)
et du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale / Approuver les projets de
conventions à cet effet.
CE22 0582 du 13 avril 2022
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 107 250 $, aux organismes ci-après
désignés, pour l'année 2022 et le montant indiqué en regard de chacun d'eux, pour la
réalisation de projets en itinérance de l'Axe 1 « Accompagner et cohabiter dans l’espace
public », dans le cadre de l’Entente administrative sur la gestion du Fonds québécois
d’initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023) et du budget du
Service de la diversité et de l’inclusion sociale. 
CE21 0340 du 10 mars 2021
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 162 500 $, aux cinq organismes ci-
après désignés, pour l'année 2021 et pour le montant indiqué en regard de chacun d'eux.
CG21 0136 du 25 mars 2021
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 326 998 $ à quatre organismes, pour
l'année 2021, pour la réalisation de cinq projets en itinérance de l'Axe 1 « Accompagner et
cohabiter dans l'espace public », dans le cadre de l'Entente administrative sur la gestion du
Fonds québécois d'initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023)
et du budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale.
CE20 0136 du 5 février 2020:
Accorder un soutien financier totalisant la somme de 489 498 $ aux neuf organismes ci-après
désignés, pour l'année 2020, pour le projet et le montant indiqués en regard de chacun
d’eux, pour la réalisation de 10 projets en itinérance de l'Axe 1 « Accompagner et cohabiter
dans l'espace public », dans le cadre de l’Entente administrative sur la gestion du Fonds
québécois d’initiatives sociales - Alliances pour la solidarité (Ville-MTESS 2018-2023) et du
budget du Service de la diversité et de l'inclusion sociale.
CE18 0340 du 9 mars 2018
Adopter le Plan d'action montréalais en itinérance 2018-2020 « Parce que la rue a différents
visages »

DESCRIPTION

Afin de déterminer les besoins réels en transport des personnes vulnérables dans l’espace
public et d’éviter une rupture de services, la Ville sollicite une offre de services
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professionnels ainsi que l’expertise de Mission Old Brewery afin de :

1. Répondre au besoin de transport des personnes vulnérables présentes dans l'espace
public vers un site d’hébergement ou une halte-répit en mettant en place un service
de navette 7 jours sur 7 pour une durée de 8h par soir. Un accompagnateur sera
présent en tout temps durant le service.

Les services pourront débuter dès l’approbation du projet par la Ville de
Montréal.

2. Coordonner la répartition des personnes en recherche d’hébergement d’urgence et
les places disponibles sur le territoire montréalais. 

3. Mettre en œuvre les moyens nécessaires afin de documenter de façon adéquate les
besoins réels de ce type de service (nombre de transports par tranche d’heure, par
type de population, etc.).

4. Se coordonner avec les autres services de navette afin d’optimiser l’offre de
transport aux personnes en situation d’itinérance sur le territoire montréalais.

5. Réviser le projet et sa pertinence de façon annuelle avec les partenaires , mais
prioritairement avec les instances de la Ville de Montréal et ce, particulièrement pour
l'année 2024-2025.

La Mission Old Brewery s'engage également à livrer à la Ville de Montréal deux rapports
annuels en 2023 et 2024 et un rapport final en 2025. Le rapport final devra comprendre des
recommandations qui permettront à la Ville de Montréal :

d’évaluer la portée et la pertinence de la mise en place d’un service
de navette;
de connaître les obstacles et les éléments facilitateurs d’un tel
service;
de déterminer si ce service devrait être maintenu sous cette forme
ou devrait faire l’objet d’une révision;
Le cas échéant, proposer des alternatives plus efficientes à ce
service.

Les rapports doivent être remis un mois après la fin de l’année financière, soit au 31 janvier
de l’année suivante.

JUSTIFICATION

Le secteur de l’itinérance étant toujours en évolution, nous constatons aujourd’hui une
diminution du nombre de personnes utilisant ce moyen de locomotion. Cette diminution est
en corrélation directe avec l’élargissement de l’offre d’hébergement d’urgence en services
24/7 et le peu de places disponibles qu’il est possible de trouver, notamment en soirée. 
Ainsi, bien qu’il soit important d’offrir un service de transport adapté aux personnes
vulnérables présentes dans l’espace publique, il apparaît primordial de conduire une analyse
des besoins réels de transport, et ce, afin d’adapter le service à cette nouvelle réalité.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

La somme nécessaire à ce dossier est de 784 647 $, toutes taxes incluses. Pour 2023 et
2024 une somme de 469 726 $ est prévue au budget du SDIS. Pour 2025, il faudra prévoir un
ajustement budgétaire non récurrent de 314 921 $ au Service de la diversité et de l'inclusion
sociale. 
Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération parce qu'elle concerne la lutte
à la pauvreté qui est une compétence d'agglomération en vertu de la Loi sur l'exercice de
certaines compétences municipales dans certaines agglomérations .
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Le soutien financier que la Ville a accordé à cet organisme au cours des dernières années
pour le même projet se trouve dans les pièces jointes.

La subvention accordée au projet est plus élevée pour les années 23-25 ( comparativement
aux années 20-22) car précédemment la ville accordait un financement complémentaire à
celui de la santé. En effet, ce projet était financé par les fonds VCS (Vers un chez soi) et
VCS Covid pour les années 2020 à 2022. Actuellement, le service régional en itinérance du
CIUSSS du Centre-Sud a retiré le financement VCS à ce projet considérant que le transport
est une responsabilité municipale. La Ville de Montréal a donc repris le financement de ce
projet pour les années 23-25.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
inclusion, équité et accessibilité universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Ce projet permettra d'éviter une rupture de services aux personnes en situation d'itinérance,
tout en offrant l'opportunité de poser une évaluation sur les besoins réels en termes de
service de navette pour ces populations.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Le soutien financier destiné aux organismes pour la réalisation de leur projet respectif
permettra à la Ville d'amoindrir les effets néfastes de la pandémie qui perdure auprès de ses
populations les plus vulnérables. Le projet de convention utilisé pour l'octroi de ces soutiens
tient compte de la situation de pandémie et fait partie de la Banque de documents juridiques
pré-approuvés.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Les modalités de communication sont prévues au projet de convention, dans les termes de
référence.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

: À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.
Conformément à l'article 25 de l'annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du
Québec (RLRQ, chapitre C-11.4), Nadia Bastien désigne Agathe Lalande, cheffe de division
au Service de la diversité et de l'inclusion sociale pour la remplacer, pour une période
indéterminée, dans l'exercice de ses fonctions de directrice du Service de la diversité et de
l'inclusion sociale et exercer tous les pouvoirs rattachés à ses fonctions.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Judith BOISCLAIR)
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Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-27

Mohamed-Ali YANOURI Nicolas PAGOT
Agent de recherche Chef de section

Tél : 438-872-6170 Tél : 438-349-2422
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Agathe LALANDE
chef(fe) de division - diversite sociale
Tél : 514-872-7879
Approuvé le : 2023-10-02
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1239665009
Unité administrative responsable : Service de la diversité et de l’inclusion sociale
Projet : Service de navette pour les personnes en situation d’itinérance

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du
Plan stratégique Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre
réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

[Comment répondre : Identifiez un maximum de 5 priorités et retranscrivez-les (numéro et énoncé de priorité) en vous
référant au guide d’accompagnement ou au document synthèse Montréal 2030.

Répondez « aucune contribution » dans le cas d’une absence de contribution ou « s.o » dans le cas

d’une non-applicabilité. Supprimez les présentes instructions après avoir répondu à la question.]
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3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

[Comment répondre : Indiquez les principaux résultats/bénéfices attendus en lien aux priorités Montréal 2030 identifiées
ou aux transformations organisationnelles qui sous-tendent la mise en œuvre de la planification stratégique. Illustrez les
changements attendus à l'aide de données quantitatives ou qualitatives (selon leur disponibilité).

Répondez « aucune contribution » dans le cas d’une absence de contribution ou « s.o » dans le cas
d’une non-applicabilité. Supprimez les présentes instructions après avoir répondu à la question.]

Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions
de gaz à effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par
rapport à celles de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en
atténuant les impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies
abondantes, augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié
au test climat?

X

9/29



Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle X

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle

10/29



Organisme Nom du projet

Soutien accordé Montant 
recommandé 

2023 *

Montant 
recommandé 

2024

Montant 
recommandé 

2025

Montant total 
recommandé 
2023-2025 **2020 2021 2022

1er janvier au 
30 juin 2023

Mission Old 
Brewery

Navette Mission 
Old Brewery 63 620 $ 63 620 $ 82 706 $ 41 353 $ 154 805 $ 314 921 $ 314 921 $ 784 647 $

*À titre de référence, le versement 
2023 du soutien recommandé 
concerne la période du 1er octobre 
2023 au 31 décembre 2023
*À titre de référence, le versement 
2023 du soutien recommandé 
concerne la période du 1er octobre 
2023 au 31 décembre 2023
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Nom fournisseur No fournisseur Unité d'affaires Division Direction
Centre 
responsabilité No résolution Entité Exercice 2020 2021 2022 2023

Totaux 483 920,88 $ 1 248 611,57 $ 3 026 579,36 $ 445 322,65 $
Mission Old  
Brewery_3 611724 Bilan Non-attribué Bilan 000000 - Général -

2101 - AF - Général - Ville de 
Montréal - 8 663,94 $ - -

Mission Old  
Brewery_4 672471 Bilan Non-attribué Bilan 000000 - Général -

2101 - AF - Général - Ville de 
Montréal - - - 256,08 $

Mission Old 
Brewery 118872

Bilan Non-attribué Bilan 000000 - Général

-
2101 - AF - Général - Ville de 
Montréal 107 809,29 $ 116 233,64 $ 115 188,86 $ 75 058,77 $

CG21 0135
2101 - AF - Général - Ville de 
Montréal - 135 000,00 $ - -

ᐨ
2101 - AF - Général - Ville de 
Montréal 8 571,43 $ - - -

Diversité et 
inclusion sociale

Division 
Réduction des 
inégalités et 
milieux de vie 
inclusifs Divisions

101277 - 
Expertise et 
soutien - Dév. 
social (agglo) CG19 0606 1001 - AF - Général - Agglomération 15 000,00 $ - - -

101421 - Plan 
d'action en 
itinérance 2014-
2017 CG19 0606 1001 - AF - Général - Agglomération 2 500,00 $ - - -

101487 - Plan 
d'action 
montréalais en 
itinérance - BF 
Agglo

CE20 0135 1001 - AF - Général - Agglomération 40 000,00 $ 10 000,00 $ - -

CE20 0136 1001 - AF - Général - Agglomération 63 620,00 $ - - -

CE20 0137 1001 - AF - Général - Agglomération 59 869,00 $ - - -

CE20 0138 1001 - AF - Général - Agglomération 135 000,00 $ 15 000,00 $ - -

CE21 0341 1001 - AF - Général - Agglomération - 45 000,00 $ - -

CE23 0317 1001 - AF - Général - Agglomération - - - 41 353,00 $

CE23 0318 1001 - AF - Général - Agglomération - - - 38 915,00 $

CE23 0320 1001 - AF - Général - Agglomération - - - 32 500,00 $

CE23 0728 1001 - AF - Général - Agglomération - - - 42 502,00 $

CG21 0135 1001 - AF - Général - Agglomération - 188 882,00 $ 20 987,00 $ -

CG21 0136 1001 - AF - Général - Agglomération - 57 258,00 $ 6 362,00 $ -

CG22 0261 1001 - AF - Général - Agglomération - - 245 547,00 $ -

CG22 0263 1001 - AF - Général - Agglomération - - 58 500,00 $ -

CG22 0415 1001 - AF - Général - Agglomération - - 136 007,00 $ 42 502,00 $

CG23 0123 1001 - AF - Général - Agglomération - - - 97 500,00 $111217 - Fonds 
de solidarité FSS 
itinérance et 
Problématiques 
socio-urbaines

- 1001 - AF - Général - Agglomération 12 724,00 $ - - -

CE19 0793 1001 - AF - Général - Agglomération 12 724,00 $ - - -

CE19 0794 1001 - AF - Général - Agglomération 10 000,00 $ - - -

Ententes MESS Divisions

101492 - Plan 
d'action 
montréalais en 
itinérance - 
MTESS

CE20 0135 1001 - AF - Général - Agglomération 40 000,00 $ 10 000,00 $ - -

CE20 0136 1001 - AF - Général - Agglomération 63 620,00 $ - - -

CE21 0341 1001 - AF - Général - Agglomération - 45 000,00 $ 5 000,00 $ -

CG21 0136 1001 - AF - Général - Agglomération - 57 258,00 $ 6 362,00 $ -

CG22 0264 1001 - AF - Général - Agglomération - - 74 435,00 $ -
101555 - Entente 
MESS 2023 - 
2024 CA23 240246 1001 - AF - Général - Agglomération - - - 29 647,80 $

Habitation
Direction de 
l'habitation

Direction - 
Habitation

105810 - 
Programme 
Initiative pour la 
création rapide 
de logements 
(ICRL) - 1001 - AF - Général - Agglomération - 801 585,00 $ 2 364 552,50 $ 87 590,00 $

Police

Formation

Direction de 
l'intégrité et des 
normes 
professionnelles

107131 - Division 
de la formation 
et du 
développement 
institutionnel - 1001 - AF - Général - Agglomération - 919,80 $ - -

Prévention et 
sécurité urbaine

Direction des 
services 
organisationnels

107011 - Division 
de la prévention 
et de la sécurité 
urbaine ᐨ 1001 - AF - Général - Agglomération 1 400,00 $ - - -

Sécurité incendie 
de Montréal

Centre de 
sécurité civile

Centre de 
sécurité civile

106050 - 
Mesures 
d'urgence ᐨ 1001 - AF - Général - Agglomération 35 998,59 $ 4 000,00 $ - -

Mission Old 
Brewery_6 603514 Bilan Non-attribué Bilan 000000 - Général -

2101 - AF - Général - Ville de 
Montréal - 1 000,00 $ - -

The Old Brewery 
Mission Inc 611739 Bilan Non-attribué Bilan 000000 - Général -

2101 - AF - Général - Ville de 
Montréal - 988,99 $ - -
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Service de la diversité et de l’inclusion sociale
801, rue Brennan 4e étage
Montréal QC H3C 0G4

DEVIS

Service de navette
pour les personnes en situation d’itinérance

SP-SDIS-23-086
Août 2023

Veuillez noter que les documents d’appel d’offres ont été modifiés afin de se
conformer aux nouvelles exigences de la Charte de la langue française (la
Charte). En vertu de ces nouvelles dispositions, toute entreprise ayant un
établissement au Québec qui, durant une période de 6 mois, emploie, au
Québec, 50 personnes ou plus doit, pour se voir octroyer un contrat ou recevoir
une subvention par la Ville, se conformer aux nouvelles exigences de la Charte.
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Mise en contexte

L’itinérance à Montréal s’est complexifiée et accentuée, notamment
avec la pandémie de la COVID 19, accroissant du même coup la
présence dans l’espace public de personnes en situation de grande
précarité́. Pour répondre aux besoins sur le territoire montréalais, de
nouvelles ressources se sont implantées dans plusieurs secteurs de
la Ville, soulevant parfois d’importants enjeux de cohabitation
sociale. Cette réalité, ayant de impacts sur le sentiment de sécurité́
de la population logée et non logée, nécessite la poursuite d’actions
fortes pour favoriser la sensibilisation à l’itinérance, la
communication et la cohésion sociale dans les quartiers.

Ancré dans les ambitions de Montréal 2030, du Plan d’action
solidarité, équité et inclusion 2021-2025 et de sa collaboration au
Plan concerté montréalais en itinérance 2021-2026, la Ville de
Montréal s’engage à déployer des actions visant à :

● soutenir les personnes en situation de vulnérabilité dans leurs
défis;

● ouvrir la voie à leur contribution à la communauté;
● consolider une cohabitation sociale qui privilégie le dialogue

et la reconnaissance de l’autre et qui valorise la mixité.

Transport des personnes en situation d’itinérance

La répartition de ces nouvelles ressources sur tout le territoire
montréalais (hors centre-ville) a fait apparaître des enjeux
d'accessibilité et de coordination des places d'hébergement
disponibles. Une des réponses à ces problématiques a été la mise en
place de navettes destinées aux personnes vulnérables. Contribuant
à une meilleure inclusion et cohabitation sociale, elles ont permis
aux personnes en situation d’itinérance d’accéder aux places
disponibles sur tout le territoire.

Le secteur de l’itinérance étant toujours en évolution, nous
constatons aujourd’hui une diminution du nombre de personnes
utilisant ce moyen de locomotion. Cette diminution est en corrélation
directe avec l’élargissement de l’o�re d’hébergement d’urgence en
services 24/7 et le peu de places disponibles qu’il est possible de
trouver, notamment en soirée.

Ainsi, bien qu’il soit important d’o�rir un service de transport adapté
aux personnes vulnérables présentes dans l’espace publique, il
apparaît primordial de conduire une analyse des besoins réels de
transport, et ce, afin d’adapter le service à cette nouvelle réalité.

2
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Mandat

Afin de déterminer les besoins réels en transport des personnes
vulnérables dans l’espace publique et d’éviter une rupture de
services, la Ville sollicite une o�re de services professionnels ainsi
que l’expertise de Mission Old Brewery afin de :

1. Répondre au besoin de transport des personnes vulnérables
présentes dans l'espace public vers un site d’hébergement ou
une halte-répit en mettant en place un service de navette 7
jours sur 7 pour une durée de 8h par soir. Un accompagnateur
sera présent en tout temps durant le service. Les services
pourront débuter dès l’approbation du projet par la Ville de
Montréal.

2. Coordonner la répartition des personnes en recherche
d’hébergement d’urgence et les places disponibles sur le
territoire montréalais.

3. Mettre en œuvre les moyens nécessaires afin de documenter
de façon adéquate les besoins réels de ce type de service
(nombre de transports par tranche d’heure, par type de
clientèle, etc.).

4. Se coordonner avec les autres services de navette afin
d’optimiser l’o�re de transport aux personnes en situation
d’itinérance sur le territoire montréalais.

5. Réviser le projet et sa pertinence de façon annuelle avec les
partenaires , mais prioritairement avec les instances de la Ville
de Montréal et ce, particulièrement pour l'année 2024-2025.

Modalités
Échéancier
L’offre de service se réalisera entre le 1er octobre 2023 et le 31 décembre
2025.

Budget détaillé
Un budget détaillé est annexé au présent devis.

Les montants annuels maximums pouvant être octroyés à l’offre de service
sont les suivants:

3
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2023 2024 2025 Total

154 805 $ 314 921 $ 314 921 $ 784 647 $

Terme de versement
Les factures adressées à la Ville par l'Adjudicataire sont payables
dans les trente (30) jours de leur réception. Toutefois, la Ville ne
s'acquittera pas des honoraires de l'Adjudicataire si les factures de
ce dernier ne comportent pas toutes les informations requises quant
à la TPS et à la TVQ.

Aucun paiement d'honoraires versé à l’Adjudicataire ne constitue
une reconnaissance du fait que les services rendus par celui-ci sont
satisfaisants ou conformes aux termes du présent devis et/ou de
l’o�re de services approuvée par la Ville.

l'Adjudicataire ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des
intérêts pour paiements e�ectués en retard.

Livrables
Deux rapports annuels (2023, 2024) et un rapport final (2025)

- Le rapport final devra comprendre des recommandations qui
permettront à la Ville de Montréal :
1- d’évaluer la portée et la pertinence de la mise en place

d’un service de navette;
2- de connaître les obstacles et les éléments facilitateurs

d’un tel service;
3- de déterminer si ce service devrait être maintenu sous

cette forme ou devrait faire l’objet d’une révision;
4- Le cas échéant, proposer des alternatives plus e�cientes

à ce service.

Les rapports doivent être remis un mois après la fin de l’année
financière, soit au 31 janvier de l’année suivante.

4
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Informations additionnelles
Pour toute information concernant cette demande de prix, vous êtes
invités à faire parvenir vos questions à l’adresse de courrier
électronique suivante :
(inscrire ici votre adresse courriel)

5

18/29



Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239665009

Unité administrative
responsable :

Service de la diversité et de l'inclusion sociale , Direction ,
Division réduction des inégalités et milieux de vie inclusifs

Objet : Accorder un contrat de services professionnels, de gré à gré, à
Mission Old Brewery pour le service de navette pour les
personnes en situation d’itinérance, pour le 1er octobre 2023 au
31 décembre 2025, pour la somme maximale de 784 647 $,
toutes taxes incluses / Approuver un projet de convention à cet
effet - SP-SDIS-23-086. Pour 2025, prévoir un ajustement
budgétaire non récurrent de 314 921 $ au Service de la diversité
et de l'inclusion sociale.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1239665009 Navette.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-10-02

Judith BOISCLAIR Francine LAVERDIÈRE
Agente de gestion des ressources financières Directrice du service des finances et

trésorière
Tél : 514-872-2598
Validé par C.Gadbois C/D DCSF

Tél : 5148726630

Division : Service des finances

19/29



SER-01
Révision : 21 février 2023 1

CONVENTION DE SERVICES AVEC UN ORGANISME SANS BUT LUCRATIF
1239665009

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel 
de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et représentée 
par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des présentes en 
vertu de la résolution CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les cités et villes

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelé(e) la « Ville »

ET : MISSION OLD BREWERY, personne morale, (constituée sous l'autorité de la 
partie III de la Loi sur les compagnies (RLRQ, c. C38), dont l'adresse principale est le 902, 
boulevard Saint-Laurent, Montréal, Québec, H2Z 1J2, agissant et représentée par 
James D. Hughes, président, dûment autorisé aux fins des présentes tel qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 123920324
Numéro d'inscription TVQ : 1006021197
Numéro d'inscription d'organisme de charité : 123920324

Ci-après, appelé le « Contractant »

Le Contractant et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés 
dans la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE le Contractant œuvre dans le domaine de prestataire de services pour 
les personnes en situation d’itinérance

ATTENDU QUE la Ville requiert les services du Contractant pour offrir un service de 
navettes de transport pour personnes en situation d’itinérance, lesquels sont plus 
amplement décrits à l’article 2 des présentes;

ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de 
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce 
règlement au Contractant;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :
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ARTICLE 1
DÉFINITIONS

Dans la présente convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les 
termes suivants signifient :

1.1 « Annexe 1 » : Description de la prestation de service du Contractant.

1.2 « Responsable » : la directrice de l’Unité administrative ou son 
représentant dûment autorisé

1.3 « Unité administrative » : Service de la diversité et de l’inclusion sociale

ARTICLE 2
OBJET

La Ville retient les services du Contractant qui s'engage, selon les termes et conditions de 
la présente convention et de l’Annexe 1 ci-jointe (ci-joint(e)s), pour le service de navettes 
de transport pour les personnes en situation d’itinérance.

ARTICLE 3
INTERPRÉTATION

3.1 Le préambule et l’Annexe 1 font partie intégrante de la présente convention.

3.2 Le texte de la présente convention prévaut sur toute disposition ou condition de 
l’Annexe 1 qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 4
DURÉE

Nonobstant la date de sa signature, la présente convention se termine lorsque le 
Contractant aura complètement exécuté ses services, mais au plus tard le 31 décembre 
2025.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE LA VILLE

En contrepartie de l’exécution par le Contractant de toutes et chacune des obligations qui 
lui incombent en vertu de la présente convention, la Ville doit :

5.1 assurer au Contractant la collaboration du Responsable;
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5.2 remettre au Contractant les documents qu'elle jugera utiles à l'exécution des 
obligations de ce dernier, prévues à la présente convention, documents qui seront 
considérés comme exacts, à moins que le Responsable ne soit avisé sans délai et par 
écrit de leur inexactitude;

5.3 communiquer avec diligence au Contractant la décision du Responsable sur tout 
plan, tout rapport, toute proposition ou tout autre document soumis par le Contractant;

5.4 lui verser les sommes prévues à l’article 8 de la présente convention.

ARTICLE 6
OBLIGATIONS DU CONTRACTANT

En considération des sommes qui lui sont versées par la Ville, le Contractant s’engage à :

6.1 exécuter les obligations prévues à la présente convention en collaboration étroite 
avec le Responsable et tenir compte de toutes ses instructions et recommandations à 
cette fin, étant entendu que le Contractant conserve le libre choix des moyens d’exécution 
de la présente convention;

6.2 respecter l'échéancier, les orientations et les modes de fonctionnement décrits à 
la présente convention et à l’Annexe 1.

6.3 assumer ses frais généraux tels le transport, les repas, les services de secrétariat 
et autres;

6.4 soumettre à la Ville une ou des factures détaillées et précisant le taux et le montant 
des taxes applicables, de même que le numéro d'inscription qui lui a été attribué par 
Revenu Canada aux fins de la TPS et par Revenu Québec aux fins de la TVQ;

6.5 transmettre au Responsable, selon les modalités et la fréquence que lui indique le 
Responsable, un rapport faisant état des services rendus, des coûts afférents, du respect 
des échéanciers et de la performance générale des activités;

6.6 n’offrir aucune prestation de service susceptible d’entraîner un dépassement de la 
somme maximale ci-dessous mentionnée sans avoir obtenu, au préalable, l’autorisation 
écrite de la Ville;

6.7 respecter les lois et les règlements en vigueur, se procurer tout permis ou toute 
licence exigée par les autorités compétentes et payer toutes les taxes et redevances qui 
pourraient être exigées en vertu de la présente convention;

6.8 rendre disponibles les ressources nécessaires à l’exécution de la présente 
convention, le recours à la sous-traitance est interdit sauf de manière accessoire et le 
Contractant s’engage à fournir l’essentiel des services à même ses propres ressources;

6.9 prendre fait et cause pour la Ville et la tenir indemne de tout jugement ou toute 
décision qui pourrait être prononcée à son encontre, en capital, intérêts et frais, dans toute 
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poursuite ou réclamation découlant directement des activités décrites dans la présente 
convention;

6.10 remettre au Responsable dans les trente (30) jours de la signature de la présente 
convention une copie de ses lettres patentes;

6.11 offrir l’accès sans discrimination à toute personne se prévalant des services offerts 
en vertu de la présente convention;

6.12 ne divulguer aucun des renseignements personnels recueillis aux fins des services 
rendus en vertu de la présente convention;

6.13 adresser toute communication à la Ville en français; il en est de même pour 
l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage du Contractant dans les locaux de la 
Ville et à l'extérieur sur le domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 de la 
Charte de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou qu'ils soient 
exprimés en français et dans une autre langue, avec nette prédominance du français sur 
l’autre langue en terme de visibilité.

ARTICLE 7
PRÉROGATIVES DU RESPONSABLE

À l'exclusion de toute autre personne ou autorité, le Responsable a pleine compétence 
pour :

7.1 coordonner l'exécution de la présente convention;

7.2 refuser les travaux, rapports, prestations et tout autre document du Contractant 
qu'il juge de mauvaise qualité ou non conformes aux dispositions de la présente 
convention ou des Annexes;

7.3 exiger du Contractant la rectification et la correction de ces travaux, rapports, 
prestations et tous autres documents aux frais de ce dernier.

ARTICLE 8
HONORAIRES

8.1 En contrepartie de l’exécution des obligations assumées par le Contractant, la Ville
s’engage à lui verser une somme maximale de SEPT CENT QUATRE-VINGT-QUATRE 
MILLE SIX CENT QUARANTE SEPT dollars (784 647 $) couvrant tous les honoraires et 
toutes les taxes applicables aux services du Contractant.

8.2 Les honoraires prévus au présent article sont payables comme indiqué à 
l’Annexe 1, sur présentation d’une facture. 
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Les factures du Contractant sont payables dans les trente (30) jours de leur réception. 
Toutefois, la Ville n'acquittera pas les honoraires du Contractant si les factures de ce
dernier ne comportent pas toutes les informations requises quant à la TPS et à la TVQ.

8.3 Aucun paiement d'honoraires versé au Contractant ne constitue une 
reconnaissance du fait que les services rendus par celui-ci sont satisfaisants ou 
conformes aux termes de la présente convention.

8.4 Le Contractant ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour 
paiements effectués en retard.

ARTICLE 9
LIMITE DE RESPONSABILITÉ

9.1 La responsabilité de la Ville pouvant lui être imputée en raison de la présente 
convention et des faits ou omissions s'y rapportant ne peut en aucun cas excéder SEPT 
CENT QUATRE-VINGT-QUATRE MILLE SIX CENT QUARANTE SEPT dollars (784 647
$). 

9.2 La prétention du Contractant selon laquelle ses services ne sont pas taxables 
n'engage aucunement la responsabilité de la Ville. Aucune somme additionnelle ne sera 
versée à titre de taxes au Contractant. Le Contractant doit prendre fait et cause pour la 
Ville et la tenir indemne, en capital, intérêts et frais, de toute réclamation formulée ou de 
toute décision prise par les autorités fiscales à cet égard.

ARTICLE 10
DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

En considération des honoraires prévus à l'article 8.1, le Contractant :

10.1 cède à la Ville tous ses droits de propriété intellectuelle se rapportant aux rapports, 
études et autres documents réalisés dans le cadre de la présente convention et renonce 
à ses droits moraux;

10.2 garantit la Ville qu'il est l'unique propriétaire ou l'usager autorisé des droits de 
propriété intellectuelle relatifs aux rapports, études et documents dont il se sert aux fins 
d'exécuter la présente convention;

10.3 tient la Ville indemne de toute réclamation quant à ces droits, y compris les droits 
moraux, s'engage à prendre fait et cause pour cette dernière dans toute action intentée 
contre elle en raison de ces droits et à l'indemniser de tout jugement rendu à son encontre 
en capital, intérêts et frais.

ARTICLE 11
RÉSILIATION
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11.1 La Ville peut mettre fin à la présente convention en tout temps. Le Responsable 
avise le Contractant par écrit de son intention de recommander à la Ville de mettre fin à 
la présente convention. À la réception de cet avis, le Contractant doit soumettre au 
Responsable tous les rapports, toutes les études, toutes les données, toutes les notes et 
tous les autres documents préparés dans le cadre de la présente convention et émettre 
une facture finale faisant état de la valeur des services rendus qui demeurent impayés à 
la date de l’avis du Responsable en joignant toutes les pièces justificatives à l’appui de 
telle facture.

11.2 La Ville acquittera le coût des services rendus à la date de l’avis du Responsable. 
Le Contractant n'a aucun recours contre la Ville pour la perte de profits anticipés ni pour 
des dommages occasionnés du fait de cette résiliation.

ARTICLE 12
SURVIE DE CERTAINES OBLIGATIONS

La terminaison de la présente convention, pour quelque raison que ce soit, ne met pas fin 
à toute disposition de la convention qui, implicitement ou explicitement, doit demeurer en 
vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 13
DÉFAUTS

13.1 Il y a défaut :

13.1.1 si le Contractant n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la 
présente convention;

13.1.2 si le Contractant fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de 
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

13.1.3 si l’administration du Contractant passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de 
fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par le Contractant pour garantir 
l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers;

13.1.4 si le Contractant perd son statut d’organisme sans but lucratif.

13.2 Dans les cas prévus au sous-paragraphe 13.1.1, le Responsable avise par écrit le 
Contractant du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le 
Responsable peut retenir tout versement tant que le Contractant n'a pas remédié au 
défaut. Si malgré cet avis, le Contractant refuse ou néglige de remédier à tel défaut dans 
le délai imparti, la Ville pourra résilier la présente convention, sous réserve de tout recours 
pouvant être exercé par la Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

13.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 13.1.2, 13.1.3 ou 13.1.4, la présente 
convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de l’événement.
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13.4 S'il est mis fin à la présente convention en application des articles 13.2 ou 13.3, la 
Ville acquittera le coût des services rendus à la date de l’avis du Responsable ou de 
l’événement selon le cas. Le Contractant n'a aucun recours contre la Ville pour la perte 
de profits anticipés ni pour des dommages occasionnés du fait de cette résiliation que 
cette dernière soit effectuée en application des articles 13.2 ou 13.3.

ARTICLE 14
ASSURANCES ET INDEMNISATION

14.1 L'Organisme doit souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur pendant 
toute la durée de la présente Convention, un contrat d'assurance responsabilité civile 
accordant par accident ou événement une protection minimale de DEUX MILLIONS de 
dollars (2 000 000 $) pour les blessures corporelles, pour les dommages matériels et pour 
les préjudices et dans laquelle la Ville est désignée comme coassurée.

14.2 De plus, le contrat d’assurance doit contenir un avenant stipulant que l'assureur 
doit donner à la Ville, par courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de 
trente (30) jours en cas de modification ou de résiliation du contrat d’assurance par le 
Contractant ou par l’assureur. Aucune franchise stipulée dans le contrat d’assurance ne 
sera applicable à la Ville.

14.3 Le Contractant s’engage à remettre au Responsable, dans les dix (10) jours de la 
signature de la présente convention, une copie de la police d’assurance ou du certificat 
de la police. Le Contractant doit fournir, chaque année, le certificat de renouvellement de 
la police d’assurance, au moins quinze (15) jours avant son échéance.

ARTICLE 15
REPRÉSENTATION ET GARANTIE

15.1 Le Contractant déclare et garantit :

15.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente convention et d’exécuter toutes et 
chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci;

15.1.2 que les services visés par la présente convention s’inscrivent dans le cadre de sa 
mission et qu’il a les compétences requises et les ressources pour les fournir;

15.1.3 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, tout travail écrit, toute 
représentation ou toute activité ayant lieu sous son contrôle concernant la présente 
convention ont été dûment acquittés et que ces représentations ou activités peuvent 
valablement avoir lieu;

15.1.4 qu’il détient, et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui permettant 
de réaliser la présente convention et notamment ceux lui permettant de céder tous ses 
droits de propriété intellectuelle prévus à l’article 10 de la présente convention;
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15.1.5 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente 
convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait pas 
signé celle-ci.

ARTICLE 16
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

16.1 Entente complète

La présente convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre les 
Parties.

16.2 Divisibilité

Une disposition de la présente convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien 
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

16.3 Absence de renonciation

Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours 
ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel recours.

16.4 Représentations du Contractant

Le Contractant n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, 
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

16.5 Modification à la présente convention

Aucune modification aux termes de la présente convention n’est valide si elle est 
effectuée sans l’accord écrit préalable de chacune des deux Parties.

16.6 Lois applicables et juridiction

La présente convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

16.7 Ayants droit liés

La présente convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et 
ayants droit respectifs.

16.8 Cession

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec 
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

16.9 Avis et élection de domicile
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Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente convention 
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication qui 
permet à la partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile du Contractant

Le Contractant fait élection de domicile au 902, boulevard Saint-Laurent, Montréal, 
Québec, H2Z 1J2, et tout avis doit être adressé à l'attention du président. Pour le cas où 
il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville sa nouvelle adresse, le 
Contractant fait élection de domicile au bureau du greffier de la Cour supérieure pour le 
district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville

La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal, Québec, 
H3C 0G4, et tout avis doit être adressé à l'attention du Responsable.

16.10 Exemplaire ayant valeur d’original

La présente convention peut être signée séparément à même un nombre infini 
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne 
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par 
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE 
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le           e jour de                                                20      

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _______________________________________
Domenico Zambito, greffier adjoint
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Le           e jour de                                                20      

MISSION OLD BREWERY

Par : _______________________________________
James D. Hugues, président

Cette Convention a été approuvée par le conseil d’agglomération de la Ville de Montréal, 
le e jour de …………………………. 2023 (Résolution CG23 …………….).
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.34

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1239563005

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction espaces de
travail et services aux utilisateurs , Division solutions espaces
de travail

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat de gré à gré à Cofomo Québec inc., par
l’entremise de son entente avec le ministère de la Cybersécurité
et du Numérique (MCN), pour les services professionnels en
migration et intégration de solutions infonuagiques, pour une
période de 14 mois, pour une somme maximale de 362 057,93 $,
taxes incluses, ainsi que des frais de gestion payables au MCN,
pour une somme maximale de 9 313,50 $, taxes incluses, à titre
de courtier en infonuagiques pour le compte des organismes
publics.

Il est recommandé :

1. d'accorder un contrat de gré à gré à Cofomo Québec inc., par l’entremise de son
entente avec le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN), pour les
services professionnels en migration et intégration de solutions infonuagiques, pour
une période de 14 mois, pour une somme maximale de 362 057,93 $, taxes incluses,
ainsi que des frais de gestion payables au MCN, pour une somme maximale de 9
313,50 $, taxes incluses, à titre de courtier en infonuagiques pour le compte des
organismes publics;

2. d’autoriser le directeur de la Direction espaces de travail et services aux
utilisateurs à signer tous documents relatifs, pour et au nom de la Ville;

3. d'imputer cette dépense, conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-29 15:44
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Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239563005

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction espaces de
travail et services aux utilisateurs , Division solutions espaces
de travail

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Acte mixte

Projet : -

Objet : Accorder un contrat de gré à gré à Cofomo Québec inc., par
l’entremise de son entente avec le ministère de la Cybersécurité
et du Numérique (MCN), pour les services professionnels en
migration et intégration de solutions infonuagiques, pour une
période de 14 mois, pour une somme maximale de 362 057,93 $,
taxes incluses, ainsi que des frais de gestion payables au MCN,
pour une somme maximale de 9 313,50 $, taxes incluses, à titre
de courtier en infonuagiques pour le compte des organismes
publics.

CONTENU

CONTEXTE

La Ville de Montréal (Ville) s'est dotée d’une vision se déployant sur une période de 10 ans,
Montréal 2030, afin d’affronter les défis d’aujourd’hui et de mieux se préparer à ceux de
demain. Les efforts mis en place par le Service des TI s’inscrivent directement dans cette
lignée.
La mission du Service des TI est de soutenir la modernisation et assurer le maintien des
services technologiques clés de la Ville afin d’améliorer les services à la population et
soutenir la transformation numérique.

La vision du Service des TI consiste à utiliser la technologie comme levier de la performance
de la Ville. Son rôle est d’assurer le maintien et le soutien de la modernisation des services
technologiques clés de la Ville. Pour ce faire, le Service des TI offre un appui aux unités de
la Ville au niveau des initiatives citoyennes ainsi qu’aux projets de transformation
organisationnelle.

La Ville est en pleine transformation numérique, les outils informatiques sont de plus en plus
nombreux et sont essentiels aux opérations ainsi qu’à l’optimisation des processus. La Ville de
Montréal vise à connecter l'ensemble de ses employés, à partir d'un terminal (ordinateur,
tablette ou cellulaire) à un actif informationnel de la Ville, via un réseau lui donnant accès à
cet actif (réseau filaire, Wi-Fi ou cellulaire) tout en augmentant la cybersécurité et
l’efficacité des connexions.
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Le Service des TI s’est donné pour objectif de moderniser la gestion de son parc
informatique à travers l’acquisition de la solution infonuagique de gestion de l’informatique de
l’utilisateur final «Workspace One». Cet outil, qui a été acquis en 2021 de la firme ESI
Technologies de l’information inc. (revendeur de la licence au nom de VMware), suite à
l’appel d’offres public 20-18467 (CG21 0218), permet de mieux gérer le cycle de vie des
actifs de la Ville.

Le déploiement de la solution a pour but une optimisation de la gestion et le contrôle des
équipements informatiques. La première phase du projet d’implantation étant achevée, elle
consistait à configurer des paramètres de gestion des appareils Windows, Mac OS, Mac iOS
et Android et à leur inscription dans la plateforme Workspace One.

Le Service des TI supporte au-delà de 20 000 utilisateurs pour lesquels le centre de services
TI reçoit plus de 200 000 requêtes, incidents et demandes de service par année.

La continuité du déploiement de la solution WorkSpace One (UEM) permettra d’optimiser la
gestion et le contrôle des équipements informatiques de type bureautique de la Ville, soit
sommairement : 20 000 ordinateurs fonctionnant principalement sous Windows; plus de 1
000 ordinateurs Touchbook avec connexion LTE, plus de 9 000 appareils mobiles iOS et
Android ainsi qu’environ 400 MacOS.

Le présent dossier vise donc à accorder un contrat de gré à gré à Cofomo Québec inc., par
l’entremise de son entente avec le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN),
pour les services professionnels en migration et intégration de solutions infonuagiques, pour
une période de 14 mois, pour une somme maximale de 362 057,93 $, taxes incluses, ainsi que
des frais de gestion payables au MCN, pour une somme maximale de 9 313,50 $, taxes
incluses, à titre de courtier en infonuagiques pour le compte des organismes publics.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG23 0249 - 18 mai 2023 - Accorder un contrat à ESI Technologie de l'information inc., pour
la prestation de services des activités de rôle-conseil et de service d'implantation liés à la
solution VMWare Workspace ONE UEM pour une période de deux ans, avec deux options de
prolongation de 12 mois chacune - Dépense totale de 397 353,60 $, taxes incluses - Appel
d'offres public 23-19730 (2 soum.) 
CG22 0397 - 16 juin 2022 - Accorder un contrat de gré à gré à Cofomo Québec inc. par
l'entremise de son entente avec le ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN),
pour les prestations de services en migration et intégration de solutions infonuagiques, pour
une période de 12 mois, pour une somme maximale de 489 263,70 $, taxes incluses, ainsi que
des frais de gestion du MCN, pour une somme de maximale de 9 785, 27 $, taxes incluses.

CG21 0218 - 22 avril 2021 - Accorder un contrat à la firme ESI Technologies de l'information
inc., pour l'acquisition d'une solution infonuagique de gestion de l’informatique de l’utilisateur
final (EUC/UEM) pour une durée de quatre (4) ans, soit du 26 mars 2021 au 25 mars 2025
avec trois (3) options de prolongation de vingt-quatre (24) mois chacune, pour un montant
maximal de 6 918 074,49 $, taxes incluses - Appel d'offres public (20-18467) - (4
soumissionnaires - 2 conformes).

DESCRIPTION

Le présent dossier concerne les services professionnels dans le cadre du projet 68122.04
Gestion des actifs TI. 
Le fournisseur de service accompagnera l’équipe de réalisation du projet dans la poursuite de
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l’implantation des différents modules de cet outil et dans la mise en place de bonnes
pratiques d’administration de la plateforme dans le contexte de la Ville.

Plus précisément, les livrables attendus sont les suivants :

● Compléter l’analyse, la recommandation et la documentation des scénarios des
plans de test;
● Réaliser une analyse d’implémentation, rédiger la documentation technique et
réaliser la configuration;
● Analyser, documenter et émettre des recommandations dans la transition vers
les nouvelles plateformes.

JUSTIFICATION

Le MCN, qui agit à titre de courtier en infonuagique pour le compte des organismes publics,
offre par l’entremise de son catalogue d’approvisionnement, l’accès aux différents contrats
pour l’analyse préliminaire ou de la migration et intégration de solutions - Outils de
collaboration et de bureautique, valide pour l'ensemble des organismes du gouvernement du
Québec et pour les municipalités du Québec.

C’est par l’entremise de la liste du MCN des prestataires de services qualifiés pour chaque
catégorie de services que la Ville a lancé le processus des demandes de prix pour un contrat
de services professionnels en migration et intégration de solutions infonuagiques à 22
prestataires de services, une firme a répondu à notre demande de prix, les 21 autres firmes
n’ont pas répondu. Un suivi auprès des firmes n'ayant pas déposé de soumission nous indique
soit qu’ils n’ont pas de disponibilité de l'expertise demandée, soit que les ressources sont
affectées sur d’autres mandats.

En vertu de l'article 573.3.2 de la Loi sur les cités et villes, une municipalité peut se procurer
tout bien meuble ou tout service auprès du MCN ou par l'entremise de celui-ci. La Ville de
Montréal peut donc se prévaloir des services de la firme Cofomo Québec inc., par l'entremise
du MCN, selon les termes et conditions qui ont été négociés entre les deux parties.

L'estimation de ce contrat est de 379 233,54 $, basée sur les taux horaires historiques ainsi
qu’en considérant les critères suivants : prix actuels du marché (vigie) et environnement
socio-économique (pénurie de la main-d'œuvre et inflation).

Le prix de l’adjudicataire est inférieur de 4,53 % au prix de l’estimation. Cet écart est
expliqué par le fait que la firme Cofomo Québec inc. est une entreprise très bien positionnée
qui se concentre sur le marché québécois et qui est capable de fournir l'expertise recherchée
dans le cadre de notre projet avec un taux horaire concurrentiel.

Après vérification, Cofomo Québec inc. n'est pas inscrite sur le Registre des entreprises non
admissibles aux contrats publics (RENA), le Registre des personnes inadmissibles en vertu du
Règlement de gestion contractuelle (RGC) et la liste des firmes à rendement insatisfaisant.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

La dépense maximale de 371 371,43 $, taxes incluses, et sera répartie comme suit:
Année 2023 Année 2024 Année 2025 Total

Services
professionnels

45 257,24 $ 291 790,11 $ 25 010,58 $ 362 057,93 $

Frais de gestion
MCN

9 313,50 $ 9 313,50 $

Total 54 570,74 $ 291 790,11 $ 25 010,58 $ 371 371,43 $
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La dépense de 371 371,43 $, taxes incluses (339 111,62 $ net de taxes), sera imputée au
PDI 2023-2031 du Service des TI au projet 68122 - Gestion des services aux utilisateurs et
sera financée par le règlement d'emprunt de compétence d'agglomération RCG 22-006 et de
compétence locale 22-007.

Cette dépense mixte d’investissement liée aux activités mixtes d’administration générale sera
imputée à l’agglomération dans une proportion de 50,1 %. Ce taux représente la part relative
du budget d’agglomération sur le budget global de la Ville tel que défini au Règlement sur les
dépenses mixtes. 

Des frais de gestion de 2% sur la valeur estimée de ce contrat, la somme de 9 313,50 $,
taxes incluses seront perçus par le ministère de la Cybersécurité et du Numérique, à titre de
Courtier en infonuagique pour le compte des organismes publics.

Estimation de l’option de prolongation

Le présent contrat pourrait bénéficier d’une option de prolongation de six mois, pour une
somme de 104 535,10 $, taxes incluses.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Dans le cadre de la réalisation de ce projet, ce contrat permet au Service des TI de
bénéficier des aspects suivants :

un accompagnement stratégique dans la mise en place de la solution;
une plus grande vélocité de déploiement;
un transfert d’expertise aux équipes de la Ville qui seront responsables de la
plateforme en production.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s'applique pas.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ne s'applique pas.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention
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Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Tiffany AVERY-MARTIN)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-28

Mohammed AROUSSI Marie-Claire UMURAZA
conseiller(-ere) analyse - controle de gestion Chef(fe) de division - solutions d affaires -

systemes corporatifs I

Tél : 514-809-6616 Tél : 514-434-8699
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Antoine FUGULIN-BOUCHARD Richard GRENIER
Directeur - Espaces de travail et services aux
utilisateurs

Directeur du service des technologies de
l'information

Tél : 438-221-1706 Tél : 438-998-2829
Approuvé le : 2023-09-29 Approuvé le : 2023-09-29
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1239563005
Unité administrative responsable : Le service des technologies de l’information
Projet : 68122.04 - Gestion des actifs TI

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

5) Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures, notamment par la réduction à la source et
la valorisation des matières résiduelles

12) Miser sur la transparence, l’ouverture et le partage des données ainsi que l’appropriation des technologies émergentes pour

améliorer la prise de décision individuelle et collective.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

- un accompagnement stratégique dans la mise en place de la solution;
- une plus grande vélocité de déploiement;
- un transfert d’expertise aux équipes de la Ville qui seront responsables de la plateforme en production;
- Éliminer la désuétude des outils actuels;
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? X

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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1 RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX 
 

Veuillez cocher le ou les volets visés par la demande de prix : 

Migration et intégration de solutions infonuagiques d’outils de collaboration et de 
bureautique 

X 

Migration et intégration de solutions infonuagiques IAAS, PAAS et SAAS reliées  

Migration et intégration de solutions infonuagiques SAAS (outils de sécurité 
infonuagiques) 

 

Analyse préliminaire  

Gestion du changement  

Implantation de solutions infonuagiques de gestion des services informatiques  

Date de transmission de la demande de prix au prestataire de services 2023-09-13 

Identification du demandeur 

Nom de l’organisation Ville de Montréal 

Nom, prénom de la personne-ressource Kecong Wang 

Fonction Architecte de Solution TI  

Courriel Kecong.Wang@montreal.ca  

No de téléphone 5148334781 
 
 

Courriel pour la réception de la réponse mohammed.aroussi@montreal.ca 
 

Date maximale1 pour la réception de la réponse par le prestataire : 2023-09-27 avant 16h00. 

 
1.1 CONDITIONS D’ADMISSIBILITÉ ET DE CONFORMITÉ 
 

1.1.1 Admissibilité 
 
Le prestataire de services doit répondre à toutes les conditions d’admissibilité indiquées à 
l’article CS-4 du gabarit de contrat spécifique et il doit fournir tous les documents indiqués 
à l’annexe 3 de la demande de prix avec la réponse à la demande de prix. 
 
Par ailleurs, il doit aussi satisfaire toute autre condition d’admissibilité prévue à la demande 
de prix. Le défaut d’un prestataire de respecter l’une ou l’autre des conditions de la 
demande de prix le rend inadmissible et la réponse ne peut être considérée. 
 
1.1.2 Condition de conformité entraînant un rejet automatique de la réponse 
 
Le prestataire de services doit satisfaire toutes les conditions de conformité présentée dans 
la demande de prix. Par ailleurs, toute réponse qui ne satisfait pas les conditions ci-dessous 
est jugée non conforme et est automatiquement rejetée. 
 
 
 

 
1 Aucune demande de report possible en vertu de l’article EC-4.8 de l’entente-cadre signé avec le 
Courtier.  
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1. La réponse doit être rédigée en français ;  
2. La réponse doit être présentée par courriel au représentant indiqué à l’article 1 à 

la date et à l’heure limite fixées pour la réception des réponses; 
3. Le bordereau de prix doit être celui du client ou contenir les mêmes dispositions et 

être dûment rempli ; 
4. La réponse ne doit pas être conditionnelle et restrictive. 

 
1.1.3 Autres conditions d’admissibilité et de conformité 

 
a) Le prestataire doit être dûment qualifié au Catalogue d’offres infonuagiques à la date de 

réception de la réponse à la demande de prix, pour le ou les volets sélectionnés à 
l’article 1, et il ne doit pas avoir fait l’objet d’une suspension ou d’un retrait par le 
Courtier en infonuagique ; 

b) Le prestataire formule et dépose une seule réponse en se conformant aux conditions de 
la présente demande de prix ; 

c) La demande de prix est constituée du présent document et des pièces qui y sont jointes, 
le cas échéant ; 

d) Le prestataire doit faire preuve de diligence dans le traitement de la demande de prix. 
Ce qui implique, notamment, de transmettre rapidement les questions au représentant 
du client. Aucun report de la date de réception ne pourra être accordé, en vertu de 
l’entente-cadre conclue avec le Courtier en infonuagique ; 

e) La réponse proposée par le prestataire doit être en mesure de répondre à l’ensemble 
des besoins énoncés dans la demande de prix ; 

f) Le prestataire ne doit pas faire de déclarations fausses ou trompeuses ; 
g) Seule la personne identifiée à l’article 1 peut être contactée par le prestataire. 

 
1.2 DURÉE DE VALIDITÉ DE LA RÉPONSE 

 
La réponse présentée doit demeurer valide pour une période de 90 jours suivant l’heure et 
la date limites fixées pour la réception des réponses. 
 

1.3 ANALYSE DES RÉPONSES ET CHOIX DE L’ADJUDICATAIRE 
 

a) Le client ne s’engage à accepter aucune des réponses reçues ; 
b) Le prestataire retenu est celui qui a présenté la réponse conforme la plus avantageuse 

selon les dispositions légales et en fonction de l’article EC-4.8 de l’entente-cadre ;  
c) Dans les 30 jours suivants la conclusion du contrat, le client publie dans le système 

électronique d’appel d’offres le nom du prestataire retenu, la date de conclusion ainsi 
que le montant du contrat, lorsqu’applicable ; 

d) Aucune information quant à l’analyse et à la conformité des réponses ne sera transmise 
aux prestataires non retenus. 

 
1.4 PRÉCISIONS LORS DE LA SOLLICITATION 
 

Le client se réserve la possibilité de ne pas considérer une demande de précision formulée 
par un prestataire de services, si cette demande lui est transmise moins de deux jours 
ouvrables avant la date et l’heure limites fixées pour la réception des réponses à la 
demande de prix. 
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2 DESCRIPTION DES BESOINS 
 

2.1 CONTEXTE DE RÉALISATION DU MANDAT 
 

2.1.1 Cadre organisationnel du donneur d’ouvrage  
 

Pour fin de mise en contexte sur l’organisation, le site Internet permet d’en savoir davantage sur 
la mission générale et les grands dossiers de la Ville de Montréal | Page d'accueil et sur sa 
structure. 

 
 

 

2.1.2 Structure administrative de l’unité responsable du mandat 
 

Les technologies de l’information et des communications (« TIC ») sont une composante 
essentielle au bon fonctionnement des unités administratives de la Ville de Montréal (« Ville »). 

Le Service des technologies de l’information (« Service des TI ») contribue à ce bon 
fonctionnement grâce à un travail soutenu par l’exploitation, l’entretien et l’évolution des 
solutions d’affaires et des infrastructures ainsi que par la réalisation proprement dite des projets 
convenus au plan triennal d’immobilisations de la Ville (« PTI ») et le soutien aux utilisateurs de 
technologies à la Ville.  

Le client de la prestation de service est la direction d’espace de travail, responsable de la gestion 
des actifs TI logiciels et matériels. Cette direction doit travailler en collaboration avec l’ensemble 
des directions du service des technologies de l’information et a comme clientèle l’ensemble des 
employés de la ville de Montréal incluant le service de police de la ville de Montréal.  
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2.1.3 Situation actuelle (ou problématique) 
 

Le Service des TI de la Ville de Montréal supporte au-delà de 20 000 utilisateurs et planifie une 
augmentation à 30 000 utilisateurs d’ici quelques années.  Le centre de services TI reçoit plus de 
200 000 requêtes, incidents et demandes de service par année. 
 
La division de soutien bureautique gère les équipements informatiques suivants :  

● Environ 12 500 postes de travail de table (Windows 10 en majorité et Windows 7) ; 
● 7 500 portables ; 
● 1 000 ordinateurs de type Toughbook fonctionnant sur LTE ;  
● 9 000 terminaux mobiles (iOS en majorité et Android) ;  
● Quelques centaines de terminaux MacOS ;  
● Et éventuellement des terminaux web fonctionnant sous Chrome OS. 

 

2.1.4 Objectifs et orientations de mise en œuvre 
 

Le Service des TI de la Ville de Montréal s’est donné pour objectif de moderniser la gestion de son 
parc informatique à travers l’acquisition de la solution VMWare Workspace ONE telle que décrite 
à la section 2.1.5 « Contexte technologique ». Cet outil qui a été acquis au 3e trimestre 2021, est 
actuellement en phase d’implantation permettra à termes de mieux gérer le cycle de vie de nos 
actifs, notamment par la mise en place des services suivants :  

● Uniformiser la gestion de l’ensemble des actifs à l’intérieur d’une plateforme unique ; 
● Mettre en place les bases de gestion d’actifs en télétravail ; 
● Implanter un catalogue logiciel libre-service ; 
● Mettre en place des concepts de Zero Touch pour l’ensemble des systèmes 

d’exploitation ; 
● Mettre en place des concepts de Zero Trust ; 
● Implanter la gestion à distance des actifs.  

 

Suite à la configuration des paramètres de gestion des appareils Windows et à leur inscription de 
à la plateforme Workspace One. Nous avons analysé et paramétré la plateforme Workspace One 
afin d’être en mesure d’intégrer les appareils Mac OS, les appareils iOS, et les appareils Android. 
De plus, nous sommes à l’étape de déployer le module Workspace One du catalogue libre-service, 
ainsi qu’à l’intégration des appareils de toutes plateformes confondues du groupe très sécurisé 
du SPVM.  

Le niveau d’expertise de l’équipe ville étant en progression, la ville demeure à la recherche d’une 
ressource experte afin de collaborer au développement de l’expertise de l’équipe, de collaborer 
à l’implantation des différents modules de ce nouvel outil, ainsi qu’à la mise en place de bonnes 
pratiques d’administration de la plateforme dans le contexte complexe de la ville.  

 

2.1.5 Contexte technologique 
 

La Ville de Montréal possède quelques services informatiques indépendants dont entre autres : 
● La Ville-centre qui regroupe les services centraux et la majorité des arrondissements ; 
● Le Service de Police de la Ville de Montréal (SPVM) ; 
● Cinq arrondissements possédant leurs propres services informatiques. 

 
Cela représente sept Active Directory différents qui n’ont pas de relation de confiance entre eux. 
 
Avec l’implantation de Workspace ONE, il est acquis que nous allons centraliser la gestion du parc 
informatique à travers une seule console, mais avec la mise en place de plusieurs tenants 
permettant la délégation de gestion. 
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Au total, la Ville de Montréal comprend approximativement 28 000 employés. En termes d’actifs 
matériel, on retrouve approximativement : 
 

● 20 000 ordinateurs fonctionnant principalement sous Windows 10 ; 
● 1 000 ordinateurs Toughbook fonctionnant sous une connexion LTE ; 
● 9 000 iOS et Android ; 
● 400 macOS. 

 
L’environnement géographique se situe principalement au 2580, Saint-Joseph et au 801, rue 
Brennan à Montréal. 
 
La Ville a acquis les licences suivantes afin d’effectuer la gestion de son parc informatique :  

● Workspace ONE Advanced - Par utilisateurs ; 
● Workspace ONE Advanced - Par ordinateurs ; 
● Workspace ONE Assist. 

 
 

2.1.6 Structure de réalisation  
 

Le prestataire de services doit identifier un représentant avec lequel l’intervenant de la Ville 
pourra communiquer pour le suivi de l’exécution des services ainsi que pour la gestion et la 
résolution des problématiques relatives aux services à rendre.  

 
L’ensemble des activités réalisées en tant que représentant n’est pas facturable et les coûts en 
lien avec sa participation doivent être inclus dans les taux soumis. 

 

2.2 DESCRIPTION DÉTAILLÉE DES TRAVAUX À RÉALISER 
 

2.2.1 Activités et bien livrables à réaliser 
 

Activités à réaliser : 

● Collaborer avec l’équipe de projet l’élaboration d’un plan d’implantation détaillé des services 
figurant à la section 2.1.4, ainsi qu’à leur mise en place ; 

● Analyser, paramétrer, tester la plateforme ; 
● Préparer, organiser et animer les séances de brainstorming sur la paramétrisation de la 

plateforme ;  
● Documenter et mettre en place des scénarios de test ; 
● Accompagner l’équipe de livraison dans les activités du projet :  

o Accompagner l’équipe de livraison dans le déploiement des fonctionnalités du 
libre-service Worspace ONE ; 

o Accompagner l’équipe d’architecture dans l’analyse, la documentation et la 
recommandation de la stratégie de migration des services vers Worspace ONE 
(ex: SPVM) et arrondissements non-liés ; 

o Accompagner l’équipe d’architecture dans l’analyse, la documentation et la 
recommandation de la stratégie d’intégration Azure AD à Workspace ONE 

o Accompagner l’équipe d’architecture dans l’analyse, la documentation et la 
recommandation de la stratégie d’implantation de la conformité des paramètres 
de la plateforme Workspace One en lien avec les appareils TI de la ville (appareils 
windows, appareil iOS et appareils android) 
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Plus précisément, voici les livrables attendus qui seront réalisés par : 

Expert Workspace ONE 
● Analyser, recommander et mettre en place un laboratoire servant à l’ensemble des tests du 

projet. 
● Analyser, recommander et documenter des scénarios des plans de test. 
● Réaliser une analyse d’implémentation, rédiger la documentation technique et réaliser la 

configuration pour les modules ci-dessous :  
● Workspace ONE UEM ; 
● Workspace ONE Access ; 
● Workspace ONE Assist. 

● Analyser, documenter et émettre des recommandations dans la transition des plateformes 
suivantes vers Workspace ONE : 

● Manage Engine ; 
● AirWatch on-premise. 

 

2.2.2 Ressources recherchées 
 

 
2.2.2.1 Exigences pour le prestataire 

 

Non applicable 

 

2.2.2.2 Exigences pour la ressource 
 

Le prestataire de service devra démontrer qu’il possède une ressource recherchée en présentant 
son curriculum vitae. 

Le profil de la ressource recherchée en est un expert dans l'administration, la conception et 
l’implantation de la plateforme WorkspaceOne. Cette ressource doit avoir les compétences et les 
connaissances suivantes: 
 
Expert Workspace ONE 
Compétences obligatoires : 

1. Posséder un minimum de quatre années d’expérience appliquée en tant 
qu’administrateur ou architecte de solution de gestion de parc informatique (CMT, MDM, 
EMM, UEM) ; 

2. Avoir participé, en tant qu’administrateurs de solutions EMM et UEM, à deux projets de 
déploiement de solution EMM et UEM. 

 
Connaissances obligatoires: 

1. Détenir l’une des certifications de VMware en Digital Workspace de niveau VCP, VCAP ou 
VCDX. Le prestataire de services doit déposer la preuve de la certification requise au 
dépôt des réponses à la demande de prix. 
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2.2.3 Étapes du projet et échéancier des travaux 
 

Voici l’échéancier du projet ainsi que les activités plus précises sur lesquelles la ressource sera 
amenée à travailler.  L’échéancier sera ajusté selon la date d’octroi et de réalisation du projet. 

 
Libellé du livrable* Date attendue* 

Compléter l’analyse, la documentation et la 
recommandation de la stratégie de migration des services 
(ex: la migration du SPVM) et des arrondissements non-liés  

2023-12-20 

Analyser, recommander et documenter des scénarios des 
plans de test ainsi que la mise en place de “zero touch” 

2024-01-20 

Analyser, recommander et documenter des scénarios des 
plans de test visant la mise en place stratégique de 
l’intégration d’Azure AD à Workspace ONE 

2024-03-20 

Analyser, recommander et documenter des scénarios des 
plans de test d’implantation de la conformité des 
paramètres de la plateforme Workspace One en lien avec 
les appareils TI de la ville (appareils Windows, appareil iOS 
et appareils Android) 

2024-06-20 

Tenir un rôle conseil auprès de l’équipe de projet 
Workspace One, ainsi que toutes autres activités connexes  

Du 2023-11 à la fin du mandat 

 
 

2.2.4 Durée du contrat 
 

Le présent contrat débute à sa signature par les parties et a une durée de base de 14 mois. Si 
l’option de renouvellement est exercée, le contrat aura une durée maximale de 20 mois. 

Au terme de la durée de base, le contrat sera automatiquement renouvelé aux mêmes conditions 
pour une période additionnelle consécutive de six mois, à moins que le client ne transmette au 
prestataire de services 60 jours avant la date de renouvellement, un avis écrit l’informant de son 
intention de ne pas renouveler le contrat. 

Aucun travail en vue de l’exécution du contrat ne doit être commencé avant l’octroi du contrat et 
le client n’assumera aucune responsabilité pour de tels travaux. 

 

2.2.5 Envergure du mandat 
 

L’étendue des prestations de services que le client entend requérir est définie au bordereau de 
prix en annexe. 

Les quantités estimées ne servent qu’au calcul de la plus basse soumission conforme et ne 
constituent nullement une forme d’engagement de la part du client. 

 

2.2.6 Modalités de paiement 
 

Les modalités de paiement suivantes sont complétées par l’article « Modalités de paiement » du 
contrat spécifique. 

Les paiements s’effectueront sur présentation d’une facture en fonction des services rendus dans 
le mois précédent, et à la suite de l’approbation du responsable de projet de la Ville. 
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2.3 MODALITÉS D’EXÉCUTION ET DE GESTION DU MANDAT 
 

2.3.3 Exigences relatives à l’exécution du mandat 
 

Toute communication tant à l’oral qu’à l’écrit entre le prestataire de services, son équipe 
et le personnel de la Ville s’effectue en français.  

De plus, les documents techniques et administratifs doivent être rédigés dans un français 
de très bonne qualité. 

 

2.3.4 Modalités encadrant les demandes d’exécution (DE)  
 

 Non applicable  

 
2.3.5 Logistique en lien avec le lieu des travaux 
 

L’essentiel des travaux pourront être réalisés à distance. Cependant, le mode hybride s’applique 
puisque certaines tâches du projet dont l’exécution des scénarios de test sur les appareils du 
laboratoire exigent une présence physique. 

Les travaux en présentiel seront effectués depuis les locaux situés au 2580, Saint-Joseph à 
Montréal. Un stationnement sera mis à disposition afin de faciliter l’accès à l’édifice. 

 

2.3.6 Équipement (logiciels ou composantes) nécessaire ou mis à la disposition 
du prestataire de services 

 

Aucun équipement informatique, tel qu’un ordinateur ou téléphone, ne sera fourni à la ressource 
du prestataire de services. Le prestataire devra utiliser son ordinateur de compagnie. 

 
Une connexion VPN sera fournie et devra être configurée sur l’ordinateur du prestataire de 
services. 

 
Un environnement de laboratoire sera mis à disposition physiquement au 2580, rue Saint-Joseph 
à Montréal et certains matériels de cet environnement pourront être accessibles à distance. 

 

2.3.7 Règles de sécurité destinées aux ressources du prestataire de services 
 

Le prestataire de service demeure en tout temps l'employeur du personnel qu'il embauche, 
contrôle, paie et affecte à la prestation de services pour le bénéfice de la Ville. La Ville n’étant pas 
l’employeur des ressources, l’adjudicataire doit exercer les attributs d’un employeur, notamment 
quant à la discipline des ressources, leur santé et sécurité au travail et l’évaluation de leur 
performance et assiduité.  

 

2.3.8 Rapports d’étape 
  

Non applicable 
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2.3.9 Rencontres entre le donneur d’ouvrage et le prestataire de services 
 

Le suivi de l’avancement devra se faire au minimum une fois par semaine à l’aide d’une rencontre 
de coordination entre le mandataire du prestataire de services et les chargés de projets ou les 
chefs de livraison de la Ville.  

 
Un suivi hebdomadaire des livrables et de la consommation des heures sur le mandat est requis 
par le biais du formulaire « Statut d’avancement du mandat » (voir annexe 5). Ce dernier doit 
donc être rempli par le représentant du prestataire de services hebdomadairement et transmis 
au responsable du projet. Les heures soumises au responsable du projet doivent être 
"approuvées" hebdomadairement par le responsable du projet et retransmises au mandataire du 
prestataire de services afin qu'un suivi cumulatif des heures soit compilé en vue de la facturation.  

 
 La démarche proposée par la Ville est la suivante :  

● Les livrables réalisés et déposés par le prestataire de services dans le cadre d’une 
demande de prestation de services devront être approuvés et signés par le 
mandataire du prestataire de services avant de demander l'approbation du chef de 
projet de la Ville ; 

● Chaque demande d'approbation devra respecter l'échéancier d’approbation 
planifié ; 

● L’approbation ou le refus à la suite d’une soumission pour approbation d’un bien 
livrable doit être signifié par le chef de projet de la Ville au mandataire du prestataire 
de services dans les dix jours ouvrables suivant la date du dépôt du bien livrable. 
Passé ce délai, sans réponse de la Ville, le bien livrable sera considéré comme 
approuvé ; 

● Chaque livrable soumis par le prestataire de services devra être accompagné d’une 
liste de contrôle de la qualité dûment complétée. La Ville utilisera ladite liste de 
contrôle afin de confirmer son approbation ou informer le prestataire de services de 
son refus. 

 

2.3.10 Modalités de suivi d’exécution 
 

     Le suivi des travaux sera fait de façon continue. Un contrôle périodique d’avancement des 
activités sera effectué par le chef de projet de la Ville. L’acceptation des livrables reste à la 
discrétion de la ville de Montréal.   

 
2.3.11 Processus de réception et d’approbation des biens livrables ou des services 
rendus 

 

● Les livrables devront être validés et certifiés par un approbateur interne de la Ville 
de Montréal qui s’assurera de leur qualité et de leur conformité ; 

● Les documents produits devront répondre aux exigences, orientations et principes 
directeurs établis par les responsables de l’analyse d’affaires du service des TI.  

 

2.3.12 Modalités de remplacement de ressources 

2.3.12.1 Remplacement de ressources 
 

Le client se réserve le droit de demander le remplacement d’une ressource proposée par le 
prestataire de services si celle-ci ne satisfait pas notamment aux exigences pour la réalisation du 
mandat (exemples : travail insatisfaisant, qualité du français écrit et parlé, absence prolongée ou 
répétée, ou autre raison majeure). 

Toute ressource doit satisfaire aux exigences de la demande de prix. 
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Pour formuler toute demande de remplacement de ressources, en aviser le chef de projet et/ou 
le responsable de produit par courriel.  

Lorsque le client formule une demande de remplacement, le prestataire de services dispose de 
10 jours ouvrables suivant la réception du courriel pour proposer une ressource de 
remplacement. 

Lorsque le prestataire de services à connaissance qu’une ressource deviendra non-disponible en 
cours de contrat, il dispose de 10 jours ouvrables à compter de la date de connaissance pour 
formuler une demande de remplacement et proposer une ressource de remplacement. 

Pour toute demande de remplacement, le client se réserve cinq jours ouvrables pour l’analyse de 
la ressource de remplacement. 

Le prestataire de services ne peut remplacer une ressource présentée au dépôt de sa réponse ou 
en fonction sans l’autorisation du client. 

Pour toute nouvelle ressource présentée, le curriculum vitæ doit être joint, accompagné du 
formulaire « Déclaration sous serment sur la véracité de l’information contenue dans le 
curriculum vitæ des ressources présentées », présenté à l’annexe 3, dûment signé devant un 
commissaire à l’assermentation, dans lequel le nom de la ou des nouvelles ressources doit 
apparaître. 

L’entrée en fonction de la ressource de remplacement devra s’effectuer à la date de début prévue 
au formulaire approuvé par le client. 

 

2.3.12.2 Transfert de connaissances 
 

Lors du remplacement d’une personne déjà affectée au mandat, une période d’un minimum 
10 jours ouvrables devra être assurée pour effectuer le transfert de connaissances vers la 
ressource de remplacement dès que celle-ci entre en fonction. La ressource devra être présente 
pour l’exécution du mandat, et ce, pendant toute la période de transfert de connaissances. Le 
client, à sa pleine discrétion, peut accepter une durée plus courte pour la période de transfert de 
connaissances selon son appréciation du niveau de connaissance de la ressource de 
remplacement. 

 
Le prestataire de services assume les frais relatifs au transfert de connaissances et à la prise de 
connaissances de la ressource de remplacement, et ce, pendant la période de transition. 

 

 

2.3.12.3 Pénalités applicables 
 

Non applicable 

 

2.3.12.4 Suspension des travaux  
 

Le client peut en tout temps suspendre, en totalité ou en partie, l’exécution du présent contrat. 
Pour ce faire, le client doit aviser le prestataire de services par écrit 14 jours avant la date prévue 
pour la suspension. 

Le prestataire de services doit cesser les travaux faisant objet de la suspension à la date prévue 
dans l’avis et prendre toutes les mesures nécessaires pour conserver en bon état les travaux déjà 
effectués, l’équipement et le matériel. Le prestataire de services s’engage à respecter toute 
directive du client à cet effet. 

Dans les 14 jours suivants, la réception d’un avis écrit du client à cet effet, le prestataire de 
services doit reprendre et poursuivre les travaux, conformément aux dispositions du contrat à 
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l’exception du délai d’exécution qui est prolongé d’une période égale à la durée de suspension 
des travaux. 

Le client paie au prestataire de services tous les frais de conservation que la suspension des 
travaux a occasionnés. Le prestataire de services n’a toutefois droit à aucune autre indemnité 
pour dommages subis en raison de la suspension. 

 

2.4 CONDITIONS STANDARDS DU CONTRAT SPÉCIFIQUE 
 

Outre les besoins décrits par le client dans la présente demande de prix, le prestataire doit 
prendre connaissance du gabarit de contrat spécifique joint à l’envoi et considérer toutes 
conditions standards s’y trouvant pour établir son prix. 

 

2.5 BESOINS SUPPLÉMENTAIRES DU CLIENT 
 

 Enquête de sécurité (sécurité publique) 

Dans le cadre du contrat, la Ville pourrait avoir recours aux services du prestataire de service pour 
répondre à des besoins liés à des données nécessitant une enquête de sécurité publique (Ex : Des 
données de Service de police de la Ville de Montréal). 

Dans ce contexte, le prestataire de services devra respecter le processus d’enquête qui sera 
transmis en temps opportun pour la réalisation de la prestation de services et s’assurer que toute 
personne qui doit faire l’objet d’une enquête collabore, complète et signe les documents requis. 

Dans le cas où le prestataire de services ne réussit pas le processus d’enquête, la Ville ne pourra 
pas utiliser la ressource proposée pour la livraison de services liée à ce contrat. Une autre 
ressource doit être proposée conformément aux modalités de remplacement des ressources dans 
la section 2.3.10. 
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o ANNEXE 1  BORDEREAU DE PRIX 
 

Le prestataire de services soumet le taux horaire pour l’exécution du contrat qui inclut tous les 
autres frais, coûts ou dépens que ce soit : 

CLASSIFICATION 
(TYPE DE RESSOURCES) 

NOMBRE ESTIMÉ 
(HEURES) 

TAUX 

 (HORAIRE ) 

SOUS-TOTAL 

Période de base  

Expert Workspace ONE 2 128 ×  = 

Total période de base = 

Option de renouvellement 

Expert Workspace ONE 609 ×  = 

Total option de renouvellement = 

 TOTAL  * 

 * Montant excluant les taxes. 

 
TPS/TVH  

TVQ  
  

TOTAL des taxes 
(à titre indicatif seulement) 
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o ANNEXE 2  DÉCLARATION SOUS SERMENT SUR LA VÉRACITÉ DE 
L’INFORMATION CONTENUE DANS LE CURRICULUM VITÆ DES RESSOURCES 
PRÉSENTÉES 

 

 

 Déclaration sous serment sur la véracité de l’information contenue dans 
le curriculum vitæ des ressources présentées 

  
 

Nom du fournisseur ou du prestataire de services :  

Nom de(s) la ressource(s) : (inscrire seulement un nom de personne par ligne ; ajouter des lignes au 
besoin) 

_______________________________________ ___________________________________________ 

_______________________________________ ___________________________________________ 

_______________________________________ ___________________________________________ 

  

 

Section à remplir par le représentant du fournisseur ou du prestataire de services (déclarant) 

Je, soussigné, _____________________________________________ déclare solennellement que 
tous les renseignements contenus dans les curriculum vitæ (CV) des personnes identifiées ci-haut 
sont véridiques et avoir pris connaissance des conséquences que pourrait entraîner une fausse 
déclaration, notamment le remboursement par le fournisseur de toute somme versée par le client 
en lien avec le travail effectué par une ressource, si les renseignements fournis dans son CV sont 
inexacts et ne respectent pas les exigences formulées par le client. 

 
Signé à _________________________, le __________________________. 
 
_____________________________________________ 
Signature du représentant du fournisseur ou du prestataire de services dûment autorisé  
 

_____________________________________________ 
Nom du fournisseur ou du prestataire de services 

Il est possible, sur le site du ministère de la Justice, de consulter le Registre des commissaires et 
de faire une recherche par code postal afin d’identifier un commissaire à l’assermentation et 
également de vérifier la validité de l’autorisation de ce dernier. 

https://www.assermentation.justice.gouv.qc.ca/ServicesPublics/Accueil.aspx 

Prenez note que les avocats et notaires sont d’office autorisés à faire prêter serment et il leur est 
demandé d’inscrire le numéro de membre de leur ordre professionnel à la rubrique « Numéro du 
commissaire ».  

Section à remplir par le Commissaire à l’assermentation 

Déclaré solennellement devant moi à _________________________, le 
__________________________. 
 
_____________________________________________ 
Signature du commissaire à l’assermentation 
 

_____________________________________________ 
Numéro du commissaire 
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o ANNEXE 3  DOCUMENTS À JOINDRE À LA RÉPONSE DU PRESTATAIRE DE 
SERVICES 

 

 

☐ L’attestation de Revenu Québec délivrée et valide avant la date et l’heure limite 
fixées pour la réception de la réponse à la demande de prix, si le prestataire a 
un établissement au Québec. 

☐ Preuve d’assurance responsabilité civile. 

☐ 
Attestation ou certificat émis par l’Office québécois de la langue française. 

☐ 
Le formulaire « Déclaration sous serment sur la véracité de l’information 
contenue dans le curriculum vitæ des ressources présentées », dûment rempli et 
signé devant un commissaire à l’assermentation, dans lequel doit apparaître le 
nom de chaque ressource pour laquelle un curriculum vitæ est fourni 
(ANNEXE 2).  

☐ 
Curriculum vitae des ressources recherchées 

☐ 
Preuve de certification requise à la section 2.2.2.2 de la présente demande de 
prix.  
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o ANNEXE 4  FORMULAIRE DE NON-PARTICIPATION 
 

Tout prestataire de services ayant reçu le présent document et qui choisit de ne pas présenter de 
réponse doit transmettre le formulaire ci-dessous obligatoirement.  
 

QUESTIONNAIRE DE NON-PARTICIPATION 

Si votre entreprise ne participe pas à la demande de prix, veuillez remplir et retourner le présent 
questionnaire en indiquant les raisons qui expliquent votre non-participation. 

Nom de l’entreprise :  

Adresse postale :  

 
 

Téléphone :  

(Veuillez cocher une des cases suivantes.) 

 Nous n’avons pas eu le temps d’étudier votre demande de prix et de préparer notre 
proposition dans le délai alloué. 

 

Votre demande de prix ne permet pas d’y répondre pour les raisons suivantes : 
(spécifiez, à titre d’exemples : participation en cours à X autres demandes pour la 
même période visée, enjeux liés à X dans la demande de prix, la nature du besoin ne 
cadre pas avec l’expertise de nos ressources disponibles, etc.) 

         
  

         

  

         
  

         
  

         
  

         
  

         
  

         
  

 

Nom (en lettres moulées) :  

Fonction :  

Signature :  
 

 

Note importante : 

L’information contenue dans ce questionnaire sert à connaître les raisons ayant mené une entreprise à 
ne pas présenter de réponse dans le cadre de la demande de prix malgré l’obtention des documents. 
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o ANNEXE 5  FORMULAIRE DE STATUT D’AVANCEMENT DU MANDAT 
 

 

Cette annexe est en pièce jointe aux documents de la demande de prix. 
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N.B. Le texte en bleu constitue des instructions destinées à l’équipe du Courtier qui préparera le 

contrat spécifique. 

 

 

 

 

CONTRAT SPÉCIFIQUE EN INFONUAGIQUE 

 

GRÉ À GRÉ 

 

MISE EN ŒUVRE DE SOLUTIONS INFONUAGIQUES [SPÉCIFIEZ LE VOLET] - [TITRE 

DU CONTRAT] 

 

NUMÉRO DU CONTRAT : numéro de contrat 

 

 

 

 

ENTRE 

 

 

 

 

Le [Nom du Client], légalement constitué[e] en vertu de [nom de la loi, règlement, décret ou charte 

et référence], représenté[e] par [M. ou Mme nom du représentant], [fonction du représentant], 

dûment autorisé[e] en vertu [de la loi, du règlement, de la résolution], dont [les bureaux ou le siège 

social] est[sont] situé[s] au [adresse] ; 

 

 

ci-après appelé[e] « client » ; 

 

 

 

ET 

 

 

 

[Nom du prestataire], personne morale légalement constituée dont le numéro d’entreprise du 

Québec (NEQ) est [numéro], ayant [une place d’affaires ou son siège social] au [adresse], 

représentée par [M. ou Mme nom du représentant], [titre], dûment autorisé[e] ainsi qu’[il ou elle] 

le déclare ; 

 

 

ci-après appelé[e] le « prestataire de services ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Section réservée au Courtier 

 

Validé le :  

 

____________________________________ 

Date  

 

Par :  

 

____________________________________ 

Signature 
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CS-1  OBJET DU CONTRAT 

Le présent contrat spécifique, ci-après appelé « contrat », vise l’acquisition de gré à gré par le 

client, auprès du prestataire de services ayant conclu une entente-cadre EC-10XX0X avec le 

ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN), en vertu (choisir selon le client : 1) de 

l’article 48 du Règlement sur les contrats des organismes publics en matière de technologies de 

l’information (chapitre C-65.1, r.5.1), 2) de la Politique portant sur les conditions des contrats du 

client, 3) des dispositions législatives prévues à cet effet), des services professionnels identifiés à 

l’annexe CS-ANNEXE A, afin d’utiliser l’infonuagique. 

 

Le mandat du prestataire de services est de réaliser les travaux requis par le client, conformément 

aux exigences énoncées dans la description des besoins présentée à l’annexe CS-ANNEXE A du 

présent contrat. 

 

Malgré ce qui précède, le prestataire de services accepte que le client retire un ou des biens livrables 

sans pénalité. 

 

Le MCN, dans le cadre du présent contrat, est désigné par le terme « Courtier ». 

CS-2  INTERPRÉTATION 

Documents contractuels 

Les documents contractuels sont les suivants :  

1) Le contrat spécifique 

2) Les annexes du contrat spécifique :  

• CS-ANNEXE A :  Description des besoins 

• CS-ANNEXE 1 :  Déclaration concernant les activités de lobbyisme exercées 

auprès du client relativement au présent contrat  

• CS-ANNEXE 2 :  Absence d’établissement au Québec  

• CS-ANNEXE 3 :  Engagement de confidentialité  

• CS-ANNEXE 4 :  Fiche d’information sur la destruction des documents 

contenant des renseignements personnels 

• CS-ANNEXE 5 :  Attestation de destruction des renseignements personnels 

• CS-ANNEXE 6 :  Programme d’obligation contractuelle (égalité en emploi) 

• CS-ANNEXE 7 :  Fiche et grille d’évaluation du rendement du prestataire de 

services 

3) Les demandes d’exécution ainsi que les avenants au contrat, le cas échéant. 

 

En cas de conflit entre les termes de l’un ou l’autre de ces documents, les termes du document qui 

figure en premier dans la liste prévaudront sur ceux des documents qui le suivent. 

 

Le prestataire de services reconnaît avoir reçu une copie de l’ensemble de ces documents, les avoir 

lus et consent aux conditions qui y sont énoncées. 

 

Le présent contrat spécifique constitue la seule entente intervenue entre les parties et toute autre 

entente non reproduite au présent contrat est réputée nulle et sans effet. Il est constitué des seuls 

éléments qui y sont énumérés, et ce, malgré toute autre disposition à l’effet contraire émanant 

d’autres documents ou contrats du prestataire de services.  

 

Lois applicables et tribunal compétent 

 

Le contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de contestation, les tribunaux du 

Québec seront seuls compétents. 

 

Tout recours exercé dans le cadre du présent contrat doit être intenté dans le district judiciaire de 

[choisir un district du Québec]. 

CS-3  REPRÉSENTANTS DES PARTIES 

Au besoin, ajustez le texte selon les variables pour prévoir plusieurs représentants. 

Le client, aux fins de l’application du présent contrat, y compris pour toute approbation qui y est 

requise, désigne la[les] personne[s] identifiée[s] ci-dessous, pour le représenter. De même, le 
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prestataire de services désigne les personnes identifiées ci-dessous, pour le représenter. 

 

Dans les cas où il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément et l’autorisation de 

l’un d’eux constituera une autorisation valide. 

 

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour être valide et lier les parties, doit être donné par 

écrit et être transmis par un moyen permettant de prouver la réception à un moment précis, aux 

coordonnées suivantes : 

Représentant du client : 

Nom du représentant 

Titre 

Direction 

Nom du client 

Adresse complète 

Ville (Province) Code postal 

Téléphone : xxx xxx-xxxx, poste xxxx 

Courriel : xxx@xxx 

Représentant du prestataire de services : 

Nom du représentant 

Titre 

Nom du prestataire de services 

Adresse complète 

Ville (Province) Code postal 

Téléphone : xxx xxx-xxxx, poste xxxx 

Courriel : xxx@xxx 

 

 

Personne responsable de la protection des 

renseignements personnels : 

[Nom de la personne responsable] 

[Titre] 

[Nom du fournisseur] 

[Adresse complète] 

Téléphone : [xxx xxx-xxxx, poste xxxx] 

Courriel : [xxx] 

Si un remplacement était rendu nécessaire ou pour tout changement d’adresse, le prestataire de 

services ou le client en aviserait l’autre partie dans les meilleurs délais. 

CS-4  ADMISSIBILITÉ DU PRESTATAIRE DE SERVICES 

Le défaut du prestataire de services de respecter l’une ou l’autre de ces conditions suivantes le rend 

inadmissible, et le contrat ne peut lui être attribué : 

1) Le prestataire de services ne doit pas être inscrit au registre des entreprises non 

admissibles aux contrats publics, tel que spécifié à l’article CS-19 ; 
 

2) Préalablement à la signature du contrat, le prestataire de services doit avoir présenté 

au client les documents requis lesquels sont énumérés ci-après. Ceux-ci font partie 

intégrante du présent contrat : 
 

a. Le document d’attestation de Revenu Québec tel que spécifié à l’article CS-15 , si 

applicable ; 

b. L’autorisation de contracter de l’Autorité des marchés publics, si applicable ; 

c. La preuve d’assurance responsabilité civile telle qu’indiquée à l’article CS-21 ; 

d. Une attestation ou un certificat émis par l’Office québécois de la langue française 

du Québec, si applicable en vertu de l’article CS-27 . 

CS-5  DURÉE DU CONTRAT 

Veuillez indiquer la durée du contrat incluant, s’il y a lieu, les options de renouvellement. La durée 

du contrat ne peut dépasser 3 ans, incluant les options de renouvellement. 

 

Option 1 : Sans option de renouvellement 

Le présent contrat (à exécution sur demande) débute [à sa signature par les parties OU au moment 

déterminé à l’annexe CS-ANNEXE A] et a une durée de [inscrire le nombre de mois, maximum 

de 36 mois]. 

 

Option 2 : Sans option de renouvellement et date d’entrée en vigueur différente de la date de 

signature 

Nonobstant la date de signature, le présent contrat entre en vigueur le [inscrire la date] et se termine 

le [inscrire la date] OU et a une durée de [inscrire le nombre de mois, maximum de 36 mois]. 

 

Option 3 : Avec option(s) de renouvellement 

Le présent contrat débute à sa signature par les parties et a une durée de base de [inscrire le nombre 
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de mois]. Si l’option de renouvellement est exercée, le contrat aura une durée maximale de [inscrire 

le nombre de mois, maximum 36 mois]. 

 

Au terme de la durée de base, le contrat sera automatiquement renouvelé aux mêmes conditions 

pour [inscrire le nombre de périodes] période[s] additionnelle[s] consécutive[s] de [inscrire le 

nombre de mois] mois, à moins que le client ne transmette au prestataire de services [inscrire le 

nombre de jours] jours avant la date de renouvellement, un avis écrit l’informant de son intention 

de ne pas renouveler le contrat. 

 

Si contrat à exécution sur demande 

Le premier des événements suivants met fin au contrat : 

• La date de fin du contrat (incluant les renouvellements, le cas échéant) ; 

• L’atteinte du montant maximal du contrat (incluant les renouvellements, le cas 

échéant. 

 

Si contrat à forfait 

Le paiement total du montant forfaitaire met fin au contrat. 

 

Conserver dans tous les cas : 

Aucun travail en vue de l’exécution du contrat ne doit être commencé avant l’octroi du contrat et 

le client n’assumera aucune responsabilité pour de tels travaux. 

CS-6  OBLIGATIONS DES PARTIES 

CS 6.1  Le prestataire de services s’engage à réaliser le mandat comme décrit à l’annexe 

CS-ANNEXE A du présent contrat. 

CS 6.2  Le client s’engage à respecter ses obligations envers le prestataire de services 

comme spécifié au présent contrat et à lui verser les sommes visées à l’article Erreur ! 

Source du renvoi introuvable.selon les modalités décrites à l’article CS-9 du présent 

contrat. 

CS-7  MONTANT DU CONTRAT 

Si prix forfaitaire 

Le prestataire de services sera rémunéré en fonction d’un prix forfaitaire de [inscrire le montant] $, 

excluant les taxes applicables, pour l’exécution complète et entière des livrables incluant tous les 

autres frais, coûts ou dépens que ce soit. 

 

Si taux 

Le prestataire de services sera rémunéré en fonction du (des) taux horaire(s) ou journalier(s) 

soumis, comme précisé à l’annexe CS-ANNEXE A du présent contrat. 

 

Option 1 : Sans option de renouvellement 

Le montant maximal du contrat, excluant les taxes applicables, est fixé à [inscrire le montant] $. 

 

Option 2 : Avec option(s) de renouvellement 

Si des options de renouvellement sont exercées, le prestataire de services sera rémunéré en fonction 

des tarifs soumis au bordereau de prix, comme précisé à l’annexe CS-ANNEXE A du présent 

contrat et selon la répartition suivante :  

 

Pour la période du date de début au date de fin : [inscrire le montant] $ : 

1er renouvellement : [inscrire le montant] $ ; 

2e renouvellement : [inscrire le montant] $. 

Le montant maximal du contrat, incluant les périodes de renouvellement et excluant les taxes 

applicables, est fixé à [inscrire le montant] $. 

À conserver dans tous les cas 

Le montant maximal du contrat comprend les honoraires, les frais généraux et les autres frais 

administratifs du prestataire de services et les frais de transport et de séjour encourus dans 

l’exécution du contrat. 

CS-8  PÉNALITÉS APPLICABLES 
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Les pénalités pour le remplacement de ressources ne sont pas pertinentes si aucune ressource n’est 

exigée à la demande de prix, comme dans le cas où le contrat serait forfaitaire et que le prestataire 

est entièrement responsable des moyens pour atteindre les résultats escomptés. 
 

Option 1 

Non applicable. 

 

Option 2 : Le montant des pénalités doit être raisonnable par rapport aux préjudices qui 

pourraient être causés. 

CS-8.1 Remplacement de ressources 

Si le prestataire de services doit remplacer une ressource présentée en réponse à la 

demande de prix ou en fonction, il doit proposer une ressource de remplacement (CV à 

l’appui) à la satisfaction du client, selon les modalités prévues à l’annexe 

CS-ANNEXE A. À défaut, une pénalité de [inscrire le montant] $ par jour sera appliquée 

suivant l’écoulement du délai jusqu’à la date d’une décision du client qui conclut que la 

ressource de remplacement est satisfaisante. La pénalité sera ajustée en fonction des jours 

requis par le client pour l’analyse de la ressource de remplacement seulement si celle-ci 

est jugée satisfaisante par le client. 

 

La présentation d’une ressource de remplacement n’a pas pour effet de suspendre 

l’application de la pénalité. De plus, tout délai additionnel pour compléter ou préciser le 

dossier de la ressource de remplacement, à la demande du client, est sujet à l’application 

de la pénalité. 

 

CS-8.2 Ressource ne satisfaisant pas aux exigences du mandat 

Si le prestataire de services doit remplacer une ressource qui ne satisfait pas, notamment, 

aux exigences de qualité pour la réalisation du mandat (exemples : travail insatisfaisant, 

qualité du français écrit et parlé, absence prolongée ou répétée, ou autre raison majeure), 

il doit proposer une ressource de remplacement (CV à l’appui) à la satisfaction du client 

selon les modalités prévues à l’annexe CS-ANNEXE A. À défaut, une pénalité de 

[inscrire le montant] $ par jour (pour toute autre ressource) sera appliquée suivant 

l’écoulement du délai jusqu’à la date d’une décision du client qui conclut que la ressource 

de remplacement est satisfaisante. La pénalité sera ajustée en fonction des jours requis par 

le client pour l’analyse de la ressource de remplacement seulement si celle-ci est jugée 

satisfaisante par le client. 

 

La présentation d’une ressource de remplacement n’a pas pour effet de suspendre 

l’application de la pénalité. De plus, tout délai additionnel pour compléter ou préciser le 

dossier de la ressource de remplacement, à la demande du client, est sujet à l’application 

de la pénalité. 

 

CS-8.3 Date d’entrée en fonction 

Lorsque le prestataire de services n’est pas en mesure de fournir une ressource requise à 

la date d’entrée en fonction prévue au contrat, à la demande d’exécution, au calendrier de 

réalisation ou au formulaire de remplacement, une pénalité de [inscrire le montant] $ par 

jour (pour toute autre ressource) sera appliquée suivant cette date. Les pénalités 

journalières s’appliquent jusqu’à la date d’entrée en fonction effective de la ressource 

proposée ou de la ressource de remplacement. 

 

CS-8.4 Non-respect de la période de transfert de connaissances 

Le non-respect de la période de transfert des connaissances prévue à l’annexe 

CS-ANNEXE A entraîne l’application d’une pénalité de [inscrire le montant] $ pour 

chaque jour où le transfert de connaissances n’aura pas eu lieu. Le client pourra réclamer 

la pénalité pour tous les jours de la période de transfert des connaissances, bien que 

certaines journées de transferts des connaissances aient été réalisées, si les objectifs de 

transfert de connaissances ne peuvent être atteints en l’absence de la finalisation de la 

période de transfert de connaissances. 

 

CS-8.5 Autres pénalités indiquées à la demande de prix 

Option 1 : Pénalité possible seulement pour la qualification « Configuration et soutien 

technique de téléphonie infonuagique Microsoft teams »  

 

32/58



 

Objet du contrat : Mise en œuvre de solutions infonuagiques [spécifiez le volet] - Titre du contrat 

Version du gabarit : 2.2 Page 6 de 30 

 

Des pénalités peuvent être applicables à l’article X de la demande de prix à l’annexe CS-

ANNEXE A du présent contrat. 

 

Option 2 

 

Non applicable 

 

CS-8.6 Cumul des pénalités 

Lorsque la pénalité prévue l’article CS-8.1 s’applique, elle ne peut être cumulée à la 

pénalité prévue à l’article CS-8.2 lorsque cette dernière trouve application. 

 

En toutes autres circonstances, peu importe le contexte et nonobstant toutes précisions ou 

interprétations contraires, les pénalités prévues au contrat sont cumulables jusqu’à 

concurrence d’un maximum de 5 % de la valeur du contrat. 

 

CS-8.7 Paiement des pénalités et autres modalités 

Le prestataire de services est en demeure de payer les pénalités du seul fait de ne pas 

exécuter correctement, entièrement et sans retard, une obligation susceptible d’entraîner 

l’application d’une pénalité, et ce, sans qu’aucun avis ni délai ne soit nécessaire. Ces 

pénalités seront déduites de toute somme due au prestataire de services. 

CS-9  MODALITÉS DE PAIEMENT 

Les paiements s’effectueront sur présentation d’une facture [Indiquez la fréquence. Ex. mensuelle, 

trimestrielle, annuelle, etc., selon un % de réalisation des travaux (possibilité d’inclure un tableau 

pour clarifier le paiement selon les jalons atteints avec succès ou selon les livrables réalisés avec 

succès)] selon les modalités décrites au présent article. 
 

La facturation devra être acheminée à la personne désignée ci-après : 

Adresse de facturation : 

Nom du représentant 

Titre 

Direction 

Nom du client 

Adresse complète 

Ville (Province) Code postal 

Téléphone : xxx xxx-xxxx, poste xxxx 

Courriel : xxx@xxx 
 

Les factures devront contenir de façon générale l’information suivante : le numéro de contrat, la 

date, la description des travaux réalisés, la période de réalisation, CHOISIR : le nombre d’heures 

effectuées ou de jours réalisés avec le taux horaire ou journalier correspondant, la quantité avec le 

prix unitaire ou forfaitaire correspondant, le nom de la ressource affectée aux travaux, son profil, 

la période de facturation et le montant total. 
 

Malgré toute disposition contraire, toute somme d’argent exigée par le prestataire de services doit 

avoir été spécifiquement convenue entre les parties et spécifiquement prévue et tarifée à l’annexe 

CS-ANNEXE A. Sans égard à la cause, aucuns frais supplémentaires, de quelque nature que ce 

soit, ne pourront être exigés. Tout paiement fait en contravention de cette disposition est réputé nul 

et non avenue, et est sujet à restitution. 
 

Après vérification, le client verse les sommes dues au prestataire de services dans les 30 jours qui 

suivent la date de réception d’une facture. Le client règle les factures conformément aux 

dispositions prévues au Règlement sur le paiement d’intérêts aux fournisseurs du gouvernement 

(RLRQ, chapitre C-65.1, r.8), le cas échéant. 
 

Les modalités de traitement des pénalités applicables sont celles prévues à l’article CS-8 . 
 

Le client se réserve le droit de procéder à toute vérification des factures déjà acquittées. 

CS-10  APPLICATION DE LA TPS ET DE LA TVQ 

Les services requis et payés par le client avec les deniers publics pour son utilisation propre sont 
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assujettis aux taxes de vente applicables (taxe de vente du Québec [TVQ] et taxe sur les produits 

et services [TPS] ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée [TVH]) et, par conséquent, ces taxes 

doivent être facturées et doivent apparaître séparément dans la réponse du prestataire de services à 

la demande de prix.  

CS-11  AUTORISATION DE CONTRACTER 

Lorsque le contrat comporte une dépense, incluant la dépense découlant de toute option prévue au 

contrat, qui est égale ou supérieure au montant déterminé par le gouvernement au regard de 

l’obligation de détenir une autorisation de contracter, le prestataire de services doit, à la date de la 

conclusion du contrat, être autorisé à contracter par l’Autorité des marchés publics. 

CS-12  AUTORISATION DE CONTRACTER EXIGIBLE EN COURS DE CONTRAT 

En cours d’exécution du présent contrat, dans l’éventualité où le montant de la dépense est inférieur 

au montant déterminé par le gouvernement au regard de l’obligation de détenir une autorisation de 

contracter, ce dernier peut obliger le prestataire de services et, dans le cas d’un consortium, les 

entreprises le composant ainsi que les entreprises parties à un sous-contrat rattaché directement ou 

indirectement à ce contrat, à obtenir une autorisation de contracter de l’Autorité des marchés 

publics dans les délais et selon les modalités particulières qu’il aura déterminés. 

CS-13  MAINTIEN DE L’AUTORISATION DE CONTRACTER 

Le prestataire de services doit, pendant toute la durée du contrat, maintenir son autorisation de 

contracter accordée par l’Autorité des marchés publics. 

 

Dans le cas d’un consortium qui n’est pas juridiquement organisé, seules les entreprises le 

composant doivent individuellement maintenir leur autorisation de contracter pendant toute la 

durée du contrat. Par contre, s’il s’agit d’un consortium juridiquement organisé, celui-ci doit, en 

tant que prestataire de services, maintenir son autorisation de contracter pendant toute la durée du 

contrat, de même que chacune des entreprises le formant.  

CS-14  DÉCLARATION CONCERNANT LES ACTIVITÉS DE LOBBYISME 

EXERCÉES AUPRÈS DU CLIENT RELATIVEMENT AU PRÉSENT CONTRAT 

Site de vérification : https://www.commissairelobby.qc.ca/registre-des-lobbyistes/  

 

Option 1 : Seulement si politique [article 7 LCOP] n’en fait pas mention, à demander au client. 

Non applicable. 

 

Option 2 : Conserver les 2 paragraphes suivants. 

À la signature du contrat, le prestataire de services doit produire le formulaire dûment signé 

« Déclaration concernant les activités de lobbyisme exercées auprès de l’organisme public 

relativement à l’attribution d’un contrat de gré à gré » joint à l’annexe CS-ANNEXE 1. 

 

Le défaut de produire cette déclaration peut entraîner la non-conclusion du contrat. 

CS-15  ATTESTATION DE REVENU QUÉBEC 

Option 1 : Utiliser cette option si cette attestation ne s’applique pas au client selon les dispositions 

législatives ou réglementaires qui s’appliquent (ex. : villes). 

Non applicable. 

 

Option 2 : Cette attestation est applicable pour tout contrat qui, au cours de sa durée incluant tous 

les renouvellements, peut atteindre une valeur de 25 000 $ ou plus. Il n’est pas requis que le 

prestataire de services remette cette attestation s’il n’a pas d’établissement au Québec. Conserver 

l’article et son texte même si l’ARQ ne s’applique pas. Site pour vérification : 

https://www.revenuquebec.ca/fr/attestation-de-revenu-quebec/comment-verifier-une-attestation/  

 

L’attestation est applicable pour tout contrat qui, au cours de sa durée incluant tous les 

renouvellements, peut atteindre une valeur de 25 000,00 $ ou plus. 

 

Le prestataire de services ayant un établissement au Québec a transmis au client, avant la signature 

du présent contrat, une attestation délivrée par l’Agence du revenu du Québec, nommée 

« Attestation de Revenu Québec ». Cette attestation du prestataire de services est valide jusqu’à la 
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fin de la période de trois mois qui suit le mois au cours duquel elle a été délivrée. 

 

De plus, l’attestation du prestataire de services ne doit pas avoir été délivrée après la date de 

signature du présent contrat. 

 

Cette attestation indique que, à cette date de délivrance, le prestataire de services a produit les 

déclarations et les rapports qu’il devait produire en vertu des lois fiscales et qu’il n’a pas de compte 

payable en souffrance à l’endroit du ministre du Revenu du Québec, notamment lorsque son 

recouvrement a été légalement suspendu ou lorsque des dispositions ont été convenues avec lui 

pour en assurer le paiement et qu’il n’est pas en défaut à cet égard. 

 

Un prestataire de services ne peut transmettre une attestation de Revenu Québec qui contient des 

renseignements faux ou inexacts, produire pour lui-même l’attestation d’un tiers ou faussement 

déclarer qu’il ne détient pas l’attestation requise. 

 

Il est interdit d’aider une personne, par un acte ou une omission, à contrevenir aux dispositions du 

paragraphe précédent ou, par un encouragement, un conseil, un consentement, une autorisation ou 

un ordre, de l’amener à y contrevenir. 

 

La violation des dispositions des deux paragraphes précédents constitue une infraction suivant le 

Règlement sur les contrats des organismes publics en matière de technologies de l’information 

(RLRQ, chapitre C-65.1, r. 5.1) et rend son auteur passible d’une amende de 5 000,00 $ à 

30 000,00 $ dans le cas d’une personne physique et de 15 000,00 $ à 100 000,00 $ dans les autres 

cas. En cas de récidive dans les cinq ans, le montant des amendes minimales et maximales prévues 

est doublé. 

 

Le prestataire de services dont l’entreprise est immatriculée au registre des entreprises doit, afin 

d’obtenir son attestation, utiliser les services électroniques Clic Revenu par l’entremise du service 

d’authentification du gouvernement du Québec, clic SÉQUR. Ces services sont accessibles sur le 

site Internet de Revenu Québec à l’adresse suivante : 

https://www.revenuquebec.ca/fr/attestation-de-revenu-quebec/. 

 

Le prestataire de services qui est une entreprise individuelle et qui n’est pas immatriculé au registre 

des entreprises doit communiquer avec la Direction générale du centre de perception fiscale et des 

biens non réclamés de Revenu Québec (418 577-0444 ou 1 800 646-2644) afin d’obtenir son 

attestation. Les heures d’ouverture des bureaux sont de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30, du lundi 

au vendredi. 

 

Retirez le paragraphe suivant si le fournisseur a un établissement au Québec. 

Le prestataire de services n’ayant pas d’établissement au Québec où il exerce ses activités de façon 

permanente, clairement identifié à son nom et accessible durant les heures normales de bureau, a 

rempli et signé le formulaire « Absence d’établissement au Québec » lequel est joint à l’annexe 

« CS-ANNEXE 2 ». 

CS-16  ENGAGEMENT DE PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

ET CONFIDENTIELS 

CS 16.1  Définitions :  

Renseignement confidentiel 

Tout renseignement dont l’accès est assorti d’une ou de plusieurs restrictions prévues par la 

Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 

renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1, « Loi sur l’accès »), ou par toute autre 

loi, notamment un renseignement ayant des incidences sur les relations 

intergouvernementales, sur les négociations entre organismes publics, sur l’économie, sur 

l’administration de la justice et la sécurité publique, sur les décisions administratives ou 

politiques ou sur la vérification. 

Renseignement personnel 

Tout renseignement est personnel lorsqu’il concerne une personne physique et permet de 

l’identifier.  

CS 16.2  Engagement du prestataire de services 
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a) Le prestataire de services s’engage à respecter chacune des dispositions 

applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-dessous 

énumérées ; que ces renseignements lui soient communiqués dans le cadre de la 

réalisation de ce contrat ou soient générés à l’occasion de sa réalisation. Le 

prestataire de services doit : 
 

1) Informer son personnel des règles prévues à la Loi sur l'accès aux documents des 

organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (Loi sur 

l’accès) (RLRQ, chapitre A-2.1) et notamment, mais non limitativement, de 

celles prévues aux articles 53 à 60.1, 62, 64 à 67.2, 83, 89 et 158 à 164 ainsi que 

des obligations stipulées aux présentes dispositions et diffuser à cet égard toute 

l’information pertinente. 
 

2) Rendre accessibles les renseignements personnels ou confidentiels, au sein des 

membres de son personnel, uniquement à ceux qui ont qualité pour les recevoir, 

lorsqu’ils sont nécessaires à l’exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux fins 

pour lesquelles ils ont été recueillis ou que la loi autorise leur utilisation. 
 

3) Faire signer aux membres de son personnel, préalablement à l’accès à des 

renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la 

confidentialité de ces renseignements selon l’annexe CS-ANNEXE 3 

« Engagement de confidentialité » du présent document et les transmettre 

aussitôt au client, sous peine de se voir refuser l’accès aux locaux, à l’équipement 

du client ou aux données à être transmises par celui-ci, le cas échéant. 
 

4) Ne pas communiquer les renseignements personnels à qui que ce soit, sans le 

consentement de la personne concernée, à qui que ce soit, sauf dans le cadre d’un 

sous-contrat ou d’un partenariat et selon les modalités prévues au paragraphe 13. 
 

5) Soumettre à l’approbation du client le formulaire de consentement à la 

communication de renseignements personnels de la personne concernée. 
 

6) Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du contrat. 
 

7) Recueillir un renseignement personnel au nom du client, dans les seuls cas où 

cela est nécessaire à la réalisation du contrat et informer préalablement toute 

personne visée par cette cueillette de l’usage auquel ce renseignement est destiné, 

ainsi que d’autres éléments mentionnés à l’article 65 de la Loi sur l’accès. 
 

8) Prendre toutes les mesures de sécurité propres à assurer la confidentialité des 

renseignements personnels et confidentiels, , notamment celles prévues aux 

politiques, directives et autres règles de sécurité applicables à l’information 

gouvernementale et identifiées par le ministre ou l’organisme public, à toutes les 

étapes de la réalisation du contrat et, le cas échéant, les mesures identifiées à 

l’annexe CS-ANNEXE 3 « Engagement de confidentialité », jointe au présent 

document. 
 

9) Informer, dans les plus brefs délais, le client de toute violation ou tentative de 

violation par toute personne des obligations prévues aux présentes dispositions 

ou de tout événement pouvant risquer de porter atteinte à la sécurité ou à la 

confidentialité des renseignements personnels ou confidentiels. 
 

10) Fournir, à la demande du client, toute l’information pertinente au sujet de la 

protection des renseignements personnels ou confidentiels et lui donner accès, à 

toute personne désignée par le client, à la documentation, aux systèmes, aux 

données et aux lieux physiques relatifs au contrat afin de s’assurer du respect des 

présentes dispositions. 
 

11) Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de l’information définis 

par le client. 
 

12) Obtenir l’autorisation écrite du client avant de communiquer ou de transférer 

quelque donnée que ce soit, même à des fins techniques, hors du Québec. 
 

13) Lorsque la réalisation du présent contrat est confiée, en tout ou en partie, à un 

sous-contractant ou un partenaire et qu’elle comporte la communication de 

renseignements personnels et confidentiels par le prestataire de services au 
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sous-contractant ou au partenaire ou la cueillette de renseignements personnels 

et confidentiels par le sous-contractant ou le partenaire : 

• Soumettre à l’approbation du client la liste des renseignements personnels 

et confidentiels communiqués au sous-contractant ou au partenaire ; 
 

• Conclure un contrat avec le sous-contractant ou le partenaire stipulant les 

mêmes obligations que celles prévues aux présentes dispositions ; 
 

• Exiger du sous-contractant ou du partenaire qu’il s’engage à ne conserver, à 

l’expiration du sous-contrat ou du partenariat, aucun document contenant un 

renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, et à 

remettre au prestataire de services, dans les 60 jours suivant la fin de ce 

contrat, un tel document. 

14) Transmettre de façon sécuritaire les renseignements personnels ou confidentiels 

lorsque ceux-ci sont communiqués par courriel ou Internet. Ces renseignements 

doivent nécessairement faire l’objet d’un chiffrement ou être protégés par un 

dispositif de sécurité éprouvé. Si les renseignements personnels ou confidentiels 

sont acheminés par télécopieur, l’émetteur du document doit s’assurer que le 

récepteur est habilité à le recevoir et qu’il prendra toutes les mesures nécessaires 

à la protection de ces renseignements. Toutefois, les parties peuvent convenir 

entre elles de tout autre moyen, telle la remise en mains propres, la messagerie 

ou la poste recommandée en indiquant toujours sur l’enveloppe la mention 

« personnel et confidentiel ». 
 

Aux fins de la destruction des données, le client doit faire un choix en cochant l’une (1) des 

trois (3) options suivantes. 

b) Le prestataire de services devra, selon l’option retenue par le client : 
 

☐ Ne conserver, à l’expiration du contrat, aucun document contenant un 

renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, en les 

retournant au client dans les 60 jours suivant la fin du contrat et remettre au client 

une confirmation que lui et les membres de son personnel ont retourné tous ces 

documents ; 
 

☐ Procéder, à ses frais, à la destruction des renseignements personnels et 

confidentiels en se conformant à la fiche d’information sur la destruction des 

documents contenant des renseignements personnels de la Commission d’accès 

à l’information du Québec jointe à l’annexe CS-ANNEXE 4 ainsi qu’aux 

directives que lui remettra le client et transmettre à celui-ci, dans les 60 jours 

suivant la fin du contrat, l’Attestation de destruction des renseignements 

personnels et confidentiels jointe à l’annexe CS-ANNEXE 5, signée par une 

personne autorisée qu’il aura désignée à cette fin ; 
 

☐ Confier la destruction des renseignements personnels et confidentiels à une 

entreprise de récupération, laquelle s’engage contractuellement à se conformer à 

la fiche d’information sur la destruction des documents contenant des 

renseignements personnels de la Commission d’accès à l’information du Québec 

jointe à l’annexe CS-ANNEXE 4, ainsi qu’aux directives du client. Le prestataire 

de services devra alors, dans les 60 jours suivant la fin du contrat de récupération, 

remettre au client l’Attestation de destruction des renseignements personnels et 

confidentiels jointe à l’annexe CS-ANNEXE 5, signée par le responsable 

autorisé de cette entreprise. 
 

c) La fin du contrat ne dégage aucunement le prestataire de services, le 

sous-contractant ou le partenaire de leurs obligations et engagements relatifs à 

la protection des renseignements personnels et confidentiels. Les principales 

dispositions applicables se retrouvent notamment, mais non limitativement, aux 

articles 1, 9, 18 à 41.3, 53 à 60.1, 62, 64 à 67.2, 83, 89, 158 à 164.  

 

La Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 

renseignements personnels peut être consultée à l’adresse suivante : 

http://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr.   

CS-17  PROGRAMME D’OBLIGATION CONTRACTUELLE 

Cet article s’applique uniquement aux ministère et organismes budgétaires. Ne s’applique pas aux 
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prestataires de services hors Canada. 

 

Cet article est applicable pour tout contrat qui, au cours de sa durée incluant tous les 

renouvellements, peut atteindre une valeur de 100 000 $ ou plus. Dans le cas contraire, retirez cet 

article, mais conservez le titre de l’annexe et remplacez le contenu de l’annexe par « Non 

applicable ». 

 

Option 1 pour le prestataire de services du Québec 

Tout prestataire de services ou sous-contractant du Québec ayant plus de 100 employés doit, pour 

se voir octroyer un contrat ou un sous contrat de 100 000,00 $ ou plus, s’engager au préalable à 

implanter un programme d’accès à l’égalité en emploi conforme à la Charte des droits et libertés 

de la personne et respecter cet engagement. 

 

Tout prestataire de services ou sous-contractant du Québec qui a plus de 100 employés et dont le 

secteur d’activité est sous règlementation fédérale ne doit pas s’engager au Programme 

d’obligation contractuelle du Québec, puisqu’il applique déjà un programme d’équité en emploi 

conforme au programme fédéral. 

 

Le formulaire joint à l’annexe CS-ANNEXE 6 doit être rempli. 

 

Option 2 pour le prestataire qui est à l’extérieur du Québec, mais au Canada 

Tout prestataire de services ou sous-contractant du Québec ayant plus de 100 employés doit, pour 

se voir octroyer un contrat ou un sous contrat de 100 000,00 $ ou plus, s’engager au préalable à 

implanter un programme d’accès à l’égalité en emploi conforme à la Charte des droits et libertés 

de la personne et respecter cet engagement. 

 

Tout prestataire de services ou sous-contractant du Québec ou d’une autre province ou territoire 

du Canada qui a plus de 100 employés et dont le secteur d’activité est sous règlementation fédérale 

ne doit pas s’engager au Programme d’obligation contractuelle du Québec puisqu’il applique déjà 

un programme d’équité en emploi conforme au programme fédéral. 

 

Tout prestataire de services ou sous-contractant d’une autre province ou territoire du Canada, dont 

l'entreprise compte plus de 100 employés et à l’égard duquel un programme d’équité en emploi est 

applicable doit, si le contrat ou le sous contrat est de 100 000,00 $ ou plus, fournir préalablement 

à la conclusion du contrat ou du sous contrat une attestation selon laquelle il s’est engagé à 

implanter dans son entreprise un programme d’équité en emploi conforme à celui de sa province 

ou de son territoire. 

 

Le formulaire joint à l’annexe CS-ANNEXE 6 doit être rempli. 

 

Option 3 

Non applicable. 

CS-18  RESPONSABILITÉ DU PRESTATAIRE DE SERVICES 

Le prestataire de services sera responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents, 

représentants ou sous-contractants dans le cours ou à l’occasion de l’exécution du présent contrat, y 

compris le dommage résultant d’un manquement à un engagement pris en vertu du présent contrat. 

 

Le prestataire de services s’engage à indemniser, protéger et prendre fait et cause pour le client contre 

tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris par toute personne en raison 

de dommages ainsi causés. 

 

Malgré les deux premiers alinéas, la responsabilité du prestataire de services aux termes de ce contrat 

est toutefois limitée à 5 fois la valeur du contrat jusqu’à concurrence de 3 000 000,00 $. Pour les 

contrats d’une valeur supérieure à 3 000 000,00 $, la responsabilité du prestataire de services aux 

termes de ce contrat est toutefois limitée à la valeur du contrat. Cette limite financière de responsabilité 

ne s’applique pas au préjudice corporel ou moral ni au préjudice matériel causé par une faute 

intentionnelle ou une faute lourde.  

CS-19  DÉFAUT D’EXÉCUTION DU CONTRAT – REGISTRE DES ENTREPRISES 

NON ADMISSIBLES 

Avant la signature du contrat, vous devez vous assurer que le prestataire de services n’a pas été 

inscrit au RENA. Le cas échéant, en aviser le représentant du Courtier si le prestataire de services 
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apparaît toujours au Catalogue. Pour effectuer la vérification, voir le site suivant : 
https://amp.gouv.qc.ca/rena/  
 

Le prestataire de services ne doit pas être inscrit au registre des entreprises non admissibles aux 

contrats publics (RENA) ou, s’il y est inscrit, sa période d’inadmissibilité aux contrats publics doit 

être terminée.  

 

Par contre, le Conseil du trésor ou le ministère des Affaires municipales et de l’Habitation 

(MAMH), peuvent, lors de circonstances exceptionnelles, permettre à un organisme public ou à un 

organisme visé à l’article 7 de la Loi sur les contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-

65.), ou une municipalité, selon le cas, de conclure un contrat avec une entreprise inadmissible aux 

contrats publics ou permettre à une entreprise de conclure un sous-contrat rattaché directement à 

un contrat public avec un sous-contractant inadmissible aux contrats publics. Le Conseil du trésor 

ou le MAMH peuvent assortir cette permission de conditions, notamment celle que l’entreprise ou 

le sous-contractant inadmissibles soient soumis, à leurs frais, à des mesures de surveillance et 

d’accompagnement. 

 

En outre, lorsqu’un organisme public ou un organisme visé à l’article 7 de la Loi sur les contrats 

des organismes publics constate qu’il y a urgence et que la sécurité des personnes ou des biens est 

en cause, le dirigeant de cet organisme peut permettre de conclure un contrat avec une entreprise 

inadmissible aux contrats publics ou permettre à une entreprise de conclure un sous-contrat rattaché 

directement à un contrat public avec un sous-contractant inadmissible aux contrats publics. Le 

dirigeant de l’organisme doit toutefois en aviser par écrit le président du Conseil du trésor dans les 

15 jours. 

En situation d’urgence et lorsque la sécurité des personnes ou des biens est en cause, un organisme 

municipal peut également, sans l’autorisation du MAMH, procéder à la conclusion d’un contrat 

avec un contractant inadmissible aux contrats publics ou permettre à un contractant de conclure un 

sous-contrat, rattaché directement à un contrat municipal, avec une entreprise non autorisée. 

Le MAMH devra être informée, par lettre, dans les 15 jours suivant la conclusion d’un tel contrat 

ou sous-contrat. La lettre doit obligatoirement spécifier le nom de l’entreprise avec qui le contrat 

ou sous-contrat est conclu puisque le MAMH doit rendre cette information publique, sur un site 

Internet et par la Gazette officielle du Québec. 

CS-20  SOUS-CONTRAT (RENA ET AUTORITÉ DES MARCHÉS PUBLICS) 

Lorsque la réalisation du présent contrat implique la participation de sous-contractants, sa 

réalisation et les obligations qui en découlent demeurent sous la responsabilité du prestataire de 

services avec lequel le client a signé le contrat. 

 

Le prestataire de services doit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour l’exécution du 

contrat, s’assurer que chacun de ses sous-contractants n’est pas inscrit au registre des entreprises 

non admissibles aux contrats publics (RENA) ou, s’il y est inscrit, que sa période d’inadmissibilité 

aux contrats publics est terminée. De plus, si le montant d’un sous-contrat est égal ou supérieur au 

seuil déterminé par le gouvernement, le prestataire de services doit s’assurer que le 

sous-contractant est autorisé à contracter par l’Autorité des marchés publics. 

CS-21  ASSURANCE - RESPONSABILITÉ CIVILE 

Le prestataire de services a transmis, avant la signature du contrat, une preuve qu’il détient une 

assurance responsabilité civile pour un montant de deux millions [ou autre montant dépendant des 

risques] de dollars. 

 

Le prestataire de services ayant sa place d’affaires à l’extérieur du Canada a aussi joint une lettre 

de son assureur qui confirme que son assurance responsabilité s’applique sur le territoire du 

Canada. 

 

Le montant de l’assurance responsabilité est exprimé en dollars canadiens. OU Le montant de 

l’assurance responsabilité est exprimé en (inscrire la devise) et il couvre la totalité du montant 

exigé en dollars canadiens après conversion de cette couverture au taux de change en vigueur à la 

signature du contrat par le client. 

 

Le prestataire de services s’engage à maintenir cette assurance en vigueur pour toute la durée du 

contrat incluant ses renouvellements, le cas échéant. Il doit faire parvenir une preuve du 
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renouvellement de son assurance au représentant du client comme indiqué à l’article CS-3 pour 

tous les renouvellements de son assurance couvrant la durée du contrat. Le prestataire de services 

doit inscrire le numéro « numéro du présent contrat » et l’objet du contrat sur la preuve d’assurance 

fournie. En tout temps, le client se réserve le droit d’exiger du prestataire de services qu’il lui 

fournisse une preuve du renouvellement de son assurance. 

CS-22  PROPRIÉTÉ MATÉRIELLE ET DROITS D’AUTEUR 

CS 22.1  Propriété matérielle 

Les travaux réalisés par le prestataire de services en vertu du contrat, y compris tous les 

accessoires, qui seront remis au client, deviendront sa propriété entière et exclusive et il 

pourra en disposer à son gré. 

CS 22.2  Droits d’auteur 

CS 22.2.1 Licence des droits d’auteur sur les travaux réalisés par le prestataire de 

services en faveur du client. 

Le prestataire de services accorde au client une licence non-exclusive, transférable, 

permettant l’octroi de sous-licences et irrévocable, qui lui permettra de reproduire, 

adapter, publier, communiquer au public par quelque moyen que ce soit, traduire, 

exécuter ou représenter en public tous les travaux réalisés par le prestataire de 

services en vertu du contrat, pour toute fin jugée utile par le client. 

 

Cette licence est accordée sans limites territoriales et sans limites de temps. 

 

Toute considération pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu du contrat 

est incluse dans le montant soumis dans la demande de prix. 

CS 22.2.2 Renonciation aux droits moraux 

Le prestataire de services s’engage à obtenir de l’auteur des travaux réalisés, en 

faveur du client, une renonciation à son droit moral à l’intégrité de ceux-ci. Dans le 

cas où le prestataire de services est l’auteur des travaux réalisés, il renonce à son droit 

moral à l’intégrité de ceux-ci. 

CS 22.2.3 Garanties 

Le prestataire de services garantit au client qu’il détient tous les droits lui permettant 

de réaliser le contrat et, notamment, d’accorder la licence de droits d’auteur prévue à 

la clause LICENCE DE DROITS D’AUTEUR SUR LES TRAVAUX RÉALISÉS 

PAR LE PRESTATAIRE DE SERVICES EN FAVEUR DU CLIENT et il se porte 

garant envers le client contre tout recours, réclamation, demande, poursuite et toute 

autre procédure pris par toute personne relativement à l’objet de ces garanties. 

 

Le prestataire de services s’engage à prendre fait et cause et à indemniser le client 

advenant tout recours, réclamation, demande, poursuite et toute autre procédure pris 

par toute personne relativement à l’objet de ces garanties. 

CS-23  CONFLITS D’INTÉRÊTS 

Le prestataire de services doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérêt propre, 

soit d’autres intérêts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précède, l’intérêt d’une 

de ses ressources, d’une de ses filiales ou d’une personne liée. Si une telle situation se présente ou 

est susceptible de se présenter, le prestataire de services doit immédiatement en informer le client 

qui pourra, à sa seule discrétion, émettre une directive indiquant au prestataire de services comment 

remédier à ce conflit d’intérêts ou résilier le contrat. 

 

CS-24  CONFIDENTIALITÉ 

Le prestataire de services s’engage à ne révéler ni ne faire connaître, sans y être dûment autorisé 

par le client, quoi que ce soit dont il aurait eu connaissance dans l’exécution du contrat. 
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Le prestataire de services s’engage à prendre les mesures nécessaires pour que chacun de ses 

employés affectés à l’exécution du contrat certifie que tout renseignement obtenu par suite de son 

affectation à l’exécution du contrat ne sera pas divulgué ou porté à la connaissance de qui que ce 

soit et qu’il n’utilisera pas ces renseignements pour son avantage personnel. 

 

Le prestataire de services s’engage à ce que ni lui ni aucun de ses employés ne divulgue, sans y 

être dûment autorisé par le client, les données, analyses ou résultats inclus dans les rapports réalisés 

en vertu du contrat ou, généralement, quoi que ce soit dont il aurait eu connaissance dans 

l’exécution du contrat. 

CS-25  ÉVALUATION DU RENDEMENT DU PRESTATAIRE DE SERVICES (RCTI, 

ART.79) 

Option 1 : Conserver les trois (3) paragraphes suivants si le client est assujetti au Règlement sur 

les contrats des organismes publics en matière de technologies de l’information (RCTI) et que le 

contrat est de 100 000 $ et plus. De plus, compléter l’annexe CS-ANNEXE 7 « Fiche et grille 

d’évaluation du rendement du prestataire de services ». 

 

L’évaluation du rendement du prestataire de services doit être réalisée par le client à la fin du 

contrat, lorsque requis en vertu de l’article 79 du Règlement sur les contrats des organismes publics 

en matière de technologies de l’information (RLRQ, chapitre C-65.1, r. 5.1), et ce, pour les contrats 

de 100 000,00 $ et plus. 

 

L’évaluation sera réalisée à l’aide de la fiche et de la grille d’évaluation prévues à l’annexe CS-

ANNEXE 7. 

 

Option 2 : Dans les autres cas, supprimer les paragraphes précédents et ne conserver que la 

phrase suivante : 

Non applicable. 

CS-26  RÉSILIATION 

CS 26.1  Résiliation avec motif 

Le client se réserve le droit de résilier ce contrat pour l’un des motifs suivants : 

1) Le prestataire de services fait défaut de remplir l’un ou l’autre des termes, 

conditions ou obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat ; 

2) Le prestataire de services cesse ses opérations de quelque façon que ce soit, 

y compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens ; 

3) Le prestataire de services lui a présenté des renseignements faux ou 

trompeurs ou lui a fait de fausses représentations ; 

4) Le prestataire de services est déclaré coupable d’une infraction à la Loi sur 

la concurrence relativement à un appel d’offres public ou à un contrat 

conclu avec une administration publique au Canada sans toutefois avoir 

encore été inscrit au registre des entreprises non admissibles aux contrats 

publics (RENA). 

Pour ce faire, le client adresse un avis écrit de résiliation au prestataire de services 

énonçant le motif de résiliation. S’il s’agit d’un motif de résiliation prévu aux 

paragraphes 1), le fournisseur devra remédier au défaut énoncé dans le délai prescrit à cet 

avis, à défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la résiliation prenant effet 

de plein droit à l’expiration de ce délai. S’il s’agit d’un motif de résiliation prévu au 

paragraphe 2), 3) ou 4), la résiliation prendra effet de plein droit à compter de la date de 

la réception de l’avis par le fournisseur. Malgré ce qui précède, le client se réserve le droit 

d’imposer un délai avant la prise d’effet de la résiliation. 

 

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la 

valeur des services rendus jusqu’à la date de la résiliation du contrat conformément au 

présent contrat, sans autre compensation ni indemnité que ce soit, et ce, à la condition 

qu’il remette au client tous les travaux déjà effectués au moment de la résiliation. Si le 

prestataire de services a obtenu une avance monétaire, il devrait la restituer dans son 

entier. 

 

Le prestataire de services sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis par le 

client du fait de la résiliation du contrat. 
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En cas de poursuite du contrat par un tiers, le prestataire de services devra notamment 

assumer toute augmentation du coût du contrat pour le client. 

CS 26.2  Résiliation sans motif 

Le client se réserve également le droit de résilier ce contrat sans qu’il soit nécessaire pour 

lui de motiver la résiliation. 

 

Pour ce faire, le client doit adresser un avis écrit de résiliation au prestataire de services. 

La résiliation prendra effet de plein droit à la date de la réception de cet avis par le 

prestataire de services. Malgré ce qui précède, le client se réserve le droit d’imposer un 

délai avant la prise d’effet de la résiliation. 

 

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la 

valeur réelle des services rendus jusqu’à la date de résiliation du contrat, conformément 

au présent contrat, sans autre compensation ou indemnité que ce soit et, notamment, sans 

compensation ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés. 

CS-27  POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE À L’EMPLOI ET À LA 

QUALITÉ DE LA LANGUE FRANÇAISE DANS L’ADMINISTRATION 

Cette politique s’applique aux contrats octroyés par la clientèle du Courtier décrit à l’annexe de la 

Charte de la langue française. 

 

Afin de respecter une exigence de la Politique gouvernementale relative à l’emploi et à la qualité 

de la langue française dans l’Administration, un prestataire de services ayant un établissement au 

Québec qui, durant une période de 6 mois, emploie 50 personnes ou plus et qui est assujetti au 

chapitre V du titre II (articles 135 à 154) de la Charte de la langue française (RLRQ, chapitre C-11) 

doit, pour se voir octroyer un contrat, une subvention ou autre avantage, quelle qu’en soit la valeur, 

posséder l’une ou l’autre des pièces suivantes émises par l’Office québécois de la langue française 

(OQLF) : 

• Une attestation d’inscription émise depuis moins de 18 mois ; 

• Une attestation d’application d’un programme de francisation ; 

• Un certificat de francisation. 
 

En conséquence, le prestataire de services a fourni au client le document exigé faisant foi du respect 

de cette exigence ou s’il n’est pas en mesure de présenter l’une ou l’autre des pièces émises par 

l’OQLF, doit fournir l’analyse de sa situation linguistique. 

 

Tout prestataire de services n’ayant pas un établissement au Québec où il exerce ses activités de 

façon permanente, clairement identifié à son nom et accessible durant les heures normales de 

bureau, doit, en lieu et place d’une telle attestation, remplir et signer le formulaire « Absence 

d’établissement au Québec » joint à l’annexe CS-ANNEXE 2 et le présenter avec sa soumission. 

 

Le prestataire de services dont le nom apparaît sur la « Liste des fournisseurs non conformes au 

processus de francisation » établi par l’Office québécois de la langue française ne peut se voir 

octroyer un contrat. 

CS-28  CESSION DE CONTRAT 

Les droits et obligations contenus au présent contrat ne peuvent, sous peine de nullité, être cédés 

par le prestataire de services, en tout ou en partie, sans l’autorisation écrite du Courtier. 

 

Le client peut céder à tout autre client, dans la mesure prévue par la loi, en tout ou en partie, sans 

l’autorisation du prestataire de services, les droits et obligations contenus au présent contrat. 

CS-29  LIEN D’EMPLOI 

Le prestataire de services est la seule partie patronale à l’égard de l’ensemble du personnel qu’il 

affecte à l’exécution du présent contrat visé et il doit en assumer tous les droits, obligations et 

responsabilités. 

CS-30  REMBOURSEMENT DE DETTE FISCALE 
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L’article 31.1.1 de la Loi sur l’administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002) et l’article 53 de 

la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (RLRQ, chapitre P-2.2) s’appliquent lorsque 

le prestataire de services est redevable d’un montant exigible en vertu d’une loi fiscale ou 

alimentaire. Ainsi, le client, dans le cas où ce dernier est un organisme public tel que défini à 

l’article 31.1.4 de la Loi sur l’administration fiscale, pourra transmettre tout ou partie du montant 

payable en vertu du présent contrat au ministre du Revenu du Québec, à sa demande, afin que ce 

montant soit affecté au paiement de cette dette. 

CS-31  COMPUTATION DES DÉLAIS 

Aux fins de la computation des délais fixés au présent contrat, lorsque les délais prévus pour 

remplir une obligation expirent un jour férié, cette obligation pourra être valablement remplie le 

premier jour ouvrable suivant. Aux fins du présent paragraphe, le samedi est assimilé à un jour 

férié, de même que le 2 janvier et le 26 décembre. 

CS-32  FORCE MAJEURE 

CS 32.1  Définition  

Tout événement imprévisible, irrésistible et indépendant de la volonté des parties qui 

survient en cours de contrat et qui rend impossible l’exécution, en tout ou en partie, d’une 

obligation prévue au contrat. 

 

Ne constitue pas un cas de force majeure, une situation qui rend plus difficile ou plus 

onéreuse l’exécution de l’obligation. 

CS 32.2  Application 

Lorsque le prestataire de services invoque une situation de force majeure, il doit sans délai 

en aviser le client. Il doit également, par écrit : 

• Indiquer la situation de force majeure invoquée ; 

• Expliquer en quoi la situation de force majeure rend impossible l’exécution 

de son obligation ; 

• Indiquer les mesures qu’il propose dans le contexte de la situation de force 

majeure (par exemple : suspension de l’obligation, réduction de 

l’obligation, annulation de l’obligation, etc.). 

 

Par la suite, le client peut, à sa seule discrétion, accepter la mesure proposée ou en 

proposer une autre. Il peut également résilier le contrat. 

 

Lorsque le client invoque une situation de force majeure, il avise sans délai le prestataire 

de services des mesures qu’il a mises en place en raison de la situation de force majeure. 

 

La partie ayant invoqué la situation de force majeure doit aviser par écrit l’autre partie dès 

la cessation de l’événement constitutif de la force majeure. 

CS-33  CONFLITS DE TRAVAIL 

Le prestataire de services ne sera pas tenu responsable des délais ou retards dans l’exécution du 

contrat occasionnés par une grève des employés du client ou d’un lock-out déclaré par ce dernier. 

 

Toutefois, dans de tels cas, le client ne versera aucun montant au prestataire de services tant que 

durera ce délai ou retard, tout paiement étant conditionnel à l’accomplissement des obligations du 

prestataire de services. 

CS-34  MODIFICATION DU CONTRAT 

Toute modification au contenu du présent contrat doit faire l’objet d’une entente écrite entre les 

parties. Cette entente ne peut changer la nature du contrat et elle en fera partie intégrante. 

CS-35  RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS 

Si un différend survient dans le cours de l’exécution du contrat ou sur son interprétation, le client 

et le prestataire de services s’engagent, avant d’exercer tout recours, à rechercher une solution 

amiable à ce différend et, si besoin est, à faire appel à un tiers, selon des modalités à convenir, pour 
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les assister dans ce règlement. 

CS-36  CLAUSE FINALE 

Applicable seulement aux organismes budgétaires. Si non applicable, supprimer entièrement la 

clause. 

 

Tout engagement financier du client n’est valide que s’il existe sur un crédit un solde disponible 

suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement conformément aux dispositions de 

l’article 21 de la Loi sur l’administration financière (RLRQ, chapitre A-6.001). 

 

 

 

 

 

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé à la date indiquée ci-dessous : 

 

 

Pour le [nom du client], 

 

 

 

_____________________________________  ____________________________ 

[Nom du signataire]      Date 

[Titre] 

 

 

 

Pour [nom du prestataire de service], 

 

 

 

____________________________________  ____________________________ 

[Nom du signataire]      Date 

[Titre] 
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CS-ANNEXE 1 – DÉCLARATION CONCERNANT LES ACTIVITÉS DE LOBBYISME 

EXERCÉES AUPRÈS DU CLIENT RELATIVEMENT AU PRÉSENT 

CONTRAT 

Option 1 : 

Non applicable. 

 

Option 2 :  

Le prestataire de services doit compléter l’annexe. 

 

 

JE, SOUSSIGNE (E), ___________________________________________________________________, 

 (NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE PRESTATAIRE DE SERVICES) 

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS CI-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS 

AU NOM DE : ________________________________________________________________________, 

(NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES) 

(CI-APRES APPELE LE « PRESTATAIRE DE SERVICES ») 

 

JE DECLARE CE QUI SUIT : 

 

1. J’AI LU ET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DECLARATION ; 

 

2. JE SUIS AUTORISE(E) PAR LE PRESTATAIRE DE SERVICES A SIGNER LA PRESENTE DECLARATION ; 

 

3. TOUTES LES PERSONNES DONT LE NOM APPARAIT SUR LE PRESENT CONTRAT ONT ETE AUTORISEES PAR 

LE PRESTATAIRE DE SERVICES A FIXER LES MODALITES QUI Y SONT PREVUES ET A SIGNER LE PRESENT 

CONTRAT EN SON NOM ; 

 

4. LE PRESTATAIRE DE SERVICES DECLARE (COCHER L’UNE OU L’AUTRE DES DECLARATIONS SUIVANTES) : 

□ QUE PERSONNE N’A EXERCE POUR SON COMPTE, QUE CE SOIT A TITRE DE LOBBYISTE D’ENTREPRISE, 

DE LOBBYISTE-CONSEIL OU DE LOBBYISTE D’ORGANISATION, DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU 

SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME 

(CHAPITRE T-11.011) ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME*, PREALABLEMENT 

A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT AU PRESENT CONTRAT ; 

□ QUE DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN 

MATIERE DE LOBBYISME ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME*, ONT ETE 

EXERCEES POUR SON COMPTE ET QU’ELLES L’ONT ETE EN CONFORMITE AVEC CETTE LOI, AVEC CES 

AVIS AINSI QU’AVEC LE CODE DE DEONTOLOGIE DES LOBBYISTES* (CHAPITRE T-11.011, R.2), 

PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT AU PRESENT CONTRAT. 

 

5. JE RECONNAIS QUE, SI LE CLIENT A DES MOTIFS RAISONNABLES DE CROIRE QUE DES COMMUNICATIONS 

D’INFLUENCE NON CONFORMES À LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ÉTHIQUE EN MATIÈRE DE 

LOBBYISME ET AU CODE DE DÉONTOLOGIE DES LOBBYISTES* ONT EU LIEU POUR OBTENIR LE CONTRAT, 

UNE COPIE DE LA PRÉSENTE DÉCLARATION POURRA ÊTRE TRANSMISE AU COMMISSAIRE AU LOBBYISME 

PAR LE CLIENT. 

 

ET J’AI SIGNE, _____________________________  _______________________________ 

  (SIGNATURE)   (DATE) 

 

* LA LOI, LE CODE ET LES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME SONT DISPONIBLES A CETTE 

ADRESSE : https://lobbyisme.quebec/ 
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CS-ANNEXE 2 – ABSENCE D’ÉTABLISSEMENT AU QUÉBEC 

Option 1 : Si le prestataire de services a un établissement au Québec. 

Non applicable. 

 

Option 2 : Si le prestataire de services n’a pas d’établissement au Québec, il doit compléter l’annexe. 
 

Tout prestataire de services n’ayant pas un établissement au Québec où il exerce ses activités de façon 

permanente, clairement identifié à son nom et accessible durant les heures normales de bureau, doit 

remplir et signer le présent formulaire avant la signature du présent contrat. 

Tout prestataire de services ayant un établissement au Québec doit, en lieu et place du présent 

formulaire, transmettre au client, avant la signature du présent contrat, une attestation délivrée par 

l’Agence du revenu du Québec, nommée « Attestation de Revenu Québec ». 

 

 

Je, soussigné(e),  , 

 (NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE PRESTATAIRE DE SERVICES) 

 

Atteste que les déclarations ci-après sont vraies et complètes à tous les égards 

 

Au nom de :  , 

 (NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES) 

 

(ci-après appelé le « prestataire de services ») 

 

Je déclare ce qui suit : 

1. Le prestataire de services n’a pas d’établissement au Québec où il exerce ses activités de façon 

permanente, clairement identifié à son nom et accessible durant les heures normales de bureau. 

2. J’ai lu et je comprends le contenu de la présente déclaration. 

3. Je suis autorisé(e) par le prestataire de services à signer cette déclaration. 

4. Je reconnais que, en l’absence du présent formulaire ou de l’attestation délivrée par Revenu Québec, 

aucun contrat ne pourra être signé. 

Et j’ai signé,     

 (SIGNATURE) (DATE) 
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CS-ANNEXE 3 – ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITÉ 

À remplir seulement avant la transmission de renseignements personnels et confidentiels, en cours du 

contrat comme prévu au point 3) de l’article CS 16.2  a) du présent contrat. 

 

Je, soussigné(e), ______________________________________________________________________,

   (NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE PRESTATAIRE DE SERVICES) 

 

exerçant mes fonctions au sein de ________________________________________________________,  

(NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES) 

déclare formellement ce qui suit : 

 

1. Choisir une des deux options suivantes : (cochez la case appropriée) 

 

□ Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, à ce titre, j’ai été affecté(e) à l’exécution du mandat 

faisant l’objet du contrat intervenu pour le compte du client et mon employeur en date du 

______________________. 

 

□ Je suis un(e) sous-contractant(e) de ce prestataire de services, et, à ce titre, j’ai été affecté(e) à 

l’exécution du mandat faisant l’objet du contrat intervenu pour le compte du client et mon employeur 

en date du ______________________. 

 

2. Je m’engage, sans limites de temps, à garder le secret le plus entier, à ne pas communiquer ni permettre 

que soit communiqué à quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en soit le support, qui 

me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans l’exercice ou à l’occasion de l’exécution 

de mes fonctions, à moins d’avoir été dûment autorisé à ce faire par le client ou par l’un de ses 

représentants autorisés. 

 

3. Je m’engage également, sans limites de temps, à ne pas faire usage d’un tel renseignement ou document 

à une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels entretenus entre mon 

employeur et le client. 

 

4. J’ai été informé(e) qu’à défaut de respecter tout ou partie du présent engagement de confidentialité, je 

m’expose ou expose mon employeur à des recours légaux, des réclamations, des poursuites et toutes 

autres procédures en raison du préjudice causé pour quiconque est concerné par le contrat précité. 

 

5. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée. 

 

 

 

ET J’AI SIGNÉ À ______________________________________________________________ 

CE ________e JOUR DU MOIS DE _________________________ DE L’AN ______________. 

 

 

 

_______________________________________________________ 

(SIGNATURE DU DÉCLARANT OU DE LA DÉCLARANTE) 
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CS-ANNEXE 4 – FICHE D’INFORMATION SUR LA DESTRUCTION DES DOCUMENTS 

CONTENANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Tout organisme ou toute entreprise privée qui recueille, détient, utilise ou communique des 

renseignements personnels doit mettre en place des mesures de sécurité propres à préserver le 

caractère confidentiel de ces données. Cette obligation découle à la fois de la Loi sur l’accès aux 

documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels et de la Loi 

sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé. À la suite d’incidents 

majeurs qui lui ont été signalés, la Commission d’accès à l’information a réfléchi sur les moyens 

à prendre pour assurer la protection du caractère confidentiel des renseignements personnels au 

moment de leur destruction. 

 

Au sein de l’organisme ou de l’entreprise, il est important que chaque employé, à son poste de 

travail, se sente responsable d’assurer la protection des renseignements personnels qu’il traite. 

C’est ainsi qu’il ne doit pas jeter au rebut les documents, cartes de mémoire flash, clés USB, 

disques durs d’ordinateur, CD, DVD, etc. qui en contiennent, sans s’être assuré au préalable que 

leur contenu ne peut être reconstitué. 

 

La Commission suggère aux organismes et entreprises de désigner une personne qui sera 

responsable de mettre en place et de surveiller l’application d’une politique sur la destruction de 

documents contenant des renseignements personnels. 

 

Le déchiquetage de documents sur support papier, le formatage de médias numériques réutilisables 

et la destruction physique de médias numériques non réutilisables demeurent les meilleures 

méthodes de destruction des documents confidentiels. Si les spécifications techniques de la 

déchiqueteuse de l’entreprise ne répondent pas au volume des documents sur support papier à 

détruire, il faut les entreposer dans un endroit fermé à clé avant de les confier à une entreprise 

spécialisée de récupération de papier. 

 

La Commission voit mal comment la destruction des documents contenant des renseignements 

personnels peut s’effectuer sur la foi d’une simple entente verbale. Aussi, un contrat en bonne et 

due forme concernant la destruction des documents devrait-il contenir au moins des clauses 

spécifiant : 
 

• Le procédé utilisé pour la destruction des documents ; 

• La nécessité d’un accord préalable entre les parties avant de confier la destruction des 

documents confidentiels à un sous-contractant ; 

• Les pénalités aux dépens de l’entreprise de récupération si elle ne respecte pas ses 

engagements. 

 

En outre, dans ce même contrat, la Commission est d’avis que l’entreprise de récupération devrait : 
 

• Reconnaître que les renseignements personnels contenus dans les documents sont de nature 

confidentielle ; 

• Faire signer un engagement à la confidentialité à toute personne qui aura à manipuler ces 

documents ; 

• S’engager à ce que les documents soient entreposés dans des locaux sécuritaires et qu’ils 

soient toujours sous bonne garde jusqu’à leur destruction ; 

• Veiller à limiter de façon très stricte l’accès aux lieux où les documents sont entreposés ou 

transformés ; 

• S’engager à ne pas céder les documents en sa possession à des tiers à des fins autres que la 

transformation du papier préalablement et obligatoirement déchiqueté ; 

• Assurer à son client le droit d’avoir accès en tout temps à ses installations, toute la durée 

du contrat ; 

• Voir à la destruction totale des documents qui ne font pas l’objet d’une transformation ; 

• Faire rapport à son client lors de la destruction des documents reçus. 
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CS-ANNEXE 5 – ATTESTATION DE DESTRUCTION DES RENSEIGNEMENTS 

PERSONNELS 

À remplir seulement après la destruction des renseignements, à la fin du contrat. Cependant, vous devez 

cocher une des cases comme prévu au point b) de l’article CS 16.2  du présent contrat, au moment de sa 

signature. 

 

 
Je, soussigné(e), ______________________________________________________________________, 

 (PRÉNOM ET NOM DE L’EMPLOYÉ[E]) 

 

exerçant mes fonctions au sein de ________________________________________________________, 

 (NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES) 

 

dont le bureau principal est situé à l’adresse   

  , 

déclare solennellement que je suis dûment autorisé(e) pour certifier que les renseignements personnels et 

confidentiels communiqués par le client ou toute autre personne dans le cadre du projet octroyé à  

__________________________________________________________________________________, 

 (NOM DU PRESTATAIRE DE SERVICES) 

 

et qui prend fin le  , ont été détruits selon les méthodes suivantes : 

 (DATE) 

 

Cochez les cases appropriées. 

 Par déchiquetage : Renseignements sur support papier. 

 Par destruction logique et effacement physique en utilisant un logiciel de réécriture : 

Renseignements sur support informatique. 

 Par un autre mode de destruction : Préciser le support et le mode de destruction. 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

 

 

 

En foi de quoi, j’ai signé à  , le  e jour du mois  

 (LIEU) (JOUR) 

de   20  . 

 (MOIS) (ANNÉE) 

 

 

  

(SIGNATURE DU DÉCLARANT OU DE LA DÉCLARANTE) 

 

 

49/58



 

Objet du contrat : Mise en œuvre de solutions infonuagiques [spécifiez le volet] - Titre du contrat 

Version du gabarit : 2.2 Page 23 de 30 

CS-ANNEXE 6 – PROGRAMME D’OBLIGATION CONTRACTUELLE  

(ÉGALITÉ EN EMPLOI) 

Option 1 : Contrat de moins de 100 000 $ ou un prestataire de services hors Canada. 

Non applicable. 

 

Option 2 : Le prestataire de services doit compléter l’annexe. 
Le prestataire de services doit remplir les sections 1 et 2 et, lorsque requis, les sections 3 et 4. 

 

INFORMATIONS GÉNÉRALES 

L’entreprise québécoise ayant plus de 100 employés au Québec doit, pour se voir octroyer un 
contrat de 100 000,00 $ ou plus, s’engager, au préalable, à implanter un programme d’accès à 
l’égalité conforme à la Charte des droits et libertés de la personne du Québec. Elle doit donc signer 
un « Engagement au programme » (voir la section 4 du présent formulaire) ou, si elle en a déjà 
soumis un auparavant, indiquer le numéro de l’« Attestation d’engagement » qui lui a été accordée 
ou du « Certificat de mérite ». 

Cette exigence s’applique aussi aux entreprises sous-contractantes de plus de 100 employés, 
lorsque le sous-contrat est de 100 000,00 $ ou plus. 

L’entreprise du Québec ou d’une autre province ou territoire du Canada qui a plus de 100 employés 
et dont le secteur d’activité est sous règlementation fédérale ne doit pas s’engager au Programme 
d’obligation contractuelle du Québec, puisqu’elle applique déjà un programme d’équité en emploi 
conforme au programme fédéral. 

L’entreprise d’une autre province ou territoire du Canada qui compte plus de 100 employés et à 
l’égard de laquelle un programme d’équité en emploi est applicable doit fournir, préalablement à la 
conclusion de tout contrat ou sous-contrat de 100 000,00 $ ou plus, une attestation selon laquelle 
elle s’est engagée à implanter un programme d’équité en emploi conforme à celui de sa province ou 
de son territoire. 

1. IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE 

Nom de l’entreprise :   

Numéro d’entreprise du Québec (NEQ) :  

Raison sociale :   

Adresse :   

Téléphone :   

Courriel :  

Télécopieur :   

Nom du mandataire :  

Titre du mandataire :   

Téléphone du mandataire :  

Signature du mandataire :   Date :  

 

2. PROGRAMME D’ÉGALITÉ EN EMPLOI EXISTANT DANS L’ENTREPRISE 

2.1 L’ENTREPRISE EST SITUÉE AU QUÉBEC 

• Inscrire le numéro de l’« Attestation d’engagement »:  

A -  

 

ou 
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• inscrire le numéro du « Certificat de mérite » :  

C -  

 

Le client doit vérifier cette information en consultant les listes du Secrétariat du 
Conseil du trésor. 

 

ou cocher la case suivante : 

 Le secteur d’activité de l’entreprise est sous règlementation fédérale (l’entreprise applique 
déjà un programme d’équité en emploi conforme au programme fédéral). Le client doit 
vérifier cette information à partir du lien accessible par le Secrétariat du Conseil du 
trésor du Québec. Au besoin, il faut consulter le Registraire des entreprises pour 
connaître les autres noms utilisés par l’entreprise. 

Si aucune de ces situations n’est applicable, l’entreprise doit remplir la section 3.1 ou 4, selon 
le cas. 

 

J’atteste que mon entreprise est engagée ou assujettie à un programme d’égalité en emploi. Je 
reconnais que le non-respect des exigences de ce programme a pour effet d’interdire la 
conclusion de tout contrat ou sous-contrat jusqu’à ce que mon entreprise s’y conforme. 

 

Signature du mandataire : ___________________________________ Date : __________ 

2.2 L’ENTREPRISE EST SITUÉE AU CANADA, MAIS À L’EXTÉRIEUR DU QUÉBEC 

Cocher une des options suivantes : 

 

 Le secteur d’activité de l’entreprise est sous règlementation fédérale (l’entreprise applique 
déjà un programme d’équité en emploi conforme au programme fédéral). Le client doit 
vérifier cette information à partir du lien accessible par le Secrétariat du Conseil du 
trésor du Québec. 

 

 L’entreprise s’est déjà engagée à implanter un programme d’équité en emploi conforme à 
celui de sa province ou de son territoire (dans le cas où les dispositions d’un tel programme 
sont applicables). L’attestation d’engagement doit être fournie. 

Si aucune de ces situations n’est applicable, l’entreprise doit remplir la section 3.2. 

J’atteste que mon entreprise est engagée ou assujettie à un programme d’équité en emploi. Je 
reconnais que le non-respect des exigences de ce programme a pour effet d’interdire la 
conclusion de tout contrat ou sous-contrat jusqu’à ce que mon entreprise s’y conforme. 

 

Signature du mandataire : ___________________________________ Date : __________ 
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3. ENGAGEMENT À UN PROGRAMME D’ÉGALITÉ EN EMPLOI NON REQUIS 

3.1 L’ENTREPRISE EST SITUÉE AU QUÉBEC 

S’il n’est pas nécessaire d’obtenir un engagement au programme, indiquer la ou les raisons 
applicables : 

 Le contrat ou le sous-contrat sera inférieur à 100 000,00 $. 

 

 L’entreprise ne compte pas plus de 100 employés permanents à temps plein ou à temps 
partiel au Québec. Le client doit vérifier cette information auprès du Registraire des 
entreprises. 

Si aucune de ces situations n’est applicable, l’entreprise est dans l’obligation de remplir la 
section 4. 

3.2 L’ENTREPRISE EST SITUÉE AU CANADA, MAIS À L’EXTÉRIEUR DU QUÉBEC 

S’il n’est pas nécessaire d’obtenir un engagement au programme, indiquer la ou les raisons 
applicables : 

 Le contrat ou le sous-contrat sera inférieur à 100 000,00 $. 

 

 L’entreprise ne compte pas, dans sa province ou son territoire, plus de 100 employés 
permanents à temps plein ou à temps partiel. 

 

 L’entreprise n’a jamais fait affaire avec le gouvernement de sa province ou de son territoire. 

 

 L’entreprise n’a pas de programme applicable dans sa province ou son territoire. 

4. ENGAGEMENT AU PROGRAMME * 

Afin de me conformer au programme d’obligation contractuelle, je, au nom de l’entreprise que je 
représente, m’engage, advenant la conclusion d’un contrat ou d’un sous-contrat de 
100 000,00 $ ou plus : 

 à implanter un programme d’accès à l’égalité conforme à la Charte des droits et libertés de 
la personne du Québec et à respecter les modalités de mise en œuvre énoncées à la 
section 5 du présent formulaire. 

 

Nombre d’employés au Québec :   

Je reconnais que le non-respect de cet engagement a pour effet d’annuler mon « Attestation 
d’engagement » et d’interdire la conclusion de tout contrat ou sous-contrat jusqu’à ce que je détienne 
une nouvelle attestation. 

 

Signature du mandataire : ___________________________________ Date : __________ 

* Prenez note que l’attestation d’engagement au programme sera délivrée uniquement à 
l’entreprise qui obtiendra le contrat ou le sous-contrat. Ce programme ne peut être mis en 
place de façon proactive. 

Le client doit transmettre le formulaire de l’entreprise adjudicataire, lorsque la section 4 est 
remplie, au Secrétariat du Conseil du trésor, et y joindre le rapport d’adjudication. 
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5. CONTENU DE L’ENGAGEMENT – MODALITÉS DE MISE EN ŒUVRE 

1. Information, par le mandataire général, auprès du personnel, du syndicat ou de l’association 
d’employés et d’employées, de l’engagement pris par l’entreprise d’implanter un programme 
d’accès à l’égalité conforme à la Charte des droits et libertés de la personne du Québec. 
 

2. Nomination de cadres supérieurs responsables de la mise en œuvre du programme. 

3. Mise en œuvre du programme en quatre phases. 

Diagnostic de la situation des membres des groupes cibles dans l’entreprise. 
3.1.1 Détermination d’une sous-utilisation des membres des groupes cibles à l’aide des 

analyses de l’effectif et de la disponibilité. 

3.1.2 Dépistage des règles et des pratiques de l’entreprise qui pourraient avoir ou qui ont 
eu des effets discriminatoires sur les membres des groupes cibles, à l’aide de 
l’analyse du système d’emploi. 

Élaboration du programme. 
3.1.3 Fixation des objectifs numériques. 

3.1.4 Choix des mesures de redressement pour contrer la sous-utilisation. 

3.1.5 Choix des mesures d’égalité de chances pour contrer les règles et les pratiques 
discriminatoires. 

3.1.6 Choix des mesures de soutien, s’il y a lieu. 

3.1.7 Établissement d’un échéancier de réalisation. 

3.1.8 Choix des moyens de contrôle. 

Implantation du programme. 
 
Évaluation du programme. 
 

4. Transmission à la Commission des droits de la personne et de la jeunesse, dans les délais 
prévus, des documents suivants pour fins de vérification de conformité aux engagements pris 
et aux lignes directrices concernant la validité des programmes d’accès à l’égalité établis 
volontairement dans le secteur de l’emploi : 

• dans les neuf mois suivants l’avis de la Commission : les résultats de la phase de 
diagnostic (3.1); 

• dans les quatre mois suivants et selon les résultats de la phase diagnostic : le plan 
du programme (3.2); 

• annuellement, et ce, jusqu’à la fin du programme : un rapport sur l’implantation du 
programme. 
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CS-ANNEXE 7 – FICHE ET GRILLE D’ÉVALUATION DU RENDEMENT 

      DU PRESTATAIRE DE SERVICES 

Instructions : Le client est invité à prendre connaissance des objectifs poursuivis par 

l’évaluation du rendement du prestataire de services en se référant au document intitulé 

« Évaluation du rendement - Principes directeurs et gabarit_20220304 » disponible au Guide 

d’achat sur le Portail d’approvisionnement. 

 

Dans un but d’uniformité, les facteurs d’évaluation sont ceux proposés dans le cadre de l’offre 

de service du Courtier en infonuagique.  

  

Option 1 : Si le client n’est pas assujetti au RCTI ou contrat de moins de 100 000 $. 

Non applicable. 

 

Option 2 : Si le client est assujetti au RCTI et contrat de 100 000 $ et plus. 

Au moment de préparer le contrat, le client doit obligatoirement choisir au moins trois (3) 

parmi les quatre (4) facteurs d’évaluation suivants :  

1. Le respect de l’échéancier ; 

2. La conformité des livrables produits et l’atteinte des résultats ; 

3. Le respect des modalités d’exécution et de gestion du mandat ; 

4. L’expérience des ressources affectées au mandat ; 

En surplus, le client peut sélectionner les autres exemples de facteurs d’évaluation suivants : 

5. Le respect du processus de remplacement des ressources ; 

6. Le règlement des situations problématiques et des lacunes observées ; 

7. La sécurité et la confidentialité ; 

8. La qualité des communications ; 

9. La qualité de la documentation fournie ; 

10. La qualité du matériel de formation. 

Le client remplit la grille d’évaluation du rendement à la page suivante.  

 

Quant à la fiche pour le facteur d’évaluation, celle-ci est fournie à titre indicatif seulement, car 

elle devra être remplie par le client au moment de l’évaluation du rendement. 
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Objet du contrat : Mise en œuvre de solutions infonuagiques [spécifiez le volet] - Titre du contrat 

Version du gabarit : 2.2 Page 28 de 30 

GRILLE D’ÉVALUATION DU RENDEMENT 

 

Instructions : Le client remplit la grille d’évaluation suivante en fonction des facteurs 

d’évaluation retenus à la page précédente.  

 

Par la suite, le client doit compléter la colonne « Pondération ». Pour ce faire, il faut déterminer 

la pondération (nombres entiers) pour chacun des facteurs afin de totaliser une 

note globale de 20. 

 

PRESTATAIRE DE SERVICES :  

NO DE CONTRAT SPÉCIFIQUE : 

Facteurs Notes Pondération Notes 

pondérées 

1.   /5  / 

2.   /5  / 

3.   /5  / 

4.   /5  / 

5.   /5  / 

6.   /5  / 

Note globale  ∑20 /100 

 

 

 

 

EXCELLENT : cette note est accordée pour un facteur lorsque le prestataire de 

services dépasse substantiellement le niveau de qualité recherché. 

5/5 

TRÈS BON : cette note est accordée pour un facteur lorsque le prestataire de 

services apporte une valeur ajoutée par rapport aux exigences du contrat.  

4/5 

SATISFAISANT : cette note est accordée pour un facteur lorsque le prestataire 

de services répond en tout point aux exigences du contrat. 

3/5 

INSATISFAISANT : cette note est accordée pour un facteur lorsque le rendement 

du prestataire de services ne répond pas aux exigences du contrat pour ce facteur. 

Dans les cas où l’organisme public décide de consigner dans un rapport 

l’évaluation d’un prestataire de services dont le rendement est considéré 

insatisfaisant (procédure du rendement insatisfaisant), la note de zéro est accordée 

comme note globale pour ce contrat. 

0/5 
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Objet du contrat : Mise en œuvre de solutions infonuagiques [spécifiez le volet] - Titre du contrat 

Version du gabarit : 2.2 Page 29 de 30 

FICHE POUR LE FACTEUR D’ÉVALUATION :  

XXXXXXX 
 

Note : Cette fiche est fournie à titre indicatif seulement, car elle devra être remplie par le client 

au moment de l’évaluation du rendement. 

 

 

Éléments retenus pour l’évaluation du rendement pour ce facteur : 

 

•  

•  

•  

•  

 

 

Inclure ici les références aux clauses du contrat spécifique: 

 

 

Inclure ici les références aux clauses de l’entente-cadre: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTE ACCORDÉE POUR CE FACTEUR D’ÉVALUATION : /5 

 

 

 

Commentaires et documentation : 

 

Le client doit préciser les éléments factuels et objectifs qui soutiennent cette évaluation, 

notamment en ce qui concerne le niveau de qualité obtenu. 
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Objet du contrat : Mise en œuvre de solutions infonuagiques [spécifiez le volet] - Titre du contrat 

Version du gabarit : 2.2 Page 30 de 30 

 

 
CS-ANNEXE A – DESCRIPTION DES BESOINS 

La description des besoins inclut généralement le contexte de réalisation du mandat, la 

description détaillée des travaux à réaliser comprenant, entre autres les services à fournir et 

les livrables à produire, ainsi que les modalités d’exécution et de gestion du mandat. 

 

Intégrer ici la demande de prix ainsi que la soumission du prestataire de services. 

 

La demande de prix ainsi que la réponse du prestataire de services débutent à la page suivante. 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239563005

Unité administrative
responsable :

Service des technologies de l'information , Direction espaces de
travail et services aux utilisateurs , Division solutions espaces
de travail

Objet : Accorder un contrat de gré à gré à Cofomo Québec inc., par
l’entremise de son entente avec le ministère de la Cybersécurité
et du Numérique (MCN), pour les services professionnels en
migration et intégration de solutions infonuagiques, pour une
période de 14 mois, pour une somme maximale de 362 057,93 $,
taxes incluses, ainsi que des frais de gestion payables au MCN,
pour une somme maximale de 9 313,50 $, taxes incluses, à titre
de courtier en infonuagiques pour le compte des organismes
publics.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1239563005 - Certification des fonds.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-29

Tiffany AVERY-MARTIN François FABIEN
Préposée au budget Conseiller budgétaire
Tél : xxx-xxx-xxxx Tél : 514-872-0709

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.35

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1233367001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des projets majeurs , Division
construction

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 8 381 120,45 $ taxes
incluses, à titre de budget de contingences, pour les travaux de
modifications des structures d'évacuation hydraulique du projet
de désinfection de la station d'épuration des eaux usées Jean-
R.-Marcotte dans le cadre du contrat accordé à Pomerleau inc.
(CG22 0194) majorant ainsi le montant total du contrat de 93
192 324,92 $, taxes incluses, à 101 573 445,37 $, taxes
incluses

Il est recommandé

1. d'autoriser une dépense additionnelle de 8 381 120,45 $, taxes incluses, à titre de
budget de contingences, pour les travaux de modifications des structures
d'évacuation hydraulique du projet de désinfection de la station d'épuration des eaux
usées Jean-R.-Marcotte dans le cadre du contrat accordé à Pomerleau inc. (CG22
0194) majorant ainsi le montant total du contrat de 93 192 324,92 $, taxes incluses
101 573 445,37 $, taxes incluses; 

2. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-10-10 08:01

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1233367001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des projets majeurs , Division
construction

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 8 381 120,45 $ taxes
incluses, à titre de budget de contingences, pour les travaux de
modifications des structures d'évacuation hydraulique du projet
de désinfection de la station d'épuration des eaux usées Jean-
R.-Marcotte dans le cadre du contrat accordé à Pomerleau inc.
(CG22 0194) majorant ainsi le montant total du contrat de 93
192 324,92 $, taxes incluses, à 101 573 445,37 $, taxes
incluses

CONTENU

CONTEXTE

Différents rejets contribuent à altérer la qualité de l'eau du fleuve Saint-Laurent. Une des
principales causes de la contamination microbiologique des eaux du Fleuve demeure les rejets
de la station d'épuration des eaux usées Jean-R. Marcotte qui correspondent à
approximativement 99.8 % du volume des eaux usées domestiques du territoire de l'île de
Montréal et à près de 45 % des eaux usées domestiques du Québec. 
Le choix technologique de l'ozonation comme procédé de désinfection des eaux usées a été
fait et des audiences publiques ont été tenues au printemps de 2008. Le contrat pour la
fabrication, la livraison et la mise en service de l'unité d'ozonation a été octroyé à
l'entreprise Degrémont Ltée. en mars 2015 (résolution CG15 0163). La majorité des
composantes et des équipements de l'unité d'ozonation sont fabriqués et prêts à être
installés.

Le 24 mars 2022, le conseil d’agglomération accordait un contrat à Pomerleau inc. pour les
travaux de modifications des structures d'évacuation hydraulique du projet de désinfection
de la station d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte au montant de 93 192 324,92 $,
taxes, contingences et incidences incluses. La portion de ce montant prévue pour les
contingences était de 8 381 120,45$ incluant les taxes applicables soit 10% du prix de la
soumission tandis que la portion d’incidence était de 1 000 000$ incluant les taxes. 

Le contrat de construction a débuté le 04 avril 2022 avec l’ordre de débuter les travaux. La
nature des travaux prévus au contrat est détaillée dans la section description. 

Le présent sommaire décisionnel est rédigé afin de faire la demande d’augmentation des
contingences du projet de 8 381 120,45$ incluant les taxes applicables soit 10% du prix de
la soumission. Cela amènera les contingences à 16 762 240,90$ soit 20% du contrat. La
valeur de la dépense totale du contrat accordé était de 93 192 324,92 $, taxes incluses
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(contrat : 83 811 204,47 $ + contingences: 8 381 120,45 $ + incidences: 1 000 000 $ ). La
valeur total du contrat sera maintenant de 101 573 445,37 $, taxes, contingences et
incidences incluses.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0194 - 24 mars 2022 – Accorder un contrat à Pomerleau inc. pour les travaux de
modifications des structures d'évacuation hydraulique du projet de désinfection de la station
d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte - Dépense totale de 93 192 324,92 $, taxes,
contingences et incidences incluses - Appel d'offres public DP21028-186359-C (2 soum.)

DESCRIPTION

Le procédé d’ozonation verra à injecter un mélange de gaz composé d’ozone et d’oxygène
dans les puits ouest et est à la sortie de la Station. Ce faisant, un volume important de gaz
pourrait être entraîné dans les canaux et les émissaires de la Station. Selon certaines
conditions, une partie de ce gaz pourrait remonter en surface des puits et des structures
avoisinantes. Il découle de ce qui précède que toutes les structures en contact avec l’ozone
doivent être étanches. 
Par conséquent, plusieurs travaux sont requis dans les différentes structures d’évacuation
hydraulique de la Station afin de réaliser la mise en contact de l’ozone de façon
sécuritaire, efficace et performante.

Le présent Appel d’offres vise notamment, les travaux suivants:

· La construction d’un canal de dérivation temporaire;
· La modification des canaux d’amenées ouest et est pour la construction de siphon;
· La prolongation du mur séparateur existant des canaux d'amenés; 
· La construction de deux (2) chambres de scellement des gaz ouest et est;
· L’installation de certaines composantes fournis par Degrémont Ltée qui nécessite un
arrêt des canaux;
· La réalisation de travaux de construction dans les différentes structures d’évacuation
de la Station notamment aux puits intermédiaires situés sur la Sherbrooke Est à
Montréal et aux puits de sortie des émissaires à l’Île aux Vaches;

Les travaux du lot 1 sont très complexes et implique un grand niveau de risque pour
l’entrepreneur puisque ceux-ci sont tributaires de plusieurs jalons (phases) importants pour
lesquels l’entrepreneur ne peut déroger des dates établies au contrat. Ces dates ont été
déterminées avec les différents ministères puisque des débordements d’eaux usées plus
grand qu’à l’habitude surviendront pendant ces phases. Voici les jalons principaux avec les
dates à respecter:

Phase 1A 

1- L’entrepreneur doit à partir du 4 avril mobiliser ces ressources afin de réaliser la
préparation du site et les soutènements temporaires pour soutenir les sols autour des
travaux du siphon ouest afin d’être prêt pour la phase 1B (fin des travaux 1 er
novembre 2022).
2- Débuter les travaux de construction du canal de dérivation.
Phase 1B (1 er novembre 2022 au 30 avril 2023)

3- Le début des travaux de démolition du canal ouest et de construction d’un siphon
qui sont régis par une autorisation ministérielle devant débuter le 1er novembre
2022. 
4- Des travaux doivent également être réalisés à l’île aux vaches dans le fleuve Saint-
Laurent en hiver. 
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5- Remise en eau du canal au 30 avril 2023.

Travaux prérequis à la phase 2A (entre le 1 er mai et le 31 octobre 2023) 

6- L’entrepreneur doit poursuivre les travaux du canal de dérivation temporaire pour la
phase 2A, le 1er novembre 2023. 
7- Réaliser les soutènements temporaires pour soutenir les sols autour des travaux du
siphon est (fin des travaux 1 er novembre 2023). 
8- Construction de rainures de batardeau dans un canal en fonction sans affecter
l’opération (fin des travaux 1 er novembre 2023).
Phase 2A/2B (1 er novembre 23 au 30 avril 24). 

9- Le début des travaux de démolition du canal est et de construction d’un siphon qui
sont régis par une autorisation ministérielle devant débuter le 1er novembre 2023. 
10- La construction d’un mur séparateur (1 er novembre 2023). 
11- Des travaux doivent également être réalisés à l’île aux vaches dans le fleuve
Saint-Laurent en hiver. 
12- Remise en eau du canal au 30 avril 2024.

JUSTIFICATION

Les contingences prévues au contrat s’épuisent plus rapidement qu’anticipées étant donné la
complexité du projet causée notamment par :

- Le phasage et les multiples jalons à respecter. En effet, le contrat a fait l’objet de
changements fréquents dans le cheminement critique de réalisation afin de s’adapter
aux divers imprévus importants rencontrés.
- Les travaux requièrent des excavations profondes (plus de 14 m du sol fini) avec de
grands volumes d’excavations et des soutènements importants. Effectivement, durant
les multiples travaux de soutènement, l’entrepreneur a rencontré des vestiges
(matériaux ou ouvrage de béton non apparent) dans tous les secteurs où il a eu à faire
des excavations provenant de la construction d’origine (autour des années 80) qui
n’étaient pas montrés aux plans. Ces vestiges ont grandement retardés les travaux car
ils ont impliqués des stratégies d’investigation (forages exploratoires), de l’ingénierie
supplémentaire pour trouver des solutions techniques différentes de soutènement. Cela
a résulté en des coûts supplémentaires et dans certains cas, à l’obligation de prendre
des mesures d’accélération des travaux puisque ceux-ci étaient sur le cheminement
critique (voir les photos 1, 2, 3 et 4).
- Les travaux de coffrage et de bétonnage d’ouvrage de béton d’une taille gigantesque
pendant la période hivernale. Bien que ces travaux étaient prévus initialement en
période hivernale dans le contrat, les imprévus qui ont été rencontrés (dispersion de
mousses biologiques provenant des eaux usées sur le site ayant mené à un refus des
travailleurs, émanation de gaz des sols ayant mené à un refus des travailleurs, etc.)
ont générés des travaux supplémentaires et des délais avec des méthodes de
bétonnage qui sont beaucoup plus dispendieuse en hiver. 
- Des travaux supplémentaires ont également été rencontrés à l’île aux vaches où les
rainures de batardeaux n’avaient pas été testées à la mise en marche de l’usine et
n’étaient pas utilisable. Effectivement, l’entrepreneur a dû réaliser des travaux en
urgence pour démolir une partie du béton (hydro-démolition) pour permettre
l’installation de batardeaux et cela avec des plongeurs (voir la photo 5). Aussi,
l’entrepreneur devait démolir le béton pour un système de glissière requis pour une
vanne où le béton était deux fois plus armé (grande présence d’armature) que ce qui
était présent indiqué aux plans (voir les photos 6 et 7 ).
- Finalement, l’entrepreneur a dû réaliser un mur de soutènement beaucoup plus
important que prévu initialement puisque celui-ci devait soutenir les charges d’un
bâtiment en construction dans le lot 2. Cela n’avait pas été spécifié au contrat. Le
soutènement a dû être renforcé et agrandi pour permettre de réaliser les travaux
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impliquant des coûts très importants (voir la photo 8).

Les contingences sont presque épuisées et des travaux contingents sont en cours pour
réaliser le mur de soutènement requis pour les travaux de la phase 2A qui sont sujets à une
autorisation ministérielle.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le coût pour les travaux de modifications des structures d'évacuation hydraulique incluant
les nouvelles contingences du projet de désinfection de la station d'épuration des eaux
usées Jean-R.-Marcotte est de 101 573 445,37 $ taxes incluses, incluant 16 762 240,90 $
pour les contingences et 1 000 000 $ pour les frais incidents. Ceci représente un montant de
92 750 094,33 $ net de ristournes de taxes.
Le détail des informations comptables se retrouve dans l'intervention pour la certification de
fonds du Service des finances.

Cette dépense est entièrement assumée par l’agglomération, puisqu’elle concerne
l’assainissement des eaux qui est une compétence d’agglomération en vertu de la Loi sur
l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations.

Cette dépense est financée par emprunt à la charge des contribuables de l'agglomération.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats des engagements en changements climatiques
(voir la grille d'analyse en pièce jointe).

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Il est donc essentiel pour la poursuite des travaux en lien avec l’autorisation ministérielle
(phase 2A), d’obtenir l’augmentation demandée car dans le cas contraire, l’entrepreneur
risque d’arrêter la partie des travaux qui est hors contrat. Cela aurait comme conséquence
que nous ne soyons pas en mesure de réaliser les travaux d’arrêt dans la période autorisée
(1 er novembre au 30 avril 2024) par le ministère et devoir reporter ces travaux d’un an.
Conséquemment, de lourdes conséquences financières sans suivraient. Si le projet s’étirait
d’une année alors on devrait payer l’organisation et les frais de chantier pendant un an de
plus ou de démobiliser l’entrepreneur et les multiples équipements, machinerie, personnels,
etc. pour les remobiliser l’année suivante. Les coûts associés à cela seraient énormes et les
conséquences pour le projet très importante.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Une stratégie de communication est élaborée par le Service de l’expérience citoyenne et des
communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Approbation : Octobre 2023
: Date de fin des travaux : Octobre 2024

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
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ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Samia KETTOU)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-18

Rodolphe KOHLER Rodolphe KOHLER
Chef de division chef(fe) de division - conception_et

construction

Tél : 514-214-9759 Tél : 5142149759
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Luc F FORTIN Chantal MORISSETTE
Directeur - projets majeurs Directrice
Tél : 514-268-4199 Tél : 514 280-4260
Approuvé le : 2023-09-29 Approuvé le : 2023-10-05
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Grille d’analyse Montréal 2030 
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Grille d'analyse Montréal 2030  

Numéro de dossier : 1233367001  

Unité administrative responsable : DMP  

Projet : Autoriser une dépense additionnelle de 8 381 120,45 $ taxes incluses, à titre de budget de contingences, pour les travaux de 

modifications des structures d'évacuation hydraulique du projet de désinfection de la station d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte dans le 

cadre du contrat accordé à Pomerleau inc 

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

2- Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la gestion et le développement du 

patrimoine naturel riverain et aquatique au cœur de la prise de décision. 

 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

Le projet de modification des structures d’évacuation hydrauliques du projet Désinfection représente la première étape du projet de 
désinfection des eaux usées à l’ozone de la station d’épuration Jean-R. Marcotte. Ce projet est nécessaire à la finalité de l’œuvre du 
projet de Désinfection qui aura des retombées importantes pour l’environnement et l’écosystème du fleuve St-Laurent à l’égard des 
contaminants qui agissent sur la faune et flore du St-Laurent.  
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Section B - Test climat 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 

de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 

● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 

● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  X 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

 X  

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 

climat? 
 X  

 

Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  

a. Inclusion  
● Respect et protection des droits humains 

● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

  X 

b. Équité  

● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 
  X 

c. Accessibilité universelle 

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  
  X 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  X  

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1233367001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des projets majeurs , Division
construction

Objet : Autoriser une dépense additionnelle de 8 381 120,45 $ taxes
incluses, à titre de budget de contingences, pour les travaux de
modifications des structures d'évacuation hydraulique du projet
de désinfection de la station d'épuration des eaux usées Jean-
R.-Marcotte dans le cadre du contrat accordé à Pomerleau inc.
(CG22 0194) majorant ainsi le montant total du contrat de 93
192 324,92 $, taxes incluses, à 101 573 445,37 $, taxes
incluses

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

1233367001_InfoCompt_DPM.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Samia KETTOU Jean-François BALLARD
Préposée au budget conseiller(-ere) budgetaire
Tél : (514) 872-7091 Tél : 514-872-5916

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.36

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1239071001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en valeur
des pôles économiques , Division Développement du territoire

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Parc industriel ou embranchement ferroviaire

Projet : -

Objet : Autoriser la participation de la Ville de Montréal au Programme de
revalorisation des espaces industriels de la Communauté
métropolitaine de Montréal et approuver la convention ayant
pour objet l’octroi, par la Communauté métropolitaine de
Montréal à la Ville de Montréal, d’une contribution financière
maximale de 170 000 $ pour l'élaboration d’un Plan de
revalorisation des espaces industriels / Autoriser un budget
additionnel revenu et dépenses équivalant à 170 000 $ /
Accorder un contrat de services professionnels à Brodeur
Frenette S.A. pour l’élaboration du Plan de revalorisation des
espaces industriels de l’agglomération montréalaise - Dépense
totale de 218 090,33 $, taxes incluses - Appel d'offres public
23-20087 - (4 soumissionnaires conformes)

Il est recommandé :

1. d’autoriser la participation de la Ville de Montréal au Programme de revalorisation
des espaces industriels de la Communauté métropolitaine de Montréal et approuver la
convention ayant pour objet l’octroi, par la Communauté métropolitaine de Montréal à
la Ville de Montréal, d’une contribution financière maximale de 170 000$ pour
l'élaboration d’un Plan de revalorisation des espaces industriels; 
2. d'autoriser un budget additionnel revenu et dépenses équivalant à 170 000 $;
3. d'accorder un contrat de services professionnels à Brodeur Frenette S.A., firme
ayant obtenu le plus haut pointage final en fonction des critères de sélection
préétablis, pour l’élaboration du Plan de revalorisation des espaces industriels de
l’agglomération montréalaise, aux prix de sa soumission, soit pour une somme
maximale de 218 090,33 $, taxes incluses, conformément aux documents de l'appel
d'offres public 23-20087;
4. d'imputer cette dépense conformément aux informations financières inscrites au
dossier décisionnel. Cette dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-29 09:24
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Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239071001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en valeur
des pôles économiques , Division Développement du territoire

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Parc industriel ou embranchement ferroviaire

Projet : -

Objet : Autoriser la participation de la Ville de Montréal au Programme
de revalorisation des espaces industriels de la Communauté
métropolitaine de Montréal et approuver la convention ayant
pour objet l’octroi, par la Communauté métropolitaine de
Montréal à la Ville de Montréal, d’une contribution financière
maximale de 170 000 $ pour l'élaboration d’un Plan de
revalorisation des espaces industriels / Autoriser un budget
additionnel revenu et dépenses équivalant à 170 000 $ /
Accorder un contrat de services professionnels à Brodeur
Frenette S.A. pour l’élaboration du Plan de revalorisation des
espaces industriels de l’agglomération montréalaise - Dépense
totale de 218 090,33 $, taxes incluses - Appel d'offres public
23-20087 - (4 soumissionnaires conformes)

CONTENU

CONTEXTE

Dans un contexte de rareté des terrains et locaux industriels, la Communauté métropolitaine
de Montréal (CMM) a adopté le Programme de revalorisation des espaces industriels.
Développée conjointement avec le gouvernement du Québec, cette initiative vise à
optimiser, moderniser et accélérer la transition écologique des terrains, parcs et bâtiments
industriels du Grand Montréal.
À travers ce Programme, la CMM soutient la réalisation de plans de revalorisation des
espaces industriels par chacune des 14 municipalités régionales de comté (MRC) et
agglomérations de son territoire. À cet égard, la Ville de Montréal est éligible à une aide
financière, d’un montant maximal de 170 000 $, pour couvrir une partie du coût associé à
l’élaboration de son plan de revalorisation des espaces industriels sur son territoire (ci-après,
le « Plan »), notamment pour le paiement d’honoraires professionnels. 

Une résolution du Conseil d’agglomération de Montréal, autorisant la Ville à participer au
Programme et autorisant la conclusion de la convention de contribution financière, est
nécessaire pour que la Ville puisse bénéficier de la contribution financière maximale de
170 000 $. 

Par ailleurs, compte tenu de la nature et de l’envergure des activités requises pour élaborer
le Plan, le recours à une firme externe de services-conseils est indispensable. Cette dernière
doit disposer d'une expertise dans les champs du développement économique; de
l’aménagement du territoire et de l’urbanisme; de l’environnement et de la transition
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écologique; de la mobilité durable; et de l’immobilier d'entreprises.

Pour ce faire, l'appel d'offres 23-20087 a été publié sur le site SEAO, ainsi que dans le
Journal Le Devoir le 21 août 2023. L'ouverture des soumissions a eu lieu le 12 septembre
2023. Les soumissions ont un délai de validité de 180 jours. Un (1) addenda a été émis
durant la période d'appel d'offres.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

N.A

DESCRIPTION

A. Participation de la Ville au Programme et approbation de la convention
La convention de contribution financière, entre la Ville et la CMM, précise les modalités et les
conditions d’octroi et d’utilisation de la contribution financière maximale de 170 000 $ à la
Ville par la CMM. Cette contribution financière doit servir à l’élaboration du Plan et sera
versée à la Ville qu’après approbation du Plan par la CMM. Cette contribution sera versée en
un seul versement, sur présentation écrite, par la Ville à la CMM, d’une demande de
réclamation des dépenses réelles, engagées et payées.

Le Plan doit être complété au plus tard le 30 septembre 2024.

B. Octroi d’un contrat de services professionnels

Afin de définir une structure commune pour la réalisation des plans de revalorisation des
espaces industriels par les 14 MRC et agglomérations de son territoire, la CMM a rédigé un
cahier des charges qui précise les éléments à considérer. Pour élaborer son appel d’offres, la
Ville a repris les attentes exprimées dans ce cahier. Le livrable final de ce mandat permettra
de définir les stratégies les plus adéquates à entreprendre pour optimiser, moderniser et
accélérer la transition économique et écologique des terrains, parcs et bâtiments industriels
de l’agglomération. Sa portée s’étend sur l’ensemble des espaces publics et privés, occupés
ou non, où les usages industriels sont autorisés au Schéma d’aménagement et de
développement de l’agglomération.

Le contrat est conclu selon un mode de rémunération forfaitaire.

Un comité de pilotage, composé de membres du Service de développement économique, du
Service de l’urbanisme et de la mobilité, du réseau PME MTL et de la Communauté
métropolitaine de Montréal, sera mis en place afin de coordonner le mandat et veiller à son
avancement.

JUSTIFICATION

Pour l’accompagner dans l’élaboration de son Plan, la Ville a publié un appel d'offres public
(no 23-20087). L'ouverture des soumissions s'est faite le 12 septembre 2023 et le comité de
sélection s’est réuni le 21 septembre 2023. Treize (13) entreprises se sont procuré les
documents de soumission. Quatre (4) soumissions ont été reçues, soit (31 %) de preneurs
du cahier des charges qui ont déposé une soumission. 
Chacune des soumissions a été analysée par le comité de sélection réuni à cette fin en
ayant recours à un système de pondération et d'évaluation des soumissions basé sur les
critères de sélection indiqués dans les documents d’appel d’offres. Le comité de sélection a
procédé, dans un premier temps, à l'analyse des soumissions selon les critères exigés dans la
grille d'évaluation. Quatre (4) entreprises ont obtenu un pointage supérieur à 70 points au
résultat intérimaire et leurs enveloppes contenant les prix ont été ouvertes afin de procéder
à l'application de la formule déterminant le pointage final.
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SOUMISSIONS CONFORMES NOTE INTÉRIMAIRE NOTE FINALE PRIX TOTAL SOUMIS
(TAXES INCLUSES)

BRODEUR FRENETTE S.A. 77,5 5,85 218 090,33 $

BC2 GROUPE CONSEIL INC. 73,0 3,33 369 069,75 $

CONSULTANTS AECOM INC. 70,2 2,99 402 412,50 $

AVISEO CONSEIL INC 72,5 1,86 657 382,21 $

Dernière estimation réalisée 365 620,50 $

Écart entre la dernière estimation et l’adjudicataire ($) 
(l’adjudicataire – estimation)

- 147 530,17 $

Écart entre la dernière estimation et l’adjudicataire (%)
[(l’adjudicataire – estimation)/estimation) x 100]

-40,35 %

Écart entre celui ayant obtenu la 2e note finale et l’adjudicataire ($)
(2e meilleure note finale – adjudicataire)

150 979,42 $

Écart entre celui ayant obtenu la 2e note finale et l’adjudicataire
(%) 
[(2e meilleure note finale – adjudicataire)/adjudicataire) x 100]

69,23 %

Le prix de la soumission conforme ayant obtenu la meilleure note finale, soit celle présentée
par Brodeur Frenette S.A., est inférieur de 40,35 % (-147 530,17 $) à l’estimation faite par le
Service du développement économique (SDÉ).

L'écart est de 150 979,42 $ (69,23 %) entre celui ayant obtenu la 2e note finale et
l'adjudicataire. Le prix soumis par la firme ayant obtenu la 2e note finale est sensiblement le
même que celui estimé par le SDÉ. On constate des écarts importants, allant du simple au
triple, entre les 4 propositions reçues. 

Les validations requises ont démontré que le contrat n'est pas assujetti à l'autorisation de
l'AMP et que l’adjudicataire a recommandé :

N’est pas inscrit au Registre des entreprises non admissibles aux contrats publics
(RENA);
N’est pas sur la liste des firmes à rendement insatisfaisant de la Ville;
Est conforme en vertu du Règlement de gestion contractuelle de la Ville.
Ne fait pas partie de la liste des entreprises non conformes au processus de
francisation.

Conformément aux indications contenues dans les documents d’appel d’offres, une évaluation
du rendement de l’Adjudicataire sera effectuée pendant l’exécution du contrat.

Il est recommandé d'octroyer le contrat à Brodeur Frenette S.A., le soumissionnaire conforme
s’étant mérité le meilleur pointage, lors de l’évaluation par le comité de sélection, pour des
services professionnels visant à l'élaboration du Plan de revalorisation des espaces industriels
de l’agglomération montréalaise, appel d’offres numéro 23-20087, pour un montant de 218
090,33 $.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Autoriser la contribution financière maximale de 170 000 $, incluant les taxes nettes, allouée
par la Communauté métropolitaine de Montréal pour les dépenses admissibles liées à la
réalisation d'un Plan conformément au Programme. La Ville supportera la totalité des
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engagements financiers jusqu’à ce que le Plan soit entièrement élaboré. Elle réclamera, par la
suite, l’aide financière maximale de 170 000 $ après approbation du Plan par la CMM. Ce
revenu sera entièrement comptabilisé au budget du Service du développement économique
et sera considéré comme une subvention au budget de fonctionnement et il sera utilisé par
la Ville conformément aux informations comprises dans la convention de contribution
financière. 
Autoriser un budget additionnel de revenus et de dépenses équivalant à 170 000 $.

Compte tenu de l’offre du soumissionnaire, le coût total maximal de ce contrat de prestation
de service de 218 090,33 $, incluant les taxes, sera assumé par au budget de
fonctionnement de la direction de la mise en valeur des pôles économiques du Service du
développement économique. Cette dépense est entièrement assumée par l'agglomération. 
Les coûts d’élaboration du Plan, au-delà de la contribution de 170 000 $ de la CMM, seront
uniquement à la charge de la Ville. Compte tenu de l’offre du soumissionnaire, recommandé
dans ce dossier, le reste à charge (dépense nette) est évalué à 48 090,33 $.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier ne contribue pas à l’atteinte des résultats de Montréal 2030, des engagements en
changements climatiques, et des engagements en inclusion, équité et accessibilité
universelle, car il s'agit d’une autorisation à participer à un programme et de l'octroi d'un
contrat de services professionnels. Ceci étant dit, la mise en œuvre future du plan d’action
résultant du Plan de revalorisation des espaces industriels devrait permettre de contribuer à
l'atteinte de certains résultats en lien avec Montréal 2030 et le Plan Climat, mais il est
impossible de les pointer spécifiquement à ce moment du processus.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

La présente résolution est requise pour finaliser la demande de financement auprès de la
CMM.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun impact lié à la COVID-19 n'est prévu.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n'y a pas de stratégie de communication en accord avec le Service de l'expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Octobre 2023 : Transmission de la résolution du Conseil d'agglomération à la CMM
Octobre 2023 : Émission du bon de commande
Novembre 2023 - Septembre 2024 : Réalisation du mandat
Septembre 2024 : Transmission du livrable final à la CMM
Octobre 2024 : Dépôt de la demande de réclamation financière à la CMM

Ces dates demeurent approximatives.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.
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VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Validation du processus d'approvisionnement : 
Service de l'approvisionnement , Direction acquisition (Danielle DION)

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Suzana CARREIRA CARVALHO)

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Julie GODBOUT)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Yanis VOUSTAD Daniel MATHIEU
Commissaire au développement économique chef(fe) de division - developpement

economique

Tél : (438) 886-8670 Tél : (438) 400-9712
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Eric LABELLE
directeur(-trice) de service - developpement
economique
Tél :
Approuvé le : 2023-09-28
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1239071001
Unité administrative responsable : Service du développement économique, Direction de la mise en valeur des pôles
économiques, Division du développement du territoire
Projet : Élaboration du Plan de revalorisation des espaces industriels de l’agglomération montréalaise

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Aucune contribution

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Aucune contribution
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? X

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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2 
 

INTRODUCTION 

 
Le présent Programme de revalorisation des espaces industriels de la Communauté 
métropolitaine de Montréal (CMM) a pour objet d’optimiser, de moderniser et 
d’accélérer la transition écologique des terrains, des parcs et des bâtiments industriels 
du Grand Montréal. Le Programme consiste à offrir aux municipalités régionales de 
comté (MRC) et aux agglomérations du territoire de la CMM (les organismes 
admissibles sont définis à l’article 3.1 du Programme) un soutien financier et un 
accompagnement dans la réalisation d’un plan de revalorisation des espaces 
industriels pour leur territoire respectif. 
 
Ce Programme bénéficie d’une subvention du gouvernement du Québec et fait partie 
des axes stratégiques du Plan métropolitain de développement économique 2022-2031 
(PMDE) de la CMM adopté en 20221. Il s’inscrit également dans le Plan métropolitain 
d’aménagement et de développement (PMAD) en vigueur depuis 20122 et en voie de 
révision. 
 
Ce document décrit 1) le contexte, 2) les objectifs, 3) les critères d’admissibilité, 4) l’aide 
financière, 5) le rôle de la CMM et 6) le calendrier. 
 
 
1 LE CONTEXTE 

 
Le gouvernement du Québec a convenu d’apporter son soutien financier dans le 
contexte de la rareté des terrains et des locaux industriels sur l’ensemble du territoire 
de la CMM, cette situation limitant les projets d’investissements. 
 
 
2 LES OBJECTIFS 

 
Les objectifs poursuivis par le Programme sont d’établir une vision pour le 
développement des espaces industriels, d’identifier le potentiel d’optimisation et de 
mise à disposition d’espaces quant aux terrains, aux parcs et aux bâtiments industriels 
sur la base de paramètres métropolitains et de définir une stratégie pour réaliser ce 
potentiel, dans chacune des MRC et des agglomérations participantes du territoire de 
la CMM. Ces objectifs sont réalisés par l’élaboration par les MRC et les agglomérations 
participantes d’un plan de revalorisation des espaces industriels. 
 
Les paramètres métropolitains à prendre en compte dans l’élaboration des plans 
s’inscrivent dans des objectifs stratégiques en matière d’organisation du territoire 
économique du Grand Montréal et de transition énergétique de l’économie 
métropolitaine poursuivis par le PMDE, dont : 
 
 

 
1 CMM (2022). Plan métropolitain de développement économique 2022-2031 : Accélérer le changement vers 
une économie plus productive, plus inclusive et plus verte, 163 p. [en ligne : https://cmm.qc.ca/wp-
content/uploads/2022/11/PMDE_2022-2031_Interactif.pdf]. 
2 CMM (2012). Plan métropolitain d’aménagement et de développement : Un Grand Montréal attractif, 
compétitif et durable, 217 p.  
[en ligne: http://cmm.qc.ca/fileadmin/user_upload/pmad2012/documentation/20120530_PMAD.pdf]. 

12/62

https://cmm.qc.ca/wp-content/uploads/2022/11/PMDE_2022-2031_Interactif.pdf
https://cmm.qc.ca/wp-content/uploads/2022/11/PMDE_2022-2031_Interactif.pdf
http://cmm.qc.ca/fileadmin/user_upload/pmad2012/documentation/20120530_PMAD.pdf


 

3 
 

− i) lever les contraintes sur 60 % des espaces assujettis d’ici 2031 (PMDE, action 2.2.4); 
− ii) identifier et privilégier les espaces stratégiques et de grande dimension (PMDE, 

action 2.2.5); 
− iii) protéger les espaces industriels existants dans un contexte de raréfaction et de 

pression croissante pour d’autres usages (PMDE, action 2.2.3); 
− iv) améliorer l’accès des pôles d’emploi (et notamment les parcs industriels) par une 

mobilité durable (PMDE, action 1.1.1); 
− v) aménager des parcs industriels résilients et durables dans une optique 

d’adaptation aux changements climatiques (PMDE, action 2.3.1); 
− vi) moderniser les bâtiments qui composent le parc immobilier industriel (PMDE, 

2.4.1); 
− vii) harmoniser et appliquer des normes élevées d’efficacité énergétique dans le 

cadre de la modernisation du parc immobilier industriel (PMDE action 1.3.1); 
− viii) renforcer les projets de symbiose industrielle et plus largement d’économie 

circulaire (PMDE, action 1.4.1). 
 
En plus des paramètres métropolitains, les plus récentes tendances en ce qui concerne 
le développement de pôles économiques, la transition énergétique, l’organisation et 
l’aménagement du territoire de même que les meilleures pratiques disponibles en la 
matière guident la revalorisation des espaces industriels du Grand Montréal. 
 
 
3 LES CRITÈRES D’ADMISSIBILITÉ 

 
3.1 Les organismes admissibles 

Les organismes suivants sont admissibles au présent Programme : 
 
Les MRC Deux-Montagnes, L’Assomption, Les Moulins, Thérèse-De Blainville, Mirabel, 
Beauharnois-Salaberry, Marguerite-D'Youville, La Vallée-du-Richelieu, Roussillon, 
Rouville, Vaudreuil-Soulanges ainsi que les agglomérations de Montréal et de 
Longueuil et finalement la Ville de Laval (désignées individuellement comme étant 
le « Participant »).  
 
3.2 Les espaces industriels admissibles 

La totalité du territoire du Participant est visée par le Programme. 
 
Les plans de revalorisation concernent principalement les espaces publics ou privés, 
occupés ou non, qui permettent des usages industriels selon les schémas 
d’aménagement et de développement (SAD) du Participant ou les règlements de 
zonage des municipalités. Les plans de revalorisation peuvent aussi comprendre tout 
autre espace destiné à des fins de développement industriel. 
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3.3 Les éléments requis 

Les plans de revalorisation préparés par le Participant doivent comprendre 
minimalement les éléments permettant de : 
 
− i) établir une vision territoriale pour le développement des espaces industriels; 
− ii) identifier le potentiel d’optimisation et de mise à disposition d’espaces quant aux 

terrains, aux parcs et aux bâtiments industriels sur la base de paramètres 
métropolitains; 

− iii) identifier les actions à mener; 
− iv) établir la priorisation des actions; 
− v) fournir une estimation des coûts pour chacune des actions; 
− vi) établir quelles actions peuvent être réalisées par la municipalité, par un soutien 

gouvernemental et par des investissements privés, respectivement; 
− vii) établir un calendrier de réalisation. 
 
Les données devant être recueillies par le Participant dans le cadre de l’élaboration des 
plans doivent également permettre à la CMM d’effectuer : 
 
− i) la mise à jour en continu de l’inventaire des espaces industriels vacants et leurs 

contraintes (PMDE, action 2.2.1), en accordant une importance particulière aux 
terrains contaminés; 

− ii) une caractérisation fine des espaces occupés par les entreprises pour obtenir une 
représentation réelle des usages industriels du territoire métropolitain (PMDE, 
action 2.2.2); 

− iii) l’identification des pertes d’usage industriel survenues au cours des dernières 
années et leurs causes (PMDE, action 2.2.3). 

 
La CMM établit un cahier des charges visant à définir une structure commune des plans 
de revalorisation. Ce cahier précise les orientations, les paramètres et certains principes 
à considérer et propose une démarche pour encadrer la réalisation des plans et précise 
les éléments requis et les livrables attendus. 
 
Les activités nécessaires à la certification de terrains industriels « prêts à 
l’investissement » ou à la décontamination/réhabilitation des terrains y compris les 
eaux souterraines et les eaux de surface qui s’y trouvent ne sont pas admissibles à ce 
Programme. 
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4 L’AIDE FINANCIÈRE 

 
La CMM verse au Participant une aide financière correspondant au coût associé à 
l’élaboration d’un plan de revalorisation des espaces industriels pour son territoire 
jusqu’à concurrence de 170 000 $. 
 
Les dépenses réelles admissibles liées à la réalisation du plan sont : 
 
− la rémunération de ressources humaines directement en lien avec le plan du 

Participant; 
− les honoraires et frais professionnels pour les services externes; 
− les taxes nettes afférentes aux dépenses admissibles. 
 
À noter que les dépenses admissibles doivent être préalablement approuvées par la 
CMM et que le Participant doit lui remettre une liste détaillée des dépenses prévues 
pour la réalisation du projet. De plus, le Participant doit déployer tous les efforts 
raisonnables afin de faire affaire sur la base de prix compétitifs avec des fournisseurs 
québécois de services dans le cadre du Programme. 
 
Les dépenses suivantes ne sont pas admissibles : 
 
− la partie de la taxe de vente du Québec et la partie de la taxe sur les produits et 

services pour lesquelles le Participant peut obtenir un remboursement; 
− les frais de financement; 
− et tous les autres coûts sujets à un remboursement par d’autres partenaires ou 

organismes. 
 
4.1 La demande de financement 

Le Participant qui désire obtenir une aide financière pour réaliser un plan de 
revalorisation des espaces industriels doit déposer sa demande de financement auprès 
de la CMM. 
 
Pour être recevable, la demande doit être accompagnée d’une résolution du 
Participant autorisant sa participation au Programme et désignant les personnes 
autorisées à signer une éventuelle convention.  
 
La demande de financement doit inclure minimalement : 
 
− la présentation du Participant; 
− la description des objectifs visés; 
− la démarche d’élaboration du plan de revalorisation comprenant, notamment : 

o le plan de travail incluant les activités de démarrage; 
o le calendrier provisoire; 
o s’il y a lieu, les mécanismes et les modalités relatives à la participation et à la 

concertation des acteurs du milieu; 
− les coûts prévus, ainsi que le montant de la contribution demandée. 
 
Toute source de financement supplémentaire doit être clairement indiquée dans la 
demande de financement. 
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La CMM peut, en tout temps et au besoin, demander d’autres renseignements pour 
son évaluation. 
  
4.2 La convention 

Les demandes approuvées par la CMM font ensuite l’objet d’une convention de 
financement avec le Participant, qui intègre tous les engagements et les obligations 
découlant du Programme et des conditions spécifiques du gouvernement du Québec. 
 
4.3 Le versement de l’aide financière 

L'aide financière est versée au Participant selon les conditions et les modalités établies 
dans la convention de financement. La réclamation doit être accompagnée des 
preuves certifiées conformes à l’originale par le greffier ou le trésorier démontrant que 
les dépenses ont été effectivement engagées et payées pour la réalisation du plan. 
 
 
5 LE RÔLE DE LA CMM 

 
Le Participant est responsable de la réalisation de toutes les étapes nécessaires à 
l’élaboration du plan de revalorisation des espaces industriels pour son territoire. Il peut 
se faire accompagner par un consultant qui agit à titre d’expert-conseil. La CMM fait le 
suivi des activités de réalisation des plans afin de s’assurer que les résultats soient 
conformes au Programme et au cahier des charges. La CMM recueille des données et 
établit des priorités d’action à l’échelle métropolitaine en vue de la mise en œuvre des 
plans. 
 
En plus du soutien financier, la CMM offre un accompagnement et une expertise au 
Participant, et s’il y a lieu à leur consultant, pour la réalisation de leur plan de 
revalorisation des espaces industriels. Au besoin, la CMM assiste le Participant dans 
l’évaluation de son plan. 
 
 
6 LE CALENDRIER 

 
Le Participant doit déposer sa demande de financement à la CMM au plus tard le 25 
mai 2023. 
 
À la suite de la signature de la convention, le Participant doit déposer à la CMM une 
ventilation des efforts par étape et par ressource en tenant compte qu’une version 
préliminaire du rapport synthèse du plan de revalorisation doit être remise à la CMM 
avant le 30 juin 2024, et que la version finale du rapport synthèse doit être remise à la 
CMM au plus tard le 30 septembre 2024. 
 
Le Participant doit aussi produire trimestriellement un état d’avancement de ses 
travaux incluant un échéancier à jour. 
 
Le Participant doit également déposer auprès de la CMM la demande de réclamation 
financière complète comprenant les pièces justificatives afférentes, au plus tard le 
31 octobre 2024. 
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INTRODUCTION 

 
Le présent Cahier des charges vise à définir une structure commune et à préciser les 
éléments à considérer pour la réalisation des plans de revalorisation par les MRC et 
agglomérations1 dans le cadre du Programme de revalorisation des espaces industriels 
de la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM). 
 
Ce document décrit 1) les enjeux, 2) les orientations, 3) les paramètres et les principes 
de revalorisation, 4) les étapes de réalisation, 5) la structure proposée et les éléments 
requis et 6) les livrables. 
 
 
1 LES ENJEUX 

 
La demande d’espaces industriels (terrains, bâtiments, locaux) dans la région 
métropolitaine de Montréal a crû de manière importante au cours des dernières 
années. L’offre ne s’est cependant pas développée au même rythme, de sorte que le 
taux d’inoccupation des locaux industriels est à un niveau très faible2 et que les terrains 
immédiatement disponibles au développement sont devenus plus rares, notamment 
ceux de grande dimension.  
 
Selon un inventaire réalisé en 2019, seulement 1 207 hectares d’espaces vacants à 
vocation industrielle étaient disponibles sans contrainte sur le territoire de la CMM3. 
Plus de 2 600 hectares d’espaces sont également disponibles au développement, mais 
sont grevés de contraintes techniques, de tenure ou d’insertion, y compris la 
contamination des sols. Ces contraintes entrainent des coûts et des délais pouvant 
freiner l’implantation d’entreprises industrielles sur le territoire. 
 
Par ailleurs, des parcs industriels font une utilisation sous-optimale de leur espace au 
sol. Comportant d’importantes superficies goudronnées de même qu’une faible 
végétation, ils présentent souvent un milieu de travail peu convivial et difficile d’accès. 
De nombreux bâtiments industriels ne répondent plus aux besoins des entreprises et 
des travailleurs et, en raison de leur vétusté, deviennent abandonnés ou sous-utilisés.  
 
L’état de ces superficies industrielles présente une opportunité de requalification qui 
pourrait contribuer à la lutte aux changements climatiques. Le développement 
industriel alimente les émissions de GES liées, entre autres, au navettage, au 
déplacement des marchandises et au chauffage des bâtiments. En augmentant 
l’efficacité énergétique des bâtiments, en appuyant le déploiement de l’économie 
circulaire et en renforçant la mobilité durable à l’échelle métropolitaine, la 
requalification de bâtiments et la modernisation des parcs industriels peuvent jouer un 
rôle important dans la transition écologique de l’économie métropolitaine. 
 

 
1 Les MRC Deux-Montagnes, L’Assomption, Les Moulins, Thérèse-De Blainville, Mirabel, Beauharnois-
Salaberry, Marguerite-D'Youville, La Vallée-du-Richelieu, Roussillon, Rouville, Vaudreuil-Soulanges ainsi que 
les agglomérations de Montréal, de Longueuil et la Ville de Laval. 
2 1,2 % au 4e trimestre 2022. Traitement : CMM 2022. 
3 CMM (2019). Portrait des espaces industriels vacants sur le territoire du Grand Montréal, étude réalisée par 
AECOM, tableau 3, p. 10 [en ligne : https://cmm.qc.ca/wp-content/uploads/2020/01/20191216_L6_Rapport-
final_CMM.pdf]. 
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La revalorisation des espaces industriels, répondant aux exigences environnementales 
les plus élevées combinées à une organisation stratégique et écoresponsable du 
territoire économique, permettra de poursuivre l’accueil de projets pouvant participer 
aux objectifs de la CMM en matière de productivité tout en contribuant à la lutte contre 
les changements climatiques. 
 
 
2 LES ORIENTATIONS 

 
2.1 Le PMDE 

Le Plan métropolitain de développement économique 2022-2031 (PMDE), adopté le 16 
juin 2022 par le conseil de la CMM, comprend 30 actions pour soutenir les 13 objectifs 
identifiés et articulés autour de 4 axes stratégiques4 (voir Annexe 1) : 
 

 réussir la transition énergétique de l’économie métropolitaine; 
 organiser le territoire économique de manière intelligente et écoresponsable; 
 renforcer l’écosystème d’innovation au moyen des leviers métropolitains; 
 développer les compétences pour le Grand Montréal de demain. 

 
Le PMDE entend faire du Grand Montréal, à l’horizon 2031, une économie 
métropolitaine plus productive, inclusive et verte, qui génère un niveau et une qualité 
de vie élevés pour l’ensemble de la population actuelle et future. 
 
Le PMDE prévoit notamment l’élaboration et la mise en œuvre du Programme de 
revalorisation des espaces industriels visant à optimiser, moderniser et accélérer la 
transition écologique des terrains, parcs et bâtiments industriels du Grand Montréal. 
 
2.2 Le PMAD 

Le Plan métropolitain d’aménagement et de développement (PMAD) de la CMM, 
entrée en vigueur le 12 mars 2012, définit des objectifs et des critères selon trois 
orientations5: 
 

- un Grand Montréal avec des milieux de vie durables; 
- un Grand Montréal avec des réseaux et des équipements de transport 

performants et structurants; 
- un Grand Montréal avec un environnement protégé et mis en valeur. 

 
Le PMAD vise à assurer la compétitivité et l’attractivité du Grand Montréal dans la 
perspective d’un aménagement et d’un développement durables du territoire 
métropolitain. Celui-ci fait présentement l’objet d’une révision. 
 
Le Programme de revalorisation des espaces industriels s’inscrit dans les trois 
orientations du PMAD ainsi que dans les objectifs et les critères qui s’y rattachent, 

 
4 CMM (2022). Plan métropolitain de développement économique 2022-2031: Accélérer le changement vers 
une économie plus productive, plus inclusive et plus verte, 163 p. [en ligne: https://cmm.qc.ca/wp-
content/uploads/2022/11/PMDE_2022-2031_Interactif.pdf]. 
5 CMM (2012). Plan métropolitain d’aménagement et de développement: Un Grand Montréal attractif, 
compétitif et durable, 217 p. [en ligne: 
http://cmm.qc.ca/fileadmin/user_upload/pmad2012/documentation/20120530_PMAD.pdf]. 
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notamment ceux qui visent à consolider et à optimiser l’utilisation des espaces 
industriels existants tout en réduisant les impacts sur le milieu. 
 
 
3 LES PARAMÈTRES ET LES PRINCIPES DE REVALORISATION 

 
Les plus récentes tendances en ce qui concerne le développement de pôles 
économiques, la transition énergétique, l’organisation et l’aménagement du territoire 
de même que les meilleures pratiques disponibles en la matière guideront la 
revalorisation des espaces industriels du Grand Montréal. À cet égard, certains 
paramètres métropolitains et principes de revalorisation devront être pris en 
considération dans le contexte de l’élaboration des plans de revalorisation en fonction 
des éléments requis (section 5). 
 
3.1 Les paramètres métropolitains 

Afin de prendre en compte des objectifs stratégiques en matière d’organisation du 
territoire économique du Grand Montréal et de transition énergétique de l’économie 
métropolitaine poursuivis par le PMDE, les MRC et agglomérations doivent intégrer les 
paramètres métropolitains décrits ci-dessous dans l’élaboration des plans de 
revalorisation des terrains, parcs et bâtiments industriels. 
 
3.1.1 Lever les contraintes sur 60 % des espaces assujettis d’ici 2031 (PMDE, 
action 2.2.4) 
 
La levée des contraintes techniques (associées aux conditions physiques), de tenure 
(propriété) et d’insertion (usages limitrophes) sur des espaces vacants qui sont destinés 
à un usage industriel, facilitera leur utilisation. Ainsi, selon le type de contrainte, la mise 
en œuvre de mesures d’atténuation permettrait, tout en préservant les milieux 
naturels, de pallier la rareté d’espaces industriels sans susciter un étalement industriel 
ou exercer une pression sur le périmètre métropolitain et la zone agricole. 
 
Dans le contexte du plan de revalorisation, les MRC et agglomérations devront 
proposer des mesures afin de lever des contraintes non naturelles aux contraintes 
identifiées. À cet effet, le PMDE6 et le Portrait des espaces industriels vacants sur le 
territoire du Grand Montréal7 réalisé par AECOM suggèrent des mesures qui pourraient 
être mises en place. 
 
3.1.2 Identifier et privilégier les espaces stratégiques et de grande dimension 
(PMDE, action 2.2.5) 
 
Les espaces de grande dimension (10 hectares et plus) offrent des opportunités 
économiques de grande valeur pour l’économie métropolitaine. Ceux-ci peuvent 
combler des besoins stratégiques portés par des entreprises de différents secteurs 
structurants pouvant permettre de mieux atteindre les objectifs de la CMM en matière 
de productivité ou de transition énergétique. Ces espaces de grande dimension, 

 
6 CMM (2022). Plan métropolitain de développement économique 2022-2031: Accélérer le changement vers 
une économie plus productive, plus inclusive et plus verte, tableau, p. 111-112 [en ligne: https://cmm.qc.ca/wp-
content/uploads/2022/11/PMDE_2022-2031_Interactif.pdf]. 
7 CMM (2019). Portrait des espaces industriels vacants sur le territoire du Grand Montréal, étude réalisée par 
AECOM, tableau 2, p. 9 de 24 [en ligne : https://cmm.qc.ca/wp-content/uploads/2020/01/20191216_L6_Rapport-
final_CMM.pdf]. 
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lorsque situés à proximité d’infrastructures publiques comme les centrales électriques 
peuvent aussi répondre à des besoins particuliers de certaines entreprises. 
 
Dans le contexte du plan de revalorisation, les MRC et agglomérations devront, si 
applicables, identifier et prioriser les espaces de grande superficie hors de la zone 
agricole. Elles pourront par exemple proposer de regrouper des espaces de petites 
dimensions comportant un potentiel de développement. 
 
3.1.3 Protéger les espaces industriels existants dans un contexte de raréfaction et 
de pression croissante pour d’autres usages (PMDE, action 2.2.3) 
 
Une partie de l’espace à vocation industrielle du territoire métropolitain est devenue au 
cours du temps dévolue à d’autres usages, notamment commerciaux et résidentiels. 
Cette perte d’espaces industriels réduit les possibilités d’accueillir de nouveaux projets 
d’investissement, exerçant d’autant une pression sur le périmètre métropolitain afin de 
faire place à de nouvelles opportunités de développement économique. La 
préservation de l’espace dédié au développement industriel permettra d’offrir une 
capacité d’accueil suffisante afin d’être en mesure de saisir les opportunités de 
développement économique tout en contribuant à une organisation écoresponsable 
du territoire. 
 
Dans le contexte du plan de revalorisation, les MRC et agglomérations devront 
proposer des mesures et des outils de mise en œuvre afin de consolider et protéger 
l’intégrité des espaces dévolus à des fins industrielles. Selon les caractéristiques 
spécifiques des secteurs limitrophes, la mixité des usages peut également faire l’objet 
de propositions afin de favoriser des milieux équilibrés de vie et de travail. 
 
3.1.4 Améliorer l’accès des pôles d’emploi (notamment les parcs industriels) par une 
mobilité durable (PMDE, action 1.1.1) 
 
Les difficultés d’accès aux parcs industriels par transport collectif et actif contribuent à 
favoriser l’usage de la voiture personnelle qui s’ajoute aux mouvements de véhicules 
de transport de marchandises. Les déplacements provenant ou à destination des parcs 
soutenus par des infrastructures de transport collectif et actif peuvent créer plus 
facilement des milieux favorisant les déplacements domicile-travail sobres en carbone. 
De plus, une planification des parcs industriels dans une approche écoresponsable, 
offrant de meilleurs accès par transport collectif et actif, participe à la lutte contre les 
changements climatiques tout en contribuant à créer des milieux de travail résilients 
et durables. 
 
Dans le contexte du plan de revalorisation, les MRC et agglomérations devront 
identifier les lacunes et proposer des mesures afin de favoriser l’accessibilité aux parcs 
industriels existants et d’autres concentrations d’entreprises par la mobilité durable. 
Elles devront également s’assurer que de futurs développements industriels puissent 
être desservis par les réseaux de transports collectifs et actifs. 
 
3.1.5 Aménager des parcs industriels résilients et durables dans une optique 
d’adaptation aux changements climatiques (PMDE, action 2.3.1) 
 
L’aménagement de parcs industriels résilients et durables s’inscrit dans la mise en 
place d’une stratégie de développement durable du territoire économique afin de 
permettre une résilience face aux changements climatiques, un impact positif sur la 
qualité de vie et une viabilité pour les prochaines générations. La prise en compte de la 
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situation géographique des sites industriels, du contexte urbain limitrophe, des 
possibilités d’optimisation, des spécialisations économiques, des enjeux de qualité de 
vie et des impacts environnementaux permettent d’accélérer la transition énergétique 
de l’économie métropolitaine tant pour les parcs existants que pour la formation de 
nouveaux pôles d’emploi. 
 
Dans le contexte du plan de revalorisation, les MRC et agglomérations devront 
proposer des modalités d'aménagement et des dispositions normatives visant à créer 
des espaces industriels résilients et durables et de protéger l’environnement 
notamment en ce qui concerne la gestion optimale des matières résiduelles, des eaux 
pluviales et usées, la réduction des surfaces minéralisées et l’augmentation des espaces 
verts (ilots de chaleur/ilots de fraicheur). 
 
Des mesures résilientes et durables concernent, entre autres, le partage de la voirie, la 
gestion optimale du stationnement, l’accès aux bornes de recharge, la cohabitation des 
usages avec les riverains notamment par la gradation des nuisances, la densification 
verticale, la protection et la conservation des milieux naturels, la réduction de 
l’artificialisation du territoire, l’augmentation et la diversification de l’offre immobilière 
pour soutenir la disponibilité de main-d’œuvre pour les entreprises s’implantant dans 
ces zones et la qualité et l’exemplarité en design et architecture. 
 
3.1.6 Moderniser les bâtiments qui composent le parc immobilier industriel (PMDE, 
2.4.1) 
 
L’évaluation de l’état et du potentiel des bâtiments industriels sous-utilisés ou occupés 
par des installations vétustes permet d’identifier les travaux nécessaires à leur 
revalorisation. Ces travaux (agrandissement, démolition-reconstruction, etc.) devront 
satisfaire des normes élevées d’efficacité énergétique dans le contexte où l’espace à 
vocation industrielle doit être utilisé de manière plus efficace et écoresponsable (voir 
3.1.7). 
 
Par ailleurs, la revitalisation de bâtiments au sein de zones déjà urbanisées aura 
l’avantage de maintenir les limites du périmètre métropolitain, de ne pas empiéter sur 
le territoire agricole assujetti à la Loi sur la protection du territoire et des activités 
agricoles (LPTAA) et de capitaliser sur l’utilisation de transports collectifs et actifs déjà 
implantés. Le cas échéant, la revitalisation devrait aussi permettre de préserver le 
patrimoine industriel avec sa dimension culturelle et historique. 
 
Dans le contexte du plan de revalorisation, les MRC et agglomérations devront 
identifier les espaces industriels à redévelopper et proposer des mesures visant leur 
modernisation notamment par la densification des parcs industriels, l’optimisation de 
l’espace au sol et de la hauteur des bâtiments, la protection et la conservation du 
caractère patrimonial de bâtiments selon les caractéristiques spécifiques du site et de 
son environnement. Les possibilités de densification seront considérées également 
dans le secteur de l’entreposage. 
 
3.1.7 Harmoniser et appliquer des normes élevées d’efficacité énergétique dans le 
cadre de la modernisation du parc immobilier industriel (PMDE action 1.3.1) 
 
Outre les lacunes fonctionnelles, l’efficacité énergétique des bâtiments industriels 
anciens est souvent déficiente, ce qui entraine une consommation élevée d’énergie 
générant des émissions de GES. La requalification et la construction de nouveaux 
bâtiments suivants des normes élevées d’efficacité pourront contribuer à diminuer ces 
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émissions. En plus d’assurer une bonne performance énergétique des bâtiments, 
l’application de ces normes sur le territoire métropolitain constitue une opportunité 
d’utiliser ou de développer des innovations technologiques en matière d’optimisation 
énergétique. 
 
Dans le contexte du plan de revalorisation et des propositions de requalification (voir 
3.1.6) qui seront faites, les MRC et agglomérations devront proposer des moyens 
permettant de garantir une bonne performance énergétique des bâtiments existants 
ainsi que des nouvelles constructions et lors de rénovations majeures.  
 
À cet effet, des critères notamment la Certification LEED8 (Leadership in Energy and 
Environmental Design), avec des niveaux de base, argent, or et platine, créée par le US 
Green Building Council ou encore la Norme du bâtiment à carbone zéro (Norme BCZ)9 
du Conseil du bâtiment durable du Canada permettraient l’atteinte de ces objectifs. 
 
3.1.8 Élargir et renforcer les projets de symbiose industrielle et plus largement 
d’économie circulaire (PMDE, action 1.4.1) 
 
Les initiatives d’économie circulaire, notamment de symbiose industrielle, permettent 
au secteur industriel de relever les défis de l’éco-innovation par une utilisation plus 
efficace des ressources. L’utilisation par une entreprise des résidus d’une autre comme 
matière première, en tirant profit d’une proximité géographique, ou le partage de 
connaissances, de pratiques et de savoir-faire crée des conditions permettant d’innover 
dans la décarbonation des procédés. La symbiose, en réduisant la nécessité 
d’accumuler des stocks de matières premières, rend les entreprises moins vulnérables 
en cas de bris de la chaine d’approvisionnement contribuant ainsi à l’atteinte d’une 
économie métropolitaine plus résiliente. 
 
Dans le contexte du plan de revalorisation, les MRC et agglomérations devront 
proposer la mise en place des infrastructures et équipements appropriés pour favoriser 
l’établissement d’une synergie entre les entreprises et renforcer la circularité dans les 
parcs industriels, par des échanges de ressources, de matières résiduelles, d’eau, 
d’énergie ou d’innovations. 
 
3.2 Les principes de revalorisation 

En plus des paramètres explicités plus haut, la CMM encourage les MRC et 
agglomérations à élaborer leur plan de revalorisation des espaces industriels en 
respectant les principes du développement durable, enchâssé notamment dans le 
PMDE, le PMAD et ceux définis dans la Loi sur le développement durable10 (LDD) du 
gouvernement du Québec (voir Annexe 2). Pour rappel, cette Loi vise trois objectifs 
fondamentaux que sont le maintien de l’intégrité de l’environnement et de ses 
ressources, l’amélioration de l’équité sociale et de la qualité de vie et l’amélioration de 
l’efficacité économique. Les orientations et les objectifs de l’éventuelle stratégie 

 
8 Conseil du bâtiment durable du Canada (CBDC), Certification LEED [en ligne: 
https://www.cagbc.org/fr/notre-travail/certifications/leed/]. 
9 Conseil du bâtiment durable du Canada (CBDC), Norme du bâtiment à carbone zéro, design version 3, 64 
p. [en ligne: https://www.cagbc.org/wp-
content/uploads/2022/06/CBDCA_Norme_du_batiment_a_carbone_zero-design_v3-1.pdf]. 
10 Loi sur le développement durable (RLRQ, c. D-8.1.1), article 6. 
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gouvernementale de développement durable pour l’horizon 2023-202811, en cours 
d’élaboration, peuvent également être considérés dans la réalisation des plans de 
revalorisation. 
 
De plus, la CMM incite les MRC et agglomérations à s’appuyer sur des politiques et des 
directives gouvernementales, notamment la Politique nationale de l’architecture et de 
l’aménagement du territoire12 (PNAAT) et la Politique de mobilité durable 203013 (PMD) 
du gouvernement du Québec, de même que sur les résultats, si disponibles, des travaux 
éventuels de l’Institut de recherche en environnement bâti circulaire, durable et 
résilient aux changements climatiques de l’École de technologie supérieure (ÉTS). 
 
Enfin, l’annexe 3 présente des projets et certains documents d’appuis qui peuvent servir 
de sources d’inspiration pour l’aménagement d’espaces industriels innovants. 
 
 
4 LES ÉTAPES DE RÉALISATION 

 
Cette section présente les étapes de réalisation visant à établir une démarche ou une 
structure commune pour tous les plans de revalorisation élaborés dans le cadre du 
Programme de revalorisation des espaces industriels de la CMM. Ces étapes peuvent 
également servir d’outil pour guider les MRC et agglomérations dans la préparation de 
leurs documents d’appel d’offres de services d’experts-conseils ou de consultants. Au 
besoin, outre la rencontre de démarrage, des rencontres avec les représentants de la 
CMM pourront se tenir à chaque étape. 
 
 
4.1 L’analyse et le diagnostic des espaces industriels (terrains, parcs et 

bâtiments) 

L’analyse et le diagnostic des espaces industriels dans leur contexte local et régional 
permettent de faire état de la capacité d’accueil actuelle, d’identifier les enjeux aux 
niveaux urbanistique, économique, social, environnemental et fonctionnel quant aux 
terrains, parcs et bâtiments industriels. Cette étape comprend également 
l’identification du potentiel d’optimisation, de densification et de transition écologique. 
 
Plus spécifiquement, le diagnostic brossera un portrait : 
 

 des espaces occupés ainsi que des espaces vacants et leurs contraintes 
répertoriées en grandes catégories, soit techniques, de tenure, d’insertion et 
naturelles (voir Annexe 4, tableau 1); 

 
11 Gouvernement du Québec (2022). Stratégie gouvernementale de développement durable 2023-2028 – 
Document de consultation, ministère de l’Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, 
de la Faune et des Parcs, 95 p. [en ligne: https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn 
contenu/adm/min/environnement/publications-adm/developpement-durable/strategie 
gouvernementale/projet-strategie-gouv-developpement-durable-2023-2028.pdf]. 
12 Gouvernement du Québec (2022). Politique nationale de l’architecture et de l’aménagement du territoire : 
Mieux habiter et bâtir notre territoire – Vision stratégique, ministère des Affaires municipales et de 
l’Habitation et ministère de la Culture et des Communications, 32 p. [en ligne: https://cdn-
contenu.quebec.ca/cdn-contenu/partage/mamh-mcc/PNAAT/BRO_PNAAT_fr.pdf?1666190312]. 
13Gouvernement du Québec (2018). Politique de mobilité durable 2030 : Transporter le Québec vers la 
modernité, ministère des Transports, de la Mobilité durable et de l’Électrification des transports, 42 p. [en 
ligne: https://www.transports.gouv.qc.ca/fr/ministere/role_ministere/DocumentsPMD/politique-mobilite-
durable.pdf]. 

26/62



 

9 
 

 des espaces à redévelopper, à consolider et à potentiel de développement en 
tenant compte du milieu environnant notamment les usages, la vocation des 
secteurs adjacents, l’occupation du sol, la hauteur et typologie bâtie, etc. 

 
Il visera également à identifier les pertes d’usage industriel survenues au cours des 
dernières années et leurs causes.  
 
L’annexe 4 présente des précisions sur les inventaires à réaliser aux fins de 
caractérisation des espaces industriels. 
 
4.2 L’énoncé de vision, les orientations et les objectifs 

Cette étape concerne l’établissement d’une vision territoriale régionale pour le 
développement des espaces industriels basée sur les plus récentes tendances en 
matière de développement de pôles économiques, de transition énergétique, 
d’organisation et d’aménagement du territoire, en prenant compte des besoins 
économiques perçus par la MRC ou l’agglomération. 
 
À partir de l’énoncé de vision, des orientations et des objectifs de revalorisation sont 
développés pour les terrains, parcs et bâtiments industriels relativement, entre autres, 
à l'organisation du territoire, au développement économique et à la gestion de 
l’environnement. Ceux-ci doivent également être définis en fonction des paramètres et 
des principes de revalorisation décrits précédemment. 
 
La mise en place d’atelier d’idéation ou de co-création regroupant les acteurs des 
milieux économique, environnemental et social peut être prévue dans le cadre de 
l’élaboration de l’énoncé de vision afin de clarifier et valider les résultats du diagnostic 
et de dégager une vision concertée pour la revalorisation des espaces industriels. Les 
orientations et les objectifs peuvent également faire l’objet d’un atelier de réflexion 
avec les parties prenantes. 
 
4.3 Les propositions de revalorisation 

Les propositions de revalorisation traduisent la vision, les orientations et les objectifs 
retenus. Elles prendront la forme d’une série d’actions priorisées de manière à atteindre 
les objectifs énoncés. Ces actions seront détaillées en précisant le rôle des 
municipalités, de la MRC ou l’agglomération, d’un soutien gouvernemental et 
d’investisseurs privés, le cas échéant, et seront accompagnées d’une estimation des 
coûts ou d’une enveloppe budgétaire. 
 
À titre d’exemple, les MRC et agglomérations pourraient envisager différentes actions 
visant à lever certaines contraintes, dont : 
 

 l’élaboration d’un processus de négociation, d’acquisition, de réserve foncière 
relativement à la tenure des terres; 

 l’évaluation des possibilités de désenclaver des terrains par des infrastructures 
routières et des servitudes de passage notariées; 

 l’évaluation des besoins concernant la desserte en infrastructures d’égouts et 
d’aqueducs; 

 la caractérisation environnementale des sites et la décontamination des sols, y 
compris les eaux souterraines et les eaux de surface qui s’y trouvent; 
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 l’établissement de zones tampons pour favoriser la cohabitation des usages afin 
de réduire les nuisances occasionnées par les activités industrielles (bruit, 
poussière, odeur, etc.). 

 
Différentes actions pourront être envisagées pour densifier, moderniser et requalifier 
les parcs et bâtiments industriels. Elles pourront concerner, parmi beaucoup d’autres : 
 

 l’implantation et la volumétrie projetée des bâtiments; 
 la rénovation de bâtiments, en incorporant les normes environnementales et 

d’efficacité énergétique adéquate; 
 les flux de mouvements de marchandises selon les différents modes de transport 

et leur cohabitation avec les activités de travail et la mobilité des travailleurs; 
 l’ajout d’étages pour tous type d’entreprise y compris dans le secteur de la 

logistique lorsque possible; 
 la mobilité durable par transport collectif et actif dans les parcs industriels. 
 

Les plans de revalorisation peuvent aussi comprendre des initiatives règlementaires. 
Cependant, ces plans ne remplacent pas la procédure édictée par la Loi sur 
l'aménagement et l'urbanisme (LAU) par laquelle les règlements sont adoptés et mis 
en vigueur. 

 
4.4 La consultation et la communication 

En plus des rencontres de travail et des ateliers d’idéation et de réflexion, des séances 
d’information et de consultation publique pourront être tenues par les MRC et 
agglomérations dans le cadre de la réalisation du plan. 
 
S’il y a lieu, la MRC ou l’agglomération, avec la collaboration de la CMM, détermine le 
mécanisme de consultation à mettre en place afin de prendre en compte les 
considérations des parties prenantes. La coordination, l’animation et le suivi du 
processus de consultation sont assumés par la MRC ou l’agglomération. Pour appuyer 
ce processus de consultation, une stratégie et un plan de communication visant à 
rejoindre le plus grand nombre de personnes pourront être élaborés et mis en œuvre 
par la MRC ou l’agglomération. 
 
 
5 LA STRUCTURE PROPOSÉE ET LES ÉLÉMENTS REQUIS 

 
La liste ci-dessous présente la structure du rapport et les éléments du plan de 
revalorisation qui sont attendus par la CMM. Cette liste peut être adaptée en fonction 
des particularités du territoire visé. Si nécessaire, la CMM pourrait demander d’autres 
éléments à considérer. 
 
1) Introduction 
 

A. Objectifs visés par la MRC ou l’agglomération dans le cadre du Programme 
 

B. Enjeux et contexte de planification : schéma d’aménagement et de 
développement (SAD), règlementation et normes, projets (prolongement d’axes 
structurants, parcs industriels projetés, infrastructures, etc.), plan de 
conservation et de mise en valeur des milieux naturels, etc. 
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C. Structure du document 
 
2) Analyse et diagnostic des espaces industriels (terrains, parcs et bâtiments) 
 

A. État des lieux  
 

- Inventaires des espaces industriels (terrains et parcs) : 
• Espaces occupés 
• Espaces vacants et leurs contraintes répertoriées en grandes catégories 

(techniques, de tenure, d’insertion et naturelles) 
• Autres espaces en lien à la vocation industrielle (usage mixte, 

multifonctionnel, etc.) 
• Parcs industriels 
• Espaces de grandes dimensions, existants ou potentiels  
• Espaces stratégiques 
• Espaces à redévelopper, à consolider et à potentiel de développement 
• Pertes d’usage industriel survenues au cours des dernières années et leurs 

causes 
 

- Caractérisation du cadre bâti (bâtiments et parcs), notamment : hauteur et 
nombre d’étages hors sol, densité d’occupation du sol, superficie et nombre de 
cases de stationnement actuelle et exigée, typologies, vétusté des bâtiments, 
efficacité énergétique, composantes historiques et patrimoniales, évolution de 
l’inventaire, loyer et prix de vente, transactions et développements récents 
 

- Autres composantes 
• Environnementale :  

- Naturel : milieux naturels non inclus dans les contraintes 
naturelles, parcs et espaces verts, canopée, zone tampon, aire 
offrant un potentiel de naturalisation et de boisement, etc. 

- Construit : minéralisation, contamination des sols, infrastructures 
vertes, gestion de l’eau pluviale, mesures d’adaptation aux 
changements climatiques, etc. 

• Sociale : nuisances (bruit, poussière, odeur), santé et sécurité, paysage et 
sites d’intérêt, etc. 

• Économique (optionnel) : secteurs d’activité, emploi, évaluation moyenne 
des terrains et bâtiments, revenus fiscaux, etc. 

• Infrastructure de transport : réseau routier, desserte en transport collectif et 
actif, transport de marchandises, aire TOD 

• Infrastructure publique : réseaux d’égouts et aqueduc, installations 
électriques (poste, ligne aérienne, etc.) 

• Autre, par exemple les infrastructures et équipements favorisant les 
symbioses et synergies industrielles 

 
B. Identification du potentiel d’optimisation des espaces industriels   

 
- Par la levée de contrainte des espaces assujettis 
- Par la densification et modernisation des parcs 
- Par la requalification de bâtiments 
- Autres 
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C. Constats généraux  
 

- Synthèse des enjeux et opportunités 
 
3)  Éléments stratégiques 
 

A. Vision régionale des espaces industriels et leur revalorisation 
 

 Basée sur les plus récentes tendances en matière de développement de pôles 
économiques, de transition énergétique, d’organisation et d’aménagement 
du territoire 
 

B. Orientations et objectifs pour la revalorisation 
 

 En fonction de l'organisation du territoire, du développement économique et 
de la gestion de l’environnement 

 En fonction des paramètres et des principes de revalorisation décrits 
précédemment 

 
4) Propositions de revalorisation  

 
A. Actions à mener par ordre de priorité 

 
B. Estimation des coûts (pour chaque action) ou enveloppe budgétaire, 

notamment : 
 

- Études techniques, environnementales, etc. 
- Projets et travaux 
- Acquisitions et servitudes 

 
C. Plan de mise en œuvre  

 
- Identification du rôle des municipalités, de la MRC ou l’agglomération, d’un 

soutien gouvernemental et d’investissements privés, le cas échéant 
- Description des outils proposés pour la mise en œuvre des actions en matière 

de planification et d’environnement (SAD, plan d’urbanisme, plan 
d’aménagement d’ensemble, mesure de conservation de l’environnement), de 
règlementation (règlements de zonage, de lotissement ou de construction), 
d’interventions dans le domaine immobilier ou de la fourniture de services 
(voirie, approvisionnement en eau potable, transports en commun, etc.) ainsi 
qu’en matière de financement et de maitrise foncière (taxation, incitatifs 
financiers) 

- Étapes de mise en œuvre et calendrier souhaitable 
 

D. Résultats attendus des actions 
 

- Composantes des espaces industriels : 
• Gain total en espaces  
• Gain en espaces de grandes dimensions 
• Gain en espaces stratégiques 
• Superficie des espaces assujettis avec contraintes levées 
• Superficie d’espaces industriels existants consolidés (moins à risque de 

perte d’usage industriel) 
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- Composantes du cadre bâti : 

• Superficie bâtie requalifiée 
• Superficie bâtie, à bâtir ou à rénover avec nouvelles normes 

 
- Composantes de l’environnement :  

• Meilleure adaptation aux changements climatiques (perméabilisation des 
sols, ilot de chaleur, déminéralisation, etc.) 

• Facilitation de l’économie circulaire (infrastructures et équipements) 
 

- Infrastructures de transport : 
• Accès des pôles d’emploi amélioré par mobilité durable  
• Meilleure cohabitation entre activité de travail, mobilité par transport 

collectif et actif et transport de marchandises  
 

- Retombées économiques (optionnel) : 
• Emplois directs et indirects, concentration d’emplois et de services, valeur 

foncière des terrains, retombées fiscales générées, etc. 
 
 
6 LES LIVRABLES 

 
Les MRC et agglomérations doivent déposer à la CMM des rapports d’étape 
correspondant aux activités réalisées dans le cadre de l’élaboration des plans de 
revalorisation incluant les éléments requis. 
 
Chaque rapport d’étape doit inclure les cartes, les illustrations et les tableaux 
nécessaires pour faciliter leur compréhension, de même qu’un résumé. 
 
Les MRC et agglomérations doivent également déposer à la CMM un rapport synthèse 
en version préliminaire et en version finale comprenant les éléments clés de tous les 
rapports d’étapes incluant un résumé. 
 
Tous les rapports doivent être remis non verrouillés et doivent être accessibles sur 
plateforme Windows. De plus, les fichiers cartographiques doivent être en format 
« Shapefile ». 
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ANNEXE 1 – AXES, OBJECTIFS ET ACTIONS DU PMDE 2022-2031 

 
Note : Les éléments en bleu concernent plus spécifiquement la revalorisation des 
espaces industriels. 
 

OBJECTIFS ACTIONS 
Axe 1 : Réussir la transition énergétique de l’économie métropolitaine 

1.1 Favoriser l’accès 
décarboné aux pôles 
d’emploi 

1.1.1 Caractériser les pôles d’emploi et améliorer leur 
accès par une mobilité durable 
1.1.2 Outiller les entreprises pour diminuer la congestion 
(favoriser le transport collectif et actif, télétravail, 
modulation des horaires) 

1.2 Favoriser la transition 
et l’efficacité 
énergétiques des 
déplacements de 
marchandises 

1.2.1 Moduler les flux logistiques pour réduire les 
émissions de GES 

1.2.2 Promouvoir le transport décarboné et mobiliser 
l’écosystème d’innovation métropolitain 

1.3 Accroître l’efficacité 
énergétique des 
bâtiments 

1.3.1 Harmoniser et appliquer des normes élevées 
d’efficacité énergétique à l’échelle métropolitaine 

1.4 Réduire les émissions 
issues des procédés 
industriels 

1.4.1 Élargir et renforcer les projets de symbiose 
industrielle et plus largement d’économie circulaire 

Axe 2 : Organiser le territoire économique de manière intelligente et 
écoresponsable 
2.1 Orienter la localisation 
géographique des projets 
d’entreprises en 
valorisant les 
complémentarités 
économiques territoriales 

2.1.1 Identifier les caractéristiques et zones de 
spécialisations économiques des territoires 
2.1.2 Identifier et suivre les flux logistiques 
2.1.3 Mieux planifier l’implantation industrielle des 
entreprises générant des déplacements de 
marchandises 

2.2 Mettre en valeur et 
optimiser l’utilisation de 
l’espace à vocation 
industrielle 

2.2.1 Mettre à jour en continu l’inventaire des espaces 
industriels vacants 
2.2.2 Suivre l’occupation et la demande d’espace 
industriel 
2.2.3 Protéger les espaces industriels existants 
2.2.4 Lever les contraintes sur 60 % des espaces 
assujettis 
2.2.5 Identifier les espaces stratégiques et de grande 
dimension 

2.3 Actualiser les parcs 
d’affaires 

2.3.1 Aménager des milieux de travail résilients et 
durables 

2.4 Moderniser 
l’immobilier industriel 

2.4.1 Accélérer la modernisation des bâtiments qui 
composent le parc immobilier industriel à l’échelle 
métropolitaine 

Axe 3 : Renforcer l’écosystème d’innovation au moyen des leviers 
métropolitains 
3.1 Renforcer l’adoption 
d’innovations par les 
entreprises 

3.1.1 Identifier par le biais des grappes métropolitaines 
les segments et entreprises en besoin de rattrapage et 
les solutions appropriées 

32/62



 

15 
 

3.1.2 Fonder l’action sur une analyse actualisée et 
validée des enjeux sectoriels d’innovation 
3.1.3 Caractériser et coordonner l’écosystème 
d’innovation métropolitain 
3.1.4 Relier l’action dans les secteurs économiques et 
sur le terrain 
3.1.5 Renforcer le maillage entre les PME et les 
établissements d’enseignement supérieur et les 
grandes entreprises 

3.2 Valoriser les 
innovations issues de 
l’écosystème 
métropolitain 

3.2.1 Étoffer les critères de ciblage des investissements 
étrangers pour accroître les économies d’échelle des 
entreprises innovantes 
3.2.2 Stimuler la fertilisation croisée intersectorielle pour 
renforcer les projets d’innovation métropolitains 
3.2.3 Réaliser des projets de démonstration 
d’innovation municipaux et étoffer les critères d’appels 
d’offres 

Axe 4 : Développer les compétences pour le Grand Montréal de demain 

4.1 Élever le niveau des 
qualifications 

4.1.1 Amener le taux de diplomation universitaire des 
25-34 ans à 48,5 %, soit le niveau de Toronto 
4.1.2 Assurer un seuil d’immigration permettant de 
combler les besoins de compétences de l’économie 
métropolitaine 

4.2 Répondre aux besoins 
de compétences des 
entreprises 

4.2.1 Accélérer la formation professionnelle 
4.2.2 Identifier et appliquer les solutions efficaces à la 
rareté de main-d’œuvre 

4.3 Mieux utiliser le talent 
dans l’entreprise 

4.3.1 Expérimenter de nouvelles approches en 
entreprise 
4.3.2 Renforcer les compétences des gestionnaires 
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ANNEXE 2 – PRINCIPES DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

 
Selon l’article 6 de la Loi sur le développement durable (RLRQ, c. D-8.1.1) 
 
Note : Les éléments en bleu concernent plus spécifiquement la revalorisation des 
espaces industriels. 
 

PRINCIPES DÉFINITIONS 

a)  Santé et qualité de 
vie 

Les personnes, la protection de leur santé et 
l’amélioration de leur qualité de vie sont au centre des 
préoccupations relatives au développement durable. 
Les personnes ont droit à une vie saine et productive, en 
harmonie avec la nature. 

b)  Équité et solidarité 
sociales 

Les actions de développement doivent être entreprises 
dans un souci d’équité intra et intergénérationnelle ainsi 
que d’éthique et de solidarité sociales. 

c)  Protection de 
l’environnement 

Pour parvenir à un développement durable, la 
protection de l’environnement doit faire partie 
intégrante du processus de développement. 

d)  Efficacité 
économique 

L’économie du Québec et de ses régions doit être 
performante, porteuse d’innovation et d’une prospérité 
économique favorable au progrès social et respectueuse 
de l’environnement. 

e)  Participation et 
engagement 

La participation et l’engagement des citoyens et des 
groupes qui les représentent sont nécessaires pour 
définir une vision concertée du développement et 
assurer sa durabilité sur les plans environnemental, 
social et économique. 

f)  Accès au savoir 

Les mesures favorisant l’éducation, l’accès à 
l’information et la recherche doivent être encouragées 
de manière à stimuler l’innovation ainsi qu’à améliorer la 
sensibilisation et la participation effective du public à la 
mise en œuvre du développement durable. 

g)  Subsidiarité 

Les pouvoirs et les responsabilités doivent être délégués 
au niveau approprié d’autorité. Une répartition 
adéquate des lieux de décision doit être recherchée, en 
ayant le souci de les rapprocher le plus possible des 
citoyens et des communautés concernés. 

h)  Partenariat et 
coopération 
intergouvernementale 

Les gouvernements doivent collaborer afin de rendre 
durable le développement sur les plans 
environnemental, social et économique. Les actions 
entreprises sur un territoire doivent prendre en 
considération leurs impacts à l’extérieur de celui-ci. 

i)  Prévention 
En présence d’un risque connu, des actions de 
prévention, d’atténuation et de correction doivent être 
mises en place, en priorité à la source. 

j)  Précaution 

Lorsqu’il y a un risque de dommage grave ou 
irréversible, l’absence de certitude scientifique complète 
ne doit pas servir de prétexte pour remettre à plus tard 
l’adoption de mesures effectives visant à prévenir une 
dégradation de l’environnement. 
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k)  Protection du 
patrimoine culturel 

Le patrimoine culturel, constitué de biens, de lieux, de 
paysages, de traditions et de savoirs, reflète l’identité 
d’une société. Il transmet les valeurs de celle-ci de 
génération en génération et sa conservation favorise le 
caractère durable du développement. Il importe 
d’assurer son identification, sa protection et sa mise en 
valeur, en tenant compte des composantes de rareté et 
de fragilité qui le caractérisent. 

l)  Préservation de la 
biodiversité 

La diversité biologique rend des services inestimables et 
doit être conservée pour le bénéfice des générations 
actuelles et futures. Le maintien des espèces, des 
écosystèmes et des processus naturels qui 
entretiennent la vie est essentiel pour assurer la qualité 
de vie des citoyens. 

m)  Respect de la 
capacité de support des 
écosystèmes 

Les activités humaines doivent être respectueuses de la 
capacité de support des écosystèmes et en assurer la 
pérennité. 

n)  Production et 
consommation 
responsables 

Des changements doivent être apportés dans les modes 
de production et de consommation en vue de rendre 
ces dernières plus viables et plus responsables sur les 
plans social et environnemental, entre autres par 
l’adoption d’une approche d’écoefficience, qui évite le 
gaspillage et qui optimise l’utilisation des ressources. 

o)  Pollueur payeur Les personnes qui génèrent de la pollution ou dont les 
actions dégradent autrement l’environnement doivent 
assumer leur part des coûts des mesures de prévention, 
de réduction et de contrôle des atteintes à la qualité de 
l’environnement et de la lutte contre celles-ci. 

p)  Internalisation des 
coûts 

La valeur des biens et des services doit refléter 
l’ensemble des coûts qu’ils occasionnent à la société 
durant tout leur cycle de vie, de leur conception jusqu’à 
leur consommation et leur disposition finale. 
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ANNEXE 3 – PROJETS INSPIRANTS ET DOCUMENTS D’APPUIS 

 
La section ci-dessous présente de grandes tendances observables à travers des projets 
inspirants achevés ou en cours de réalisation et des documents d’appuis pouvant servir 
à l’élaboration du plan de revalorisation des espaces industriels. 
 
Les projets inspirants 

MRC d’Argenteuil, Projet Synercité 
- https://argenteuil.qc.ca/services/developpement-economique/projets-

innovants/ 
 
MRC de L’Assomption, Zone Agtech 
- https://zoneagtech.ca/ 
- https://www.newswire.ca/fr/news-releases/la-ville-de-l-assomption-accepte-l-

acte-de-donation-pour-le-terrain-de-l-ancienne-usine-d-electrolux-
880048107.html 

- https://www.laterre.ca/actualites/nosentreprisesnotrefierte/zone-agtech-une-
silicon-valley-des-technologies-agricoles-innovantes-prend-forme 

 
Ville d’Anvers, Belgique, Blue Gate Antwerp 
- https://www.bluegateantwerp.eu/ 
- https://apen.be/blue-gate-antwerp-lancering 
- https://www.made-in.be/antwerpen/deme-en-bopro-gaan-petroleum-zuid-

saneren-en-opwaarderen/ 
 
Ville de Hambourg, Allemagne, Projets de plateforme logistique 
 https://www.four-parx.com/en/realestates/four-parx-mach-2-logistics-

innovations/ 
 https://de.goodman.com/en/our-properties/properties-for-lease/hamburg-vi-

logistics-centre?sizetype=sqm 
 https://www.hamburg-news.hamburg/en/companies/germanys-first-two-

storey-logistics-property-opens 
 
Ville de Montréal-Est, Vision 2050 
 https://ville.montreal-est.qc.ca/information-generale/montreal-est-vision-2050/ 

 
Ville de Saint-Bruno-de-Montarville, Écoparc industriel 
- https://stbruno.ca/developpement-economique/ecoparc/ 
- http://s3-ca-central-1.amazonaws.com/saintbruno-site/wp-

content/uploads/2019/05/presentation-ecoparc-saint-bruno-121017.pdf 
 

Ville de Saint-Eustache, Projet Innoparc Albatros 
- https://www.lesaffaires.com/dossier/parcs-industriels-des-defis-a-relever/un-

parc-qui-voit-grand-lautre-qui-voit-vert/639218 
 https://www.saint-eustache.ca/affaires/innoparc-albatros  
 https://idesaint-eustache.ca/ 

 
Ville de Sherbrooke, Zone d’innovation 
- https://www.sherbrooke.ca/fr/services-aux-entreprises/zone-d-innovation-de-

sherbrooke 
- https://www.usherbrooke.ca/partenariats/fr/zones-innovation 
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Ville de Trois-Rivières, Revitalisation des friches industrielles 
- https://www.ledevoir.com/societe/transports-urbanisme/767779/trois-rivieres-

mise-sur-la-revitalisation-des-friches-industrielles 
- https://www.lhebdojournal.com/actualite/trois-rivieres-recompensee-pour-la-

revitalisation-de-ses-friches-industrielles/ 
 
Ville de Varennes, Centre de distribution du Groupe Robert 
- https://www.transportroutier.ca/nouvelles/le-projet-

robert/?fbclid=IwAR3NEvUrgEzX_DdB55aiPc18lv1dKMle0FGAzqErwuvHQ4O3UN
s66qBUzr0 

 
Ville de Victoriaville, Écoparc industriel Daniel-Gaudreau 
- https://www.ecoparcindustriel.com/ 
- https://www.victoriaville.ca/page/148/parcs-industriels.aspx#ecoparcIndustriel 
- https://industrialparkscanada.com/parcs/312 

 
Les documents d’appuis 

Association des professionnels en développement économique du Québec (APDEQ), 
L’aménagement des parcs industriels à la croisée des chemins par Louis 
Grenier, 30 mai 2022 [en ligne:  https://apdeq.qc.ca/blogue/lamenagement-des-
parcs-industriels-a-la-croisee-des-chemins/]. 

 
Canada Industrial Parks Directory (CIPD), Plateforme web Profil normalisé des parcs 

industriels à travers le Canada par province en fonction de leurs 
caractéristiques distinctives [en ligne:  
https://industrialparkscanada.com/quebec]. 

 
Centre d’expertise et de recherche en infrastructures urbaines (CERIU), Guide 

d’intégration de la gestion durable des eaux pluviales dans l’aménagement 
d’un site dans une approche urbanistique, 2e Édition, janvier 2023 [en ligne: 
https://ceriu.qc.ca/system/files/2023-02/Guide-integration-gestion-durable-des-
eaux-pluviales-2e-edition-02-2023_0.pdf]. 

 
Circle Economy et RECYC-QUÉBEC, Rapport sur l'indice de circularité de l'économie 

du Québec, mai 2021 [en ligne: https://www.recyc-
quebec.gouv.qc.ca/sites/default/files/documents/rapport-indice-circularite-
fr.pdf]. 

 
Communauté métropolitaine de Montréal (CMM), Plateforme web Trame verte et 

bleue [en ligne: https://cmm.qc.ca/projets/trame-verte-et-bleue/]. 
 
Conseils régionaux de l’environnement (CRE), Plateforme web Stationnement 

écoresponsable [en ligne: https://stationnementecoresponsable.com/].                                                                          
 
Conseil régional de l’environnement de Montréal (CRE-MTL), Plateforme web Zone 

industrielle durable ZID, septembre 2022 [en ligne: 
https://www.zoneindustrielledurable.ca/fr/]. 

 
Conseil régional de l’environnement de Montréal (CRE-MTL), Plateforme web 

Règlement’action [en ligne: https://reglementaction.com/]. 
 

37/62



 

20 
 

École de technologie supérieure (ÉTS), Plateforme web Centre d’études et de 
recherches intersectionnelles en économie circulaire (CERIEC), [en ligne: 
https://www.etsmtl.ca/recherche/laboratoires-et-chaires-ets/ceriec]. 

 
National Association of City Transportation Officials (NACTO), Plateforme web Urban 

Street Stormwater Guide [en ligne: https://nacto.org/publication/urban-street-
stormwater-guide/stormwater-streets/industrial-street/]. 

 
Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), Vers une 

stratégie d’économie circulaire à Montréal, 2022 [en ligne: 
https://www.oecd.org/cfe/cities/Montreal_economie_circulaire.pdf]. 

 
Organisation des Nations unies pour le développement industriel (ONUID), Directives 

internationales pour les parcs industriels, novembre 2019 [en ligne:  
https://www.unido.org/sites/default/files/files/2020-08/IP_FR_spreads.pdf]. 

 
Organisation des Nations unies pour le développement industriel (ONUID), Manuel de 

mise en œuvre des parcs Éco-industriels, 2017 [en ligne:  
https://www.unido.org/sites/default/files/files/2018-05/UNIDO%20Eco-
Industrial%20Park%20Handbook_French.pdf].  
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ANNEXE 4 – PRÉCISIONS SUR LES INVENTAIRES DES ESPACES INDUSTRIELS 

 
Les informations suivantes précisent les inventaires à réaliser aux fins de caractérisation 
des espaces industriels selon les éléments requis au plan de revalorisation attendu par 
la CMM dans le cadre du Programme sur tout le territoire visé de la MRC ou de 
l’agglomération : 1) des espaces industriels occupés, 2) des espaces à redévelopper et 3) 
des espaces vacants et leurs contraintes répertoriées en grandes catégories. 

Les inventaires s’inscrivent dans un objectif de mettre à jour et de caractériser les 
espaces industriels par la cueillette de données pouvant refléter plus fidèlement la 
réalité de chaque territoire afin de réaliser l’étape d’analyse et du diagnostic des 
espaces industriels (terrains, parcs et bâtiments) prévu au Cahier des charges. 

Pour rappel, les inventaires concernent principalement les espaces publics ou privés, 
occupés ou non, qui permettent des usages industriels selon le schéma 
d’aménagement et de développement (SAD) du Participant ou les règlements de 
zonage des municipalités. Les inventaires peuvent aussi comprendre tout autre espace 
destiné à des fins de développement industriel. 

 
Les espaces occupés 

L’inventaire des espaces occupés voués ou destinés à des fins de développement 
industriel doit être réalisé sur le territoire visé. La délimitation et l'appellation des parcs 
industriels existants, les espaces inclus dans le périmètre métropolitain ou hors 
périmètre devront être clairement identifiés. 

Une compilation préliminaire des données provenant du plus récent rôle d’évaluation 
foncière du ministère des Affaires municipales et de l’Habitation (MAMH) peut être 
fournie aux MRC et agglomérations afin d’aider à la réalisation de cette étape, au 
besoin. 
 
Les espaces à redévelopper  

L’identification des espaces industriels à redévelopper doit être réalisée sur le territoire 
à partir de l’inventaire des espaces occupés. De plus, advenant l’ajout d’autres espaces 
occupés destinés à des fins de développement industriel, ceux-ci doivent être identifiés 
dans la banque de données par une note. 
 
À l’aide des données de l’inventaire des espaces occupés, raffiner la banque de données 
en identifiant les superficies des lots touchées par des contraintes naturelles ou des 
milieux naturels d’intérêt (voir Annexe 4, tableau 1). 

Analyser

Inventorier

Caractériser Espaces 
industriels

Espaces 
occupés

Espaces 
sans 

interven-
tion

Espaces à 
re-

développer

Espaces à 
consolider

Espaces 
vacants

Espaces 
diponibles 

sans 
contraintes

Espaces 
avec 

contraintes 
(technique, 

tenure, 
insertion)

Espaces 
avec 

contraintes 
naturelles
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La méthode et les critères d’évaluation des espaces à redévelopper devront être 
précisés par les MRC et agglomérations. Par exemple, un lot ayant un fort ratio valeur 
terrain sur bâtiment, c’est-à-dire dont la valeur du terrain est supérieure à la valeur du 
bâtiment qui y est érigé pourrait être considéré comme à redévelopper. 
 
Les espaces vacants et leurs contraintes répertoriées en grandes catégories 

L’inventaire des espaces vacants, y compris l’identification des contraintes, s’il y a lieu, 
doit être réalisé sur le territoire visé à partir de l’étude réalisée en 2019 par la firme 
AECOM14 pour la CMM. En plus des espaces inclus dans le périmètre métropolitain, 
l’inventaire doit porter sur les espaces hors périmètre. 

La première étape consiste en la création d’une banque de données contenant les lots 
vacants isolés (lots non contigus) et les regroupements d’espaces vacants (lots 
contigus). Un espace industriel est considéré comme vacant s’il ne possède pas de 
bâtiment principal. Un espace vacant dont la géométrie semble inadaptée à un 
développement futur doit tout de même être considéré comme étant vacant dans la 
banque de données. 
 
Une compilation préliminaire de ces données pourra être composée des : 
 

 Lots du cadastre, désignés comme « vacants » au plus récent rôle d’évaluation 
foncière du ministère des Affaires municipales et de l’Habitation (MAMH); 

 
 Espaces vacants identifiés lors de l’inventaire de 2019. Les résultats disponibles 

de l’inventaire seront fournis aux MRC et agglomérations. 
 
Cette base de données devra ensuite être raffinée par chaque MRC ou agglomération 
afin de valider la vacance actuelle des espaces. De plus, advenant l’ajout d’autres 
espaces vacants destinés à des fins de développement industriel, ceux-ci doivent être 
identifiés dans la banque de données par une note. 
 
La deuxième étape vise à raffiner la banque de données obtenue précédemment en 
identifiant les superficies des espaces vacants touchés par des contraintes naturelles 
ou des milieux naturels d’intérêt (voir Annexe 4, tableau 1). 

La troisième étape consiste à identifier les superficies des lots vacants disponibles sans 
contraintes qui sont propices au développement. De plus, les espaces grevés de 
contraintes devront être identifiés en fonction de leur type et de leur gravité (voir 
Annexe 4, tableau 1). 

Les types de contraintes, détaillées au tableau 1, ont été répertoriés en quatre (4) 
grandes catégories lors de l’inventaire de 2019, soit : 1) naturelles 2) techniques 3) 
tenure et 4) insertion. À titre indicatif et selon les caractéristiques spécifiques du 
milieu, un niveau de gravité pourra être déterminé, soit faible, modéré ou élevé. 

 

 

 
14 CMM (2019). Portrait des espaces industriels vacants sur le territoire du Grand Montréal, étude réalisée 
par AECOM [en ligne : https://cmm.qc.ca/wp-content/uploads/2020/01/20191216_L6_Rapport-final_CMM.pdf]. 
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Tableau 1 - Type et gravité des contraintes 

TYPE DE CONTRAINTE 
GRAVITÉ DE LA 

CONTRAINTE 
Contraintes naturelles 

Les zones inondables 0-20 ans  
Espace non disponible au 
développement 

Les zones de glissements de terrain, d’érosion, 
d’affaissements des sols, sensibles aux crues 
d’embâcles, etc.  

Espace non disponible au 
développement 

Les caractéristiques topographiques créant des 
obstacles majeurs ou empêchant la construction  

Espace non disponible au 
développement 

Les milieux humides de la cartographie des secteurs 
habités du sud du Québec (Canards illimités Canada 
et MELCC) ainsi que les milieux humides potentiels 
(données ouvertes Québec) ou les milieux humides 
issus d’une cartographie plus récente réalisée dans 
le cadre de l’élaboration de PRMHH  

Espace non disponible au 
développement 

Les cours d’eau et autres milieux hydriques ainsi 
que leur bande riveraine  

Espace non disponible au 
développement 

Les zones assujetties au Règlement de contrôle 
intérimaire (RCI) 2022-96 de la CMM concernant les 
milieux naturels, y compris les bois et corridors 
forestiers métropolitains : 

- Les milieux terrestres d’intérêt métropolitain ; 
- Les milieux humides d’intérêt métropolitain ; 
- L’habitat de la rainette faux-grillon de l’Ouest. 

Espace non disponible au 
développement 

Les éléments naturels d'intérêt, notamment le 
couvert forestier et les occurrences d’espèces à 
statut précaire (faune et flore) et leur habitat, de 
même que les peuplements de grande valeur  

Espace non disponible au 
développement 

Contraintes techniques À déterminer 

La contamination des sols Faible / modéré / élevé 

Les problèmes de capacité portante des sols Faible / modéré / élevé 

Les problèmes de desserte en infrastructures 
d’égouts et d’aqueducs 

Faible / modéré / élevé 

Les problèmes d’accessibilité et d’enclavement Faible / modéré / élevé 

Contraintes de tenure À déterminer 
Les problématiques reliées à la tenure des terres (ex: 
spéculation foncière, sites morcelés) 

Faible / modéré / élevé 

La revendication de terrains par une réserve 
autochtone 

Faible / modéré / élevé 

Les mises en réserve foncière (terrain visé par un 
projet spécifique, mais encore identifié comme 
disponible) 

Faible / modéré / élevé 

Les espaces appartenant à un propriétaire 
institutionnel 

Faible / modéré / élevé 
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Contraintes d’insertion À déterminer 
Les emprises réservées aux utilités publiques ou aux 
infrastructures majeures (ligne électrique, gazoduc, 
voie ferrée et autres) 

Faible / modéré / élevé 

La proximité d’espaces urbanisés sensibles et les 
conflits d’usage (zones résidentielles, secteurs 
récréatifs et autres) 

Faible / modéré / élevé 

Les problématiques d’usages réservés (les 
limitations imposées par la règlementation 
d’urbanisme, les affectations très spécialisées, par 
exemple, dans les secteurs limitrophes aux grands 
équipements ferroviaires ou aéroportuaires) 

 
Faible / modéré / élevé 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1239071001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en valeur
des pôles économiques , Division Développement du territoire

Objet : Autoriser la participation de la Ville de Montréal au Programme de
revalorisation des espaces industriels de la Communauté
métropolitaine de Montréal et approuver la convention ayant
pour objet l’octroi, par la Communauté métropolitaine de Montréal
à la Ville de Montréal, d’une contribution financière maximale de
170 000 $ pour l'élaboration d’un Plan de revalorisation des
espaces industriels / Autoriser un budget additionnel revenu et
dépenses équivalant à 170 000 $ / Accorder un contrat de
services professionnels à Brodeur Frenette S.A. pour l’élaboration
du Plan de revalorisation des espaces industriels de
l’agglomération montréalaise - Dépense totale de 218 090,33 $,
taxes incluses - Appel d'offres public 23-20087 - (4
soumissionnaires conformes)

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

La présente convention est approuvée quant à sa validité et à sa forme.

FICHIERS JOINTS

2023-09-06_convention de contribution financière_Montréal VF - VISÉE.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-25

Suzana CARREIRA CARVALHO Suzana CARREIRA CARVALHO
Avocate - Droit contractuel Avocate
Tél : 438-825-0355 Tél : 438-825-0355

Division : Droit contractuel
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CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE DANS LE CADRE DU 
PROGRAMME DE REVALORISATION DES ESPACES INDUSTRIELS 

 
 
ENTRE :  COMMUNAUTÉ MÉTROPOLITAINE DE MONTRÉAL, personne morale 

de droit public légalement constituée en vertu de Loi sur la Communauté 
métropolitaine de Montréal (RLRQ, chapitre C-37.01), dont l’adresse 
principale est le 2400-1002, rue Sherbrooke Ouest, Montréal, Québec, 
H3A 3L6, agissant et représentée par monsieur Massimo Iezzoni, directeur 
général, dûment autorisé aux termes d’une résolution de son comité 
exécutif en date du 13 avril 2023 et portant le numéro CE23-064, 
 

ci-après appelée la « Communauté » 
 

ET : 
 

VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public dont l’adresse 
principale est le 275, rue Notre-Dame Est, bureau R.134, Montréal, 
Québec, H2Y 1C6, agissant et représentée par Me Domenico Zambito, 
greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des présentes en vertu du 
Règlement RCE 02-004, article 6 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les 
cités et villes, 
 

ci-après appelée le « Participant » 
 
La Communauté et le Participant ci-après individuellement ou collectivement 
appelés les « Parties ». 

 
 
ATTENDU QUE la rareté des locaux industriels est généralisée à l’ensemble du territoire 
de la Communauté et qu’il est aujourd’hui une des grandes régions métropolitaines 
nord-américaines où les locaux industriels sont les plus rares et que cette situation limite 
la capacité d’accueillir des projets d’investissements; 
 
ATTENDU QUE la Communauté est un organisme de planification, de coordination et 
d’aménagement du territoire pour le territoire métropolitain et que le besoin en locaux 
industriels est un enjeu cité dans le Plan métropolitain de développement économique 
2022-2031, adopté en juin 2022 par le conseil de la Communauté (ci-après le « PMDE »); 
 
ATTENDU QUE le PMDE prévoit l’élaboration et la mise en œuvre du Programme de 
revalorisation des espaces industriels visant à optimiser, moderniser et accélérer la 
transition écologique des terrains, parcs et bâtiments industriels du Grand Montréal, lequel 
est joint à l’annexe A (ci-après appelé le « Programme »); 
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ATTENDU QUE le gouvernement du Québec a autorisé, par le décret numéro 1166-2022 
du 22 juin 2022, l’octroi d’une subvention d’un montant maximal de 2 800 000 $ à la 
Communauté pour l’élaboration de plans de revalorisation des espaces industriels sur son 
territoire (ci-après appelés les « Plans »); 
 
ATTENDU QUE la Communauté et le ministère de l’Économie, de l’Innovation et de 
l’Énergie, agissant pour et au nom du gouvernement du Québec, ont signé en date du 
27 septembre 2022 une convention de subvention (ci-après appelée la « Convention »);  
 
ATTENDU QU’aux termes de cette Convention, les Plans doivent être réalisés par des 
municipalités régionales de comté et des agglomérations qui composent le territoire de la 
Communauté; 
 
ATTENDU QUE la Communauté doit, suivant cette Convention, coordonner la réalisation 
de ces Plans dans une approche intégrée à l’échelle métropolitaine en permettant 
d’identifier des priorités métropolitaines; 
 
ATTENDU QUE la Communauté peut à cette fin accorder une contribution financière au 
Participant à même les sommes qui sont mises à sa disposition aux termes de la 
Convention; 
 
ATTENDU QU’il y a lieu de déterminer les conditions et modalités d’octroi et de versement 
de cette contribution financière au Participant. 
 
 
LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : 
 
Objet 
 
1. La présente convention a pour objet de préciser les modalités et les conditions 

d’octroi et d’utilisation d’une contribution financière au Participant établi sur le 
territoire de la Communauté pour l’élaboration d’un Plan selon les spécifications 
décrites dans le Programme.  

 
Documents contractuels 
 
2. La présente convention et les annexes constituent la convention complète entre 

les Parties. 
 

Toute entente verbale non reproduite aux présentes est réputée nulle et sans effet. 
Les Parties déclarent avoir pris connaissance des annexes et les accepter. En cas 
d’incompatibilité, les dispositions de la présente convention auront préséance. 

 
Contribution financière 
 
3. La Communauté octroie au Participant une contribution financière maximale de 

cent soixante-dix mille dollars (170 000,00 $) incluant les taxes nettes pour les 
dépenses admissibles liées à la réalisation d’un Plan conformément au 
Programme. 
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Tous les coûts de réalisation du Plan au-delà de cette contribution maximale sont 
uniquement à la charge du Participant. 

 
Le Participant doit supporter la totalité des engagements financiers jusqu’à ce que 
le Plan soit entièrement achevé. 

 
Dépenses admissibles  
 
4. Les dépenses admissibles sont indiquées dans le Programme. 

 
La contribution financière est versée en un seul versement au Participant, sur 
présentation écrite d’une demande de réclamation des dépenses réelles, 
engagées et payées et après approbation du Plan du Participant par la 
Communauté, dans un délai maximum de soixante (60) jours après le dépôt de la 
demande de réclamation. 

 
La demande de réclamation doit être accompagnée : 

 
a) des factures originales ou de copies des honoraires et frais professionnels 

pour les services externes liés à la réalisation du Plan incluant une copie 
du contrat de service, s’il y a lieu; 

 
b) de la ventilation de la rémunération des ressources humaines du 

Participant dédiées à la réalisation du Plan en fonction du nombre d’heures 
et des taux horaires, incluant une description des tâches effectuées. 

 
Les dépenses sont admissibles à partir de la date de signature de la présente 
convention. 

 
Obligations du Participant 
 
5. Le Participant s’oblige comme suit : 
 

a) utiliser la contribution financière conformément à la présente convention; 
 

b) compléter le Plan au plus tard le 30 septembre 2024 et le déposer auprès 
de la Communauté une fois qu’il est complété; 
 

c) déposer la demande de réclamation financière des dépenses réelles, 
engagées et payées comprenant les pièces justificatives afférentes, au 
plus tard 30 jours après le dépôt du Plan; 
 

d) s’assurer que le Plan : 
 

i. établit une vision pour le développement des espaces industriels; 
 

ii. identifie le potentiel d’optimisation et de mise à disposition 
d’espaces quant aux terrains, parcs et immeubles industriels; 
 

iii. identifie les actions à mener; 
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iv. établit la priorisation des actions; 
 

v. fournit une estimation des coûts pour chacune des actions; 
 

vi. établit un calendrier de réalisation. 
 

e) réaliser le Plan en conformité avec le Programme, en y apportant la qualité 
professionnelle requise, et ce, dans le respect des dispositions de la 
présente convention; 
 

f) aviser la Communauté, sans délai et par écrit, de tout événement pouvant 
affecter de façon majeure la préparation du Plan; 

 
g) obtenir l’autorisation préalable par écrit de la Communauté pour toute 

modification touchant la présente convention; 
 

h) ne pas céder ni transférer les droits ou les obligations qui lui sont conférés 
par la présente convention, sans une autorisation écrite préalable de la 
Communauté; 

 
i) présenter, sur demande de la Communauté, tout document ou 

renseignement qu’il juge utile d’obtenir dans le cadre de l’application de la 
présente convention sous réserve de toute loi applicable; 

 
j) tenir des registres appropriés des dépenses admissibles liées au Plan et 

conserver une preuve écrite de chaque dépense et paiement, ainsi que 
toutes autres pièces justificatives s’y rattachant, durant les trois (3) années 
suivant celle où la dernière dépense admissible a été effectuée, ou 
jusqu’au règlement des litiges et réclamations, s’il y a lieu, selon la plus 
tardive des deux dates, à moins d’obtenir une autorisation écrite de la 
Communauté. Sans autrement limiter la portée de l’article 5, les Parties 
conviennent d’appliquer le paragraphe i) à l’égard des documents visés par 
le présent paragraphe.   

 
k) soumettre à la Communauté tout document, élément ou renseignement 

additionnel relatif à la présente convention qu’elle peut exiger, selon le 
contenu et la forme qu’elle détermine; 

 
l) aviser la Communauté de tout changement dans sa situation ou 

événement qui risquerait de compromettre l’exécution des obligations 
mentionnées; 
 

m) respecter les lois, règlements, décrets, arrêtés ministériels et normes 
applicables;  

 
n) utiliser, dans ses documents à déposer, comme calendrier d’exercice 

financier, l’année financière du gouvernement du Québec. Par exemple, 
l’année 2022 mentionnée couvre la période du 1er avril 2022 au 31 mars 
2023; 
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o) aviser la Communauté sans délai, et par écrit, si le Participant reçoit ou 
accepte toute autre aide financière, autre que celle indiquée à la présente 
convention, pour réaliser le Plan; 

 
p) consentir à ce que la Communauté ou le ministère de l’Économie, de 

l’Innovation et de l’Énergie ou un de leurs représentants fasse une annonce 
publique ou des activités publicitaires communiquant les renseignements 
suivants : le nom et l’adresse du Participant, la nature du projet et la 
contribution financière allouée. Si le Participant souhaite faire une annonce 
de la contribution financière, il doit en informer la Communauté au moins 
quinze (15) jours à l’avance; 

 
q) consentir à la Communauté et au ministère de l’Économie, de l’Innovation 

et de l’Énergie une visibilité adéquate en fonction de leur participation 
financière. La Communauté se réserve le privilège d’exiger des éléments 
de visibilité afin de faire connaître sa participation financière ou celle du 
ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie. Ces éléments de 
visibilité sont inscrits à l’annexe B de la présente convention. 

 
Représentations et garanties 
 
6. Le Participant représente et garantit à la Communauté ce qui suit au meilleur de 

ses connaissances : 
 

a)  il est une personne morale de droit public légalement constituée et a les 
pouvoirs nécessaires à la poursuite de ses affaires; 

 
b)  il détient tous les droits lui permettant de réaliser la présente convention et 

de s’engager conformément aux présentes; 
 

c) il n’est au courant d’aucun fait qui rendrait inexacts ou trompeurs les 
documents ou renseignements qu’il a soumis à la Communauté pour sa 
prise de décision, ces documents et renseignements étant complets et 
représentant fidèlement la vérité. 

 
Cas de défaut 
 
7. Pour les fins des présentes, le Participant est réputé être en défaut si : 
 

a) directement ou par ses représentants, il a fait des représentations ou a 
fourni des garanties, des renseignements ou des documents qui sont faux, 
inexacts ou trompeurs; 

 
b) il ne respecte pas l’un des termes, l’une des conditions ou obligations de 

la convention; 
 
c) il devient insolvable, fait faillite, est sous ordonnance de séquestre ou 

invoque une loi relative aux débiteurs insolvables ou faillis; 
 

d)  il cesse de faire affaire ou interrompt totalement ou partiellement ses 
activités. 
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Sanction et recours 
 
8. Lorsque la Communauté constate un défaut du Participant suivant l’un des cas 

prévus à l’article 7, elle peut, après en avoir avisé le Participant par écrit, exercer, 
séparément ou cumulativement, les recours suivants : 

 
a) suspendre tout versement de la contribution financière pour les sommes 

dues ou celles à venir; 
 

b) réduire le montant de la contribution financière; 
 

c) résilier la convention et mettre fin à toute obligation de la Communauté 
découlant de la présente convention; 

 
d)  réclamer immédiatement le remboursement partiel ou intégral de la 

contribution financière versée. 
 
Résiliation 
 
9. Dans l’éventualité où la Communauté demande la résiliation de la présente 

convention conformément au paragraphe c) de l’article 8 pour un défaut suivant 
les dispositions du paragraphe b) de l’article 7, la Communauté doit avoir 
préalablement accordé dix (10) jours ouvrables au Participant pour remédier au 
défaut énoncé, à défaut de quoi, la présente convention est automatiquement 
résiliée à l’expiration du délai, lequel débute à compter de la réception par le 
Participant d’un avis écrit de la Communauté à cet effet. 

 
La résiliation de la présente convention ne met pas fin à l’application de l’article 12 
(Responsabilité du Participant). 

 
Remboursement en cas de défaut 
 
10. Dans tous les cas où la Communauté demande le remboursement de la 

contribution financière, en tout ou en partie, et ce, en application de ce qui précède, 
celui-ci comprend le capital et les intérêts accumulés à la date du remboursement 
calculés à compter du 30e jour suivant la demande de remboursement, aux taux 
légal.  

 
Réserve 
 
11. Le fait pour la Communauté de s’abstenir d’exercer un droit qui lui est conféré par 

la présente convention ne peut être considéré comme une renonciation à ce droit. 
En outre, l’exercice partiel ou ponctuel d’un tel droit ne l’empêche nullement 
d’exercer ultérieurement tout autre droit ou recours en vertu de la présente 
convention ou de toute autre loi applicable. 

 
Responsabilité du Participant 
 
12. Le Participant s’engage, d’une part, à assumer seul toute responsabilité légale à 

l’égard des tiers et à assumer seul la responsabilité de toute action, réclamation 
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ou demande que peut occasionner l’exécution de l’objet de la présente convention, 
et d’autre part, à tenir indemne et prendre faits et cause pour la Communauté et 
ses représentants advenant toute réclamation pouvant en découler et s’assurer 
qu’il en soit de même pour tout contrat octroyé par le Participant aux fins de la 
réalisation de l’objet de la présente convention. 
 

Communications 
 

13. Toute communication ou tout avis devant être transmis en vertu de la présente 
convention, pour être valide et lier les Parties, doit être donné par écrit et être 
transmis par un moyen permettant de prouver la réception à un moment précis. 
 
Les adresses respectives des Parties sont les suivantes : 

 
Pour la Communauté : 

 
Directeur général 
Communauté métropolitaine de Montréal 
2400-1200, rue Sherbrooke Ouest 
Montréal (Québec) H3A 3L6 
 
Pour le Participant :  
 
Directeur général 
275, rue Notre-Dame Est, bureau R.134 
Montréal (Québec)  
H2Y 1C6 
 
Tout changement d’adresse doit être communiqué à l’autre Partie dans les plus 
brefs délais de la manière prévue au présent article. 
 

Droit applicable 
 
14. La présente convention, toute annexe à celle-ci, les documents qui en émanent, 

de même que les droits et obligations des Parties qui en découlent sont régis et 
interprétés selon le droit applicable au Québec, et toute procédure judiciaire s'y 
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal. 

 
Entrée en vigueur et durée 
 
15. La présente convention entre en vigueur au moment de sa signature par les 

Parties et se termine lorsque l'ensemble des obligations des Parties seront 
complétées. Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente convention, 
pour quelque raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la convention 
qui, implicitement ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa 
terminaison. 
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Exemplaires 
 
16. La présente convention peut être signée en plusieurs exemplaires, chacun étant 

réputé constituer un original, mais tous les exemplaires seront considérés comme 
une seule et même convention. 

 
Déclarations des Parties 
 
17. La Communauté et le Participant déclarent avoir pris connaissance de la présente 

convention, en accepter les termes, conditions et modalités et la signer en toute 
bonne foi. 

 
Lieu de la convention 
 
18. La présente convention est réputée faite et passée en la Ville de Montréal. 
 
 
EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ LA PRÉSENTE CONVENTION FAITE EN 
DEUX EXEMPLAIRES ORIGINAUX. 
 
 
COMMUNAUTÉ MÉTROPOLITAINE DE MONTRÉAL 
 
 
___________________________________________ 
Massimo Iezzoni 
Directeur général 
 
Date : _____________________________________ 
 
 
 
VILLE DE MONTRÉAL 
 
 
___________________________________________ 
Domenico Zambito 
Greffier adjoint 
 
Date : _____________________________________ 
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Annexe B – Plan de visibilité 
 
Toutes les clauses de visibilité ci-dessous sont obligatoires, si applicables. Toutefois, la 
Communauté pourrait se réserver le droit de ne pas utiliser certaines clauses. 
 
Conformément aux dispositions de l’article 5 q) de la présente convention, le Participant 
s’engage à : 
 

 Honorer le principe d’équité quant à la visibilité offerte à la Communauté ou au 
ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie, en fonction de 
l’importance de la contribution des autres partenaires; 

 
 Faire approuver par le représentant de la Communauté, dans les délais 

mentionnés, tout matériel sur lequel apparaît la signature ou la mention de la 
Communauté ou du ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie. 

 
Visibilité 
 
Dans la réalisation de son Plan soutenu par la Communauté, le Participant doit procurer 
à celle-ci une visibilité publique, selon les modalités suivantes : 
 

1. Pour tout outil de communication et de promotion rendu public par le Participant, 
y compris son rapport annuel, le cas échéant, positionner la signature visuelle de 
la Communauté et du ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie à 
titre de partenaire financier; 
 
Note : Au moins 7 jours ouvrables avant la date de tombée, le Participant doit 
transmettre l’épreuve à son répondant de la Communauté, aux fins d’approbation. 
 

2. Sur le site Web du Participant, positionner sur la page d’accueil le logo de la 
Communauté et du gouvernement du Québec (ou une mention écrite si la page 
ne permet pas l’insertion d’un logo) incluant un hyperlien menant vers le site Web 
de la Communauté et d’Entreprise Québec (www2.gouv.qc.ca); 

 
3. Dans tout communiqué de presse du Participant relatif au Plan : 

 
a) Mentionner la participation de la Communauté et du ministère de l’Économie, 

de l’Innovation et de l’Énergie à titre de partenaire financier; 
 

b) Offrir la possibilité d’insérer une citation de la Communauté ou du ministère de 
l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie et un paragraphe descriptif du 
partenariat financier qui soutient le Plan du Partenaire. 
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Note : Au moins 7 jours ouvrables avant la date de tombée, le Participant doit 
transmettre le communiqué à son répondant de la Communauté, aux fins 
d’approbation. 
 

4. À l’occasion de tout événement public ou activité de presse d’importance du 
Participant : 

 
a) Si le contexte s’y prête, inviter la Communauté et le ministère de l’Économie, 

de l’Innovation et de l’Énergie à y participer et à y prendre la parole. Pour ce 
faire, acheminer une invitation officielle à l’équipe des communications de la 
Communauté à l’adresse suivante : communications@cmm.qc.ca et au 
ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie. 
 
Note : Au moins 15 jours ouvrables avant la date de tombée, le Participant doit 
transmettre l’invitation à son représentant de la Communauté. 
 

b) Offrir, dans le programme officiel de l’événement, la possibilité de placer : 
 

 Une publicité au choix de la Communauté ou du ministère de l’Économie, 
de l’Innovation et de l’Énergie; 

 
 Un message de la Communauté ou du ministère de l’Économie, de 

l’Innovation et de l’Énergie. 
 

Note : Au moins 20 jours ouvrables avant la date de tombée, le Participant doit 
transmettre à son représentant de la Communauté les informations 
nécessaires à la production d’une publicité ou d’un message de la 
Communauté ou du ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie. 

 
c) Offrir la possibilité d’insérer un communiqué de la Communauté ou du 

ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie dans la pochette de 
presse; 
 

d) Rendre disponible un espace permettant d’installer une bannière de la 
Communauté et du ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie les 
identifiant à titre de partenaire financier dans les principaux lieux où se 
déroulent les événements publics ou les activités de presse; 
 

e) Distribuer le matériel promotionnel (document ou objet) de la Communauté ou 
du ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie, si disponible; 

 
f) Mentionner verbalement la participation gouvernementale à titre de partenaire 

financier; 
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g) Inviter la Communauté à tout événement public ou activité de presse 
d’importance du Participant en lien avec la présente convention et permettre 
la participation gratuite de représentants de la Communauté et du ministère de 
l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie. 

  
Note : Pour toute activité de visibilité importante non définie à la présente annexe, 
le Participant est invité à communiquer avec son répondant. 
 
Utilisation de la signature gouvernementale 
 
Le Participant doit faire approuver tout matériel de communication (communiqué 
de presse, publication imprimée ou électronique, etc.) sur lequel apparaît la 
signature gouvernementale ou la mention du gouvernement du Québec par 
l’équipe des communications de la Communauté à l’adresse suivante : 
communications@cmm.qc.ca au moins 10 jours ouvrables avant la date de 
diffusion ou de publication prévue.   
 
Les fichiers relatifs à la signature gouvernementale se trouvent sur le site du 
ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie au 
www.economie.gouv.qc.ca/piv, sous la dénomination « Signature 
gouvernementale ». Le Participant doit se référer à la section intitulée « Normes 
d’utilisation » pour obtenir les directives appropriées à l’utilisation et au 
positionnement de la signature dans chacun des véhicules de communication et 
doit se conformer en tout temps à ces directives. 
 
Pour toute question sur la visibilité ministérielle, vous pouvez communiquer avec 
votre répondant au moyen des coordonnées indiquées ci-dessus. 
 
Pour en savoir plus sur le Programme d’identification visuelle du gouvernement du 
Québec, veuillez visiter le www.piv.gouv.qc.ca. 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service de
l'approvisionnement , Direction acquisition

Dossier # : 1239071001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en valeur
des pôles économiques , Division Développement du territoire

Objet : Autoriser la participation de la Ville de Montréal au Programme de
revalorisation des espaces industriels de la Communauté
métropolitaine de Montréal et approuver la convention ayant
pour objet l’octroi, par la Communauté métropolitaine de Montréal
à la Ville de Montréal, d’une contribution financière maximale de
170 000 $ pour l'élaboration d’un Plan de revalorisation des
espaces industriels / Autoriser un budget additionnel revenu et
dépenses équivalant à 170 000 $ / Accorder un contrat de
services professionnels à Brodeur Frenette S.A. pour l’élaboration
du Plan de revalorisation des espaces industriels de
l’agglomération montréalaise - Dépense totale de 218 090,33 $,
taxes incluses - Appel d'offres public 23-20087 - (4
soumissionnaires conformes)

SENS DE L'INTERVENTION

Validation du processus d'approvisionnement

FICHIERS JOINTS

23-20087 PV.pdf 23-20087_SEAO _ Liste des commandes.pdf

23-20087_Résultat global.pdf 23-20087_Tableau de vérification TCP.pdf

23-20087_intervention.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-25

Danielle DION Elie BOUSTANI
Agent d'approvisionnement, niv 2 conseiller(-ere) en approvisionnement
Tél : 514 872-5253 Tél : 514-872-2988

Division : Service de l'approvisionnement ,
Direction acquisition
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21 -

12 -

12 - jrs

21 -

Préparé par :

APPROVISIONNEMENT - INTERVENTION SUITE À UN APPEL D'OFFRES
ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES ET RÉSULTAT

Identification

No de l'appel d'offres : 23-20087 No du GDD : 1239071001

Titre de l'appel d'offres : Élaboration du Plan de revalorisation des espaces industriels de 
l’agglomération montréalaise

Type d'adjudication : Système de pondération excluant le prix (à deux enveloppes)

Déroulement de l'appel d'offres

Lancement effectué le : - 8 2023 Nombre d'addenda émis durant la période : 1

Ouverture originalement prévue le : - 9 2023 Date du dernier addenda émis : 8 - 9 - 2023

Ouverture faite le : - 9 2023 Délai total accordé aux soumissionnaires : 21

Date du comité de sélection : - 9 2023

Analyse des soumissions

Nbre de preneurs : 13 Nbre de soumissions reçues : 4 % de réponses : 30,77

Nbre de soumissions rejetées : 0 % de rejets : 0

Durée de la validité initiale de la soumission : 180 jrs Date d'échéance initiale : 10 - 3 - 2024

Prolongation de la validité de la soumission de : 0 jrs Date d'échéance révisée : 10 - 3 - 2024

Résultat final de l'appel d'offres - compte rendu des soumissions et octroi

Le(s) contrat(s) est (sont) octroyé(s) aux firmes cochées √ et les lots indiqués si traité par groupes ou contrats multiples

Nom des firmes Montant soumis (TTI) √ # Lot

BRODEUR FRENETTE S.A. 218 090,33 $ √ 

BC2 GROUPE CONSEIL INC 369 069,75 $ 

CONSULTANTS AECOM INC 402 412,50 $ 

AVISEO CONSEIL INC 657 382,21 $ 

Information additionnelle

Sur les neuf (9) désistements : trois (3) agiront à titre de sous traitants, deux (2) ont répondu ne pas avoir 
eu de temps de soumissionner, un(1) n'a plus de capacité. Les 3 autres n'ont pas répondu a la relance que 
j'ai faite. Nous avons recu plusiers demandes de report de date car ces soumissionnaires ont jugés ne pas 
avoir  assez de temps pour bien compléter l'offre

Danielle Dion Le 15 - 9 - 2023
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 Service de l'approvisionnement
Analyse et évaluation des soumissions en services professionnels Résultat global 5

23-20087 - Élaboration du Plan de 
revalorisation des espaces 
industriels de l’agglomération 
montréalaise
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FIRME 5% 10% 20% 15% 30% 20% 100% $  Rang Date jeudi 21-09-2023

AVISEO CONSEIL INC 3,50 7,00 13,33 11,00 24,67 13,00       72,5            657 382,21  $          1,86    4 Heure 9 h 30

BC2 GROUPE CONSEIL INC 3,17 7,33 14,00 11,50 24,67 12,33       73,0            369 069,75  $          3,33    2 Lieu en virtuel

BRODEUR FRENETTE S.A. 3,83 7,00 14,00 12,33 24,33 16,00       77,5            218 090,33  $          5,85    1

CONSULTANTS AECOM INC 3,83 7,00 12,00 10,33 21,00 16,00       70,2            402 412,50  $          2,99    3 Multiplicateur d'ajustement

0                 -                  -      0 10000

Agent d'approvisionnement Facteur «K» 50Danielle Dion

2023-09-21 17:03 Page 1
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Direction générale adjointe

Service de l'approvisionnement

Tableau de vérification 

Nombre d'Addenda : 1 (8 Sept) 1 question

Nbre de preneurs de cahier de charge: 13

Durée de validité des soumissions:180 jours

AVISEO CONSEIL INC BC2 GROUPE CONSEIL INC BRODEUR FRENETTE S.A. CONSULTANTS AECOM INC

388403 220204 388456 186697

1170876008 1166369067 1171447106 1161553129

GROUPE ALTUS AEDIFICA LGP

GROUPE A INC MOMENTUM TRANSPORT CANADAEQUIPE LAURENCE

HPDG ASSOCIÉS INC. PROVENCHER ROY + ASSOC CAPRÉA

Lot
unité de 

mesure
Montant total Montant total Montant total Montant total

1 CH Enveloppe B  Enveloppe B  Enveloppe B  Enveloppe B 

571 761,00  $                               321 000,00  $                               189 685,00  $                               350 000,00  $                              

28 588,05  $                                 16 050,00  $                                 9 484,25  $                                   17 500,00  $                                

57 033,16  $                                 32 019,75  $                                 18 921,08  $                                 34 912,50  $                                

657 382,21  $                               369 069,75  $                               218 090,33  $                               402 412,50  $                              

Requis : 

Oui/Non
Conforme Conforme Conforme Conforme

oui oui oui oui oui

oui oui oui oui oui

oui oui oui oui oui

oui oui oui oui oui

oui oui oui oui oui

oui oui oui oui oui

non fourni fourni

non fourni

oui oui oui oui oui

oui oui oui oui oui

oui oui oui oui oui

oui oui oui oui oui

Non‐conforme

Correction ‐ manquant

Plus Haut pointage qualité + prix

Conforme non retenu

Vérifié par :  Danielle Dion Date : 14‐09‐2023

Enveloppe A‐ Liste des sous‐contractants

SOUS‐TRAITANT CI‐DESSUS

Autorisation d contracter de l'Autorité des marchés public (AMP)

Vérification au Registre des entreprises non admissibles (RENA)

Vérification Liste des Personnes ayant contrevenu «PGC»

Vérification au Registre des Personnes inadmissibles  RGC»

Vérificationdans la liste des firmes à rendement insatisfaisant (LFRI)

Annexe 7 de francisation

Enveloppe A‐ Réponses aux criteres d'évaluation

Validation de conformité ‐ CNESST

Signature

Vérification au Registre des entreprises du Québec (REQ)

certification d'assurance requis apres l'octroi 

Numéro de l'appel d'offres :23‐20087

TPS 5 %

TVQ 9,975 %

Montant total

Titre :Élaboration du Plan de revalorisation des espaces industriels de l’agglomération montréalaise

Total avant taxes

Numéro de fournisseur VDM

Numéro NEQ

Nom du fournisseur

Description

Élaboration du Plan de revalorisation des espaces
industriels de l’agglomération montréalaise

Date d'ouverture des soumissions : 12 Septembre 2023

Date de publication Dans SEAO: 21 Aout 2023
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239071001

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en valeur
des pôles économiques , Division Développement du territoire

Objet : Autoriser la participation de la Ville de Montréal au Programme de
revalorisation des espaces industriels de la Communauté
métropolitaine de Montréal et approuver la convention ayant
pour objet l’octroi, par la Communauté métropolitaine de Montréal
à la Ville de Montréal, d’une contribution financière maximale de
170 000 $ pour l'élaboration d’un Plan de revalorisation des
espaces industriels / Autoriser un budget additionnel revenu et
dépenses équivalant à 170 000 $ / Accorder un contrat de
services professionnels à Brodeur Frenette S.A. pour l’élaboration
du Plan de revalorisation des espaces industriels de
l’agglomération montréalaise - Dépense totale de 218 090,33 $,
taxes incluses - Appel d'offres public 23-20087 - (4
soumissionnaires conformes)

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

SDÉ - 1239071001_CMM-Prog Revalorisation espaces industriels.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-28

Julie GODBOUT Habib NOUARI
Agente comptable analyste Conseiller budgétaire
Tél : 872-0721 Tél : 514-872-0984

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 20.37

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1238475005

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction des sports , Division des sports et de l'activité
physique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 22 a) soutenir et faire connaître, avec l'appui des
partenaires du milieu, une offre de services diversifiée et
complémentaire répondant aux besoins évolutifs de la population
et promouvoir un mode de vie actif

Compétence
d'agglomération :

Aide à l’élite sportive et événements sportifs d'envergure

Projet : -

Objet : Accorder un soutien financier total maximal de 50 000 $ et un
soutien en biens et services d’une valeur maximale de 35 000 $,
incluant toutes les taxes applicables, à l’organisme à but non
lucratif Fédération québécoise d'athlétisme, pour les Essais
olympiques et paralympiques d'athlétisme 2024 / Approuver un
projet de convention

Il est recommandé de :
1. accorder un soutien financier de 50 000 $ à l'organisme Fédération québécoise
d'athlétisme ainsi qu'un soutien en biens et services d'une valeur maximale de 35 000 $
pour soutenir l'événement Essais olympiques et paralympiques d'athlétisme 2024;

2. approuver un projet de convention entre la Ville de Montréal et cet organisme
établissant les modalités et conditions de versement de ce soutien financier et du soutien
en biens et services;

3. imputer cette dépense, conformément aux informations financières inscrites au dossier
décisionnel. La dépense sera entièrement assumée par l'agglomération.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-10-02 10:19

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________
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Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238475005

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction des sports , Division des sports et de l'activité
physique

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 22 a) soutenir et faire connaître, avec l'appui des
partenaires du milieu, une offre de services diversifiée et
complémentaire répondant aux besoins évolutifs de la
population et promouvoir un mode de vie actif

Compétence
d'agglomération :

Aide à l’élite sportive et événements sportifs d'envergure

Projet : -

Objet : Accorder un soutien financier total maximal de 50 000 $ et un
soutien en biens et services d’une valeur maximale de 35 000 $,
incluant toutes les taxes applicables, à l’organisme à but non
lucratif Fédération québécoise d'athlétisme, pour les Essais
olympiques et paralympiques d'athlétisme 2024 / Approuver un
projet de convention

CONTENU

CONTEXTE

En septembre 2021, la Fédération québécoise d’athlétisme (FQA) a transmis au Service des
grands parcs, du Mont-Royal et des sports (SGPMRS) un appel d’intérêt pour l’accueil des
Essais Olympiques et Paralympiques d’athlétisme 2024 (Essais). Par la suite, le 27 janvier
2022, la FQA a complété sa proposition en présentant une demande officielle de soutien
financier de 50 000 $ en argent, et de 30 000 $ en biens et services pour l’accueil des Essais
à Montréal. 
Le 30 mars 2022, la Ville de Montréal a donné un accord de principe par lequel la Ville a
confirmé formellement son intérêt à accueillir les Essais en 2024 et sa volonté de consentir à
un soutien financier maximal de 50 000 $ ainsi qu'un soutien en biens et services de 30 000
$.

Le 26 mai 2022, Athletics Canada, détenteur des droits des Essais, a confirmé Montréal
comme ville hôte.

Le présent dossier décisionnel vise à approuver une convention incluant un soutien financier
de 50 000 $ ainsi qu'un soutien en biens et services de 35 000 $ avec la FQA pour
l'organisation des Essais. Suite à la mise à jour de la tarification pour l'année 2024, le soutien
en biens et services recommandé a été révisé à la hausse passant de 30 000 $ à 35 000 $
afin de couvrir l'ensemble des frais.
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DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CE22 0488 - 30 mars 2022
Donner un accord de principe par lequel la Ville de Montréal s'engage à consentir un soutien
financier maximal de 50 000 $ et un soutien en biens et services pour une valeur monétaire
maximale de 30 000 $ pour la tenue des Essais olympiques et paralympiques d'athlétisme
2024. Mandater le Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports à préparer une
convention de contribution financière entre la Ville et Fédération québécoise d'athlétisme
conditionnellement à l'obtention de l'événement 

CE21 0953 - 2 juin 2021
Approuver le projet d'addenda à la convention de contribution entre la Fédération
québécoise d'athlétisme et la Ville de Montréal pour la tenue des Essais Olympiques et
Paralympiques 2021 qui auront lieu du 24 au 27 juin 2021 (CE19 0082) / Approuver le report
de 2020 à 2021 du soutien total de 62 000 $ à la Fédération québécoise d'athlétisme, soit un
soutien financier de 40 000 $ ainsi qu'un soutien en biens et services et installations estimé
à 22 000 $

CE19 0082 - 16 janvier 2019
Accorder un soutien totalisant 124 000 $ à la Fédération québécoise d'athlétisme, pour la
tenue des Championnats canadiens d'athlétisme extérieur en 2019 et 2020, soit un soutien
financier de 80 000 $ en deux versements respectifs de 40 000 $ et un soutien en biens et
services d'une valeur de 22 000 $ par année dans le cadre du budget du Service des grands
parcs, du Mont-Royal et des sports / Approuver le projet de convention à cet effet

CE17 0374 - 15 mars 2017
Approuver un accord de principe par lequel la Ville de Montréal s'engage à consentir un
soutien financier maximal de 80 000 $ et un soutien en biens et services pour une valeur
monétaire maximale de 20 000 $ pour les années 2019 et 2020 pour la tenue des
Championnats canadiens d'athlétisme extérieur. Mandater le Service de la diversité sociale et
des sports à préparer un projet d'entente à intervenir entre la Ville et la Fédération
québécoise d'athlétisme. Autoriser un ajustement à la base budgétaire de 40 000 $ par
année pour les années 2019 et 2020, pour le Service de la diversité sociale et des sports 

CG16 0634 - 24 novembre 2016
Adopter la Stratégie montréalaise en matière d'événements sportifs

DESCRIPTION

Les Essais qui se dérouleront du 24 au 30 juin 2024 au Complexe sportif Claude-Robillard
(CSCR), s'avéreront la compétition d'athlétisme la plus prestigieuse au Canada. Cette
compétition accueillera les meilleurs athlètes du pays et servira de sélection pour les Jeux
Olympiques de Paris 2024. Les Essais serviront également de Championnats canadiens pour
les catégories suivantes : moins de 20 ans (U20), ouverte, et para. Le nombre d’athlètes est
estimé à 2 000 participants.

JUSTIFICATION

Le présent dossier recommande un soutien financier maximal de 50 000 $ et un soutien en
biens et services d'une valeur maximale de 35 000 $. Ce soutien est justifié par l'analyse des
cinq principes d'investissement de la Stratégie montréalaise en matière d'événements
sportifs.
Potentiel de succès
Le comité organisateur, soit la FQA, a organisé avec succès les Championnats nationaux en
2019, ainsi que les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme en 2021. Lors de ces
deux événements, le comité a démontré tout son savoir-faire dans l’organisation
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d'événements d’envergure.

Retombées économiques
Le produit total des Championnats nationaux de 2019 était de plus de 3,5 M $ pour Montréal,
ce qui représente un retour sur investissement de plus de 8 650 %. Ces Championnats ont
également accueilli près de 30 000 spectateurs pour les 1 400 athlètes à l’œuvre.

Retombées sociales et sportives
L’accueil des Essais à Montréal ferait économiser, en frais de déplacement, les athlètes
locaux en plus de leur permettre de participer, quelques jours plus tard, à la Classique
d’athlétisme de Montréal, un événement international sanctionné par World Athletics. Le
comité organisateur mettrait également en place une clinique de perfectionnement pour les
entraîneurs en plus d’offrir des formations aux officiels. La FQA déploierait sa Caravane
Cours-Saute-Lance-Roule durant les quatre jours de compétition. Cette activité permettrait
à des jeunes de 4 à 12 ans de s’initier à l’athlétisme. 

Rayonnement
Les Championnats nationaux de 2019 ont été un des événements les plus médiatisés en
2019. La présence de vedettes de l’athlétisme a grandement contribué au succès médiatique
de l’événement. Étant une qualification pour les Jeux Olympiques de 2024, les Essais
devraient connaître une couverture médiatique supérieure aux Championnats nationaux de
2019. 

Infrastructures
Le CSCR, dont les installations sont conformes aux normes requises, mettra en évidence les
améliorations apportées aux estrades en 2022. Aucune nouvelle infrastructure ou rénovation
majeure pour la tenue de l’événement ne sont nécessaires.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le budget de l’événement est estimé, par le promoteur, à 813 000 $ incluant un soutien
financier de la Ville de 50 000 $. Le soutien en biens et services demandé est de 35 000 $ et
couvrirait les frais liés à la location des installations sportives, les équipements (de montage
de plateaux, de sécurité et protocolaire), les services (système de son, électriques, gestion
des matières compostables, recyclables et des ordures, espace de stationnements) et la
main-d'oeuvre (préposé du CSCR, proposé à l'entretien et surveillant d'installation) mis à la
disposition de l'organisme pour la tenue de l'événement. Le soutien demandé par la FQA
représente 10,46 % du total des revenus (vs 14% en 2019) ce qui correspond aux balises de
financement établies par la Ville qui se situent habituellement entre 7% et 15%. 
La répartition du soutien financier est la suivante :

20 000$ en 2023
20 000$ en début 2024
10 000$ après la reddition de compte de l'événement en 2024

Budget ajusté par le SGPMRS
pour les Essais Olympiques et

Paralympiques 2024

$ Confirmé % du budget 
de

l'événement

% du soutien 
des bailleurs

de fonds

Bailleurs de fonds publics
(incluant les biens et
services)

252 000 $ 31% 100%

Gouvernement du Québec (MEQ) 30 000 $ Non 3,69% 11,9%

Gouvernement du Québec (FIRM) 30 000 $ Non 3,69% 11,9%

Gouvernement du Canada (Sport
Canada)

50 000 $ Non 6,15% 19,84%
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Ville de Montréal (incluant les
biens et services)

85 000 $ Non 10,46% 33,74%

Tourisme Montréal (incluant les
biens et services)

57 000 $ Non 7,01% 22,62%

Revenus autonomes (incluant
des biens et services)

561 000 $ 69%

Total des revenus 813 000 $

La Ville de Montréal privilégie les événements dont les montages financiers prévisionnels
comprennent des contributions significatives (argent, biens et services) des instances
publiques.

La dépense de 50 000 $ est prévue au budget de fonctionnement du SGPMRS (20 000$ en
2023 et 30 000$ en 2024) et sera entièrement assumée par l'agglomération. Les modalités de
versement sont incluses dans la convention.

MONTRÉAL 2030

Source de fierté collective, les événements sportifs favorisent le développement de la
pratique sportive, de l'essor d'une élite sportive et du maintien de l'expertise spécialisée en
sport. Le Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports incite les promoteurs à
organiser des événements écoresponsables, inclusifs et dont les legs et les retombées sont
concrets.

Conformément au plan stratégique de la Ville de Montréal, Montréal 2030, le présent dossier
décisionnel est en lien avec les priorités suivantes :

Priorité #4 | Développer une économie plus verte et inclusive
Priorité #5 | Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations
futures, notamment par la réduction à la source et la valorisation des matières résiduelles
Priorité #20 | Accroître l’attrait, la prospérité et le rayonnement de la métropole.

Il est aussi en adéquation avec le volet Montréal active du Plan nature et sports du Service
des grands parcs, du Mont-Royal et des sports, soit d'encourager la tenue d'événements
sportifs porteurs et rassembleurs.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Si le présent dossier est accepté, la FQA pourra poursuivre la planification de l'événement
tout en maintenant une saine gestion de ses finances. 
Cependant, s'il est retardé, l'organisation adéquate de l'événement serait mise en péril. S'il
est refusé, l'événement pourrait être annulé. Ce dernier scénario risquerait de nuire à la
réputation de Montréal comme ville d'accueil d'événements sportifs majeurs et ainsi
compromettre l'atteinte des cibles de la Stratégie montréalaise en matière d'événements
sportifs.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

N/A

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Un protocole de visibilité est en vigueur et doit être appliqué par le promoteur de
l'événement sportif (Annexe 4 de la convention)..

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)
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24-30 juin 2024 - Tenue des Essais

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs
en vigueur.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Marie-Antoine PAUL)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Geneviève FRAPPIER, Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-08

François-Olivier LANCTÔT Christine LAGADEC
conseiller(ere) en planification c/d orientations

Tél : 5148721617 Tél : 5148724720
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Luc DENIS Louise-Hélène LEFEBVRE
Directeur directeur(trice)
Tél : 514-872-0035 Tél : 514.872.1456
Approuvé le : 2023-09-29 Approuvé le : 2023-10-02
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Grille d'analyse Montréal 2030  

Numéro de dossier : 1238475005 

Unité administrative responsable : Service des grands Parc, du Mont-Royal et des sports, Direction des sports, Division des 

sports de l’activité physique  

Projet :  Accorder un soutien financier total maximal de 50 000 $ et un soutien en biens et services d’une valeur maximale de 

30 000 $, incluant toutes les taxes applicables, à l’organisme à but non lucratif Fédération québécoise d'athlétisme, pour les 

Essais olympiques et paralympiques d'athlétisme 2024 / Approuver un projet de convention 

 

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

Priorité #4 | Développer une économie plus verte et inclusive 
Priorité #5 | Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures, notamment par la réduction à la source et la 
valorisation des matières résiduelles 
Priorité #20 | Accroître l’attrait, la prospérité et le rayonnement de la métropole 

 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

Priorité #4 et #5 : le promoteur va déployer plusieurs initiatives afin de réduire son empreinte écologie et inclure des catégories de personne sous 
représentées de la société. 

Priorité #20 : En plus d’être couvert par de nombreux médias, l’événement devrait être télévisé ce qui en fera un succès médiatique. 
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Section B - Test climat 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 

de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 

● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 

● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  X 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  X 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 

climat? 
  X 

 

Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  

a. Inclusion  
● Respect et protection des droits humains 

● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

  X 

b. Équité  

● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 
X   

c. Accessibilité universelle 

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  
  X 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   X 

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Montréal, le 27 janvier 2022 

 

Madame Valérie Plante 
Mairesse de Montréal 
155, rue Notre-Dame Est; bureau 210 
Montréal (Québec) H2Y 1B5 
 

Madame la mairesse, 

La Fédération québécoise d’athlétisme souhaite déposer, au plus tard le 31 mars 2022, la 

candidature de Montréal pour l’organisation des Essais olympiques et paralympiques 2024 qui 

serviront également de championnats canadiens juniors, seniors et paralympiques auprès de la 

fédération nationale, Athlétisme Canada.  

Montréal avait obtenu la présentation de cet événement en 2019 et 2020 après plus de vingt ans 

d’absence de cet événement en sol montréalais. L’événement de 2019 avait connu un succès 

colossal en étant notamment lauréat de l’événement canadien par excellence au Gala 

SPORTSQUÉBEC. Une reconnaissance de la qualité de l’événement et de ses retombées. Les Essais 

2020 n’ont pas eu lieu à cause de la pandémie et se sont déroulés en mode COVID-19 en 2021 

dans le cadre d’un événement adapté. Nous souhaitons donc compléter notre mission en 

accueillant cet événement majeur.  

Vous trouverez donc ci-joint le plan d’affaires de l’événement pour lequel nous sollicitons un 

soutien financier de 50 000$ en argent et de 30 000$ en biens et services correspondant aux coûts 

de location du complexe sportif Claude-Robillard. 

Les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme accueilleront plus de 2 000 athlètes, 

entraîneurs et officiels sans compter les divers visiteurs à Montréal pour une durée de quatre à 

six jours. Cet événement servira de sélection pour les équipes canadiennes d’athlétisme 

olympique et paralympique qui représenteront le Canada aux Jeux olympiques et paralympiques 

de Paris en 2024. Les Essais occasionnent des retombées touristiques et financières importantes. 

Les Essais 2016 tenus à Edmonton ont d’ailleurs engendrés une activité économique de plus de 

15M$. Cet événement offrira donc une excellente opportunité de faire rayonner Montréal d’un 

océan à l’autre et à l’international. 
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Nous croyons fermement au succès d’une telle candidature et d’un événement d’une telle 

envergure pour Montréal. De plus, cette candidature est pleinement alignée avec la Stratégie 

montréalaise en matière d’événements sportifs et intègre parfaitement, à notre avis, la vision 

qu’« en 2026, Montréal sera reconnue comme LA destination sportive au Canada et comme l’une 

des meilleures au monde ».  

Les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 représentent un événement à fort 

potentiel de succès, qui occasionne des retombées économiques importantes, offre un 

rayonnement et des retombées médiatiques majeurs, permet une utilisation optimale des 

installations et équipements et amène des retombées sociales et sportives pour le milieu sportif 

montréalais et québécois. 

Montréal doit présenter la meilleure candidature qui soit pour être compétitive face aux six autres 

villes annoncées, soit Edmonton, London, Nanaimo, Ottawa, Peterborough et Windsor. 

 

Lors du dépôt de notre dossier de candidature, en plus de devoir présenter un dossier technique 

des plus complets, nous devons confirmer un engagement financier ferme d’un minimum de 

100 000$ des pouvoirs publics et du secteur privé afin que notre dossier soit considéré par 

Athlétisme Canada.  

 

Montréal possède tous les atouts en termes d’infrastructures sportives et hôtelières, 

d’accessibilité, de ressources humaines et d’engagement bénévole de la communauté. Montréal 

est aussi un pôle olympique et médiatique de premier plan. Tous ces aspects militent en faveur 

de notre candidature.  

 

Nous vous prions d’agréer, madame la mairesse, l’expression de nos salutations les plus 

distinguées.  

 

 

 

 

Sylvain Proulx 

Président       

Fédération québécoise d’athlétisme 

Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 

 

 

c.c Luc Denis. Directeur; direction des sports 

c.c Marc Desjardins. Directeur général; Fédération québécoise d’athlétisme  
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Introduction 

A la suite du succès obtenu lors de la présentation des Championnats canadiens juniors, 

seniors et paralympiques d’athlétisme à Montréal en 2019, la Fédération québécoise 

d’athlétisme (FQA) devait organiser les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 

2020. La pandémie n’aura pas permis la présentation de cet événement dans son format 

grandiose et il a finalement été réalisé en mode COVID-10 en 2021.  

La stratégie de développement de la Fédération québécoise d’athlétisme inclus la 

présentation d’événements nationaux et internationaux en sol québécois. En ce sens, la FQA 

souhaite poursuivre son travail de développement et déposera sa candidature auprès 

d’Athlétisme Canada en vue d’obtenir l’organisation des Essais olympiques et 

paralympiques d’athlétisme 2024 en prévision des Jeux qui auront lieu à Paris. Cet 

événement servira également de championnats canadiens juniors (U20), seniors et 

paralympique. Comme en 2019, le volet paralympique inclura également un volet 

international alors que des athlètes d’une dizaine de pays sont attendus. 

Ce présent plan d’affaires présenté par la Fédération québécoise d’athlétisme à la Ville de 

Montréal vise à obtenir le soutien financier, logistique et moral de la Ville de Montréal afin de 

convaincre Athlétisme Canada et les autres partenaires d’octroyer l’événement à la 

Fédération québécoise d’athlétisme. 

Les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme sont prévus du 24 au 30 juin 2024. 

 

Description de l’événement 

L’organisme titulaire des droits 

Athlétisme Canada est la fédération nationale qui régit la pratique de l’athlétisme et du para-

athlétisme en sol canadien. Douze (12) fédérations provinciales et territoriales sont membres 

d’Athlétisme Canada. Elle est la détentrice des droits d’une dizaine de championnats 

nationaux en athlétisme, dont les championnats en plein air qui ont lieu chaque été. 

 

Description de l’événement 

Les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme & championnats canadiens juniors, 

seniors et paralympique d’athlétisme représentent le plus important événement national 

annuel d’Athlétisme Canada avec plus de 2000 participants (athlètes, entraîneurs, officiels, 

bénévoles). C’est également l’un des événements les plus importants tous sports confondus 

au Canada. 

La compétition comme telle dure 4 jours (jeudi à dimanche) et délivre des titres de champion 

national dans toutes les disciplines officielles de l’athlétisme et du para-athlétisme en plein 

air. Toutes les provinces du Canada sont représentées.  

Le site retenu à Montréal pour l’accueil de la manifestation est le Complexe sportif Claude-

Robillard dont les pistes intérieure et extérieure ont entièrement été rénovées par la Ville, 

respectivement en 2013 et 2016. 
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En 2024, l’événement servira de sélection officielle pour l’équipe canadienne d’athlétisme et 

de para-athlétisme qui représentera le Canada lors des Jeux olympiques et paralympiques à 

Paris. 

Autrement dit, les meilleurs athlètes canadiens toutes disciplines confondues seront présents 

pour se disputer le titre national mais aussi pour valider leur sélection pour ces grands 

rendez-vous planétaires. C’est donc la garantie de voir des performances de très haut niveau 

mondial par les vedettes mondiales de l’athlétisme canadien.  

La compétition sera diffusée en direct sur le canal web d’Athlétisme Canada, à savoir 

athleticscanada.tv qui a une portée nationale et internationale. Les meilleurs athlètes 

canadiens sont aussi parmi les meilleurs au monde et attirent donc l’attention des 

spectateurs et des médias de partout. Pensons aux médaillés olympiques de  Tokyo: Andre 

De Grasse (or 200m, bronze 100m, bronze relais 4 x 100m), Damian Warner (or décathlon), 

Mo Ahmed (argent 5000m), Evan Dunfee (bronze 50km Marche), Aaron Brown (bronze relais 

4 x 100m), Jerome Blake (bronze relais 4 x 100m), Brendon Rodney (bronze relais 4 x 

100m), aux médaillés paralympiques Brent Lakatos (argent 100m, 400m, 800m 5000m); 

Greg Stewart (or lancer du poids), Nate Reich (or 1500m), Zachary Gingras (bronze 400m) 

et Marissa Papaconstantinou (bronze 100m).  

La contribution de plus de 400 bénévoles (membres du comité organisateur local, officiels et 
bénévoles) sera nécessaire à la bonne tenue de l’événement. Forts de l’expérience de 2019, 
nous sommes assurés de livrer un événement digne des plus hauts standards de qualité. 
 
Rappelons que les Championnats canadiens juniors, seniors et paralympiques d’athlétisme 
2019 ont été désignés à titre d’événement canadien par excellence au Québec lors du Gala 
SPORTSQUEBEC.  
 

Autres activités reliées à la manifestation 

Les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme sont l’occasion pour Athlétisme 

Canada de tenir un événement prestigieux annuel, à savoir le Banquet du Temple de la 

Renommée et la remise de ses Prix annuels, événement qui réunit 250 personnes à l’hôtel 

officiel de l’événement. Le comité organisateur sera en charge de la planification, la 

préparation et l’organisation du banquet. 

Le comité organisateur prévoit également, en marge des Essais olympiques et 

paralympiques d’athlétisme, déployer la Caravane Cours-Saute-Lance-Roule sur le site 

pendant les quatre jours de l’événement qui permettra aux jeunes de 13 ans et moins de 

découvrir et de s’initier aux différentes disciplines de l’athlétisme. Cette activité sera offerte 

aux camps de jours de tous les arrondissements de Montréal (sur réservation).  

Des formations d’officiels sont prévues dans les mois précédents l’événement. Il y aura 

des formations de niveau 1 qui s’adressent nouveaux officiels qui intègrent la fédération. Le 

perfectionnement d’officiels confirmés (sous forme de mentorat) sera également une 

composante importante des Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme.  
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Vision, mission et objectifs  

Vision  

Faire des Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 et des championnats 
canadiens juniors, séniors et paralympiques un grand rassemblement sportif offrant une 
expérience mémorable à tous les participants provenant de partout au Canada, donnant une 
vitrine exceptionnelle du savoir-faire montréalais et démontrant la qualité exceptionnelle et 
unique des infrastructures du complexe sportif Claude-Robillard. Nous visons à offrir un 
accueil et un encadrement d’exception qui fera de Montréal une référence canadienne en 
matière d’organisation d’événements sportifs et qui engendrera des retombées positives pour 
l’ensemble de la communauté montréalaise. Finalement, nous visons à ce que cet 
événement soit un catalyseur pour la participation sportive des jeunes et pour le 
développement de l’athlétisme montréalais.  
 

Mission 

Le Comité organisateur local des Essais 2024 organisera la meilleure manifestation sportive 

jamais présentée, dans le but de célébrer les performances en athlétisme. Athlétisme 

Canada, les partenaires gouvernementaux, les partenaires privés et le grand public 

bénéficieront d’installations et de services sécuritaires et agréables. La personnalité, la 

culture et la fierté de la communauté montréalaises seront mises en valeur à l’intention du 

Canada, du Québec et de Montréal. La manifestation sera organisée et tenue d’une manière 

financièrement et écologiquement responsable, de façon à en maximiser les avantages 

économiques pour la ville, la province et le pays.   

 

Objectifs 

La Fédération québécoise d’athlétisme a fixé plusieurs objectifs en lien avec l’organisation 

des Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 

• Dans le cadre de sa stratégie de développement, la Fédération souhaite organiser 
régulièrement des événements canadiens et internationaux d’athlétisme en sol 
québécois et à Montréal en particulier.  

• Positionner Montréal comme destination incontournable pour la tenue 
d’événements d’envergure en athlétisme auprès des décideurs nationaux et 
internationaux. 

• Utiliser et mettre en valeur les installations sportives de haut niveau du complexe 
sportif Claude-Robillard. L’événement de 2019 a permis de faire reconnaître ces 
installations à toute la communauté canadienne comme les meilleures installations 
du genre au pays. 

• Soutenir le sport montréalais de haut niveau. Rendre l’événement accessible à un 

plus grand nombre d’athlètes, d’entraîneurs, d’officiels, de bénévoles et de 

familles de Montréal et du Québec tout en réduisant le coût de participation pour 

ceux-ci (vs la participation ailleurs au Canada). 
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• Faire vivre l’athlétisme de haut niveau auprès du grand public montréalais et 
québécois en assurant la promotion de la manifestation et des athlètes. Motiver 
les jeunes à faire de l’activité physique au contact de ces modèles. 

• Mettre en valeur nos athlètes montréalais et québécois. 

• Organiser un événement d’envergure selon les plus hauts standards de qualité 
selon les règles d’Athlétisme Canada et de la Fédération internationale (World 
Athletics). 

• Faire la promotion de Montréal et du Québec grâce à la visibilité attendue de la 
tenue de la manifestation à travers la province et le pays. La visibilité est aussi au 
niveau international à cause de l’impact des athlètes de renommée mondiale tel 
qu’Andre De Grasse et du fait qu’il s’agisse des Essais olympiques et 
paralympiques en vue des Jeux de Paris 2024. 

• Mesurer l’impact économique de l’événement. 

• Réaliser la manifestation dans le cadre des ressources financiers disponibles et 
en vue de l’héritage attendu en matière de développement sportif futur ; 

• Assurer un héritage dans plusieurs domaines : équipement, développement de 
notre sport, expertise organisationnelle, éducation des générations futures, 
promotion de la métropole. 

 

Mesures éco-responsables 

Le comité organisateur des Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 tient à 

intégrer des mesures écoresponsables à l’événement afin d’en réduire l’empreinte 

environnementale. Afin d’identifier des mesures concrètes et adaptées à mettre en place, 

nous avons discuté avec le Conseil québécois des événements écoresponsables (CQEER) 

afin de mettre en place des mesures pertinentes. Les quatre mesures proposées ci-dessous 

sont issues d’une réflexion qui ne fait que débuter. Si nous sommes choisis pour accueillir les 

Essais olympiques et paralympiques de 2024, nous continuerons notre collaboration avec le 

CQEER au niveau de la mise en œuvre des mesures et afin de s’assurer que les mesures 

proposées soient innovantes et aient un réel impact positif.  

 

Réduire de l’empreinte carbone de l’événement 

Les déplacements réalisés dans le cadre de l’événement sont certes la principale source 

d’émissions de gaz à effet de serre. Bien qu’il soit impossible de limiter l’ensemble des 

déplacements, nous souhaitons mettre en place certaines mesures qui permettront de 

réduire l’empreinte carbone globale de l’événement.  

D’abord, nous souhaitons mettre en place une navette entre les lieux d’hébergement officiels 

et les sites d'entraînement et de compétition pour limiter l’utilisation de la voiture. Un bilan 

des émissions de gaz à effet de serre lié à l’utilisation de ces navettes sera réalisé et les 

émissions seront compensées avec un organisme de compensation québécois.   

Ensuite, nous ferons le bilan des émissions de gaz à effet de serre générées par l’ensemble 

des déplacements effectués dans le cadre de l’événement. Le résultat sera communiqué à 

des fins de sensibilisation et nous permettra de mieux comprendre l’empreinte carbone d’un 

tel événement.  
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Étant donné que l’empreinte carbone d’un événement ne se mesure pas uniquement par le 

nombre et la nature des déplacements, des efforts seront déployés afin d’augmenter le 

pourcentage de menus végétariens servis pendant l’événement. En effet, l’industrie de la 

viande a une empreinte carbone importante, alors nous tenterons d’en limiter la 

consommation.  

 

Outre les mesures précédemment indiquées qui seront mises en place, nous allons 

également évaluer la possibilité de proposer aux athlètes de compenser l’empreinte carbone 

de leurs déplacements en incluant un montant fixe au coût de participation. Nous allons 

également considérer la location d’une navette électrique, selon les disponibilités sur le 

marché.  

 

Faire des efforts soutenus de réduction à la source  

Nous souhaitons faire un usage réfléchi des ressources et faire des efforts pour limiter notre 

utilisation de certains types de produits.  

D’abord, nous souhaitons éliminer les bouteilles d’eau en plastique à usage unique, à 

l’exception de celles qui sont utilisées pour les contrôles anti-dopage. Nous allons inviter les 

athlètes, employés et bénévoles à apporter leur propre gourde réutilisable et prévoir des 

gourdes en surplus au besoin. Des fontaines d’eau seront mises en place sur le site pour 

permettre le remplissage des bouteilles. 

Nous allons également faire des efforts afin de réduire les impressions au strict minimum, 

notamment en n’affichant pas les résultats imprimés pour les spectateurs et en les rendant 

plutôt disponibles en ligne.  

Ensuite, nous allons servir les repas exclusivement dans de la vaisselle certifiée 

compostable, en plus d’évaluer la possibilité d’utiliser de la vaisselle réutilisable dans 

certaines de nos installations. 

 

Favoriser le réemploi de notre matériel d’affichage 

Nous souhaitons éviter que le matériel d’affichage généré par l’événement ne soit acheminé 

vers les sites d’enfouissement après une seule utilisation. Ainsi, nous allons collaborer avec 

les camps de jour et les écoles afin que les coroplastes soient réutilisés dans des projets de 

bricolage. Ainsi, les coroplastes qui ne peuvent pas être utilisés à nouveau seront acheminés 

vers des groupes qui pourront leur donner une deuxième utilité.  

Par ailleurs, les bannières de vinyles produites pour l’événement seront utilisées pour 

produire des sacs ou d’autres objets d’usage courant afin qu’elles ne soient pas envoyées 

vers les sites d’enfouissement.  

 

Assurer une bonne gestion des matières résiduelles sur le site 

Le tri des matières résiduelles est très important et les équipements appropriés seront mis à 

la disposition de tout le monde sur le site. Les matières recyclables et les matières 
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compostables seront ainsi récupérées afin d’être acheminées vers les installations de 

traitement appropriées.  

Pour assurer une bonne utilisation des équipements de tri, une brigade verte sera formée 

pour sensibiliser les personnes présentes au tri adéquat des matières résiduelles. Une 

formation sera offerte aux bénévoles afin qu’ils soient en mesure d’aider les participants à 

disposer des matières dans les bons bacs. De cette façon, nous pouvons nous assurer que 

les matières qui seront acheminées vers les installations de recyclage et de compostage ne 

seront pas contaminées par de grandes quantités de déchets. 

 

Des revenus diversifiés 

Le plan d’affaires de l’événement prévoit différentes sources de revenus qui permettront aux 

Essais 2024 de limiter les risques financiers et surtout de présenter un événement grandiose 

aux montréalais. L’expérience de 2019 nous permet d’être absolument confiant dans la 

stratégie à mettre en place.  

Une partie des revenus proviendra des organismes publics. Comme en 2019, en plus de la 

Ville de Montréal, nous obtiendrons du financement du programme PSES du Gouvernement 

du Québec (volet canadien et volet international), de Tourisme Montréal, de Sport Canada 

(pour le volet paralympique international) et du Secrétariat à la métropole (FIRM). Nous 

tenterons également de voir ce qui peut être fait au niveau de Tourisme Québec, cet 

événement attirant des athlètes, entraîneurs et familles de partout au Canada. 

Avec près de 1500 athlètes et 300 entraîneurs, les frais d’inscription sont une source 

importante de revenus pour l’événement.  

Les partenaires médias sont essentiels pour faire la promotion de l’événement et attirer la 

population au complexe sportif Claude-Robillard et générer des revenus de billetterie. Nous 

souhaitons renouveler notre partenariat majeur avec LaPresse+ et ajouter un partenaire 

média radio. Nous avons déjà confirmé la collaboration de la revue spécialisée KMag qui 

nous permet de rejoindre les irréductibles de l’athlétisme et de la course à pied. 

Plusieurs commanditaires de biens et services sont essentiels à la réussite de l’événement. 

En ce sens, les commanditaires nationaux d’Athlétisme Canada sont au rendez-vous que ce 

soit Nike (uniformes pour les officiels et bénévoles), Ashworth Awards (médailles) et 

AthleticsCanada.tv pour la webdiffusion.  

Les commanditaires en argent seront aussi ciblés. La compagnie Bell, qui a une entente avec 

Athlétisme Canada pour les prochaines années, devrait être au rendez-vous en 2024, année 

olympique. Nous discutons présentement avec les dirigeants d’EFFIX (Canadiens de 

Montréal, Evenko) afin que cette entreprise assure la représentation commerciale de 

l’événement afin d’optimiser cette source de revenus.     

La vente de billets sera encore en 2024 une source de revenus majeurs. Nous avons 

démontré en 2019 que cet événement de renommée mondiale attirait les foules pendant les 

quatre journées de l’événement. En plus de la promotion par l’entremise des partenaires 

médias, nous mettrons en place un plan de marketing numérique majeur basé sur 

l’intelligence d’affaires que nous avons acquis en 2019 et 2020 (jusqu’au mois de mars 
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2020!). Nous souhaitons toutefois que cet événement demeure accessible aux familles et aux 

jeunes de 12 ans et moins et nous discuterons avec Athlétisme Canada pour instaurer la 

gratuité ou un coût minimal (5$) pour l’accès à l’événement à cette catégorie d’âge.  

 

Un plan marketing numérique majeur 

Nous avons mandaté l’agence Unikeo Sports, qui a collaboré avec nous lors des deux 

précédentes éditions, afin de préparer une stratégie numérique pour la promotion des Essais 

olympiques et paralympiques 2024 et la vente de billets. Dès que la candidature de Montréal 

sera confirmée, nous continuerons notre collaboration avec Unikéo Sport afin de mettre en 

œuvre la stratégie. L’objectif sera de maximiser la prévente de billets afin d’assurer le succès 

de l’événement rapidement et de ne pas être tributaire de la température la semaine de 

l’événement. Vous trouverez donc les grandes lignes de cette stratégie. 

Objectif de l’événement en ligne 

 

Objectif S.M.A.R.T. en ligne 

 

Spécifique 

Faire un chiffre d’affaires de 150 000 $ avec la billetterie, dont plus de 50 pour 
cent proviennent des ventes en ligne avant le 30 juin 2024.  

Mesurable 

Atteignable 

Réaliste 

Temporel 

 

Pour atteindre cet objectif, nous avons établi des jalons à atteindre basés sur les historiques 

des ventes en ligne réalisées en 2019 et 2020. Nous savons qu’il est possible de créer un 

momentum au lancement de la billetterie sur quelques semaines et lors des 3 à 4 semaines 

avant l’événement. Notre répartition est donc la suivante: 

 

 

Réalisation de l’objectif 
S.M.A.R.T. en ligne 

2024 

J  F M A M J 

75K $ de ventes en ligne 
avant le 20 juin 2024 

16K $ 12 K $ 7 K $ 7 K $ 8 K $ 25 K $ 
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Identification des marchés cibles 

On distingue différentes catégories de cibles potentiellement intéressées par l’événement 

   

CIBLE 1 CIBLE 2 CIBLE 3 

Le passionné 

Athlète, ancien athlète amateur, 
passionné d’athlétisme 

Le curieux 

Sportif qui a un intérêt pour le 
sport (Triathlète, coureur sur 

route, etc.) 

 

Famille & amis 

Famille et amis d’athlète qui 
viennent vivre une expérience 

différente. 

Axe du message 

L’inviter à profiter l’occasion 
unique que sont les essais 

olympiques en mettant en valeur 
les athlètes participants 

Axe du message 

L’inviter à découvrir des 
performances sur place et 

pouvoir réaliser ce que cela 
représente sur place. 

Axe du message 

L’inviter à sortir des sentiers battus 
et découvrir un autre sport avec 
des valeurs nobles que l’on peut 
apprécier en famille ou avec ses 

amis 
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Les chiffres clés qui démontre un succès potentiel en ligne  

Plusieurs indicateurs numériques actuels sont très favorables pour la tenue de l’événement organisé 

par la FQA et Athlétisme Canada à Montréal en 2024. 

LES CHIFFRES CLÉS 

50 K 
Contacts 

Nous estimons près de 50K contacts par courriels entre la base de données de la 
FQA (12K) et celle d’Athletics Canada pour faire la promotion en ligne. 

35 K 
Visiteurs 

locaux ciblés 

Un bassin de 35K visiteurs annuel du site de la FQA est dans un rayon de 20 km 
autour du stade  

430 K 
Visites  

430K visites annuelles sur les sites de la FQA et d’Athlétisme Canada.  

607 K 
Personnes 

potentiellemen
t intéressées 

607K personnes au Québec ont déjà eu un intérêt* pour un compte lié à 
l'athlétisme via Facebook ou Instagram. 

Dans le bassin du grand Montréal ce chiffre s’élève à 215 K personnes. 

2ème 
Ville au Canada 

Sur Facebook et Instagram, Montréal figure comme la 2ème ville au Canada ayant 
le plus de personnes qui ont un intérêt* pour l’athlétisme via Facebook ou 
Instagram 

4,5 
De RSDP** 

Le retour sur la dépense publicitaire (Facebook/Instagram) pour le championnat 
canadien et les Essais olympiques est en moyenne de 4,5. Soit pour 1$ investi, 4,5$ 
de ventes de billets sont récoltés.  

*Source basée sur la Page Facebook / Instagram de la FQA et les données Google Analytics du site de la FQA. 

*Intérêt: Personnes qui suivent une page ou un compte s’étant identifié avec l’athlétisme. |**RSDP : Retour sur la dépense publicitaire 
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Utilisations des outils numériques et campagnes ciblées 

Afin d’optimiser la promotion pour les Essais olympiques 2024, nous pensons que les campagnes à 

mener ci-bas sont primordiales: 

 

CANAUX INTERNES : FQA & ATHLÉTISME CANADA 

CAMPAGNE
S 

CIBLES CANAU
X 

ACTIONS PERSONNES 
VISÉES* 

Courriel 
Marketing FQA 
/ Athlétisme 
Canada 

1.Le passionné Courriel L’objectif est de mener une campagne de courriel 
marketing par courriel en utilisant 2 segments 
principaux: Les membres actifs, les anciens 
membres/athlètes, une série d’un courriel par 
mois les informant sur l’événement dès 2022 et 
poussant la billetterie en présentant des profils 
d’athlètes différents 

50 K 
Personnes ciblées 

Achat média 
(Facebook/ 
Instagram) 

1.Le passionné 

2.Le curieux 

3.Famille et 
amis 

Facebook 

Instagram 

TikTok 

Cibler toutes les personnes ayant un intérêt pour 
l’athlétisme, avec différents messages en 
fonction des cibles visées. 

Utiliser les listes de la fédération pour trouver des 
personnes d’intérêt ayant des profils similaires 
aux listes dans un rayon de 20 à 30 km du stade 
via l’algorithme des plateformes 

80 K 
Personnes 

Ciblées 

 

Google Ads / 
Youtube ads 

1.Le passionné 

2.Le curieux 

3.Famille et 
amis 

Google 

Youtube 

Toucher les 3 cibles et diffuser le message auprès 
des personnes ayant consulté du contenu lié à 
l’athlétisme sur Youtube dans les 3 derniers mois. 

80 K 
Personnes ciblées 

LinkedIn (B2B) 
- Campagne 
V.I.P. 

2.Le curieux 

+gens d’affaires 

 

 

 

LinkedIn 

Sélectionner une liste d’entreprise et les contacts 
clés reliés à ces compagnies qui pourraient ou 
auraient un intérêt à devenir partenaire de la 
fédération, dans le but de vendre des billets V.I.P. 
de manière personnalisée par message privé. 

1,5 K 
De gens  

D’affaires ciblés 

[Entreprises] LinkedIn 
(publicités 
optionnelles) 

2.Le curieux 

+gens d’affaires 

Installer le « insight tag » pour suivre les données 
de toutes les personnes et entreprises ayant un 
intérêt pour l’événement et proposer des billets 
V.I.P. 

Campagne de 
blogue - 
Athlète du 
mois / semaine 

1.Le passionné 

2.Le curieux 

3.Famille et 
amis 

Site 
internet 
(Blogue) 

Capitaliser sur la section article et les médias 
sociaux de la FQA et d’Athlétisme Canada pour 
mettre de l’avant un athlète par semaine / mois 
qui participera à l’événement. Ceci étant une 
manière indirecte de rediriger les amis et familles 
à participer à l’événement 

100 K 
Visiteurs 

*Les personnes visées représentent un estimé en fonction des chiffres que nous possédons pour les différentes sections. 
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CANAUX EXTERNES  

CAMPAGNES CIBLES CANAUX ACTIONS PERSONNES 
VISÉES* 

Trousse 
numérique aux 
partenaires FQA 
et Athlétisme 
Canada 

 

1.Le passionné 

2.Le curieux 

3.Famille et 
amis 

Courriel 

Blogue 

Médias 
sociaux 

Exemples de partenaires de la FQA: Boutique 
Courir, Boutique endurance, etc. 

Proposer dans le contenu de partenariat : 

- 2 à 3 messages prêts à envoyer à 
leurs communautés par courriel. 

- 2 à 3 messages et images de 
couverture dédiés à des 
publications pour leurs médias 
sociaux. 

- Une bannière prête à être utilisée 
sur le site Internet avec les liens 
vers la billetterie 

80 K 
Personnes 

Ciblées 

Trousse 
numérique aux 
clubs d’athlétisme 
et aux 
événements (150K 
courses 
sanctionnés FQA) 

1.Le passionné 

2.Le curieux 

3.Famille et 
amis 

Site 

Médias 
Sociaux 

Courriels 

Partager un code promotionnel à chaque 
club valable pendant les 2 premières 
semaines du lancement. 

Une trousse numérique sera distribuée avec 
les visuels et textes prêts à être publier pour 
les médias sociaux afin de simplifier les 
communications locales.  

50 K 
Visiteurs potentiels 

Campagne 
ambassadeurs / 
Influenceurs 

2.Le curieux 

3.Famille et 
amis 

Site internet 
(Blogue) 

Capitaliser sur des ambassadeurs hors 
athlétisme pour toucher des communautés 
plus larges (Ex: journalistes sportifs, 
triathlètes, etc.) Un partage de message sur 
leurs médias sociaux respectifs sera fait à 
l’approche de l’événement. 

30 K 
Personnes 

Blogues sportifs et 
magazine en ligne 
alternatifs 

2.Le curieux 

 

Blogues 

Médias 
sociaux 

Listing des médias et blogues alternatifs 
détenant des communautés de coureurs, de 
triathlète, etc. pour les solliciter à créer un 
article 

Ex: Kmag  

30 K 
Personnes 

*Les personnes visées représentent un estimé en fonction des chiffres que nous possédons pour les différentes sections. 
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ÉCHÉANCIER ET BUDGET  

Afin d’avoir un portrait global des étapes clés, nous avons réalisé le diagramme de Gantt ci-dessous 

pour l’année 2022.  

Nous pensons qu’un budget entre 10K $ et 15K $ serait suffisant pour atteindre l’objectif visé via le 

numérique 

CAMPAGNES Budget JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN 

Courriel Marketing FQA 0%       

Achat média (Facebook/ Instagram) 60%       

Google Ads / Youtube ads 15%       

LinkedIn (B2B) - Campagne V.I.P. 0%       

LinkedIn (publicités optionnel) 15%       

Campagne ambassadeurs / Influenceurs 

 

5%       

Trousse numérique aux partenaires FQA 
et Athlétisme Canada 

 

1%       

Trousse numérique aux clubs 
d’athlétisme et aux événements 

1%       

Campagne de blogue - Athlète du mois / 
semaine 

0%        

Blogues sportifs et magazine en ligne 
alternatifs 

3%       
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Des retombées médiatiques d’envergure 

Les championnats canadiens juniors, seniors et paralympiques de 2019 ont été l’événement 

de niveau national ou international avec la plus grande visibilité médiatique à Montréal. La 

présence de nombreux médias francophones et anglophones et l’accès facile à Montréal sont 

des atouts majeurs de notre candidature. 

Ce succès médiatique est notamment dû à l’envergure de l’événement mais aussi au 

charisme des vedettes de l’athlétisme canadien. La renommée des Andre De Grasse, Aaron 

Brown, Damian Warner, Melissa Bishop, Alysha Newman, Brent lakatos et plusieurs autres 

finalistes olympiques dépasse les frontières et attirent des médias de partout au Canada. 

L’année olympique 2024 ne fera que multiplier cet intérêt. Notre service médias sera en place 

avant, durant et après l’événement afin d’optimiser les retombées médias aux bénéfices des 

athlètes et aussi de la renommée de Montréal à accueillir des événements sportifs 

d’envergue.  

 

Un programme de legs 

Comité de gestion du programme de legs 

Les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 offriront de nombreuses 

retombées positives pour la communauté montréalaise et le développement de l’athlétisme. 

Le comité de gestion du programme de legs s’assurera que les étapes de planification, 

d’organisation, de direction et de contrôle des différentes catégories de legs seront mises en 

œuvre. 

Voici donc les différents types de legs que nous anticipons et que cet événement devrait 

générer directement ou indirectement.  

LEGS SPORTIF 

Les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 accueilleront les meilleurs 

athlètes canadiens, parmi lesquels plusieurs vedettes mondiales et médaillés olympiques. La 

couverture médiatique d’envergure et la possibilité d’être témoin d’exploits sportifs 

grandioses aura forcément un impact sur la pratique de l’athlétisme au sein la communauté 

montréalaise et auprès des jeunes athlètes montréalais. La pandémie aura eu des effets 

néfastes sur la pratique sportive des jeunes et l’ère post-COVID-19 est une occasion de 

relancer cette pratique sportive. Les Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 

souhaitent y contribuer. 

Cela se traduira par les actions et résultats suivants : 

• Augmentation significative du nombre d’athlètes montréalais et québécois participant 

aux Essais olympiques et paralympiques à Montréal. Nous visons la participation de plus de 

400 athlètes en 2024 dont un nombre significatif de Montréalais. En comparaison, environ 

150 athlètes étaient présents à Edmonton en 2016 et 300 à Ottawa en 2018. En plus de 

donner accès à un plus grand nombre d’athlètes et d’entraîneurs, l’événement à Montréal 
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fera économiser des dizaines de milliers de dollars aux participants. Ces économies sont 

évaluées entre 150 000$ et 250 000$ (transport, hébergement, repas). 

• Présentation de la Classique d’athlétisme de Montréal, une compétition de haut 

niveau qui aura lieu le 2 juillet 2024 au complexe sportif Claude-Robillard, quelques jours 

après les Essais. Cet événement, de niveau national et international, permettra à des 

athlètes élite déjà présents à Montréal pour les Essais de faire une autre compétition et 

d’attirer des athlètes étrangers. Nous ajouterons des épreuves provinciales auxquelles 

participeront des athlètes locaux, dont de nombreux Montréalais.  Valeur : 30 000 $  

• Mise en place d’une clinique de perfectionnement des entraineurs. A l’approche des 

Essais, la fédération offrira aux entraineurs de parfaire leurs connaissances. Nous inviterons 

des entraineurs québécois et canadiens de renommée nationale à délivrer ces cliniques. 

Valeur : 10 000$ 

Valeur du legs sportif : 190 000$ à 290 000$ 

 

LEGS ÉDUCATIF 

La découverte et l’initiation à l’athlétisme sera une priorité des Essais 2024. Nous mettrons 

en place la Caravane Cours-Saute-Lance-Roule durant les quatre jours de l’événement et 

cette activité sera accessible gratuitement à tous les jeunes de 4 à 12 ans. Nous ciblerons 

particulièrement les camps de jours des arrondissements de Montréal et discuterons à 

l’avance avec Sports Montréal et le Conseil du sport de Montréal avec l’objectif de permettre 

à un maximum de jeunes de profiter au mieux des Essais olympiques et paralympiques 2024. 

L’athlétisme est un sport de base fondamental à la pratique de tous les sports. Cette activité 

vise la promotion de la littératie physique et des saines habitudes de vie auprès des plus 

jeunes. Ces derniers seront invités à essayer plusieurs disciplines de l’athlétisme présentées 

sous forme d’ateliers d’initiation. Valeur : 12 000$ 

C’est aussi une opportunité de les encourager à assister aux épreuves de l’événement 

national. Nous comptons à ce que les clubs montréalais qui accueillent une clientèle en 

initiation puissent bénéficier de l’intérêt des jeunes à pratiquer l’athlétisme, ayant alors un 

impact sur le développement de la discipline sur le territoire. 

Nous travaillerons avec le Comité Olympique Canadien pour faire la promotion de la 

Maison olympique canadienne auprès des jeunes de Montréal. Nous étudierons la possibilité 

d’offrir des coupons aux jeunes qui auront participé à la journée d’initiation, leur permettant 

de vivre l’Expérience olympique. Valeur : 4500$ 

La promotion de l’Expérience olympique visera également tous les participants aux Essais 

(athlètes et entraineurs), soit près de 2000 personnes. Valeur : 26 000$ 

Valeur du legs éducatif : 42 500$ 
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LEGS EN EXPERTISE 

La communauté souhaite profiter de la tenue de cette manifestation sportive pour informer, 

recruter, impliquer et former un grand nombre de bénévoles et d’officiels. L’événement 

permettra le développement continu d’une expertise organisationnelle qui s’est renforcée ces 

dernières années avec la tenue des championnats de 2019 / 2020 et du championnat 

canadien en salle (2014-2020). Avec la tenue des Essais olympiques et paralympiques 

d’athlétisme, nous comptons fidéliser nos bénévoles d’expérience, en recruter et en former 

de nouveaux afin d’assurer une pérennité et aller encore plus loin dans le développement de 

cette expertise. En 2019, nous avons développé des manuels d’opérations pour plusieurs 

comités et nous les peaufinerons pour un legs d’expertise important en soutien à 

l’organisation d’événements futurs.   

La pénurie d’officiels bénévoles en athlétisme est un enjeu majeur qui s’ajoute au 

vieillissement de la cohorte actuelle. Les Essais permettront donc de recruter et de motiver 

de nouveaux officiels à s’impliquer en athlétisme et à des officiels confirmés d’atteindre des 

niveaux de qualification que seules des compétitions de niveau national ou international 

peuvent offrir tout en faisant vivre cette expérience à un plus grand nombre d’officiels 

montréalais et québécois.  

Trois types de formation seront au programme : 

• Des formations pour de nouveaux officiels. Il s’agit de formations de niveau 1 et 2 qui 

s’adressent à toutes personnes intéressées à débuter une carrière d’officiel. Cible : 20 

personnes de Montréal en 2023 et autant en 2024. Valeur : 2 500 $. 

• Des formations pour permettre à des officiels confirmés (niveau 2 et +) d’atteindre des 

niveaux supérieurs. Cible : 5 à 10 officiels confirmés pour 2024. Valeur : 1 000$ 

• Des sessions de mentorat national seront délivrées à nos meilleurs officiels. L’objectif 

est de leur ouvrir l’accès à des niveaux de qualification leur permettant d’officier lors de 

compétitions nationales ou internationales. Valeur : 5 000$ 

 

Nous mettrons en place une « Brigade verte » qui aura pour mandat de mettre en 

application le plan de mesures écoresponsables. Une formation sera donc offerte à ces 

bénévoles par le Conseil québécois des événements écoresponsables avec qui nous 

collaborons actuellement. Valeur : 1 500$ 

Le renforcement de cette expertise organisationnelle (comité organisateur, bénévoles, 

officiels) positionnera Montréal comme potentielle ville hôtesse d’autres événements 

d’envergure nationale voire internationale dans le futur. 

Valeur du legs en expertise : 10 000$ (dans les faits : inestimable) 
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LEGS EN INSTALLATIONS, ÉQUIPEMENTS ET MATÉRIELS 

L’accueil d’un tel événement justifie les investissements réalisés par la Ville de Montréal ces 

dernières années, en l’occurrence les pistes intérieure et extérieure du Complexe sportif 

Claude-Robillard et ceux à venir prochainement dont la rénovation des estrades. Plus de 6 

millions de dollars ont été consacrés à la rénovation de ces installations. Il s’agit d’un legs qui 

profite déjà aux citoyens montréalais qui utilisent ces infrastructures, qu’ils soient sportifs 

confirmés ou utilisateurs occasionnels. La piste se dégradant graduellement, il faudra prévoir 

une rénovation partielle de certains endroits afin d’être aux normes exigées par Athlétisme 

Canada. 

A cela s’ajoute l’acquisition d’équipements de compétition qui a été fait par la Ville pour une 

montant de plus de 150 000 $ qui sont actuellement disponibles pour les autres événements 

d’athlétisme de dimension locale, provinciale, nationale ou internationale. Une mise à jour de 

l’état des équipements est à prévoir et l’achat de nouveaux équipements sera à envisager 

pour être aux normes actuelles. 

Nous produirons un podium accessible aux athlètes paralympiques. 

Pour les besoins des Essais 2024, l’achat d’équipements complémentaires serait nécessaire 

et souhaitable et cela constituera un legs important : un nouveau tableau électronique pour la 

ligne d’arrivée, la mise aux normes sécuritaires de la cage de lancers d’entraînement (terrain 

de baseball), l’achat d’engins de lancer (javelots et disques) aux nouvelles normes de la 

fédération internationale, un appareil électronique de mesure pour les lancers, achat d’une 2e 

balance pour les engins de lancers, renouvellement des jauges de hauteur et perche au 

besoin. A cela s’ajoute un programme d’entretien et de remise en état de certains 

équipements : barrières de steeple, blocs de départ, haies, batteries des horloges de 

concentration.  

Valeur du legs en équipements sportifs : 30 000 $ 

 

La structure du comité organisateur 

La Fédération québécoise d’athlétisme mettra en place un comité organisateur local 

composé de personnes ayant acquis une expertise organisationnelle d’évènements sportifs 

d’envergure. Une quarantaine de directeurs et chefs d’équipe composera l’organigramme. 

L’organisation des championnats canadiens en plein-air en 2019, des essais olympiques en 

2021 ainsi que les championnats canadiens en salle de 2014 à 2020 nous a permis de 

développer une expertise organisationnelle de fort calibre. Il s’agit déjà d’un legs important 

que nous souhaitons mettre à profit et surtout perpétuer dans le temps en continuant à 

améliorer cette expertise et expérience. 

La force de l’organisation à Montréal est que c’est la Fédération québécoise d’athlétisme qui 

porte ce projet et cela permet de mobiliser une plus large communauté (clubs de Montréal et 

du Québec, athlètes, anciens Olympiens, médias, gens d’affaires…), ce qui constitue un 

gage de succès de l’événement. 
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Échéancier 

Juin-juillet 2022  

• Confirmation de la ville-hôtesse par Athlétisme Canada 

• Annonce et relations publiques pour confirmer le choix de Montréal 

• Confirmations écrites aux principaux partenaires 

 

Automne 2022 

• Signature du protocole d’entente avec Athlétisme Canada 

• Signature des protocoles d’entente avec les différents partenaires financiers confirmés 

• Élaboration de l’échéancier détaillé 

• Identification des besoins en équipement et plan pour les emprunts ou les achats 

nécessaires 

 

Hiver 2023 

• Élaboration et confirmation du budget 

• Élaboration et confirmation du plan de commandite local 

• Élaboration du plan de promotion 

• Élaboration de la stratégie de vente de billets 

 

 

Printemps 2023 

• Sollicitation des commanditaires financiers et de services 

• Confirmation et recrutement des directeurs de secteur et des chefs d’équipe 

• Négociation finale de l’entente avec l’hôtel de la compétition et les hôtels partenaires 

• Confirmation de l’organigramme et élaboration/révision des rôles et responsabilités 

des directeurs de secteur et des chefs d’équipes 

 

Été 2023 

• Rédaction/révision des documents d’opérations pour chacun des comités 

• Élaboration/révision du Manuel d’opération des sites :  

➢ Liste des activités; 
➢ Rôles et responsabilités des services et des secteurs à chaque site; 
➢ Espaces et locaux nécessaires à chaque site par service et par secteur; 
➢ Services à être fournis à chaque service et à chaque secteur. 

• Sollicitation des partenaires pour le programme éducatif : RSEQ, camps de jour… 

• Élaboration des plans d’aménagement (installations techniques) 

 

Automne 2023 

• Sollicitation des commanditaires financiers et de services 

• Début de la prévente des billets 

• Formation des directeurs de secteurs 
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• Descriptions de tâche des bénévoles et exigences ; 

• Besoins en équipement (de chaque service et secteur et pour chaque site) : 

➢ Équipement général; 
➢ Besoins de fabrication; 

• Autres services (requis par chaque service et secteur et pour chaque site) : 

➢ Transport, sécurité, Médical, Hébergement, Alimentation, Publicité et promotion, 
Publications, Traduction, Hôtes et hôtesses. 

• Dépôt des demandes pour les programmes de stage 

• Dépôt des demandes pour les programmes d’emploi 

• Révision budgétaire : prise en considération les ressources disponibles identifiées; 

identification des coûts réels pour chaque poste budgétaire. 

 

Hiver 2024 

• Formation des chefs d’équipe 

• Début de la période de recrutement des bénévoles 

• Sollicitation des commanditaires financiers et de services 

• Mise en vente des billets 

 

Printemps 2024 / Été 2024 

• Opération et organisation détaillées de l’événement. 

• Mise en œuvre du Plan de mise en marché : 

➢ Première campagne de publicité.  

• Mise en application du Manuel d’opération des sites : 

➢ Recrutement et affectation des bénévoles;  
➢ Achat ou emprunt d’équipement. 

• Besoins en équipement (de chaque service et secteur et pour chaque site) : 

➢ Besoins de signalisation; 
➢ Besoins technologiques. 

• Élaboration du Manuel d’opération des sites (fin) : 

➢ Dates et heures d’activité de chaque secteur pour chaque site; 
➢ Production d’un horaire quotidien de site de minute en minute; 
➢ Production du journal de bord de chaque site; 
➢ Établissement des horaires des bénévoles et du nombre de bénévoles par type 

de poste et par site. 
 

Installations et équipements 

Les exigences minimales d’Athlétisme Canada pour l’accueil d’un tel événement sont les 

suivantes : 

• Un site de compétition de type IAAF Classe 3 permettant que toutes les épreuves 

officielles soient présentées. 

• Un site d’échauffement adjacent au site de compétition. 

• Des installations munies d’un écran vidéo ou en mesure d’en accueillir un. 
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• Possibilité de supprimer ou de couvrir la signalisation ou la publicité existante. 

Possibilité d'installation temporaire de signalisation. 

• Toutes les installations doivent être accessibles aux personnes à mobilité réduite 

(fauteuil roulant). 

Le site retenu par la Fédération québécoise d’athlétisme pour l’accueil des Essais 

olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 est le Complexe sportif Claude-Robillard, à 

Montréal. Les rénovations apportées ces dernières années à la piste intérieure puis à la piste 

extérieure ont permis à Montréal d’être une des rares villes pouvant accueillir un événement 

de cette envergure. En d’autres termes, le Complexe sportif Claude-Robillard répond aux 

critères techniques exigés par Athlétisme Canada et ne nécessitera pas la construction 

d’infrastructures sportives.  

 

Site de compétition : piste extérieure du Complexe sportif Claude-Robillard 

Pour les besoins de la manifestation, le site de compétition doit posséder les exigences 

minimales suivantes : 

• Piste d’athlétisme de 8 couloirs en ligne droite et en courbe avec aires de sauts 

(hauteur, perche, longueur, triple saut) et de lancers (poids, disque, marteau, javelot). 

• Équipements certifiés World Athletics. 

• Système d’éclairage pour compétitions en soirée. 

• Système de son adéquat pour une bonne diffusion dans tout le stade. 

• Capacité minimale de 3500 places assises pour les spectateurs. 

• Plusieurs alles pour réunions, comités de travail, bénévoles, services techniques, 

entreposage, etc… 

• Accès à un parcours de 1 km sur route pour les épreuves de marche olympique. 

 

Description de la situation actuelle du site 

La piste d’athlétisme extérieure a été rénovée en 2016, il n’y a donc pas de travaux majeurs 

à prévoir en vue de 2024, bien que la Ville semble vouloir procéder à une rénovation 

complète dans les années subséquentes. Il faudra donc coordonner le tout avec la 

Fédération pour minimiser l’impact sur l’accueil d’événements majeurs. Cependant, nous 

observons une dégradation régulière et parfois importante à certains endroits de la piste 

extérieure (bulles d’air, trous). Il faudra donc mettre en place un programme régulier 

(automne et printemps au minimum) de surveillance et de réparations afin que la piste 

réponde aux exigences et normes de compétition (et d’entraînement).  

Au niveau des équipements dédiés aux événements majeurs, il y a un bon inventaire en bon 

état mais l’organisation des Essais olympiques et paralympiques 2024 serait l’occasion pour 

prévoir certains achats tels que : un nouveau tableau électronique pour la ligne d’arrivée, la 

mise aux normes sécuritaires de la cage de lancers d’entraînement (terrain de baseball), 

l’achat d’engins de lancer (javelots et disques) aux nouvelles normes de la fédération 

internationale, un appareil électronique de mesure pour les lancers, achat d’une 2e balance 

pour les engins de lancers, renouvellement des jauges de hauteur et perche au besoin. A 
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cela s’ajoute un programme d’entretien et de remise en état de certains équipements : 

barrières de steeple, blocs de départ, haies, batteries des horloges de concentration. 

Plusieurs salles et espaces seront mis à la disposition de l’organisation : salles d’équipes et 

de réunion multifonctionnelles, zone de restauration, locaux d’entreposage d’équipements… 

Le complexe possède plusieurs zones de stationnement accessibles au public. D’autres 

espaces de stationnement entourent le stade, dot celui du Collège Ahuntsic distant de 100m. 

Situé à moins d’un kilomètre d’une station de métro, l’accès par les transports en commun 

est facile notamment depuis les hôtels du centre-ville de Montréal. 

 

Caractéristiques techniques de la piste extérieure du stade 

Type de surface : synthétique 

Nombre de couloirs en ligne droite : 8 

Nombre de couloirs de l’anneau : 8 

Capacité en termes de spectateurs : 6 375 places assises (possibilité de nombreuses places 

debout) 

Écran vidéo : oui 

Date des dernières rénovations de la piste : 2016 

Rénovations de la piste à prévoir : voir les projets de la Ville en ce sens et arrimage avec 

l’accueil d’événements majeurs. Nous souhaitons aussi avoir les Championnats en 2027 et 

2028. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Piste extérieure depuis les rénovations en 2016 
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Site d’échauffement 

Le site d’échauffement se trouve dans la salle omnisports du Complexe sportif Claude-

Robillard. Il s’agit de la piste intérieure d’athlétisme, elle-même entièrement rénovée en 2013 

par la Ville de Montréal. 

Très fonctionnelle, elle a l’avantage de permettre aux athlètes de préparer leur épreuve dans 

les meilleures conditions, quelle que soient les conditions climatiques (pluie, chaleur) 

La piste d’échauffement est attenante à la piste de compétition, ce qui rend pratique le 

passage d’une zone à l’autre, que ce soit pour les athlètes et les officiels. 

 

Caractéristiques du site d’échauffement 

• Anneau de 4 corridors,  

• 2 x 6 corridors en ligne droite, 

• Fosse de longueur et de triple saut, 

• Aire de lancer du poids. 

• Possibilité d’y installer un matelas de saut en hauteur et de perche. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Piste intérieure rénovée en 2013 servant de piste d’échauffement 
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Hôtel officiel de la manifestation  

L’hôtel officiel des Essais olympiques et paralympiques athlétisme 2024 hébergera les 

athlètes, entraîneurs, représentants d’Athlétisme Canada et les dignitaires.  

Il devra répondre aux critères identifiés ci-dessous 

• Capacité d’accueil de 400 chambres minimum (un ou plusieurs hôtels); 

• Catégorie d’hébergement : 3 ou 4 étoiles ; 

• Services : petit-déjeuner, Wi-Fi, stationnement ; 

• Plusieurs salles pour les réunions et les activités d’Athlétisme Canada et du comité 

organisateur local ; 

• Salle pouvant accueillir les 250 personnes du Banquet du Temple de la Renommée et 

Prix annuels ; 

• Accessibilité aux fauteuils roulants ; 

• Proximité d’une station de métro permettant de se rendre facilement au CSCR en 

transports en commun et ainsi donner une dimension écoresponsable de 

l’événement. 

D’autres hôtels seront identifiés comme partenaires de l’événement pour offrir une diversité 

de lieux d’hébergement et ainsi répondre aux besoins des nombreux participants  

Nous sommes dans la phase d’identification des hôtels partenaires en collaboration avec 

Tourisme Montréal. 

 

Budget 

Voir le budget prévisionnel en annexe. 

 

Prévision d’impact économique (modèle MEETS) 

L’accueil des Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme en plein air sera l’occasion 

d’évaluer les retombées économiques d’un tel événement pour la métropole montréalaise.  

L’Alliance canadienne du tourisme sportif a entrepris cet exercice pour les championnats 

canadiens 2016 à Edmonton qui étaient également des sélections olympiques. L’alliance a 

évalué les retombées pour la ville hôtesse à 15M$ tandis que l’événement a généré 2.1M$ 

en dépenses directes par les visiteurs. 

Le même exercice sera réalisé pour événement que nous accueillons à Montréal. 
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Conclusion 

Au regard des différents éléments présentés dans ce document, Montréal possède tous les 

atouts en termes d’infrastructures sportives et hôtelières, d’accessibilité, de ressources 

humaines et d’engagement bénévole de la communauté. Montréal est aussi un pôle 

olympique et médiatique de premier plan qui favorise cette candidature. 

Les conditions sont réunies pour offrir un événement de qualité pour les athlètes, les officiels, 

les bénévoles, les partenaires et les spectateurs. 

Le succès grandiose remporté lors de la présentation des championnats canadiens juniors, 

seniors et paralympiques en 2019, un retour à Montréal après plus de 20 ans d’absence, 

aura fait découvrir les qualités et le potentiel de Montréal comme ville hôtesse d’événements 

majeurs en athlétisme et aura convaincu Athlétisme Canada du potentiel de Montréal pour 

faire rayonner l’athlétisme canadien et de sa capacité à offrir un environnement de grande 

qualité favorisant la performance des athlètes dans leur quête de leur sélection olympique ou 

paralympique ou tout simplement de leur meilleure performance à vie.   

La mission de la Fédération québécoise d’athlétisme en tant que comité organisateur local 

sera de mobiliser la communauté pour qu’elle soit partie prenante de cette organisation et 

qu’elle participe au succès d’un tel événement. La vitalité de nos clubs et des amis de 

l’athlétisme sera un apport important. 

Le soutien financier, en installations et logistique de la Ville de Montréal est primordial afin de 

nous démarquer des autres villes candidates (Edmonton, London, Nanaimo, Ottawa, 

Peterborough, Windsor) et afin d’assurer le succès de la candidature de Montréal à 

l’organisation des Essais olympiques et paralympiques d’athlétisme 2024 qui serviront 

également de championnats canadiens juniors, seniors et paralympique.  
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REVENUS

Financement public 200 000  $                         

Sport Canada 50 000  $      

Ville de Montréal 50 000  $      

Tourisme Montréal 40 000  $      

PSES - Volet national 15 000  $      

PSES - Volet international para 15 000  $      

FIRM 30 000  $      

Commandites en argent 100 000  $                         

Commandites en biens et services 95 000  $                            

Ville de Montréal (installations) 30 000  $      

Tourisme Montréal (promotion) 17 000  $      

AthleticsCanada.tv (webdiffusion) 15 000  $      

Nike (uniformes bénévoles, officiels) 30 000  $      

Ashworth Awards (médailles) 3 000  $         

Commandites médias 90 000  $                            

La Presse+ 50 000  $      

Radio 30 000  $      

Kmag 10 000  $      

Inscriptions des participants 145 000  $    145 000  $                         

Billetterie 150 000  $    150 000  $                         

Ristournes

Ristourne hôtels 5 000  $                              

Ristourne traiteur 2 000  $                              

Stationnement 6 000  $                              

Programme d'emploi et de stage 15 000  $                            

TOTAL DES REVENUS 808 000  $                         

ESSAIS OLYMPIQUES ET PARALYMPIQUES D'ATHLÉTISME 2024

BUDGET PRÉVISIONNEL

ESSAIS OLYMPIQUES ET PARALYMPIQUES D'ATHLÉTISME 2024
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DÉPENSES

Équipements et opérations 354 650  $                         

Location installations 30 000  $      

Location équipements 48 000  $      

Coût de production / présentation 48 000  $      

Médical  7 400  $         

Protocole (podium) 5 500  $         

Sécurité 10 000  $      

Médailles 3 000  $         

Dossards 5 000  $         

Brigade verte 5 000  $         

Transport 19 500  $      

Alimentation des bénévoles, officiels et VIP 49 000  $      

Accréditations et passeport weekend 5 000  $         

Affichage (bannières, panneaux, signalisation) 50 000  $      

Stationnement 2 500  $         

Frais billetterie et inscriptions 17 500  $      

Fournitures de bureau et de compétitions 3 250  $         

Animation 16 000  $      
Uniformes bénévoles, officiels 30 000  $      

Officiels 31 500  $                            

Hébergement 18 000  $      

Transport 8 000  $         

Équipe officiels para 5 000  $         

Frais divers officiels 500  $            

Promotion et communication 206 000  $                         

Photographes 4 000  $         

Webdiffusion 15 000  $      

Promotion 50 000  $      

Promotion Tourisme Montréal 17 000  $      

Photobooth 8 000  $         

Commandite médias 90 000  $      

Soirée Temple de la Renommée 10 000  $      

Expérience des fans / Caravane CSLR 12 000  $      

Administration, finances et ressources humaines 159 000  $                         

Administration (réunions, déplacements) 6 500  $         

Études d'impact économique 5 000  $         

Ressources humaines permanentes et contractuelles 77 500  $      

Agence commandites 30 000  $      

Implication employés Athlétisme Canada 40 000  $      

Contingence (7,5%) 56 336  $                            

TOTAL DES DÉPENSES 807 486  $                         

SURPLUS 514  $                                 

ESSAIS OLYMPIQUES ET PARALYMPIQUES D'ATHLÉTISME 2024
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Confirmation d’utilisation des sommes versées par la Ville

Dans le cadre de la convention de contribution financière aux événements sportifs

de grande envergure pour l’événement _________________________________,

je, _____________________________, dûment autorisé(e) à signer pour

l’organisme ________________________, confirme que les sommes versées par la

Ville de Montréal serviront aux seules fins de la réalisation de l’Événement, en vertu

des dépenses admissibles décrites à l’annexe 3 de l’Entente.

Signature: __________________________ Date: _________________

Essai olympique 2024 d'Athlétisme

Alain Perreault

Fédération québécoise d'athlétisme

14 septembre 2023
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CONVENTION – CONTRIBUTION FINANCIÈRE
ÉVÉNEMENTS SPORTIFS DE GRANDE ENVERGURE

ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public dont l’adresse
principale est au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6,
agissant et représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint de la
Ville, dûment autorisé aux fins des présentes en vertu de la résolution
CG06 0006 et en vertu de l'article 96 de la Loi sur les cités et villes;

Numéro d'inscription TPS : 121364749
Numéro d'inscription TVQ : 1006001374

Ci-après, appelée la « Ville »

ET : FÉDÉRATION QUÉBÉCOISE D’ATHLÉTISME, personne morale
constituée sous l'autorité de la partie III de la Loi sur les compagnies
(RLRQ, c. C-38), dont l'adresse principale est le 7665, boulevard
Lacordaire, Montréal, Québec, H1S 2A7, agissant et représentée par Alain
Perreault, Président, dûment autorisé aux fins de la présente convention tel
qu’il le déclare;

Numéro d'inscription TPS : 101755254RT0001
Numéro d'inscription TVQ : 1006086744TQ0001
Numéro d'organisme de charité :

Ci-après, appelée l’« Organisme »

L’Organisme et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés à la
présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».

ATTENDU QUE Athlétisme Canada a identifié Montréal comme ville hôtesse des
Championnats canadiens juniors, séniors et paralympiques 2024 et a accordé à la
Fédération québécoise d’athlétisme le droit d’organiser l’événement;

ATTENDU QUE l’Organisme a pour mission de faire la promotion de l’athlétisme et
d’assurer le développement des athlètes, des différents acteurs, des intervenants et des
structures sportives dans toutes les régions de la province afin que le Québec puisse
poursuivre sa tradition d’excellence à tous les niveaux en matière d’athlétisme;

ATTENDU QUE l’Organisme sollicite la participation financière de la Ville pour la
réalisation de l’Événement, tel que ce terme est défini à l’article 2 de la présente
convention (Annexe 1);

ATTENDU QUE la Ville désire appuyer la tenue de l'Événement par une participation
financière devant être affectée exclusivement aux fins mentionnées à la présente
convention;

SUB-17
Révision : 9 juin 2023

41/72



ATTENDU QUE la Ville accepte, le cas échéant, de mettre à la disposition de
l’Organisme, sujet à la disponibilité de ses ressources, des installations et équipements
et des biens et services qui aideront l’Organisme à réaliser son Événement au bénéfice
des citoyens;

ATTENDU QUE l’Organisme s’est engagée à assumer tous les coûts et risques
associés à l’organisation de l’Événement, il est entendu que la Ville n’assumera aucun
déficit découlant de la tenue de l’Événement;

ATTENDU QUE Athlétisme Canada et l’Organisme ont identifié les installations du
Complexe sportif Claude-Robillard pour y tenir l’Événement et que ce site a été
approuvé par Athlétisme Canada et que le Complexe sportif Claude-Robillard en a
confirmé la réservation;

ATTENDU QUE l'Organisme s’est engagé à consentir à la communauté montréalaise de
l’athlétisme un legs décrit à l’annexe 5 de la présente convention;

ATTENDU QUE l’Organisme a sollicité la participation financière d’autres instances
publiques et qu’il obtiendra, en plus de la contribution financière de la Ville, des
engagements financiers des gouvernements du Canada et du Québec et de Tourisme
Montréal pour soutenir l’organisation et la tenue de l’Événement sur le territoire de la
Ville;

ATTENDU QUE la Ville a adopté un Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de
l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce
règlement à l’Organisme;

ATTENDU QUE l’Organisme a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les
cités et villes auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente
convention ou en cours d’exécution de celle-ci;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1
INTERPRÉTATION

Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente convention. En cas de
difficulté d’interprétation, le texte de la présente convention a préséance sur celui des
annexes qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.

ARTICLE 2
DÉFINITIONS

Dans la présente convention à moins que le contexte n'indique un sens différent, les
mots suivants signifient :

SUB-17

Révision : 9 juin 2023 2

42/72



2.1 « Installations et équipements » : les
arénas, piscines, centres de loisirs, terrains
sportifs et tout équipement et matériel mis à la
disposition de l’Organisme par la Ville, le cas
échéant, pour permettre à ce dernier de
réaliser son Événement (Annexe 6);

2.2 « Responsable » : la Directrice du
Service des grands parcs, du Mont-Royal et
des sports de l’Unité administrative ou son
représentant dûment autorisé;

2.3 « Événement » : l’ensemble des
activités, actions et interventions proposées
par l’Organisme, les objectifs mesurables, les
prévisions budgétaires ainsi que le calendrier
du déroulement des activités pour une
période déterminée et pour la réalisation
duquel la Ville lui verse la contribution prévue
à l’article 4.1.1 de la présente convention;

2.4 « Rapport annuel » : document présentant
le profil de l’Organisme, le nom de ses
administrateurs et dirigeants, un bilan de ses
activités et accomplissements pour chaque
année de la présente convention;

2.5 « Reddition de compte » : les rapports
d’activités, les rapports d’étape et finaux, le
cas échéant, ou tout autre document exigé
par le Responsable dans le cadre de
l’Événement, le tout tel que plus amplement
spécifié à l’Annexe 2;

2.6 « Unité administrative » : le Service des
grands parcs, du Mont-Royal et des sports de
la Ville;

2.7 « Annexe 1 » : la demande de contribution
financière déposée par l’Organisme pour la
réalisation de l’Événement;

2.8 « Annexe 2 » : le tableau des versements de
la contribution financière à l’Organisme par la
Ville et des documents à produire pour la
reddition de comptes attendue pour la
réalisation de l’Événement;
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2.9 « Annexe 3 » : le document intitulé « Liste
des dépenses admissibles et non
admissibles »;

2.10 « Annexe 4 » : exigences de la Ville en
matière de visibilité, « Protocole de visibilité »;

2.11 « Annexe 5 » : plan de legs de l’Organisme
à la communauté sportive montréalaise,
lorsqu’un legs est prévu à la présente
convention;

2.12 « Annexe 6 » : les installations, les
équipements et services de la Ville,
nécessaires à l’Organisme pour lui permettre
de réaliser son Événement, lorsque cela est
prévu à la présente convention;

ARTICLE 3
OBJET

La présente convention a pour objet de définir les modalités et conditions des
versements de la contribution financière de la Ville à l’Organisme et, le cas échéant, de
la mise à la disposition des Installations, équipements et des Biens et services de la Ville
pour la réalisation de l’Événement de l’Organisme.

ARTICLE 4
OBLIGATIONS DE LA VILLE

4.1 CONTRIBUTION FINANCIÈRE

4.1.1 Montant de la contribution financière

En considération de l’exécution par l'Organisme de toutes et chacune
des obligations contenues à la présente convention, la Ville s'engage à
lui verser la somme maximale de cinquante mille dollars (50 000 $),
incluant toutes les taxes applicables, le cas échéant, devant être
affectée à la réalisation de l’Événement.

4.1.2 Versements

La somme sera remise à l'Organisme en trois versements comme suit :

i. un premier versement d’un montant maximal de vingt mille
dollars (20 000 $), sur l’approbation, par le Responsable, des
preuves de dépenses admissibles pour 20 000 $, et ce, au plus
tard le 31 décembre 2023;
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ii. un deuxième versement d’un montant maximal de vingt mille
dollars (20 000 $), suivant la confirmation de l’obtention du
financement du gouvernement fédéral et provincial, et ce, au plus
tard le 31 juillet 2024;

iii. et un troisième versement d’un montant maximal de dix mille
dollars (10 000 $), sur l’approbation, par le Responsable, de la
reddition de compte, et ce, au plus tard le 15 novembre 2024.

Chaque versement est conditionnel à ce que l’Organisme ait respecté les
termes et conditions de la présente convention. De plus, tous les
versements prévus ci-dessus incluent toutes les taxes applicables, le cas
échéant.

4.1.3 Ajustement de la contribution financière

4.1.3.1 Le Responsable peut suspendre tout paiement si
l'Organisme refuse ou néglige d'exécuter une de ses
obligations. Dans ce cas, le nombre de versements pourra
être ajusté, selon les directives de la Ville.

4.1.3.2 Le Responsable peut suspendre ou annuler un versement
ou encore exiger la remise par l’Organisme de toute
somme n’ayant pas servi à la réalisation de l’Événement.
De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la
contribution financière si la réalisation de l’Événement ne
requiert plus la somme maximale.

4.1.4 Aucun intérêt

L'Organisme ne pourra en aucun cas réclamer à la Ville des intérêts
pour versements effectués en retard.

4.2 INSTALLATIONS

La Ville met à la disposition de l’Organisme, le cas échéant, les Installations et
équipements décrits à l'Annexe 6 de la présente convention pour lui permettre de
réaliser son Événement.

ARTICLE 5
OBLIGATIONS DE L'ORGANISME

En considération de la contribution versée par la Ville, l'Organisme s’engage à :

5.1 RÉALISATION DE L’ÉVÉNEMENT

5.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la
réalisation de l’Événement, tout en respectant la liste des dépenses
admissibles jointe à la présente convention à l’Annexe 3;
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5.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation de
l’Événement et à assumer tout dépassement des coûts requis pour sa
réalisation, il est entendu que la participation de la Ville ne sera en
aucun cas supérieure à la somme prévue à l’article 4.1.1 de la
présente convention;

5.1.3 transmettre au Responsable dès qu’elle est disponible, la
programmation officielle de son Événement, incluant notamment les
horaires des activités ou des festivités tenues en lien avec ledit
Événement, et, le cas échéant, l’informer par écrit, au fur et à mesure
où elles surviennent, des modifications qui y sont apportées;

5.1.4 assurer l’invitation et l’accréditation d’un nombre raisonnable, à
convenir avec le Responsable, de représentants de la Ville, lesquels
auront préalablement été identifiés par le Responsable et divulgués à
l'Organisme, pour la tenue de l’Événement et des activités organisées
par l'Organisme à Montréal et qui y sont liées.

5.2 PROMOTION ET PUBLICITÉ

5.2.1 faire état de la participation de la Ville, conformément aux dispositions
du Protocole de visibilité joint, le cas échéant, à la présente convention
à l’Annexe 4, dans tout document, toute communication, toute activité,
toute publicité, tout affichage, tout rapport de recherche ou tout
document d’information, quel qu’en soit le support, relatif à l’objet de la
présente convention (ci-après la « Publication ») et faire en sorte que
la Publication reflète, de façon équitable, l’importance de l’aide
accordée par la Ville par rapport aux autres personnes qui auraient
contribué à l’Événement. La Publication doit être préalablement
approuvée par écrit par le Responsable avant sa diffusion.

5.3 PLAN DE LEGS

5.3.1 respecter entièrement son engagement de donner les avantages et les
bénéfices décrits au Plan de legs (Annexe 5) à la population
montréalaise de façon à ce que ledit engagement soit entièrement
réalisé, à la satisfaction du Responsable, au plus tard 90 jours après la
tenue de l’Événement.

5.4 ASSURANCES

5.4.1 souscrire, à ses frais, et maintenir en vigueur, pendant toute la durée
de la présente convention, un contrat d'assurance responsabilité civile,
accordant par accident ou événement une protection minimale de cinq
millions de dollars (5 000 000,00 $) pour les blessures corporelles,
pour les dommages matériels et pour les préjudices et dans laquelle la
Ville est désignée coassurée. De plus, le contrat d’assurance doit
contenir un avenant stipulant que l'assureur doit donner à la Ville, par
courrier recommandé ou poste certifiée, un avis écrit de trente (30)
jours en cas de modification ou de résiliation du contrat d’assurance
par l’Organisme ou l’assureur. Aucune franchise stipulée dans le
contrat d’assurance ne sera applicable à la Ville;
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5.4.2 remettre, à la signature de la présente convention, une copie de la
police d’assurance ou du certificat d'assurance conforme aux
exigences de l'article 5.4.1. L’Organisme doit fournir, chaque année, le
certificat de renouvellement de la police, au moins quinze (15) jours
avant son échéance.

5.5 ASPECTS FINANCIERS

5.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable. Cette
Reddition de compte doit être faite selon la forme et les paramètres
que le Responsable lui communiquera, il est entendu que cette forme
et ces paramètres pourront être modifiés en tout temps sur simple avis
du Responsable (Annexe 2);

Au moment de la terminaison de la présente convention, que celle-ci
soit due à la résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après la « Date
de terminaison »), la Reddition de compte doit être transmise au
Responsable dans les trente (30) jours de la Date de terminaison;

5.5.2 Signer une formule de confirmation d’utilisation des sommes versées
par la Ville aux seules fins de la réalisation de l’Événement, sous une
forme à convenir entre les Parties.

5.5.3 Autoriser le Contrôleur général de la Ville ou son représentant et le
Responsable, à examiner en tout temps durant les heures régulières
d’ouverture de bureau, tout document concernant les affaires et les
comptes de l’Organisme, notamment, les livres et registres comptables
ainsi que les pièces justificatives. De plus, l’Organisme accepte de
collaborer et de mettre du personnel à la disposition de la Ville, durant
les heures normales de bureau, pour répondre à ses questions et lui
fournir une copie, sur simple demande et sans frais additionnels, de
ces livres et registres comptables et de toutes pièces justificatives lui
permettant de s’assurer de la bonne exécution de la présente
convention.

5.5.4 Dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la
Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une
valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et ce, peu importe que
telle contribution soit versée par le conseil municipal, le conseil
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité exécutif,
transmettre pour chaque année de la présente convention au
Vérificateur général de la Ville à l’adresse courriel suivante :
conformitecontractuelle@bvgmtl.ca (1550, rue Metcalfe, bureau 1201,
Montréal, Québec, H3A 3P1), ses états financiers vérifiés
conformément à l’article 107.9 de la Loi sur les cités et villes, et
transmettre pour chaque année de la présente convention au
Responsable, copie desdits états financiers vérifiés, le tout au plus tard
quatre-vingt-dix (90) jours après la fin de son exercice financier.
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5.5.5 Dans la mesure où le cumul de toutes contributions financières que la
Ville verse à l’Organisme au cours d’une même année civile est d’une
valeur de moins de cent mille dollars (100 000 $), et ce, peu importe
que telle contribution soit versée par le conseil municipal, le conseil
d’agglomération, un conseil d’arrondissement ou le comité exécutif,
transmettre pour chaque année de la présente convention au
Responsable ses états financiers au plus tard quatre-vingt-dix (90)
jours après la fin de son exercice financier.

5.5.6 Tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs
d’activités de l’Organisme pour les sommes versées par la Ville aux
fins de la présente convention et faisant état des fins pour lesquelles
ces sommes ont été utilisées. À cette fin, remettre au Responsable, le
15 novembre 2024 un tableau des revenus et dépenses réelles de
l’Événement soutenu par la présente convention.

5.5.7 Dans le cas où le financement recueilli par l'Organisme ne permet pas
la réalisation de son Événement selon ce qui a été présenté à la Ville,
l'Organisme doit présenter au Responsable, pour information, un
budget révisé et réaliser son Événement selon la version modifiée;

5.5.8 Présenter les prévisions budgétaires actualisées de l'Événement au
Responsable, et ce, dès qu'elles sont disponibles.

5.5.9 Aviser promptement le Responsable par écrit s'il prévoit ne pas être en
mesure de recueillir les fonds nécessaires à l'organisation ou la tenue
de son Événement.

5.6 AUTORISATIONS ET PERMIS

5.6.1 Obtenir, à ses frais, toutes les autorisations et tous les permis requis
avant d’entreprendre une activité dans le cadre de la présente
convention.

5.6.2 Payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts,
les taxes, les permis et les droits exigés relatifs à l’Événement et les
activités qui y sont reliées.

5.7 RESPECT DES LOIS

5.7.1 Se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux,
provinciaux et municipaux en vigueur, aux instructions, directives et
autres recommandations d’usage provenant de la Ville ainsi qu’à ceux
des propriétaires des installations ou des assureurs. Cette obligation
s’applique notamment, mais sans s’y limiter, à l’obtention de permis
lors de la tenue d’une activité ou d’un événement, au cours duquel la
consommation d’alcool est prévue.

5.7.2 Adresser toute communication à la Ville en français. Il en est de même
pour l'affichage et la signalisation, notamment, l’affichage de
l'Organisme dans les Installations de la Ville et à l'extérieur sur le
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domaine de la Ville, lesquels devront respecter l’article 58 de la Charte
de la langue française, à savoir qu'ils soient rédigés en français, ou
qu'ils soient exprimés en français et dans une autre langue, avec
nette prédominance du français sur l’autre langue en terme de
visibilité.

5.8 STATUT D’OBSERVATEUR

5.8.1 Si ces documents n’ont pas déjà été remis, remettre au Responsable
dans les trente (30) jours de la signature de la présente convention,
une copie des règlements généraux de l’Organisme ainsi qu’une copie
de ses lettres patentes;

5.9 RESPONSABILITÉ

Garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, demandes, recours et
de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente
convention. L’Organisme s’engage également à prendre fait et cause pour la
Ville, ses employés, représentants et mandataires dans toute réclamation,
demande, recours ou poursuite intentée contre cette dernière par des tiers en
raison de la présente convention et sans limiter la généralité de ce qui précède,
en raison de la licence concédée à l’article 9, et la tient indemne en capital, frais
et intérêts de tout jugement, toute condamnation ou de toute décision qui pourrait
être prononcé contre elle et de toute somme qu’elle aura déboursée avant ou
après jugement en raison de ce qui précède.

5.10 SÉANCE DU CONSEIL MUNICIPAL OU DU COMITÉ EXÉCUTIF

Lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le
comité exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus,
et dans la mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par
l'intermédiaire de ses dirigeants, lors d'une séance du conseil municipal ou du
comité exécutif, selon le règlement sur la procédure d'assemblée et les règles de
régie interne de ces instances et répondre aux questions posées par ses
membres relativement à la présente convention.

5.11 INSTALLATIONS ET ÉQUIPEMENTS

5.11.1 Utiliser les Installations et équipements mis à sa disposition par la Ville
aux seules fins décrites à la présente convention.

5.11.2 Respecter toutes les conditions et obligations énoncées à l'Annexe 6
relativement aux Installations et équipements qui y sont décrits.

5.11.3 Faire connaître au Responsable, dans les soixante (60) jours avant
l’Événement, ses besoins en Installations et équipements pour la
réalisation de l’Événement.
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ARTICLE 6
DURÉE

La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous
réserve des articles 7 et 8, au plus tard le 15 novembre 2024.

Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque
raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement
ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.

ARTICLE 7
DÉFAUT

7.1 Aux fins de la présente convention, l'Organisme est en défaut :

7.1.1 si l'administration de ses affaires passe entre les mains de tiers, qu'il
s'agisse de fiduciaires ou autres, en vertu d'un acte consenti par
l'Organisme pour garantir l'exécution de ses obligations ou de celles de
tiers;

7.1.2 s'il a fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de
biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre;

7.1.3 s'il refuse ou néglige d'exécuter une de ses obligations dans les
quinze (15) jours d'un avis du Responsable l'enjoignant de s'exécuter;

7.1.4 si l’Organisme perd son statut d’organisme sans but lucratif ou cesse
d’être reconnu comme tel par les autorités fiscales.

7.2 Dans les cas mentionnés au sous-paragraphe 7.1.3, le Responsable avise par
écrit l’Organisme du défaut et lui demande d’y remédier dans un délai de
quinze (15) jours. Le Responsable peut retenir tout versement tant que
l’Organisme n’a pas remédié au défaut. Si malgré cet avis, l’Organisme refuse ou
néglige de remédier à tel défaut dans le délai imparti, la Ville pourra résilier la
présente convention, sous réserve de tout recours pouvant être exercé par la
Ville pour les dommages occasionnés par ce défaut.

7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.1, 7.1.2 ou 7.1.4, la présente
convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de
l’Événement.

7.4 S’il est mis fin à la présente convention en application des articles 7.2 ou 7.3,
toute somme non versée à l’Organisme cesse de lui être due, ce dernier devant
également remettre à la Ville, dans un délai de cinq (5) jours suivant cette date,
toute somme non encore engagée dans l’Événement reçue de celle-ci. La Ville
peut aussi exiger le remboursement de tout ou partie des sommes déjà versées
à l’Organisme.
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ARTICLE 8
RÉSILIATION

8.1 Malgré l'article 6, la Ville peut, par avis écrit de quatre-vingt-dix (90) jours
adressé à l’Organisme, mettre fin à la présente convention. Cet avis devra
respecter les conditions et spécifications prévues à la présente convention.

8.2 Dans le cas prévu à l’article 8.1 de la présente convention, l'Organisme doit
remettre à la Ville la portion non utilisée de la somme versée par cette dernière
dans les cinq (5) jours d'une demande écrite du Responsable. À cet effet,
l’Organisme est tenu dès réception de l’avis de résiliation de s’abstenir de
dépenser toute somme versée par la Ville et non encore engagée. Toute somme
non versée à l’Organisme cesse de lui être due.

8.3 Chaque Partie renonce à toute réclamation ou poursuite de quelque nature à
l'encontre de l'autre Partie en cas de résiliation en vertu du présent article, sauf
quant au remboursement, le cas échéant, de la portion non utilisée de la
contribution financière mentionnée au paragraphe 4.1.1.

ARTICLE 9
DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits à
livrer préparés dans le cadre de la présente convention (ci-après les « Rapports »)
appartiennent exclusivement à l'Organisme, tout comme les droits de propriété y
afférents.

L'Organisme accorde par les présentes à la Ville une licence irrévocable, pour la durée
maximale prévue par la loi, sans limites territoriales, libre de redevances et pouvant faire
l’objet de sous-licences l’autorisant à utiliser, à publier, à adapter, à modifier, à traduire et
à copier les Rapports en tout ou en partie.

ARTICLE 10
GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE

10.1 L'Organisme doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et
prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.

10.2 L'Organisme doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits
d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à
cet égard.

10.3 L'Organisme doit notamment informer le Responsable, par écrit :
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10.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil
d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec
l’Organisme;

10.3.2 de tout contrat conclu avec un autre organisme ou entité qui compte,
au sein de son conseil d’administration ou parmi ses dirigeants, un
membre du conseil d’administration ou un dirigeant de l’Organisme ;

10.3.3 de tout contrat conclu avec une personne liée, au sens du Règlement
sur la gestion contractuelle de la Ville, à l’Organisme, à l’un des
membres de son conseil d’administration ou l’un de ses dirigeants, le
tout, en faisant les adaptations nécessaires;

10.3.4 de toute commission, salaire, honoraires, rabais ou avantage
quelconque pouvant découler de la présente convention, autre qu'un
don symbolique ou protocolaire, dont il pourrait bénéficier directement
ou indirectement, versé à l’une ou l’autre des personnes physiques ou
morales visées aux paragraphes 10.3.1 à 10.3.4.

10.4 L’Organisme doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la
présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant
en aucun cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout
tiers qui fait du démarchage pour le compte de l’Organisme.

ARTICLE 11
DÉCLARATIONS ET GARANTIES

11.1 L’Organisme déclare et garantit :

11.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente convention et d’exécuter
toutes et chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de
celle-ci;

11.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, travail
écrit, représentation ou activité ayant lieu sous son contrôle concernant
l’Événement ont été dûment acquittés et que ces représentations ou
activités peuvent valablement avoir lieu;

11.1.3 qu’il détient et a acquis de tout tiers, le cas échéant, tous les droits lui
permettant de réaliser la présente convention et notamment ceux lui
permettant de consentir la licence prévue à l’article 9 de la présente
convention;

SUB-17

Révision : 9 juin 2023 12

52/72



11.1.4 que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la
présente convention constituent des considérations essentielles sans
lesquelles la Ville n’aurait pas signé celle-ci.

ARTICLE 12
DISPOSITIONS GÉNÉRALES

12.1 ENTENTE COMPLÈTE

La présente convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre
les Parties.

12.2 DIVISIBILITÉ

Une disposition de la présente convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien
la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.

12.3 ABSENCE DE RENONCIATION

Le silence de la Ville ou son retard à exercer un droit ou un recours ne doit jamais être
interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel recours.

12.4 REPRÉSENTATIONS DE L’ORGANISME

L'Organisme n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions,
engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.

12.5 MODIFICATION À LA PRÉSENTE CONVENTION

Aucune modification aux termes de la présente convention n’est valide si elle est
effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.

12.6 LOIS APPLICABLES ET JURIDICTION

La présente convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y
rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.

12.7 AYANTS DROIT LIÉS

La présente convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et
ayants droit respectifs.
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12.8 CESSION

Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec
l’accord écrit préalable de l’autre Partie.

L’Organisme ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les
sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente convention.

12.9 FORCE MAJEURE ET CAS FORTUIT

Les Parties ne seront pas responsables de l'inexécution de leurs obligations ou des
pertes ou dommages qu'elles pourraient subir à la suite de telle inexécution si celle-ci
est due à un cas de force majeure ou à un cas fortuit. Aux fins de la présente
convention, sont assimilées à un cas de force majeure ou cas fortuit une grève ou toute
autre cause hors du contrôle de chacune des Parties.

12.10 EXEMPLAIRE AYANT VALEUR D’ORIGINAL

La présente convention peut être signée séparément à même un nombre infini
d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne
forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par
télécopieur ou courriel et la copie ainsi transmise a le même effet qu’un original.
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12.11 AVIS ET ÉLECTION DE DOMICILE

Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente convention
est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication qui
permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.

Élection de domicile de l’Organisme 

L’Organisme fait élection de domicile au 7665, boulevard Lacordaire, Montréal,
Québec, H1S 2A7, et tout avis doit être adressé à l'attention du Président, Alain
Perreault. Pour le cas où il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la
Ville sa nouvelle adresse, l’Organisme fait élection de domicile au bureau du
greffier de la Cour supérieure pour le district de Montréal, chambre civile.

Élection de domicile de la Ville 

La Ville fait élection de domicile au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec,
H2Y 1C6, et tout avis doit être adressé à l'attention du Responsable.

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE
EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.

Le .........e jour de ................................... 20__

VILLE DE MONTRÉAL

Par : _________________________________
Domenico Zambito

Le .........e jour de ................................... 20__

FÉDÉRATION QUÉBÉCOISE D’ATHLÉTISME

Par : _________________________________
Alain Perreault

Cette convention a été approuvée par le Comité exécutif de la Ville de Montréal, le e

jour de …………………………. 20__ (Résolution CE …………….).
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ANNEXE 1

DEMANDE DE SOUTIEN FINANCIER DÉPOSÉE PAR L’ORGANISME POUR LA
RÉALISATION DE L’ÉVÉNEMENT
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ANNEXE 2

TABLEAU DES VERSEMENTS DE LA CONTRIBUTION FINANCIÈRE ET DES
DOCUMENTS POUR LA REDDITION DE COMPTE ATTENDUE POUR LA

RÉALISATION DE L’ÉVÉNEMENT

Convention
Art.

Documents attendus Échéance

4.1.2 i Preuves de dépenses admissibles pour une somme de 20 000$ 31-déc.-23

1e versement de 20 000 $ - 30 jours suivants la signature par les deux parties de la convention

4.1.2 ii.
Confirmation de l'obtention du financement du gouvernement fédéral
et provincial

31-juillet.-24

2e versement de 20 000 $ - suivant la réception des confirmations des soutiens financiers

4.1.2 iii.

Reddition de compte de l'Événement qui comprend :
- Les résultats financiers de l'événement avec le détail des sommes qui
ont été utilisées à même la contribution financière reçue de la Ville
ainsi que les fins pour lesquelles elles ont été employées (article 5.5.6
de la présente convention)
- Les faits saillants et les recommandations
- Le rapport de visibilité
- Une étude d'impacts économiques (MEETS par l'ACTS)
- Le bilan des initiatives favorisant la gestion écoresponsable de
l'événement
- La revue de presse
- Les bénéfices ou les retombées de l'événement
- Le niveau d’atteinte des objectifs mesurables
- Le rapport de legs

15-nov.-24

3e versement de 10 000 $ sur approbation préalable de la reddition de compte
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ANNEXE 3

LISTE DES DÉPENSES ADMISSIBLES ET NON ADMISSIBLES

LA CONTRIBUTION FINANCIÈRE DE LA VILLE, À SAVOIR LA SOMME MAXIMALE
DE [50 000,00 $], DOIT EXCLUSIVEMENT ÊTRE AFFECTÉE AUX DÉPENSES
ADMISSIBLES FIGURANT SUR LA LISTE QUI SUIT :

Dépenses admissibles
● Les frais se rattachant à l’utilisation de plateaux sportifs, de salles et du domaine

public
● Le coût du matériel et des équipements nécessaires à la tenue de l’Événement
● Le coût des autorisations, des sanctions et des permis requis pour tenir

l’Événement
● Le coût du matériel promotionnel de l’Événement
● Les dépenses liées aux bénévoles œuvrant dans la tenue de l’Événement
● Les frais d’assurances reliés à la tenue de l’Événement
● Les frais des officiels
● Toutes les dépenses liées à l’administration et aux opérations pour la tenue de

l’Événement

Dépenses non admissibles
● Les dépenses reliées aux services aux spectateurs, notamment les gradins, les

services sanitaires, les services alimentaires, les kiosques de vente de souvenirs
et la signalisation

● Les dépenses non reliées aux compétitions de l’Événement, notamment les
dépenses reliées aux autres activités de l’Événement (ex. : conférence de
presse, réception des dignitaires, etc.)

● Les cachets, cadeaux, honoraires, prix, récompenses, remboursements offerts
ou décernés aux athlètes, aux participants, aux bénévoles, aux experts, aux
délégués ou aux organismes sportifs

● Les coûts liés aux visites des experts ou des délégués des fédérations
détentrices des droits de l’Événement

● Les frais de déplacement et les frais de représentation des intervenants payés
par l’Organisme

● L’achat de nourriture, de boissons et de biens offerts dans le cadre de
l’Événement

● Les dépassements de coûts et tout déficit par rapport au budget prévisionnel
déposé

● Les frais et coûts déjà remboursés par un autre bailleur de fonds de l’Organisme
● Toute dépense reliée à une commission, un salaire ou des honoraires versés par

l’Organisme à l’un de ses employés ou tout salaire ou commission versés à un
membre de la famille d’un employé

● Les dépenses reliées à l’hébergement, au transport et au repas des participants
(membres des délégations des pays participants et représentants des
organismes impliqués)
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ANNEXE 4

PROTOCOLE DE VISIBILITÉ

Ce protocole définit les dispositions que Fédération québécoise d’athlétisme (ci-après
l’« Organisme ») doit respecter afin d’accorder une visibilité à la Ville dans le cadre de
l’entente conclue avec cette dernière (ci-après l’« Entente ») relativement à la tenue de
l’Événement (ci-après l' Événement »).

1   ENGAGEMENTS DE L’ORGANISME 
1.1 Présenter et faire approuver un plan de communication visant à fournir une visibilité à la

mesure du soutien de la Ville ; ce plan devra énumérer les moyens que l’Organisme
utilisera pour communiquer des renseignements sur l'Événement, et la fréquence prévue
de ces communications.

1.2 Faire approuver tous les outils de communication, à l’exception des publications sur les
réseaux sociaux, selon les exigences, les modalités et les délais prévus à la présente
annexe.

1.3 S’assurer que les sous-traitants engagés par l’Organisme respectent les clauses de la
présente annexe.

1.4 Offrir à la Ville la possibilité de participer aux événements médiatiques et publics, comme
défini à la clause 2.2.

1.5 Ne pas diffuser une première communication publique avant d’avoir obtenu l’autorisation de
la personne responsable de la Ville.

2    COMMUNICATIONS
2.1 Reconnaissance de la Ville 

2.1.1 Faire état de la contribution de la Ville lors des communications publiques et des
communications écrites au moment le plus opportun, tel qu’au lancement ou à la clôture
de l'Événement, à la signature de l’Entente, etc.

2.1.2 Apposer le logo de la Ville sur tous les outils de communication imprimés, numériques ou
électroniques, selon les modalités décrites à la section 3 de ce protocole : 

● S’assurer que ce logo est mis en évidence si la Ville est
l’unique ou le principal partenaire ;

● Inclure le logo de la Ville parmi ceux des autres partenaires
de l'Événement, s’il y a lieu, selon les directives de
positionnement de logos de la Ville ;

● S’assurer de reconnaître équitablement l’ensemble de la
contribution de la Ville dans la réalisation de l'Événement
advenant la présence de plusieurs partenaires ;

● Ajouter l’une des mentions définies à la clause 2.1.3, lorsque
l’insertion du logo n’est pas possible.
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2.1.3 Inclure l’une des mentions suivantes, selon la nature de l’Entente, minimalement une fois
pour chacun des supports écrits, tels que les réseaux sociaux, le site Web, les
communiqués de presse ou le programme d’activités :

● «La Fédération québécoise d’athlétisme remercie la Ville de
Montréal pour son soutien financier dans la réalisation des
Essais olympiques et paralympiques 2024 » ;

● « Les Essais olympiques et paralympiques 2024 est offerte
avec la collaboration de la Ville de Montréal » ;

● l'Événement « Les Essais olympiques et paralympiques 2024
sont réalisée en partenariat avec la Ville de Montréal ».

 
2.2 Relations médias et événements publics

2.2.1 Lors d’une annonce importante ou d’un événement public : 

● mentionner verbalement la contribution de la Ville en
employant l’une des mentions définies à la clause 2.1.2 ;

● inviter par écrit un-e représentant-e politique de la mairie de
Montréal ou du comité exécutif au moins vingt (20) jours
ouvrables à l’avance, comme défini à la clause 3.3.2 ; 

● advenant la participation d’un-e représentant-e politique de
la mairie de Montréal et du comité exécutif :

● en informer la personne responsable de la Ville,
● coordonner et effectuer le suivi avec le cabinet au

moins quinze (15) jours ouvrables à l’avance et
valider les règles protocolaires en matière
d’événements publics ;

● Assurer l’accréditation média des personnes représentant la
Ville ainsi que de celles qu’elles ont mandatées
(photographe, vidéaste, relationniste, etc.) ;

● Prendre en charge la gestion des droits des photos, des
vidéos et de tout autre matériel qui pourraient être diffusés
sur les plateformes de la Ville à des fins strictement
promotionnelles et non commerciales ;

● Lors d’une captation visuelle (télédiffusion, webdiffusion,
etc.), s’assurer que : 

o le logo de la Ville apparaît dans le champ de vision
;

o les personnes présentes sont informées, par écrit
ou verbalement, que l’événement fait l’objet d’une
captation et que celles qui pourraient être
reconnaissables dans la vidéo ont autorisé
l’utilisation de leur image.

2.2.2 Offrir par écrit à la mairie de Montréal la possibilité d’inclure un message officiel dans le
programme de l’Organisme, au moins trente (30) jours ouvrables avant la date de la
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diffusion ou de l’impression, et informer la personne responsable de la Ville advenant
l’acceptation de l’offre.

2.3 Publicité et promotion

2.3.1 Diffuser sur les réseaux sociaux une publication servant exclusivement à reconnaître la
contribution de la Ville en s’assurant d’y inclure l’une des mentions définies à la
clause 2.1.3 et un lien vers les plateformes appropriées, soit :  

● pour une publication sur LinkedIn :
https://www.linkedin.com/company/ville-de-montr-al/. 

● pour une publication sur Facebook :
● @accesculture pour les projets culturels,
● @AffairesEconomieInnovationMTL pour les projets en

lien avec le savoir, les affaires et le développement
économique,

● @mtlville pour les autres types de projets ;

● pour une publication sur Twitter :
o @accesculture pour les projets culturels, 
o @AffairesMtl pour les projets en lien avec le savoir,

les affaires et le développement économique,
o @MTL_Ville pour les autres types de projets ;

2.3.2 Mentionner l'Événement dans le site Web de l’Organisme et ajouter un hyperlien vers la
page www.montreal.ca, si applicable.

2.3.3 Lorsque des vidéos ou des animations sont réalisées dans le cadre de l'Événement,
s’assurer d’intégrer le logo de la Ville, conformément aux modalités définies à la section 3.

2.3.4 Convenir des visuels pertinents (vidéo, photo, etc.) avec la personne responsable de la
Ville et, si applicable, les lui remettre libres de droits avant le lancement de la campagne
de communication, afin que la Ville puisse les utiliser pour promouvoir son engagement si
elle le souhaite.

2.3.5 Lors d’un événement public ou d’activités sur un site et si le contexte s’y prête, offrir à
la Ville, au moins dix (10) jours ouvrables à l’avance : 

● la diffusion gratuite d’une vidéo de 15 à 30 secondes
produite par la Ville afin de promouvoir l’engagement de
celle-ci auprès de la population ;

● la diffusion d’un message rédigé par la Ville et destiné aux
participants, advenant la présence d’un animateur sur le
site ;

● la possibilité d’installer des bannières promotionnelles ou un
kiosque (d’une dimension maximale de 10 pi x 20 pi,
alimenté en électricité et situé à un emplacement gratuit
dans un secteur fréquent) ou tout autre support jugé
pertinent par les organisateurs et la personne responsable
de la Ville afin que celle-ci puisse avoir une visibilité sur le
site ou interagir avec le public.

2.3.6 Fournir un espace publicitaire gratuit dans le programme imprimé ou numérique, au
moins quinze (15) jours ouvrables à l’avance ; le matériel sera fourni par la Ville.
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2.4 Bilan de visibilité

2.4.1 Remettre un bilan à la personne responsable de la Ville au plus tard trente (30) jours
ouvrables après la fin de l'Événement. Y inclure : 

● une courte description de l'Événement (30-50 mots) ;
● une copie des éléments de communication qui ont été mis

sur pied ;
● une revue de presse couvrant l'Événement ;
● des photos de l'Événement ;
● toute mesure d’évaluation pertinente, comme les résultats

d’un sondage de satisfaction et le nombre de participants ;
 

● des statistiques pour chacun des médias utilisés, dont :
● le nombre d’abonnés ; 
● le nombre de publications ou de vidéos mentionnant

le soutien de la Ville ou arborant le logo de celle-ci ;
● la portée ou fréquence des publications ou des

vidéos mentionnant le soutien de la Ville ou arborant
le logo de celle-ci ;

● le nombre d’impressions et de clics pour les autres
médias numériques ;

● le nombre de visiteurs uniques pour les pages du site
Web où la Ville a une visibilité (grâce à un logo ou à
une mention) ;

● le taux PEB/nombre d’occasions (radio, télé,
affichage, quotidien) si la Ville a une visibilité dans
ces médias (grâce à un logo ou à une mention).

 
3 MODALITÉS 

3.1 Normes graphiques et linguistiques

3.1.1 Respecter les directives sur l’utilisation du logo définies dans le Complément au Protocole
de visibilité de la Ville.

3.1.2 Respecter l’ordre convenu pour le positionnement des logos de la Ville et des autres
partenaires sur tous les outils de communication.

3.1.3 Ne pas utiliser le nom ou le logo de la Ville, en tout ou en partie, en dehors du contexte de
l’Entente sans l’autorisation de la Ville. 

3.2 Approbations

3.2.1 Soumettre pour approbation à la personne responsable de la Ville : 
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● le plan de communication défini à la clause 1.1 dans un
délai raisonnable pour lui permettre de l’évaluer et de
fournir une rétroaction ;

● le communiqué de presse, tout document média et les textes
soulignant la contribution de la Ville, au moins dix (10) jours
ouvrables avant leur diffusion.

1. Soumettre pour approbation au Service de l’expérience citoyenne et des
communications de la Ville le positionnement des logos sur toutes les
communications imprimées, numériques et électroniques de l'Événement, au moins
quinze (15) jours ouvrables avant leur impression ou diffusion.

2. Advenant la participation d’un-e représentant-e politique à un événement
médiatique, soumettre pour approbation à la mairie de Montréal le scénario du
déroulement, l’avis média et le communiqué concernant l'Événement au moins
quinze (15) jours ouvrables à l’avance.

3.3 Contacts 

3.3.1 Service de l’expérience citoyenne et des communications de la Ville 

Écrire à visibilite@montreal.ca pour : 

● offrir l’un des éléments de visibilité spécifiés dans ce
Protocole ; 

● obtenir le logo de la Ville ;
● faire approuver le positionnement des logos sur les outils de

communication en s’assurant de joindre une copie de ces
outils en basse résolution.

3.3.2 Mairie de Montréal

Pour rejoindre la mairie de Montréal afin d’offrir ou de faire
approuver un élément de visibilité concernant un-e représentant-e
politique, écrire à mairesse@montreal.ca 

 
IMPORTANT : 
Lors de toute communication avec la mairie de Montréal ou le Service de
l’expérience citoyenne et des communications, s’assurer de préciser dans sa
demande que l'Événement est subventionné par le biais de l’Entente.
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ANNEXE 5

PLAN DE LEGS DE L'ORGANISME À LA COMMUNAUTÉ SPORTIVE
MONTRÉALAISE
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ANNEXE 6

INSTALLATIONS ET ÉQUIPEMENTS DE LA VILLE MIS À LA DISPOSITION DE
L’ORGANISME POUR LA RÉALISATION DE L’ÉVÉNEMENT

A – Conditions générales

Sujet aux conditions énoncées ci-dessous, la Ville met à la disposition de l’Organisme
les Installations et équipements décrits dans la partie B de la présente annexe :

1. L'Organisme ne doit effectuer aucune modification, transformation ou addition
dans les Installations et équipements sans avoir obtenu au préalable
l'autorisation écrite du Responsable;

2. L’Organisme s’engage à ne pas diffuser, publier ou exposer publiquement un
avis, un symbole ou un signe comportant une forme de discrimination;

3. L'Organisme doit informer le Responsable sans délai et par écrit, de tout
incendie, même mineur, survenu dans les Installations et équipements ainsi que
de toutes défectuosités, fuites, bris ou dommages causés de quelque façon que
ce soit aux Installations et équipements;

4. L'Organisme ne doit placer aucun équipement lourd, affiches, bannières,
pancartes ou autres accessoires publicitaires, incluant, sans limitation, des
systèmes d’annonces lumineuses, à l’intérieur ou à l’extérieur des Installations
sans obtenir au préalable le consentement écrit du Responsable;

L’Organisme doit également respecter les normes de la Ville concernant
l’identification des lieux prêtés, incluant le pavoisement, le tout conformément
aux exigences et à la satisfaction de la Ville.

5. L'Organisme ne doit ni entreposer ni garder des produits de nature explosive,
inflammable ou dangereuse dans les Installations;

6. L'Organisme doit veiller à ce que la demande et la consommation d'énergie
électrique n'excèdent en aucun temps la capacité des installations électriques
situées dans les Installations. Lorsqu’il y a utilisation du système d’amplification
ou d’éclairage, l’Organisme devra affecter une personne fiable à cette tâche et
faire connaître le nom de celle-ci à la Ville au moins une semaine à l’avance.
Aucune modification à ce système ne peut être faite sans l’autorisation écrite de
la Ville;

7. L'Organisme doit veiller à ce que ne soit pas troublée la jouissance normale des
Installations et équipements par les autres occupants ni celle des occupants des
immeubles voisins;

8. L’Organisme doit respecter les normes et règlements visant à assurer la sécurité
du public à l'égard des activités se déroulant dans les Installations de la Ville
dans le cadre de l'Événement;

SUB-17
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9. L’Organisme doit s’assurer que les Installations et équipements sont utilisés de
façon sécuritaire et conformément aux règles en vigueur. Ainsi, dans les cas où
l’usage d’équipements, d’accessoires ou de matériel est compris dans la
présente convention, la Ville n’est pas responsable de tout accident pouvant
survenir à la suite d’un mauvais usage, défectuosité et vice caché du matériel et
des accessoires;

10. L’Organisme doit notamment collaborer à la mise en œuvre et au maintien des
procédures d’évacuation en cas de situation d’urgence;

11. Selon la date prescrite à l’entente de réservation des Installations et
équipements, l'Organisme doit libérer les Installations et équipements en les
laissant dans leur état original, sous réserve de l'usure normale, réparer ou
remplacer le matériel défectueux ou rendu inutilisable et procéder à l'enlèvement
de ses biens. À défaut par l'Organisme de procéder à l'enlèvement de ses biens
dans le délai imparti, la Ville pourra le faire aux frais de celui-ci, sans autre avis ni
délai;

12. Si les Installations et équipements sont rendus substantiellement inutilisables à la
suite d'un incendie ou d'un autre sinistre, la Ville peut, à son choix et sans
encourir aucune responsabilité envers l'Organisme pour les dommages que peut
lui causer une telle décision, mettre fin à la présente convention en lui donnant
un avis écrit à cet effet. Dans ce cas, la présente convention prend fin comme si
son terme était écoulé, et l'Organisme doit libérer les Installations et
équipements.

13. L’Organisme doit payer à la Ville, dans les trente (30) jours de la réception d'une
facture à cet effet, le coût des dommages causés à la propriété de celle-ci en
raison de son Événement, tel que ces dommages ont été établis par la Ville.

B - INSTALLATIONS MISES À LA DISPOSITION DE L’ORGANISME

Installations
Nom de
l'installation Adresse Plateaux Jours

Complexe sportif
Claude-Robillard

1000, avenue Émile
Journault

Stade extérieur 3
Terrains extérieurs 4
Vestiaire A, B, C, D 8
Vestiaire G 5
Vestiaire H, I, L, M, 79, 80 7

C – ÉQUIPEMENTS ET SERVICES MIS À LA DISPOSITION DE L’ORGANISME

Équipements
Équipement de montage de plateaux (tables, chaises, rideaux, etc.)
Équipement de sécurité (barrières mills, etc.)
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Équipement protocolaire (drapeaux, lutrin, tribune, etc.)

Services
Système de son
Services électriques
Gestion des matières compostables, recyclables et des ordures
Espace de stationnements

Main-d'œuvre
Préposé au Complexe sportif Claude-Robillard
Préposé à l'entretien
Surveillant d'installation

Le montant accordé pour le prêt des installations et de l’équipement ainsi que des
services accordés et mis à la disposition de l’Organisme pour la tenue de l’événement
est d’un maximum de 35 000 $. Tout montant supplémentaire sera à la charge de
l’Organisme.
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1238475005

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction des sports , Division des sports et de l'activité
physique

Objet : Accorder un soutien financier total maximal de 50 000 $ et un
soutien en biens et services d’une valeur maximale de 35 000 $,
incluant toutes les taxes applicables, à l’organisme à but non
lucratif Fédération québécoise d'athlétisme, pour les Essais
olympiques et paralympiques d'athlétisme 2024 / Approuver un
projet de convention

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

Certification des fonds 1238475005.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-11

Marie-Antoine PAUL Alpha OKAKESEMA
Préposée au budget
Division du conseil et du soutien financier
Point de service Brennan

Conseiller budgétaire

Tél : 514 868-3203 Tél : 514 872-5872
Division : Division du conseil et du soutien
financier
Point de service Brennan
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 30.01

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238845007

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction de la
planification et de la mise en valeur du territoire , Planification
urbaine

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Approuver la conformité au Schéma d'aménagement et de
développement de l'agglomération de Montréal du projet
d'Hydro-Québec visant la reconstruction à 315 kV de la ligne
souterraine 1296 reliant les postes Bélanger et de Rosemont sur
le territoire de la Ville de Montréal.

Il est recommandé :

d'approuver la conformité aux objectifs du Schéma d'aménagement et de
développement de l'agglomération de Montréal du projet d'Hydro-Québec visant
la reconstruction à 315 kV de la ligne souterraine 1296 reliant les postes
Bélanger et de Rosemont sur le territoire de la Ville de Montréal soumis par
Hydro-Québec;

d'autoriser le greffier à transmettre l'avis à cet effet au sous-ministre de
l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie en vertu de l'article 152 de la Loi sur
l'aménagement et l'urbanisme, et à titre d'information au répondant d'Hydro-
Québec.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-11 07:47

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238845007

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction de la
planification et de la mise en valeur du territoire , Planification
urbaine

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Approuver la conformité au Schéma d'aménagement et de
développement de l'agglomération de Montréal du projet
d'Hydro-Québec visant la reconstruction à 315 kV de la ligne
souterraine 1296 reliant les postes Bélanger et de Rosemont sur
le territoire de la Ville de Montréal.

CONTENU

CONTEXTE

Conformément aux dispositions de l'article 151 de la Loi sur l'aménagement et l'urbanisme
(LAU), le 3 août 2023, le ministère de l'Économie, de l’Innovation et de l’Énergie (MEIE) a
signifié par une lettre adressée à la présidente d'assemblée du conseil d'agglomération un
avis d'intervention au conseil d'agglomération concernant un projet d'Hydro-Québec (H-Q). 
Une fiche technique accompagne l'avis d'intervention décrivant la nature de l'intervention
projetée et les motifs sous-jacents.

L'avis que doit émettre l'agglomération n'est pas un avis d'opportunité et ne constitue ni une
approbation ni une caution du projet. En vertu de l’article 152 de la LAU, l'avis doit porter sur
la conformité de l'intervention projetée aux objectifs du Schéma d'aménagement et de
développement de l'agglomération de Montréal (Schéma).

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG20 0079 - 2020-02-27 - Approuver la conformité au Schéma d'aménagement
et de développement de l'agglomération de Montréal du projet d'Hydro-Québec
visant la reconstruction à 315 kV de deux lignes souterraines reliant les postes
Bélanger et de Rosemont sur le territoire de la Ville de Montréal - Sommaire
décisionnel 1198199005.

DESCRIPTION

Le 18 novembre 2019, le ministère de l'Énergie et des Ressources naturelles (MERN) a signifié
par une lettre adressée à la présidente du conseil pour l’agglomération de Montréal un avis
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d'intervention concernant la reconstruction à une tension de 315 kV de deux lignes
souterraines (1295 et 1296) à 120 kV traversant les arrondissements de Rosemont—La
Petite-Patrie et de Saint-Léonard (voir sommaire décisionnel 1198199005). La ligne
souterraine 1295 a été construite depuis, alors que la seconde ligne (1296) n’a toujours pas
été aménagée.
À la suite de modifications apportées au tracé de la ligne souterraine 1296 en 2023, le MEIE,
maintenant responsable de ce dossier, a fait part au conseil d'agglomération d’un nouvel avis
d’intervention concernant le remplacement de la ligne souterraine 1296. Cette ligne d’une
tension de 120 kV qui relie les postes Bélanger et de Rosemont sera remplacée par un
nouveau circuit en câbles isolés à 315 kV qui sera exploité à l'intérieur de nouvelles
canalisations souterraines.

La ligne souterraine 1296, d’une longueur de 4,78 km, débute au poste de Rosemont, rejoint
le boulevard Rosemont par la rue Fullum, bifurque sur la rue de Bellechasse, longe la 31e

Avenue, emprunte la 33e Avenue en passant par la rue Chapman pour finalement se rendre
au poste Bélanger. Il est à noter que les câbles de l’ancien circuit seront démantelés (voir la
fiche technique et la carte qui accompagnent l'avis d'intervention joint au dossier).

Selon H-Q, ce projet est requis puisque la ligne souterraine existante 1296, à 120 kV, ne
subvient pas aux besoins croissants en matière d'électricité sur l'île de Montréal et elle arrive
à la fin de sa vie utile.

Les travaux seront exécutés entièrement dans l'emprise des voies publiques. Aucun bâtiment
ni aucun arbre ne sera touché par les travaux. De même, aucun ouvrage hors sol n'est prévu
dans le cadre du projet.

La carte produite par H-Q jointe au présent dossier décisionnel illustre, en rouge, le tracé de
la ligne souterraine susmentionnée.

JUSTIFICATION

L'analyse de conformité du projet d'H-Q s'effectue à partir des objectifs du Schéma en
vigueur depuis le 1er avril 2015.
Vision stratégique
Le projet d'H-Q ne compromet pas la vision stratégique du Schéma, laquelle prend forme à
travers trois grandes orientations qui visent à favoriser un cadre de vie de qualité, à soutenir
le dynamisme de l'agglomération et du centre de la métropole et à mettre en valeur les
territoires d'intérêt.

Grandes affectations du territoire
Le tracé projeté se situe à l'intérieur des grandes affectations du territoire « Dominante
résidentielle » et « Activités diversifiées ». Selon les prescriptions applicables à ces
affectations, les infrastructures publiques de cette nature y sont autorisées.

Densité d'occupation
En matière de densité d'occupation, le Schéma prévoit des prescriptions minimales de densité
résidentielle. Les travaux en question ne sont pas assujettis à cet égard.

Transport d'énergie électrique
La carte 30 du Schéma portant sur le transport d'énergie électrique n'indique pas
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spécifiquement le projet d'H-Q, ce qui n'empêche nullement la réalisation du projet envisagé.
Le Schéma détermine en termes d'orientations une intégration harmonieuse des réseaux
électriques en milieu urbain. Les objectifs qui y sont associés ne sont pas visés, puisque
l'ensemble du projet s'effectue de manière souterraine.

Autres volets du Schéma
La ligne souterraine projetée longe un secteur d'intérêt archéologique indiqué sur la carte 13
- Patrimoine archéologique du Schéma (parc de la Louisiane). Selon les informations
obtenues auprès d'H-Q, la ligne souterraine projetée sera située du côté ouest de la 31e

Avenue, alors que le parc de la Louisiane se trouve du côté est.

Conclusion
Compte tenu de ce qui précède, l'ensemble du projet, tel que soumis par H-Q, est jugé
conforme aux objectifs du Schéma, puisqu'il ne contrevient à aucune de ses dispositions.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Investissement approximatif estimé par H-Q pour l'ensemble du projet : 52 M$.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier décisionnel ne s'applique pas à Montréal 2030, aux engagements en changements
climatiques et aux engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle, puisqu'il
concerne une obligation prévue à la LAU en matière de conformité aux objectifs du Schéma.
Le dossier n'a pas pour objet d'évaluer l'opportunité de la valeur stratégique de l'intervention
gouvernementale à l'égard des priorités du Plan stratégique Montréal 2030, des engagements
de réduction des gaz à effet de serre (GES) en lien avec le Plan climat ou des engagements
en matière d'inclusion et de l'équité en matière d'ADS+.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Sur la base des documents reçus, H-Q envisage d'amorcer les travaux de remplacement de
la ligne souterraine au printemps 2024, et ce, dans l'optique d'une mise en service à
l'automne 2025. Par conséquent, la transmission de l'avis de conformité du conseil
d'agglomération dans les meilleurs délais pourrait accélérer l'avancement du traitement du
dossier selon l'échéancier prévu par H-Q.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Le présent dossier ne comporte aucun enjeu en lien avec la COVID-19.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Aucune opération de communication n'est associée à cette décision.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Transmission par le greffier de l'avis au sous-ministre de l’Économie, de l’Innovation et de
l’Énergie, et à titre d'information au répondant d'H-Q.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste la
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conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-16

Annelise CARLE Caroline LÉPINE
Agente de recherche chef(fe) de division - planification urbaine

Tél : 438- 871-7936 Tél : 438-225-5242
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Louis-Henri BOURQUE Lucie CAREAU
directeur(-trice) - planification et mise en
valeur du territoire

directeur(-trice) de service - urbanisme et
mobilite

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-09-08 Approuvé le : 2023-09-08
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1238845007
Unité administrative responsable : Service de l'urbanisme et de la mobilité, Direction de la planification et de la mise en valeur
du territoire, Division de la planification urbaine
Projet : S/O

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

x

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

S/O

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

S/O
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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FICHE TECHNIQUE 
 

Loi sur l’aménagement et l’urbanisme 
Avis d’intervention (art. 151) 

 

1. Identification 
 

Nom des organismes touchés : Communauté métropolitaine de Montréal 
Agglomération de Montréal 

Ministère ou mandataire : Hydro-Québec 

Nom du projet : Reconstruction ligne souterraine Bélanger-
Rosemont à 315 kV 

 
2. Description 

 
Nature de l’intervention projetée : Le projet consiste à remplacer la ligne souterraine 1296 d’une longueur de 

4,78 km qui relie les postes Bélanger et de Rosemont à Montréal par un 
nouveau circuit en câbles isolés à 315 kV, mais exploités temporairement à 
120 kV, à l’intérieur de nouvelles canalisations souterraines, puis les 
câbles de l’ancien circuit 1296 seront démantelés.  

Justification : La ligne souterraine 1296 a été mise en service en 1967 ; elle aura donc 58 
ans en 2025. Elle sera parmi les circuits les plus âgés d’Hydro-Québec. La 
ligne 1296 actuelle est composée de câbles isolés au papier-huile ; cette 
technologie a aujourd’hui laissé sa place à une technologie d’isolation des 
conducteurs composée d’un polymère. La ligne 1296 présente des signes 
de vétusté tels que des fuites d’huile et une évolution des gaz dissous. Dans 
ce contexte, il est requis de procéder à son remplacement afin d’assurer la 
pérennité et la fiabilité du réseau. 

Échéancier sommaire : Autorisations gouvernementales : été 2023 - automne 2023  
Travaux : printemps 2024 - automne 2025 
Mise en service : automne 2025 
Démantèlement : 2026 

Localisation retenue : Sur le territoire de la ville de Montréal 

Investissement approximatif : 52 M$ approximativement 
Document disponible : Une première version de la solution retenue a été présentée dans le bulletin 

d’information du printemps 2021 (voir ci-joint). Par la suite, le tracé a été 
modifié en 2023 pour tenir compte des contraintes de la ville de Montréal et 
d’un arrondissement pour la période des travaux. Le nouveau tracé est 
également joint à la présente.   

 
3. Répondants du ministère ou du mandataire 

 
Noms : Nicolas Tremblay  

Directeur de projets – Lignes de 
transport 

Adresse : 855, rue Sainte-Catherine Est, 18e étage 
Téléphone : 514-718-4354 
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Hydro-Québec

SOLUTION RETENUE
Mars 2021 

Reconstruction à 315 kV de deux  
lignes de transport souterraines entre 
les postes Bélanger et de Rosemont

Hydro-Québec prévoit reconstruire à 315 kilovolts (kV) deux lignes 
souterraines à 120 kV reliant le poste Bélanger, situé à la limite ouest de 
l’arrondissement de Saint-Léonard, au poste de Rosemont, situé dans 
l’arrondissement de Rosemont–La Petite-Patrie.

Mises en service en 1967, les deux lignes actuelles, d’environ 5 km chacune, 
atteindront bientôt la fin de leur vie utile et doivent être remplacées.  
Les nouvelles lignes à 315 kV, plus performantes, permettront de maintenir  
la fiabilité du service et d’assurer à court et à long terme l’alimentation  
en électricité du secteur qu’elles desservent.

Pour mener à bien son projet, Hydro-Québec doit construire dans 
l’arrondissement de Rosemont–La petite-Patrie de nouveaux massifs de 
canalisations qui accueilleront les nouveaux câbles électriques à 315 kV.

La construction des massifs, l’installation des câbles et la mise en service  
des lignes se feront en deux temps. Pour la première ligne (circuit 1295)  
les travaux débuteront en avril 2021. La mise en service est prévue pour  
la fin de 2021. La période des travaux pour la seconde ligne (circuit1296)  
reste à déterminer.

Les anciennes lignes à 120 kV seront démantelées par la suite, à tour  
de rôle.

Le projet s’inscrit dans le plan global de modernisation du réseau  
de transport d’Hydro-Québec dans l’île de Montréal. Ce plan vise à 
répondre aux besoins liés à la croissance de la demande d’électricité  
et à la pérennité des installations par le remplacement progressif des 
lignes à 120 kV par des lignes à 315 kV.
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2

Études environnementales  
et techniques
Au cours des derniers mois, en plus d’avoir réalisé un 
inventaire des éléments environnementaux et techniques, 
Hydro-Québec a rencontré les gestionnaires du territoire 
de l’Arrondissement de Rosemont–La Petite-Patrie  
ainsi que ceux de la Ville de Montréal qui leur ont fait part  
de leurs préoccupations et de celles qu’ils appréhendent  
de la part des citoyens. Ils ont également formulé des 
recommandations quant aux contraintes et critères 
techniques dont Hydro-Québec doit tenir compte dans  
la planification du projet afin d’assurer la cohérence  
des activités sur le terrain vu leurs propres projets.

C’est donc à la lumière de ces recommandations et  
des contraintes évoquées lors des rencontres avec ses 
interlocuteurs qu’Hydro-Québec a élaboré deux tracés  
de ligne de manière à limiter les impacts sur le milieu.  
Ainsi, Hydro-Québec a devancé ses travaux sur le 
boulevard Pie-IX à la hauteur des rues Beaubien Est  
et de Bellechasse Est pour rendre disponible l’espace 
nécessaire aux travaux liés au SRB-Pie IX. 

Mesures d’atténuation
• Une signalisation de chantier appropriée sera installée 

dans le secteur des travaux. 

• Une surveillance de chantier et des clôtures seront 
déployées pour la sécurité des piétons, des cyclistes  
et des automobilistes.

• L’accès aux résidences et aux commerces sera maintenu 
en tout temps.

• La circulation automobile dans le secteur des travaux 
sera ralentie ou détournée en quelques circonstances.

• Les entrées de voiture et de garage seront accessibles  
à la circulation locale seulement.

• L’obstruction de places de stationnement sera 
temporaire et limitée à la zone des travaux. 

• Des abat-poussière pourront être utilisés pendant  
les travaux.

• Un Info-travaux sera distribué au domicile des  
résidents voisins du chantier avant chaque étape 
importante des travaux.

• Un numéro de téléphone pour information sera  
affiché visiblement à proximité du chantier. 

Description des travaux
• Excavation d’une tranchée de 1 m de 

largeur à environ 1,5 m du trottoir ;

• construction des massifs de canalisations 
bétonnés à environ 1,5 m de profondeur ;

• remblayage et asphaltage des tranchées  
au fur et à mesure de l’avancement  
des travaux ;

• installation de chambres de jonction 
souterraines préfabriquées ;

• tirage des câbles, réalisation des jonctions 
et essais électriques ;

• remblayage final des chambres de jonction 
et remise en état des surfaces.

Installation d’une chambre de jonction

Travaux d’excavation
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Document d'information destiné aux publics concernés par le projet. Pour tout autre usage, communiquer avec : Géomatique, Hydro-Québec TransÉnergie et Équipement.

0924_ee_hq_014_solution_210308.mxd
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Participation et information du public
Hydro-Québec met à la disposition du public un site Web consacré au projet. Une page interactive permet à toute 
personne concernée ou intéressée par le projet de poser des questions ou de faire part de ses préoccupations.

Nous encourageons les résidents à consulter ce site et à échanger au besoin avec le responsable des communications.

Une ligne téléphonique Info-projets est également en service du lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h.

This publication is also available in English.

Pour plus d’information
Ligne Info-projets :  
5 1 4 3 8 5-8 8 8 8, poste 3 4 6 2

Ouali Fodil, conseiller – Affaires régionales – Montréal 
Direction – Affaires régionales et collectivités 
201, rue Jarry Ouest,  
1er étage Sud 
Montréal (Québec)   
H2P 1S7

fodil.ouali@hydroquebec.com

Calendrier
Information générale
Automne 2018

Information sur la solution retenue
Mars 2021

Dépôt de l’étude d’impact
Décembre 2020

Construction et mise en service de la première ligne
Avril-décembre 2021

Construction et mise en service de la deuxième ligne
Période à venir

https://www.hydroquebec.com/projets/belanger-rosemont/
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Doc um ent d'inform ation d estiné aux pub lic s c oncernés par le projet. Pour tout autre usag e, com m uniquer avec l'unité Géom atique, à Hyd ro-Q uéb ec.

Reconstruction à 315 kV de deux lignes
souterraines Bélanger-Rosemont

Tracé de la ligne 1296 projetée
Sources :
BDTQ , 1/20 000, MRNF Q uéb ec, 2007
SDA, 1/20 000, MERN Q uéb ec, m ars 2020
Ad resses Q uéb ec, MERN Q uéb ec, 1er av ril 2018
BGTÉ, Hyd ro-Q uéb ec TransÉnerg ie, juin 2018
Parc s, v ille de Montréal, juillet 2014
RFN, 1/10 000, RNCan, août 2015
Données de projet, Hyd ro-Q uéb ec, juin 2023
Cartog raph ie : Géom atique, Hyd ro-Q uéb ec
Fic h ier : 0924_h q_015_d ec l_c onform _230619.m xd

0 250 500 m
MTM, fuseau 8, NAD83 (SCRS)

Juin 2023
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 Bureau du sous-ministre 

 

 710, place D’Youville, 6e étage 
Québec (Québec)  G1R 4Y4 
Téléphone : 418 691-5656 
Télécopieur : 418 646-6497 

 

 

PAR COURRIEL  Québec, le 1er septembre 2023 
 
 
Madame Nancy Blanchet  
Présidente d’assemblée du conseil d’agglomération 
Conseil d’agglomération de Montréal 
155, rue Notre-Dame Est (Édifice Lucien Saulnier) 
Montréal (Québec)  H2Y 1B5 
nancy.blanchet@montreal.ca  
 
 
Madame la Présidente, 
 
Afin d’assurer la pérennité et la fiabilité du réseau électrique, Hydro-Québec 
souhaite remplacer la ligne souterraine du circuit numéro 1296 reliant les postes 
Bélanger et Rosemont à Montréal. Mise en service en 1967, elle présente des 
signes de vétusté. Hydro-Québec prévoit installer un nouveau circuit, d’une 
capacité de 315 kV, à l’intérieur de nouvelles canalisations souterraines.  
 
Le schéma d’aménagement et de développement de l’agglomération de 
Montréal étant en vigueur, la présente constitue donc, conformément à l’article 
151 de la Loi sur l’aménagement et l’urbanisme (chapitre A-19.1), un avis 
d’intervention joint d’une copie de la fiche technique.  
  
Votre collaboration est sollicitée, afin de m’acheminer un avis de conformité de 
ce projet aux dispositions du schéma d’aménagement et de développement de 
l’agglomération de Montréal, dans les meilleurs délais, puisque le projet est sous 
un échéancier serré. 
 
Veuillez agréer, Madame la Présidente, l’expression de nos sentiments les 
meilleurs. 
 
 

Le sous-ministre de l’Économie, de 
l’Innovation et de l’Énergie, 
 
 

 
 
David Bahan 
 

 
p. j. Fiche technique 
 
c. c. M. Mathieu Bolullo, directeur principal des projets de transport, de 

construction et de distribution, Hydro-Québec 
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 30.02

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1230890001

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction des projets
d'aménagement urbain , Division aménagement des rues

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Réseau cyclable identifié au Plan de transport

Projet : -

Objet : Approuver le rapport final comprenant le détail des dépenses et
l'attestation de la fin des travaux pour l'aménagement de voies
cyclables ayant fait l'objet d'une aide financière auprès du
Programme d'aide financière au développement des transports
actifs dans les périmètres urbains (TAPU) 2017-2018.

Il est recommandé :
D'approuver le rapport final comprenant le détail des dépenses et l'attestation de la fin des
travaux pour l'aménagement de voies cyclables ayant fait l'objet d'une aide financière
auprès du Programme d'aide financière au développement des transports actifs dans les
périmètres urbains (TAPU) 2017-2018.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-08-30 14:53

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1230890001

Unité administrative
responsable :

Service de l'urbanisme et de la mobilité , Direction des projets
d'aménagement urbain , Division aménagement des rues

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Réseau cyclable identifié au Plan de transport

Projet : -

Objet : Approuver le rapport final comprenant le détail des dépenses et
l'attestation de la fin des travaux pour l'aménagement de voies
cyclables ayant fait l'objet d'une aide financière auprès du
Programme d'aide financière au développement des transports
actifs dans les périmètres urbains (TAPU) 2017-2018.

CONTENU

CONTEXTE

Comme demandé par le ministère des Transports et de la Mobilité durable du Québec
(MTMDQ), un rapport final est produit dans le but d'obtenir le solde de l'aide financière
demandée pour des projets d'aménagement de voies cyclables sur le territoire de la Ville de
Montréal. Le Programme d'aide financière au développement des transports actifs dans les
périmètres urbains (TAPU) demande, conformément aux modalités de son programme, à ce
que le rapport final de fin des travaux comprenant le détail des dépenses soit approuvé par
le conseil d'agglomération.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CE18 1475 - 5 septembre 2018: Autoriser une dépense de 362 128,59 $, taxes incluses,
pour la construction d’une piste cyclable en site propre dans l'emprise d'Hydro-Québec, entre
le chemin de l’Anse-à-l’Orme et la rue Timberlea-Trail dans les villes de Sainte-Anne-de-
Bellevue et de Kirkland, comprenant tous les frais incidents, le cas échéant ;
CE18 1184 - 4 juillet 2018: Résilier le contrat accordé à Ali Excavation inc. pour la
construction d’une piste cyclable en site propre dans l'emprise d'Hydro-Québec, entre le
chemin de l’Anse-à-l’Orme et la rue Timberlea-Trail, dans les villes de Sainte-Anne-de-
Bellevue et de Kirkland (CE16 1220);

CG17 0258 - 15 juin 2017 : Accorder un contrat à Les Constructions et pavages Jeskar
inc., pour des travaux de voirie à divers endroits sur le réseau cyclable ainsi que la
construction d'une piste cyclable sur le territoire de l'agglomération de Montréal. Dépense
totale de 1 758 132,43 $ (contrat: 1 647 132,43 $ + incidences: 111 000,00 $), taxes
incluses. Appel d'offres public 258210 - 4 soumissionnaires (1177231049).

CM17 0774 - 13 juin 2017 : Accorder un contrat à Les Entrepreneurs Bucaro inc., pour des
travaux d’égout, de voirie, d’éclairage et des feux de circulation pour la sécurisation de
l’intersection des boulevards Henri-Bourassa et Langelier, dans l'arrondissement de Montréal-
Nord. Dépense totale de 1 392 236,23 $ (contrat: 1 173 236,23 $ + incidences: 219 000,00
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$), taxes incluses. Appel d'offres public 323701 - 1 soumissionnaire (1167231026).

CG16 0481 - 25 août 2016 : Accorder un contrat à Ali Excavation inc, pour des travaux de
construction d'une piste cyclable, de voirie, d'éclairage et de feux de circulation sur l'avenue
Cardinal, entre le boulevard des Sources et le boulevard Albert-de-Niverville dans la Cité de
Dorval. Dépense totale de 3 503 533,00 $ (contrat: 3 269 150,00 $ + incidences: 234
383,00$), taxes incluses. Appel d'offres public 258301 - 6 soumissionnaires (1167231037).

CE16 1220 - 3 août 2016 : Accorder un contrat à Ali Excavation inc., pour la construction
d’une piste cyclable en site propre dans l'emprise d'Hydro-Québec, entre le chemin de l’Anse-
à-l’Orme et la rue Timberlea-Trail dans les villes de Sainte-Anne-de-Bellevue et de Kirkland. -
Dépense totale de 229 443,57 $ (contrat: 204 443,57 $ + incidences: 25 000,00 $), taxes
incluses. Appel d'offres public 286301 - 7 oumissionnaires (1167231034).

DESCRIPTION

Les projets financés par le programme d'aide financière au développement des transports
actifs dans les périmètres urbains (TAPU) en 2017 et 2018 sont les suivants :

1508 - Desjardins (subvention maximale prévue à l'entente 552 170 $);
849 - Cardinal (subvention maximale prévue à l'entente 1 000 000 $);
1317 - Langelier (subvention maximale prévue à l'entente 300 000 $);
1331 - Ste-Anne-de-Bellevue (subvention maximale prévue à l'entente 110 506 $).

JUSTIFICATION

Afin de recevoir le paiement du solde de ladite aide financière dans le cadre des projets
mentionnés ci-dessus, le conseil d'agglomération doit approuver le dépôt du rapport final
(voir en pièce jointe) attestant la fin des travaux, et ce, conformément aux conditions
énoncées dans les modalités du Programme TAPU du MTMDQ.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Selon le protocole d'entente, l'aide financière est versée sous la forme d’un paiement en
comptant, payable en deux tranches.
La première tranche, d’un montant équivalant à 50% de l’aide financière, est octroyée en un
versement lors de l’autorisation du projet. La seconde tranche, d’un montant correspondant
au solde de l’aide financière, est accordée en un versement, une fois que le rapport des
travaux effectués par le bénéficiaire a été reçu, analysé et accepté par le MTMDQ. Ce
deuxième versement se détaille comme suit :

1508 - Desjardins : 276 085 $;
849 - Cardinal : 500 000 $;
1317 - Langelier : 150 000 $;
1331 - Ste-Anne-de-Bellevue : 55 253 $.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier ne s'applique pas à Montréal 2030 aux engagements en changements climatiques
et aux engagements en inclusion, équité et accessibilité universelle en raison du caractère
factuel des informations qui sont présentées.
Voir les détails dans la Grille d'analyse Montréal 2030 en pièce jointe.

IMPACT(S) MAJEUR(S)
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Aucun impact.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Il n'y a aucun impact relié à la COVID-19.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

En contrepartie de l'aide financière, le bénéficiaire s’engage à mentionner la participation
financière du MTMDQ et, le cas échéant, l’obtention de fonds en vertu du PACC 2013-2020,
par l’intermédiaire du Fonds vert du gouvernement du Québec, et ce, dans toute
communication publique au sujet du projet ayant fait l’objet d’une aide financière. Le
bénéficiaire consent à la publication, par le MTMDQ, de toute information relative à l’octroi
de son aide financière, notamment le nom du bénéficiaire, le montant de l’aide financière, la
description du projet, etc.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Sans objet.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, la signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-22

Raynald MACHER-POITRAS Ève LEDUC
Chef de section - Aménagements cyclables chef(fe) de division - securite et

amenagement du reseau arteriel

Tél : 514 261-4434 Tél : 514 773-0047
Télécop. : Télécop. :
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APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Hugues BESSETTE Lucie CAREAU
directeur(-trice) - projets d'amenagement
urbain

directeur(-trice) de service - urbanisme et
mobilite

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-08-30 Approuvé le : 2023-08-30
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : I1230890001
Unité administrative responsable : Division de l’aménagement des rues, DPAU, SUM
Projet : S.O.

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

S.O.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

S.O.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? X

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X
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Piste cyclable bidirectionnelle Av Desjardin 

Le projet consiste en la construction d’une piste 
cyclable bidirectionnelle dans l’emprise de
l’Avenue Desjardins, séparée de la circulation 
automobile avec un mail verdit par endroits.

1,353 Km

Le projet se situe entre la rue Pierre de 
Coubertin et le parc Wilfrid-Nelson dans
l’Arrondissement Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve à Montréal.
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Avant Av Desjardin et  rue Aldis-Bernard

Piste cyclable bidirectionnelle Av Desjardin Mai 2015
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Après Av Desjardin et  rue Aldis-Bernard

Piste cyclable bidirectionnelle Av Desjardin Août 2016
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Avant Av Desjardin et  rue Adam

Piste cyclable bidirectionnelle Av Desjardin Juin 2015
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Après Av Desjardin et  rue Adam

Piste cyclable bidirectionnelle Av Desjardin Août 2019
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Le projet se situe entre le boulevard 
Henri-Bourassa et le boulevard Gouin 
dans l’Arrondissement Montréal-Nord à 
Montréal.

4,374 Km

Le projet Langelier constitue un axe cyclable 
Nord/Sud reliant le Boulevard Henri-Bourassa à la 
piste Guoin (Route Verte)

Bande cyclable unidirectionnelle Boulevard Langelier 
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Avant Boulevard Langelier et  rue Marie-Victorin

Bande cyclable unidirectionnelle Boulevard Langelier Août 2017
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Après Boulevard Langelier et  rue Marie-Victorin

Bande cyclable unidirectionnelle Boulevard Langelier Mai 2019
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Avant Boulevard Langelier et  Boulevard Gouin

Bande cyclable unidirectionnelle Boulevard Langelier Juillet 2014
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Après Boulevard Langelier et  Boulevard Gouin

Bande cyclable unidirectionnelle Boulevard Langelier Septembre 2018
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Le projet consiste en la construction d’une piste 
cyclable bidirectionnelle en site propre dans 
l’emprise d’Hydro-Québec, entre le Chemin de 
l’Anse à l’Orme et la rue Timberlea-Trail dans les 
villes de Sainte-Anne-de-Bellevue et de Kirkland à 
Montréal.

0,571 Km

Chemin de l’Anse à l’Orme entre le 
Chemin Sainte-Marie et le Boulevard 
Gouin Ouest et qui donne accès au Parc 
Nature de l’Anse-à-l’Orme.

Piste cyclable bidirectionnelle Sainte-Anne de Bellevue
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Avant  Piste Sainte-Anne de Bellevue et rue Timberlea-Trail

Piste cyclable bidirectionnelle Sainte-Anne de Bellevue Juillet 2014
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Après 

Piste cyclable bidirectionnelle Sainte-Anne de Bellevue Juillet 2014
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Avant  Piste Sainte-Anne de Bellevue et Chem. de l'Anse à l'Orme

Piste cyclable bidirectionnelle Sainte-Anne de Bellevue Juillet 2014
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Après 

Piste cyclable bidirectionnelle Sainte-Anne de Bellevue Juillet 2014
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Le projet consiste en la 
construction d’une piste cyclable 
bidirectionnelle dans l’emprise de
l’avenue Cardinal, protégée de la 
circulation automobile avec un mail 
de 0.6m.

Le projet se situe à 173m à l’est du 
boulevard Albert de Niverville et 
continue jusqu’au
boulevard Des Sources.

2400
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Piste cyclable bidirectionnelle Cardinal

Avant Cardinal et Boulevard Strathmore
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Après Cardinal et Boulevard Strathmore
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Avant  Cardinal et Boulevard Pine Beach
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Après  Cardinal et Boulevard Pine Beach
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No. de GDD: 1230890001

Objet : Approuver le rapport final comprenant le détail des dépenses et l'a�esta�on de la fin des travaux pour l'aménagement de voies cyclables ayant fait l'objet d'une aide financière auprès du Programme
d'aide financière au développement des transports ac�fs dans les périmètres urbains (TAPU) 2017-2018.

Date : 2023-09-21

1187231059 Aggloméra�on - Act.d'inves�ssement 173957 - Construc�on piste cyclable dans l'emprise d'Hydro-QC-SO286302-Pav. d'Amour 276 305 276 305 0 0 276 305 0
173958 - Construc�on piste cyclable dans l'emprise d'Hydro-QC-SO286302-Incid. tech. 0 0 0 0 0 0
173959 - Construc�on piste cyclable dans l'emprise d'Hydro-QC-SO286302-Incid. prof. 6 387 6 387 0 0 6 387 0

1167231026 157428 - Réam. de l'intersec�on entre Boul. Henri-Bourassa/Langelier SO 323701 801 039,15  $ 801 039,15  $ (0,00) $ -    $ 801 039,15  $ -    $
157430 - Constr.système éclairage décora�f boul.Henri-Bourassa/Langelier SO323701 21 586,90  $ 21 586,89  $ 0,01  $ -    $ 21 586,89  $ -    $
162146 - Construc�on d'égout pluvial boul. Langelier au sud d'H-Bourassa SO 323701 194 816,14  $ 194 816,13  $ 0,01  $ -    $ 194 816,13  $ -    $
162149 - Const. égout pluvial boul. Langelier sud d'H-Bourassa SO 323701-Incid.prof. 110 714,56  $ 110 714,56  $ -    $ -    $ 110 714,56  $ -    $
162150 - Const. égout pluvial boul. Langelier sud d'H-Bourassa SO 323701-Incid.tech. 1 259,85  $ 1 259,85  $ 0,00  $ -    $ 1 259,85  $ -    $
162312 - SO 323701-Trav de FEU CIRCULATION Henri-Bourassa/Langelier 60 377,03  $ 60 377,03  $ -    $ -    $ 60 377,03  $ -    $
162313 - SO 323701-Trav de bases & conduits  Henri-Bourassa/Langelier 100 764,88  $ 100 764,87  $ 0,01  $ -    $ 100 764,87  $ -    $
162314 - SO 323701-Achat materiaux de FEU DE CIRULATION centre Colbert-Incidences 29 880,44  $ 29 880,44  $ -    $ -    $ 29 880,44  $ -    $

914,13  $ 914,13  $ 0,00  $ -    $ 914,13  $ -    $
1167231034 Aggloméra�on - Act.d'inves�ssement 162201 - Const.piste cycl entre ch l'Anse-à-l'Orme et rue Timberlea-Trail-Incid.prof -    $ -    $ -    $ -    $ -    $ -    $
1167231037 Aggloméra�on - Act.d'inves�ssement 161820 - Constr recon tro�oirs refect chaussée ave Cardinale so258301 2 049 464,60  $ 2 049 464,60  $ -    $ -    $ 2 049 464,60  $ -    $

161821 - Trvx éclairage ave Cardinale  bvd des sources/Albert de Nierville so258301 244 243,84  $ 244 243,84  $ -    $ -    $ 244 243,84  $ -    $
161822 - Trvx fx circul ave Cardinale  bvd des sources/Albert de Nierville so258301 89 268,48  $ 89 268,47  $ 0,01  $ -    $ 89 268,47  $ -    $
161823 - Const reconst trot Cardinale  bvd des sources/Albert de Nierville so258301 55 065,95  $ 55 065,95  $ (0,00) $ -    $ 55 065,95  $ -    $
161824 - Const reconst trot Cardinale  bvd des sources/Albert de Nierville so258301 56 111,97  $ 56 111,97  $ -    $ -    $ 56 111,97  $ -    $
161825 - Trvx éclairage Cardinale  Thorncrest/Albert de Nierville so258301 139 870,88  $ 139 870,88  $ -    $ -    $ 139 870,88  $ -    $
161826 - Const conduit éclair Cardinale Thorncrest/Albert de Nierville so258301 166 040,25  $ 166 040,25  $ -    $ -    $ 166 040,25  $ -    $

1177231049 Aggloméra�on - Act.d'inves�ssement 167546 - Planage/revêtement rue Desjardins-SO258210 1 089 340,00  $ 816 685,84  $ 0,28  $ 272 653,88  $ 816 685,84  $ 272 653,88  $
167547 - Travaux construc�on rues Tolhurst,Crawford,Bourdeau,Stephens-SO258210 149 018,00  $ 21 563,07  $ 0,03  $ 127 454,90  $ 21 563,07  $ 127 454,90  $
167548 - Planage/revêtement rue Victoria,Forsyth, 59e ave-SO258210 120 506,00  $ 92 877,73  $ 0,42  $ 27 627,85  $ 92 877,73  $ 27 627,85  $
167549 - Planage/revêtement sur diverses rues-incid.tech.-SO258210 18 742,94  $ 18 742,94  $ -    $ -    $ 18 742,94  $ -    $
167550 - Planage/revêtement sur diverses rues-incid.prof.-SO258210 11 883,54  $ 11 883,54  $ 0,00  $ -    $ 11 883,54  $ -    $
168346 - Travaux construc�on rues Tolhurst- Construc�on Jeskar inc. SO258210 37 896,00  $ 5 482,04  $ 0,97  $ 32 412,99  $ 5 482,04  $ 32 412,99  $
168347 - Travaux de planage/revêtement rue Victoriaet 59e av.-Jeskar SO258210 107 294,00  $ 82 694,55  $ 0,84  $ 24 598,61  $ 82 694,55  $ 24 598,61  $

Ville de Montréal - Act.d'inves�ssemen

Ville de Montréal - Act.d'inves�ssemen

162315 - SO 323701-T1659002018 DE CIRCULATION  H-Bourassa/Langelier-Incidence tec

Ville de Montréal - Act.d'inves�ssemen

No dossier Compétence Projet Simon Crédit autorisé projet 2023 Réel projet 2023 Crédit autorisé disponible Engagement
SUM de Réel
projet 2023

SUM de
Engagement

Total général 5 454 040,66  $ 484 748,23  $
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 30.03

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1230683003

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 24 f) favoriser la protection et la mise en valeur des milieux
naturels et de la forêt urbaine

Compétence
d'agglomération :

Écoterritoires

Projet : -

Objet : Adopter une résolution désignant les immeubles sur lesquels le
droit de préemption est exercé et qui peuvent être ainsi acquis
aux fins de parc régional dans le parc-nature du Bois-de-
Saraguay

Il est recommandé d'adopter la résolution du conseil d'agglomération de Montréal désignant
les immeubles sur lesquels le droit de préemption est exercé et qui peuvent être ainsi
acquis aux fins de parc régional dans le parc-nature du Bois-de-Saraguay.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-22 12:50

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1230683003

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 24 f) favoriser la protection et la mise en valeur des milieux
naturels et de la forêt urbaine

Compétence
d'agglomération :

Écoterritoires

Projet : -

Objet : Adopter une résolution désignant les immeubles sur lesquels le
droit de préemption est exercé et qui peuvent être ainsi acquis
aux fins de parc régional dans le parc-nature du Bois-de-
Saraguay

CONTENU

CONTEXTE

La résolution vise l'assujettissement au droit de préemption de deux lots du cadastre du
Québec pour des fins de parc régional. Ces lots sont situés sur le territoire de
l'arrondissement d'Ahuntsic-Cartierville et à l'intérieur du règlement de délimitation du parc-
nature du Bois-de-Saraguay à être adopté le 19 octobre 2023. 
La résolution est adoptée en vertu du Règlement déterminant les territoires des parcs sur
lesquels le droit de préemption peut être exercé et sur lesquels des immeubles peuvent
être ainsi acquis aux fins de parc régional (RCG 18-034).

Il est à noter que le droit de préemption permet à la Ville de Montréal d'acquérir les terrains
identifiés par résolution en se substituant à un acheteur qui aura déposé une offre d'achat
acceptée par le propriétaire. Au moment où la Ville reçoit l'avis d'aliénation d'un immeuble de
la part d'un propriétaire d'un lot identifié, la Ville décide si elle se prévaut ou non du droit de
préemption. Une analyse d'opportunité sera réalisée et sera soumise aux instances dans les
délais prescrits par la Loi. L'avis d'assujettissement au droit de préemption d'un lot est valide
pour une période de dix ans.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG 18 0559 - 25 octobre 2018 - Adoption de la résolution désignant les immeubles sur
lesquels le droit de préemption est exercé et qui peuvent être ainsi acquis aux fins de parc
régional (GDD 1180592004).
RCG 18-034 - 25 octobre 2018 - Adoption du règlement déterminant les territoires des parcs
sur lesquels le droit de préemption peut être exercé et sur lesquels des immeubles peuvent
être ainsi acquis aux fins de parc régional (GDD 1186620009).
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21 septembre 2017 - Adoption de la Loi augmentant l'autonomie et les pouvoirs de la Ville de
Montréal, métropole du Québec (Projet de loi 121 modifiant l'annexe C de la Charte de la Ville
de Montréal pour y ajouter une sous-section traitant du droit de préemption - articles 151.1
à 151.7).

DESCRIPTION

La résolution comporte deux éléments.
Le premier énumère la liste des nouveaux lots de propriété privée qui seront assujettis au
droit de préemption. 

Il s'agit des lots du cadastre du Québec suivants:

1 900 477

1 901 191

Il est à noter que seuls les lots de propriété privée sont sujets au droit de préemption. En
effet, les immeubles appartenant à un organisme public au sens de la Loi sur l'accès aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(chapitre A-2.1) ne peuvent être assujettis au droit de préemption.

Le deuxième élément de la résolution attribue au Service des affaires juridiques de la Ville de
Montréal le mandat d'entreprendre les procédures requises pour mettre en oeuvre le droit de
préemption, notamment d'acheminer un avis d'assujettissement aux propriétaires des lots
visés et d'inscrire cet assujettissement au Registre foncier du Québec.

Il est important de préciser que l'assujetissement au droit de préemption des lots visés au
présent sommaire décisionnel est conditionnelle à l'entrée en vigueur du Règlement
établissant le parc-nature du Bois-de-Saraguay (dossier 1230683001) dont l'adoption est
prévue le 19 octobre 2023.

JUSTIFICATION

Les lots visés présentent des caractéristiques telles que leur protection consoliderait l'assise
territoriale du parc-nature du Bois-de-Saraguay. Ils recèlent des milieux naturels (bois et
milieux humides) qui constituent des habitats floristiques et fauniques reconnus méritant
d'être protégés.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

L'assujettissement des lots au droit de préemption et la notification aux propriétaires d'un tel
assujettissement n'impliquent pas de dépenses pour la Ville au-delà des frais administratifs
afférents.
Le cas échéant, les immeubles achetés par la Ville grâce à l'exercice du droit de préemption
seront acquis au prix et aux conditions de l'aliénation projetée entre le propriétaire et le
tiers. Avant de conclure la vente, le prix et les conditions de vente seront évalués par la
Ville selon les procédures établies.

Les montants nécessaires à l'acquisition des lots assujettis au droit de préemption seront
prélevés dans l'enveloppe du Programme d'acquisition des milieux naturels (32300).

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
changements climatiques.
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IMPACT(S) MAJEUR(S)

L'adoption de cette résolution permettra d'assujettir au droit de préemption les terrains
privés localisés à l'intérieur du périmètre de délimitation du parc-nature. Lorsque justifié par
l'intérêt public, le recours au droit de préemption permettra à la Ville d'acquérir des lots au
prix et aux conditions déposés par l'acheteur potentiel.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun impact lié à la COVID-19

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n’y a pas d’opération de communication en accord avec le Service de l’expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Fin 2023 - Signification aux propriétaires et enregistrement des avis d'assujettissement pour
les lots visés au Registre foncier du Québec.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de
la conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements
administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Michelle PICARD)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-18

David LAMONTAGNE-METIVIER Jérémie WATTERS
Conseiller en planification chef(fe) de division - Stratégies et

développement du réseau
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Tél : - Tél : 514-618-4725
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Louise-Hélène LEFEBVRE
directeur(trice)
Tél : 514.872.1456
Approuvé le : 2023-09-21

5/10



Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1230683003
Unité administrative responsable : Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports 
Projet :  Adopter une résolution désignant les immeubles sur lesquels le droit de préemption est exercé et qui peuvent être ainsi 
acquis aux fins de parc régional dans le parc-nature du Bois-de-Saraguay

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Priorité 2 - Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la gestion et le développement du
patrimoine naturel riverain et aquatique au cœur de la prise de décision.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Priorité 2 - Agrandir le parc-nature et la superficie de milieux naturels protégés
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1230683003

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Objet : Adopter une résolution désignant les immeubles sur lesquels le
droit de préemption est exercé et qui peuvent être ainsi acquis
aux fins de parc régional dans le parc-nature du Bois-de-
Saraguay

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

Le texte ci-joint est révisé par le SAJ.

FICHIERS JOINTS

Recommandation PN_Saraguay_1230683003_ résolution.docx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Michelle PICARD Nicolas DUFRESNE
avocate Chef de division
Tél : 438-354-9946 Tél : 438 873 6396

Division : Fiscalité et transaction financière
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RÉSOLUTION DU CONSEIL D’AGGLOMÉRATION DE MONTRÉAL
DÉSIGNANT LES IMMEUBLES SUR LESQUELS LE DROIT DE PRÉEMPTION 
EST EXERCÉ ET QUI PEUVENT ÊTRE AINSI ACQUIS AUX FINS DE PARC 
RÉGIONAL

Attendu le Règlement déterminant les territoires des parcs sur lesquels le droit de 
préemption peut être exercé et sur lesquels des immeubles peuvent être ainsi acquis aux 
fins de parc régional (RCG 18-034), il est résolu :

1. d’assujettir au droit de préemption, pour une durée de 10 ans, aux fins de parc régional, 
les immeubles suivants, identifiés au moyen de leur numéro de lot au cadastre du 
Québec, circonscription foncière de Montréal et se retrouvant à l’intérieur du parc-
nature du Bois-de-Saraguay:

1 900 477    1 901 191

2. de mandater le Service des affaires juridiques de la Ville pour entreprendre toutes les 
procédures requises à cet effet.

3. La présente résolution prend effet à compter de l’entrée en vigueur du Règlement 
établissant le parc-nature du Bois-de-Saraguay (RCG 23-XXX) (dossier 1230683001)

----------------------------------------

GDD1230683003
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 30.04

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1228126001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction de la gestion des actifs , Division
planification des investissements

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Approuver le rapport intitulé « Plan d'intervention des réseaux
d'eau potable, d'égouts et de voirie » de la Ville de Montréal et
autoriser son dépôt au ministère des Affaires Municipales et de
l'Habitation (MAMH).

Il est recommandé :
1. d'approuver le rapport intitulé « Plan d'intervention des réseaux d'eau potable, d'égouts
et de voirie » de la Ville de Montréal;

2. d'autoriser son dépôt au ministère des Affaires municipales et de l'Habitation pour
l'obtention de l'aide financière de différents programmes de subvention.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-22 09:49

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1228126001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction de la gestion des actifs , Division
planification des investissements

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Approuver le rapport intitulé « Plan d'intervention des réseaux
d'eau potable, d'égouts et de voirie » de la Ville de Montréal et
autoriser son dépôt au ministère des Affaires Municipales et de
l'Habitation (MAMH).

CONTENU

CONTEXTE

La production du plan d'intervention est une exigence du MAMH qui permet aux municipalités
de se prévaloir des subventions disponibles à travers les différents programmes de
subvention dont celui de la TECQ pour assurer le rattrapage du déficit de maintien d'actifs et
favoriser une gestion responsable fondée sur les meilleures pratiques en gestion des actifs.
Le gouvernement du Québec préconise une mise à jour des plans d'interventions aux cinq
ans. Le Service de l’eau de la Ville de Montréal dépose aujourd'hui la quatrième révision du
plan d’intervention (PI) pour les réseaux d’eau (qui est aussi la troisième version intégrant les
réseaux de voirie). Cette version remplace la version du plan d'intervention d'eau potable,
d'égouts et de voirie déposée en 2016.
Ce processus de travail cyclique pour la production du «Plan d’intervention des réseaux d’eau
potable, d’égouts et de voirie» a été enclenché il y a plus de 17 ans pour répondre aux
exigences de la politique nationale de l’eau arrivée en 2002 avec ses 57 engagements
provinciaux. Ce bilan des actifs permet de mesurer la progression des niveaux de service et
l'impact des investissements consentis au cours des dernières années.

L’engagement 43 y vise à «inciter l’ensemble des municipalités à atteindre un taux de
renouvellement de leurs réseaux de 0,8 % par année d’ici 2007 et de 1 % par année d’ici
2012». Afin de s’assurer de l’accomplissement de cet engagement, le Ministère des Affaires
Municipales et de l’Habitation a rendu obligatoire de produire des plans d’intervention pour
toute municipalité lui soumettant une demande d’aide financière dans le cadre de
renouvellement de ses infrastructures. Le Service de l'eau a atteint l'exigence de
l'engagement 43 car depuis 2012 une moyenne annuelle de 1.27 % des réseaux ont été
renouvelés grâce en grande partie à l'implantation d'une planification intégrée des actifs
rendue possible par le plan d'intervention. 

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG16 0631 - 24 novembre 2016 : Approuver le rapport intitulé « Plan d'intervention des
réseaux d'eau potable, d'égouts et de voirie » de la Ville de Montréal et autoriser son dépôt
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au ministère des Affaires municipales et de l'Occupation du territoire

CG14 0220 - 1er mai 2014 : Approuver le rapport intitulé « Plan d’intervention intégré pour
les réseaux d’aqueduc, d'égouts et de voirie » de la Ville de Montréal et autoriser son dépôt
au ministère des Affaires municipales, des Régions et de l'Occupation du Territoire.

CG11 0085 - 24 mars 2011 : Approuver le rapport intitulé « Plan d'intervention des réseaux
d'eau secondaires » de la Ville de Montréal et autoriser son dépôt au ministère des Affaires
municipales, des Régions et de l'Occupation du Territoire afin d'obtenir l'aide financière
provenant des différents programmes de subventions.

DESCRIPTION

Le Plan d’intervention (PI) pour les réseaux d'eau et de voirie est un outil de planification des
travaux basé sur les niveaux de service préconisés par le MAMH et sur les meilleures
pratiques et stratégies de gestion des actifs développées par la Ville de Montréal. Cette
révision du plan d'intervention a été faite selon la dernière version du guide du MAMH révisé
en août 2015. Elle permet d'identifier les priorités d'intervention et les stratégies de
coordination optimales de renouvellement et de réhabilitation des infrastructures pour
maintenir les niveaux de service visés, à moindre coût, sur le cycle de vie des actifs.

Pour le réseau d’eau potable, les niveaux de service retenus portent sur le nombre et le taux
de bris ainsi que sur la durée de vie restante des conduites, tandis que pour les réseaux
d’égouts, ils sont reliés à la condition structurale, opérationnelle et hydraulique des
conduites. Les chaussées, pour leur part, sont évaluées selon la condition de surface
calculée selon la norme ASTM D-6433 (Standard Practice for Roads and Parking Lots
Pavement Condition Index Surveys). Les niveaux de service représentent le seuil de
tolérance au-delà duquel les impacts ou les risques associés au service offert par l'actif
deviennent insupportables pour la collectivité. Ils sont définis par classe hiérarchique (Faible,
Moyenne et Élevée) pour les conduites d'aqueduc et d'égouts et pour les chaussées. Ces
hiérarchies ont été établies selon l’ampleur des impacts d’une interruption ou d'une baisse du
niveau de service suite à une défaillance des systèmes. Par exemple, le nombre de bris
d'aqueduc toléré dans une rue résidentielle est différent de celui d’une rue desservant un
secteur à haute densité où les infrastructures et le service sont jugés essentiels. Il en est
de même pour les chaussées, car le niveau de service exigé sur une chaussée artérielle est
supérieur à celui d'une chaussée locale.

Les données d’état collectées sur les conduites et les chaussées sont introduites dans un
outil intégré qui permet de calculer les indicateurs d'état par actif et de déclencher des
interventions sur les infrastructures lorsque le seuil de tolérance est atteint, traduisant la
non-conformité au niveau de service préconisé par le guide du MAMH. Le PI donne un
portrait des besoins sur 5 ans, ce qui exige une simulation du comportement des actifs dans
le temps.

Montréal utilise un système intégré d'aide à la décision (SIAD) pour optimiser sa stratégie
d'intervention intégrée sur ses actifs. S'appuyant sur des algorithmes d'intelligence artificielle
(AI) pour produire les modèles de dégradation des conduites d'aqueduc, ce système génère
une stratégie d'intervention optimisée qui assure la coordination des travaux au sein du
tronçon de rue pour minimiser les répercussions sociales et économiques liées aux travaux et
ainsi éviter d’intervenir plusieurs fois sur ce même tronçon dans une période inférieure à 10
ans. Dans le processus de coordination, certaines interventions seront donc anticipées dans
les cas où il est économiquement avantageux de le faire. Par exemple, si une conduite
d'aqueduc doit être réhabilitée et qu'une conduite d'égout située sous la conduite
d'aqueducs doit être reconstruite, il vaut mieux coordonner le remplacement des deux
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conduites afin d'optimiser l'intervention sur le cycle de vie. Par ailleurs, l’optimisation des
interventions ne peut se faire sans une utilisation stratégique des techniques de
réhabilitation qui permettent de prolonger la vie des actifs tant de l'eau que de la voirie, et
ce, pour que les cycles de reconstruction de tous les actifs d’une rue soient en phase. 

Les résultats du plan d’intervention comprennent :

- Les cartes d’état qui présentent les cotes d’état des actifs (eau potable, eaux usées, eaux
pluviales et chaussées). Ces cartes aident à visualiser les secteurs où les actifs sont dans
un état mauvais ou très mauvais.

- La carte des interventions intégrées qui présente les actifs critiques par tronçon de rue, ce
qui favorise la coordination des travaux et le partage des coûts entre les parties.

- Les tableaux de synthèse qui présentent les interventions potentielles pour chacun des
actifs ainsi que celles intégrant les autres actifs situés dans un même tronçon.

- Un rapport général qui décrit le portrait des actifs, le plan quinquennal et le plan
d’investissement sur le cycle de vie des actifs.

Cette nouvelle version une fois adoptée sera livrée aux MAMH pour assurer l'utilisation
optimale des programmes de subventions disponibles. Le rapport sera également livré aux
différents services corporatifs et d'arrondissements, afin d'offrir un portrait uniforme des
priorités d'investissement facilitant la sélection et la mise en oeuvre de projets intégrés qui
sont optimales pour l'amélioration du niveau de service offert aux citoyens de Montréal.

JUSTIFICATION

Le dépôt du rapport intitulé « Plan d'intervention des réseaux d'eau potable, d'égouts et de
voirie » constitue une condition d'admissibilité pour obtenir l'aide financière provenant des
différents programmes d'infrastructures gouvernementaux. Il démontre au gouvernement que
Montréal possède une bonne connaissance de l'inventaire et de l'état de ses infrastructures
et que la planification des interventions est justifiée selon les meilleures pratiques de la
gestion d'actifs.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le PI est une condition préalable à l'accès aux programmes de subventions administrés par le
MAMH comme celui de la TECQ. Au cours des 3 dernières années, une moyenne annuelle de
80 M$ de travaux d'immobilisation a été financée par le biais de ce programme et nous
évaluons à 1,14 G$ le montant des subventions qui sera alloué jusqu'en 2032 selon le PDI
2023-2032.
De plus, il a été démontré par le biais de modélisation sur le cycle de vie qu'une stratégie de
gestion intégrée des infrastructures utilisant à la foi des techniques de réhabilitation et de
reconstruction s'avère plus économique. L'utilisation de techniques de réhabilitation sans
tranchée dans une approche de gestion intégrée peut représenter plus de 30 % d'économie
annuelle pour le renouvellement des infrastructures d'eau et de voirie.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
inclusion, équité et accessibilité universelle. Les priorités du plan stratégique Montréal 2030
concernées par ce dossier ainsi que leurs bénéfices attendus sont détaillés dans la grille
d'analyse en pièce jointe. En ce qui concerne les engagements en inclusion, équité et
accessibilité universelle, les interventions identifiées dans le plan d'intervention permettent
d'assurer un meilleur accès à l'eau à tous les Montréalais et Montréalaises, et ce, en
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réduisant les interruptions de service et les interventions d'urgence résultantes de la vétusté
des réseaux. Le processus d'identification de ces interventions intègre des critères de
priorisation pour tenir compte des populations plus vulnérables (présence d'hôpitaux, de
garderies, de pistes cyclables, etc.) et de secteurs à plus haute densité (desservis par des
conduites de plus grand diamètres).

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Le PI permet d'avoir un portrait à la fois global de l'état des infrastructures d'eau et de voirie
et des investissements requis pour les maintenir à un niveau de service adéquat. C'est un
outil de gestion pour une prise de décision rationnelle, avertie et efficace. En bref, le PI offre
:
• une connaissance de l'état des réseaux et la possibilité d'effectuer une analyse globale et
intégrant tous les actifs d'eau et de voirie;
• une planification intégrée des travaux recommandés qui est optimale pour chacun des
actifs;
• un portrait des besoins financiers liés à la planification coordonnée des travaux;
• des outils pour optimiser la planification des interventions et faire des choix éclairés.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n'y a pas d'opération de communication, en accord avec le Service des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Approbation du rapport: octobre

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Nathalie M MARTEL, Service des infrastructures du réseau routier
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Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-18

Noura HAMADA Normand HACHEY
Contrôleur(euse) de projet Chef de division

Tél : 514 872-2552 Tél : 514 213-0801
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Herve LOGE Chantal MORISSETTE
Directeur(-Trice) - gestion des actifs Directrice
Tél : 514-872-3944 Tél : 514 280-4260
Approuvé le : 2023-09-20 Approuvé le : 2023-09-20

6/119



Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1228126001
Unité administrative responsable : Service de l’eau
Projet : Approuver le rapport intitulé « Plan d'intervention des réseaux d'eau potable, d'égouts et de voirie » de la Ville de 
Montréal et autoriser son dépôt au ministère des Affaires municipales et de l'Habitation (MAMH).

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

x

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

5 -Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures, notamment par la  réduction 
    à la source et la valorisation des matières résiduelles.
7- Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d’habitation salubre, adéquate et abordable.
19 - Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité, et une réponse 
      de proximité à leurs besoins

5-  Le plan d'intervention (PI) favorise les techniques de renouvellement sans tranchées (réhabilitation). Ces techniques génèrent 
moins de transport, moins de matières résiduelles et sont moins coûteuses comparativement aux interventions de renouvellement 
par reconstruction.

7-1- Le PI permet d'identifier les actifs critiques et admissibles à des demandes de subvention gouvernementales pour leur 
renouvellement. Ceci permet de financer adéquatement le maintien des actifs pour une équité intergénérationnelle.7-2 Limiter le 
déficit d'infrastructures à 5% et éliminer complètement les entrées de service en plomb 
(objectifs 2030)

19-1 Le PI permet de proposer des interventions aux bons endroits et aux bons moments afin d'améliorer le niveau de service 
offert aux citoyens et ce en diminuant les interruptions de service et les interventions d'urgence résultant de la vétusté des réseaux. 
19-2 Réduire le volume de fuite d'eau et de ce fait diminuer les coûts d'entretien des réseaux, de production et distribution de l'eau 
potable ainsi que de la collecte et de l'épuration des eaux usées 7/119



Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle

x

x
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Actifs ciblés dans l'intervention par tronçon
Source: Données de simulation 2023

E Égout agglo
A Aqueduc agglo
C Chaussée artérielle
e Égout local
a Aqueduc local
c Chaussée locale
( ) Actif critique (ex. : (E) Égout agglo critique)

(c) 36 Chaussée locale critique avec une valeur 
de PCI de 36

3 actifs critiques dont au moins 
un en reconstruction
1 ou 2 actifs critiques dont au moins 
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Réhabilitation chaussée critique, sans 
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Type d'intervention
Source: Données de simulation 2023

Réhabilitation de l'eau potable ou de l'égout, 
avec ou sans réhabilitation de chaussée

Conduite d'égout non inspectée
(réseau sanitaire ou combiné)
Conduite d'égout non inspectée
(réseau pluvial)
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0 5 Kilomètres

Projection: MTM  Zone 8 (NAD 83)

PLAN D'INTERVENTION
DES RÉSEAUX D'EAU POTABLE, 

D'ÉGOUTS ET DE VOIRIE

CARTE NO 2
ÉTAT DES RÉSEAUX

D'EAU POTABLE
2023

VERSION FINALE

VILLE DE MONTRÉAL

ANALYSE DE L'ÉTAT DES RÉSEAUX
D'EAU POTABLE - 2023

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

0
1
2
3

4 et +

Statut Cote
Niveau I Niveau II Niveau III(Hiérarchie A) (Hiérarchie B) (Hiérarchie C)

0
1

2 - 3
4

5 et +

0
1 - 2
3 - 4

5
6 et +

Conduites de longueurs < 150 m

Conduites de longueurs entre 150 m et 300 m

Conduites de longueurs > 300 m

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

0
1
2

3 - 4
5 et +

0
1

2 - 3
4 - 5

6 et +

0
1 - 2
3 - 4
5 - 6
7 et +

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

0
1

2 - 3
4 - 5
6 et +

0
1 - 2
3 - 4
5 - 7

8 et +

0
1 - 3
4 - 6
7 - 9

10 et +

Indicateur EP-1 : Nombre historique de réparations de la conduite PId'eau potable selon sa longueur et sa hiérarchisation

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

0
sans objet

<1
1 à < 2
2 et +

0
< 1

1 à < 2
2 à < 3
3 et +

< 1
1 à < 2
2 à < 3
3 à < 4
4 et +

Statut Cote Niveau I Niveau II Niveau III(Hiérarchie A) (Hiérarchie B) (Hiérarchie C)

Indicateur EP-2 : Taux de réparation de la conduite PI d'eau potable(Nb de réparation/km/an)

Note : Pour être considéré comme valide, le taux de réparation doit être obtenuà partir d'au moins deux réparations sur la conduite PI en cause.

LIMITES_ARRONDISSEMENT_DDP_INDEX versions: PIM009 v03  -  SIM           0

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

20% et moins
> 20 à 50%
> 50 à 90%

> 90%
sans objet

Statut Cote Pourcentage de la durée de vie écoulée

Indicateur EP-3 : Durée de vie écoulée

VILLE DE MONTRÉAL

MXD: Carte_2_EP_DDP_GLOBAL__PIM008v03_20230707
Date du MXD: 2023-08-04 11:13:02

Autoroute

Artère principale et secondaire

Route locale

Réseau routier
Source: Service de la géomatique - Ville de Montréal

(2019)

Ville de Montréal

Limite arrondissement / ville liée
Source: Service de la géomatique - Ville de Montréal

(2019)

´

* Les pourcentages peuvent ne pas égaler 100 % en raison des arrondis

(8,2%)

(14,6%)

(68,5%)

(5,8%)

(2,9%)

État du réseau d'eau potable - Local
Source: Données traitées par le PI (2022)*

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

ID_AQU_CONDUITE_PI

ID_AQU_CONDUITE_PI

ID_AQU_CONDUITE_PI

ID_AQU_CONDUITE_PI

ID_AQU_CONDUITE_PI

* Les pourcentages peuvent ne pas égaler 100 % en raison des arrondis

(7,8%)

(18,4%)

(64,1%)

(7,9%)

(1,7%)

État du réseau d'eau potable - Agglo
Source: Données traitées par le PI (2022)*

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

ID_AQU_CONDUITE_PI

ID_AQU_CONDUITE_PI

ID_AQU_CONDUITE_PI

ID_AQU_CONDUITE_PI

ID_AQU_CONDUITE_PI

Préparé par:     Isabelle Rochat Degoud            2023-07-07  
                    
Vérifié par:        Nestor Chacon, ing.                  2023-07-07     
Approuvé par:   Hermann Tchougourou, ing.     2023-07-07
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PLAN D'INTERVENTION
DES RÉSEAUX D'EAU POTABLE, 

D'ÉGOUTS ET DE VOIRIE

ÉTAT DES RÉSEAUX
D'EAUX USÉES

2023

VERSION FINALE

VILLE DE MONTRÉAL

ANALYSE DE L'ÉTAT DES RÉSEAUX
D'EAUX USÉES
2023

Indicateur EU-1 / EPL-1 : État structural selon la cote maximale CISretenue (PACP) et la hiérarchisation de la conduite d'égout

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

1
sans objet

2
3

4 ou 5

Statut Cote Niveau I Niveau II Niveau III(Hiérarchie A) (Hiérarchie B) (Hiérarchie C)
1

sans objet
2
3

4 ou 5

1
2
3
4
5

Indicateur EU-3 / EPL-3 : Déficiences fonctionnelles selon la cotemaximale O&E (PACP) et la hiérachisation de la conduite d'égout

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

1
sans objet

2
3

4 ou 5

Statut Cote Niveau I Niveau II Niveau III(Hiérarchie A) (Hiérarchie B) (Hiérarchie C)
1

sans objet
2
3

4 ou 5

1
2
3
4
5

LIMITES_ARRONDISSEMENT_DDP_INDEX versions: PIM009 v03  -  SIM           0
MXD: Carte_3_EU_DDP_GLOBAL__PIM009v03_20230804
Date du MXD: 2023-08-08 14:12:19

(2019)

Autoroute

Artère principale et secondaire

Route locale

Réseau routier
Source: Service de la géomatique - Ville de Montréal

Ville de Montréal

Limite arrondissement / ville liée
Source: Service de la géomatique - Ville de Montréal

(2019)

VILLE DE MONTRÉAL

Préparé par:     Isabelle Rochat Degoud            2023-08-04 
                    
Vérifié par:        Nestor Chacon, ing.                  2023-08-04     
Approuvé par:   Hermann Tchougourou, ing.     2023-08-04

(49,6%)

(10,0%)

(12,0%)

(10,9%)

(10,2%)

État du réseau d'eaux usées - Local
Source: Données traitées par le PI (2022)**

Excellent*

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

(7,2%)Inconnu 
(conduite non inspectée)

NO_CONDUITE

* Inclus les conduites de moins de 20 ans sans inspection (N/N)
** Les pourcentages peuvent ne pas égaler 100 % en raison des arrondis

(13,3%)

(0,0%)

(13,3%)

(24,4%)

(33,8%)

État du réseau d'eaux usées - Agglo
Source: Données traitées par le PI (2022)**

Excellent*

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

(15,2%)Inconnu 
(conduite non inspectée)NO_CONDUITE

-
-
-
-
-
-

* Inclus les conduites de moins de 20 ans sans inspection (N/N)
** Les pourcentages peuvent ne pas égaler 100 % en raison des arrondis

11/119



-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

- -

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

--

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Irwin

Tud or

De
Be

au
ha

r no
i s

Be auzè le

Sm art

Cadman

Lexing ton

Carr oll

Mer idian

Atlantiq
ue CP

Vic
to r

ia

To
ur

Royale

Lou
isb

our
g

Thie rry

Sa int-Tho mas

Carso n

Louis-Roch

Dawson

Holid
ay

Sa
inte

-C
ath

erin
e

Guer tin

Lavo ie

Chur ch

Dumont

Sa int-I gna tius

Hutchiso n

Elka
s

Victo ria

Be
rniè

res

So uar t

Field send

Centr ale

Be
lfro

y

25e

Mign ault

Jacqu es-Ch an

Dolbea u

Malic
o rne

Frig on

Jacq
u es-R

o usse
au

Fénelon

Pr ivée

Elle
n d

ale

Gilber te- Dubé

McShan e

Be lle ville

Notre -Dam e

Cla nra nald

Br une t

Damie n-G auth ier

Léga ré

Gu
izo

t

Be lmon t

Lanie l

Pa steur

Be
lla r

m i
n

Vim ont

Liè
ge

Lione l-Gr oulx

Sa
urio

l

Dunkir k

Lay
o n

Gare

Géné ral- Brock

Hic kson

Toup in

Jame s-Morr ice

Tard ivel

Drou art

Resthe r

Canor a

Ma
rc

-C
a n

tin

Oa
k

Na
nta

ise

Su zor- Coté

4e 
L o

ngu
e-P

o in
te

Bla is e-Pasc
al

Ash
ton

Su lky

Joly

Se
rge

Josep h-Ca sava nt

Mign ero n

Quen neville Grim ard

Chrys
a nth ème s

Beauva is

Roses

Mar gu
e rites

Qu
int

in

Tulip
e s

Pe rce-
Neige

Josep h-Boy er

Pr i
eur

Jule
s- Au

clair

Dutrisa c

Mau rice-
Duple

ssis

Gros eilliers

Hudso n

Éra
ble

s

Lav
ige

rie

Chèv
r em

o nt

Clé rou
x

Ale xand er- Flem ing

75e

Lan
g h

or n
e

De S
aint

-Exup
é ry

Lou
is- C

yr

Hib ern ia

Bo ugie

Eke
rs

Bla
is e-P

asc
al

Inno vation

Ma
cke

nzi
e

Grat ton

Riv ie ra

Radisso n

Cérè s
Ap pala

c hes

Ch
âti

llo
n

For
syt

h

Br ochu

Wi
lfr

id-
Pe

lle
tie

r

Kir
by

-H
a l

l
Ven

dée
ns

Lawlor

Ch
én

ie
r

Stin son

Brune t

Cu
ré

-C
ler

mo
n t

Dutrisa c

Sa int-Cla re

Decelles

Cana
l

6e L ong ue- Po inte

Range r

La
to

ur

Be
auc

h e
min

Côte-
de-

Lies
se

66e

Josep h-Ver sailles

Sa
urio

l

34e

5e

Locke

Ér able s

Mar cel-Far ibau lt

Pr éfon tain e

Stu art

Lafr amb oise

Pr att

Wil
lo w

dal
e

Ch
am

p-d
e-M

ar s

Ch
apm

an

Bé
lair

William -Allan

Ad
am

La 
Fo

nt a
ine

Co
ur s

ol

Lebr un

Vie
l

Clé me nt

Bo isé

Hector

Lor raine

Me
r to

n

Po ntoise

56e

Riv erd ale

Deme rs

16e

57e

Laj
oie

Caledo nia

Taylor

Field fare

De
lph

is-
De

lor
me

He
yw

oo
d

Bo hlé

Josep h-A.- Rodie r

Sa
int-

Pa
ul

15e

Upper -Belm ont

45e

Chur chill

Lou
isb

our
g

Fo
r s

yth

De Bouc her villeGalets

Lete llie r

Ev
el

yn

Pr airie s

Goule t

Sa
int-

Sa cre
ment

Win thr op

Congr ég ation

Parkwoo d

Sa
int-

Zotiq
ue

Ulr ic-
Gr av

e l

We stluke

Fre der ick-Ban ting

Celtic

Air lie

Oakr id ge

Justine -La coste

Carso n

Utilit és p ubliqu es

Jean -Milo t

Ma
no

og
ian

41e

Gin
ce

7e

Ch
am

pdo
ré

Eve rest

Oaklan d

Ro
bin

Dunlop

Se vern

So uven ir

L a Dau
ver

si è
re

Die ppe

Sa int-Do nat

Edmon d-Ar chambau lt

De

Sa labe
r ry

Mor ni
ng side

Ém ard

Crevie r

Vic
to r-D

oré

Ch
er

rie
r

Jea
n -Brillo

n

Louis- Job in

Josep h-M ichau d

2e

Pie rre -Fore tier

Ma
r ie

-Ro
se-

Du
ro c

her

Cla nde boye

Ozias- Led uc

Iber
ville

Alb ert- Einstein

Pa tricia

Rodolp he- Fo rge t

Hénau lt

Sa inte-Colett e

Lesp éra nce

Dece
lles

Snair

Dunkir k

Pie rre -Che vrier

Jean -Desp rez

Dépat ie

Ein stein

Centr ale

Ormes

Tonty

Hall

Pie rre -Blanch et

Ro
uen

Galt

Rose
lins

Pie -IX

Fief- Car ion

Ro
uss

e a
u

Tolhur st

Mou ntain

Calèc
he

Sa int-An dré

North
Ridge

Sa int-Mar tin

Cour tem anch e

Pie
rre

-De
 C

oub
e rt

in

2e

39e

Gren
vill

e

Ma
rie

-L
e 

Be
r

Ém ile-Pom inville

Sa
inte

-C
lair

e

Mad ison

Chant
ecle

r c

Fou cher

Ca
mi

lle
- L

au
rin

Ramp e

Maywo od

Mo
n tr

os
e

Mar ie-Cu rie

Du
bui

ss
on

Pr ince

Sh erb roo ke

Bo is-de -Boulo gne

Cla ren don

Ka nata

Finch ley

He
nr i-

Ga
u th

ier

Pr i
eur

Golf

De s

Groseilliers

Mea ux

24e

Ale xis-Niho n

Sa inte- Ma rgu erite

De
Callière

Sa int-Pier re

Raimb ault

Camp bell

Loire

Dollier

Rosem oun t

Sa inte- Anne

Centr ale

Mah eu

Vitte l

Caser ne

Done
g ani

Dauville

Bir
ch

Broad view

North cliff

Lille

Pie dmo nt

Harr ow

LaS
alle

Mar c-Ca ntin

Wo od

Liébe rt

Nic e

Cé
ra t

Sa int-Ph ilip pe

Harr is

Lou
v a

in

92e

Wo rkm
an

Lalan de

Pr i
nce

- A
rthu

r

Lacombe

Yves -Th ér ia ult

Tria non

Ver dier

Br oad way

Mar celin-Wils on

De
D r

uc
ou

rt

So urce s

Sa int-Su lp ice

Frig on

York

Cobou rg

Sa
int

e-
Ju

lie

De
 Be

au
jeu

Range r

Sa int-Nico las

Molso n

Pr ivée

Camillien -Hou de

Sa
int-

Pa ul

Ba
rat

Eve
ret

t

Sa inte-Ma rie

Ter
r eb

o n
ne

Br as
-d 'Or

Réal-Be noit

Be lsize

So mer set

Chauc
er

Cour
sol

Viau

An na-Pa quin

Sa uvé

Sir -Walte r-Scot t

Condo ver

Lajeu ness e

67e

Roch
o n

Jea
n -Bour

don

Kin g

53e

De R
ich

e lieu

Kin g

Fullu m

Bo nne au

Cousine au

Inspe cteu r

Dume snil

Val- D'An jo u

Gauv
r ea

u

Bu
ies

Ro
ber

t

Sa
inte

- Lu
cie

12e

Thim ens

Glend ale

For den

Herm
itage

Ge
or

ge
s -

Br
au

lt

Du
pui

s

Dougla s-B.- Flor ean i

De Martigny

Sa int-Su lp ice

Stir ling

Tour aine

Canad ien- Pacifiqu e

Cla ude -Ga uvre au

Ke nt

Ég lis e

Sa int-Ch arle s

Robin

Au
gie

r

Sa int-Do miniq ue

Wild erto n

Pr oven cher

Lib
an

Sé néca l

Lilas

Ar thur -G énér eux

Be yries

Vau
jou

r s

Ma
r se

ille

3e

Gêne s

Héber t

Migr ation s

Chelsea

Thé
rès

e -L
avo

ie -
Ro

u x

Sa int-L ouis

La

Mine rve

Sa int-F ra nçois- Xavier

Camé lia s

39e

Kenwoo d

Pe sant

Mar ler

De
me

rs

Re
me

mb
r a

nc
e

Tur
cot

7e L ongu e-Po inte

Br oad way

Au thion

Ale xand er

Gu
elp

h

Grah am

Castle

Wo olme r

Canor a

Ch
am

pag
ne

GrayC irc le

Lilas

Cante rbu ry

Se
nte

n n
es

Lyons

Pa rkinso n

Wo odb ury

De
Te

ck

Lucien -L 'Allier

Pa lmer

Dix ie

Galer ies-D'Anjo u

Thie rry

We stmo re

Fai
rm

ou
nt

David- Lau ren t

Pe rcé

Sa int-Vince nt

Lec
o u

rt

Liébe rt

Eu gèn e-Co uvre tte

Sa int-Do nat

Be dbr ook

Cla nra nald

Henr i- Julien

Holton

Bo is-de -Cou long e

Jea
n -R

iva
r d

Alb anel

Daveluy

Jacqu es-Ca rtie r

Co
mte

Mo
b ile

De
vill

e

Mau de-Ab bot t

Grea ves

Pa
isle

y

Glenwo od

Ég
lis e

Ducha stel

Ver
lain

e

Mon t-Ro yal

Yo
rk

Fie
ld in

g

Mou
nta

in

De
 La

 G
au

ch
et

ièr
e

Du
nba

r

Fou cher

Vinc
ent-

Blo uin

Bu
rel

Be lair

Ér i
c

Ba yard

Pla ge-Riviera

Br iand

De Mo ntm
agn y

Sm
ith

Allan cro ft

Julien

71e

Misér icord e

Emma nue l- Briffa

70e

Be rmu da

Catelli

Be ausé jour

Thé
ven

in
Vill

er a
y

Acr es

Lab
e lle

Sa int-G ermain

Thi
b o

de
au

4e

39e

Wa rd

Pa ieme nt

Lef
e b

vre

Sim pson

Ma
il

Ale xand re- Laco ste

Jean ne- d'Ar c

Me
r cu

re

Dufre sne

Lynda le

Pr
ivé

e

Accu eil

Vign al

We red ale

Coulan ges

Deslaur ier s

Br iand

Colber t

Dunca n

Br oad way

Hôpit
a l

On
ta

rio

Pe rra s

Lou
v a

in

Po
pla

r

Ouime t

Ab bott

Harr is

Sa int-Hu ber t

Lap
la n

te

Sa int-Alex is

Thi
b a

ud
eau

Be auvo
ir

Kilda re

Ba rbe
au

Île-
d e

-la
-Vi

sita
tio

n

91e

36e

Lach ape lle

For
bes

Riv ard

Da
vis

De Sore l

Mur ray Hill

Br ae
b roo k

Ed
inb

ur g
h

Po upa rt

Clo
utie

r

Macd ona ld

Lou
isb

our
g

Sa
inte

-C
ath

erin
e

Se
lkir

k

Lake view

Sweetbr iar

43e

Tho rncr est

Bo nnive t

Alie

Lepa illeur

Be lmon t

Str ath mor e

Tulip

Pa rthe nais

Carillon

Cura ttea u

Wo lseley

Sa
int-

Cu
thb

ert

Ro
uen

Alfr ed-Nobe l

Riv ersid e

Po
rt- R

oya
l

Molso n

Côte- Sa int- Luc

Stin
son

Sa int-An toine

Lom bar dy

Cabot

Kir kston e

Thivie rge

Veu illo t

Sta
nst

e a
d

Lapie rre

Sto neh eng e

Narcisse s

Pa ris

Tiff
in

Sa int-Pier re

Su rre y

Nia gar a

Pr i
nce

-G
eo

rge

De
 Ca

st e
lna

u

Sa int-Alex andr e

Davi
d

Nash

Nig
en

De
 Va

re n
nes

Sa
inte

-C
lair

e

Lond on

Elm wood

Garié py

Sa
int-

Ar
sèn

e

Ha
dle

y

Wi
lb

rod
-B

on
in

Po rtsm
out h

Cap-Chat

Be aulac Décar ie

Vill
en

euv
e

Pr ivée

Laur ent ides

On
ta r

io

Mah er

Cana
d a

Cla rk

Victo ria

Ba
ily

Po
irie

r

Oliva
r- A

sse
lin

Lega ult

Ple ssis

Canvi
n

Pin s

De
 Bi

env
ille

Lig
ht h

all

Ro
ber

t

Pie rre -La uzon

2e

Char le voix

Bé ique

Pr i
eur

Pr oven cher

Ducas

Po inte- Nord

Be rne

Centr ale

Sa
int

-Jo
se

p h

Pr ie
ur

Notre -Dam e

Cedar

Laur ie

Atwa ter

Sa int-An dré

Dufre sne

Ver sailles

Sa int-An dré

Fo
rs

yth

Sp ring la nd

Dutrisa c

Glenm or e

Ba ldwin

Carign an

Bo
ile a

u

Bé gin

La
vo

is ie
r

We stov
e r

Fra
nço

is -
H.-

Pr
évo

st

De La  Roch e

Ness

We stche ster

Jacq
u es-C

a sau
lt

Sa
int-

Zo
tiq

ue

Jean -Bouillet

Dis
rae

li

Br i
llo n

Mar kham

Bo uvie
r

3e

6e

Orch ard

De
 Ro

u v
ille

Sa
int

e-
Ca

th
eri

n e

Ath ert on

Du Qu esne

Fon
tev

r au
lt

Wise ma n

Jea
n -Brillo

n

Mer lot

Ar ago n

Vie
l

Br oug hton

Lavo is ie r

Pie -IX

Hogan

Thé rèse -Ha llé

Am her st

D'Arg ens
on

Jean
-Rivar

d

North cote

Ch
ur

ch
ill

Str ath mor e

Gu
elp

h

Men tana

16e

Dougla s

Pa ram oun t

17
e

Pa net

Ash dale

Durh am

Be aur epa ire

Ronde au

René
-Desc

a rte s

Co
utu

re

Mou lin s

Ma
r se

ille

Dubé

44e

Cartie r

Beaulieu

3e

43e

Dalma ny

Mou nt-Ple asan t

Wu rte le

Pé loquin

Upper -Ro slyn

Gree nview

Ach im

Br ian

Ques
n el

Da
vid

Lége r

Flor ian

Carign an

Viole ttes

Josep h-Wilso n

Ver sailles

Sa
int-

Zo
tiq

ue

Du
buc

Roche

Pie rre -Tétre ault

Garo n

Lak
e sho

r e

Lava l

Sa int-Jo sep h

Ver chèr es

Ér able s

Musé e

Mon tgom er y

6e

Ma
h e

r

D'Y
ouv

ille

Sa int-Do miniq ue

Mar i
e-A

nn
e

Hôtel- de- Ville

5e

Pr ivée

Rober t-Bu rns

Pe
nn

ist
o n

Nado
n

Win ter s

Log
a n

16
e

Pr i
nce

- A
lb e

rt

Leslie- Dowke r

Lal
on

de

Thu rlow

No
rm

an
d y

Bo ivin

Laba rr e

Gladst one

Deux- Maiso ns

9e Longue- Pointe

Donna
con

a

Ku chira
n

An gevin s

Drummo nd

Pr ivée

Pa
rk S

ta n
ley

Jard in

Ba
ily

Colonia le

Gasco n

Vinc ent

Se ignio
r y

Sti
rli

ng

Sa lk

Royal

Mign ault

Sa inte-
Émilie

52e

Rapide s

Visita tion

Cheste r

Am iens

14e Lon gue -Pointe

Loui
s- Fr

anc
oeu

r

Win dsor

Darling

Mon tfor d

Ald
is -B

ern
ard

Br u
ne

tièr
e

Du
luth

Oakr id ge

Chabo t

We st Bro adwa y

For
tific

at io
ns

Éd
ou

a r
d

Sa int-Jo sep h

Halfor d

Dr.-F
red

er ik
-Philip

s

Crestwo od

Mer izzi

Bu tter nut

Pie
rre

-De
 C

oub
e rt

in

LaSalle

Gil
ford

25e

Gosfo rd

Mar kham

Neveu

Sa
int-

Mau
rice

Bo ura ssa

Ou
im

e t

Gre
e n

oc
h

Alp hons e-D.- Roy

Lam
arch e

Sp ring gro ve

Ba lsam

Colum bia

35e

Tup
per

Sa int-G abr iel

D'Alember t

Finch ley

De La  Salle

Alice -Car rièr e

Asso mp tion

Norm an

Rober t

Pr airie s

Onta
rio

Vale ntine

Outr emo nt

Canne s

Jo
se

p h
-D

a r
ge

nt

Ste phe ns

An dré

Sh ear er

Po
rte-

de
-Qu

é b
ec

Wa
lle n

be
rg

Vill
en

euv
e

Je
an

-C
he

va
lie

r

Tro y

Sh evche nko

Se nkus

Be
lle

riv
e

Alp ha

Bé
lair

Maywo od

Bo
usq

u e
t

Hu
don

Sé
vig

ny

Su mmerh
ill

De Serr es

An chor age

Shaug hne ssy

Ell
er

da
le

Se rre

Cher rier

Mou nt Pleasa nt

Harfa
ngs

13e

Chestn ut

Cla ude -Hen ri-G rign on

Bo yer

Na
pol

é o
n

Ad
am

Vald omb re

Pa net

Die ppe

Lar
iv é

e

Darling

Devon

Map le
Cir cle

De Ga ulle

Fair way

Pa rthe nais

Br ooke

Cousine au

De Lé vis

Garr ison

Lar
iv iè

re

Bo
ulia

nn
e

Bo urd
eau

Isa
ac

Gu
imo

nd

Se rge -Ga ran t

Dalcour t

So uthg ate

Ma
n o

ir

Pr ivée

Mar que tte

For est

Fai
llon

Pa rkside

Tre
mb

la y

Kim ber ley

Jo
ve

tt e
-B

er
nie

r

Chât
e au-

Kir
kla

nd

Bouga in ville

Lar
iv iè re

Houde

Lég
e r

Leclair e

Sto ckwell

Pla ge

Desjar dins

Mar que tte

Thé odo re

Du
cha

rme

Pie
rre

-Bé
da

rd

Dora

Fab re

Fle
e t

Lepa illeur

Garn ier

Grat t
on

Leclair e

De La nau dièr e

Choqu ette

Louis- XV

Lafr ance

An dré -Gr asset

Ne
wm

an

Ad
am

Alm a

Sa int-Je an

Ch
aum

on
t

96e

Moza rt

Sh elley

Colonia le

Sa int-G erm ain

4e

Laur el

Fou cher

De Ga spé
Casgr ain

Be lher be

Rober t

Leto urn eux

28e

Sica rd

Ch
ar lo

tte

Sa int-An toine

Ég
lis e

Ro
sai

r e

De Bullion

Ba nniste r

J.-Alpho nse -La chan ce

Laj
oie

Pie
rre

-Ém
o n

d

9e

Pr oulx

De
lorm

e

Lége r

Miche l

Ég lis e

Henr i- Julien

De
 La

 Ga
u c

het
ière

Sa int-Alph onse

Be aud
et

Ba lla ntyn e

Joliette

Str atfo rd

Gren et

Ad
am

Hôtel- de- Ville

Mor ris

Joly

Th
é r

ès
e -

Gi
r o

ux

Regen t

Fir

Chur ch

Char le s-G oulet

Rie lle

So
uv

en
ir

Tait

Gil
ford

Mar ie-M or in

Caisse

Déry

Raoul- Job in

Wa nklyn

Mur p
hy

De La  Salle

Valo is

Denis

Joliette

Cla rk

Mon sele
t Lyall

Kir
kfie

ld

Ba rré

William -Da vid

Louis- Héb ert

Ar cand

Omé ga

Utilit éspubliq ues

De Cha mbly

Sh erb roo ke

44e

Gree nwoo d

25e

Sa int-Do miniq ue

Loui
s- D

ar ve
au

Rolland -Jea nne au

Duval

Vign
e

Lava l

Ott
aw

a

Pie rce

Ba sile-More au

Pu rcell

Lou
is-

Pa
ste

ur

Sa int-Au gustin

Mon tpen sier

Die ppe

Bu
rea

u

Morgan

For tin

Mon ette

Fleu
rs

Isa
be

lla

Po
int

eli
e r

s

Dunve gan

Vic
to

ria

Sa inte-Ger tru de

Win nipe g

Lor
rain

e

Be
ver

le y

Sa int-Ch risto phe

Redpa th

8e

Lavign e

Maso
n

Bo nseco urs

Duffer in

Flor ida

Asse lin

Tho
rnt

on

Aca dia

Mc
Du

ff

De
 La

 G
au

ch
et

ièr
e

He
rvé

-C
lou

tie
r

Pr ince- Alb ert

Ke lle rt

8e

Jo
se

p h
-P

ich
é

Br o
ua

ge

Chambor d

14
e

Mar c

Ar de
n nes

De Bréb euf

Mélilot

Delray

Be rlioz

Coutu
re

Amos

Rutlan d

Ath lone

Castil
le

Ba yonn
e

Au thier

Milton

Vinc ent- d'Ind y

Sa inte- Anne

So eur s-Gr ises

Brookh aven

Ric har d-He wton

Ro
ose

vel
t

Casgr ain

Ranco urt

Cath
ca

rt

Jetté

Tho rncliff e

Carti
e r

Duro cher

Cla rk

Allan  Po int

Bo
uch

e r

We stmin ster

Ch
oui

n a
rd

Fon tena y

Eva
ns

Laur end eau

McCon nell

Sa int-Cla re

Sa int-Je an- Baptist e

Jea
n -Che

val
ier

Crowley

Pr ivée

Le 
Ro

yer

Cher rywoo d

Jacqu es

Lé
ge

r

39e

Hono
r é-

Mer c
ier

Gont hier

Pr o
ven

çal
e

Lav
o is ie r

Conf
ise

urs

Mon t-Jo
li

55e

Sh erb roo ke

Coulon

Ke ats

Lafo
urca

de

Décar y

Chap
a is

Mayr and

Ed gewo od

Bu rke

Bir chview

Gleng arr y

Clich
y

Sa int-Je an- Baptist e

Vic
to r

ia

Gagn é

Fer nan d

Pie rre -Pane
t

Jean -Ma ssé

Isa
be

lla

Sa int-Ja cqu es

Rolland

Ga
spé

sie

Br oad way

De
 La

 Ga
u c

het
ière

De Rob erva l

Alb
ert-

Bro
sse

au

Guillaum e- Char tier

Bé gin

Tym
e

Cabot

Ne
vill

e

Bo
urq

ue

Pr éno veau

Garn ier

Rin gue
t

40e

Goldfin ch

Be rna rd

Bé
lan

ge
r

23e

Flem ing

27e

Gord on

Pr ovost

Gle
nco

e

Jose
p h-Paie me nt

Vite
rbe

Sa int-Ur bain

Jean -Nicole t

Su
rre

y

Fer nba nk

Lake
side

Gran
d T

run
k

Duro cher

Reme mbr anc e

Rosed ale

Cheste r

Hudso
n

Gra
n d

es
-Pr

air
ies

Me
r to

n

6e

Lond res

Lapie rre

Su nnyh urst

Lor
ang

e r

Frè
re-

An
dr é

Pe rro n

Be lmon t

De
 La

 Ga
uch

e ti
ère

Conne ma ra

Lou
is-

Alp
ho

nse
- Ve

nne

Als
a c

e

Meu nier

Cla rke

Pa
cif

iqu
e

Ar éna

Mou lin

Cham bon

Ob
lats

Sp
ring

Ge
or

ge

Centr ale

Jean -Milo t

Riv
erv

ie
w

Sa vard

Jea
n -Tal

o n

Lap
ie r

re

Jean

87e

Daniel

Sh erwo od

43e

Haig

Bu
rea

u

Ke nne dy

Als
a c

e

Pa ssere aux

Robinsd ale

Creswe ll

Ro
uss

in

Hutchin s

Burke

Bo
urd

alo
u e

Sq uar e-Sir- Geo rge -Étien ne- Cart ier

Nauto
nier

s

De Con tre coeu r

Map le

So urce
s

Lyal

De R
ich

elie
u

Henr i- Julien

Fo
rê

t

Sch wart z

Ge
or g

es

Crevie r

Du
fou

r

Sta tion

Pa rkfield

For tin

Ba ron
sco

ur t

Dollard

Griffit
h

8e

Ch
âte

aun
euf

Fad
ette

81e

Quer bes

Pé
lic a

n

Cressy
Gr

a v
e lC

PMira bel

Haut- An jou

Léo
p o

ld-
Po

ulio
t

Sa int-Cla ude

Ed geh ill

He
nr i-

Bo
ur a

ssa

Holtha m

De Villie rs

Bé
lan

d

93e

Vic
to

r-D
ela

m
arr

e

Canot
s

Guy

Pr i
vée

Ru
stic

Dahlia

De
 La

 Vé
re n

dr y
e

Geor ges -V

Sa inte- Hélèn e

Deme rs

Thé
ber

ge

Mon tigny

Élysé e

Dr.-F red er ik -Philips

Duver nay

Sa
int-

Ro
ch

53e

Sa inte- Fa mille

Ba
ll

Pa cific

Og
ilvy

An
ver

s

Elm
ridg

e

Liè
ge

Sm
all

Mar ie-Ann e

Jui
llet

Félix- Lecle rc

Grier

Ma
r lb

or
o

Mata
ne

Br ock

Hasting s

Sémina ire

1re

Bo ischat el

Be lle rive

Loire

Gla
cis

Elka s

Bo ssuet

André -Bru net

16e

25e

An dré -Job in

Sa inte- Ma rie

Br igan tine

René-Cho pin

Mar coni

Sa int-Pa ul

Clo
ve

r d
ale

Be llwo od

Vai
llan

t

De
 G

r o
sb

o i
s

Ma
rm

et t
e

Caven Cir cle

Er in

Char ron

Pr i
nce

- A
rthu

r

Un
ion

Daillon

Sé ville

Le
ed

s

De Bres lay

Neuville

Ch
aum

on
t

Gonco ur t

René-
Desca

rte s

Macq uet

Lav
e rs

Harr is

Cla
ude

-Jo
doi

n

Ma
lo

Geor ge

Pin e Beac h

Fra nçois -Huo t

Da
ula

c

Ly
ett

e

Mag il

Lanc aster

Lou
is-

Ro
y

Pr ivée

Vitr é

Gibbo ns

Bra
zea

u

Ma
g n

olia

Mar io

Gran ge

Pr imot

Sa ngu in et

Melo che

De Cha mpig ny

Ke
nm

o re

Ma
r ie

-An
n e

De
 Ro

b e
rva

l

Ro
bill

ar d

Cord ner

For e
st

Ro
uen

Sp ring dale

On
ta r

io

7e

Pu llman

Maje au

Mo
n t-

Ro
yal

Dowker

Joli
ot- C

urie

Pr og
r ès

47e

Be rge
rac

Jean ne- d'Ar c

Cante
rbu ry

We
llst

eed

5e

Pa ul-Co rbe il

Un
der

hill

Su ssex

Lou
is- S

icar
d

Josep h-Sawy er

Da
nte

7e

Lant hier

Ém
ile-

Jo
urn

aul
t

Arman d- Lave rgn e

De
Co

ur v
ille

Mo
n t-

Ro
yal

Du
luth

Aca
cia

s

Ne
llig

an

81e

Moyle

Pr u
nie

rs

Lom bar die

Mer cier

Davidso n

La Ho ntan

P ier
re-

De
Co

ub
ert

in

Pa ton

Lau
r ie

r
Win dmill

Na
pol

é o
n

M-B
- Jo

do
in

Pi ne Be ac h

Jean -Brillan t

Uti
lit é

s
pub

liq
ues

Lo
uis

Be acon  Hill

De
 Fo

rb i
n-J

a n
son

Ric hmo nd

Du
bea

u

Wilfr id-Bo ile au

Po nt

Fro nte nac

D u Bar ry

Wil
d fe

rn

Lav
a lt

rie

K illa rn ey Gardens

Mon tesq
uieu

Gra
h a

m

Chaillot

McGill Co lle ge

Sa int-An toine

3e

Jean nett e

Lepa ge

Amesbu ry

Ae sop

Ha
utb

ois

Ro
y

4e

Léo
n -T rép

ani
er

De
nis

- Pa
pin

Sa ngu in et

Bu
ade

Ra
che

l

Bo yer

Little Ro ck

Po udr ette

8e

Ca
rm

el

Houd
e

Ce
cil

Pin

Léta ng

Be
lle

riv
e

Ke nilwor th

Jou
r da

in

Po
irie

r

Gilles-T rot tier

Mayo
r

Fer nan d-For est

Revcon

Leg
e n

dr e

57e

Du Que sne

Bro
ssa

r d

Cour
sol

Rosewo od

Octav
e -Pellet

ie r

Ma
r gu

e ri
te-

D'Y
ou

vill
e

Sa
inte

- É
milie

Da
nse

rea
u

Mind en

Fra ser

La
pie

rre

De
 La

 Ga
u c

het
ière

Lond on

Josep h-G uibor d

Cord
ner

Me
lb o

ur n
e

An dré
-Amp ère

Char le
s-G

ill

Pa
xto

n

Pie rre -Dup aign e

Oakwoo d

Duber
ge r

Geor ges -Pichet

Josep h-Re nau d

Alb ani

Gerv ais

Sw
a il

Mc
Ve

y

Rodolp he- Pagé

An dré -Arn oux

Map lew
oo d

Su rre y

3e

Le Ca ron

Lio
na

is

Jac
qu es-R

o uss
e au

Cla rk

Lowlan d

Miller

Jac
ob

an

René
-Desc

a rte s

Cla rk

Ar th
ur -C

h evrie
r

La 
Fo

nt a
ine

La 
Fa

ye
tte

De
vo

n

Ovila-L éga ré

Laco rda ire

Fise
t

24e

Sa lle y

Men tana

Ho
lt

Drummo nd

Lau
r ie

r

24e

Ad alber t

Récollet s

Lou
v a

in

Mon sabr é

Pr ivée

Cogna c

Lefe
bvre

Ginge rwoo d

Louis- Ve uillot

Clu ny

Cap

56e

Fan cam p

We stbu ry

Gé
ra

rd-
Gu

in
do

n

Br ises

Heath

Chaum on t

Mar sh

D'A
ille

b o
ust

24e

Roch
o n

27e

Ma
r ie

-An
n e

Dage
n ais

Lar
iv iè

re

Léa
-R

ob
ack

Rolland

Henr i- D'Ar les

Mur ray

Bu
rea

u

Gé
né

reu
x

Lis
me

r

Nic olas- Joly

Riv iè res

3e

Go
un

od

Wa vel
l

La M
art in

ièr e

Aimé-L éon ard

Du
pui

s

Pe rre ault

Ma
r ch

é

Bo ssuet

86e

Sa int-Fer dina nd

Dunkir k

Leg
e n

dr e

Lave rdiè re

Ducha rme

An dré -Amp ère

Lou
v a

in

Tas
sé

Ch
aba

nel

Fo
rê

t

Gaut
hie

r

Ar a
mis

Ne
wm

a n

Pa
ul-M

ora
nd

Rowan

Pie rre

Côme

Fré
mo

nt

De M
a ison

n euv
e

Ro
be

rt

Mis
tr a

l

Lem
an

Alfr ed-Nobe l

Roton de

85e

Aco
rn

Br assar d

Liè
ge

1re

Fer
n

18e

Huffo
r d

Pr ince- Alb ert

Ba lla ntyn e

Bu tler

Gu
izo

t

Jolibou rg

Nante
l

Liè
ge

Héber t

Du
rn f

ord

Rit a

Sa
int

-V
ict

o r

Tou
lou

se

Cle arp oint

14e

Côte- des- Neige s

Sco
tt

Go
un

od

Girar din

Sa int-Étie nne

Domin io n

Loui
s- D

essa
ulles

Ea
die

Mar tia
l

Ver
rer

ie

Da
ndu

ra n
d

Sa bre vois

Deslaur ier s

Mén ard

Bla
ke

Sa inte- Élisa bet h

D e Charn
y

Ma
r gu

e ri
te-

Bo
ur g

eo
ys

Mor eau

Pa rkfield

Mar c-Aur èle- For tin

Dalhou sie

Ba lmor al

30e

Ba sin

Mon
t-R

o yal

Pe lle tier

Mar celin- Wils on

Clo
ver

Cèdr es

Bu
rell

e

Filion

Sa
int

-N
o r

be
rt

Guay

Raymo nd

Ronald

Lach arité

Henr
i- IV

Gren ach e

Pa rkha ven

Elm

Sh era ton

Bu chan an

Gu
ilba

ult

Guillaum e- Lah aise

Br uxelle s

Bo rde aux

Sa int-Jo sep h

Eg an

Ér able s

26e

Se dge
field

Girar d

John -Cam pbe ll

Caldwell

Fai
llon

Win nie-Wa kefie ld

Cla rem on t

Pa
rkm

an

Newma n

Ba
rré

Val
lièr

es

An dove r

Lire
t te

Ka
y

Gilfor
d

Villen euve

Wr ex
ha

m

Glo
ria

Po
rt- R

oya
l

Notair e-G irar d

Norg rove

Po
nce

t

Gasto n-No lin

Davigno n

Rh
ône

St- Lawr en ce

Josep h-Re nau d

Ed ward

Sa lk

Sa
int-

Sim
on

Au ror a

Dana

Henr
i- Brien

Jour
dain

Joli
ot- C

urie

Mau
rice

-C
our

tois

Po nne r

Ma
ssi

co
tte

Repen tign y

Pig eon

Fen wood

Prévoya nts

Dijo n

13e

Desa
u ln iers

Win dso
r

Mar ie
-Victo

rin

Lise

Valé ry

Mar ceau

Sa int-G eor ges

54e

Sa
uvé

Ea stvie
w

De
sro

sie
rs

Lete llie r

19e

Ches
te rfie

ld

Casino

Le 
Bre

ton

Blo omfie ld

Po
rt- R

oya
l

Pie
rre

-De
 Co

ube
rtin

Alma

Ryan

Dupuis

Sa inte
-Croix

Louis- Quilico

Win dsor

Gu
sta

ve-
Ble

a u

Ma
r se

ille

Co
chr

ane

Fair
view

D'H
é re

lle

Ba rne tt

Cannin g

Jame s-Morr ice

De L'Épée

Ma
ck

le

Ald ercr
est

Rapid
e s

Miche l-Ange

Massé Lou
is-

Rie
l

Alp in e

Colbe
r t

Lega ult

Jar
r y

Tho
mas -Paine

Ed
win

Ch
est

e r

Milto
n

Olymp ia

Da
ndu

ra n
d

Desp
r éa

u x

Éq uate ur

Fox

Mer riam

Ch
am

pdo
ré

William

Hillsd ale

Ba ker

Da
ndu

ra n
d

Doré

Char
le bois

Eve
ret

t

De M
a iso

nn
euv

e

Bo ssuet

Fre der ick-O lm ste d

Su rre y

Till
em

o n
t

Sa int-G éra rd

Millen

Leg
e n

dr e

Loui
s- Lu

mièr e

Be
rna

rd

Be acon

Métiv
ie r

Char le voix

Mon tcalm

Vine t

Bo urd
on

Degu
ir e

Char n
y

Lou
is-

Du
p ir

e

Swa llo w

De
 Be

au
har

noi
s

Cir ier

Blo mido n

Jules- Tremb la y

We
izm

a n
n

Kild
a re

Ash gro ve

Tur cot

Fab ien- Lab erg e

Bo cage

Ce
dar

Om
e r-

L a
val

lé e

64e

Lac
om

be

Flam ingo

Lond on

Crevie
r

Torr ence

40e

Re
ev

e s

Gu
ind

on

Ruskin

Raudo t

Léo
-P

étr
in

Bo rea u

Victo r-Mar chan d

Pe rthu
is

Victo ria

Louis- Ve uillot

Gree ne

Harte
nst

e in

Élie- Blanch ard

Be rri

Str a
th con

a

Ma
ck

le

Sim
onn

e

Rober t-G iffar d

Pica rd

Luc-Roche for t

Robido ux

Se
afo

r th

Fai
rm

ou
nt

Gare

35e

D'Art agn an

Be lmon t

Be
noi

t

Fon tene lle

Grat ton

Dollard

Ba rré

Bo
urr

et

Vivier

Br eeze way

So
lid a

rn o
sc

Danie
l- D

ony

55e

On
ta

rio

Cholet

Bo
nin

Duke

Glamis

DeVau dre uil

Hé
lèn

e -B
ou

llé

Pa steur René- Bause t

Ba yne

Lave rdu re

Till
em

o n
t

Vé niar d

Désy

Cord ner

12e

Ba
udr

ière

Mén ard

Jea
n -Tal

o n

Pie rre -Cha sseu
r

Huot

Sh elley

Azild a

Jacqu es-He rte l

Sa inte- Clotilde

Henr i- Chr istoph e

Elm
ire

Racin
e

Bo
nni

er

Repen tign y

Renoir

Hic kory

L.-O
.-D

a v
id

Sim
pso

n

Do
rch

es
te

r

Lau
r ie

r

Ar t
isa

ns

De
 M

o n
tig

ny

Po rtag e

D'Aut euil

Le 
Moyn

e

Ch
am

pdo
ré

Valm
oun

t

Er nest -Ge ndr eau

De
 Lo

yol
a

Lipp
é

Alb
éri

c-
Gé

lin
a s

Gree
nfe

ld

Rougemo nt

Ro
y

De
 Lo

tbin
iè r

e

48e

Lio
nn

ais
e

Laj
em

me
rais

4e

Joh
n -F

.- K
e n

ne
dy

Cô
te-

Ve
rtu

Geor gia Cresce nt

Lor raine

Herte l

Ed en

Pé
rod

eau

Jul
iett

e
Le 

G a
rd e

ur

Ale
xis

-Co
n ta

nt

Br ome

An cour t

Ma
r ia

Sig ma

Sa int-Math ieu

Du
val

Ér able s

Sa
int-

Via
t eu

r

Als
a c

e

Lamour eux

Main ville

Kin cour t

Girau
d

Pyr éné es

Po plar

Su zor- Coté

Pich é

Char ron

De
 Re

n ty

Mil
ton

Dr
ak

e

Lou
is-

Dan
tin

Rid eau

William -M acd ona ld

Su
sse

x

Lan
g evi

n

Moïs e-Picar d

Roose
velt

René
-Desc

a rte s

83e

Mar ie-Ann e-Asse lin

Canne s

Ar man d- Van asse

Char tres

Pe tit

Allar d

Po nts- de- Cé

Atla s

Ale
xan

d re-C
arli

Da
zé

Lour esse

Mou lin

Cléme nt-Ad er

Pr i
eur

Goss
e lin

Hocqu art

Tre mayn
e

Pe rrie r

Jacqu es-d e-L esse ps

Camb ridg
e

16e

Sco tt

17e

Ém
ile-

Jo
urn

aul
t

Dufre
sne

Gras set

Pr ince- of- Wa les

Ma
g u

ire

Limo ges

Vé
zin

a

Pa ren t

Jet
té

Garié py

Mi
qu

elo
n

Pe
rha

m

Ro
bit

a il
le

Rosar
io-B

aye
ur

Glencr est

Étie
nne

-Bl
anc

h a
r d

Loui
s- H

aina
ult

Be
au

d r
y

De C
ast

eln
au

Descha mba ult

Nic olas
- Le

b la nc

Ph ilip pe

Sm
iley

Sa
int-

Via
t eu

r

Mc
Du

ff

As
pe

n

Wa vel
l

Ro
be

r t

Jac
qu

elin
e

Léga ré

Ma
th

er

Vez
e a

u

Do
yle

La 
Fo

nt a
ine

Victo ria

Hame l

Sa turn

Wh ite

Oslo

Ar mes

Ne
lso

n

Ar s

Long -Sau lt

Grou ard

Pa
rks

ide

Man uel

Bo urg joly

Be
lle c

ha
sse

Chab
a nel

8e 
L o

ng
ue-

Po
inte

Be cqu
e ts

Be lcour t

11e

Sa ules

Cypre ss

Ph ilip pe-Hébe rt

Hig hlan
d

Garn ier

Roslyn

Aim
é-G

eoff
rion

Le
No

rm
a n

d

Ain
slie

Sir -Ge org e-Simp son

On
ta r

io

Gold
sb

rou
gh

Dugas

Mar ie-Cla ire

Ph ilip pe

Ba ffin

Ross

19e

Ca
pu

c in
s

Be
aum

ont

Tre nton

Hémisp hèr es

North luc

Vige
r

Fro nte nac

Cir cle

Eym
ar d

La 
Fo

nt a
ine

Renty

Geor
ges

-Delfo
sse

O'G
ra d

y

Caro lin e-Bé iq ue

Guay

Do
rch

est
e r

Ne
wp

or t

Card in al

Br i
ar

McCullo ch

Da
una

is

Mon téré gien nes

Jun
e a

u

Jea
n ne-

Laj
oie

Mau rice

Gro
ll

Loire

Degu
ir e

Wise ma n

D eB
oisbriand

Cle arv ie w

Dorch este r

Bo niface

Mo
u n

tba
tten

Cologn e

Ra
me

au

Jackson

Men ner
euil

17e

L'H
eur

eux

Olivier- Ma ura ult

Collè
ge

Jea
n -P

aul
- II

La Co rne

Pr ud'ho mm e

Er n
est

-Hem
ingw

a y

Bo yer

Midwa y

Curé -De Ro ssi

Assise

Lépin e

9e

An ita

Do
uss

in

Joffr e

Allon nes

Da
niè

le

Valo is

Did ero t

René- Émar d

Be rnie

Radc
liffe

William -L ong hur st

Pie
rre -Martin

Br ookd ale

Jon
q u

et

Carso n

Lys

Go
rm

an

De Bienco urt

Lévis- Sa uvé

Bie rma ns

Jacinth es

27
e

Sa
int

e-
Ca

th
eri

n e

Étie
nne

-Par e
nt

Bu chan an

Sp
ald

ing

Su crer ie

Ott
aw

a

Sh
am

r oc
k

An
ge

r s

Su nnyvie w

Jul
es-

Ve
rne

L'Aig lon

Be aup ort

Delmo nte

Br essan i

Wo odr i
dge

Lou
is-

Arc
ha

mb
aul

t

Eliza
beth

12e

Elm
view

On
ta r

io

Br ookh aven

On
ta r

io

Rober t

Louis- Paré

Cit y Cou ncillors

Mou ntain  Sights

For s
ythe

La 
Fo

nt a
ine

Thomps onPo int

Mesp
let

Henr
i- B

our
ass

a

Bille
r on

Ver
don

Uti lité spu blique s

Dorion

Upper -L ansd owne

Ronal
d

Jea
n -R

ob
y

Ép inette s

Co
mp

ièg
n e

Pie
rre

-M
agn

a n

Lau
r e-

Cona
n

Havre

Sa int-G ermain

Bo urg
oin

Elm
wo

od

Cedar
cre st

Renoi
r

Dunan t

Ch
auv

eau

De
 Ju

mon
ville

Br a
dy

Tur
enn

e

Man ce

Pie
rre

-De
 C

oub
e rt

in

Pe ter-
Cur ry

Melling

25e

Hogan

La 
Fo

nt a
ine

Pa
ul-H

u e
t

Drag
on

An dré -Gr asset

Jule
s-C

olas

Dece
lles

Sa mue l-Morse

Be
hre

ns

Ma
r ch

an
d

Str ath cona

Ca
dot

29
e

De La  Rous selièr e

Josep h-Ta ssé

Sémillar d

Colonia le

Taché

Meaney

Wa verly

Maye nne

Mor eau

Ville
n euve

Cross

Gam
ero ff

Henr i-
Gag non

Wil
liam

-T r
em

bla
y

Ouelle tte

Mo
za

rt

Gusta ve-F ra ncq

Fra
nci

ne
-M

cKe
nzi

e

Ho
lt

Lac
h ena

ie

Man s

Aq uin

Denis
e

Rober t-G rave l

Huro n

Infirm ièr es

Ar mstr ong

Ke nsing ton

Calum
et

Guyen ne

55e

Devon

Tower

Pie rre -Voyer

Vala de

Tal
cy

31e

Silve rbir ch

Bo
isv

ert

Pé guy

Log
a n

Be etho ven

An
ge

rs

Chate lain

Mar cel-Ra ymo nd

Héber t

Hé
riss

o n

Fal
a is

e

Raymo nd

Ste
ven

s

Rollin

25e

Godin

Châta ignier s

Gatine au

Sa
urio

l

Couta nces

Be aufo rt

Du
dem

ain
e

Désy

Hu
et

Cayou

Fo
rs

yth

6e

De Lig ner is

Mo
n d

ele
t

Ub
ald

- P
aq

u in

8e

Yamaska

Valé
rie

Utilités p ubliques

Pie rre -Lo uis-Pan et

Van  Gog h

Ale xand er

Fleu ricou rt

Ke nne th-Pa trick

6e

Sa int-An dré

Haro ld

Tou
r vi

lle

Redwoo d

Rolland

Ar c
ade

Lem ieux

Su
lte

Gérin
-La

joie

Ra
che

l

On
ta

rio

Luc
y

Robinso n

Goule t

Ter
r eb

o n
ne

Jean -Yv es-Bigr as

Rosel
aw n

Vim
y

31e

Meadowva le

Ba yonn e

Fo
r s

yth

Lockwo od

Ma
r ie

-An
n e

Ba ldwin

Collè
ge

Pe nde
nnis

Jacq
u es-P

r ou

Yv
et

te-
N

au
be

rt

36e

Norwa y

Métivie r

Aq ued uc

Be aud
et

Pè re-De Fouca uld

Mar tiniqu e

Lawr ence

Cush
ing

Var enn es

René-Ma sson

Lap
o inte

Cla ude

Hemin gway

Ronce ray

Drag on

Harley

Mckin
le y

Jos
ep

h-T
iso

n

Chopi
n

Coutu
re

Crawfo rd

Thi
e rr

y

Harr y-Halt on

Bo uda rd

Trin it y

Cana
d iens

- de
-Mo ntr é

al

Ho
nfle

ur

Melo
che

Never s

Ba
nn

o n

Outa
rde

s

Jellicoe

Du
luth

Sa int-Do miniq ue

Prével

Hu
ll

3e 
L o

ng
ue-

Po
inte

We stwoo d

Mer ritt

33e

Lega ult

Do
ugl

a s

Robic
ha ud

50e

Ar th
ur -L

évei
llé

Hil
a r

y

Ch
est

e r

Be
lfie

ld

McCar thy

Le Ro yer

Bo ura ssa

Joh
n s

on

De
 M

o n
tig

ny

35e

Étie
nne

-Volan
t

Jeffr ey

Air lie

4e

Delta

Lant hier

On
ta

rio

Bo isjoli

Vill
an

dry

Kin gsley

Dresd en

Jord i-Bone t

Ed oua
rd- L

au rin

Fra nçois -La rocq ue

Lau
r ie

r

Gowdr id
ge

Co
llin

s

Duff Co urt

Éd oua
rd-G

au cher

Sylvia -Dao ust

Duff

Garla
nd

10e

Radisso n

Sid neySh oha m

Simard

Lav
e rg

n e

Fair lawn

Hig hga
te

Henr i- Fa bre

Char lo tte- Tassé

D'Ur fé

De
sau

ln ie
rs

Ba rr

Sa lvaye

Rolland

Laur iault

Lou
is-

Du
p ir

e

Ind
u s

trie
l

Sto necr est

Régnie r

Géra ld-He rve y

L.-O
.-D

a v
id

Iris

Camb ridg e

Vinc enn es

Du
br e

uil

Le
cle

r c

Br ah
ms

Kle ss

Maye
nne

Mésa nge s

41e

Chêne s

Mar ia
na -Jod

oin

Far
iba

u lt

Dece
lles

Cla ude -Le gau lt

Rie
l

Colbe
r t

Corb eil

Cla ude l

Re
d 

Cro
s s

His torie ns

Le Co rbu sier

28e

Cla ire

Pa
yan

t

Malo uin

Timb erle a-T rail

Sa
vig

na
c

Cléme nt

Po nt

Ém
ile-

F il
ion

Lois
ea u

Fra
nço

is -Blanc
h ard

Gilfo
rd

Riv
ie r

Louisia ne

Gr
ég

oir
e

Rim ba ud

Cartie
r

De F
ouc

a uld

Cla iret te

Gazai
lle

Ven tno r

Br une t

Chant ena y

Wilfr id-O uelle tte

Ste phe n-L eaco ck

Du
gas

Pr u
che

s

77e

Su nset

90e

Ut
il it

é s
pu

bliq
ue

s

Er n
est

-La
vig

ne

Bo navist a

Sh erwo od

Mar coux

Gra
n t

Ém ilie-Du  Chât elet

Pe nnisto n

Chick
alo

Ro
dol

p h
e-M

a th
ieu

Tar
a  H

all

De Pout rinco urt

Carr el

43e

Du Qu esne

Léga ré

Mor le
y Hill

Alb ert- Prévo st

Oriole

Ric hmo nd

76e

Dawson

Calfa
ts

Drolet

Ba
rrin

gto
n

27e

Man oir

Till
eul

s

Ca
ra

ve
lle

Ke nne
bec

Nuckle

Elsie -Ma cGill

Ar chiviste s

For tun e

Riv ervi
e w

Narb onn e

Sa cré-
Coeu

r

Léo

Union

Sa
urio

l

Henr i- Julien

Milly

Thé orê t

Fair wood

Rouvi
lle

Gogu et

Br uc
e

Mar jolaine

Nic ola
s-G

er v
ais

J.-Om er -Ma rch and

Lava l

Aim é-Re nau d

Mo
n t

eit
h

Domin io n

Fer nan d

Volta ire

Su
bla

ine
s

Wilso
n

Gro
u

Fer n
an d-For es

t

Aimé-L ecav alier

Dawes

Capr i

Willo wdale

Labr ie

Hamp ton 
Cour t

Chenn eville

Mar san

Malco lm-Be aton

Eld eridg e

132e

Vill
en

euv
e

Cham plain

Bo
nav

e ntu
r e

Toul
ou se

Pin ecre st

John -Hen ry-Men zies

Dy
onn

et

Lar go

Alb io n

Vinc
ent-

Pie tte

Renoir

Go
df r

ey

Sh ipton  Park
Lant ier

Joh
n s

on

Gree nwoo d

Gabr i
elle-

Roy

For est

Ver nan tes

Reims

Clin ton

Ald
rin

Lévr ard

Ab erd are

René- Hug uet

Duma is

42e

Br i
ttan

y

Fre dm
ir

Gil
ford

Sid ney-Cunn ingh am

Cu
rzo

n

Mar kham

40e

Terr apin

Sycamo re

Cly de

Dali

Man uel

Pica sso

Néo

Po inte-Claire

5e L ong ue- Po inte

Crillo
n

Lou
is-

Pa
yet

te

Decelles

Char le
ro i

Hard ouin

Be rkshir e

Pé pinièr e

Alb ert- L
ab erg e

D e To
nt y

Val
ca

rtie
r

Br ucy

Jean -Jalb ot

Rib out

Orc
h a

rd

Jean -Rain aud

Pig eon

Thist le

Sa ndr ingh am

Wise ma n

Re
né

- L
é v

es
qu

e

Sa int-He nri

Wa rtim
e H

ou
sin

g

Pr ince- Arthu r

Guy- Bo ucha rd

Linda

Lavo ie

Ver sailles

Jea
n n

ott
e

Joub ert

Melville

Ed ger

Da
vid

- Bo
yer

Micha ud

Sa int-De nis

Se lwood

Duha
mel

Mau pass
a nt

Pa ris

Gran by

No
rvic

k

Be echwo od

De M
é sy

Hip polyt e-L anct ôt

Big ras

Mar c-Aur èle- For tin

Héber t

Pr i
eur

Sh einfe ld

Loui
s- Lu

mièr e

Gouin

Ru
gb

y

Mea dowb roo k

De
 Fo

rb i
n-J

a n
son

Eu dor e-Du bea u

Du
fau

lt

Tré
pan

ie r

Casgr ain

Fulto n

Matig nan

Ing
le sid

e

Mur ray

Gard ens

So rbie rs

Cla rk

Vill
ar s

Dupon t

Jean -Lo uis-L évesq ue

Gabr iel-Voisin

Howar d

Ba ron

Corb eil

Sa
inte

-C
lair

e

Po iriau

Tel
lier

Se lwood

Gran d-Pr é

Ma
r se

ille

Dézér y

Sa
rto-

Fo
urn

ier

Cérè s

Sé guin

Brune t

Tarr ago ne

Se
nne

ville

Kn
ox

Hadley

Ro
y

Champign y

Garo n

De
 Gr

osb
o is

Mar ron nier s

Au bry

An
dré

-M
erl

ot

Be
rlin

gu
et

Se
nne

terr
e

Sq
uar

e-S
ain

t-L
oui

s

Horn
ell

Hôtel- de- Ville

Sa inte- Claire

Cartie r

Sa int-G eor ges

Pe
ter-

Mc
G ill

De
 Te

ck

De
 La

 G
au

ch
et

ièr
e

Chiant i

Ala in

La 
Fo

nt a
ine

Blyth wood

Milner

Valo is

Tét rau lt

Chauv eau

Br ae
sid e

Pr imat -Paré

Isa
be

lla

De Bullion

Coro net

Ka rin

Du
bui

ss
on

Da
vid

- Le
wis

Ba rton

Tel
lier

Pè
re-

Ma
rco

u x

Cour val

Bo
isc

hat
el

Hu
dso

n

Lou
is-

Lu
mièr

e

Cle rmont

Desno yers

Applebe e

Ro
sem

ont

Condo rce t

Nig hting ale

Br ae
b roo k

De
 Co

u rv
ille

Esse x

Mon tros e

Colom
bier

Cla ude -M asson

Ludg er-Gr avel

Gérin

June

Sch
we

itze
r

Bé gin

Cla ude

Ro
che

Ol
ivi

er-
Be

rth
ele

t

Ronde au

1re

Malta

Sa int-A
mbro

ise

Geoff rion

Be noit

O'Reilly

Ar ras

Hamp shire

Louis- XIV

Po itou

Pie rre -Baillar geo n

Claude

Kin gsle
y

Galer ies-D'Anjo u

Thi
b a

ult

Sa int-Yves

Ab bott

Goye
r

La
co

urs
iè

re

Aco rn

Tilly

Outr emo nt

Hy
ma

n

Ré
col

let
s

Colibris

Gleng
arr y

Pheasa nt

Till
eul

s

Grov e

MacNe il

Lec
ler c

Woodsid e

Be lton

Jean
-Talo

n

Gilles
-Bolvin

Se rvice

6e

Be
dfo

r d

Drou in

Félix-McL ern an

Ch
est

e r

Ble
ig nier

Ph ilo sop hes

Bis
a ill

o n

Sa x

Mayf air

Huntin gton

Urqu har t

Au rèle -Allard

Pa quin

Sill
er y

Mor in

McKenn a

Man oir

Ter
r eb

o n
ne

Mon devi
lle

Mar iane

Uk
rain

e

La Valiniè re

Esp lana de

Ea ton

6e

Hutchiso n

So
me

r le
d

Creu sot

Fra
nch

e v
ille

Tru
dea

u

Geor ges -Va nier

Houde

Finch ley

Hénau lt

Empre ss

Louis- Jad on

Co
lera

ine

Sh ann on

Mar ien

Tait

53e

Wh iteoa k

Am ulett e-G arn eau

Camille- Tessie r

Tro ttier

Riv a-Bella

Cham p-d 'Ea u

Wa terlo o

Au gust
e -Picca

r d

Pa net

Sa ckville

Bish op

McAdam

Dunr aven

Regen t

Wilfr id-L azu re

Leg
a ult

Joffr e

Val
é ry

Au
bin

Joh
n -A

bbo
tt

Jean
-Péré

Barbe au

Lec
o cq

Dumo nt

Ea ston

Ha
mp

ste
a d

Alve rne

Ambass
ado

r

Su tton

Po
rt- R

oya
l

Valo is

Jean -Bour don

My
ra

-C
r e

e

Br une t

Pe rra s

Be
aub

ie n

Pr i
eur

Hurstw
o od

Harm
ony

Nic olas- Ap per t

Duche snea u

La F
ont

aine

Desp
o rtes

Millhave n

43e

Sa
urio

l

North gat e

Lape rr iè re

Je
an

-P
ier

r e
-R

o n
fa

rd

Ome r-Hé rou x

Ne
wto

n

Crewe

87e

Ba sswood

Ramsg ate

Tamp ico

Dumfr ies

Mar kham

An toine -Ber thele t

Lafr ena ie

Po lic e

Ea
die

Gren ier

Jean -Me unie r

Pr o
vos

t

Sa batie r

Rhéau me

Sa rah -F ischer

Cadillac

Au ban

Runny
med e

Cla ren ce

Nis ko

Hic kson

Mou nt-Ste phe n

An dré -Amp ère

Tecum seh

Aca die

Fletc her s

Rockw
yn

Lexing ton

Bé dar d

Sa int-Ch arle s

Nassau

Ledo
ux

De

Lorimier

Mar latt

Ba lmor al

Vic
to

ria

Golf

Bir oleau

Lisieux

Sim s

Lape rle

Henr i- Julien

Bu tton wood

Cham
onix

D'Ib er ville

Sto
rm

on
t

Ga
rla

nd

Ea ster n

Br ock

Sa int-L awre nce

Anatole -Car igna n

Chapl
e au

Caze
n euv

e

For s
yth

Utilit és p ubliqu es

Be rge
rac

Sp
rin

g la
nd

Ke nton

Alm a

Ad ams

Gate way

Ad olph
e -Rh o

North
view

Jal
obe

rt

Est ére l

We stcli
ffe

De Gasp é

Dalhou sie

Sim on- Va lo is

Louis- Dum ouch el

Tré
so

r- C
ac

h é

Casgr ain

Mad rid

Armstr ong

Oscar
-Arè s

Pie rre -Elliott- Tru dea u

Fra ncis

Ad dison

Pr essoir

Eld on

2e
Lo

ng
ue

- Po
i nt

e

Coolbr ook

Ash ley

MacD
o nald

Sa inte
-Odile

54e

Ap
ril

Au to Plaza

Wa lton

Sa int-Do miniq ue

Avila- Le gault

Desau tels

Card in al

Chabo t

Oscar

Rothb
ury

Fer
nan

d-R
in f

re t

Sa rato
ga

50e

Garn ier

De
Ca

ste
ln a

u

A- Sa int- Denis

2e

Willia
m -T rem

bla
y

Field

Ar cand

Metc alfe

Taillon

No
yel

les

Lor raine

Se well

Island

Sa lis bur y

Ég lis e

Card in al

Decelles

Lapr airie

Pla ntag ene t

Grilli

Su mac

Roper y

Ep ping

Sh erb roo ke

Léon ard

Ke
lvin

Carye
rs

Mon tclair

Alfr e
d

27e

Darling

Bo
is-F

ran
c

Roscon i

Br ec
ken

ridg
e

Lem mer s

9e

Sa inte-Croix

Ho
che

la g
a

Éva -Circ é

Du
cha

rme

Ouime t

De Saint-Firmin

Dupuis

Dom-Be llot

An dré -Dumas

41e

Hugo

Éva -Ga uthie r

Sa int-Mar tin

Lou
v o

is

Pie rre -Baillar geo n

Bo urd on

Racin
e

Lag
a rde

Be nny

13e

Mar ien

Northview

Oak- Cour t

Fra nçois -Boivin

54e

5e

De Ga spé

Ba ltique

Dro
u in

Be aur epa ire

De
 La

uzo
n

Sa int-Cy r

Éq uino
x es

Ga
rn e

au

De
 Po

nt b
ria

nd

Cla nra nald

Régina

Ma
r iu

s-D
u fr

e s
ne

Cô
te-

de-
Lie

sse

7e

Sa inte-Ger tru de

Chur ch Hill

Sa int-L ouis

Allen bro oke

18e

Allan cro ft

Chaple au

Oxfor
d

Carign an

Sunnysid e

Fo
r s

yth

Amelia- Ea rha rt

Henr i- Beau

Fen wick

William -Ch apman

42e

Sa
ule

s

De Mo ntmore ncy

Ca
rn a

rvo
n

Toba go

Gu
ér i

n

Ric har
dso

n

Milton

10e

Davidso n

Hans-
Se lye

De Con dé

Sim one -Dén écha ud

Pir ée

Be aur epa ire

Toma ssini

Mod igliani

Lem
ieu

x

Mer ritt

3e

Neptu ne

Br own

Po plar

Sa
int-

Ph
ilip

pe

Bo cag
e

Ba lmor al

Bisle y

Roger

Wilso n

Goye
r

McCar thy

Laga cé

An toine -Fauco n

Ed gem ore

Be
rthi

e r

Bo rde aux

Lavo ie

Curo tte

Sta nislas

Laur ier

Utilit és

publiq ues

Villa
g e

Ro
uen

16e

Summ
erh ill

Da
gue

rr e

Alfr ed- Lau ren ce

Po
rt- d

e-M
on

tré
al

Trin
id ad

Duke-
of- K

e nt

Pie rre -Dag ena is

Mon tevide o

Kild
a re

An
jou

Sa int-Éloi

So
ubi

r ou
s

Br own O wl

De
Ma

iso
nne

uve

Loui
se -Bizar

d

84e

Mou ntain  Sights

Bé
nar

d

Cézan
ne

Bé gin

Lat
r ei

lle

Su nrise

Sa int-Jo ach im

Ha
mp

ste
a d

Lem ieux

Sa
int

e-
Ju

lie

Nethe rto n

Bé
cha

r d

We stbu ry

Po rt

Renfr ew

Carr iole

48e

38e

Dupr é

Pie rre -Ga dois

Win ton

Meu don

We stba nk

Brentwo od

Orn
a in

Jon
ca

ire

De Cha mbly

Utilit és

publiq ues

Ba
gg

51e

Lace
y G

r een

Su nnysid e

Ch
ar t

ran
d

William -Pau l

Sh erid an

Ro
uen

Tow
nse

nd

Be
lfra

g e

Flor ence

Map le

Mon ique

Man tha

Louise -L amy

Irvin
g

Gold

Count ry- Cour t

Nic olas- Gaud ais

Ar gyle

Lilas

Cork

La 
Menn

ais

Nante
l

Ven ne

Hame lin

Lat
r ei

lle

Bé
rub

é

Bo ismen u

Po
rtla

n d

Jea
n -T

ou
rno

is

7e

Lar ente

Hudso n

Dorion

De Lo ngu euil

97e

Van
gua

rd

Christo phe -Colo mb

Maugha n

An ger s

Pin e

Tra ns Isla nd

43e

Sim
ard

Camille

Be
rna

rd

Dess
ian

t

Be aujola is

Fou gèr es

We stbu ry

Pa ul-Sau vé

Ga
re a

u

Chomede y

Wa kefield

Henr i- Julien

Irèn e-Sé néca l

Sa gar d

Pla
mo

n d
on

Be echn
ut

Hanov er

Ba
got

Char nwoo d

O'Lea ry

Dalton

Fer nan d-Du mo nt

Mar c
o-P

o lo

6e

Su nde
rlan

d

38e

Hutchiso n

Josep h-Ja not

Jen
kin

s

63e

Ed
mo

n d
-Va

lad
e

Cla ude

Be lle vue

Chestn ut

Guy

Els
d a

le

Pr éfon tain e

4e

Fer
ncr

oft

Gren et

Ha
ver

sto
ck

Su
nny

sid
e

Ma
r tin

ea
u

Cla
ude

-M
out

o n

Lar o
che

lle

Cham bois

Br ode ur

Louis- Fr éch ette

Jaspe r

Hillg ate

Devon

Pa rc

Jean ne- Le M oyn e

An der son

Cedar

Herm ine

Sa int-He nri

8e

Co
rn w

all

Riv au

Tal
bot

Henr i- Dun ant

Sa int-De nis

Ble nheim

Sa inte- Suzan ne

Sa int-Ur bain

Sa bin

Lav
a lt

rie

Pa ul-Da vid

Hôtel- de- Ville

Bla in

Frip
onn

e

Wo rkm
an

Micoco ulier s

J.-B
.-M

ar t
ine

a u

Be resf ord

Ge
rm

ain

42e

Dic k-Ir vin

Flor ence

Be aur ivage

Ca
pita

le

Mar coni

Ph ilip pe- Delisle

Mulb err y

Dorsi

Be lcour t

Roy

Gree n L ane

Str atfo rd

Willo
wbro

ok

Ric har d

Laffo rd

We stcro ft

94e

Luc
ien

Fer
rier

Louise -Ca rrie r

Fra ncis

So upr as

Eld ora do

Su lliva
n

Kip lin g

Jean -Bour don

Sa int-G éra rd

Willia
m

Eu
clid

Ca
zel

ais

Be auch amp

Fo
xw

o o
d

Mon ty

Bish op- Po wer

Ea
stlu

c

McEach ran

Lach ape lle

Lebla nc

Ja
me

s-S
ha

w

43e

Co
mm

une

Ho
lmd

ale

Gras smer e

Pe lle tier

Gros veno r

Curo tte

Pe uge ot

11e

Caven dish

Ar thur -Buie s

19e

Laf
lè c

he

Ab anco urt

Co
mm

er
ce

Millette

17e

Jésuite s

De
 Mo

ntig
ny

Cla rk

Carp iq uet

Esp lana de

Pa
yet

te

Gran ville

Bo rde aux

Br
en

n a
n

Les
a g

e

39e

Wa tson

Hautvillier s

Liver poo l

Fair have n

Ra
me

au

Pa rk

Sa
int-

Éli
e

Ba
rriè

re

3e

Iroq uois

Rose
mont

Caban o

Be rniè res

Cypr
e ss

Micha ud

An thime

Pa cifiq
ue

Wo od

Mea dowla wn

Bo is-F
ran

c

For tier

Doric

55e

Sa int-De nis

55e

Clin
ton

Dix ie

Sa int-L ouis

Mar ie-Ann e-T ison

Bé arn

Coolbr ook

Mad ère

Iroq uois

Catalo gne

Kip lin g

Br issac

Ch
aba

nel

Hawar den

Jean -Car igna n

De

Salaberry

Lor d

Delma r

Po cé

49e

Sa
urio

l

Sta tion

Miche let

Cana
r y

50e

Mach
abé

e

La
ur

en
d e

au

Ovila-G agn é

Côté

Hunt
e r

Roslyn

11e

Mar tin

Br entwo od

Ma
d o

re

Bé
liv e

au

Jean -Ma rie- Lan dry

Mou
nt-R

oya
l

Sh ore

16e

Nic
ola

s-
Mo

isa
n

Pa rthe nais

Rober t

Ar c
adi

a n

Lam er

Victo ria

Ash ton

Pe rra s

Pe el

Racine

Pa
ul

Vikin
g

Celtis

Er ne
st

Geor ge- V

Mit
che

ll

De Cha teau bria nd

Br oc
k

Ém
ilie

n-D
aou

st

Clo ver dale

5e

Labe
rge

No
rfo

lk

Alfr ed- Tou pin

60e

Cente nnia l

Mar yvale

Be rtin

Éth ier

Chels
ea

Be lle vue

En
rico

- Fe
rmi

58e

5e

Sa
int-

Ke
vin

Ba
rre

tte

Elg
in

Pic
h é

La
ns

do
wn

e

Messie r

Ma
rc

-S
au

va
lle

Lac
om

be

Avo
n

Rousso n

Pie
rre -Fore

stie
r

Ga
yto

n

No
rwa

lk

Lenn ox

Hénau lt

De Min iac

Jam
e s-H

u ston

Ve
r s

ail
les

Ém ile-Du pon t

Ga
ry -

Ca
r te

r

Br
iss

et

Josep h-For tin

Jac
qu

es-
No

ré

Louis- Hémon

Sa
inte

-R
ose

Qu
inn

Ome r

Delinelle

Sa int-De nis

Mon sabr é

Su rre y

Des 
La

cqu
ie rs

De Bullion

Br ossea u

Lamber t-Clos se

Côté

McNide r

Ouelle tte

Allar d

Ob
lats

Gamelin

Victo
r-C usso

n

Cadieu x

Fullu m

Vim
y

So
mer v

ille

Arman d-Chapu t

Lewis

Sa umu r

Rollin

Laur ier

Ch
âte

let

Sa
int

-Je
an

- B
ap

tis
t e

Chèvr
emo nt

7e

Harwo od Gat e

Caban e à  sucr e

Pie rre

Redfe rn

Acr es

René-Gué net te

Sarag uay

O'Conn ell

Ramsa y

Sh
erb

roo
ke

Devon shire

Mayn ard

Br aba nt-Mar inea u

Domin iq ue- Mo net

Mela tti

Land rev ille

Cour tney

Eu gèn
e-D

ick

Br une t

Gauvin

Ea stma n

45e

Jules- Janvr il

For get

Chestn ut

Bedfor d

Pa rc

2e

Wa tfor d

Olivia

Ca
van

agh

Fer
lan

d

Lan
t hi

er

Éth ier

Éco res

Pr ivée

An toine -Bazine t

Ma
cF

ar l
ane

Henr i- Bour assa

Bo
urd

eau

Todd

Sa int-An dré

Pitt

Ar und el

Ph ilip pe- Panne ton

Sa mson

Corn is h

Chaur et

Pa gnu elo

Wat er 's E dg e

Tre nho lm e

Sa int-Co lumb an

Mala rd

Pa
lme

r st
on

Wo lfe

Byr on

Sa int-G erm ain

Sh alom

Cartie r

Mon tros e

Lee

Carlto n

Neptu ne

Sylv
ia -Smith

Wa gne r

Br own

Décar ie

Ma
line

s

Labe lle

Cla rk

Ad am

For t-Ro lland

Ba lzac

Sa int-L ouis

De
 Ri

ga
ud

Ryan

Duche sne

Carr ière

Hepwor th

Br ewste r

Grah am

Pe
ron

ne

Gran dvie
w

Blo ssom

Bib eau

Sp ring dale

Ha
ll

Sa inte- Élisa bet h

6e

Er nest -Hem ingwa y

De
S ala

be
r ry

Stir ling

Mar c-Anto ine

Oscar -Rola nd

Be rna dett e

Card if f

14e

Tard
if

Ch
ur c

hill

Ruissea u

Labr
osse

Pie rre -Bonn
e

Lau
r in

Tra falga r

Sa int-Pier re

De Saint -Just

Bo nne
ville

Pr ivée

Cour val

De Montre
ui l

Be rge -du -Can al

Lake view

Man resa

Be auco
urt

Neveu

Gallan d

Jea
n -Ga gnie

r

Est her -Blond in

Pin e

26e

Sa int-L ouis

Elm

Mo
n g

ea
u

Be amin ster

58e

Jolicoeu r

Ga
br

iel
le-

Ro
y

Les
lie-

Ga
u lt

Br adfo rd

Var in

Camp den

Ru
shb

roo
ke

Mag nolia

Ho
che

la g
a

Lav
a llé e

Casgr ain

Camille

Coutu
re

De Ga spé

Hudso n

Livin
gst o

n

Ric har d

21
e

17e

24
e

Re
nni

e

Med ley

Lynwoo d

Desau tels

Riv erm aid

Ph illip s

McW
illis

Pa cific

Mallet

Tha
cke

r ay

Pig eon

Ro
ulie

r

Cléme nt-Ad er

Canal

De Sain t-F irm in

De
foy

For bes

Pr ince

Bo rde aux

Ém ile

Victo ria

Eccle ston e

Vol
ta

Picq uet

Pie
rre

-Cu
r ie

Se uilly

Dufro
st

Fra
nço

is -
Au

de
t

Ba
rcla

y

Fra nçois -Cusso n

Ea stview

Gingr as

Jos
ep h-D

u bre
uil

Mer idian

Pa que
tte

Lar tigue

Corn wall

De Lo rimie r

Ville- Ma rie

Field fare

16e

Long tin

Fra nçois -Bricau lt

Co
nkl

in

Ch
ar e

st

Hills

Ph
ilip

pe
-G

ira
rd

Luca s

Ke lle r

Sa inte- Ma delein e

15e

Sa int-G ermain

Far
ado

n

Kir
wa

n

Del Ve cchio

Roge
r -L

eme lin

Pig eon

78e

Ric har d-Meloch e

Fab re

Mar que tte

Mile End

Ra
ym

o n
d-R

ena
ud

Be
lle c

ha
sse

42e

Mab erle y

Nic olas- Josselin

44e

Lam
y

Ouelle
tte

Ba yeau x

Mau bou rg

Pa
ris

Cartie r

Linc
oln

Ca
ssi

dy

Foxh ill

Br ynm or

Thie rry

Garn ier

Map lebr ook

Gard enia

De La  Vére ndr ye

Bo
n-C

o nse
il

Tor
r an

ce

Pa rker

Savane

Jasmin

Thr
ush

Mou lin

Pé rina
ult

Apple Hill

Ag nès

44e

80e

Cavell

Hôtel- de- Ville

Lapo rte

Ledu c

U t
ilit

és
pu bli

qu
es

Drolet

29e

Rome

20e

For
tin

Ro
ber

t-J
urie

Yate s

Hôtel-
de- V

ille

Cle
rm

ont

Cobou rg

Str athmor e

Pla za

Jea
n -L

e c
om

p te

Po
rtla

n d

Wa verly

Pr és

Melb
our

ne

Wo lseley

Sa
int-

Alf
r ed

Lan
d ry

Jos
ep h-D

u bre
uil

P.-M .-Favie r

Girou ard

Callas

Lindsa y

Char on

Gra
t ie

n-G
élin

a s

McLa ugh lin

Renau de- Lap oint e

Vieille -École

Hervé

Norm
and y

Eu
sè

be
-G

a g
no

n

Be sse
tte

Chilter n

Th
é r

ien

For est

Ed
mo

n d
-B

r a
nd

t

Jule
s- Fo

urn ie r

Acorn Rid
ge

Lab
a d

ie

Rapha
ël-B

e lle ma re

Hip
pol

yt e
-Be

r ge
r on

Coven try

Jo
se

p h

Pr
ivé

e

Char don nay

Me
a u

x

2e

Mar tin

Ge
or g

es
-Vi

lle n
eu

ve

We stmin ster

Pa rkway

Ré
aux

Dento n

Dio nne

Glanlyn n

13e

Sa inte-Cécile

Bu ckin
gh am

Saint-Hy acinth e

Sa int-Pa ul

Bo urg et

Glenn

Win der me re

Bo tham

Linde n

Br entwo od

Sim
on

Da
de

Raymo nd

Sa inte
-Cuné

gon
de

You ng

Pr ivée

Ad hémar-Ma ilh iot

Mon tesq uieu

Du
qu

e t
te

Rufus
-Rock

h ead

Ma
r so

lais

Pr ovide nce

Gerr y-Bou let

Bir ch Hill

Bo
uvr

e t

Lem ay

Am iens

Sta nley

De Ramezay

Pr ivée

51e

Louis- Fr éch ette

Orléa ns

Be rge r

De
lfos

se

Hig hga te

Trie
st

Herr on

Gabr ielle- Roy

Descar tes

De
 Ma

rilla
c

Char le
ro i

Qu
évi

llo
n

Hé
lèn

e -
Ba

llo
n

An
dré

-M
ath

ie
u

Sa int-Ré mi

Ch
ar d

on
net

Pa
rad

is

Lake view

F.-X.-Pr ieur

Sa
int-

Ed
wa

rd

Co
lom

bey

Vic
to r

in

Ar thur -Na ntel

Lebr un

Du
ver

ger

47e

Mer it

Gam ble

Lar in

Jac
qu

es-
L a

uzo
n

Wo odc
r oft

53e

Gro
v e

hill

Nic olas
- Pe

rro t

11eLong ue- Pointe

Bilox i

Far
ly

Henle
y

Sa
int-

Cy
ril

Ravar y

Ca
rm

ich
ae

l

Ch
rist

in

Gasto n

Lip
pe

ns

Laf
la m

me

Victo r-Bo urg eau

Gasco n

Br ises-d u- Fleu ve

Do
wd

Joy
ce

Coper nic

Alfr ed

Muir

Brune t

Sa int-G eor ges

De Bullion

1re

8e

De Ch atea ubr iand

56e

5e

Lav
iole

tte

David

Ar
no

ld

Duve
r na

y

Pe rrie r

Sa
int-

Ju
st

Luck

Sa int-De nis

Ma
n s

eau

Léo
n -L

e d
ieu

Lafr ance

Millen

Be aud oin

Su mm it

Pa scal
-G agn

on

Char
le s-D

a rwin

McNulty

Ba ldwin

Mimo sa

Hope

Irvine

Ba ubign y

Allion

Roqua nco urt

Ar nold

Str
uan

Lar in

Char
le s-B

idd
le

Lar iv
ée

45e

Br ock

Fré dér ic-Ch opin

Ém
ery

Camir and

Sa int-Do miniq ue

Sa inte- Ma rie

Sta nto n

Nantilly

12e Long ue- Pointe

L.-O
.-D

a v
id

Cla ren
don

Jean -Paul- Riope lle

Mau riac

Ne
wm

a r
ch

Ba dea
ux

Ph easa nt

Aylwin

Fon taine

Cla
ud

e

Pa rnie r

Touch ette

So phie
-De G

rou
chy

Hamilto n

Re
gal

Sa int-L ouis

An dré -La ure nde au

Carling

Kir kland

Bo
ula

nc
e

Tro
ie

Br aesid e

L'Ar che vêqu e

Chino
o k

Thé orê t

Alfr ed-Dur anlea u

Ma
r ic

our
t

Sa int-M
au rice

Nic olet

Guy- Fré gau lt

Geor ge- Lec la ire

Faf ard

Ca
mb

rid
g e

Josep h-Ca sava nt

Éd
oua

rd-
Ch

ar l
es

Ad air

Élisé
e-M

art e
l

Laga nièr e

2e

Pa rthe nais

Carr ière s

McGr ego r

Be atty

Lar
k

Mc
Cu

b b
in

Fré
gau

lt

Évr
eux

Regina
6e

Pré
bo

is

Od
et

te-
O

lig
ny

McBride

David

Arman d

Delisl
e

Hurte au

Ém
ile-

G aut
h ie

r

Tar
d if

Filion

Deslaur ier s

Ch
opi

n

Val
co

urt

Ea rl

Pa ul-Bra zeau

We ntwo rth

38e

Jas
pe

r

Mo
za

rt

Miqu et

Van
ier

Sa gittair e

Werbrouc k

An tonin e-M aillet

Du
nca

n

45e

Leg
e n

dr e

Ca
mp

ion

Sa
int-

L o
uis

Jérémie

Tower s

Amher st

Pig ner olles

Pr ivée

Zot iq ue- Racico t

Pr i
nce

- A
rthu

r

Ea
u-V

ive

Win nipe g

We stb
r oo

ke

P.-E
.- L

am
arc

he

Ale xand re- DeSève

Henr i- M. -Perr ault

Ma
g lo

ire

Pr une lle

O'Br yan

Pie
rre

-Co
r ne

ille

Nic
e

Sa int-De nis

1re

6e

Marette

Se men chuk

Be aud
oin

Sa int-L éon

79e

5e

3e

Harwo od

8e

Lar tigue

Cascad e

Doher ty

Mar c-Ch agall

Delis
le

3e

Bla nzy

Filion

De Cha mpla in

Le Je une

An
dré

-Ou
ime

t

Jean -Yv es

Tama rac k

Bir ch

Dunn

Park Ridg e

Jame s-Morr ice

Wa lnut

Mayo

Foch

Hartla nd

Log
a n

Po itras

Ver ville

Denis

Be sson

Be rwick

Byr
on

Mon tgom er y

Harm ony

Pa tricia

Ar tiste

An
gus

Map lerid ge

Rodo
lp he-

Béda
rd

Jacqu es-Ar cham bau lt

Jac
qu

es-
G ren

ier

Choisy

4e

Do
bie

Sa
ran

ac

Fou rnie r

Havre

Jose
p h-De  Mo nten

on

41e

Da
lou

Laos

Hydep ark

Hillsid e

Coro net

Fam ille-Du bre uil

Mc
ken

zie

Ro
nsa

rd

Au gus
tin -Can tin

Goda rd

Br i
ght

o n

Châte laine

Macka y

Mou nt Ver non

Hervé

Châte
aug

uay

Éclu
sier

s

Fou
gèr e

s

Win dwoo d

De
 La

 Co
lom

biè
r e

The
lma

Pe uplier s

Laco rda ire

Be aumont

Sa int-Thomas

Dumo uche l

6e

Sa int-Je an- Baptist e

Lal
on

de

Ro
sa

ir e
-G

en
dr

on

Gran t

Hin ton

Tha mes

Armen ia

Collège

Chath am

Molso n

Horizo n

Wilfr id-Sa int-L ouis

5e

Val- So leil

4e

Inv
en

tion

Re
né

- L
é v

es
qu

e

Ka mou ras ka

Be thun e

Mullin
s

Griffin

Westcro ft

Lloyd- Geo rge

Romu ald- Tru dea u

Tilly

Lam ber t

Sta
nno

ck

Bu rton

Pr oulx

Bo is-Brillou se

Pa
rco

u rs

Ke nsing ton

Str ath ear n

An gor a

Ma
g n

an

Hame l

Win che
s ter

Roxbo rou gh

Ard
we

ll

Yor k

La Pré sen tation

Sa int-An dré

Be njam
in-S

ulte

Molso n

Ba
pau

me

Co
upa

l

6e

L'Ar che vêqu e

Cléme nt

Mar celle- Fe rro n

Laur in

Élie- Beau reg ard

Pr ince- Edwar d

18e

Louis- Héb ert

Mo
lièr

e

Lou
is-

Sic
ard

Capit
a in e- B

e rnie
r

Sa int-T imo thée

Hurte au

Ven
dée

Geor ges -Baril

Lauz
on

Be aulieu

Candia c

En vol

Far l
y

Po incar é

Ruben s

Sa int-Ch arle s

Métis

Ca
mil

le-
Pa

qu
et

Char ton

Duma s

Be lle vois

Napolé on- Desm arch ais

Dover

Elm ira

De
 Qu

eyl
us

Sta
ffo

r d

Mar ian

Hutchiso n

Allar d

Tre nt

Ér i
é

14
e

32e

Columbus

L-J- Fo rge t

Mon tagn e

Be auch atel

Br ousse au

Loga n

7e

Mar ché- Cent ral

Jules-Helbr onn er

So ulang es

13
e

Des Or me aux

Guth rie

Lion
e l-Gr ou

lx

31e

Gros veno r

Jean
-Dar ce

t

Grou
lx

Chêne s

Rayno r

Mor gan

Oa
kda

le

Po
int

e C
aro

n

Josep h-M ans eau

Fon teno y

64e

Vina igrie rs

De
al

Fen
ton

Char t
ran d

Sa
int-

Ja
cqu

es

Oaklan d

Gree nfie ld

Laca sse

Hallowell

Sa inte-Ma rgu erite

Mon tgom er y

Gert rud e-G end rea u

Dubé

Ab
rah

am
-D

e S
ola

Wo
odl

e a

So
me

r s
et

Sa int-Jo ach im

11
e

Sta
rne

s

Nig hting ale

35e

Du
que

tte

Card in al

Rose- de- Lima

Sh epp ard

26e

Macd ona ld

27e

Oli
vie

r- R
obe

rt

Gilber t-Bar bier

De C
ha zel

Alfr
ed

9e

25e

Cellier

28e

Sa int-An dre w

An thon
y

Lau
r en

t -C
od

err
e

Sa int-Ch arle s

Pa ul-Du fault

Pe rcival

For
est

 H
ill

68
e

Léon -Ring uet

Mé
lè z

es

Mar c
el

Lapo rte

Allian ce

Junipe r

Noyer
s

Davies

Lam
ont

Lindsa y

Grov e

Ch
ar d

in

Ruper t

Alfr
ed-

Pe
llan

66e

Hêtre
s

Raîche

Ba rthé lemy

Be rri

Fayo lle

Lesp in ay

Ba ile

Char le s-De  La To ur

David- D'Ang er s

Fon
ten

e a
u

Ap ple Hill

Gre
n a

ch
e

Duro cher

Ovide-Clermon t

Pr
ivé

e

Tho
rnh

ill

Châte aun euf

Hemlo ck

Descha mps

Laur ier

Vim ont

Gers hwin

Mer c
ure

Plo
uffe

12
e

Golf

63e

Pa rtr id ge

60e

Randa ll

Mon aco

Myra nd

Wa lnut

8e

Geor ges -Ve rm ette

St.  Lou is

Pa rc

55e

Sa int-Au bin

Jau
r on

De Con tre coeu r

68e

13
e

Olymp ia

Fal
a rd

e a
u

Valm ont

C.-A.-Jo bin

Be rthe

Narcisse -Dion ne

Wo odla nd

Ba rde t

Fén
elo

n

Sé néca l

Wr
en

Mou nt

Rober
t-Armou r

48e

13e

Ma
r éc

ha
l

Bir kdale

57e

8e

Pu
cci

ni

De La  Roch e

Sta
yne

r

Cura ttea u

Tan
sle

y

Mau rice- Lalo nde

Sa int-F ra nçois- Xavier

Eu gèn e-Acha rd

De Nor ma nville

3e

Fre nch

Pica rdy

De La nau dièr e

Cap Sain t-Ma lo

Rousse lot

Chabo t

Br ay
er

Tru
dea

u

Van nes

2e

An dré

So leil

Oka

Char le s-Da vid

Cham bor d

Hear n
e

Pr ado

Camb ridg e

65e

Su
mm

erh
ill

Nelson

7e

Elg ar

Eve ret t

Nogen t

D'Arle s

Pa
ulin

e- J
ulie

n

Desma rte au

Gilmou r

Desma rch ais

Ca
rlyl

e

Hudso n

Sa
gue

nay

69e

Maço ns

Gowan s

Dallas

Gree ne

Bilau dea u

Pie rre -La croix

Jean ne- Man ce

Joliette

Leclair

Marm
ier

Colonia l

Lesa ge

Duro cher

Sim
coe

Lake view

Duro cher

Ba sile-Ro uthie r

Ca
rlyl

e

43e

Irèn e-Jo ly

Ch
est

e r

Davidso n

Rockfield

Sh aw

Sa int-F ra nçois- d'Assise

Ble au

Fou cher

Van
ier

Ha
rr y

-W
or t

h

Thi
b e

rt

Conna ugh t

67
e

Ro
ber

tso
n

Lith
u a

nia

Cla ude -Jo doin

Sa cré- Coeu r

Ash

Man fred

Be aufo rt

6e

Blo is

Sa int-L aur ent

De La vig
ne

Po rtlan d

Galar nea u

Levy

Be cket

Tel
lier

De P
ont

gra
vé

Br uce

12e

Ma
rro

ni

Jol
ico

eu
r

Ch
aba

nel

Ro
be

r ti
ne

-B
arr

y

Norm and

Bo vis

42e

Bir nam

Sir -William-Osler

Mon t-Ca ssin

Hutchiso n

Cura ttea u

An n

Pa ul-Bou tet

Bla nche

Pa pinea u

S ai nt -Ja mesPark

Outr emo nt

Pa pinea u

Wise ma n

Stu art

Cham pag neu r

Swa llo w

Docteu r

Over
dal

e

Ed ger

Fletc her

Gont hier

Hector

10e

Pa ul-Pau

Em era ld

Pa uline

Oak

Roland -M ile tte

Du
nve

r

Ép ée

Mou ntain  Sights

Pa pinea u

De Con tre coeu r

Mou sseau

Quer bes

Uppe
r -B

elle
vue

Bilau dea u

Po ntiac

En cyclopé diste s

Fletc her

Pla in es

Tra ns Isla nd

Br iarwo od

Tur geo n

Filiatr ault

Récollet s

54e

Ele anor

Pr ovide nce

Gh
isla

in e

Duche snea u

De Bréb euf

Ric har d

Ste wart

Bé ique

18e

Grav eline

32e

13e

Bo yer

Mar cel-Pe pin

17e

13e

Thé ore t

Sa inte- Ma rie

15e

14e 17e

Henr
i- Bélan

d

15e

Up
ton

12e

18e

14e

58e

Be lges

Sa int-Ur bain

12e

Lalon de

Fen
dal

l

57e

Anto nio-DiCi occo

Mer cier

Ba
rton

38e

Alb ert-M
a louin

Orléa ns

Le Ca ron

Pa
dou

e

Sp
ring

fiel
d

Taillon

Pa
ren

t

Blo omfie ld

Ph ilip pe-
Rotto

t

Dura ncea u

Ba sswood

Gohie r

De Ma rico urt

La 
Du

ran
tay

e

Haywar d

Jacqu es-He rte l

Mor eau

5e

Denon ville

Ho
uel

Card in al

Mou sseau

Nancy

Su gar bush

Avr illé

Mur ray

Rio ux

42e

Summ
erle a

Duche snea u

Colin

Gran de- Allé e

65e

Pa ul-Pau

Be rri

Alsto n

Po ntiac

Olivier

Desma rch ais

Je
an

-La
ng

loi
s

Ed
mon

d-H
ame lin

Ruissea u

Se neca

Br une t

Mar latt

Bo ismen u

Pie
rre -Magu

e t

Desau ln iers

Sa int-Ém ile

Eth
el

Jacqu es-Po rlier

Jean -Béra ud

Card in al

Be lle vois

66e

53e

Allison

60e

Ma
r ie

-A
ng

e-B
o u

ch
a r

d

Olivier- Char bon nea u

58e

Ma
r ie

-Ro
llet

Jean -Cha rleb ois

Rushb roo ke

55e

Lor
rain

e

Cla rk- Gra ham

So rbo nne

63e

Ch
auv

in

Vign
es

56e

Ép ée

62e

Br u
ton

57e

Lapo inte

61e

Cham p-d 'Ea u

Olivier

Er n
est

-Ma
rce

au

Bé rar d

40e

Chant illy

Ven
ise

Alg onqu
in

Iroq uois

Ge
rt r

ud
e

Desma rte au

Bé
lan

ge
r

Mee se

De Breslay

Guer tin

Se cant

Orléa ns

9e

Sa int-Au bin

Mon tfor t

Lour des

Bo urg et

Daleside

Win ston

Gren fell

Cham pag neu r

Bo ssuet

Sh ann on

Blo omfie ld

Laco rda ire

Du Qu esne

Geor ges -Bizet

Mo
r ni

ng
sid

e

Louis- Ve uillot

Castlefie ld

Po
mb

a

Lebr un

Sir -Winsto n-Ch ur chill

Sa int-Rémi

Vé ron e

Stu art

Mer cier

Sa int-Pier re

Ae gidius -Fa ute ux

Comto is

Pie rre -Tétre ault

Ba ldwin

Ar thur -Pélo quin

Mou sseau

Fer
rier

Ed
na

Pa tricia

Blu ejay

Ash

Thé rèse -Ca sgra in

Joffr e

Lea
c ro

ss

Lanc elot

Ab bott

Ga
re -

de
-T r

iag
e

Sa int-Ch risto phe

J.-A.-De scar ries

De Cha teau bria nd

Desma rte au

Quer bes

Pr ivée

Laur ier

1re

Mor in

Cham bor d

Fre nch

28e

Malve rn

31e

Tre nho lm e

An gus

Se ymou r

Ste yning

Char le s-G oulet

Ne
wto

n

Na
ple

s

Pa ul-Pau

Sica rd

Mil
an

Pr ivée

Lilas

Mil
ler

Red Ce dar

Redfe rn

Jaci
nth es

Glaïeu
ls

Sicile

Lépin e

Pe nsée
s

51e

Van den -Abee le

Vau
ban

Cliff ord

Chaple au

Duro cher

Ém
ile-

Ye
lle

65e

Tro y

Lar
rey

Mar ché- Cent ral

Wilsh
ire

Cham
ber

land

Ma
d e

lein
e -H

ug
uen

in

89e

Mug uets

Cléme nt

Tre
nto

n

Notre -Dame- des- Anges

Ath
ole

For t-L ore tte

Luce -Gu ilb eau lt

Columbia

Wild erto n- Cresce nt

Jean ne- Man ce

Cham p-D'Eau

Bo lduc

53e

42e

Cla rk

46e

45e

Ér able s

41e

40e

Fullu m

Ke nne
dy

Pa rkha ven

Ke nsing ton

Sa int-C
h arle

s

Tho
mas -Aube

rt

Pin e

Bo rde aux

Co
ur t

rai

Centr
e

Mo
nm

ou
th

Tre
mb

la y

Let
h b

rid
ge

Char le
s-G

enet

Elle
r to

n

Da
wn

Déom

Ca
nd

e s

Léo-
Lor r

a in

Re
ver

e

Ar mel

Mclynn

54e

Lelièvr e

8e

Dunsm uir

Sim one

Fab ien

De Kent y

Mar que tte

Moff at

Chev
a lie r

Ida- St einb erg

Char le ma gne

Wilfr id-Re id

Ba lzac

Hig hlan d

32e

1re

Str
ath

yre

De Cad illa c

42e

Gle
nd

ale

Su ssex

Jasmin

Desro siers

3e

Sci
e n

ces

16e

Pa ul-Pou liot

Girou ard

Bo uleau x

Be ssbor oug h

41e

Min
icu

t

De
 La

 Pe
ltrie

Robe
r t-J

onc
a s

Labr ecq ue

Henr i- Duh ame l

D'Ib er ville

5e

Glob
e rt

Ar gen ton

An dré -Job in

Sta
nle

y-W
eir

De Lo rimie r

Po
uge

t

Chestn ut

Su nset

17e

Jea
n -B

rilla
n t

38e

Du
bé

An dré -M ic haux

François -Le noir

De Saint -Réa l

Frê nes

Dorse t

Skye

Fra nchè re

Alp hons e-De sjard ins

Lau
r en

t

39e

Bourke

Sh amr ock

16
e

Ma
r ch

é- d
u-N

or d

Conna ugh t

40e

Cartie r

Massé

Delâge

7e

Lam
arti

n e

Laur
e-G

aud
rea ult

Bo trel

41e

Pr ince- Edwar d

Mar ie-Ann e-L ava llé e

Mau rice- Séguin

Du
B a

sC
o n

tou
r

Louis- Sicotte

Lar rieu

Hector -L ama rre

Be njam
in-F

ra nkli
n

Lio
ne

l-G
r ou

lx

Sa int-Cy r

Willo
w

Étie nne -Bouc har d

Sa int-T imo thée

Lam
bar

éné

Br a
zie

r

Mar cel-Sa vary

Ra
gue

nea
u

Les
a g

e

Lutg ard e

Wa lker

Mayf air

69
e

Royal

An dré -La ure nde au

Calais

33e

Mic
he

l-B
iba

u d

9e

Coffe
e

Drap er

Be lle ros e

Ivan- Fr anko

Br aille

Br ewste r

Louis- Jose ph- Douce t

We st Acres

Devlin

Pie rre -Auge r

Lond on

He
nr i-

Bo
ur a

ssa

Cartie r

Be l-Air

33e

Gilmore

Wa verly

Br una nte

Jea
n -Bapt

is te-D
e sch

a mps

Esp lana de

Mic
he

l-B
ouv

ie r

36e

Au lnes

Go
db

out

Clo
ser

ie s

Jean ne- Man ce

Denom
mé e

Éth ier

Hamp ton

Tees

Émery

12e

Old Or cha rd

De B
éca

nco
u r

Jean -Milo t

Mar in

For e
st

Camp bell

We st Hill

Racett e

De V
ille bon

Hazelwo od

Rousse au

Jules- Pa ul-Ta rdiv el

Descha mps

Glenco e

Jos
ep

h-D
a o

ust

Sa int-Ju lien

39e

Dépat ie

Laur
ier

Ro
ski

lde

Sp ring la nd

Chauv in

41e

Lou
is-

Ca
r rie

r

Ba stogn e

Glena rde n

Brais

Po itou

Pu yseau x

Ale xand ra

Vib
ur

nu
m

Héber t

Glasgo w

Ga
libe

rt

Aylmer

Ro
ux

41e

De
 Te

ck

Bo urg eoys

6e

Be l-Air

So mmerh ill

Ba sile-Ro uthie r

Bo urg

Lor ne

Hawtho rne

Pa lmipè
des

Es
t

Pe nn

Mon et

Alb
ert-

LeS
a ge

Lans down e

Hu
dso

n

Ric har d

Iona

Cartie r

Ravel

Coolbr ook

Grah am

Gasto n-Maillet

4e

Sa nsre gre t

Ea rnscliff e

Urg
e l-

Ch
a rb

o n
ne

au

Wilfr id

Noël

3e

Wo lfe

Card in al

Bo ucha rd

Pe
rrie

r

5e

5e

2e

4e

15e

Élie
- Aucla

ir

Chem illé

Be aud et

Lusign an

14e

1re

Char le swoo d

Jean -Nollet

1re

Mésa nge ais

Sm art

Dugua y

Ac
h i

lle
-F

ort
ier

Fo
n t

ain
e

Pr oulx

Sé basto pol

Leca valier

Wo lseley

Ro
ber

t-C
h a

rb o
nn

eau

Tria non

Fra
nch

e v
ille

Lapa lme

Lavign e

Mon tcalm

32
e

Er ic-Go ldbe rg

Chalet

Hamo n

17
e

Pilon

Cla
iriè

r es

His lo p

Ar th
ur -B

ar au
d

Millet

Be lle val

Laur end eau

Lafr amb oise

Pin ewoo d

Taillon

Ba ldwin

Norman

Cham bellé

Lang ued oc

Olymp ic

20
e

Geor ges -Va nier

Bo urg ogn e

Be auco urt

Br uxelle s

12e

Allion

Esp lana de

Alsto n

Ca
rign

an

Mon tréa l-Est

Be xhill

Bé
cla

rd

Lelièvr e
Gran de- Allé e

Cham pêtr e

Alb ert- Cout ure

Be lle feu
ille

Ch
arm

en
il

Lebe au

Fro bish
e r

Br is
tol

Ba
ribe

au

Ro
ber

t

Gasto n-Ramon

6e

9e

Jea
n -Va

lets

5e

7e

We stluke

33e

2e

Hartwe ll

Pr ivée

Molso n

1re

Cabou rg

Louis- Hém on

Éco res

Am yot

Man ella

Louis- Héb ert

Ér able s

Sa gar d

Lo
uis

- L
e f

eb
vr

e

De Cha teau bria nd

Ér able s

Br ockwe ll

Leno ir

6e

Riv ard

Be rri

7e

Ch
am

boi
s

Mar ie-Cu rie

Kin g

Pie rre -Tétre ault

Sa int-Rémi

Lincoln

Pa rkville

Sch ube rt

Sa gar d

Mon tcalm

Dubé

Hillsite

Ge
or

ge
-V

De La  Bruè re

Viola -Des mon d

Pa iem
e nt

Esse x

Be aur ivage

Bo rde aux

For
tier

Messie r

Cantin

Henr ie tta

15e

Pa
que

tte

Jea
n -R

iva
r d

Jean -Ren ou

14e

2e

Ful
to n

So
rbie

rs

3e

Mea dowb roo k

Jea
n -B

rilla
n t

Do
rn a

l

Rober t-Ch evalie r

4e

Orléa ns

9e

Sa int-Ro ch

Jean -Le duc

Pa tricia

Louv ig ny

Calixa-L ava llé e

Nassr

An grig non

10e Long ue- Pointe

Quee n

Flor e

Ra
ven

el

Drolet

Ven
dôm

e

Jea
n -Gir ar

d

Be auch esne

Orph elina t

Cumb erla nd

Be
lmon

t

Gun

Mon tclair

Non- nom mée  Lo ngu e-Poin te

Jean -B.-Meilleur

Nadon

Jun
e au

Far nha m

Horm
idas

-Desla
u rier

s

Au gust
e -L aur e

nt

Royal

19
e

Fré chet te

6e

Lauz on

Jean -D'Estrée s

Roy

6e

54e

Be sson

Pa ris

Finch

Ma
r co

ni

18e

Vian ney

Irèn e

Pa tena ude

An dré
-Cipr i

ani

Léon ard -De  Vin ci

82e

Se rvice
s

10
e

20
e

Mar cotte

19e

Châte au- Pie rre fon ds

11
e

Ch
ou

in
ard

23
e

Jea
n -Vince

n t

Lavign e

Van Hor ne

Josep h-Sau cier

Sta nley

Geor ges -Pichet

Gerv ais

Char n
y

Lépin e

Ru
shb

roo
ke

Duffer in

Pie rre -Rém i-Nar bo nne

Pe rra s

Champ-d 'Avio ns

Gagn
ier

Cosmo s

4e

20e

Alp
hon

s e-G
arié

py

Pa pillo
n

18e

Sh irley

16e

Mar ie-Cu rie

15e

Fre ud

Pa rkda le

Elisa beth

Nord ic

Drap eau

Holy Cro ss

Drolet

Lepr oho n

14e

Tait

De Sève

Flee t

Laur ent ides

Ba lla ntyn e

12
e

Ba lzac

Ad olphe -Ca ron

Be aud ry

21e

Bo
urd

age
s

1re

Ver ville

Kin g-Edwa rd

North mo unt

Sh
erb

roo
ke

Jean -Viel

Sa int-L
ouis

41e

Vale nce

Bo ssuet

Horn ell

Po incar é

Arman d- Lave rgn e

Ba nff

Jervis Ba y

Cla rk

Be ysse

22e

Fair lawn

Hé
lèn

e

Wa verly

Bo is-F ran cs

Field crest

Rodolp he- Fo rge t

Galt

Chaple au

Joh
n son

Musse t

D'H
é re

lle

Chablis

Lav
a llé

e

Man ning

Sa int-Vita l

21e

Pa prica n

20e

Be rri

18e

Char le ma gne

Re
adi

n g

Se ré

19e

Sa int-Ur bain

Orléa ns

Regat ta

31e

Dubr euil

Év
a n

gé
lin

e

Valley

42e

Harr igan

Jean ne- d'Ar c

Hasting

La
no

ue
t te

Glenca irn

Ro
ss

Ba lzac

24e

23e

Po ntm ain

Pr i
zea

u

Drap eau

Ka ufm an

Char le ma gne

Collè
ge

Be lle vois

8e

Olivier

Le
sa

ge

De Saint- Réal

Co
ol

Lamour eux

Pr ince- of- Wa les

Fra ser

Chabo t

Herm iston

18e

Geor
ges

-Cor b
eil

Lus
sie

r

Cham bon

Bo nave ntur e

Mon crieff

Jean -Sicard

Ale xina

Pa
lme

r st
on

Ba
illa

irgé

Ed ger

12e

Pe rra s

Aca dia

Jean ne- Man ce

Pa ul-Ém ile -Cor beil

Sylve stre

Hope

On
ta r

io

24e

Be rcy

Su rre y

Ed ger

15e

16e

We stmo re

Br une t

Jules-Dorio n

Ér able s

Alfr ed

Riv
et

Bir nam

Tolhur st

Récollet s

Rid dle

Holon

Wa lkley

Clé me ncea u

Chopin

Univer sity

Sa int-Cy r

Haig

4e

2e

Léve sque

7e

6e

Meu nier

Mou nta in Vi ew

5e

Sa int-Vita l

Be
lle au

For ges

Mon tview

Lou
is-

Hé
b e

rt

17e

Raym
o nd-

Las
n ier

Gir
ou

x

Eld ridge

Hélène

Pie
rre

-De
 C

oub
e rt

in

Cour
val

Lyall

9e

19e

Ch
ar le

s-F
alk

ne
r

Lajeu ness e

Jean -Bruc hési

Char le
bois

Be aucle rk

Wa rwick

Sa int-Ur bain

Wa verly

Maxime

Jean ne- d'Ar c

Raymo nd-Pelletier

32e

Ém ile-L egr and

Lebla nc

Du
fou

r

Esp lana de

Br uxelle s

Gren et

Cour
trai

Ovila-Bo uche r

De
 So

iss
o n

s

Fra ncoe ur

Jean ne- Man ce

Ver ville

Elm

Tang uay

Pa rk

Br o
de

ur

Sa lette

23e

26e

Caber ne t

Léop old-Christ in

Bu lmer

Daniel

Be aucle rk

Ramse s II

24e

80e

16e

Willibr or d

Gran de Allée

Elm
o-D

e slau
r ier

s

8e

McTav is h

2e

1re

Louis- Va nier

Joly

Lave rdu re

Cit ade
l

10e

Hogue

Mon ette

Deaco n

Chate lle

Lyall

Matiss e

Ém ile-L egr and

Bish op

Elm

Stu art

Char bon neau

Arman d-Bomba rdie r

Rathwe ll

Aq uila

Ro
zel

Cresce nt

Loxl
ey

Ba dgle
y

Sa int-Ur bain

Be
au

ch
am

p

Ka rl-L évêq ue

Glenb roo ke

Macka y

Mar celle- Gau vrea u

Bo rde n

Géné ral-Gira ud

Pla za

31e

Bâ tisseu rs

Crevie r

The sser eau lt

Ch
oui

n a
rd

Se nay

Meilleu r

Alb ert

Desma rch ais

Syd enh am

Cla rk

Ric har dson

He
nr i-

Mir
o

Be
auv

a is

Couve nt

Éth ier

Gu
illa

um
e-C

out
u re

MacNa ugh ton

15e
Allar d

Ar t
hur

Les
ca

rbo
t

Br o
wn

Pr oven cher

7e

Godin

Léo
n -D

e ro
me

Be rri

39e

Ver rea u

Wa verly

Dépat ie

Indu strie

Au bry

Pr oven ce

Gran ger

Reims

Elg in

J.-J.- Jou ber t

Lin
de

n

Br and on

Simon-Saladin

Dézér y

Mèr e-An selme

Davidso n

Rand

Racett e

Nic olet

Cuvillier

Croix

Aylwin

Ke
nt

14e

Hôtel- de- Ville

Mon k

Raoul- Dér y

Wa rd

Ab erd een

Leve rt

Grey

Géra ld

Colber t

Ver ville

Lond on

Pa rc

Ryan

Gohie r

D'Aut euil

Jean ne- Man ce

14e

13e

De
 Bl

ain
vill

e

Vé rité

50e

Sa cré- Coeu r

Jean ne- Man ce

Ar g
yle

Cécile

Cham bor d

Durh am

Mon tclair

Henr i- Julien

Pa rdo

Sa int-Do miniq ue

Tolhur st

De Ga spé

De La  Roch e

Drolet

Rosed ale

Wilso n

Casgr ain

Olier

Sa int-De nis

Geor ges -Baril

Pa rc

Kin g-Edwa rd

Sa int-Ch arle s

Mar que tte

Wa lkley

Pé loquin

Outr emo nt

Mayf air

Lafo nd

Hamp ton

Coro natio n

Be acon sfield

Mad ison

Jérô
me- L

ale
man t

Hame l

So
ulig

ny

Mar iette

De L'Épée

Ke nsing ton

Sa int-Do miniq ue

Ba sile-Ro uthie r

59e

Royal

Blo omfie ld

Wise ma n

Hin gsto n

Be aum
arc

hais

Melr ose

Gran d

Blo ndin

Drap er

Millen

44e

L'Ar che vêqu e

Harva rd

Royde n

Bé nêch e

14e

Musse t

Redpa th- Cresc ent

De La
mot te

Oxfor d

Wa verly

Ale pin

Toulon

Ab
erc

o rn

Sh erb roo ke

Doyon

Bo
urr

et

Ash ingto n

Cabr in i

13e

Bo
uch

e tt
e

Hillsd ale

55e

54e

Ad
rien

ne

Mar cil

Sa
int-

Ke
vin

56e

Hurte au

Rosed ale

Br uxelle s

Lin
to n

51e

Gran d T run k

Lar ose

Ma
r se

ille

Ho
dge

57e

Lac
om

be

Fab re

52e

De
 La

 Pe
ltrie

Rhéau me

Ste phe ns

Lebla nc

Yuile

Mar que tte

Ke
nt

Ca
rlto

n

Rome

Br uxelle s

52e

Cartie r

Rolland

Cumb erla nd

58e

Sa int-Vita l

Cruicksh ank

De Saint -Fir min

De Lo rimie r

Char ton

Hame lin

Ranco urt

Mer ritt

De Ma rtig ny

Vian ney

J.-J.- Gag nier

J.-J.- Gag nier

Br uché si

Lar ose

Lille

Br uché si

An dré -Job in

12e

D'Ib er ville

4e

Carlet on

McAlear

Mon aco

Filles- du- Roy

Allar d

Be
rna

rd

O'Br yan

Shannon Pa rk

Randa ll

Rose-Mar ie

Hazelwo od

Valiqu ette

Cragmor e

René
e

Reve
r ch

on

Sa inte-Ma rie

Sa voie

Tur
ley

Laus ann e

Ar thur -Co urto is

Pa ulus

Pr ince-Char les

An gevin s

Gran de- Allé e

61e

53e

Albert-Louis-Van Ho ut te

Roche tte

Doher ty

Josep h-Q uinta l

Ed gewo od

Be lmor e

82e

Buisson

Outr emo nt

Be lle ville

Tro tteu r

Des Or me aux

MacM ah on

Azild a

60e

Eu clide- Br ien

Au gustin -F rigo n

Colber t

Cu
ré -

Le
gau

lt

Edmon d

10e

Mér ie
l

Su nnysid e

9e

Pa ris

Léop old-Houlé

Mon tréa l-Est

Roch-Desjar dins
Mar ie-Bou lard

Robe
r t-S

te phe
nso

n

Mon tclai
r

Linto
n

Castlewo od

Jean -N.- Char bon neau

Pa rc-G eor ges

Da
ws

on

Pa rkda le

Man thet

Pr i
vée

Silve rson

Lafe rté

Pa rthe nais

49e

We stbo urn e

2e

Pr oven ce

Orléa ns

Lou
is-

Fo
rtie

r

Sa int-Je an- Baptist e

Be lmor e

Cente nnia l

Remb ran dt

Miche l-Sarr azin

Gord on

Zén on-Gar eau

Ca
nse

au

Gla
nd

ele
t

Coolbr eez e

De Pout rinco urt

Michig an

Po itevin

Em
ers

on

39e

An dré

Coro natio n

Do
wn

sh
ire

Mar quis

Win dsor

Taillefer

12
e

Crevie r

Char le s

Var r
y

Tun
sta

ll

Rome

Cham pag neu r

Victo r-D avis

McLyn n

Lake view

Coolbr eez e

Bo is-F ran c

Sa bles

Rodne y

Shaw

Sica rd

Mon tpet it

Leclair e

Desjar dins

Air d

Be nne tt

46e

Thé odo re

Leto urn eux

Ad dingt on

Qu
inla

n

McDou gall

Su nda le

49e

Sa int-G abr iel

Gabr iele- Fr ascad ore

Cla nra nald

Allar d

Hartf ord

Ru
sse

ll

Cher bou rg

Air d

Be nne tt

Dobr
in

Canne s-Brû lées

47e

81e

Oakr id ge

Mar c-
Blain

Desjar dins

38e

Drolet

Ba
nti

ng

De Riche lieu

Ouime t

Henr i- Julien

Fra
nkl

in

Sa ckville

Décar ie

St.  Lou is

Da
gen

ais

Pla za

Au gusta

Pa
lm

Guybo ur g

Bisca yne

Pa rc-G eor gesBe lle ville

Er nest -Rob itaille

Ea rnscliff e

Lavo ie

Sa int-Hu ber t

Kitch ene r

Laus ann e

Bo ile au

D'A
mo

ur

Chén
ie r

An
ton

io -
Ba

r be
a u

Ville- Ma rie

Non- nom mée  Lo ngue -Poin te

Leg
e n

dr e

56e

Jean ne- d'Ar c

Br eau lt

Blo omfie ld

Fer nan d-Se guin

Vill
eb

ois

Durh am

Ma
zu

ret
te

Jame s

Mo
n tg

om
er y

Sta nley

Avo nda le

Cuvillier

Allar d

Lége r

Sh elbo
r ne

Jean -Prat t

Ry
de

Cla rem
on t

Pa rthe nais

Su rre y

Mon tego

Roger

Dia b

37e

Be acon sfield

Ba yside

De Ma rtig ny

Arb
re s

Aylwin

Hin gsto n

Ba una rd

Mad ison

Gran d

Ke
nt

3e

Fab re

55e

Man ning

Au doin

Sa int-An dré

Lille

Be lle ville

Old Or cha rd

Oxfor d

Rober t-Pe ary

Harva rd

Jubinv ille

De L'Épé e

Lapie rre

Mar cil

54e

Wilso n

Henr i- Deslo ngch amp s

Char le ma gne

Be aud ry

Melr ose

Angell

Clif ton

Cham bor d

Win dcre st

Ch
er

rie
r

Laus ann e

John -Fis her

Be lgra ve

Regen t

Sa int-G erm ain

Guer tin

Pa rk Ro w Est

Pr évost

Pa rk Ro w Oue st

Rochd ale

D'Arc y-M cGee

De Nor ma nville

Bo yer

Bo rée

Sa int-An dré

Wa lpole

Chadi
llo n

Clo ver dale

De La  Roch e

A.-
A.-

De
sro

ch
es

Pilon

Daigne ault

Fer nan d-G auth ier

Frê
nes

De Saint- Va llie r

Molso n

1re

2e

Louis- Héb ert

Éco res

Bo rd- du- Lac

Louis- Hémon

Crevie r

43e

44e

Br etag ne

Valm ont

64e

25e

36e

Pin edale

23e

26e

Range r

Alfr ed- Lalib erté

30e

29e

28e

31e

27e

35e

De La nau dièr e

8e

Mar que tte

Fab re

Bo rde aux

Garn ier

Cartie r

Sa int-An dré

Chabo t

De La  Roch e

Bo yer

De Nor ma nville

Cham bor d

De Sain t-Vallier

Bo yer

Rie lle

Ér able s

24e

Bo yer

Dépat ie

Sa int-G ermain

Vine
y

Lavign e

14e

De Mo ntm
agn y

12e

Up
ton

Wilso
n

Moff at

Orléa ns

Char le ma gne

Sa int-Éva riste

Pa gé

Lem ay

15e

18e

Mou sseau

Chaumett e

David- Ke nne dy

Jean ne- Man ce

16e

Br unswick

Drap er

Fab re

38e

Mar que tte

1re

Molso n

2e

9e

Ri v
erw

oo
d Gro ve

39e

40e

Esp lana de

Pr ivée

Guer tin

41e

10e

44e

Cartie r

36e

Mar iette

Garn ier

Rolland

Chate lain

Bo rde n

Sa int-Éva riste

26e

24e

23e

25e

Sa gue nay

Sa int-G ermain

Eld or- Daign eau lt

21e

28e

20e

27e

19e

29e

30e

Cartie r

Sa voie

De La  Roch e

Filion

De Nor ma nville

Pig eon

Mayf air

Cham bor d

Delme ade

8e

Str ath cona

De La nau dièr e

15e

Bo rde aux

Etin
gin

Be aulieu

Duro cher

Chabo t

D'Ara gon

Lacr oix

Kin gsley

Hamilto n

52e

Hurte au

Duma sMaza rin

15e

Jogu es

Po ntoise

Bo
urb

onn
ais

Pr ivée

Mad sen

Pa uline- Dona lda

Be lmon t

Mira bea u

Henr i- De Saliè res

Osbor ne

Jean -Ma rie- Lef ebvr e

Ar gyle

Melr ose

Eg an

Ad dingt on

Be
nja

m i
n-H

u d
on

Sh uma ck

Ric har d

3e

Be atty

Leac
ock

1re

Bre
ssa

n i

5e

6e

McCaff rey

Riv ervie w

Willibr or d

Drayto n

North cliffe

Mar lowe

Gord on

Br ault

Bo issonn eau lt

2e

4e

Repen tign y

Sa inte-Ger tru de

Elm
wo

od

Lagr ang e

Jul
es-

Lég
er

Ph illip s

Lans down e

D eSalabe rry

Win derm
e re

Er n
est

-Co
rm

ier

Be aulac

Angell

Lake side

9e

Bla ig nier

Mar gar et- An n

Mon tpellie r

Jaillet

De Cha mbly

Blo uin

Halper n

Lab
a tt

Lesa
ge

Brown

Macle an

De Me ulles

Po
we

ll

Lond on

Mire poix

Ba yview

Lamour eux

Lajoie

Mar ce
l-Meloc

he

Madsen

4e

Sa bou rin

Drake

Colo
mbie

r

Mon gea u

Pilon

Grav el

Fab re

De La nau dièr eCham bor d

Garn ier

Mar itain

60e

Pir ie

Pr éville

Cla ude -Cha mp agn e

Ald
red

Duro cher

47e

Cohen

10e

Sa int-F ra nçois

Roslyn

Girou ard

Eg an

Melr ose

Source s

9e

Gene viève

Nic olet

Richer

Ar lingto n

Pr ud'ho mm e

Pla teau

Be dfor
d

Villa
n elle

Nante rre

Sa int-L éon

Hortie

Mc
Ve

y

Ale pin

Be loeil

Pie
rre

-Le
gau

lt

Mar tin

Cham bor d

Guén
ette

Jean -Gr ou

Ed ison

Cla veau

Hin gsto n

Be acon sfield

Hamp ton

Cour tland

Up
pe

r  C
am

br
id g

e

Ar gyle

North cliffe

Gran d

41e

Mar lowe

Hillcr est

Olymp ia

Duke-
of- K

e nt

Ven dôm e

4e

89e

Roslyn

50e

Cham p-d 'Ea u

Fair view

Fré dér ic-Back

4e

Kir kwood

Liéna rt

Léo
-O

ue
llet

Eg an

Fishe r

Ste phe nson

Elling ham

Ke smar k

Osbor ne

Lakeview

43e
Bu chan

An des

Dio
n

Hôtel- De-Ville

Meu nier

Ar thur -Fecte au

Kingston

5e

Fer nan d-G auth ier

Ash
by

49e

Beaub ois

94e

Be acon sfield

Be aulac

48e

Bé gin

Avia
tion

Halles

46e

Tria non

Romé o-Vach on

Luc
ien

-Thim
e ns

Dollard -Des ja rdin s

Pr i
vée

Cypih
ot

Onésime-Gagn on

Ém ile-Du ployé

Pa uline- Va nier

Ab ram s

Utilit és p ubliqu es

Goug eon

3e

Woodla nd

Wr ight

Ut
ilit

és
 p

ub
liq

u e
s

Mon tréa l-To ron to

Cous
e ns

En glis
h

Be rcy

Pr ivée

15e

Devon shire

Kie
ran

Sa int-Amour

Isabe y

Érablièr e

Pitf ie ld

Van den -Abee le

Elm
slie

Irwin

Oneid
a

So uth 
Ridge

Est acad e du  Pont Cham plain

Fal
lb r

oo
k

Alfr ed-Nobe l

Be lvédè re

Be au-Bo is

Ma
r ie

-G
-La

joie

Wh itehe ad

Sa int-R
a pha

ël

Pr ivée

Cageu x

Iroq uois

Josep h-M élan çon

Eve rgr een

North cre st

Pr ivée

Terr y-Fox

Roy

Gend
ron

Jacqu es-L e Ber

De
sm

a re
s t

Lake

Edison

Gouin

Bo cage

Kin gston

Card in al

Vign e

Cèdr es

J-O-Nante l

Côte-
Ve rtu

Harlan d

Pe rcival- Reid

Fon tene au

Pr ivée

M cM illa n

Ba ude la ire

Sa
int

-A
n d

re
w's

Hedge ro w

Luce rne

Re
ine

 Lo
n g

ue-
Po

inte

Tria de

De
 Lé

ry

Chamera n

Hadley

Ko
rcz

ak

Kir k
land

Mu
r ra

y

Po
rt- d

e-M
on

tré
al

Po rt- de-Mon tré al

D'Arg ens on

D es

Jock eys

Jalesn es

Natio
n s

Pie rre -Mallet

Sa ddlew ood

Ca
rr ie

-De
rick

Ea st G
a bles

Ch
ur

ch
ill

Jean -Paul- Card inal

Ric helieu

Map lewoo d

La De vinièr e

Cresce nt

Duma s

Tour -de -l'Isle

Tour -de -l'Isle

Alb ert- Duqu esn e

Alb ert- De Nive rville

Utilit és p ubliqu es

Po inte- Sud

Ge
ne

va

Lé
ge

r

36e

Kir kland

Aca
dem

y

Char
le s-R

e nau
d

Dollard

Valo is

Conna ugh t

Be
url

ing

Ga
ét

an
- L

ab
erg

e

Sim
one t

Sa lomo n-M
ar io

n

Mou sseau -Verm
ett e

Elm
ridg e

Gaét a
n- La

b erg e

Mar cel-L aur in

6e

Timb erle a-T rail

Sa ulnier

Gilles

Be lle vue

Be rry

Lava l

Léo
n -Brise

bois

Devon

Sh
orn

clif
fe

Ph ilip pe- Panne ton

Pie rre -Dup uy

Ox
for

d

Hanse n

Alb ertin e-Mor in

Sa
inte

- A
nne

Ru
iss

ea
u

Be auso leil

Atl
an

tic

Ap plewo od

Matis

Br
oa

dw
ay

Louis- Basile- Pig eon

Mar ie
-Cu rie

Macd ona ld

Fab
re

Pa
rc-A

n g
rig

non

Laur elwoo d

Bo is-de s-T rott ie r

Stu art

Pie rre -Boilea u

Kin der sley

Fle
u ve

Be
lle

riv
e

Pin s

Ch
éni

e r

Mar s
hall

Mar shall

Île-Barwick

Roland -Par adis

Hérita ge

Sq uar e-G allery

Ma
cd

on
a l

d

Mé
d o

c

Louis- H.-L a Font aine

Br uan ts

Perra ult

Cura ttea u

Riv era in s

Avr o

Avr o

Pr i
vée

Glenfo re st

Grav el CP

So mer va
le 

G ard ens

Pr iv
ée

Sta rling

Wa verle y

Po itiers

Gle
nco

e

4e

Blo ndin

Vige
r

Noor duyn

Pé rina ult

Joub ert

Co
mm

une

Sci
e n

ces

D eCasson

Ch
ris

tie

Mo
n t

ma
rtr

e

Dublin

Ar gy
le

Ar gyle

Do
ra l

Po
rt

An dré -Pré vost

Drayto n

Fleu ry

Macd
ona

ld

Midlan d

Hir ond elles

Tre fflé-Be rthia ume

Dubor d

Map le

Sun nyA cre s

Gle
ng

arr
y

An
woth

So
me

r vi
lle

L a Ronde

Deguir e

Jean -Tave rnie r

Côte- des- Neige s

Be lvede re

Co
nco

rde

De
sro

sie
rs

Jea
n -Ga sco

n

Longmo re

Clu
b-M

ar i
n

Du
pr

as

Rocklan d

Fra ncis

Gle
ng

arr
y

An ne- Hébe rt

Bo utet

De
von

Pe rsan

De
Lesse ps

15
e

Radisso n

Pin
s

Cadillac

Avia
tion

1e
Lo

ng
ue

- P
oi n

te

52e

Su nny

Acr es

Dépat ie

Sa int-L ouis

Rober t-Ch oqu ette

Old Chu rch

Hillcr est

Ma
r se

ille

Le 
Bo

ule
var

d

Darn le y

Caven dish

Cham pche vrier

Tho
rnd

ale

Utilit és p ubliqu es

North

Rid ge

Vésinet

Grav el

Cher
ry-L

ane

Map le

Map le

Hazelnu t

Louise -De chên e

Pa ul-Co ntan t

Eadie

Pa rk
Pla ce

Au nis

Laco mbe

Su tton

Louis-Colin

De

Gaspé

An
do

ve
r

Ba lla ntyn e

Lake

Ra
me

zay

Be lle vue

Décar ie

Éq uino
x es

Kimber

Henr i- Dao ust

Ply
mo

ut h

Raimb ault

Alto n

Caven dish

We st

Hill

Outa rde s

Outa
rde

s

Ap ple- Blo ssom

Duffer in

Pr
ivé

e

Bo ylan

Gauch
er

Be rtr and

Robi
ta ille

Melo che

Givern y

Jules- Huot

Dero me

Ch
auv

eau

Trilli
um

Sa gam o

Alfr ed- Nobe l

Étie
nne

-Br
û lé

Pa
lac

e

Cla ude

Da
nce

il

Alla
r d

Rose

Joh
n -E

ast
o n

-M
ills

Sa int-Ch arle s

Ric her

Brooksid e

Char le s-E.- Fr osst

Ép
hre

m-
Lon

g p
r é

Fidd
ler's

 G ree n

Gig
uè

re

Luce rne

Be
lle

riv
e

Lege ndr e

Viv
ian

Su nbu ry

Sn
ow

do
n

Gable s

Br ien

Mon tros e

Ma
r se

ille

Se
rge

-D
ey

g l
un

Be noît

Be lmon t

Collège

Nethe rwoo d

Ostig
u y

Éliot

So
urc

e

Fra nçois -Perr ault

Be rlioz

Pr
inc

e-
Alb

ert

Pr
ivé

e

Longme ado w

Fau vette s

Gilford

Mon astir

Du
bui

ss
on

50e

Syr ah

Éva riste -Cha ure tte

No
tre

-Da
me

Loc
kh

art

Mo
r ris

on

Holly

Pa ul-Pau

Bruton

Fer ncr est

Ch
am

pla
in

Lin
to n

Ut
il ité

sp
ubl iq

ues

Centr ale

Ce
ntr

ale

Cher ry

Henr i- Julien

Mountain  Sights

Stu art -Gr aha m

Stu art -Gr aha m

Ém
ile-N

e llig an

Laz
a rd

Pr ivée

Du
nr a

e

Cèdr e
s

De La Noue

Pé riar d

La 
Fo

nt a
ine

37e

Grilli

Ba stien

Sa inte- Famille

Char twell

Kin
der

sle
y

Cap- Sa int-J acqu es

Re
né-

Go
u p

il

134
e

An tonio -Dag ena is

Utilit és

publiq ues

Acr es

Go
ya

44e

Pr esto n

46e

Dubuiss on

Watter son

Ostell

Bé thun e

Sa
ute

r ne
s

Caro
lin e-R

a cico
t

Renau d

Fra
nce

Ro
bita

ille

Dougla s-Sha nd

Mic
he

l-D
avi

d

Folle rea u

Mon tera y

Pa steur

Domr ém y

Be dfor d

Gord on

Cô
te-

Ve
rtu

Allar d

Cla rke

Pa
imp

o l

Linde n

Be
lle rive

Ein stein

L e
M

a ît
r e

Sa int-T ro pez

Tom
my-D

o u
gla

s

10e

Dupr et

Ch
âte

au
n e

uf

Bo isé

Pla is ance

Pe rro n

Mea dowva le

Pie rre -Ayot

Elka s

Mon k

We xfor d

Rose
d ale

Pr i
nce

- A
lb e

rt

Da
lke

ith

Hillto p

Eu
gén

ie -T
e s

sie
r

Mur ray

Gard ens

Laz
a rd

Desba rats

Vala
de

Au mais

Su mm it

Gr
an

d-D
uc

He
nle

y

Éva ngé line-Gallan t

Du
jari

é

30e

7e 
L o

ngu
e-P

o in
te

Be aulie
u

Su zann
e-G

irou
x

Re
dw

oo
d

Neve
r s

Wa
lw

ort
h

Dic kson

Mar c
el-G

élin
as

Réjane

Camb rai

26
e

Jonc
a ire

Tho
rnh ill

Fre dm ir

Bo
squ

e t

Fav
a rd

Eliza beth

Jacqu es-Biza rd

Avo
nm

o re

Carr oll

Van -Go gh

Coper nic

Oriole

Wa lnut

Ea
rle

Ép inette s

Lido

Lanc aster

Fot
her

gill

Lecler c

Eve
ret

t

Ava lon

Br ig
hto

n

Elg
in

Ho
lla

nd

Mon et

Le
 B

er

Ar thur -Ho ope r

Joro n

Norm
and

ie

Bo urg neu f

37e

Ga
rd e

n

Pa
ren

t

Lou
is-

De
p o

cas

Dis cepo la

Pr ieur

Ch
ar le

s-W
ilso

n

Vach on

Gr
at

ton

Ne
y

Newton  Squa
re

Be
au

d r
y

Louis- Riel

Chaur et

Tré
mo

liè
res

Alb
ert

- L
oz

ea
u

Créce relle s

La 
Ro

che
- Su

r- Y
on

Pe
terb

or o
ugh

Eliza beth

Cle
ve

Aé tern a

Mon sabr é

Jacqu es-L em aistre

Ostell- Cresce nt

1re

De Ga lin ée

Kie ffer

La 
Ha

ye

Ath éna

Pa steur

Bisc
a ye

La
vo

is ie
r

Ém ile-Ne llig an

Vic
to

ria

Rever
chon

Pa ul-Co mto is

86e

Pa scal

Wo odla
wn

Coolbr ook e

Josep h-Do utr e

De
 Be

llef
e u

ille

Deslierr es

Pa scal

Char le s-Re nar d

Ar rowh ead  Cresce nt

Lake shor e

Ingle wood

Cedar  Cre scen t

Lega ult

Lam
ont

Victo ria

Melo che

Melo che

Pa rkvi
ew

Cageu x

Cageu x

Ein stein

Pr
inc

e-
Ar

thu
r

Chopp in

Be rthe -L ouar d

Char a
de

Er in
mo re

Tour elles

Alfr e
d- La

lib erté

De
 Ch

a re
t te

Tha cker ay

Pr
inc

e-
Alb

ert

Ed gar -Pra ir ie

Éd ith-Se rei

Ar th
ur -C

h evrie
r

Ald éric- Be aula c

Wild wood

Mag nolia

Trembla y

Ar t
hur

-Ville
ne

uve

Rockcliffe

Moza rt

Olivier- Leje une

Ogilvie

An dra s

Columbia

Depho
ur e

Morson

Midd le ton

Pa dding ton

MacDo nald

Tho mas -Boily

Miche lle -L e
Normand

Pr
inc

e-
Ar

thu
r

Sa int-Ch arle s

Gaspé

Dumfr ies

Sn yder

Al f r
e d-D

e V ig ny

Romé o

Hazel

Limo ilo u

Jogu es

Lang evin

Am oro sa

Gran dbo is

Sh erwo od

Mulb err y

Fou ger ay

Jonq uille

Alo uette

Javelin

Came rou n

Pa ul

Labr
ado

r

Ha
rve

y

Mé
tr o

po
lita

in

Sm ith

Giovan ni-Ca bot o

Haro ld

Cypihot

Flem ing

Bo nny

Labr osse
An

ge
r s

Lab
e rg

e

Oakvi
lle

Rockwoo d

Mar ce
l-L iber

san

Lefe bvre

Er nest -Savign ac

Came ron  
Cre scent

Guer tin

Robin

Ma
g o

g

Tho
mp

s o
n

Maza rin

Châte au

Am alfi

The
 av

e n
ue

Str eam

Win
dfa

ll

Ar t
hur

-Bu
ie s

Danie
l- Jo

hn son

Ph ilip pe- Leb on

Wa lle nbe
rg

Ar lingto n

Cathe
rine

Iris

Small

Ap
ple

wo
od

Grier

Sa
ndr

a

Hunte r

Chatillon

Mon tagu e

1re

Flee t

Melo che

Melo che

Creswe ll

Touzin

Hector -De sloges

Alb
ert-

Dre ux

Br etag ne

Br ig
ad oon

Bir chview

Win dwar d 
Cres cent

Conco
rd

Cresc
e nt

Kensing ton

Jo
ub

ert

De
 Se

ign
e

Pa ul-L
eton

dal

Ea stmo or

Rosed ale

Fra nçois -Har el

Po minville
Comb er

Moh awks

Eva ns

Privée

Da
ude

lin

Be
rthi

a u
me

Sa pins

Châte au- Kir kland

Lar ch

Sh erwo od

Jubi
lee

Sq uar e

Viller et

Sp arta n Cr esce nt

Cadillac

Liber san

Stillvie w

An ne- Cour tem anch e

Flem ing

Tra
inea

u

An
toin

e -C
ha

udi
llon

Hamle t

Oakville

Linne t

Wild er- P
enfie

ld

Ver neu il

133e

Ga
melin

An toine -Déa t

Majo
r

Ma
r ce

l-M
on

ette

Vige r

Alb
ert

- B
ros

se
au

Grey ston
e

Vista

Vic
to r-B

a rbe
au

Po
rt S

ain
t-M

alo

Ba thur st

Impe rial

Gran ada

Eu
gè

n e
-P

ay
e t

te

Mer edith

Fo
r s

yth

Dublin

Wh itley

Fat im a

Su nnyb roo ke

Vic
to

r-E
.- B

ea
u p

ré

Pa rc-M ar gue rite- Bour geo ys

U til ités publiques

Jos
ep

h-C
o u

vre
tte

Riv oli

Alg
onq

u in

Dora is

Ed ward -Higg ins

Avi
la

Gilles

Muir

Sa
inte

-M
a ri

a-G
or e

tti

Po nsar d

Pie rre -Davia ult

Mar y
se-

Ba stié

Bir ch

Tho mas -Va lin

He
nr i-

Bo
ur a

ssa

Calais

Ste wart

Doneg ani

Terr
a-N

o va

40e

Ver di

Be
lle

riv
e

Dura ncea
u

Flo
ra

lie
s

Caru so

Sig
ouin

Br ighto n

Pie rre -Blanch et

Fer dina nd- Ba stien

Au
big

ny

Conco rd

Ach illé e

Su nny
sid

e

Desjar dins

For get

Henr i- Jar ry

31e

46e

Mar tel

Handf ield

Pa ul-Ém ile -Petit

Ubald- Paqu in

Nazar eth

99e

We stla
n d

Lato ur

Sa int-Malo

Vic
to r

-H
ugo

Bo urg et

Utilit és

publiq ues

Ou
elle

tte

Yu
ile

Mer ci
er

Sh ana

Sim
coe

Bish op

Mic
he

l-B
rau

lt

Bo is-de s-Car yer s

Gr
at

ton

Bo dinier

Kent

Doric

Mar ina
Cir cle

Josep h-Du fre sne

Pa villo n

Lake

Pac i fique CP

Pa
cif

iqu
e  

CP

Lang elier

Gatien -Clau de

Sa tim

Meig hen

Yor
k

De Tr acy

Lake view

Ar
thu

r -L
ism

er

Be amish

D'A
llet

Joro n

Am ster dam

Ga
rd e

n C
ity

Delane y

June au

Namu r

Be lle vue

Ca
se

Pa lefre nier s

Bla is

Cit y Lan e

Cham ber land

Denis
Hig hrid ge

Leigh -Cap reo l

Ém ile-Pelle tier

Tur c
ot

Terb ois

Lans down e Ga rde ns

Vé ron ique s

Win ston  Circ le

Grilli

Wild tree

Newma n

Ar bre s

Cointe rel

Sa
n-R

emo

Burgu ndy

Vinc ent-Quib lie r

Tessier

Ba ie-d e-Valois

Parc-De

Lotbinière

Ric her

Willo wdale

Mod ugn
o

Ph
ilia

s-G
a g

no
n

Privée

Guille
t

Liesse

Maza rin

Eu gèn e-Ha mel

Su rea u

Fost er

René- Paré

Ba yview

Jean -Raim bau lt

Ro
y

Alice -Nolin

Rockhill

Bu dge

Conco rde

39e

Denise- Pelletie r

Lacr oix

Pla
tea

u

Fo
rb

es

Ver mo nt

Ba sset

Lacr oix

We sthill

Vitto rio- Fio rucci

Caledo nia

Carillon

Lang elier

Pa inte
rC ircle

De Beau jeu

La
cr

oix

Ar d
en

ay

Doneg ani

Mau gue

Malco lm

Tre
nto

n

Èv
e -

Ga
gn

ie
r

Quee n

Quee n

Gent illy

Gaét an- Lab rèch e

Cageu x

Br ady

Ba
lmo

r al

Co
let

te
-B

on
he

u r

Colber t

Co
lbe

r t

Ch
ur

ch
ill

Br o
okf

ie ld

Maxwe ll

L eGard eur

De Sain t-Cast i n

Jean -Yv es

Dalbé- Via u

Lani
e l

J.-A.-Ro ulea u

Ba
ron

Mira

Dilig ence

Milro y

Jason

Tre mon t

Pr ivée

Dubois

Fo
res

tG arde
ns

Willo wban k

De
 Le

sse
ps

Cyre
n ne

Lafo
rtun

e

Devito

Be rtr and

Sangr ia

Harr i
et-Q

uim
b y

Eu clide- Lavig ne

Sa inte- Croix

Deslaur ier s

Herr on

Pa
lmi

er i

Mur ph
y

Cham inad e

Be aub ie n

36e

Tho
mas -Bailla

irg é

Mon tevista

Hig
hla

nd
s

Sa
lem

Bla
nch

a rd

Jubilee road

Pr i
vée

Do
bie

Elliot

Lalon de

Hillsid
e

Céline-Ma rier

Ala
in -

Gr
an

d b
ois

Uti
lit é

s p
ubl

iqu
es

Sa int-L ouis

Darw
in

Gree nwoo d

Pla
ge

Pa rklan
d

Sa urio l

Lor enzo -Prince

Héber t

Fer s-d e-Ly s

Ge
rm

ain
e-G

u è
vr

em
o n

t

Wo od

Viole t

Vallée

Cedar

Dalton

Jolicoeu r

Lalan de

Ate
lie

rs 
CP

Mon tigny

Fernda le

Map le

Raymo nd

Choqu
ette

Rosar io-For tin

Fra ser

Hurte au

Fre
net

te

Nic olas- Se net

Hébe
r t

Eve rgr een

38e

Gage

Croissy

Laco rda ire

Carlis
le

Pie rre -Tr ude au

Dollard

Sa inte- Anne

John -Prat t

Notre -Dam e

Vé
zin

a

Bu ffon

Mar ce
lin

Nic holso n

D eGasp é

Pa ris

Oscar -Beno ît

Cu
nar

d

Aca die

Dogwoo d

Bowl in g Gree n

Chena l-Le  Mo yne

Str a
sb our g

Wi
llia

m
-F

lem
ing

Hill Pa rk

Viking

De
 Ro

q u
eb

run
e

Lafo rest

Ke
nas

to n

Be
rwi

ck

Mar ie-Victo rin

Edward -VII

An toine -Villera y

Ma rie- Le Fra nc

Kin
der

sle
y

Rin a-L
asn

ie r

Rose-
Oue lle tte

Man or

Wo odla nd

Josep h-No lin

Vermo nt

Mar ie-Ro llet

Van Hove

Pr ivée

Pa pinea u

D e B retonvilliers

Ém ile-Ne llig an

Ma rlbor ough Court

Éli
sa

be
th

-B
ég

o n

Cedar

Dance

Ath ène s

Gladst one

Millevoy e

Utilit éspubliq ues

Rober t

Au dub
on

Au ber t

Fe
r la

nd

Laf
o rc

e

Se
ine

Carlet on

Lione l-Dau nais

Avo ca

Po rtway

Roser aies

Bla is e

Val
-M

ar i
e

Mon tgom
er y

Ba ttur e

Cran bro oke

Guilla
um

e

Ast oria

Hawtho rne

Irving L ayto n

Sa
uvé

Ukrain e

Prairie

Cap- Sa int-J acqu es

Ed gar -Le duc

Ke
nas

to n

Pr ince- Philip

Louisia ne

Geor ges

Duma s

Gree n

Be auch emin

Ver di

Tho rbu rn

Honor é- Be aug ran d

Malco
lm

Be
rna

rd-
Me

rgle
r

Utilit és p ubliqu es

Char le s-Munr o

Fer
nhi

ll

Pa uline- Ligh ston e

Pr ivée

Ver delle s

Ap
pin

Bir et

Be rgè res

Fra nk- Toop e

Fra
nço

is -1e
r

Norwo od

Glend ale

Cham pag ne

Lyncr oft

Ke rna n

Daigle

Glena lada le

Sp hinx

Bé
dar

d

Bo udr
ias

Lam arch e

Jord an

Arman d- Lave rgn e

Quinn

Allen

Ruissea u

Till
eul

s

Rainier

Sp ruce

Vé téra ns

Mér inea u

Laus

Pr o
spe

ct

Pe arso n

Mar ie-G uyar t

Ed ison

Ce
ntr

ale
C P

Huar ds

Harb ridg e

La G alisson nièr e

Alb are to

Dubon net

Fon
der

ie

For
ge

Fra nçois -Arm and

Breton

Fra nk- Se lke

Sa vard

Cle arv ie w

Liber ty

Char lo tte- Boisjoli

Jo
se

p h
-M

er
me

t

Lisb
on ne

Fra nklin

Raimb ault

Er n
est

-Ou imet

Fou
ntain

Br ownin g

Fro
bis

he
r

Gaut hier

Indu strie l

Ba rett e

Bo lton

51e

Ba lko

Ag incou rt

Hillcr est

An tioche

Mon trich ard

Pa
lerm

e

Pa rk Place

Nellig
an

Po
thie

r

Wic
k s

tee
d

Henr i- Va lade

Ed gewo od

Br
ow

nin
g

Br
eto

nW
o od s

Be aud
in

Pa rklan e

Té
t ra

u lt

McNicoll

D'Ara gon

Ome r-Ra vary

Ég lantie rs

Wr ight

64e

Ch
anc

eau
x

Mar ia

Titt
ley

Mar lin Cres cent

Fo
r ê

t

Inv
er n

es
s

An
ton

in o
-Sp

a d
a

Ed
iso

n

Méd iterr
ané

e

Gray

Ba xter

Cir cle

Dubois

Tho rncr est

Gam elin

B a ss w oo d

Circle

Hugue
t-L atou

r

Josep h-N. -Dra pea u

Jean ne- Juga n

Ph ilip pe- Lalo nde

Lind
e n

Br ooksid e

Rolland -Ge rma in

Be rkshir e

Caval
ier

Ma
rio

n

Neuilly

Ch
aill

y

Thé orê t

Plé ia de

Dama se-Po tvin

Ler oux

Normand

Miche l

Au mais

Sitt elles

Guy-Hoffmann

Ra
be

la
is

Pa villo n

Man sfiel
d

Tru
ma

n

D'Aigu illo n

Ca
pr i

Ilan Ra
mon

Nancy

Norwo od

Gibea ult

Natash a

Fair field

Grac e-Sha ntz

Noël

D'Arg ent euil

Mu
ir  P

ark

Alb ert- Fe rlan d

Bin
ette

J.-S
.-A

im
é-A

sh
by

De Mont golfie r

Ba derw
ood

Alb ert- Lac omb e

Lucien -Plan te

Ingle wood

Be nny- Cres cent

Tour tere lles

Pie rre -M ercu re

Mar qu
e tte

Géra rd- Mo risset

Plin
g u

et

An dré -M athie u

Su
nse

t

Eve rgr een

Tessier

Ven
dôm

e

René- Ma ssé

Riv er

Gerv ais

Be
rge

Élie-De Belle feuille

Ro
be

r t-
Él

ie

Coss
ett e

Bé lec

Collin
gwo od

Fo
rt-

Ré
my

Oakwoo d

Dru
ille

tt e
s

Keille r

Old Po stCre sc en t

Grav el CP

Bu rns

Glenm
or e

De Mo nts

Br iard ale

Lucien -Ge ndr on

Chassé

Norm and ie

Académ
ie

Dawn

Ba
lfou

r

Rave
l

Tang uay

Bo uleau x

Pa nis-Ch arle s

An
gus

Lavign e

Bir nam

Cham pag neu r

Pa ul-De  Ma ure l

Kilbu rn

Elg in

Bo uche
tte

So
mm

ets

Silve rpin e

Trembla y

Ém ile

Micha el

Roundtree Cre sc en t

Alp hons e-De sjard ins

Mon tros e

Ra
y-L

aw
son

Harr iet-Tubm an

Cente nnia l

Cèdr es

Littor al

Louv
ain

Ric har d

Ém
ile-R

o bich
a ud

Hig
hfie

ld

Be rge
ron

Savoyan e

Lana rk

Lép
in e

24e

Coro t

Pa ruline s

Pa trice

Fleu rie

Sonata

Math ieu- Da

Costa

Pie
rre -Marc-

Mas son

Hamilto n

Cla ude -M athia s-Fane f

Sim
on

Pie rre -Ga ulin

Pica sso

Firin g

Hamp ton Gar den s

Léo-Gre nier

Lafle ur

Laus
ann

e

Au dub on

Elm wood

John
-White

Po udr ière

Heath er

Ca
irns

Old Park

Cord ova

Sto
nem

an

Duhamel

Hache z

Joh
n -Mc Curd

y

Calais

Lesl
ie

Mor eau

Ba stien

Westwoo d

Lilas

34e

Jubilee

Rollin

Au tumn

Pie
rre

-B
rio

n

Br ock

Cresce nt

Labr èch e

Honor
é- Pr

imea u

Debou rs

Hard in g

Galt- Cresce nt

Louis-Galip eau

Mon tbru n

Ce
ntr

ale
 C

P

Su nrise  Cre scent

Ea stbou rn e

Co
lch

es
ter

Carmel Cr escen t

Sté pha
nie

Vinc i

Be noit

Aca dia

Cham illy

Pr in
ce-R

upe
rt

Alice
-Gu y

Ash bur ton

Tra cy

Cèdr es

Aig uillage

Jeffer son

Mar cel-Ca dieu x

Be lle vue

Be
au

d o
in

Bo npa rt

Ash
kel

on

Ph ilip pe- Tur cot

O'Conn
ell

Cla ude -Vivier

Pa pillon

Hollis

Ad rien -Héb ert

Nobel

Roulea u

De
B ou

c her
vil l

e

Cough try

Bo
urs

ie r

Gif
far

d

Pr ivée

Denau
lt

54e

De Ségu r

Wilto n

25
e

An selme -Bar il

Be lle fon taine

Hérita ge

Mo
n to

ire

Mon terr ey

Hill Pa rk Circle

Van  Every

Bih
ore

au

Fra
nço

is -
Da

vig
non

Guén ette

Tayw
oo d

Oxfor d

Alb ert- Chambe rlan d

Maitla nd

Wo odr idge

Beechwo od Ba lsam

Pr ince

Chopin

Sca rbo ro

Tur pin

Mon tjoie

Bu tter n
ut

Caro n

Mer rima c

Willo w

He
cto

r -B
ar s

alo
u

Clo sse

Caribo
u

Villieu

Ba rab é

Berge vin

Ba nstea d

Pr é-L aur in

Ég lis e

Harr ow

Lad
o uce

ur

Vine t

34e

Brome

Tré pan ie r

Méta irie

Chaur est

Grives

Moisa n

Eto n

My
con

os

U t
ili t

é s
p u

b li
q u

e s

Yo nge Cre scent

Flor ence

Hyde Pa rk

Rin
a-L

asn
ie r

Couvr ette

An se-a ux-Chên es

Hilt on

Bu rns

Raspb err y

P ic kwo od

C rescent

Embleto n 
Cre scen t

Haend
el

Terr y-Fox

Civ ic  Cent er

Josep h-L aha ie

Ba sile-Pat enau de

Ph ilip pe-De Ca rion

Gard en

Lom
bar dy

Louis- Joliet

Ro
sel

aw
n

Héro n-Ver t

G ayCe dar s

De Lo tbiniè re

Cumb erla nd

Da
ous

t

Chelsea

Clé me nt

Be
auc

h e
sne

Dona
h ue

Lin
wo

o d

René- La belle

Cour celett e

Chaud
ière

5e

Ém ile-Béla nge r

Pin s

Jacqu es-Da vid

Roumefor t

Oakd
a le

Pr ivée

Lou
is- B

onin

Pip
er

Amber ley

Duffer
in

Isab
e lle-M

oyen

Bé lair

Millar

Fer
nle

a

Kh
alil

-Gi
b ra

n

Sa int-Ba rna bas

Ste wart

Mau rice

Régin
a ld-B

r ow
n

Pitt

Crép eau

Cré
p e

au

Ém
ile-

L ega
ult

Pin etre e

Jama y

17e

Tang le wood

Comp ton Cresce nt

Rache l

Jard
ine

Po
lyte

ch
niq

ue

Po lytech nique

Elg in

Field
ston

e

Sylva in-G arn eau

Gara nd

J.-B
.-M

ar t
ine

a u

An der son

Est
ére

l

Ivanh oe Cresce nt

Char tier

Glenb roo k Cresc ent

Voya
geu

r

Roy

Onés
ime-G

agn
on

Lant hier

Be
rna

rd-
Ge

o f
frio

n

Ha
rd y

Pin
ew

oo
d

Alta
-Vista

Privée

Giovan ni-Ca bot o

O ldFo re s t

Cir cle

Trio le t

Boyer

Mar tin

Ba rbe rry

Da
rlin

g to
n

Sh edia
c

Pa gé

Tho rnt on

Tra nsca
n adie

nne

Rid gewo od

Gilles-Villene uve

Daous t

Mar ien

Be rge -du -Can al

Be rge -du -Can al

Hervé -Saint -Ma rtin

Hervé
-Saint

-Ma rtin

Ba rcelo
ne

Tower

Pa ix

Lake shor e

Wilso n

Miche
l-Jur

dan
t

De
nis

- Pa
pin

Bo is-De- Coulo nge

Sa
uvé

Ab élar d

Be rkele y

Chamber tin

Dauph in

Cir cle

Utilit és p ubliqu es

Rola
nd

-Je
ann

e au

Uti
lit é

s p
ubl

iqu
es

Nic olas-Douce t

Ter ra
Cot ta

Orée
-du

-b ois

Be lle rive

Pa rc-An grig non

De
La

Morandière

Collège -Beau bois

Clé oph as- So ucy

Ra
dis

so
n

Rolland -La niel

Privée

Pa
rc

Jules- Po itra s

Mon sade l

Napolé on- Briseb ois

Jacqu es-L éon ard

Mon tpell
ie r

Cham
plain

Écu

Aca die

Pr iv
ée Hic kory

De La  Salle

Fleu
ry

Vinc ent

Aca
dia

Masse

John -Lyman

Bib
aud

47e

Bo ivin

Cham pag ne

Brittan y

Lor
ang

e r

Da
uph

ine

Be aulieu

4e

Ash

Ovide

Ate
lier

s

Br oad view

De
 Br

és
ole

s

We st Hill

Hame lin

Molso n

Thé odo re

Be nne tt

Sa int-Mar tin

Air d

Cuvillier

An
tibe

s

Ar th
ur -C

h amp oux

Gabo ury

Tour aine

Couvr ette

Nante s

J-R
en

é-O
uim

e t

Daude t

Kin kora

Bir nam

Men tana

Sa int-Ch risto phe

Germain -Cha rlan d

Ain slie

Victo ria

De Nou e

Leto urn eux

Kr iegh off

Gasco n

Jetté

55e

Pie rre -Ber nar d

Bo rdu as

Lapo inte

Pa
qui

n

19e

Olier

21e

Ste
inbe

rg

De Ponc heville

Miller

30e

Chene t

Re
gr a

ttie
r s

LeMesur ier

Oka

Br and eis

McM urr ay

52e

Étie
nne

-Montg
olfie

r

Bo ulogn e

Wh iteho rn e

Su nnyb roo k

Au ger

We stfield

Mar ché

Valm ont

Collere tte

100e

Ap
ple

to n

De
sla

ur i
er s

28e

5e

Cla ren ce- Gagn on

Mar i
vau

x

Esp lana de

Au doin

Nobel

Matt e

Dézér y

42e

Rouge mo nt

Desen claves

Rousse lot

Fifth

36e

Wo odsid e

Wa verly

Westwoo d

Loc
kh

art

Slo
ane

Grey

Esp lana de

Orly

Sa int-F
ra nço

is

Na
mu

r

Ap pleg
r ove

Garn
eys

Griffith

Lar ocqu e

Avo
nda

le

Wh ite Pine

Lily-Simo n

Maxim
e

Pin
evi

ew

Fau
teux

Wa
lpo

le

Fair side

Fra
nç

ois
-La

 Be
rn

ard
e

Bo isé

Lebe au

Mon tpellie r

Hadle
y

Trin it y

Narcisse

Vinc
ent

Armoise

Ain sley

Julie

Crestv ie w

Ma
ur

ice
-L

eb
el

Ro
xto

n

De Baen e

Ém ile-Ne llig an

Mar lin

Champag ne

Leve re

Maiso nne uve

Curé -Tr o
ttie r

Be lvede re Cir cle

We llin gto n

Char le s-Dio nne

L'Ab ord -à- Plouffe

Quai- Ale xand ra

Notre -Dam e

Utilit és p ubliqu es

Tra falga r-He ight s

Jouve nce

Sir -Ge org e-Simp son

Chago uam igon

Pr ivée

Quai- Kin g-Ed ward

Quai- Bic kerd ike

Miche lle -L e Nor ma nd

Royalm oun t

Irm a-L evasse ur

Yad  Mo rde chai

M.- C.-Bezn er

Sa inte- Th érè se

Mon seign eur -Cha rbo nne au

Eva ns-C our t

15e
Long ue- Pointe

13e Long ue- Pointe

Pr ivée

Sé verin -La chap elle

Viller ay

Chene ver t

We stmo unt -Squa re

Côte- des- Neige s

Côte- Sa int- Pa ul

Pla ce-d 'Ar mes

Mar ché- Bonse cour s

Guino is

Utilit és p ubliqu es

Pie rre -Ga uthie r

Midwa y

Quai- Ma rk-Dr ouin

Lone rga n

De
Po ntbr iand

Char le s-Arc her

Redpa th- Row

Chèvr efils

Mar ie-M irab eau

Ale xis-Niho n

Crém azie

Jean ne- Man ce

Wa lbra e

Utilit és p ubliqu es

Rockled ge
Cour t

Ste wart
Pa rk

Ste phe n-Wa ls h

Be lle rive

Am bro ise- Casale

Redpa th- Cour t

Plym out h

Sa int-Au gustin

Sa int-Hu ber t

Su rre y-Ga rde ns

Latu lip pe

Alfr edo -F.- Cam po

Jean -De
La L ond e

Louis- Don olo

Doneg ani

Delong cham ps

Massa bni

De
Colom bet

Ale xis-Niho n

Alp hons e-Thom as

Daniel- Arno ld i

Utilit és p ubliqu es

Alb ert- Dena ult

Gabr ielle- Roy

Reme mbr anc e

Utilit és p ubliqu es

Mar ie-Victo rin

Char le s

We stmo unt

Sq uar e-Am her st

Lor ne- Cresce nt

Yves -Ga uche r

Sh evche nko

Bo rd- du- Lac- La kesho re

Sa int-Dizie r

Sa inte- Ma rie

Cour celles

Juliette -Bélivea u

Sq uar e-Sain te- Élisa beth

Josep h-Er nest- Fo urn ier

Donna con a

Gree nsh ie lds

New-Ca stle

Sa int-Cla re

Non- nom mée  Lo ngue -Poin te

Lucien -Ro chon

Pr ince- Alb ert

Gren et

René- Desp rés

Napolé on- Béda rd

Ba ie-d e-Valois

Daisy-Pet erso n-Swe ene y

Hospice -Bour get

Sa int-G eor ge's

Gilles-Ho cqua rt

Ver laine -Cou rt

Sa int-Am bro ise

Sa int-Am able

Christo phe -Colo mb

Côte- Sa int- Luc

Ém ile-Vanie r

Kn owlton

Fra nçois -Beau

Sa inte- Philomè ne

Gilber t-L ange vin

Tho mas -Cha pais

Roland -Pro ulx

Yvet te-C har pen tier

Mar ie-Br ando n

Sq uar e-Phillips

Pie rre -Hér oux

Pa rc-G arn eau

Guillaum e- Coutu re

Onésim e- Br osso it

Guillaum e- Richar d

Ém ile-Br unet

Yvet te-Br ind'Amo ur

Jules- Crép eau

Sa int-F ra nçois- Xavier

Utilit és
publiq ues

Jean ne- Man ce

Éd oua rd- Dufr esne

Clé oph ée- Tê tu

Pa rc-Re né- Gou pil

Favr eau

Mau rice- Blo nde au

Ric har d-Ang us

Char le s-Sér aph in-Ro dier

Châte au- Pie rre fon ds

Fra nçois -Dug as

Wo odsid e-L ane

Sa int-Je an- Baptist e

Galer ies-D'Anjo u

Sa int-G eor ges

Pa ssage  du
Nord  CP

Mau rice- Duple ssis

Wo odb roo ke-Co ur t

Josep h-L eno ir

Er nest -Ge ndr eau

An selme -La vigne

Henr i- Bour assa

Éd oua rd- Ke lly

Sa m-Bo ren stein

Pie rre -Falar deau

Ed mon d-Ro ulea u

Wilb rod -Paqu in

Léo- Guin don

Louis- Cha rtier

Sim on- Despr és

Jean -Qu enne ville

Cla ire- Fa uteu x

Cham pfleu ry- Cour t

Him alay a

Pa ul-Ém ile -Che vrier

Pa rc-Pe nhu rst

Notre -Dam e- de- Lou rde s

Chèvr emo nt

Jacqu es-Bo is seau

Christo phe -Colo mb

Guy- Sa nche

Josep h-L ama rch e

Olivette -Thibau lt

Mad eleine -Dan ser eau

Duche sse-d e-Ba ssano

Gran dtr ee- Cour t

Ale xand er- C.-Hu tchison

Louis- Jose ph- Gau thier

Mar c-Ca mpb ell

Fra nçois -Der ome

Geor ges -Mo nar que

Pr ince- Philip

Jacqu es-Biza rd

Louis- Jose ph- Gast on

Judith -Jas min

Mar écha l-Ney

Pa ul-Ém ile -La ma rche

Tré pan ie r

Sa int-Éva riste

Aca jou

Olivier- Guim ond

Gilles-Villene uve

Jean -Gr imald i

De
La G auch etièr e

Honor é De
Ba lzac

Cavelier -De
LaSalle

Dic kson

Henr
i- Bour

ass
a

Asso mp tion

De Cha teau bria nd

Ind
u s

trie
l

Ch
ar la

nd

Riv iè re- de s-Prair ies

Ro
sem

ont

Lou
is- A

.-Amo s

Ém
ile-

Jo
urn

aul
t

Pa pinea u

Lou
v a

in

Arman d-Bomba rdie r

Sa int-A
n toin

e

Sa int-M iche l

Ray-L awson

Sh erb roo ke

Ég lis e

Gouin

Sa int-Ch arle s

Hymus

Ve
rd

un

Côte-
Ve rtu

Renau de- Lap oint e

Bé
lan

ge
r

Viau

Sa
int-

Zo
tiq

ue

LaS
alle

Victo ria

Lang elier

Quee n-M ar y

Jea
n -T

alo
n

De
 M

o n
tig

ny

Vig
e r

Haig

Sa int-L aur ent

Sa int-L aur ent

Ho
che

la g
a

Louis- H.-L a Fonta ine

Kild
a re

Be
aum

ont

Léo
- P

aris
e a

u

Se lkirk

Sa int-J
a cqu

es

De Cad illa c

De Bouc her ville

Sa int-Je an- Baptist e

Re
né-

Lé
ves

qu
e

De M
a iso

nn
euv

e

Henr i-
Bour a

ssa

Bo urb onn ière

Laco rda ire

O'Br ien

D'Ib er ville

Laco rda ire

Dic kson

Ég lis e

Toup in

Rocklan d

Gra
n d

es
-Pr

air
ies

Bo mba rdie
r

Pa rc

Lebe au

Sa
inte

-C
ath

erin
e

Re
né-

Lé
ves

qu
e

Gouin

Aca die

La
ur

en
d e

au

Fut ailles

Deaco n

Jea
n -T

alo
n

Sh
erb

roo
ke

Sa int-Je an

Décar ie

Jea
n -T

alo
n

Fullu m

So
uli

gn
y

Sa int-L
ouis

Mau rice
-Duple

ssis

Pitf ie ld

Sa inte-
Ma rie

Viau

LaS
alle

Mo
n k

lan
d

New
ma n

Sa int-Clé men t

Pr é
sid

e nt-
Ke

nne
dy

Sa
uvé

Atwa ter

Henr i- Bour assa

Galer ies-D'Anjo u

An selme -La vigne

LaS
alle

Jar
r y

Viau

Henr
i- Bour

ass
a

Ch
ar la

nd

Côte-
Ve rtu

Pie -IX

Lake

Mon
t-R

o yal

Notre
-Dame

So urce s

Ale xis-Niho n

Caven dish

Pie -IX

Sa int-An toine

Mau rice
-Duple

ssis

Sa int-Hu ber t

Asso mp tion

De M
a iso

nn
euv

e

De La  Roch e
Christo phe -Colo mb

Sa int-Do nat

Meilleu r

We stpa rk

Sa int-J
a cqu

es

Sa int-De nis

Sa int-M iche l

Mar cel-L aur in

De Lo rimie r

Sa int-Ur bain

Man sfield

Pie rre -Ber nar d

Galt

5e

6e

Yv
es

-P
rév

os
t

Jar
r y

Dutou r

Je
an

-Ta
lo

n

On
ta r

io

Crém
azie

Thim
ens

Fer nan d-G auth ier

No
tre

-Da
me

Gilber t-Bar bier

Jea
n -T

alo
n

Vill
er a

y

Gouin

Cathé dra le

Po
irie

r

Dic kson

Ma
sso

n

Po irier

Gouin

Go
uin

Lang elier

Cô
te-

Sa
inte

-Ca
th e

rin
e

Mau rice
-Duple

ssis

We
llin

gto
n

Ae sop

We
llin

gto
n

Tecumseh

Rit a-L evi-Mont alcini

Be
lle c

ha
sse

Des Or me aux

Sh akes
p ear e

Alb ert- Hudo n

Go
uin

We stmin ster

13
8

Mon tagn e

Ind
u s

trie
l

Lajeu ness e

Sa int-Je an- Baptist e

Sh erb
roo

ke

Hymus

32e

An grig non

De Ma ison
n euv

e

Pe
rra

s

René
- Lé

ves
qu e

Pr ovost

Henr i-
Bour a

ssa

Laco rda ire

Caven dish

Char le
ro i

Dollard

Gouin

Gran
des

-Prair
ies

Trice nten aire

De S
alab

err y

Allar d

Rober t-Bo ura ssa

Dollard

Pe el

Dougl
a s-Sha nd

Sa int-M iche l

Wil
liam

Cré
mazi

e

Ter
r eb

o n
ne

McArth ur

Jolicoeu r

Victo ria

Arman d-Chapu t

Hym
an

Côte-
de-

Lies
se

Décar ie

Dollard

Go
uin

Louis- H.-L a Fonta ine

Vim y

Bo rd- du- Lac- La kesho re

Crém
azi

e

Golf

Be
lco

ur t

Trin it aire s

Ho
dge

Devon

Roger
-Pilon

De Lo rimie r

Sh
erb

roo
ke

Dude
main

e

Sa
uv

é

Pe rsillier

Rocklan d

Labr
osse

Christo phe -Colo mb

Jar
r y

Sa int-Mar c

Pa rc

Chur c
hill

Sa int-Ja cqu es

Henr i- Bour assa

Sa rtelo n

Laco rda ire

Christo phe -Colo mb

Côte- des- Neige s

Br un
swick

Br oad way

No
tre

-Da
me

Sh erb roo ke

De Salab
err y

Vill
e-M

a ri
e

Lake

We
llin

gto
n

Mon tagn e

De Min iac

Be aver  Hall

Be rri

1er

Sa
int-

An
toin

e

For t

Jean ne-Man ce

Cedar

Am her st

Sa int-Hu ber t

Avo
n

Métr o
po litain

Saint-Pier re

Sa inte-
Ma rie

Sa int-Hu ber t

Valiqu ette

Louis-Hippo lyte- La Fon taine

Bo is-de -Boulo gne

De Bleur y

Pa rc-L a Font aine

Oakw
oo

d

Henr
i- Bour

ass
a

De Salab
err y

Sh
erb

roo
ke

Dollard

De Cou rcelle

Tra nscan adie nne

Ba tes

Luce rne

Van
 Ho

r ne

Sa
int-

G rég
oire

Wild erto n

Wild erto n

Sa int-Jo sep h

Pie -IX

Quer bes

Elm hur st

Tra nsca
n adie

nne

23e

Jea
n -T

alo
n

Sa int-Pa trick

La
fle

ur

Tra nscan adie nne

No
tre

-Da
me

McEach ran

Sa int-Jo sep h

Lake shor e

Pin
s

Sa int-Am bro ise

Fro nte nac

We st Bro adwa y

Br un
swick

Be rri

Su nnyb roo ke

Luce rne

An se-à -l'Orm e

Côte
- Sa

int-
An

toin
e

Gouin

Cher r
ier

Victo ria

Henr
i- Bour

ass
a

Su nnyb roo ke

Christo phe -Colo mb

Bo
mb

a rd
ie r

Côte- Sa inte -Cath erin e

Elm

No
tre

-D
am

e

Sa int-Hu ber t

Cô
te-

Sa
inte

-Ca
th e

rin
e

Rach
e l

Mé
tr o

po
lita

in

Lak
e s

hor
e

Sh erb roo ke

Br un
swick

Mé
tr o

po
lita

in

Es
th

er
-B

lon
di

n

32e

Côte- Sa int- Luc

Laf
le u

r

Fair way

Cher rier

Uppe
r -L

ach
in e

Mar ien

Br idge

Ch
aba

nel

LE SUD-OUEST

No
tre

-Da
me

Rose
mont

Musé
e

Sommerse t

Côte- Sa int- Luc

Fle
e t

Miche
l-Ja

sm
in

Gouin

De Mai s
onn

e uve

Se igneu rs

Lau
r ie

r

Bo rd- du- Lac

No
tre

-Da
me

Sa int-F ra nçois

Gouin

Sh evche nko

Côte- de- Liesse

VERDUN

Air lie

Laur ent ien

Thomas -Keef er

Laur ent ien

Wo odla nd

Ch
âte

aun
euf

Pla
mo

n d
on

McGill

Vill
er a

y

Mar ien

Halper n

Gagn on

Cartie r

Geor ges -Va nier

McDou gall

Rober t-Bo ura ssa

Tra nscan adie nne

Girou ard

Sa int-Hu ber t

Acr es

D'Ib er ville

Mass
o n

Tra nscan adie nne

Qu
ee

n-M
ar y

Goui
n

The  Boule vard

Centr
e

Sa int-Ur bain

Éd
oua

rd-
Mo

n tp
e ti

t

Mon k

Sa int-P
a trick

Mé
tro

po
lita

in

Docteu r- Pe nfield

Herr on

Char le voix

Cô
te-

Sa
int-

Luc

Victo ria

Po
rt- R

oya
l

Metc alfe

Guy

Laur ent ien

Jolicoeu r

Re
né-

Lé
ves

qu
e

Hymus

La
Sa

lle

Pa ré

Côte-
de-

Lies
se

De Bouc her ville

Mé
tr o

po
lita

in

Grah am

O'Br ien

Mé
tr o

po
lita

in

Card in al

Pa pinea u

Canor a

Kild
a re

Laird

De Lo rimie r

Golf

Ba
rcla

y

Lebe au

Jacqu es-Biza rd

Le 
Bo

u le
var

d

Bo ucha rd

Mo
rg

an

Sa int-P
a trick

Jarr y

Notre
-Dame

Be aur epa ire

Gros veno r

An toine
-Fauco

n

Sa int-R
é gis

Ja
rr y

No
tre

-D
am

e

Jean -Talo n

Davaa r

Mass
o n

Sa
int-

Ja
cqu

es

Victo ria

Miche
l-Ja

sm
in

Po irier

So
me

r le
d

Tas
sé

Henr i- Bour assa

Ba ncro ft

Leg
e n

dr e

La
ng

eli
er

We stm
o unt

Aca die

Mon tréa l-To ron to

Sa inte- Anne

Cla rk

Sa int-Hu ber t

We stpa rk

Côte- des- Neige s

Pie rre -Ber nar d

Huro n

Sa int-F
ra nço

is

De
Sa

lab
er r

y

Viau

Mon tréa l-To ron to

Laird

Sa int-J
a cqu

es

Sa int-Hu ber t

Po irier

Ho
che

la g
a

Pa rkway

Châte au- Pie rre fon ds

Ba ffin

Sa inte- Cath erin e

Br ook

Sa int-M iche l

Dorva l

Victo ria

Ric hmo nd

Sa int-Ja cqu es

Br id
ge

Be aur epa ire

De Lo rimie r

Co
nn

au
gh

t

Jacqu es-Ca rtie r

Fle
e t

Roya
lmoun

t

Gouin

Cla rk

No
tre

-D
am

e

Garié py

138

Riv e-Boisé e

Mon tréa l-To ron to

Sa
int-

An toin
e

Golf

Pu llman

Sq uar e-Victo ria

We stmin ster

Décar ie

Éd oua
rd-M

on tpe
tit

Cher
rier

Geor ges -V

Pie rre fond s

34e

Delma r

Hymus

Tra nsca
n adie

nne

LE SUD -OU EST

Lach ape lle

Su nnyd ale

Ég lis e

Pe el

Pa ré

Lake bre eze

Br oad view

Notre
-Dame

18
e

Renau d

Langelier

Pie rre -Le  Gar deu r

Loui s-H. -La
Fo ntai ne

Sa inte- Ma rie

Avr o

Sta tion

Wilso n

Conco rde

Sa inte- Ma rie

Be
aub

ie n

D'Ib er ville

De L orim ier

Qu
ee

n-M
ar y

Sa int-P
a trick

Cura ttea u

Sa int-P
a trick

Sh
erb

roo
ke

Go
lf

Notre
-Dame

Pie rre fond s

Sh
erb

roo
ke

Chèvr emo nt

De Salab
err y

Ro
i-R

en
é

Roi-Ren é

Pin
s

Honor é- Be aug ran d

So urce s

Grah am

Côte-
de-

Lies
se

Cham
plai

n

On
ta r

io

90e

Jar
r y

Pie
rre

fon
d s

Ho
che

la g
a

Sa int-Je an- Baptist e

Sh
erb

roo
ke

Jean -Talo n

Sh
erb

roo
ke

Fle
u ry

Notre -Dame

No
tre

-Da
me

Be
aum

ont

Lég
e r

Je
an

-Ta
lo

n

Vill
er a

y

Liesse

Cré
mazi

e

Laird

Ho
che

la g
a

Pitf ie ld

Pitf
ie ld

Henr i-
Bour a

ssa

DeL
aV

ére
nd

r ye

Sa int-Je an- Baptist e

Cô
te-

de-
Lie

sse

Côte- de- Liesse

Blu e Have n

Blu e H
aven

DeL aVérendry e

Gouin

Anciens-Com
batt ants

Gouin

Gouin

1re

55e

Irlan dais

Su nshin e

Su nshi
n e

Ho
che

la g
a

Sa
int

e-
An

ne
- d

e -
Be

lle
vu

e

Tra nscan adie nne

An se-à -l'Orme

Sa inte- Anne

Tra nscan adie nne

Carr ière s

Carr i
ère

s

We
llin

gto
n

Sa int-Rémi

Se nne ville

Se nne ville

Sa
int-

Jo
sep

h

Ho
che

la g
a

Tra nsca
n adie

nne

Pa pinea u

Victo ria

32e

32
e

Métr
opo

lita
in

Ba
nn

a n
tyn

e

Co
mm

une

Comm
une

Tra nscan adie nne

Pa scal-G agn on

Sa vane

Be rri

Camillien -Hou de

Fie
ld in

g

Halper n

Sa int-De nis

Rache l

10
e

10
e

Tra nscan adie nne

Cô
te-

Sa
int

- P
a u

l

Mor gan

Ho
che

la g
a

Lom bar d

Docte
u r- Pe

nfie
ld

Docteu r- Pe nfield

No
tre

-Da
me- d

e-G
râ c

e

We llin gto n

Win der
me re

Île-d
es-S

o eur
s

Mon
t-R

o yal

Glen

Gran
des

-Prair
ies

Sa int-R
é gis

Mi
ll

Tra nscan adie nne

Métr
opo

lita
in

Romé o-Vach on

Do
rva

l

Allar d

Sp
rin

g G
ar d

en

Sp ring  Gar den

Gouin

Hic
km

or
e

Ch
er

rie
r

Doneg ani

18
e

Po
irie

r

Go
uin

Notre
-Dam

e

Mé
tr o

po
lita

in

Pa scal-G agn on

Viau

Tra nscan adie nne

Tra nsca
n adie

nne

Ho
che

la g
a

De Lo rimie r

Sé ville

Laco rda ire

Mé
tr o

po
lita

in

Île-
d e

s-S
o e

ur s

Viau

Co
ur

va
l

Be
aub

ie n

Ch
am

pla
in

Cham
plain

Pie
rre

-D
up

uy

Pie rre -Dup uy

Qu
ee

n-M
ar y

Dre
sd

en

Doneg ani

¦¥25

¦¥20

¦¥15

¦¥13

¦¥40

¦¥720

¦¥10

¦¥520

¦¥

Médéric-Mart in

¦¥
Ho

no
ré-

Me
rci

er

¦¥40

¦¥
Louis-Bisson

¦¥15- 20

¦¥
Ga

lip
ea

ult

¦¥20

¦¥
Pie- IX

¦¥

Louis- Hippolyte-La Font aine

¦¥40

¦¥15

¦¥
Papineau-Leblanc

¦¥Samuel-De Champlain

53711 63

5251
1 77

53511 75

5288 118

53
53

81
1

53113 00

53
82

45
5

5380 349

5331 577

5385 678

5375523

536
9 8

42

5313 243

5316
284

5376 339

5316 964

526
6 0

56

5338 062

535
4 190

5336 974

53
14

45
0

5375 785

5279 618

5376 187

5386 029

5265 870

5254 459

537
1 5

93

5337 143

5254 972

5337 339

53
11

28
4

5372 152

537
6 1

92

5253 679

5384 954

5324 493

5265 841

525
0 119

52
79

57
7

5383 999

5317 684

5381 837

5347 094

5384 944

5385 950

5355 022

5353
792

5264 772

5257 755

535
4 1

41

5369 798

5284
905

537
0 287

5351 868

53
81

84
0

5384 657

535
4 592

529
9 8

60

5258 346

525
0 5

50

5383 042

5253
483

5328 274

533
8 028

5374 166

531
4 5

06

53
69

91
3

53
76

35
1

5373 867

5373 889

537
2 6

93

5383 479

5285 764

53
47

43
4

5278 898

525
8 7

47

5258 121

5350 242

5356 301

5258 852

5279 071

5380 150

5262 909

52
52

37
4

5374 013

53
72

58
1

529
4 4

68

535
7 971

5255
409

5301 070

5312 212

5329 093

5258 066

5266 314

5330 725

5251 552

52
78

85
8

5385 004

5265 650

525
3 663

526111 4

5370 276

5281 678

5300 941

5259 126

5278 088

5327 424

52
61

29
7

5380 700

5320 681

5324 273

537
3 226

5373 117

5341 619

53
79

68
7

538
5 3

19

537
5 1

02

5264 578

529
0 0

92

5278 831

527
8 5

12

5370 196

5251 805

535
4 1

71

5346 736

5383 085

5315 433

535
1 3

48

53
13

69
7

5383
390

531
7 5

86

5253
263

5353 023

5354 143

5265399

5385 026

5354 668

5383 210

532
6 0

59

53
71

46
9

537
1 308

53
52

45
9

5347 817

5317 738

5383 321

5381 534

5355 912

5373 374

5252 042

5355 324

52
79

97
2

5384 936

5373 881

532
5 9

57

537
3 468

5336 686

5376 217

535
4 8

69

526
1 807

538
0 679

5263 385

538
0 6

17

52
52

20
2

525
2 1

92

5313 032

5336
755

5250 854

5330 722

5384 915

5327 318

5319 404

5371 821

525
0 631

5263 519

53311 97

53
15

95
1

5384 934

53
35

72
6

5355 118

5376 284

5375 221

5329 283

5257 678

5250 378

5383 808

53
15

07
1

5257 166

533
8 147

535
6 0

10

529
5 111

53
14

35
0

5380 717

52
80

03
9

537
5 682

5385 824

52
79

62
8

5380 103

52611 26

5313 245

5313 294

5352 128

5336 653

53
71

60
3

5256 835

5383 202

5347 375

5312 251

53
20

72
2 5373 804

5347 398

5374 433

5348 560

5317 040

5250 133

5322
704

52
78

85
0

5383 199

5253 477

5258 619

53
79

88
8

5250 562

5351 082

53
37

89
7

5264 422

5278 856

5373 920

526
1 359

5383 967

5351 947

5257 743

5250 570

5355 801

531
2 260

5379 406

5355
204

52
79

96
2

5336 680

5374 136

5312525

526
6 1

54

53
31

20
1

5383 189

5377 871

53116 27

535
4 984

538
4 674

52
63

38
3

53
82

82
7

5285 252

5325 452

5354 196

52
67

47
7

52
78

60
5

5351 935

5383182

53
25

50
6

5320 805

5317 118

526
6 5

34

537
6 741

53
84

63
7

5339 521

537
6 517

5385 893

5380 081

537
3 816

5325 404

5258 017

5375 760

5262 256

5265 071

5286 191

5383 195

5279 513

5285 283

5320547

5383 927

525
0 9

82

5259 161

5352 565

5374 601

5259 888

5278 498

5378 747

5337 029

5293 368

5369 887

5352 488

5383 437

5264412

5350 657

5336 655

5260
907

5347 432

5375 561

53811 55

5381 464

538
1 651

5327 548

535
2 540

5264 179

5373 711

5258 005

52
89

87
3

5381 995

537
5 5

72

5351 957

5329 656

5355 901

529
4 609

5303 385

5314658

5319 384

537
5 770

5371 481

5280 192

52
52

14
5

5354 091

5371 322

531
3 3

51

5279 597

5261 353

5315 943

538
0 6

30

5325 259

5329 752

538
1 487

535
4 821

5376
167

5323 560

526
4 426

5329 517

5379 557

5337 227

5384 642

5357 576

532
0 9

30

5380 605

537
3 9

34

5264 409

5263 161

538
0 024

5341 043

5383 233

5250 858

5269 937

5349 880

5385 366

529
6 360

5254 437

5347 800

5351 555

53
27

75
5

5315 589

5378 779

537
2 0

91

5342 052

5379 342

5373 184

5353 118

5357
370

52
57

11
9

5250 850

5270 969

5283
180

5351 418

5377 188

5384 900

5285 148

53
31

02
1

5383
870

5265 078

5322 719

5373 624

5250 453

526
7 2

93

5373 411

537
1 671

538
3 557

5371791

5262 916

5373858

5341 627

5373 854

5377 229

537
1 7

14

5385 216

5252 343

537
3 448

531
3 240

535
0 338

5284 012

532
3 9

79

537
2 6

18

527
1 7

16

5352 534

5380 670

537
9 722

5374
310

5316 233

5351 266

525
9 841

5264 783

5317 047

53
36

96
0

5317 465

53
51

61
3

5264 642

5371 252

5381 458

5253 686

5276998

5312 808

53
73

21
7

5371 608

531
13

70

5372 678

5372 628

5352
727

537
9 811

5262 880

5373 810

5385 364

52
57

85
7

5264 656

5316 707

5312 812

534
8 5

82

5383 441

538
1 064

525
7 7

22

5279 853

53
17

07
4

53
41

61
4

537
7 7

37

5313 669

5280274

5265 060

535
1 861

5314 451

531
7 1

91

5349 656

5254 430

52
64

40
6

53
24

87
4

5371 530

5316 345

5258 542

5264 887

5251 572

5289 137

5266 039

5352 941

5291 547

532
5 6

61

53
84

96
6

5280 355

5385 497

5383 407

5264 418

5259 404

533
8 288

5373 625

5291 068

5338 165

5279 746

5370 356

53
28

21
3

5385 834

5317 372

5385 869

5351 490

535
5 997

5350 914

5350 796

5259
927

5286 694

5262 894

525
0 436

535
0 098

5312 306

5374409

525
0 0

04

529
3 5

96

5259
824

5287 561

5327 373

535
0 587

5338 144

526
6 3

38

5279 805

5284 189

52
62

30
0

5375 725

535
5 7

15

535
5 013

5327 437

5278 138

5251 692

5351 397

5375 537

538
1 6

60

528
0 3

36

532
2 514

52511 66

5262 456

5261 282

5313 152

526
7 4

35

53113 86

5352 413

528
3 336

5352 866

532
5 852

5281 924

5380 826

537
2 697

5383 386

528
5 744

5351
531

5350 325

5293 207

5337 293

526
5 6

11

5355 395

5385 414

5375 021

5379 850

53
71

67
4

5264 861

5356 631

5328 170

5349 763

5330 761

535
2 9

32

5336 760

5332 307

537
5 774

535
5 737

526
5 6

36

5354 033

5315 623

5264 388

533
2 4

02

5379 843

5382 832

5262 908

5299 581

538
3 4

77

5333 393

538
3 5

34

53
79

96
2

5255 652

5264 513

525
3 258

5319 646

5352088

531
13

39

5373 811

526
3 9

39

5338 089

5260 966

5323657

5376 664

5374 349

5375 169

5339 518

5304 533

5314 725

5302 012

5383 292

538
1 7

63

535
5 196

5264 536

5375 695

5316 749

5319 683

53
84

99
7

531
18

83

525
8 3

06

5376 606

537
6 7

38

537
3 6

62

5380 664

53
12

76
1

5287 593

5355 815

5355 239

5380 306

5250364

5336 861

5347 395

5384 979

5379
680

5352 720

5264 043

525
4 425

5374 308

532
5 619

5337 615

5293 490

5384 958

5263 578

5380 403

5376 156

52
85

73
7

5375 005

5267 172

5377 628

5377 264

53
12

99
1

532
2 2

82

5324 935

5379 397

52
84

02
3

5335 975

5257
269

5379 625

5259 641

537
6 7

64

5263 363

5356 303

538
5 016

5312 337

535
8 0

17

5252 123

531
7 2

54

5256 377

525
1 574

5381 536

5384 146

535
1 984

5262 535

5336 957

529
1 5

44

525
1 858

52
68

22
4

5289 139

527
9 557

5336 657

5314 594

5312 317

535
2 6

81

5348 403

531
6 186

529
0 1

52

538
5 806

526
6 6

77

537
3 696

531
3 9

06

5346 776

5325
544

5355 044

5383 546

5259 156

5378 807

538
5 2

59

5370 366

5352429

5338 771

5372 705

5267 510

5383 323

537
3 661

5327 327

5322
687

532
5 6

56

5379 678

5257 140

5384 085

5252 363

5279 620

526
6 3

45

5370 116

5355 249

5329 745

5351 961

5383 325

5251 687

5312 698

5317 300

5350 659

53
85

17
0

5374
441

538
5 8

70

5353 047

5338 294

5253
262

5372 397

537
3 162

5256
431

5339 471

5288 488

5354 895

5293 287

5338 082

5251055

528
9 1

50

5369 880

5314 345

5264 796

532
5 7

14

5383 571

5351 884

5352 683

5266 196

5315906

5375 310

5250 358

5327 774

5256 410

535
0 6

55

5379
908

5371 490

5263 566

5372 746

529
3 203

5373911

52
79

76
3

5353 747

5353 856

531
5 618

5325 746

53
12

88
7

5380 157

5354 736

5250 887

5260
989

5353 310

530
4 745

5380 393

525
3 265

5304 716

535
2 183

5264 023

5351 617

5286 922

53
41

06
3

5383 206

5374 534

5377 054

5340 772

5300 903

536
9 739

5264 652

5266 841

2000 332 6

5292 354

53
75

38
0

532
2 5

40

53
17

26
8

53
69

85
6

53
53

20
0

5316 724

53
15

23
0

5353 755

5312 540

5351 737

5380 400

53
50

86
2

5349 355

5373 093

53
71

45
1

5380 337

5281 931

5352 149

5376 630

5256 554

5354 151

534
9 832

528
9 4

93

5373 378

5353 703

531
6 405

526
5 3

77

53
33

90
2

5374 848

5265 031

526
5 6

62

5379 881

5308 763

526
3 683

525
6 256

5293 200

5301
791

5279 322

538
5 785

5286 497

5352 582

5264 904

53
12

88
3

5252 174

5353 985

5313 185

5261 357

538
3 928

5353 770

53511 60

5352 405

5291 273

538
5 836

53
14

66
9

5252 151

5353 045

5351 763

5353 313

5289 607

5373 652

5374 169

533
6 9

77

535
0 590

5325 615

2000 342 9

5314 664

5348 644

5330
452

5354 471

5357 383

5287 633

531
16

65

5264 623

5376 784

531
5 595

535
0 361

1500 147 6

5352097

5337 363

5376 197

5325 720

5271 501

538
4 082

5383 624

5352 188

525
1 884

5251 896

53
14

66
8

5346 516

5317 116

5286 484

531
4 186

5352 546

5312 705

5385763

5301 648

5301 397

5264 415

5252 719

532
8 7

53

53
70

30
0

535
4 6

31

150
0 163

5

5353
845

52
80

00
7

5377 848

52
63

52
3

5354 263

5352 491

5383 615

5357 338

5335
259

5293202

5352 895

5385 786

5275 335

5357962 5312 859

5336 843

5283
315

537
6 157

535
1 626

53
37

60
1

5264 175

52
66

84
2

529
3 2

11

53
74

72
5

5384 694

5312896

5286 003

53
15

90
7

53
21

99
5

53
82

37
8

5327 916

535
8 0

05

5278 289

5376 530

53711 72

535
2 0

93

5384 111

5383 257

5256
558

5352 515

526
4 794

52
66

56
5

5265 113

5355 694

525
8 2

92

5352 891

2000 332 8

5355 064

5351 633

5379 015

533
0 8

83

5374 309

5317 368

5286 683

5265 180

5374 769

531
6 9

78

5267 449

5257 100

5293 223

5370 192

537
9 142

5316 288

5261
493

5354 774

5382 331

5262 879

5352 790

52
59

17
1

5381 341

5374 088

52511 25

5375 029

5321 786

5284
908

5385 329

5384 655

537
4 356

532
5 715

525
0 2

59

526
5 8

72

53
72

47
5

5370 464

538
0 332

5301 779

538
0 149

5338 006

527
9 891

53
13

26
2

5383 968

5371 889

5270 983

52
58

87
1

53
76

51
5

5379 986

5351 399

526
4 7

07

5384 083

537
2 5

25

5385 476

537
4 102

532
8 3

80

53
71

33
0

5375 709

53
72

56
7

5251 301

5262 292

5286 513

5250 413

5286 517

5286 483

535
1 4

58

525
7 7

21

5262 821

53
24

62
9

5296 361

1500 175 5

5259 246

5340 993

526
4 7

88

5278 434

529
0 1

44

5350 175

5279 629

52
63

67
0

5262 853

5262 280

5349 834

53
01

04
0

537
7 2

48

526
3 7

11

537
6 191

5259 190

5385 225

5257
573

5353 727

5252 146

527
9 778

5350 632

5349 846

529
3 5

98

5372 648

53
83

57
2

531
12 60

5317 621

5257 526

5352 266

5327 601

531
6 680

531
3 650

5278 737

5351 910

5327 740

5285 306

5350 920

5351 346

537
6 173

5375 447

5314 719

5355
550

537
6 364

5250 966

5283 262

5302
002

5347 115

537
4 115537

9 010

5375
604

5279 873

5286 222

5327 498

52
57

16
7

532
2 535

5271 521

5349 953

5312
983

5284 678

525
9 1

94

5253 592

5278 283

538
3 587

532
2 539

532
2 65453

47
38

0

5350
324

535
5 2

32

5381 469

535
3 6

10

5382 514

5321 759

529
0 0

93

5381 524

52
67

47
6

5263 457

538
3 9

41

5383 215

5323 650

5287 310

5385 247

5379 852

5379
812

5377 208

53
81

47
6

531
6 748

5355 681

5267 523

5349 606

5254 092

538
5 1

69

526
4 4

07

5293 212

5279 639

5352 089

5263 211

5349 894

537
1 2

55

526
5 8

19

5258 713

5381 996

5377 120

5384 913

5316746

53
80

63
2

526
6 3

41

537
9 6

84

5350 510

5257
271

52
51

90
4

5313 239

5316 187

5265 511

5378 879

531
9 835

525
7 593

531
2 922

535
4 5

97

53
49

66
3

5382 934

53
50

05
6

5350 863

533
8 9

77

532
3 8

73

537
1 6

52

5279 440

53
12

73
5

5385 424

5374 371

5256 485

5371 899

526
6 1

93

5331 597

5351 675

53
71

03
5

5337 352

531
7 290

5319 834

5376 224

5350 889

535
2 176

5371 553

531
7 048

5384 799

5356 509

5260
993

52
63

52
1

5286 189

526
4 7

93

526
8 8

72

5302 217

5383 332

52
59

95
8

534
6 784

534
7 378

5374 491

530
1 949

5384 795

5285 285

5354 253

5267 308

5377 407

537
3 942

5346 506

5293 219

5375 626

5335
725

5354 148

537
3 900

532
5 649

5348 244

5334 191

5289 949

5371 251

5371 809

5372 582

5341
037

5329 063

538
5 2

85

5349 978

5352 769

5370 541

537
5 7

73

53
76

26
1

5340 048

5377 554

5316 487

53
36

67
0

531
15 61

5337 100

531
6 325

5354 322

5379 027

530
1 8

18

5373 604

535
2 184

5261
003

5350 579

533
6 688

5251 306

532
5 5

12

5371 883

5279 524

529
3 616

5259 356

5383 338

535
2 830

527
9 4

32

5355 331

5353 239

538
0 304

5280
326

5267 417

5383 073

52
51

40
2

5258 072

5352 531

5322
638

5352 325

5312 312

5322 070

529
6 3

67

5251 348

5264 685

5379 959

5385 995

5284 391

532
1 714

5383 335

5382 396

2000 333 0

5286 194

5280 182

52811 86

5259 720

5338
060

5354 985

5313 833

538
1 470

5348 528

5313 237

5375 625

5379
727

5352 513

5280 189

5263 754

5258 349

5289 868

5380 087

5253 274

52
51

44
7

5323 902

5285 995

5375 257

5337 597

52
87

36
1

5353 559

5318 574

150
0 152

8

5355 975

5328 606

529
5 7

48

531
7 361

537
8 9

00

532
4 774

537
5 2

67

5351 020

5257 496

5354 888

5383 766

531
7 296

5257 183

5336 654

5357 326

5317 143

525
1 949

5349
691

537
0 252

52
63

67
8

5265 114

5376 549

5372 428

5257 614

525
8 6

13

52611 72

5256 818

5350 913

5385 135

5350 767

5336 769

5258 070

5305 965

5355 717

5284 081

531
7 438

5347 428

5355 194

537
5 5

34

5349 093

52
51

81
1

5323 487

5377 568

535
0 036

535
7 580

537
3 893

526
5 6

21

5313 343

53
79

85
9

537
3 236

5380915

526
5 0

37

5373 186

5252 110

5313 691

5253137

537
7 9

02

5250
726

5346 742

5264 108

5346 803

5325 651

532
2 640

5312 777

5371 853

537
2 1

14

53
71

32
5

5355 136

5285
304

5337110

5289 134

537
4 7

22

1503
107

3

5304 635

5382
395

5280 174

5324 894

5264 982

5269 936

52
63

73
9

5328 435

526
4 8

11

5375871

5251 500

526
6 192

534
1 088

535
3 841

5371 475

526
5 3

53

5251 300

5383 327

5325 211

5352 137

5259 024

52
86

01
0

52
53

06
0

5357 343

535
7 275

5279 585

535
2 173

5293 629

5353 544

53
46

79
8

5385 422

537
1 7

99

5346 790

5292 470

5315 198

535
2 679

5251
442

5264 651

5279 940

5352 977

5266 332

53
57

58
4

5338 167

535
7 3

40

53
86

01
9

5350 104

5254 175

529
5 110

538
0 6

33

537
1 2

74

5287 617

5266 828

5371 807

5270 752

5263 180

537
9 2

53

5277 617

533
0 453

5372 738

5252 141

5327 771

5380 665

532
7 7

65

533
8 1

62

5335 699

526
8 4

20

5377 402

537
9 9

09

537
0 0

38

5351 732

5295 167

53
13

06
1

5332 650

5375 394

15
00

13
1 6

52
50

47
1

538
2 339

5313 437

5352 517

529
4 652

5357
985

5287 596

5350 673

537
6 518

53
75

27
2

525
7 6

94

5287 655

526
2 024

5304 658

537
7 3

89

526
7 357

5385 421

5352 285

5337 319

5375 007

5279 852

5262 440

5348 566

5286 919

5349 822

529
3 7

38

5334 180

5297 597

5266 559

5383 229

5380 850

5385 945

535
8 003

537
1 2

64

526
3 777

52
63

66
8

531
5 3

40

5383 585

525
7 594

5258
458

5329657

5327 917

5336 697

5286 211

532
6 394

5354 551

5353 484

53
80

11
0

2000 341 6

5372 244

5267 502

526
5 0

04

5328 963

5382 292

5348550

5303 119

5312 222

5377 365

5315 621

2000252 6

534
7 376

534
6 748

5336 780

2000 332 9

531
7 452

532
5 508

5302 430

150
2 8

04
5

53
24

81
5

5293 220

537
4 110

537
7 400

535
4 413

52
56

24
2

534
1 087

533
7 1

78

5321 926

5383 329

537
5 2

66

5350 676

5370 115

531
4 7

23

5351 770

531
7 447

53
12

89
8

537
9 8

60

53811 53

5371 529

531
7 456

537
6 7

63

525
8 593

5257 139

5259 146

5285 297

53
71

32
7

533
7 984

5328 204

5354 828

52
53

71
6

5312 993

52
63

53
5

538
3 558

532
7 7

46

53
73

21
6

2000 334 1

5250 357

5351 283

5374315

538
5 1

33

536
9 6

28

530
0 7

89

5352 925

5313
412

537
1 3

18

53
14

31
5

525
6 520

5378 863

527
9 621

52
86

92
6

5254 173

5351 857

5385 215

533
7 3

74

52
51

61
2

5264 526

5317 076

5354 285

52
66

11
7

5261 315

5264 765

5279
012

5373 210

5258 531

531
7 464

5256 572

5327
511

537
9 348

5266
829

526
4 5

84

5251 488

52
51

61
3

529
1 070

5314 283

5384 000

53
16

13
9

5380 701

5351 751

53711 89

5314 741

5283
331

5257 277

531
7 443

5354 396

538
3 535

531
4 0

60

531
2 258

531
4 677

531
6 181

538
4 294

538
4 7

91

5370 748

535
2 8

27

5349 824

538
5 9

52

531
7 030

5321 509

53
72

78
0

1502 549 4

5383 383

5352 928

53
81

06
6

5293 858

526
5 8

63

5351 021

531
7 439

5357 264
5352 481

52
69

60
4

5256 814

537
9 977

52
60

85
3

5383
861

535
1 742

5315 730

5352
344

5338 069

5265 005

53
71

92
2

5350 462

52
63

49
0

5261 309

5383 995

5265 606

526
4 5

64

52
57

52
8

534
1 618

1500 120 4

5279610

5317 625

5325 402

535
4 316

5267 503

5380 937

5267 469

531
3 402

5352 698

5315 067

5313 979

5357 972

53
24

89
5

537
9 2

51

5349 675

5316 140

5325 212

5266 522

535
4 315

5321 993

5346 734

5263 788

5324 883

52
58

01
6

52
63

58
2

5374 288

5313 323

5323 734

5379 863

5341 007

5292 414

5352 855

52
55

10
7

5315 060

5317 069

5373 935

5314 076

52
65

44
0

5374 692

5377 366

5264 463

5350 893

525
8 8

72

526
5 102

52
50

43
8

535
3 350

5350 409

5257 504

5384
110

5384 921

5380 680

537
5 4

46

5346 518

5317 276

5265 612

5351 538

53
23

99
1

5323 783

5357 334

537
2 1

07

537
9 8

85

5314 738

5356 673

5263 896

5349 836

5372 776

5279 437

5353 206

5350 559

526
2 791

537
3 680

526
8 4

37

5254 530

532
1 572

5351 568

5353 344

526
0 948

5380 935

5337 196

535
0 936

5292 362

1500 139 5

535
5 7

46

1502 804 9

53
50

17
0

5327
501

5319 697

5350344

5327 747

52
62

25
1

5316 188

533
6 713

5263 798

5373 670

538
5 315

5314 445

529
1 5

40

536
9 912

20
00

33
74

5300 802

5255
414

5324 044

5301
982

5327 236

53
70

03
7

5346 779

53
71

31
6

535
5 679

5280
332

5326 444

53
37

33
8

5302 432

5352 500

535
1 999

5330 762

5316 993

1502 813 3

528
0 2

72

5257 613

5372 689

535
11 52

532
7 876

5349 829

53
70

74
9

53711 82

5351 323

532
7 479

52
60

11
8

535
4 312

526
4 9

54

535
5 8

05

537
2 2

48

5338 302

5373 211

5348 559

53112 97

5252 389

5352 992

5336 752

5347 1135351 673

52
50

03
7

5317 071

531
7 081

5348 536

5385889

5265 110

5376 548

5354 782

5346 772

5374 326

531
6 132

5352 885

5252 084

5327 716

5350 997

5349
596

5351 498

5372 090

526
3 774

5383 109

5346 521

150
2 8

03
2

5354 964

5314 187

528
5 751

5337 157

5312863

1505 205 9

5380 860

537
7 630

5341 900

5385 309

5325 949

5384 729

537
5 5

22

5351 659

5375270

5251 688

5355 974

5287 628

5327 570

525
9 3

68

5374 989

53
72

77
1

5352 460

537
3 872

5313 236

538
5 1

31

530
1 8

30

5278 273

535
0 7

59

5280
672

1500 210 1

5336 709

53
70

74
2

5256 414

5259 354

53
14

76
6

5336 899

5263 686

150
2 8

03
3

5265 064

5257
582

531
2 252

5353 262

5316 197

5383 256

5377 093

5376 541

5250 039

5358 006

531
5 708

532
1 436

5254 170

5351 728

5385
269

5346 526

5377 083

526
4 408

525
6 779

5349
888

535
1 0

64

5350 031

150
2 5

05
2

5337
364

5310 835

5351 662

5353 858

53
83

59
3

538
3 1

67

531
5 3

42

535
4 313

5263 642

532
5 602

5337 360

53
71

70
9

5340 020

53
14

76
5

5314 528

5355 776

5350
467

535
1 3

53

5352 753

5252 134

5355 579

53
82

28
3

5380 115

52
56

74
3

5352 990

538
1 0

38

53
15

06
9

5354 494

537
3 694

535
0 583

5262 441

535
2 159

526
5 448

538
5 937

5258 350

53
23

64
7

5347 807

5371
015

5372 768

5352 490

5316 521

5376 088

52611 66

5384 722

538
3 6

13

532
8 1

30

53
38

17
3

5371 240

5355 327

5382 398

5252 183

5382 931

53
25

35
0

534
7 1

16

531
3 1

57

5385 389

526
2 029

5376 168

5354 301

5371 200

5287 641

5327 445

5352 516

5251 543

5263 640

5263 689

5305969

5373 827

5253 431

535
0 116

531
6 133

5327 446

53
12

52
6

52
55

10
8

526
6 7

45

5374 344

5328 399

5313 756

5264 902

538
4 930

526
5 0

21

5323 781

5349 677

53
08

56
0

5278 427

5300 897

20
00

33
98

5252 724

538
3 9

51

535
5 712

5313 169

5265 653

5375 527

5316 937

5352 876

526
1 283

5275 301

53
72

67
5

5371 448

5257 534

538
3 559

52
79

92
6

5353 623

531
6 249 5384 957

5256 780

5250 007

537
5 7

96

5353 774

5351 451

5373 924

531
6 794

53
50

34
3

5353 968

5316 073

533
7 1

68

532
1 008

5251 509

5267 367

5352 452

5256 781

5340 064

5381 481

5260 592

5287 627

5316 515

5256 415

5355 773

5373 087

5311
2 98

5351 663

5316 796

526
3 773

5316 999

5318 782

52
59

20
0

5378 881

5287 618

5287 301

5338
022

5253057

526
5 4

49

5351 664

5353 987

5351 869

5289 142

5300 636

5346 744

5267
245

5251 540

5259 490

5302 431

5341 610

5340 042

5254 102

5336
704

5355 388

5352 482

5313 069

529
3 602

5384 063

5380 300

5315 944

5351 845

5372 775

538
1 474

53
15

07
0

5378 867

5315 578

526
0 1

20

5254 429

5352 153

5260 971

535
1 782

528
5 2

74

5351 003

531
5 655

5354 977

5383 563

525
6 853

5382 393

5380 859

5349 376

525
7 587

52
86

68
4

53511 63

5354 954

526
4 1

99

5301 817

5357990

5356 313

5350 245

5352 499

5351 452

5250 424

5383 880

5381 479

5354 152

5374 074

5340 769

537
7 4

90

5285 260

532
7 581

5323 870

535
5 9

71

533
7 7

62

52
50

84
6

5351 207

533
0 2

60

5258 709

5264 020

5355 613

5321 535

5350 751

532
7 701

5381 433

53
50

84
3

52
63

57
5

5355
248

5351 642

537
4 7

28

5350 768

5332 639

5350 764

537
3 375

531
7 267

526
4 576

5350 724

5313 027

5285
298

53
50

87
4

525
4 420

52
63

41
2

53
27

26
8

5252 002

5353 448

53
15

07
2

5381 489

538
4 8

63

538
0 3

38

5354 636

5350 102

5355 221

526
3 152

5256 434

5354 939

5335 697

525
9 335

53
55

96
7

528
5 299

537
3 723

5303
163

5337 264

531
3 2

31

5384 797

5382
903

529
3 745

5260
876

5256 378

5256
560

53
51

1 8
2

5300 794

5374 856

53
55

96
8

5264 583

5336 748

5264 653

528
9 141

5384793

538
1 486

5351 597

525
4 169

525
8 7

41

53
80

02
3

1500 149 7

535
2 907

53
37

98
7

5377 090

5356 294

5382
900

5373490

5369 899

5353
102

538
5 784

5371 896

526
4 8

24

537
1 7

92

537
7 5

63

5330 766

53
83

93
9

5350 169

5286 008

5264 763

533
8 1

37

5262 285

52
63

50
5

5376 071

5269 596

5355 982

53
00

79
5

5322 706

532
0 891

2000 346 6

5357
862

53
48

65
6

5268 481

537
3 507

5347 827

5385 999

5385 303

526
2 458

5350 406 5350 410

5356 671

5318 784

5354 517

5354 055

5353 593

5353 352

5284 216

53
73

17
7

5351 436

534
6 781

535
0 115

53
04

59
4

5377 387

5285 296

5314 606

5354 432

5305 975

5373 802

526
11 09

5384 910

535
5 807

5357 263

5352 412

1500 210 5

526
2 265

530
1 822

526
4 6

83

5384 810

53
27

27
3

5337 650

531
7 343

5313 643

531
6 791

5287 607

538
3 6

00

535
1 5

25

5371 320

5355
364

2000 343 7

535
3 833

525
9 1

86

537
5 5

29

5259
774

5301 801

530
3 1

52

534
1 026

5252 759

532
7 378

5349 949

538
5 681

5353 517

5337 182

5251 683

5350 702

532
6 437

5262 304

532
7 605

537
5 670

5353 708

532
5 236

5350 568

5380 858

1500 152 5

2000 333 1

5352 322

5250 359

5316 682

5337 106

53
14

31
4

5352 121

5349
673

5375 916

5253 055

5259 174

5302 421

5262283

5289 838

5354 601

5354 497

5330 732

5375 771

5354 896

535
5 759

531
7 320

537
5 7

91

5379 574

5351 373

53
12

74
8

5301 848

531
6 036

5355 981

532
5 745

5336 669

5372 106

53
71

89
4

53
80

82
3

5373 260

5293 208

5320 526

5259 166

5313 170

5351 368

526
6 6

32

534
9 635

5265 062

5350
323

5375 427

5355554

537
6 3

26

53
12

75
2

5300 892

5337
320

5336 710

5338 770

5371 266

5264 320

53
78

74
9

5380 913 537
3 878

5351 654

525
6 6

02

526
4 443

5350 577

5346 484

5300 893

5257 378

5352 314

53
12

74
7

52
51

51
7

5375 117

5369 991

5337 090

531
15 54

5332 326

538
0 1

48

5352 484

5355 729

5353 639

5286 490

5384 789

5256 413

5322
653

5258 418

5351 703

527
5 0

55

5260 965

5382 381

5325 023

5346 479

5381 432

5353 672

527
6 0

35

535
0 195

5385 304

5380 921

20
00

25
0 0

5280
324

5350 754

5256 568

525
4 1

79

52
77

85
6

5337 761

5352 318

537
0 746

5266 104

5349 633

5355 784

5352 939

5264 784

527
0 7

13

5352 921

5287 649

5350 917

53
69

82
6

5380
303

52
63

12
8

5284 083

5354 206

5251 522

537
1 910

5352 104

5351 410

526
6 9

45

5351 687

5340 029

53
12

75
0

5376 551

526
2 301

531
7 354

5304799

5267 244

5357 865

5327 704

535
2 9

27

531
5 699

5355 365

5352 564

5376 601

5330
788

531
4 4

36

527
9 779

5352 152

532
8 131

5353 965

526
2 792

533
7 8

30

5337 260

5331 593

5351
338

526
4 726

5383
075

5261 285

534
7 377

528
5 266

5283
225

5258 412

526
4 9

52

533
8 030

5337 894

535
2 8

35

537
3 4

66

5257 930

537
1 9

24

5297 589

532
5 534

5264 177

5351 879

5353 536

53
16

39
8

5354 620

5355 316

5352 106

5383 873

5375 827

53
05

96
8 5302 003

533
6 6

41

532
3 676

5303 722

5267 405

5316 401

5375 000

525
7 259

5377 517

53
36

95
0

5266 645

5355 809

5327 772

150
0 130

2

5376 140

5315 437

5337 653

537
6 7

69

5352 369

532
5 540

53
24

00
0

52
53

41
4

5351 769

5262
496

5337 183

5264 876

5323 483

5254 180

5320 993

5353 366

5262
511

535
11 34

5382 380

5371 283

5379 141

5260 146

538
4 8

62

537
6 060

5371 701

5377 159

5312 713

5373 685

5357
880

5262 851

5352 903

5373 980

534
6 8

02

5348 412

5371 860

5284 195 5372 029

535
5 359

537
6 7

53

53
52

91
3

537
2 6

62

5337 228

5355 762

537
6 6

32

5351 512

5284
147

5313 267

5350 911

5385 255

1502 548 6

534
9 748

5349 871

5301 858

53711 59

525
9 502

532
5 555

5324
901

53
13

33
2

5371 550

5355 813

528
0 2

22

5354 902

5376 289

5316
598

5313 268

52
63

11
3

537
5 0

27

537
3 937

5380 666

5278 426

529
1 5

36

5371 455

5360 443

532
3 713

5316 366

5351 509

5338
050

525
4 644

5351 646

535
3 010

5283 179

5383 924

5263
263

52
51

06
5

5261
487

5385 947

5253 599

5350 998

5253 413

5261 271

5338 134

5256 248

526
4 5

02

535
5 9

66

526
2 5

48

5383 860

53
15

07
6

537
9 634

5371 324

5351 349

53
37

38
7

5324 825

5355 121

5327 760

5317 113

5252 706

5355 816

5338 093

52
51

94
1

536
9 837

52
57

10
9

5352 942

5341 603

5327 438

5351 583

5356 306

5350
637

5354 629

532
7 484

5353 334

5316 322

5350 001

5352 922

5350 320

5256 566

535
2 377

5338 297

2000 346 0

5257 697

5327 529

5380 694

5375 065

52
93

19
5

52
63

56
0

535
5 372

5354 633

5371 244

5385 391

5376 706

5262 812

5350 337

538
0 0

21

52
63

61
0

535
8 016

527
7 8

55

52
51

1 4
8

5378 866

5336 676

5264 451

5265 850

52
51

80
1

53
55

81
7

5314 424

5316 033

5254 414

5351 757

538
3 238

5351 388

53
27

26
0

5306 202

5338 286

52
62

23
8

5280 168

5283
213

5352 931

5324 045

5301 813

5376 705

533
6 9

39

5385 136

5384 922

535
4 779

537
1 588

533
7 366

5331 539

537
1 2

58

5314 504

5303
151

537
3 882

532
5 543

5349 980

5266 103

5352 126

5350 336

5358 001

5370 446

526
5 6

02

5351
563

5352 467

5352 122

538
3 6

58

5357 366

5354 946

5374 729

52
63

58
1

5265 107

5372
769

5333
160

5352 473

532
5 455

5327 571

5354 364

5346 743

5340 768

5349 795

5327 281

5266 519

5287 797

5371 679

5337 336

5262 768

5371 862

535
111

4

5376 967

5316 998

5258 708

5283
324

5262 296

5324 277

535
2 6

78

535
0 885

5322 506

537
3 637

5353 050

5327 283

537
5 112

5336673

5277 623

5350 797

53
24

82
4

52
63

45
8

2000 236 2

53
01

79
0

5320 836

53711 86

5270 984

5256 573

5350 570

5280 188

5324 278

5354
910

5371 796

5317 184

533
8 3

07

5283
207

5286 472

5293 860

528
5 278

5314 169

52
51

79
95384 808

5350
526

5350 596

531
6 035

5347 796

5353 989

5352 509

5377 528

5375 329

531
6 997

526
5 0

27

5383 336

5336 699

526
5 0

06

5339 482

5371 281

1500
009

3

5301 059

53
85

30
8

533
7 383

5314
622

5372 540

533
6 8

85

5313 766

5385
005

537
5 691

52
62

26
4

52
51

00
5

5301
981

525
8 0

45

5316 072

5250 010

5338 007

531
6 016

526
4 4

60

5336 917

533
8 1

84

5384 785

5251 838

5263 710

5301 933

5383 917

5328 285

5262
543

529
3 1

94

5262 786

5352
351

5279 627

528
7 598

5357 265

5376
052

535
3 474

5325 403

525
7 814

53
83

53
1

5348
887

5378 835

5353 990

5263 489

5354 195

5380 683

5278
441

5358 018

5381 467

538
3 607

537
1 914

5318 355

53
57

96
6

5351 924

529
8 6

41

5323 639

5371
916

5267406

5348 563

526
8 433

5385 126

5262
443

52
58

61
2

5372 614

5283
194

5282 208

5327 414

5355 120

538
5 0

07

529
1 537

537
2 483

2000 345 9

5257 117

150
0 1

40
6

5336 785

5352 676

5348 243

5337 359

537
5 2

63

5351 934

2000 345 8

5371 801

5370 289

5325 888

5303 147

5352 933

525
9 847

5283
201

5375 665

5259 775

52
63

57
7

52
51

1 4
9

5356 672

530
1 8

86

531
5 567

5326 443

5300 896

5355 052

5350 368

52
51

41
0

5354 274

5355 259

5313 659

5301 049

5317 600

5348 543

5372 580

5337 132

5327 535

531
6 146

5380 082

5265 337

5381 478

5287 613

5351 866

5349 661

531
5 596

5351 337

537
7 909

525
7 588

52
86

00
0

5313 048

5262 930

5357 283

5262 926

52
59

18
8

5302 004

5325 332

5318783

150
0 0

07
7

535
0 114

538
3 560

53
12

73
8

5350
699

5374 998

5301
885

537
6 600

5315 975

5373 850

53
39

21
0

5372 747

5257 108

533
8 3

00

5336 666

52
56

24
3

5354 298

5379
976

533
7 068

5313 035

5337 327

538
5 938

5314 626

5315 989

5306 204

5327 285

537
1 2

79

5376 540

535
5 761

5372 649

5381 457

5353 125

5251 825

53
51

18
3

5263 659

526
5 0

11

5354
243

531
6 519

5337 887

5353 148

5316 520

535
2 179

532
7 582

5353
467

52
50

19
1

5323 784

5353 732

535
0 916

53
01

65
8

531
6 870

5384 723

537
0 191

5349 827

53
41

02
9

537
3 691

5293 193

5374999

5316 060

5355 748

5253 424

5380 824

5349 767

5322 701

533
7 527

5304779

5316 604

5291 756

526
3 9

47

53
83

53
2

5321 555

5270 480

5355 783

5357 288

5323 960

5385 557

53
78

86
2

531
5 3

43

5324 153

52
89

86
4

53
55

67
8

5251 549

5351 225

52
86

19
2

533
9 197

5354 275

5266 670

531
6 142

5250 193

538
1 406

5346 362

525
1 961

5350 928

531
4 447

5286 981

5292 474

52
50

91
4

525
2 1

79

535
1 7

14

5352 381

528
5 150

526
5 360

5285 775

5350 468

526
5 0

09

5281 950

53
55

01
2

526
0 945

53
54

53
8

5337
390

531
6 154

5380 162

200
0 334

5

5283
187

534
9 759

5337 509

5337 885

526
5 3

63

5348 634

5331 595

538
0 739

537
11

03

5352 864

526
3 791

5264 181

5259 332

5278 423

537
5 7

75

5279 937

53
02

50
3

5327 279

5262 267

5347 400

52
55

10
2

5351 326

5280
153

5336 728

5380 941

5322 954

533
0 2

58

5337 131

5266 461

5350 900

5351 881

1502 813 5

52
59

23
3

5350 319

5371 819

5351 768

5371 908

5319 654

5384 788

5259 515

5379 930

525
9 806

5347 096

5265 329

537
2 1

12

1500
158

4

5288 262

5373 981

5355 128

535
5 7

35

526
8 8

70

52
54

45
2

52
53

80
5

5315 350

5324 878

5280 033

5327 558

5352 457

5256 510

5328 356

5356 314

5355
054

5374 997

5354 523

52
54

45
0

52
53

06
7

538
5 262

5354 918

526
0 1

22

5259 298

5341 038

5357
993

537
9 6

79

5380 936

5354
981

5290 835

5323 477

537
4 017

534
1 299

5354 625

5322
648

53511 45

532
7 8

83

5250 969

5327 262

5327 448

5347 431

5355 317

5320 801

526
11

62

538
0 612

52
63

65
6

5251 835

53
36

96
6

5266 827

5350 309

5279 806

5373 770

5336 698

5265 825

5383 586

5322 615

5289 837

527
8 410

531
6 681

5337 137

5373599

5348
904

531
9 970

5353 316

5350 103

531
9 810

537
6 361

536
9 838

5354 969

5320 644

52
89

87
2

5256 499

52
63

60
2

538
3 993

5337 223

5350 786

537
6 2

91

5279 762

5353
944

5377 547

5351 657

5253 271

537
2 2

51

5354 851

5351
1 06

53
14

76
8

5384 104

52
82

91
7

5324 936

5381 697

5263 078

5314 063

5327 317

535
2 8

47

5377 207

53
43

03
4

535
6 2

78

5357 280

531
6 882

5313
156

531
6 874

5340 996

5352 511

5354 912

533
6 320

5258 648

5370 526

5338 183

529
6 3

68

5300 901

5264 870

537
6 1

70

537
2 396

5355 633

5352 116

5351
019

5328 310

5256 849

5349 737

5376 542

5384 159

5353
769

53
80

14
5

5349 738

5350 055

536
9 9

03

5262
010

5353 478

5260 958

5250 404

5352 483

5327 277

5262 767

527
9 556

52
89

87
4

532
1 054

5355 775

532
7 2

95

5278
247

537
8 845

533
9 785

5351 508

537
1 594

5263 020

5337 254

52
63

38
4

5313 241

5354 513

53
13

68
9

1502 509 3

5279 609

5383
936

2000 346 7

53511 39

5347 433

537
1 2

69

53
53

24
1

5372
615

5279 409

5263 022

5378 751

5337 136

53
26

45
2

531
6 683

5251 818

5258 348

5268 225

5351 238

5357
371

5357 325

5335
723

5352 084

5385 542

5257 497

53
15

35
7

533
6 936

53
52

09
4

531
2 256

535
7 276

530
1 887

5375 011

53113 87

5351 007

5379 012

526
0 327

530
0 891

5252 707

5316 971

535
4 688

5383 074

537
0 4

63

5322 639

5383 337

5350 705

5316 979

5327
452

5379
184

532
0 694

526
3 790

5384 796

1500 158 2

529
6 302

5337 375

5354 818

5346 472

52
58

63
9

5337
825

5351 582

538
1 411

5355 320

2000 336 7

5352 471

5336 620

537
0 253

5280 100

5261
484

5315 728

5259 355

5351 478

5315 601

5281 903

52
86

51
1

53
83

10
8

5257
583

5354
979

5350
633

5353 787

5313 167

535
6 315

5351 504

5261 318

53
15

06
6

5279
547

5353 863

53
33

64
5

535
1 0

18

5383 575

5355 546

5352 695

5352 279

532
5 235

5327 773

531
6 239

5262
542

5256 488

535
2 9

35

5329 061

537
3 659

531
3 6

48

5258 878

531
6 162

5375 110

52
55

10
5

5305 229

531
6 795

5354 376

5383 932

5265 628

525
8 0

73

5251 311

5384 927

5348 926

52
55

10
6

5382 075

52
50

03
5

5349 354

5353 396

5355 789

5350 332

5351 317

5370 737

5337 134

5278 736

531
8 569

5296 299

5315
566

150
2 8

04
4

5351 444

5258 048

5286 473

5329 147

537
5 685

5353 565

5384 891

5277 615

5313 162

531
4 287

5315 430

5350
618

5335 696

5357 571

5381 428

537
1 8

56

5380 849

5383 938

5250 875

5351 006

5314 530

5354 442

5383 425

5372801

53
74

95
4

5337 189

5256 495

53
04

72
1

53
12

86
6

5351 385

526
7 8

29

525
7 596

538
1 3

43

5279 588

5385 146

5328 995

530
4 636

5354 553

5349 597

5261 311

53
22

95
2

530
1 824

5353 799

5381 463

5350929

538
5 194

5377 047

5312 853

5327 296

5257 276

533
6 937

5381 460

5353 800

5354 898

5280 042

5355 793

5351 005

5258 628

5352 804

5349 941

5315 267

5256 851

5279
417

5341 617

5351 586

5259 637

5314 562

5341 615

5353 796

531
7 6

67

5279 881

53
71

47
3

5385 149

533
7 3

07

5377 392

5352 265

537
3 509

5353 844

5337
148

53
37

22
6

5375 889

5385 541

5259
179

5336
720

5266 206

150
2 8

04
3

532
5 5

57

5383 901

5381 698

5251 819

5340 771
537

7 1
19

5371 590

1500 153 0

53
81

28
5

5371 302

537
3 4

64

531
6 157

53
04

72
4

5252 184

53
04

72
0

5262 030

5355 564

5316 293

531
6 451

5352 129

5253 476

53
75

68
1

533
8 1

86

525
4 4

26

5264 008

5265 106

531
6 238

5350
697

5352 139

5350 421

5354 047

5352
151

5263 149

5374 284

5253 048

5357 585

5258 712

5350 571

531
2 692

537
9 622

537
7 6

31

5353 615

538
3 2

63

5262 785

5373 748

5351 631

53
55

96
9

5261 401

5251 839

53711 75

53511 89

5337 651
5337 652

5341
374

5350 698

532
2 652

5349 710

5349 361

5337 983

5350 613

5334 187

5372 690

5340 037

5355 695

5270 980

5316853

535
1 902

533
6 922

537
9 1

79

526
8 893

537
5 677

533
6 7

64

5331 594

53
13

68
7

5371 323

533
1 0

22

5384 931

5350
904

5265 108

5325231

5279 063

5336 979

5354
303

5383 315

5356 004

5384 646

5319 717

5352 470

5352 869

5355 993

5251 399

5354 930

535
2 930

5301 932

5380 853

5376 547

5335 236

5355 786

5252 114

5320 820

53
37

11
6

537
9 014

5353 179

52
50

45
4

5337
067

5379 131

5327 589

52
51

75
6

5352 852

52
55

10
4

5348 402

5284 525

5267 342

525
9 324

533
6 789

5353 074

5294 611

5354 817

5322 669

5252 155

5380 689

53
13

66
6

5350 636

52
63

76
2

5352 700

535
2 172

5375 767

5319 445

5355 010

52
51

88
7

5317 661

5350 369

5265 063

53511 87

535
5 1

84

5250 648

53811 54

5350 424

52
56

48
7

53
13

07
0

5380 342

525
7 586

5347 111

532
2 673

5357 864

5369 995

5351 375

5265 643

5324 061

53
01

83
3

5321 729

534
1 018

5375 808

5280 221

5375 072

5259 299

5336 840

5348 233

5355551

5351 237

5355 730

5354 254

5278
439

5352 740

5258 879

5262 515

538
5 0

01

5373 673

5380 942

5379 862

537
2 6

17

5257 505

535
1 5

46

5337 515

5258 495

531
6 400

5383 577

531
5 664

529
6 316

5318 562

5377 952

5349 356

5337 369

531
3 2

38

5317 199

5328 238

5354 816

526
2 507

5277 622

5336 630

531
6 367

52
67

46
4

53
01

83
2

537
8 833

5373 202

53
72

77
4

5377 548

5383 561

5321 696

5256 841

5260 442

5305 230

5376545

53
38

13
9

53
23

97
3

5254 178

5337
262

5315 068

5380 238

53
50

34
2

5350 977

5339 200

526
5 6

16

5337 253

5253 588

5353 445

5314 593

5356 279

5313 045

5350
137

5316 406

5351
940

5373 266

5371 282

5351 667

53
42

05
9

5281 922

5336 877

5263 213

5326 304

528
5 270

5349 972

5259
903

5313 699

5377 413

531
6 247

5328 357

529
6 298

5354 014

53
72

79
8

5348 416

5261 321

5351 574

53
49

34
9

5373 204

5371 771

532
7 967

5358 737

52
57

38
8

535
7 9

61

526
3 072

5355 212

5258 316

5347410

532
8 532

53
80

15
3

5346 465

5264 618

5258 370

5301
978

528
6 1

38

5326 296

5350
627

5338
306

535
5 6

19

5354 768

53
80

15
4

5258 371

5383 190

531
6 359

5341 0595336 734

5259 483

5292 162

535
1 4

14

5346 787

529
6 315

53
50

53
8

5348 230

5312 541

5338 973

150
0 139

1

5356 282

52
51

80
7

5264 668

53
00

94
0

537
3 737

526
6 7

13

5316 706

5264 769

5261
485

533
7 252

5332 315

531
5 689

5321223

537
5 2

50

5355 701

5286 682

5301 778

5259 567

5259 213

5256 494

5352 109

53
01

65
9

5322 052

52
93

22
4

5339 469

5348 944

5337 224

533
7 3

80

5278 421

526
5 8

44

535
7 277

5330 789

5371 551

5350 879

53
23

97
8

5378 856

5354 913

538
3 940

5328 882

5350 840

526
1 014

526
5 1

66

5356 622

531
4 177

52
58

00
6

5293 489

5287 606

5316 723

5380 693

5279 648

537
5 2

71

526
4 6

55

5291 268

531
5 602

5338 132
5338 769

5336
685

5264 665

5352 165

531
5 199

526
5 1

63

5256 402

532
9 748

53
73

21
8

5283 305

5260 839

5350
628

5354 958

53
86

14
0

534
6 5

12

533
6 770

5327 744

5383 946

5382 333

5251 577

531
5 941

5349 843

537
3 886

530
1 884

5379
189

5350 693

5280
096

535
2 400

5267 362

5349 366

537
1 569

5324 713

5357 976

533
8 1

85

5349 950

5260
903

5346 471

531
6 404

5369 800

5324 158

528
4 0

42

5341 656

53
73

17
4

5383 625

5379 906

5383 944

5341 372

5324 298

5373 853

5314 171

5352 576

53
76

22
3

533
7 1

92

5266 924

5252 154

1500 126 3

5337386

5381 475

5284
150

5354 738

52
50

04
8

5286 498

531
13 65

52
54

53
4

5316 920

5257 962

5286 487

5355 977

53
55

62
6

5321 538

5300 803

5350
509

5258 494

5286 500

5283 306

5324 275

5371 568

5384 809

5383 324

538
3 6

05

5355 368

5286 499

535
0 060

5312 906

5371 547

5251 599

531
8 930

5300 788

5260 750

5373 859

5286 485

5261
008

5376 628

52
53

68
1

5269 935

529
3 2

25

5286 494

526
0 1

21

535
6 0

03

531
4 4

48

533
6 7

25

52
63

67
4

535
5 011

5260 838

2000 336 8

5354 455

5385 138

5265 061

52
57

11
8

5369 898

5258 498

52
59

95
9

5256 817

529
3 454

531
5 609

5371 565

5385 998

5354 140

5351 895

531
4 197

5371
880

534
0 7

86

532
2 538

525
0 2

64

5286 681

533
7 5

29

5262 848

5335 695

531
5 981

5319 659

5349 713

538
3 5

80

5351 775

5326 063

535
0 9

60

5315 973

52
58

55
1

5353 436

5337 835

5355 309

5383 234

5355 992

532
8 415

5325 252

5332 544

5316 923

5356 281

535
3 7

09

5316 176

531
13 91

5341 611

5300 790

5280
154

5374 726

5379
975

532
7 243

5327 700

5383 250

5337 096

525
9 885

531
3 223

5278
841

535
2 1

14

5348 900

5346 365

5350 394

5300 881

537
1 546

53
72

62
5

5355 258

5348 527

5300 880

535
3 1

21

5263 904

537
5 2

58

5320 597

52
86

45
3

5261
009

5250 217

537
0 274

5353 794

5259 881

53
72

57
9

5355 123

5252 055

5256 547

5251 002

5314 190

5348 400

5377 390

5372 754

53
52

70
3

526
5 6

58

5352 101

526
4 8

83

53
73

17
5

5384 680

5265 619

5351 298

5385 267

5376 557

5264 774

5251 588

534
1 024

5252 159

526
2 8

56

531
6 494

5355 779

5379 951

5252
092

5371919

5348 647

5352496

5376 543

5351 513

5372 766

5350 026

5373 203

5375 610

5373 603

5349078

531
5 696

5348 523

5385 390

5287 587

526
5 6

61

5250 430

5336
706

526
5 9

99

5380 116

527
9 558

5350 132

5260 875

5278 087

526
3 079

53
55

97
3

5262 287

5385 478

5325 972

5350 345

526
8 4

19

537
9 3

98

531
3 053

5315 412

5350 679

5322 955

5327 412

5254 417

53
19

64
3

5341 279

5262 502

5265 252

5385 268

53
05

62
5

5262 299

5384 147

5256 474

525
4 643

5251 593

5374 303

52
50

45
8

5328 876

5337
819

5315 417

5371
311

5336 887

5350 953

5375 318

5355 243

5354 496

5370 458

5250 637

5314 183

5352 273

5349 605

525
0 1

34

538
5 768

1500 137 0

538
5 317

52
51

59
7

5342 057

5314 210

535
2 9

01

5327 485

538
5 9

39

5346 494

5338 287

5251 491

53
46

52
2

5328 216

52
51

70
0

1500
122

6

5352 110

5355 055

526
2 240

5355 222

5252 130

535
2 171

5319 594

5354 565

5253 439

538
5 800

5351 208

5350 640

53
55

69
8

5351 804

5373592

52
63

37
1

5353 651

5342 046

5258 047

5312 780

5314 595

535
2 181

5350 635

534
1 0

21

538
3 937

53
14

61
1

5262
478

5349 828

531
6 498

5264 785

5278
618

5357
992

5353 012

531
5 3

65

52
63

67
1

5315 054

5353 611

5264 180

533
7 763

5264 815

5354 802

5315 558

5337 187

52
56

23
1

5353 247

5380 703

5286 924

5379 282

5352 712

5330
094

5262 291

5341 285

531
15 555315 617

5375 607

5357 863

5279 030

538
5 1

92

526
5 0

14

5301 041

5257 358

5346 371

52
55

10
1

5338 282

5380 702

5267 515

5259 199

5335 540

5314 917

5374 857

5353 893

5250 727

5353 488

5353 235

5357 349

5287 620

535
2 857

5353 599

5329 095

53
48

55
1

5373 213

5383 945

5320 581

52
51

03
5

535
5 682

52
53

67
8

5349 773

5313 990

5349 866

5336 998

537
9 983

5376 350

5314 209

5267 459

5314 600

53
01

65
5

5377 397

5285
384

535
3 048

5355 234

5355 978

5279 525

534
7 4

07

5349 873

1502 814 1

5266 840

5374 061

525
0 0

49

5337 862

53
51

94
1

5259 855

538
4 120

5278
616

5351 209

5348870

533
6 635

5263 653

535
0 197

53
39

19
2

5338 293

5251 534

5352 326

52
63

36
9

5350
638

5251 345

526
6 0

54

5278 424

5250 612

5256 821

52
53

69
8

5314
324

5337 891

537
1 912

5312 267

2000 200 3

5339 652

5350 172

5251 304

5383 765

5254 535

5279 065

5315 732

5258 861

5338 174

5346 372

5314 205

535
2 9

09

5350
004

5312 311

5318 573

5373 988

53711 84

53
72

47
4

5353 378

5355 731

5267482

531
6 276

5263 517

5372 550

5313 270

5337 901

5264 737

5341 655

5369924

5373 593

5318 572

5385 677

5350 996

5251 929

535
2 9

17

532
0 413

535
4 9

14

5279 614

5352 506

5281 676

5336 633

5373 541

534
0 014

537
2 577

532
2 283

527
8 413

5263 574

537
0 7

07

5350 367

535
5 629

532
6 297

5353 969

538
1 562

5348 241

5352 850

5348 871

5327 444

5289 857

531
8 754

5383 606

5328 965

532
2 671

5297 583

5260
901

52
51

40
5

527
7 8

51

5350
525

5259
860

5376 567

5350 311

5339 199

525
9 151

5259 897

5251 886

5374 162

5348 924

5263 024

5351 668

5379 974

5373 494

5327 388

5373 929

533
9 786

5335 708

5357 356

5381 067

535
3 873

525
4 421

53
79

53
6

531
3 235

5341 295

537
3 447

53
13

41
1

5371 454

535
1 8

60

53
79

53
7

5353 646

5337 995

5283 326

5373 595

5380 235

5352 169

5318 781

5265 069

531
2 225

526
4 6

81

5330 887

5260 972

5284 197

5327 421

5353 430

5354 745

52
51

85
9

5327 367

5382 945

530
4 789

5280 158

5279
022

5262 262

5348 643

5354
833

5250636

5336 672

5349 603

532
7 403

538
3 392

5380 855

5354 753

5353 004

53511 77

52
51

1 7
1

535
5 3

80

5267 470

5341 276

5353 649

5385 878

5380 387

5354 490

52511 39

5352 777

5250 610

5353 011

537
5 692

5340
983

532
8 361

53711 85

535
4 798

5318 265

5384 161

5353 657

5292 363

5279
799

525
6 2

68

5353 072

5353 656

5279 520

5278
062

537
1 928

5359
825

5314 662

5351 749

5327 580

5338 768

535
2 1

15

5350
530

5355 600

537
7 908

5346 733

53112 17

5357 284

5313 028

5279 959

53112 26

526
7 8

28

5301 930

5337 908

5350 023

5347 114

5350 513

531
4 349

5369 797

537
6 575

5379 280

5353 489

533
8 9

76

535
5 134

5349 079

53
80

75
6

537
3 506

5250 092

5350
995

5379 6405350 495

5256 491

535111 3

5351 838

5369 698

5258
561

5356 507

150
0 211

4

5337 107

538
3 6

23

52
50

19
2

1502 813 1

5328710

532
2 530

536
9 8

85

531
5 062

5265 088

531
8 266

5336 772

526
5 0

16

5264 983

5373 620

5352 312

5327 439

526
6 6

56

526
5 2

53

52
58

46
8

531
5 201

5350 206

5327 289

52
63

57
6

5310 959

5338 188

5259 839

5318 778

5314 170

5262 498

52
52

39
4

52
79

92
7

5265 109

5350 383

5301 820

5384 725

531
4 354

5351 511

5281 940

5371 535

52511 41

5379 177

5335 245

53711 83

5283
310

5383 334

5287 710

5355 137

531
8 777

5354 278

5261 537

534
2 0

48

5253
264

5340
987

5266 799

5336 907

1500 1103

5321 927

5383 887

5355 885

5267164

5315 052

5340
792

5371 534

5329 527

5356
653

5384 079

5351164

5384 695

5264 907

5269 592

5318 780

5341890

53
54

98
8

5373 755

5335 694

5258 049

5357 286

5378 837

532
3 438

5251933

5356 007

5353 795

5279
553

526
3 054

531
5 363

5353 153

5378 996

535
1 997

532
7 358

5257 359

5354 563

5380 667

535
1 916

5356 002

5262
910

5259 220

5354 168

5264 959

5373 636

537
1 905

5256 472

5385 387

2000 194 8

5336
774

5355 009

5371
858

5251 927

5252 391

150
0 107

3

532
2 5

43

5259 776

53511 79

5260 956

5320545

5378 725

532
2 051

5372 526

5371 552

5315 552

526
6 7

47

5285 521

5250 893

5318 853

5320640

538
1 649

5349 792

5350 771

5320 741

5263 508

5370 576

529
1 538

5337 752

5380 184

5264 627

5355 891

52
51

04
4

5328 398

5315 600

5312 901

526
4 6

03

5351 911

5380 131

5250 403

5327 288

526
5 8

20

5257
601

5317 637

526
4 7

08

5297 584

5353 608

5322679

5262 446

538
5 802

5354 658

5317 251

5256 536

52
58

65
0

5352 541

5312 243

5321275

527
8 160

5354 272

5327 736

5342 054

5332 562

5351 655

5349 357

5314 588

537
4 671

5385 357

5350 173

53
37

97
2

5355 330

5355 202

5273 455

5253 700

5336 767

531
13 42

5381 344

5336 965

526
2 537

5352 099

5331200

5372 777

5353 124

5336 855

5360 618

5384 160

5354 792

532
1 517

53
73

29
0

5290 143

5283
273

5352 298

5277 614

5352 779

530
0 894

5354 368

5379 016

5317 715

5337 591

5281
1 84

5295 442

5329 724

53
02

66
4

5279 586

5279 082

52
51

93
6

5301 806

5350 058

5349 343

5349 566

5280
320

5264 920

52
59

35
8

5263 747

53
28

33
0

5354 297

537
3 952

5350 499

5336 894

5263
050

5371 874

5317 660

5253 417

5350 423

5250 611

5371 449

5353 008

52511 31

53
81

03
5

52
51

31
7

5262
529

5261 362

5350 440

5314 344

5250 632

5337
118

5382 394

5385 997

537
6 2

95

5278
234

5353 242

537
7 0

38

534
1 0

13

5312 928

5382 389

5287 803

5381 046

5385 876

5350 897

5261
298

5253 794

52
58

85
6

5336 925

52
59

23
7

5321 437

5372 752

5352 545

5266 365

528
4 0

50

5254 103

5376 171

2000 345 4

538
5 679

5319 640

5351 072

52
50

37
0

5355 379

5354 465

5317 641

5253 585

5259 403

5288 123

525
3 0

62

5380 825

5326 450

5377 401

5261 363

5354 941

5321 554

5327 406

5319 370

5315 352

533
6 9

51

5317 656

5352 302

538
3 997

5354 669

5371 261

52
59

22
1

537
9 570

5264 577

52
58

59
6

5350 987

537
4 096

5350
463

538
3 3

93

537
0 8

50

5279
966

526
4 0

13

5339 196

5374 168

5252
176

5371 201

533
8 296

525
9 321

5315 320

5352 144

5283 219

528
9 950

5353 117

5384 787

5259 410

526
5 8

64

5385 195

52
57

16
4

532
4 274

5319 641

5333 650

5260 596

535
0 084

5382 947

538
3 395

5356 652

535
4 953

5269 614

531
9 608

5313 820

535
5 2

29

5317 692

5384 645

5279
488

535
11

37

5337 257

5339
476

5371797

52
61

31
3

5380 151

5254 423

534
9 727

5337343

529
3 608

5355
400

532
2 5

42

5341 626

52511 33

5262 286

5263 667

5327 599

538
5 796

53
36

95
4

5356 293

5350 011

5375
182

526
4 6

01

531
4 0

61

5352 423

53
72

63
3

5264 419

535
4 686

5327 537

5342 045

5321 787

5371 869

5354 250

53
69

93
0

5349 754

5304 518

537
6 7

66

52
58

85
5

5374 304

5257 163

5252 035

5369 831

53711 65

5382 933

5313 168

5354 268

536
9 808

5304 311

5348 564

5352 719

5250 434

5357 354

537
8 861

5347 791

531
7 683

5315 563

5371 545

5266 891

5262
531

5353 116

5363 012

537
1 587

5355
736

5278 429

5349 867

5328 283

5258 028

535
4 502

52511 32

5355 634

5372 500

5337 256

5317 315

5371 775

532
8 3

33

5322 689

5317 739

5353 556

5352 785

5351 584

5257 842

537
3 831

538
1 465

537
5 0

63

5352
409

5372 658

5278
171

5353 926

5321 457

5301 053

5279 309

531
13 17

5377 092

5256 244

5250 975

5355 288

5349 708

52
87

65
8

531
7 719

5278 279

5380 091

5253 474

5352 880

535
4 5

67

5340 997

5279
790

5316 926

532
8 334

5315 683

533
7 255

5346 492

5279
757

5257 736

538
1 468

5384923

5251 496

532
6 311

150
0 139

0

5279
895

52
61

31
4

5350 117

5258 352

53
53

07
0

53
55

73
4

5285 152

5337 754

5293
227

5252 033

5327 612

5279 456

5374 307

5352
786

5257 498

5384 088

531
7 505

5350 101

5352 363

535
1 2

53

5257 501

5279 516

5354 870

5283 971

5265 344

5266 052

528
5 280

5354 761

5380 388

532
8 5

93

526
4 8

17

5278 444

5353 601

526
6 200

5256 435

52
56

53
0

531
7 595

5384 109

537
5 199

5371 557

5351 345

5260 436

5339 795

5355 386

5312 699

5256 418

5351 789

5351 690

5328
255

5283
268

5354 871

5351 276

5357 344

5283 341

5278 291

5337 119

5353 647

53
04

71
4

5371 321

53
51

85
1

535
2 177

5312 349

532
6 290

5336 749

5352 970

5258
533

5351 721

5350
502

5282 025

537
9 5

61

5301 984

5259 025

5250 633

5252 726

5357 355

535
3 463

535
2 853

5250 084

525
7 683

5379 283

535
0 5

54

5350 880

52
53

80
4

525
8 078

5259 370

5314 408

5279 031

5372 724

5385 147

5263 415

5347408

5337 756

5267 341

5337 015

5353 073

5353 405

5355 042

5352 464

5250 128

535
2 9

18

5329 187

526
4 9

03

5264 859

5258 023

531
7 737

5317 726

5287 303

5355 045

5331 536

5372
566

536
6 5

98

5338
289

5250 481

525
9 786

535
4 5

60

5262 439

5307 706

5262 766

5287 648

5352 706

5355 831

5383 424

532
0 6

26

5370 444

53
81

03
6

5282 923

52
58

64
0

5375 901

5262
874

526
5 8

67

5265 824

5328925

537
3 524

5354 858

537
4 101

5312 213

5327 331

5251302

537
9 8

87

5351 093

5279
956

5354 742

5251 877

53
35

72
2

5371 773

5259 767

5254 177

5357 572

5380 929

5265 359

532
6 312

530
4 738

5370 166

5257 373

5380 655

5331 531

52
63

12
6

537
5 020

5351 931

5379 281

5280 384

5371
314

5251 876

5328 381

5265 365

5301 647

5279 491

5327 382

5278
242

526
4 6

73

2000 345 0

5338 295

5348 655

5259
303

525
8 3

00

5278 056

534
9 877

5353 071

5256 546

527
9 636

5278
085

53
72

54
5

5377 565

52611 34

535
4 992

5370 293

5350 776

5349 813

5324 893

52
58

31
8

5342 053

53
52

09
1

53
25

10
1

5336
864

5279 467

5351 334

5260 975

5265 033

5251 594

5262
444

5280
098

5290 078

52
86

20
8

5352
979

5341 601

5355 471

5266 686

531
9 389

5278 284

5257 278

5252 757

5355 198

5263 531

5349
807

5264 755

52
58

36
7

5265 032

5328 711

5373
275

533
7 654

5375 902

52
58

60
0

5330 886

5353 063

5349 990

5254 424

53
80

12
0

531
7 564

5312 753

5337 263

5286 923

5375 765

5352 421

5278 176

5280 008

5257 668

5257 672

5349
808

5251 440

5317 620

53511 48

5356 262

5353 433

5348 920

5258 427

5374 158

5264 886

532
1 441

5383
396

5352 966

5351 695

531
3 6

46

5291
222

5352 789

5382 562

5327 556

530
0 895

5353 928

537
9 683

5353 314

5328
410

5354 868

5337 105

535
4 191

5327 579

5351 295

5352 518

5285 275

530
1 9

57

52
56

51
7

5314 281

5339 492

5351 629

53
37

26
5

5346 456

5350 801

5279 411

5265 030

5355 767

5319 391

531
9 348

53
54

12
6

5339 460

52
80

21
5

531
8 556

5261 065

5258 643

532
0 827

5341 289

5371
1 60

53
52

15
7

5320 948

5369
964

5281 679

526
0 325

5377 215

52
59

58
4

5384 130

5290 145

52
86

20
7

5321 046

5376 067

5260
137

537
5 2

49

5327
365

5300 907

535
0 1

89

5270 985

5375 764

5347 112

5351 576

52511 80

5350 077

5314 343

525
7 682

5312 700

5355 102

5340 043

52
79

92
2

526
7 143

5281 902

5380 676

52
63

57
3

5284 212

5259
871

5371 901

5328 544

5349 709

5352 100

5314 491

5350 735

535
0 5

53

53
25

89
5

5253 795

526
8 8

91

5357 254

526
6 2

01

5351 671

5324 708

52
62

26
3

5259 820

538
0 0

85

532
2 5

41

5352 435

5350 130

5347 799

5317 751

5253
257

5263 892

5349
943

5371 317

5256 858

5377 091

531
7 750

5373 757

5350 129

5348 579

5328715

5251 330

526
4 1

06

53
00

93
9

5253 475

5377 903

5263 630

5372
004

531
9 930

5260 988

52511 83

5301 889

5319 450

5357 362

5349 377

535
5 716

5253 602

535
4 799

5337 388

5373 566

533
7 5

93

5350 886

5332 378

5316 678

5351 893

535
4 747

5278
104

5352 468

5355 893

5341 599

5355
636

535
5 9

03

5350 307

5279 348

5256 545

5264 625

5258655

525
9 632

5278
488

531
15 57

5329 296

537
9 724

538
3 389

5349 592

5278 097

535
4 687

5314 742

5350
645

5349 682

53
51

93
0

5349 683

526
5 6

32

5325 223

5313 970

533
5 9

72

5352 888

535
0 074

5319 604

5280
200

5251 376

5264 609

5350 804

5349 628

5258
532

5283 183

5351 270

5372 548

537
4 095

5372
027

53
04

71
3

5328 335

5250 888

5263 942

5280 035

532
7 259

5352 415

5353 336

5382 946

525
9 268

532
5 6

30

5279
954

532
6 060

5266 813

5338
303

53
01

79
3

5328 859

5354 511

5278 276

532
8 937 5317 557

532
2 1

93

537
3 906

5293 595

531
4 673

53
04

71
1

5314 496

53
01

65
4

531
7 587

5262 788

5282 925

5351652

5341
044

5322 659

5347370

5250 085

5263680

5379 937

2000 345 3

53
04

71
2

537
4 399

5351 894

5322081

537
5 5

30

538
4 911

5353 340

5355 834

5279 324

5250 130

53
21

85
2

5355 769

531
6 745

52
50

37
4

5352 829

5324 999

538
5 3

18

5264 756

5379 972

5380 146

5315 346

5350 508

5370 225

525
7 815

5256 239

5316 855

537
0 4

60

5350 990

5371 795

5349 723

53
22

19
4

5260 843

5338
281

5384 062

5383 333

5371 833

5252 057

5353 347

537
0 236

526
4 8

44

537
5 5

18

5352 138

5329 246

5302 009

5266 750

52
51

58
1

5353 483

52
59

39
4

5382 935

534
8 889

537
0 2

99

5279
511

528
11

94

5314 175

531
7 561

5341 061

535
5 9

62

537
4 8

46

5351 514

533
4 305

537
0 232

5316 954

5330 786

5303 721

527
9 7

35

52
58

11
8

5350 330

537
0 163

537
0 198

5300 879

5278 897

5322
531

5278 285

5379 190

5284 218

5315 050

5351 973

5354
839

5340 783

5263 074

5352 316

526
6 5

23

5336
705

2000 341 3

52
63

75
1

53
01

65
6

5264 608

5258 111

531
7 619

5351 288

5353 027

5372 765

5379 399

5256 477

526
5 8

52

5373 720

5264 779

532
1 760

531
6 190

534
9 769

5283
266

5327 337

5385 877

537
0 165

5259 759

534
9 758

53
14

53
7

5337 072

5256 498

52
59

23
6

5371 571

5384 794

525
9 875

5337
839

5288 263

5373 519

5261 245

5351 389

538
0 0

84

526
7 356

5376 213

5329 211

5286 925

5341 028

5353 472

5322 658

5372 478

5263 204

5300905

526
5 0

49

5327 721

52
59

58
3

53
71

89
0

5353 663

531
6 505

5355 668

5371
872

5334 188

5376 347

5339198

526
5 6

60

5324 090

5353 051

52
59

93
8

5346 370

5372 783

5264 176

5352 323

5265 020

5377 209

53511 88

5329 723

531
3 022

5282
018

5262
492

5253 790

5251 892

5285 258

532
1 667

537
1 903

5338 133

5259 227

538
2 341

5355 311

5350 312

5354 515

531
6 513

5252 356

53
14

19
1

5352 523

5347 808

5374 167

5251 798

538
5 928

5355 689

5284 007

537
0 203

5252 400

15
00

15
3 1

5329 520

5267 144

537
9 133

53
24

88
4

5314 653

5314 494

533
9 483

5350 549

5350 547

5261 234

5259 830

5383 330

5351 351

52611 20

5322 956

5321 776

5340 010 531
6 579

5354 295

5352 783

535
4 822

5353 106

5339 486

537
1 2

59

5371 253

5320 663

5328 778

526
1 381

5348 541

527
9 6

01

5257 093

5360
620

5252 109

5259 822

53
23

49
0

5346 504

5356 620

5264 799

53
01

79
7

5253 601

5287 662

5336 732

5316 517

538
5 2

79
538

5 2
80

5339 468

5340 994

535
2 867

525
9 609

5337 903

5328 774

5300 878

5351 661

5278 217

535
4 300

5262 796

5260 829

5336 886

5264 800

538
0 2

36

5325 097

534
9 745

5372 542

5315 593

528
0 213

52
56

47
8

53511 32

5283
211

5321801

5381 214

5251 521

528
6 005

5278 887

5341
050

5252 026

52
57

38
5

5258 095

5329123

5383 894

5327 751

5265 066

534
7 393

531
9 695

5353 704

5265 065

5341
898

5257 172

537
0 224

5352
991

531
7 685

5321 762

5337 836

525
8 527

5252 098

537
6 592

5259 160

525
8 082

525
7 6

92

5250 568

5349
889

52
51

1 5
7

532
2 095

5352 338

2000 200 5

5258 112

5252 006

529
1 5

43

5382 940

5257 090

5250 953

5285 154

538
5 826

5285 265

526
1 335

532
2 096

52
51

58
5

5256 518

5354 566

5313366

5328 436

5350 739

5257 155

5376 186

537
5 064

5350
009

5258 692

5259 895

5279 874

5264 420

5353 711

534
1 011

526
7 508

526
7 794

5252 061

531
6 516

5301 934

5258 143

5352 715

5379 964

531
3 2

29

5351 747

5277 616

5265 112

5321 942

5251940

528
5 310

5267 512

5253 680

5265 374

52
58

02
4

5323 500

5285
312

5300 885

5337 982

5254 094

52
59

19
5

5379 973

5259 852

5322 107

5357 335

5373 690

526
4 8

78

5322 643

5267 492

5354 978

531
4 9

89

5328 848

5380 748

5251 960

52
50

58
0

5371 937

5349 329

53
48

87
4

5315 629

5300 900

5348 921

5350 876

5329 005

5265 036

5328 607

526
2 801

534
1 017

5341 886

532
7 919

5371 250

5281 944

5356 005

5378 826

53
15

32
1

537
9 682

535
1 983

5259 429

5263 214

5384 696

5257 085

5351 955

532
8 360

5320 592

535
1 556

5263 314

5350 032

5258 364

5346 491

5312 926

5258 985

5355 772

5346 466

5373 532

5353 534

532
9 259

5261 806

52
67

49
3

5372 764

5350 902

5374 965

5329 613

5250 144

5250640

5265 382

537
5 017

5354 776

5264 607

5258 362

5355 387

5355 566

5252 094

535
0 0

37

5337
849

1500 124 5

53
49

35
9

538
3 5

78

53
77

41
1

5351 590

532
1 301

5252 396

5278 431

526
111

0

5372 810

5321 224

5250 526

529
1 5

45

5377 489

528
5 294

5352 140

5279 490

537
3 615

53
13

36
4

53511 49

5259 353

5350 541

5280 386

5328 309

5329 185

5380 177

5301 882

537
9 053

536
9 866

5351 076

5350 497

5261
11 8

5265 042

5352 771

5328 741

5284
504

5258 310

533
8 135

537
3 928

526
4 5

53

5355 122

5265 354

52
53

15
1

5383 764

532
1 300

5321 433

531
4 5

55

5327 350

5321 225

52
50

14
0

526
5 6

48

5356 009

526
4 0

12

5375 524

5337
907

5375
103

5353
958

5319 789

5262 276

5355 214

5353
959

5352 957

5346 475

5250937

537
3 830

5383 599

5370 167

5355 768

5350 030

5256 782

535
1 068

52
52

06
7

5337 305

526
7 831

535
0 7

26

52
57

39
3

5250 878

53
71

79
3

538
3 5

97

5313 980

532111 4

535
2 924

200
0 3

33
2

5353 119

5259 636

5314 613

52511 81

52
60

84
5

5335 971

5264 509

5370 294

5288 501

5370 226

535
5 1

83

5374 314

5378 721

526
111

6

537
0 218

5259 136

5373 727

5321 645

5353 680

5252 739

5262
919

5374 153

532
1 310

5328 840

532
8 812

5320 580

526
3 301

5373 586

5279 528

5259 230

53511 85

5381 677

53
38

09
0

5279 304

5279 533

535
1 5

20

534
8 5

81

53112 88

5257 367

5259 760

531
3 987

527
9 7

41

5353 894

5328 941

5265 366

534
9 744

5349 816

5356
617

526
2 270

5384 909

531
4 5

54

5321 009

5352 411

5264 798

5250 489

5350 322

5314 337

534
7 822

5264 875

5261 813

5354 164

5355 616

5329 282

5355
821

5301 393

530
4 372

5349 085

5279 015

5354 569

5252 010

5321 543

5372 659

5338 154

5350 910

5338 131

5250643

5371 224

5287 635

5356 011

5371 202

5328 374

5258 361

53
42

26
1

5257 099

5383 591

5264 896

5376 166

526
4 5

20

5325 198

5349 371

5278 100

5371 307

5278 621

5337 177

535
4 661

5320 925

5350 000

5327 410

5352 380

538
5 766

5267 363

5350 131

531
4 508

5350
646

5251 956

5370 227

533
7 193

534
1 042

5266
826

5251 881

5265 638

5258 094

533
7 316

5373 479

5322 068

5264 801

5337 904

5328 613

5321 536

5328 972

5259 119

537
1 804

53
84

63
8

5349 823

5384 155

525
2 052

5321 534

5257 531

5337
092

5327 610

53
24

70
7

526
4 8

43

526
5 1

54

538
4 731

535
1 5

62

5297 595

53
37

85
9

5353 341

527
8 150

5301 054

5357 998

5336
850

5356
619

535
2 9

08

5354 472

5321 432

5337 863

5258 097

5351 445

5350
487

53
84

91
8

531
5 4

51

5352 859

5354 609

5280 229

5377 937

5258 680

537
3 547

5322 642

5322 181

5250645

5258 076

5250 495

5284 345

5264 814

528
5 362

526
4 4

59

5251 719

5264 323

5350 176

52
63

52
7

532
7 552

532
1 717

5348 872

5338 149

5353 804

5336 909

525
7 7

70

5261 329

5253
688

5340 038

5320460

52511 76

5290 094

5350 560

5251 486

52611 01

5348 546

5315 574

526
4 8

42

525
5 644

5350 359

5283
227

52
63

72
3

538
5 0

29

5252 769

53
01

79
4

5301 951

5256 397

5324 766

5263 402

5259 378

5352 544

52
50

60
0

5313 227

526
5 8

22

5353 723

5336 916

5370 184

5279 590

537
6 163

5370 234

5264 899

525
9 323

5354 886

5256 232

5336 870

5340 989

5353 880

52
59

40
0

52
57

15
3

5352 141

5350 308

532
1 668

5321 474

528
5 287

53
00

87
7

5352 379

52
57

31
1

5349 602

533
7 876

52
57

15
4

5264 017

5350 321

5350 048

5337 158

5250 948

5319 707

5338 065

525
9 795

526
5 4

42

5346 481

5256 516

533
8 1

63

531
9 388

5261
1 23

5258 743

5354 296

5321 777

5347 440

5251 441

5346 476

537
5 5

21

5305 228

5288 393

53511 61

5341 631

5260 595

5259
481

532
1 548

5352 371

5346 354

5327 735

537
3 902

5374993

5372 006

525
9 633

53
71

47
2

5384 790

53
55

97
2

538
0 9

34

5283
246

5319 465

5373 667

53
25

10
3

535
2 178

5250 627

52
59

94
2

534
7 1

09

53
81

78
6

526
6 5

20

5251 482

5258 366

53
83

94
7

5350 962

5283 335

5337
828

5377 368

53
23

47
9

5380 822

5385 388

5338 285

5369 956

5352 871

5303 613

5259
467

5382 944

5373 610

535
2 313

5376 568

532
8 168

5371 533

5258 030

5354 495

5369 892

5378 822

5372
016

531
9 349

5280
328

5382
833

5346
754

5347 770

5349 772

5356 286

53
37

97
5

538
3 5

95

5349 608

5328 264

5253 718

5326 069

5341 091

536
9 9

32

5336
973

5328 928

5351
1 56

5327 741

52
58

85
4

5250 113

5350 220

5350 079

5315 278

5374 131

528
0 277

5350 313

5263 627

535
4 9

96

5353 232

5350
963

526
4 563

5283 254

5355 625

5256 372

5337 347

526
3 8

93

53
72

62
4

5325 200

5250 873

5355 703

5353 114

5354 520

5313 660

532
2 537

5348 534

5319371

5251 860

5279 784

5385 362

531
9 570

5354 231

5352 768

5265 401

5355
552

5322 284

5260 145

5291 269

5354 252

5263
355

53
23

48
1

5257 681

5353 775

5337 981

5327 865

5369 992

537
5 0

62

5352 542

526
4 8

32

531
4 181

5371 810

5283
290

535
2 856

5353 147

5352
133

5373 088

532
3 977

5354 617

525
7 665

527
9 7

65

534
1 074

5353 739

525
9 854

5279
788

5381 456

5279 424

5253 457

5335 700

532
1 491

5261 812

5282
020

52
59

39
3

5321 325

533
9 2

08

531
9 699

5278 256

5356 664

5352
345

5314 596

5263
362

5256 399

5322 294

531
16 90

528
9 9

51

5350 329

5319 696

52
50

48
4

5328 927

537
8 776

526
1 334

5340
033

5251 525

5371 933

535
2 395

5352 267

531
4 9

85

5331 411

526
5 5

62

5383 435

5355 607

5250 141

5280 676

5262 243

5301 068

5348 562

5349 979

525
7 6

90

5349 569

531
9 658

5260 768

535
5 6

32

5253 730

5319 645

5327 743

5278 292

533
7 879

5386 008

5285 292

533
7 394

530
1 880

5346 503

5313 816

5353
024

5252
193

5315 435

534
9 598

5352
503

5357 289

5252 762

5353 533

5369
974

525
3 569

5280 198

5375 388

532
8 231

5354 311

5267 495

5250 625

5335 253

5279 067

5357 327

5372 778

5353 322

5250 872

5357 328

537
3 471

5294 651

5353 127

5279 604

5278 623

5316 814

531
9 698

5250 874

536
9 8

53

5352
416

538
3 391

526
5 6

59

5352 327

5350
503

5352 971

5353 768

5353 413

5371
973

5278 163

5250 545

5283
230

5319 545

537
5 5

32

5262 778

5280 868

53
25

10
2

5355 621

5337204

5250 622

5280 037

5349 084

532
7 923

534
1 894

52
62

25
3

531
9 661

5352 134

5375 395

5261 536

5375 887

5352 929

5250 996

5320 834

5346 480

537
3 185

5336 687

5279 454

5259 367

5279
339

53
23

97
6

526
4 0

11

5283 275

5313 693

5261 364

535
2 397

5351 262

5262
946

5373 230

5320 623

5263 562

5379 575

52
59

12
9

5283 278

5340 790

5352 507

5350 315

5373 482

5353
390

525
9 884

532
9 021

5300 908

5376 160

5319 982

5354 470

5350 975

537
1 802

533
7 7

50

5350 347

5350 136

5336 679

5337
373

5353 808

5273 462

5353 510

5251 480

5371 263

5350 976

5257 130

5319 988

5320 522

5356 666

5353 562

5371 247

5288 164

537
0 188

5353 946

5256 406

5250 012

5355
385

5375 525

5325 177

5349 629

5313 894

5324 877

5320 601

5251 331

5377 516

537
3 469

5383 072

5351 701

5352 135

537
5 268

5351 799

5373 589

5259 349

538
2 563

5313 400

528
7 586

5349 717

5355 795

5336 742

5372 013

5353 596

52
59

39
5

5341 625

5262 275

5352 456

5353 846

5327 398

5280 677

532
5 896

5349 962

5352
765

525
7 9

95

526
8 8

92

5351 740

5321 537

528
7 585

5278 828

5258 687

5258
707

532
7 986

5263
046

5350 222

5251 477

5316 365

5383 583

5350 536

5320 899

5353 264

5375 184

5369 775

5338 161

526
4 8

07

5263 419

5351 505

5321 680

5355 236

535
4 7

80

5354 845

52
61

81
1

5280 675

52
57

12
6

5379 554

5378 827

5373 782

5351 643

532
0 828

5378 997

532
7 357

5320 833

5351 037

528
0 8

56

5263 100

5285 271

53
69

92
9

5320 907

5252 442

5371 667

538
1 413

5338 094

5354 772

5320208

5353 547

5349 704

53
15

05
6

5382 913

5281 674

5283 232

5319 481

5251 909

5349 676

52
50

04
2

5352 767

531
3 0

19

5355 218

535
1 970

5251 004

5340 985

5349 992

5354 891

5288
309

5322
308

5252 030

5313 039

536
9 9

06

537
3 622

52
52

44
6

5353 343

5307 000

532
0 904

5372 753

5352 340

5352 375

5328 966

5351 523

5257 129

5377 514

5337 817

5349 775

5301 985

5341 066

538
0 627

5321 476

537
5 2

69

5255
415

5250 949

5351
753

53
39

23
5

5379 182

526
1 371

5327 307

527
8 755

5351 840

535
11

29

5257 133

5351 218

5252 003

5278 251

531
9 8

72

52
52

45
2

5264 874

5338
592

5265 383

5266 518

525
9 487

5283 233

1502 819 1

5282 921

5341 652

535
1 7

50

5341 359

5264 804

5373 679

5351 203

52
52

02
7

5346 500

5259 592

5348 414

5352
387

532
0 525

5338 031

535
7 9

89

5273 178

5346 778

52
50

48
3

535
4 498

5278 886

52
51

91
4

5258
274

5346 345

5251 753

5349 947

526
4 0

25

5372 799

5350
069

53
22

95
1

5352 994

5315 220

5376 597

535
5 366

5279
045

53
53

97
4

535
2 1

86

5314 516

5352 916

538
5 791

5352 374

5252 401

525
7 1

90

527
7 8

67

5384 089

535
0 6

31

5269 125

5322 670

5251 393

5321 477

5350 360

5354 286

5346 490

53
08

55
8

5348 545

52
62

22
4

5351 529

52
62

23
5

5270 181

5278
083

5380 675

52
53

71
2

5322 716

5314 515

5339 193

5315 576

5351 415

5270 486

5328253

5254 422

531
3 677

5259 953

5328 608

5280 002

5282 033

53
13

77
2

5257 516

5351 506

5278 824

5258 091

5338
001

52
51

51
2

5315
564

5321 263

531
3 2

46

5337 520

5376 158

5349 848

5252 715

5321 485

5283 287

5332 545

52
59

50
7

5279
055

5321 475

5337 899

528
4 0

41

5278 268

526
4 8

18

5353 356

532
0 837

5250 918

5346 346

5353 643

529
6 261

5257 532

52
57

85
2

5372 569

5349 869

535
4 208

532
0 705

5315 454

52
51

81
5

5278 611

5353 451

535
0 188

5280 276

5262 889

5313
681

5251 063

5258 740

5353 123

52
51

1 5
2

5301
056

526
4 5

33

5355
381

5336 629

5265 428

534
9 833

5328 203

530
3 612

5353 414

526
5 0

77

5332
559

5352 154

5265 340

5265 432

5250 102

5376 353

5320 983

5351 778

5283 260

5258 727

5263 528

5256 396

5370 454

5250 199

5355 585

531
3 3

69

537
6 593

5382 456

5338 151

5353 456

52
51

51
3

5337 117 5357 991

5301 994

525
0 114

5315 360

5327 577

5263
052

5352 581

5369 796

5251 765

531
2 353

5381 466

5353 440

531
7 294

5280
436

532
1 492

5350 234

5321 730

5370 131

5378 823

53
37

10
4

5337 998

5253 691

5355 021

5384 156

5265 375

5283 280

5256 482

5321 493

532
7 557

52
52

44
3

5255 420

5327 699

5250 346

5369
977

5257 103

5283 252

53
71

78
2

53
83

23
2

53
72

79
7

5260 363

5315 645

5283
313

5301 881

5340 015

5258 426

5353 879

5378 858

5251 900

52
54

45
7

5287 597

5325 201

5351 378

5353 678

5352 465

537
3 668

5370 013

5341895

5287 636

53113 63

537
3 460

5382 420

5350 612

532
0 979

5336 953

537
3 550

5349 372

52
63

66
1

5337 843

53
81

77
9

5250 360

5313 359

5257 134

531
3 763

5276 118

5250268

526
3 069

52
52

21
1

5370 024

5314 615

5356 649

537
3 654

526
4 9

53

5261 243

5351 909

5250 585

5351 651

5374 014

532
1 625

5352 884

5261 344

5313 058

5350 326

5357 329

53
24

99
6

537
9 3

95

5319 627

53113 40

5278 867

5336 948

5372 019

526
3 8

99

538
3 6

54

5336 627

5251 785

538
4 119

5263 620

537
1 585

5340 981

5320 892

5316 338

5335
973

5384 660

525
7 895

5321 991

533
7 113

5351 423

5252 361

5328 273

52
57

32
6

5372 012

5251 693

537
5 0

70

5349 755

537
3 234

5278 826

5355 677

5380 674

52
63

66
5

5352 567

532
9 138

5266 706

53211 37

5287 608

526
4 7

46

5263 634

5356
623

5353 806

5265 352

5283
300

5353 842

5338 157

5350 016

5280 166

5329 330

534
1 6

09

5337 857

5352 995
5351 694

5354 458

5371
979

5259
494

52
50

48
8

5329 089

532
1 920

5355 623

5356 656

535
4 6

10

5350 028

5329 725

5350 198

525
6 521

5350 199

532
1 053

537
9 619

538
4 916

5379 025

530
0 890

5352 519

5283 209

5327 354

534
2 0

49

5320 895

5328 041

5352 329

5265 607

5369 983

5341
073

532
1 623

5349 776

5351 247

53113 10

5263 464

5338 168

5353 809

538
5 0

15

5370 022

52
58

34
3

5384 661

5312 064

5250 959

5372 549

526
4 5

38

5352
902

526
4 7

17

5372 758

5372 646

5283 197

532
0 255

5351 220

5320 889

5354 770

5278
846

53
37

97
8

526
3 073

5336 675

5314 527

532
1 055

5355 749

5250 472

52
63

72
7

5321 258

5351 219

5266 707

5301 069

5353 379

52
62

24
9

526
1 378

5357 330

5370 136

5380 880

52
57

85
6

532
2 705

532
8 304

5341
046

5353 632

5338
195

5383 969

5250 470

5258 394

5351 376

5279 429

5252 713

535
3 022

52
62

24
5

5252 339

5291
221

5257 308

5254 101

5250 410

5328 261

5250 591

52
87

61
2

5256 529

5279
964

5372 571

526
4 8

08

5261 295

5351 852

5314 253

535
0 926

5279 317

5263 694

5329 099
538

5 827

535
5 017

538
5 2

63

5329 536

5385 809

5350 390

5260 323

532
1 918

5250 879

526
1 377

532
1 244

5337 898

5330 787

5338 765

5328 188

5371 932

5352 915

526
5 4

45

532
1 262

53
12

73
7

5350 782

5356 001

5313 683

526
4 8

10

5327 964

53
75

77
2

5369 830

5352 332

526
5 8

46

525
9 781

5254 463

5336 736

52
63

47
3

526
5 8

49

5322 650

5281 938

5315 622

533
0 785

5328 189

53211 32

52511 65

5373 730

526
4 4

37

526
4 559

5348
535

5339 794

5328 549

5252 076

5354 749

52
59

40
1

5338
172

525
9 605

526
1 012

526
4 4

65

5355 713

5327 750

5382 889

5353 438

5337 851

536
9 865

538
6 044

526
4 4

67

5373806

535
1 797

525
9 873

5337 892

535
4 665

5353 860

5350 488

5349 743

5341
278

5285 256

5352 964

5334 189

532
8 393

5350 974

5352 737

5280 401

5353 122

5262 836

5352 304

5350
489

532
2 025

5357 965

5264 645

526
4 560

5252 348

5266 563

5264 753

5355 905

5279 792

538
5 300

526
4 7

06

5254 176

5262 824

5354 989

5381 485

52
87

61
1

5253 695

5282 031

5259
249

526
4 8

34

53
56

28
4

525
9 761

5313 026

5320 577

5253 692

5370 186

52
63

75
8

5279 989

531
2 7

06

52
63

73
0

5250 415

5352 341

5254
087

52
51

51
5

5264 511

5350 317

526
6 845

5351 516

5327 608

5376 550

5350
496

5250 414

52
61

26
7

5349 698

5281 817

53511 09

5280 417

5250 588

537
9 144

5353 228

5266 049

5269 595

5353 979

5354 788

5260 444

5350 650

5346 509

5340 017

5350 327

5369 993

5312 695

53
81

77
8

5356 657

531
9 8

71

5257 080

537
3 576

5349 946

52511 91

5250 181

5327 370

5254
088

5324 876

5350 027

5373 572

52
80

27
0

538
3 237

531
5 603

5352 524

525
9 802

533
2 649

5320 961

5269 615

525
3 289

5252
198

52
50

07
9

5349 331

5350 881

532
5 143

537
3 578

5257 115

5259 164

5356 644

525
9 803

5346 355

5350
942

5385 815

5356 285

526
4 8

94

537
9 720

5269 598

526
4 1

55

5384 697

5350 340

5369 973

5348 232

5279
807

529
0 365

5350 087

5267 166

52
58

06
5

5303 976

5352 107

5259 207

531
15 58

5337
259

5321 921

5320 643

5322 036

5265 642

5354 561

526
3 782

532
9 253

535
7 560

5350 029

5352 306

525
3 291

533
6 663

535
0 9

84

5279 464

5251 057

5261 494

532
1 067

526
6 3

44

5379 922

5350 235

5337 890

5357 255

5353 026

5280 164

5330 885

5251 591

52
63

37
9

5328 678

5279 875

532
1 715

5256 236

5349 994

5251 398

534
0 065

5332 637

53
71

78
0

5351 856

537
3 767

5327 707

5352 965

5328 734

5279 053

5351 918

5353 219

5376 528

5327 709

533
6 7

15

5372 017

5328 001

537
3 873

5346 767

535
0 580

5371
977

5353 203

5353 426

5304 717

5337 869

5352 366

5353 338

52
50

55
8

531
9 326

5382 915

532
7 682

5350 045

52
58

08
7

5369 900

525
7 189

52
52

37
9

533
7 330

5352 317

5336
782

532111 3

5290 081

5346 473

5337 357

5372 008

5378
995

5321 362

532
0 642

532
0 540

5281 948

5355 207

5380 879

5337 258

534
1 6

54

5349 993

5250 711

5355 393

5354 460

5322 306

53
13

82
8

5287 603

5337
847

5346 357

5351 630

5262 550

5369 847

53112 83

5321 835

526
4 4

11

5349 771

5350 003

5328
432

5369 984

5327 335

5356 645

5263 468

535
5 9

17

526
4 4

02

5351 741

530
4 7

83

5329 122

5351 365

53511 38

5347 826

5354 940

5355 827

5352 367

5252 382

52
57

08
8

5283 191

5369 809

525
4 4

27

5350 076

5319 320

5278
243

5385 813

5353 458

5251 340

525
8 079

5379 347

533
9 1

95

5357 360

538
3 4

52

5351 570

53
40

77
9

5352 131

5380 848

5354 885

52
58

07
4

5315 228

53
72

63
2

5350 780

5352 780

5346 363

5336 919

525
7 566

5350 548

52
57

85
3

5352 854

5351 855

52
50

44
8

5257 081

5338
010

5352 474

5324 816

5353 696

5304 366

530
5 6

27

5351 777

5329 241

5354 758

5369 799

53113 68

5250 954

529
1 2

25

533
6 664

52511 88

5383 916

5329 174

5337 344

530
4 785

5337 519

5338 283

530
5 9

31

5350 505

5339 793

526
3 070

527
8 145

5324 626

531
4 9

84

5321 367

528
4 0

14

5337 165

5374 066

5328 329

525
3 290

5351 316

5369 819

5352 359

5278 885

5353 355

5373 868

5259 191

5370 360

5382 836

5355 675

5258 334

5383 862

5378 702

5284
901

5265 257

5354 459

526
4 825

535
4 659

5303 922

5278 986

5339 461

5341 296

5382 842

5264 512

5384 978

537
5 671

5383 886

531
9 541

5330 726

5315 370

5328 675

5385 771

5355 377

5259 512

5250014

530
4 786

535
0 196

5354 935

5355 211

5349 901

5321875

5376 074

5285
257

5338 182

53
51

25
4

5350 575

5353 437

52
50

03
4

5380
938

5251 786

5382
834

532
1 734

5337 877

5350 649

5350 704

5258 092

527
9 775

5321 358

5258 136

5259 593

5322 307

5372 245

5378 738

535
4 167

5262 279 525
2 199

5320 459

538
4 1

05

5328 872

5380 660

53
71

77
7

5350
683

532
1 609

5259 603

5250 618

530
4 7

84

5327 864

5280
316

5265 026

5353 224

5354 009

530
5 9

30

53
40

78
1

5250 101

526
4 7

57

5350 331

5257 094

5281 673

538
1 407

5384 724

5279 794

525
7 7

05

528
0 2

73

537
6 362

534
9 595

5278
822

5253 260

5257 737

534
9 970

5349 693

52511 86

526111 3

5354
201

5275 336

5279
043

5259
115

5321 575

5341065

5258 114

5327 684

527
9 6

37

5252 434

5332 640

5260 970

5281 946

5280 465

5328 591

5250 106

52
61

27
2

5353 539

5354 873

52
58

08
6

5319 603

5338 098

5283 217

5279 543

5283 288

5379 996

5314 533

5280 479

5252 441

5371 303

5340
027

5282
225

5251296

526
5 4

17

5371 209

5263
262

5278 103

5354 257

5283 258

52
52

17
1

52811 35

52
51

55
9

5337 376

52
50

88
4

5350
522

5258 327

5267 246

5350 630

5350 651

5285 363

5267 147

5267 361

5259 418

5322 182

5321 807

5355 989

5353 705

528
3 345

526
4 8

91

528
3 343

5350 732

5349 690

532
8 394

5253 149

527
8 510

5266 679

5263 277

5371 554

5319 452

5283 250

535
1 985

52
51

91
9

5258 638

526
4 7

09

526
7 4

68

5251 297

5279 574

5375 019

5264 715

5322 128

5251 395

5250 105

533
5 7

15

5263 698

52
50

97
8

5262 837

5264 736

525
7 9

96

5250 995

535
4 966

5263 897

5251 707

535
0 927

5266
825

535
2 311

5327
767

5328 797

5257 543

5319 429

5319 323

5377 391

5251 394

5250 112

5258 322

5321 608

532
2 546

5375023

5257 179

535
1 545

5280 565

5257 499

5354 182

5328
702

5290 836

52
58

04
3

5352 328

525
7 804

52
63

37
4

53
01

79
8

5314 522

5314 589

5374 342

5383 434

53511 50

5319 704

5297 596

5263 469

5379 626

53
37

96
7

5337 303

5250 218

5322 660

5257 761

5258 113

5371 698

53
72

62
9

5301 866

5336 731

5351 949

5287 619

5262
306

5371 855

52
63

67
7

52
51

00
3

531
9 611

5333 392

5264 009

52
62

80
9

5369
745

5328 793

525
2 019

5354 764

5337
848

53
77

18
6

5259 338

5328
438

5353 428

5263 081

5351 715

5327 884

525
7 570

5283 204

5329 173

52
57

31
2

5350 135

5329 160

52
50

37
1

52
59

38
9

5261
097

5329
025

5352 466

5377 214

5350 882

527
7 9

41

5353 357

5355 895

533
2 256

537
3 638

52
58

06
4

5321 805

5369 909

5320 492

5278 136

5351 723

5348 916

5327 614

53
28

92
0

5325 353

532
1 782

5250 999

535
1 5

07

52
56

83
7

5264 496

533
7 261

52
63

60
7

5250 606

5257 541

533
6 656

525
9 278

5264 761

5354 826

5355 714

5305 269

5350 620

5315 620

52
52

01
5

531
4 5

39

5313 018

5328 796

5329 270

5340040

5350 785

533
6 7

14

5321 278

5369 757

537
4 362

5260 111

52
51

58
0

5329 291

5354
834

5350 527

5328 864

52
58

61
5

537
9 621

5279
888

5337 813

5349 659

5378 824

53
41

03
9

530
4 531

526
4 951

5250 894

5252 435

5370 772

5349 886

5264 497

5349 788

5250 988

5353 236

52
63

52
4

5349 868

5327 569

538
3 998

5250 723

5375 048

5258 983

525
9 216

5380 336

5369 827

5330 717

52511 90

5282 028

5338 181

527
7 9

44

52
59

58
0

5383 838

52
57

30
5

5379 013

5377 403

5352 863

5354 849

5350 681

52
63

67
6

537
3 860

52811 88

52
63

61
7

5379 997

5374 132

5350 500

5251 034

531
3 671

531
4 176

5328 383

5280 051

5329 092

527
9 5

99

5327 449

535
5 886

5351 577

534
2 0

47

5353 859

5321 895

532
2 269

5354 789

5350 216

5372
699

5258 711

5259 244

532
9 016

532
0 210

5378 732

5350 528

5336 668

5320 724

525
1 9

31

5280
692

5384107

5357
378

535
0 493

53511 01

532
8 726

5382 914

5349 631

5350 864

5372 502

532
9 286

52
62

81
0

5357 958

5258 686

527
8 501

526
5 8

15

5383 925

5353 103

5352 502

5355 782

5350 695

531
3 9

77

5300 882

5384 656

53
80

15
2

5321 663

5321 996

53
12

92
7

532
2 533

5312 925

5355 145

5321 510

5254 447

5376 286

52
58

30
7

5351 591

5382 334

5353 418

536
9 789

5252 016

5355 062

5338 304

52
53

45
0

535
1 2

41

538
1 420

532
0 602

5321 902

5320 621

538
1 650

532
1 992

535
2 923

5370 372

5351 641

5250 706

5375
040

5337
129

5348 648

5356
648

5353 629

5355 996

535
3 797

5264 639

5251 680

535
5 747

5265 928

5319 848

5337 893

53
15

35
9

53711 76

53
57

56
2

5313 232

5314 510

535
4 205

52
50

26
0

5278
842

5276 119

5352 293

5289 828

5381 694

526
4 4

03

531
3 0

21

5352 469

528
4 084

5301 847

5270 617

5329 038

531
5 656

5264 182

526
5 2

58

5349 604

532
8 973

532
8 765

52
51

56
2

532
2 696

5264 372

526
4 8

71

5353 670

5267 148

526
4 1

84

5329 148

537
3 653

5265 856

5265 605

532
7 896

537
3 619

5250 830

5327 299

5261
326

5328 290

52
59

57
9

5283 234

5355 210

5258 123

5328 922

5338
169

5372 800

52
63

12
4

5267 509

5265 419

525
3 7

79

532
3 559

531
5 059

5328865

52
63

60
4

5326 435

537
5 2

47

5329 226

5258 636

5372 535

5349 352

5353 226

5372 652

531
5 555

5257 851

526
4 1

22

5263 699

537
6 590

52
50

57
3

5320 455

5370 223

5353 354

5337
753

5350 597

5346 477

5373 537

532
1 015

52
50

88
0

5279
748

531
9 743

5370 291

5356 637

5263 112

5352 858

5352 321

5252
194

5320 857

531
9 811

5252 095

5259 270

530
1 8

27

5357 290

5351 976

5313 675

537
0 3

09

5369 855

5252 028

5354 124

5383 890

5352 514

5352 283

525
3 715

5327 757

52
63

38
2

5336
913

5281 953

535
2 9

19

5329 028

5375 034

526
4 5

99

5257 548

5279 018

5259 887

532
1 399

52
52

36
5

5328 609

5356 264

53
23

97
5

527
5 3

00

5338 155

5351
098

533
7 080

5350 542

52
63

46
3

5357 363

5266 763

5357 956

537
7 576

5321 276

533
7 1

42

5327 718

5352 330

5341
277

537
5 265

532
2 545

5264 649

5278 126

5354 076

5350 236

5353 415

5339
520

5353 664

5355 986

5337 814

5259 768

537
4 366

5320 799

5339 464

5350 194

5278
127

5250 184

5257 760

5381 455

5373798

5381 347

5353 625

531
9 806

53113 15

5321 398

5356 663

5354 188

5378 777

532
8 974

532
1 410

5264 758

532
1 279

537
6 580

5354 507

5328 772

5383 688

538
3 076

5251 698

5250 628

526
4 1

96

5279
754

5384 135

5258 328

537
6 3

15

52
53

74
1

5349 334

5351 835

5263 121

5352 892

5327 710

5264 699

5321 277

5282 027

537
9 254

5283 127

5322 231

532
1 280

5383 069

5320 697

5369 854

526
2 272

5351
755

5320 657

5264 961

5265 854

5354 934

5264 770

5352 331

5265 116

52
63

55
8

5336 898

5251 903

53511 78

5350
690

5279 294

52
52

00
9

5321 071

5322 268

5375 809

5278
838

531
4 9

88

5270 481

5372 551

5315 222

5336 902

5322 697

5303 576

5355 141

5353 105

526
2 271

53
22

28
6

536
9 879

534
1 089

5258 022

532
7 399

5338 179

5380 918

5279
970

532
1 516

5380
628

5350 239

5341 902

5373 633

53
77

18
4

535
1 8

71

5329 027

53
04

74
9

5259 159

5353 400

531
2 8

50

526
4 1

83

5319 824

5264 637

5346 474

5349 938

5255 648

5352 762

5370 169

533
11

24

5250 829

5252 710

5320 660

5383 616

531
4 9

86

5280 194

5352 434

5338 026

5314 452

5301 398

5352 357

5380
629

5290 077

5354 754

5328 425

5355 142

5321 519

5319 468

5250 647

531
3 046

5352 124

5263 120

532
2 292

5250 722

5330 723

5374 842

5352
710

5327 546

5279 327

5264 366

5280 382

5355 984

538
3 240

5264 378

5279 296

5349 847

5353 695

5251 325

5265 336

5258 500

5349 716

5338
171

5328 260

5264 759

5279 321

5278
448

5250 919

52
85

74
2

535
5 631

527
9 9

29

5378 735

5351 601

5257 656

5338
192

52
58

60
2

5290 082

5338 061

5251 314

5278
142

533
7 2

25

5379 686

537
8 857

5265 396

5352 938

525
9 801

5381 462

5263
365

538
3 388

5253 447

5382 898

533
7 230

5328 682

537
9 3

96

5313
983

5283 276

5376 649

5250 963

52
51

80
3

5355 882

5319 855

5384 980

52
58

83
3

5357 957

538
3 260

5337 614

5328 082

5328 083

5257 655

5250 943

5331 537

5320 816

526
0 946

5352 882

52
58

68
9

5278 130

5313 883

5349 640

526
4 8

67

5260 112

5327 428

53
14

61
4

5321 411

533
7 1

25

5261 274

5258 631

5338 013

5346 763

5328 090

5355 326

525
9 796

5373486

5354 467

532
7 918

5265 637

5258 632

526
4 5

54

5328 382

5250964

5322 304

526
1 333

5338 159

5350 514

5328 217

5336 869

5279 299

5353 383

5252 372

5256 490

5352 286

5346 493

52
50

58
3

530
4 739

5354 251

5312 707

5381 692

5353 211

5262
302

537
11

61

5264 373

533
7 127

5349 731

5355 884

5325 826

5321 073

5250 115

5279
596

5332 636

533
6 7

23

538
0 6

25

5350 803

5337
341

52
62

22
1

5328 094

535
1 0

90

5312 711

537
3 877

5384 726

5266 465

5328 781

5259 302

5328 389

526
4 723

5280 191

5250 369

5259
825

535
5 466

5351 670

525
1 837

5260 841

5258 493

5259 344

5351 431

537
3 617

5328 861

5354 509

5257 875

5263 025

5266 748

5263 165

535
5 9

09

5349 774

525
3 0

64

5376 194

5259
501

5354 606

5279 315

5320 655

5360 036

5355 143

536
5 874

5320 733

5328 132

5319 354

532
0 555

5321 940

5355 612

5354 825

5375 116

5264 368

5382 910

5251 313

5329 238

535
2 1

87

5265 402

526
6 2

65

5385 354

532
1 939

5264 364

535
3 604

5256 548

5321 946

537
3 237

52
57

30
6

5264 537

5350 518

5320 723

5258 684

538
5 804

5321 943

5332 642

5354 872

5322 074

5339 789

537
9 635

5251 294

5251 047

525
8 0

75

537
6 3

24

1500 153 6

5337
340

538
1 471

5266 800

532
2 280

5278 873

5336 831

5328 145

5259 318

52
86

00
9

535
1 9

66

5349 599

526
5 4

18

5250 924

532
7 330

5352 418

5263
351

5279 462

5282 121

53
72

61
9

5355 358

5354 674

5376 574

52
63

67
9

538
5 393

5347 104

5321 800

5373 677
532

0 552

537
9 5

69

5351 958

5329 189

526
3 095

5328 144

5251 058

533
7 078

5353 387

53
12

85
4

5383 837

5336 958

5327 708

5257 547

5351 435

52811 98

537
4 084

5371 936

5353 668

5251 917

5327 401

5250 866

532
7 869

531
5 581

52
53

74
2

526
6 7

35

5348 633

20
00

33
7 6

5384 166

535
1 5

60 538
3 241

52
63

40
6

53
71

05
0

5250 607

5279
049

5329 214

5353 666

5279
968

538
3 9

18

5278 875

528
4 082

5250 463

5327 602

5321 819

5383 745

5355 129

5252 188

5350 784

5349 638

5251 051

537
3 704

5350 008

5350 017

5314 597

5251 497

5258 575

53
15

37
3

5370 174

52
63

48
5

52
86

01
2

5266 751

526
2 269

5313 043

5324 508

5278 854

5264 617

5313 679

5263 759

5250 136

5251 752

5266 749

5320 777

5260 368

5262
935

5354 237

5250 476

5327 305

53
85

37
9

5328 222

5282 120

52
50

53
9

5257 654

5373 591

535
5 559

537
3 781

53
12

68
1

5352 125

538
1 419

5251 379

5314 599

5321 331

5264 374

5250 423

5352 119

5314 598

5338
772

52
63

68
1

52511 93

5355 305

5250 477

5260
947

5350 422

53113 23

52
50

07
8

5320 417

5372 750

531
2 6

84

5278 869

5259 908

531
3 2

42

526
4 8

68

5341
605

52
52

35
5

5260 347

5278 607

5352 105

5251 831

5348 396

5383 576

5263
347

5369 820

5280 185

5264 386

53
13

97
1

5348 238

5312 715

5350 666

5251 790

5280 243

5280 231

5263
349

5283
317

5279 615

5320 546

5251 689

5266
818

5351 422

5250 451

5327 544

5257 445

5385 361

5264 960

5383 892

5350
480

5350 490

526
4 9

62

5351 912

5351
095

5251 046

5257 160

5329 526

5371 668

53
54

92
1

5355 002

5322953

5323 663

5376 610

526
4 7

05

532
0 772

5353 471

5285
269

537
9 5

58

5354 019

53
84

64
3

5355 398

5259 864

5251 048

5254 181

5380 604

5353 557

526
4 2

36

5354 266

53
22

73
2

5321 330

5258 584

5315 582

5385 368

5313 183

5327 405

53
71

05
1

5352 525

5320 706

5300 902

5332 438

5371 267

5352 520

535
0 083

53
75

06
7

5356
263

526
6 0

50

5258 555

53
73

25
9

5338 025

531
2 259

5382837

5336 930

5355 711

5384 090

5357 570

2000 334 3

52
50

37
3

5352 613

5351 347

53
71

49
4

5281 951

5385 356

5382 896

5321 571

5353 622

5336 963

531
3 263

5348 229

52
63

72
4

5350 799

526
5 8

65

5341 361

5265 044

5353 661

5328 080

5313 033

537
2 529

5350 050

5315 285

535
1 5

71

5317 209

5355 289

5251 789

5384 713

53
22

72
0

532
1 336

5258 376

538
5 0

19

5278 054

5378 724

5322 534

52
59

12
7

5328 424

535
4 893

5319 753

52
52

21
0

5349 982

5373 417

532
1 698

5352 890

5302 015

5385 797

5314 592

5350
521

5354
974

5373 594

5353 470

5326 449

5336
621

2000 343 8

532
9 264

5383 614

5351 761

5278 866

528
5 1

44

5380 9195349 951

532
1 699

5322 700

5374 400

535
11 96

5253 456

5355 389

5314 453

5252 020

531
2 250

5353 548

534
9 593

5384 134

531
9 667

5250 955

5349 817

5354 544

531
5 599

526
6 844

5321 990

5319 386

5278 864

5349 711

5279 310

5349 080

5352 189

5350 8945337 881

533
7 147

537
3 6

14

5350
685

52
57

12
55260 367

537
1 803

5258 598

5250 468

5320 960

5312 266

5321 697

53
75

06
9

5353 064

52
61

81
5

5327 287

52
86

18
2

5264 863

5262 115

5258 421

5373 508

532
5 127

5380 731

5370 457

5267 511

5351 336

537
1 865

5322 626

53
75

06
6

538
3 2

62

5373 227

5351 593

5350 178

5259 224

535
0 562

5278 134

5352 294

5258 609

5348 227

532
1 695

5279
886

5350 218

53
77

18
5

52
63

12
7

532
1 574

5353 126

535
1 561

5351
1 04

5278 852

5317 201

532
0 821

5314 767

531
5 646

537
5 788

5265 608

537
3 453

5352 477

5266 000

52
51

92
0

5383 746

5251 690

53
40

77
4

5372 743

5253 709

5260 969

5336 777

535
5 321

5352 282

5353 349

5250 420

5349 996

532
8 379

531
2 6

85

5251 043

5353 853

5251 769

5253 142

5251 478

5264 831

5279 010

5278 106

535
1 5

44

5355 216 5319 781

5321 704

531
9 632

526
4 6

80

5320 818

5279 752

5350 107

532
1 806

5278 860

5250 923

5338 081

5320 933

532
1 799

537
6 359

5351 455

5350 316

5253 131

528
6 004

5350
806

5384 086

531
7 712

5384 167

5360 037

53711 79

5263
348

526
5 8

86

534
1 020

5278 862

5373 678

5353 930

5328 975

5351 792

5373 774

5252 714

5370 146

532
0 815

5354 564

5331 398

525
9 812

5256 820

5252
173

5264 633

53
24

70
9

5349 801

5321210

5378 840

5251 894

5373 560

5337 970

533
6 7

24

53
25

35
1

5354 439

53
75

06
8

52
50

56
3

5251 718

5353 052

5267479

5329 499

527
8 157

5313 234

526
5 0

22

5336 667

532
0 990

529
0 366

5355 069

5351 453

526
4 1

89

526
5 8

60

526
5 4

44

5336 790

52
63

72
5

535
5 9

94

527
7 9

43

5264 393

534
7 802

5287 375

5350 230

5351 522

5280 414

5279 606

5332 383

53711 78

526
5 9

88

53
71

51
7

5279 301

5257 873

5338 180

5380 878

5350 866

52
50

57
8

5250 984

526
4 022

526
4 1

25

5383 249

5264 635

5353 115

5352 324

5280 172

5355 907

531
3 1

71

5278 132

5279 458

5352 675

5384 148

537
4 416

5266 466

5265 373

5353 986

535
4 484

535
5 130

5373 870

5352 334

5250 705

5369 985

535
1 972

535
4 9

49

5293 849

526
4 9

64

5264 735

5370 150

535
0 895

5351 734

5262 858

52
54

45
3

5312 538

5356 647

526
6 6

89

5349 785

53
22

20
0

5331 374

532
7 506

5372 667

53
23

50
1

5321 003

5337 874

5353 685

5260 957

5350
937

527
5 3

14

5363 516

53
23

50
2

5337
957

5353 365

5258 637

5257 710

5278
140

52
57

71
2

5283 126

5336 674

5329 532

527
8 449

526
3 093

525
2 1

81

52
57

13
7

526
4 7

51

5259 085

5264
906

52
56

53
2

5301 043

5266 158

5373 412

535
4 6

23

5263 685

5349 370

5372 688

5263 199

5351 311

5352 118

5371 226

53
80

14
3

5312 687

5263
350

5374 690

5332 384

525
9 279

5352 497

5371 693

5320 187

526
3 065

5357 359

5256 359

533
8 0

33

5354 824

5313 024

5383 919

5316 992

5349 674

527
3 077

526
4 1

21

5264 754

5352 940

533
9 191

5336 718

526
4 4

69

538
3 5

73

5376 656

5258 554

532
1 090

526
1 358

5328 808

5353 422

5257 537

5327 342

5354 163

5258 663

526
3 300

5383 858

532
7 323

5315 697

5346 455

5250 851

529
7 2

35

5252
143

52
52

35
3

5285 752

5267 507

5370 531

5376
053

528
7 589

5293 228

5328 091

536
5 880

534
9 766

53
15

42
0

53211 56

533
6 889

5253 130

5354 695

5309 878

5353 167

5354 889

531
12 79

5355 908

5351 308

537
7 906

52
86

20
9

5250 848

5253 455

5258 116

5315 291

5351 430

5350 938

5264 619

5341 883

5320 701

5314 449

5258 699

532
8 754

5258 652

5348 567

5385 369

5320 622

5278 591

5382 895

5372 730

5264 687

5263
044

537
4 083

5355 647

5353 764

5329 057

5331 557

538
5 825

5264 827

5352 738

531
2 7

57

5352 881

5252 103

5328 770

5383 883

5350 668

5250 973

5264 828

5278 123

5329 048

5350
691

5354 694

532
0 152

53
71

49
3

5312 717

5353 665

5353 883

5251 770

5348 561

5258 635

5259 023

5258 664

5353 386

5383 876

5385 359

5383 879

5250 992

5312 924

5350 634

5349 961

532
2 054

5369 966

5360 032

5328 934

5258 323

536
9 878

53
81

77
7

53
71

49
5

5264 901

5370 182

5353 381

53
12

75
5

5264 694

5258 115

5377 579

5322 067

5347 819

5337 514

5378 734

52
56

50
9

525
7 6

88

5329 112

5353 231

5369 897

532
1 748

5383 884

532
2 238

52
50

99
4

5352
766

527
8 1

56

52
50

56
4

5328
221

5250 269

5327 948

5280 427

5287 374

5351 428

5352 566

5251 578

5329 144

5255 647

530
0 9

46

5373 559

5265 645

5266 312

53
23

65
6

5383 659

5351 650

532
8 764

5313 062

526
4 4

68

5278 877

525
7 6

84

5351 515

5348 645

5264 394

5351 040

5385 355

532
2 061

5319 752

5385 360

5350
492

532
0 813

5319 964

5259 746

532
0 686

526
5 5

60

5383 897

5278 272

5279 027

5355 665

5329 165

5261
013

5373 785

525
4 4

12

525
9 3

60

5281 969

527
8 453

527
8 450

5322 064

5258 599

5352
980

5370 370

532
8 378

5373 492

537
3 4

50

5252 136

5350 376

5351 324

53511 59

5279 883

5370 179

5354 690

5337 507

5350 179

535
1 7

07

5279 517

5380 239

5264 826

536
5 875

52
52

37
3

526
4 4

42

5381 678

5354 692

5266 892

536
5 882

5327 347

53
15

36
7

5329 269

531
2 9

87

5327 979

5327
486

5264 178

5353 777

5381
535

5319 963

5280 678

5371 929

5353 970

5328 125

5267 358

53711 80

5349 934

5264 504

5266 517

5300 883

5381 693

5329 172

5279
634

5265 640

5258 849

537
3 697

5293 588

53511 62

5252 157

532
0 182

535
1 246

5385 370

525
9 608

532
0 693

53
72

49
1

535
2 174

5321 033

5304
693

5350
969

5252 105

5354 416

5355 257

5320 943

537
1 707

5264 029

5313 397

5264 641

5352 155

526
4 238

5250 714

5350 192

5328 033

5263 701

525
9 835

5264 395

531
13 59

5259
307

528
0 1

81

534
1 084

5320 696

5281 670

5351 592

526
3 778

5279 976

5251 531

5280
693

5259
779

5263 192

52
54

48
1

538
1 3

83

5260 338

5263 206

530
0 904

5251 703

5319 960

5380 682

5375 107

5302 000

526
4 4

38

5379 624

5327 980

5322 232

5326 445

5355
361

5336 784

5356 636

5373 731

5327 984

5251 062

5338 974

5320 273

5257
964

52
58

11
7

5329 159

532
0 101

5351 718

5259
762

5376 657

535
5 402

53
28

69
6

527
9 6

26

525
7 6

91

5258 080

525
3 7

78

5327 340

526
3 8

11

5382 932

5258
530

5257 643

525
7 7

50

5320 392

538
5 271

5329 116

525
9 805

5283
320

5371 246

53711 81

5370 371

5382 897

53
85

37
3

5314 591

5353 637

5326 447

5351 536

5328 026

5337 368

537
5 877

525
4 4

11

5278 084

525
1 883

5322 069

5250940

531
4 623

5340 023

537
4 673

5337 990

5357 361

525
4 407

5353 169

532
0 186

5319718

5351 648

525
9 858

5350 572

5304 301

53
79

40
9

526
3 071

52
57

51
9

5350 134

532
8 303

5262
307

537
3 706

5337 844

5260
217

5353 525

5285 290

5264 697

5384 659

526
3 094

5252 722

525
4 4

38

5328 795

5320 320

5253 697

5378 839

5350 901

5328 101

53
80

08
9

532
2 255

5372 000

5278 495

5353 789

5354 187

532
2 0

91

5355 373

5320 464

5280 220

531
9 956

5250 976

5351 791

150
0 107

2

525
3 7

77

5323 869

5379 185

5328
416

5250 990

5384 821

53
15

36
6

525
8 506

5353 003

5264 689

5352 120

533
7 128

5281 553

5264 690

537
3 779

5255 649

5278
079

526
4 4

30

526
4 2

43

5353 929

5372 494

5370 183

5337 349

5264 900

5327 931

5266 157

5353 702

5279 028

5327 551

526
4 2

40

5264 604

525
7 6

87

527
7 8

60

5278
817

5280 853

5257 173

53711 77

53
41

06
4

5355 733

5278 496

5265 524

5351 370

53
40

78
7

5385 898

5252 012

5251 381

52
58

45
5

5352 372

5252 007

5376 566

5351 307

5279 343

5250 142

528
5 1

42

5350 237

526
4 2

33

5264 691

5280
148

52
50

11
0

5258 324

5285 300

5254 174

5320 454

5349 715

5258 287

52
58

45
3

5329
120

527
8 773

5328 034

5351 817

5328 142

531
9 869

5373
699

5338 292

526
6 5

21

5328 032

525
4 443

5336
895

52
57

84
1

5319 456

53
38

14
3

5258 044

531
5 669

537
4 093

5350 374

5351 043

5351 628

5264 132

5349 684

5320 453

5353 633

531
9 306

5319 846

526
3 8

10

5251 716

5383 878

5352 815

5280 855

5252 709

532
0 463

5319 916

5283 122

5278
820

5264 385
5278

597

5351 901

5349 333

5353 002

5327 587

538
4 1

06

5253 738

5304 299

5337 831

5251 925

5279
985

5378 733

5384 822

525
7 6

85

5351 821

53
19

63
9

535
0 477

526
4 4

55

5327 613

5383 877

5328
169

5374 319

532
1 856

5328 065

5350 051

525
9 773

5328 061

526
4 431

5374 687

532
2 0

92

535
1 0

60

52
52

44
7

5321 742

5351 649

527
8 769

5258
077

5255 657

532
8 690

5373 609

525
9 495

532
9 268

5264 905

5258
562

5304 305

5278 271

5264 421

5383 882

5330 599

52
58

34
7

526
4 4

32

5351 204

52
58

45
4

5348 587

5266 463

5373
477

5277 621

526
4 2

42

526
4 4

34

5354 447

527
8 455

5352 362

5287 659

5351 205

52
58

40
0

5278 417

5319 852

5352 960

5258
563

5337 991

526
4 2

35

5304 300

5278 415

5251 338

5279 035

5372
504

526
4 4

40

528
5 768

5278 419

535
2 548

53
71

03
6

52
57

26
2

5351 700

52
57

86
1

5385 953

5332 381

5327 588

5348 632

532
8 9

78

5351 622

52
57

84
0

526
4 6

71

5352 949

525
4 4

10

5266 699

53
72

62
7

5350 379

5258 139

5264 516

5351 928

5338 170

5280 398

5337
377

536
5 881

5351 429

535
2 385

525
4 4

08

52
58

40
1

5256 813

5304 304

526
4 2

34

5352 461

5314 605

5354
586

5328 205

5349 341

5250 178

5257 124

53
38

77
4

5314 493

5258 335

5257 159

5258
875

530
0 9

54

5256 514

53
15

36
9

5350 380

5338 975

5352 721

53
05

62
6

5328 779

535
4 308

5342 267

5319 687

53
28

78
2

5319 455

525
4 4

36

5352 946

5258 845

5319 449

5332 380

5259
928

5264 851

5278 580

5287 594

5353 442

53
05

62
4

528
4 795

5381 691

5264 483

5319 367

5259 245

5353 361

5319 451

5351 042

5328 259

5350
932

5355 256

5320 425

5349 568

526
4 4

29

5372 613

5369
725

526
4 6

66

5279 975

5348 902

535
4 306

537
5 798

5281
642

526
4 2

39

5336 903

535
1 581

5327 815

5289 839

5327 811

5327 819

5279 988

5315 326

5351
433

526
4 2

41

5350 248

5319 562

5327 549

5327 810

5327 813

531
9 563

5304 323

5327 825

5327 814

5250 715

526
4 3

35

5258 659

528
4 9

06

5349 952

528
3 537

5264 816

5259
891

5353 518

537
6 3

01

5355 301

5327 981

526
4 4

39

5351 535

5373 587

526
5 4

06

525
7 6

89

5384 126

5352
276

52
80

27
1

525
4 4

42

5279 974

5259
308

5280 425

5355 244

52
50

97
7

5341 884

5258 398

5371 570

5287 632

525
4 4

13

5266 190

526
7 465

5265 387

5278
595

525
7 6

86

5350 208

5355 991

5354 663

5383 747

5260 354

5355 770

5384 157

5337 503

5327 851

5279 329

5250 123

533
7 0

79

526
4 5

24

537
1 7

94

5350 501

5250 719

5353 684

533
6 934

5327
488

5251 944

5280
330

5278
089

5377 515

531
9 782

52
67

48
1

5253 745

5339
236

5257
604

5320 154

5250 983

5370
132

535
0 905

5264 130

5353 308

5250 972

5280
150

5327 932

538
5 270

5263 296

5287
793

533
7 1

59

528
7 6

30

525
9 3

61

5384 658

5266 250

5330 718

5353 120

53
27

82
3

5281
1 38

5327 249

5328 129

5352 147

5380 158

5323 440

5319420

5332
564

5327 859

5250 718

5319 321

532
8 235

5348 234

5353 362

5279
039

5350
425

526
3 068

5384 169

526
6 6

90

531
9 983

526
5 8

84

5253 696

5383 483

5346 350

5352 498

5328 519

537
8 8

78

5279
983

5257 837

5327 939

537
5 2

43

5349 564

5280 159

5280
400

532
0 153

5357 960

52
79

92
4

5356 013

5264 647

5265 828

5349 332

5252 708

525
8 057

5328 792

5280 334

5278 169

5281 963

5319 550

5385 808

5353 351

5350 512

5327 717

532
1 830

526
4 4

41

5349 895

525
9 840

5373 097

533
6 7

39

5319 868

5371 892

5352 702

5279
057

5349 582

5327907

5266 695

5264 767

5383 875

528
3 536

535
8 015

5327 906

5264 527

5314 918

535
0 201

5350
494

5376 658

5353 951

5263
356

5312 904

5264 396

537
3 454

5327 909

5336
858

5383 857

532
8 8

71

525
8 0

83

5351 683

5327 915

5319 934

5253 451

525
4 4

09

5372 756

5329 067

5264 482

5353 358

5352
278

5258 618

5278 260

525
3 665

5350 238

533
8 096

5350 504

5260 358

52
52

43
8

5278 262

5352 958

537
4 092

527
8 508

526
4 3

37

5265 255

5370 177

5352 920

5258 847

5380 389

5327 575

532
1 867

5353 506

5360 033

5252 740

5300 791

52
51

55
8

525
2 172

53
12

92
3

2000 247 0

5279
016

531
9 744

5340
056

52
51

79
1

538
5 273

5283
334

525
9 1

67

526
6 6

88

5283 282

5262 281

5353 025

5264 517

532
7 965

5250 185

5281 966

5325 801

5354
197

535
0 5

55

53
76

21
6

5353 962

5251 553

532
1 318

53
84

68
2

5280
004

525
7 7

08

5320 164

5280 397

5327 920

535
0 564

537
3 656

5328 005

5338 052

5348 411

5356
625

531
9 624

5327 944

5279
041

532
11 01

526
4 6

64
526

4 5
23

5353 635

5356
624

5250 122

5373 630

531
4 5

38

5354 852

5279 889

526
4 026

53
37

06
0

5383 889

5327 345

5371 524

5354 185

538
2 342

5320 853

5374 117
532

8 232

531
4 660

5266 802

5372 772

538
3 6

53

5328 139 5378 739

5380 747

526
5 5

14

5352 190

52
63

58
6

5353 104

535
2 388

5350 985

52
85

76
1

5279 758

5373 823

5351 790

5383 920

5352 521

527
9 6

30

5356 130

5327 754

5354 922

527
9 9

93

5350
515

5258 105

526
3 063

53113 33

532
0 420

5320 468

5279 313

5264 350

5252 096

5257 379

5328 000

532
7 9

68

5277 624

5355 548

5373 736

5263 354

5284
507

5328 680

5336
856

5256 784

5350 065

5264 703

5304 446

5373 579

5328 004

5349 973

5384 168

5320 311

5264 662

5350
472

5279
037

532
7 868

531
2 7

03

5278 505

5263 498

5320 428

5328 224

5379 984

5355 897

525
7 7

13

5350
619

537
6 2

92

5380 928

5375 568

5329
024

534
9 976

5264 695

525
7 7

14

5320 302

5264 024

5327 559

5319 682

5383 440

5350 007

5374
713

526
6 7

12

5375 609

5379 024

5312 712

535
2 547

5350
511

526
5 8

82

5336 631

5275 327

5371 265

5383 921

5354 887

5278 147

52
52

44
8

52
61

81
4

5356
621

527
8 7

48

5383 874

5328 254

5279
773

5320 469

5337 324

5320 465

5328 543

5251 806

5327 359

5266 814

5374 374

5264 701

5349 991

5266 753

5350 524

5355 979

5266 752

535
2 1

61

525
8 085

5349 666

5338 032

1500
147

1

53
12

80
9

5384 714

5350
516

5349
893

525
0 0

02

5257 850

532
9 0

40

525
8 0

54

5383 859

5374 459

5281 959

5353 031

525
8 0

68

526
4 3

43

5337 530

5327 949

5382 831

5332 379

5338 594

538
0 626

5329 103

525
8 0

55

5263
360

5278 588

5329 170

5354 607

5262 833

5380821

526
6 894

525
7 6

93

5301 987

52
61

31
6

5260 355

5371 800

53
37

98
6

5381 037

5382 348

5353 391

5337
362

531
9 564

5314 672

5351 449

52
54

48
2

5350 052

5264 670

52
54

45
1

5374 293

5351
401

537
2 7

23

5352 914

5264 667

5384 823

532
0 262

537
5 238

53
04

53
4

5328 542

53
27

94
2

5250 928

5383 922

5330 218

5325 897

5332 393

5350
473

5383 893

5337 091

5256 852

5350
426

5375 565

535
1 039

5381 345

537
6 3

17

5320 256

5349 865

5336 904

5279 326

5350 310

53
41

06
7

5259 844

5348 413

526
4 530

5327 247

5372 547

53
85

30
5

5320 684

5278
514

5265 388

5350 639

5354 685

52511 26

5259 091

5258
806

5384 125

5281 961

5278 833

5346 770

5319 551

5380 927

525
3 0

46

5278 506

525
7 7

62

5315 269

5328 431

5373 712

5338 175

5355 883

5258
816

5353 741

535
2 4

30

5353 767

5350
706

5328 601

5372 541

5384 349

5373 776

5349 939

5356
646

5265 830

5266 743

5283
328

5353 100

5266 680

535
0 8

07

5321 869

5250 929

5278 492

5383 891

5328 693

5264 049

537
3 852

538
3 3

94

537
6 3

18

5258
807

5279 346

5355 376

5379 417

532
9 066

5281 955

5353 346

5356 670

5355 990

5355 645

5266 742

5373 733

5356 000

526
5 9

98

5349 658

5279 333

5264 854

5263 703

5354 847

5264 507

5312 779

5353 688

5373 413

5373 415

5383 252

526
4 9

67

535
3 9

25

530
0 945

5383 438

5383 864

5264 387

5352 846

525
7 7

63

5350 773

5371 784

5353 694

5379 419

526
11

55

5284 005

5281 964

5383
397

5350 669

538
3 1

98

52
54

47
7

5348 565

5371 591

5263 894

53
69

90
2

5320 339

5383 863

5340 028

5279 349

5351 816

5354 437

532
8 1

41

5263 580

5278 589

5373 567

537
3 458

532
0 337

5353 468

5353 674

5346 783

5258 742

5339 519

5370 193

5352 945

5320 685

5347 643

5265 389

5350 106

5325 210

5320 332

535
2 9

10

5263 345

5370 359

5262 834

525
4 4

60

5373 570

53
14

26
3

5369 835

527
8 7

47

5350 217

5320 687

5258
815

537
3 627

5271 513

5327 753

5340
060

53
74

60
5

5287 913

5338 766

5337094

5384 158

526
4 3

41

53
25

33
4

52
50

07
7

535
4 309

52
63

71
3

5352
163

5321 019

535
5 051

5328 817

5263 697

5352
662

5261 306

5354
304

5338 291

5283 244

5311
2 99

537
1 817

5252 755

5336 908

5372 023

5354 823

5351 296

5373 686

5338 136

5338 088
5337 328

5353 420

5350 219

5327 310

5264 790

5320 984

5382 830

535
4 857

5380 746

533
2 329

5349 741

5382 912

5325 124

5383 853

53
51

71
2

5328 706

5374 866

5348 239

531
6 222

5383 852

5263 944

53
36

94
1

5353 967

5339
237

532
0 418

5383 856

5356
654

5370 358

5354
027

5275 304

5383 855

5278 281

537
3 758

5350
531

5383 854

5373 750

52
87

30
8

5354 207

5356
630

5370 194

5275 305

5354 046

53
38

76
7

5350 221

5327 366

5266 676

5357 999

5353 424

5373 863

526
4 0

32

532
8 584

5351 441

5329 098

5263 890

5353 6065378
865

5285 350

5338 018

5373 777

5330
724

5285
273

5382 829

5353 520

5379 011

2000 344 2

532
1 025

5264 862

53
38

77
3

5279 744

5370 357

5329 001

5354 144

5263 502

527
9 771

5380 160

53
28

69
5

5264 131

5328 692

5379 136

526
4 2

37

535
4 856

5373 747

53
21

04
7

5338 290

534
1 0

36

538
3 5

33

5321 886

5264 873

5338 298

5266 740

5353 692

532
1 868

5321 022

5337 314

5353 689

5355 067

5281 654

5353 690

5353 348

5328 206

5346 786

53211 02

5336
695

532111 2

5328 602

5287 647

5327 411

5383 380

538
5 790

5373 564

527
8 166

5350010

53
04

54
2

5346 349

5266 251

5265 007

5377 388

5258
805

535
2 8

48

5353 673

5265 074

5279 592

532
1 204

52
63

46
1

533
7 207

531
4 514

5278 068

5353 675

5373 558

5351 244

5265 057

5356 618

5353 691

5337 966

535
4 305

5265 453

5265 072

531
3 2

19

5342 051

5369 834

5384 807

5322
649

5350
445

532
2 127

52
61

31
7

5354 294

53
79

41
0

5250 093

537
4 415

528
5 1

46

5279 595

5328 827

53
23

48
8

5369 846

5262 835

5321 874

5355 046

5373 797

5279 546

5379 418

53
12

80
5

5321 880

5321233

5349 565

5353 715

5350 428

5377 486

5372
701

5283
347

52
58

83
0

532
8 688

5327 951

531
4 9

87

5336 632

5353 963

5351 408

537
9 911

52
62

82
9

537
1 805

5284
196

537
4 672

5319 352

5313 158

5385 880

5252 066

5377 488

5355 988

537
3 865

5349
806

5278 584

5266 457

5277 512

5385 764

53
70

00
2

5283 270

5385 881

5341 291

527
9 6

32

5328 730

5319
849

526
5 423

5337 203

5339 488

5385 814

52511 44

53
71

52
0

5383 248

5376546

5278 586

534
0 013

531
4 517

5370 028

5262 799

5355 788

5287 588

5373 753

5258 336

5266 105

5263
399

5251 966

5349 940

5373 493

529
1 542

5265 385

5266 253

5327 312

534
0 012

537
4 094

5355 135

5352 696

5383 439

5353 717

5266 254

537
3 649

528
5 2

64

53
28

83
0

5265 067

5257 745

5266 252

5283 272

5354 672

527
8 1

55

5328 786

5348 646

5319 395

52711 66

538
3 5

79

5266 801

2000 194 7

5320 372

5379 921

535
1 7

09

5266 705

5258 744

5375 608

5350 626

5279 318

5279 742

5322 503

537
6 363

530
4 532

5266 309

5349
802

5351
1 55

5264 484

5343
043

5337
070

537
7 911

535
4 307

5371 827

53
28

83
1

5352 669

538
3 5

74

5264 984

5252 758

5300 906
5266 564

538
0 0

88

5252 749

5379 955

5382 923

5262 825

538
3 2

01

5351 274

532
9 121

5351 952

5385 900

530
2 7

00

5264 045

5265 386

5348 580

5355 290

5321 746

525
9 103

5372 708

5263 621

5373 5445373 540

532
8 687

5331 558

5349 930

2000 334 2

5349 876

5340 018

5355 291
5372 651

2000 346 5

5328 752

525
1 885

533
7 3

12

5263 501

53
28

89
7

5319 357

5258 889

5287 562

5352 670

5371 831

5355 998

5355
325

5380 751

5321 429

5382 922

5350
471

5336
847

5253
484

5264 853

5351 919

5265 839

5328 862

5353 306

5266 249

532
11 03

5266 248

5279 351

535
3 720

5383 823

5283 299

5351 891

537
3 480

5385 879

5352
739

5375 389

5356
626

5350
431

5350 373

5265 058

52
63

41
6

5321 659

5384 133

5265 068

5266 708

525
9 293

5380
653

5285 272

5385 328

5351
328

5383 824

5328 885

5321 396

5327 739

5356 261

5265 836

5353 743

5354 022

5374 723

5381 695

5283 248

5354 894

5312 720

5328 994

5352 951

5320 754

5383 896

5372 021

5381 696

5348 246

537
9 726

5380 750

5350
701

535
5 401

5374 120

5328 825

5279 338

5322 508

5320 090

533
11

26

532
8 6

03

5327
930

535
0 8

92

526
5 8

91

5320 854

5329 035

527
9 425

5371 697

5264 042

532
7 8

91

5250 926

526
4 9

73

5383
398

537
3 772

5348 245

537
3 521

5329 036

5350 109

5349 607

5258 831

5263 227

5264 416

5262 832

5258 832

5283 296

5356 167

5351073

5337 334

5341
053

52
63

56
1

525
9 296

5332 422 5373 775

532
1 038

538
3 4

57

5265 059

5340 021

53
35

71
4

526
2 690

5349 696

5383 931

535
5 9

99

5383 602

53
14

47
1

537
7 910

5253 275

533
8 1

77

5322 721

5278 578

5258 739

5383 376

5321453

5328 605

52
59

19
8

5278
829

5382 921

5351
1 81

5351 460

537
3 834

5265 115

5327 742

5258
814

5321 584

532
9 294

5350
498 5351

412

5323 549

528
5 7

69

5353 964

5353 345

5373 793

5335 250

5263 217

526
4 3

39

5258
808

53211 00

5264 852

5350 887

53
71

05
6

5261 287

5369 793

5327 471

5263 454

5327 946

5264 127

53
13

97
3

5278
593

5256 411

5259
265

5369 975

5265 433

532
0 755

5350
506

5350
447

5314 671

5258
813

52
54

45
4

5250 938

5258
809

526
6 816

5301 809

5264 855

5353 618

5350
944

5252 004

5373 545

5320 869

53
74

60
4

5263 226

5262 822

5352 352

5383 898

525
0 0

97

53
04

51
9

5352 842

53
66

62
0

5319 969

5355 888

5287 302

535
2 300

52
87

31
1

5351 242

53
04

52
0

532
8 064

5320 986
5355 392

537
6 2

90

5351 272

5313 774

5369 934

5369 741

5379 905

5338 299

534
1 003

5350
802

53
21

59
0

531
2 6

82

5321 685

5328 074

5332 303

5383 603

531
2 680

5383 426

5375 385

52
85

77
1

5356
655

5349 665

535
2 9

05

5352 528

5378 847

53
04

52
1

537
3 462

5319 971

5384 124

5381 048

5264 782

5264 347

5327 478

5328 093

5328 088

5341 896

5350064

5265 045

52
59

20
9

52
87

30
9

5350
446

5372 636

5352 354

5349 353

5278
893

5300 799

5253 428

5320 091

5379 985

5350
466

5332 382

529
3 455

5337
197

5350 105

5327 745

5384 078

5352 349

53
14

47
0

5337 985

535
2 9

04

5349 697

5352
347

537
3 909

532
8 886

5380 391

5376 556

5374 689

5271 515

533
7 0

17

532
0 711

5278
442

533
6 8

48

5321 747

535
0 366

527
9 770

5320831

5378 720

5278 059

5350
943

5350 517

5337 889

5353 950

537
3 855

535
5 587

5287 650

5337 322

5257 258

5259
269

5352 936

53
55

91
6

5383 604

5330 882

5338 775

5283 286

5340 030

52
57

74
0

5374 852

5328 600

5258 144

5278
604

5330 598

528
9 9

48

5350
470

5329 074

5322 208

533
8 1

66

5352 580

5353 522

5279 732

5336 862

5351 417

532
8 126

5375 570

5331 555

5373 717

535
3 9

27

5374 317

538
0 1

24

5312 335

526
4 0

46

537
3 835

525
9 104

52
57

74
1

5348 873

5337 969

532
0 680

5375
035

5351
413

5351 380

5374 364

5333 394

5337 075

5370 272

5336 844

5374 373

5341
052

537
0 035

5321 208

5264 946

53112 25

5321 825

5351 477

532
1 313

5380 176

5373 764

5321 317

527
9 6

03

531
6 291

5371 459

5373 608

538
5 828

5267 471

5351 056

5351 475

5267 368

537
2 523

5336
857

532
0 682

530
4 6

84

5278 064

5279 354

538
3 4

53

5264 190

5375
046

525
4 4

39

53
12

73
9

5313 759

5254 431

532
2 227

5373 818

5321 591

537
3 897

535
2 9

06

5355 329

5376 285

538
3 077

5327 344

5356 665

5328 780

5336 931

5336 905

5375
038

532
5 844

5263 194

5374 123

5327 332

5321 906

5321 422

5355
328

5338 197

537
4 7

31

52
51

57
3

5327 594

5350 080

537
3 745

535
2 167

5371 458

5350
523

5351 459

5352 701

5350
429

525
8 2

94

5321 556

5336 851

5328 936

5351
327

5280 161

5279 769

5280
337

5340 046

5353 571

5329 115

5380 930

5336 932

5373 491

537
9 725

525
8 1

26

5383 071

53
14

86
7

5329 111

5372 503

537
9 723

5321 230

525
8 081

5349
798

5376 288

532
11

45
5351 286

5264 869

525
8 278

5258 061

5349
793

5375
036

5266 830

525
8 507

5353 954

538
0 1

13

538
0 1

21

5371 539

5351
416

5328 952

5329 058

5353 861

537
0 251

5266 843

531
5 2

23

538
3 5

98

5350
469

53
71

67
5

537
4 090 537

4 091

5384 315

526
4 1

97

5383 068

5383 895

538
0 645

5337 827

5383 885

5385 899

5328 951
5351 476

531
9 638

5313 068

5352 677

5337 290

5376 570

5351 439

5337 095

525
8 535

538
5 272

5264 033

5377 412

538
5 767

534
1 6

07

532
7 893

5352 952

5353 394

5328 794

5353 233

5258 060

5327 929

5374 114

5350 921

5279 580

528
4 038

531
9 714

5353 793

5319 353

1502 549 5

5328 599

526
5 9

44

52
93

20
9

5372 735

532
7 938

5349 583

53211 91

5264 850

5383 070

527
8 152

5331 546

5328 025

5350 534

5374 353

5378 690

53
36

87
1

53
29

53
8

525
8 536

537
9 8

61

5350 507

5372 745

526
4 4

80

5328 031

525
8 1

25

532
8 987

52
57

73
3

53
79

40
5

5354 683

5328 052

5328 066

53
80

15
5

5347 812

5356
627

5314 407

5319 415

526
4 3

45

5351 402

5350 906

5385 332

5319 414

532
8 727

5349 931

52
57

73
2

5350 532

5340 044

5327 325

530
4 746

5337 755

5280 234

5350 529

5337 321

531
9 554

5328 003

5330 063

5328 701

5327 591

5284 902

5278 072

5337 810

5278 570

537
9 054

5353 013

5373 716

525
8 0

69

534
1 023

5252 725

5320 862

526
6 846

5320 800

5351 221

532
0 867

5328 002

532
0 870

5300 899

5350 625

5278 572

5300 889

532
7 952

2000 200 4

5350 629

5329 127

5350 674

5328 536

5329 509

5264 492

5350 535

5264 493

5354 608

534
1 0

19

5325 123

5264 491

53
25

33
3

1500 149 8

5260 109

5353 735

5329 511

53211 43

5352 893

5266 368

5357
997

532
8 700

5314 678

5329 114

53
14

23
9

5351
1 00

5377 954

5266 738

5329 197

5329
070

5253 336

5328 820

5359 527

5254 434

5356
628

5328 898

5321 347

5349 935

531
9 587

5322 234

5350
448

537
5 536

5377 046

5382
835

5313 773

5329 501

5258
822

537
9 721

5374 368

1502 549 6

5329790

53
22

20
3

5266 709

5384 348

5332 405

5374 419

5266 685

5329 525

5321 910

5350
700

5374 408

5350 622

5252 753

532
2 1

59

525
2 203

5321 688

5351
427

526
4 0

07

5384 917

5321 689

5351
594

5329786

5329 768

531
4 0

59

5329 079

526
4 4

33

5321 826

5352 117

537
3 632

531
4 288

5264 777

5313 063

5355
790

5320 189

5329 196

53
23

97
2

5374 834

5350 805

5373 391

5337 757

5373 390

5383 592

5329 502

5336 665

53
84

65
4

525
8 1

30

535
2 182

5322 152

5329 677

5377 812

5285 772

5385 284

5351
499

534
1 9

01

526
6 006

537
0 3

10

5331 547

52
54

47
8

53
78

88
0

5266 770

52
85

74
3

5347 429

53
29

53
1

5321 482

5263
248

1500
146

9

5254
084

5369 593

5339 522

5267 188

5266 804

5383 584

53
40

94
7

5333 483

5251 775

5354 703

538
1 443

5378 705

5355 277

5265 035

5354 698

5347 343

5330 731

5370 107
5380 104

5254 695

5264 597

5370 106

53
42

84
5

5341 487

535
4 712

5265 160

5354 718

53
62

89
4

5363 163

537
4 3

54

5356 716

5371 846

5344 820

5326
887

5375 602

525
8 829

5339 079

5347 326

5257 747

537
4 469

531
5 4

91

5381 985

5355 171

5266 693

5374569

53
54

73
0

5348 378

5365 195

5375 420

5348
212

5374 355

5348
459

5284 940

5347 055

5378 121

5332 905

5347 285

53
54

72
6

5341 526

535
9 467

5362 892

5377
784

53
83

77
8536

5 184

5301 839

535
5 2

79

5385 721
5385 720

536
5 196

5341 540

5266 694

5322 382

535
6 088

53
59

46
8

53
82

97
0

5312 334

5325 599

5354 723

5329 013

5346 120

5354 702

5330 728

52
50

10
0

53
49

22
5 5379 213

5325 517

5252 803

5250 052

5374 376

5365 407

5348
452

5344 819

5382 957

53
22

94
8

52
58

83
4

5266 835

5378 138

5343 073

5354 719

5359
518

200
0 187

1

5334 449

5334 450

5315 912

5346 230

150
5 2

02
8

5370 428

5361 940

5259 223

5277 945

5341 534

5382 960

5330 713

5346 118

5370 427

5356 354

5341 535

5261 323

5360
041

5259 831

535
7 752

5330 715

5341 536

5266 836

5385 320

5348
453

5356 349

5348
456

5284 941

532
6 6

47

5253 380

532
6 0

14

5328 124

5347 032

535
8 473

535
0 082

5382 963
5382 967

537
4 470

53
55

17
7

5382 966

5382 962

5378 758

5348 382

5347
315

5349
311

5361 675

5355 172

5382 965

5378 7575378 756

5327 720

5341 539

5348
388

5356 393

5355 273

526
4 837

5339 085

5382 964

5354 725

5347 288

5347 320

52
66

43
4

5347 319

5328 013

5259 952

535
4 734

5266 864

538
2 961

5347
287

5347 054

5257 290

52
57

18
0

535
5 182

5347 321

5347 296

5347 302

5326 012

5365 187

53
82

97
1

5257 529

5259 222

5330 727

5312 876

531
5 4

23

5348
449

533
6 349

5352 007

5332 274

5355 333

52
51

58
2

535
5 188

5347 273

5339
762

5258
557

5257 639

5341 533

52
53

72
4

5377 976

5347 314

5254 306

5354 638

5355 276

526
4 9

78

20
00

33
4 6

537
4 471

5257 794

5353 452

5344 370

5341 531

535
4 7

31

5334
763

532
6 872

5284 942

5363 413

5257 787

53
48

62
6

5341 532

5352 009

5348
446

5358 977

5354 728

5341486

525
7 8

32

5343 074

5355 268

5330 714

5346 119

535
4 8

00

53
82

96
9

535
8 475

5258 132

5355 173

536
2 0

64

1505 205 4

53
66

14
5

5347
308

5355 281

5257 292

5347 332

5339 082

5362 550

5362 546

5347 333

53
78

75
9

5328 331

5332 971

5264 565

5277 946

5284 944

53
49

46
6

5263 254

5314 728

534
8 444

5348
445

5332 431

5347 766

5301
840

5377 470

5355 267

536
6 232

5339 753

531
4 188

5265 089

5264 924

53
62

06
6

5355 409

5262 820

531
5 4

22

52
66

62
5

52
63

46
0

5314 729

5329 014

5347 615

530
0 888

5354
697

5259 575

5343 071

5257 789

5360 076

5257 786

5380 174

5357
818

538
0 691

5378 164

535
2 408

5356 350

535
0 200

5334 756

5363 167

5341 538

535
8 4

93

5347 616

5355 266

5363 173

5335 574

526
3 210

5351 016

5264 556

535
9 4

73

5343 075

5382 959

5362 554

5365 192

5314
203

5257 637

5363 166

53
74

88
2

5257 748

5363 165

5314 730

5363 168

531
4 526

5375
058

5328 332

526
4 5

96

52
63

59
9

533
9 084

5254 079

53
44

23
3

5372 969

5355 159

5265 092

52
51

77
9

5372 970

5347
093

53
48

27
2

5337 023

5359 516

533
9 0

83

5348
383

526
4 3

83

5348
386

538
0 614

5336 264

52
51

78
0

5384 889

5355 280

5302 005

526
4 3

84

5329 002

5382 968

534
1 530

5354 649

5354 721

5354 639

5328 520

5355
334

5355 174

5328 295

5353 453

5327 975

5284 937

5336 115

5265
454

52
50

44
6

5348
448

5383
713

5347 272

526
5 0

79

53
49

46
5

52
56

25
2

532
2 381

5340 946

5348
447

5347 765

5339 086

5348
389

5361 945

5359 242

52
50

44
9

5265 096

5348
450

531
3 220

5360 133

52
58

10
3

5348
436

5353 173

5257 790

5258 580

5348
220

5254 078

5378 287

52
58

47
0

5340 948

534
5 6

08

52
56

25
0

535
2 392

1505 202 6

5332 323

526
4 6

54

535
2 390

5358 478

52
58

67
1

5348
435

532
6 013

5348
387

52
56

24
9

5362 548

5347
338

5337 785

5336 834

5348
221

535
5 2

78

52
56

50
2

5337 781

5362 552

5337 779

53
12

87
4

5352
401

5353
454

52
58

68
2

5348
219

5356
715

526
6 6

27

5356
714

535
4 815

535
5 189

5254 305

5354
655

535
2 393

5348
417

52
56

50
5

5266 029

5322 323

5257 101

526
3 064

5358 936

536
11 55

5354 641

52
59

38
8

5378 760

52
62

23
4

52
57

32
8

5261 062

5348
384

5347 322

532
7 719

5266 028

53
12

87
5

5362 067

535
5 186

5322 099

5315 476

5258
581

5348
385

535
5 178

533
9 080

5378 136

52
51

77
6

526
4 3

58

5332 275

5250 053

526
4 3

53

5334 767

5354 716

5347
089

5352 444

5355
336

535
8 503

5328 891

5354 646

526
3 218

5276 781

526
3 058

52
63

60
0

5333 484

5365 189

535
4 8

01

52
62

23
7

5341 529

5354 651

526
3 059

525
7 6

60

52
63

59
3

535
0 240

5251 747

5332 784

200
0 263

5

5355 404

5358 102

52
59

13
7

5362 556

535
4 724

53
60

90
9

5321 838

5356
717

535
8 686

5340 945

533
6 835

5284 943

5354 654

534
8 271

5354 653

5354 650

5354 652

5374 009

535
2 384

535
0 205

5355 405

535
4 7

22

5330 729

5327
723

5328 006

5341 527

5374 340

5355 285

526
6 6

26

5354 644

200
0 233

0

5319 987

5349227

5354 647

5349
303

5269 591

5269 601

5263 907

535
5 193

5314 513

5266 628

531
5 2

16

5374 345

526
4 9

79

526
4 849

533
6 837

533
9 088

150
5 202

7

5257 638

535
5 272

5357 814

5355 406

5257 792

5370 064

53
14

24
9

1505 204 1

5266 837

52
58

83
5

526
4 631

5354 642

5361
938

5332 911

5328 318

5329 125

532
6 0

16

5375 057

5355 408

5264 361

526
4 9

08

5372 818

5314 727

5332 854

5356 567

5334 761

5374 634

5332 910

5336 114

535
5 175

535
4 7

20

525
8 5

59

5322 353

535
2 394

5341 528

5348 807

5332 908

5359 478

150
5 220

2

5378 181

525
8 422

5257 791

5356 434

5359 477

5361
939

5327 947

5359
492

526
4 9

14

5359 479

5355 407

52
58

83
6

52
58

02
0

53113 20

5355 270

5337 778

5359 327

5277 859

5302 006

5361 692

5355 158

1505 203 9

5349 301

52
58

83
7

533
6 7

16

526
5 2

56

5277 854

5355 153

526
4 3

46

5328 949

5355 269

5328 531

525
7 6

59

5264 926

5337 780

5332 909

5358
504

52
57

32
2

5321 095

5334 762

525
7 7

51

5355 156

5358
021

5355 157

5265 091

5348 628

5357 588

5253
689

5360
042

526
5 8

89

5354 704

1505 204 0

5379 473

5332 065

526
4 9

30

535
0 053

535
0 565

535
4 812

5358
022

526
5 3

46

52
50

09
9

531
4 204

5378 288

5339 748

5332 066

526
4 9

10

5346 246

535
4 6

45

535
5 179

5374 377

5254 129

5356
352

5360 910

535
4 813

5355 274

5253 401

5321 393

5359 475
5359 398

5354 643

5349 403

5258 288

526
4 9

16

5339
758

5359 392

5268 361

526
4 9

18

5354
369

5257 727

526
4 9

87

526
4 9

88

535
4 814

526
6 7

14

5257 170

5360
074

535
5 185

526
5 3

30

5343 072

5356
568

5355 265

535
5 191

5344
837

5354 713

531
5 203

533
6 348

5258 434

5339 765

5383 622

5337 011

5251 744

538
4 8

13

5266 839

5376
461

52
52

72
0

5374 010

5321 207

5349
302

5312 332

52
61

06
1

5266 838

5380 189

525
8 2

95

5312 331

535
5 180 5357

711

5362 891

5253 400

5370 053

5361
937

5349 551

5375 613

5379 424

5329 513

5358
023

5357
470

5265 167

5346 666

5374 358

525
7 8

31

5264 925

5346 840

5346 299

5333 654

526
4 6

75

5348 214

5356 089

52
58

66
7

535
8 5

62

5325 018

5345
108

5378 165

5346 247

5348 248

5378 166

5261 802

5265 161

5265 099

5347 905

5378 122

5349 264

52
50

09
8

535
7 751

5266 007

52
52

45
4

526
6 4

38

52
52

71
7

5361
944

5257 289

5370 108

5346 251

5361
943

535
8 499

5355 160

535
4 733

5257 294

5354 714

5348 627

52
58

42
0

537
4 625

5264
838

525
8 425

5349 379

5355 155

5258 433

52
50

05
7

5265 095

5358
419

53
12

87
0

52
58

10
4

5359 399

5265 097

536
0 0

75

5355 255

5333 482

5347 3355363 431

526
3 2

74

5360 712

5355 154

5349
305

526
4 3

56

5336 113

525
7 293

5265 098

5358 937

5346 211

5365 194

53
59

47
6

5357 589

5355 181

5358
284

5339
763

53
60

70
9

5354 715

525
8 5

58

5337 009

52
50

05
6

5374 378

5332 916

526
5 1

25

5337 022

532
6 8

71

52
63

26
8

5258 428

526
4 0

14

5346 212

5362 893

5355 252

5257 641

5349 300

52
58

46
6

5258 138

5359 391

5259 574

5355 253

5345 645

525
3 3

99

5355 275

5336 833

5358
418

5257
466

5363 435

52
63

59
0

5356 432

5372 978

5251 723

5372 977

5360
352

5346 248

5356 433

53
22

32
1

5332 786

5363 434

5346
249

5336 134

5334 464

5375 601

5374 370

5339
752

5358 502

5315 492

5359 133

5250 857

5258 131

5257
479

5251 774

5339 081

5266 342

537
8 9

77

53
54

73
2

5375 597

5358
471

5337 010

5328 681

5354735

5258 666

5339 078

5264 591

5265 094

526
4 6

34

53115 56

5258 611

526
4 5

55

533
3 1

84

5255 422

5259 576

5346 306

5258 857

5257 467

5265 093

5263 247

5260
164

53
49

55
6

5263 657

5346 213

5258 858

5377 806

5359241

5333
642

1505 500 5

5332 067

5253 381

5370 069

5332 068

5380 398

5257 640

5332 789

5257 464

5375 600

5257 465

5252 802

5253 418

5261 803

5378 978

´

´

0 5 Kilomètres

Projection: MTM  Zone 8 (NAD 83)

PLAN D'INTERVENTION
DES RÉSEAUX D'EAU POTABLE, 

D'ÉGOUTS ET DE VOIRIE

ÉTAT DES RÉSEAUX
D'EAUX PLUVIALES

2023

VERSION FINALE

VILLE DE MONTRÉAL

ANALYSE DE L'ÉTAT DES RÉSEAUX
D'EAUX PLUVIALES
2023

Indicateur EU-1 / EPL-1 : État structural selon la cote maximale CISretenue (PACP) et la hiérarchisation de la conduite d'égout

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

1
sans objet

2
3

4 ou 5

Statut Cote Niveau I Niveau II Niveau III(Hiérarchie A) (Hiérarchie B) (Hiérarchie C)
1

sans objet
2
3

4 ou 5

1
2
3
4
5

Indicateur EU-3 / EPL-3 : Déficiences fonctionnelles selon la cotemaximale O&E (PACP) et la hiérachisation de la conduite d'égout

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

1
sans objet

2
3

4 ou 5

Statut Cote Niveau I Niveau II Niveau III(Hiérarchie A) (Hiérarchie B) (Hiérarchie C)
1

sans objet
2
3

4 ou 5

1
2
3
4
5

LIMITES_ARRONDISSEMENT_DDP_INDEX versions: PIM009 v03  -  SIM           0
MXD: Carte_4_EPL_DD P_GLOBAL_AGGLO__PIM009_v03_20230808
Date du MXD: 2023-08-08 14:41:12

(2019)

Autoroute

Artère principale et secondaire

Route locale

Réseau routier
Source: Service de la géomatique - Ville de Montréal

Ville de Montréal

Limite arrondissement / ville liée
Source: Service de la géomatique - Ville de Montréal

(2019)

VILLE DE MONTRÉAL

Préparé par:     Isabelle Rochat Degoud            2023-07-07  
                    
Vérifié par:        Nestor Chacon, ing.                  2023-07-07     
Approuvé par:   Hermann Tchougourou, ing.     2023-07-07

** Les pourcentages peuvent ne pas égaler 100 % en raison des arrondis
* Inclus les conduites de moins de 20 ans sans inspection (N/N)

(49,0%)

(9,5%)

(9,1%)

(4,0%)

(2,5%)

État du réseau d'eaux pluviales - Local
Source: Données traitées par le PI (2022)**

Excellent*

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

(25,9%)Inconnu 
(conduite non inspectée)

NO_CONDUITE

** Les pourcentages peuvent ne pas égaler 100 % en raison des arrondis
* Inclus les conduites de moins de 20 ans sans inspection (N/N)

(20,6%)

(0,0%)

(13,6%)

(20,6%)

(12,0%)

État du réseau d'eaux pluviales - Agglo
Source: Données traitées par le PI (2022)**

Excellent*

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

NO_CONDUITE

(33,2%)Inconnu 
(conduite non inspectée)NO_CONDUITE

-
-
-
-
-
-
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PLAN D'INTERVENTION
DES RÉSEAUX D'EAU POTABLE, 

D'ÉGOUTS ET DE VOIRIE

CARTE NO 5
ÉTAT DES RÉSEAUX

DE CHAUSSÉES
2023

VERSION FINALE

ANALYSE DE L'ÉTAT DES RÉSEAUX
DE CHAUSSÉES - 2023

VILLE DE MONTRÉAL
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Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

> 90 à 100 > 85 à 100 > 80 à 100
> 80 à 90 > 70 à 85 > 60 à 80
> 60 à 80 > 50 à 70 > 40 à 60
> 40 à 60 > 30 à 50 > 20 à 40

0 à 40 0 à 30 0 à 20

Statut Cote Niveau I Niveau II Niveau IIICatégories A Catégories B et C Catégories D et E

Indicateur CH-2 : Confort au roulement - Mesures de l'IRI (m/km)

Excellent
Bon

Moyen
Mauvais

Très Mauvais

1
2
3
4
5

<= 1,5 <= 2,0 <= 2,5
> 1,5 à 2,5 > 2,0 à 3,5 > 2,5 à 4,0
> 2,5 à 4,5 > 3,5 à 5,5 > 4,0 à 6,0
> 4,5 à 6,0 > 5,5 à 7,0 > 6,0 à 8,0

> 6,0 >7,0 > 8,0

Statut Cote Niveau I Niveau II Niveau IIICatégories A Catégories B et C Catégories D et E

LIMITES_ARRONDISSEMENT_DDP_INDEX versions: PIM009 v03  -  SIM           0

VILLE DE MONTRÉAL

Autoroute

Artère principale et secondaire

Route locale

Réseau routier
Source: Service de la géomatique - Ville de Montréal

(2019)

Ville de Montréal

Limite arrondissement / ville liée
Source: Service de la géomatique - Ville de Montréal

(2019)

(4,9%)

(26,2%)

(28,1%)

(23,1%)

(17,8%)

État du réseau de chaussées - Local
Source: Données traitées par le PI (2022)*

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

ID_VOI_CHAUSSEE_PI

ID_VOI_CHAUSSEE_PI

ID_VOI_CHAUSSEE_PI

ID_VOI_CHAUSSEE_PI

ID_VOI_CHAUSSEE_PI
* Les pourcentages peuvent ne pas égaler 100 % en raison des arrondis

(15,8%)

(18,3%)

(37,6%)

(16,5%)

(11,8%)

État du réseau de chaussées - Artériel
Source: Données traitées par le PI (2022)*

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

ID_VOI_CHAUSSEE_PI

ID_VOI_CHAUSSEE_PI

ID_VOI_CHAUSSEE_PI

ID_VOI_CHAUSSEE_PI

ID_VOI_CHAUSSEE_PI
* Les pourcentages peuvent ne pas égaler 100 % en raison des arrondis
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Le Service de l’eau de la Ville de Montréal a été mandaté par le conseil d’agglomération 

pour élaborer le Plan d’intervention (PI) de la Ville de Montréal. Ce travail s’échelonne sur 

plusieurs étapes allant de la collecte, la vérification et le traitement des données à 

l’analyse des résultats et la production de tous les livrables. 

Nous remercions chaleureusement toutes les personnes qui ont participé à l’élaboration de 

ce PI de la Ville de Montréal. Plusieurs intervenants de la Ville de Montréal ont collaboré 

dans l’échange et la validation des informations utilisées dans le cadre de l’étude.  

 

/// Validation du PI – collaborateurs 

• Mehdi El-Masri, Chargé de projets - Ministère des Affaires municipales et de l’Habitation 

• Normand Hachey, Chef de division, Direction de gestion des actifs 

• Abdelghani Yousfi, Ingénieur - Gestion d’actifs, Direction de gestion des actifs 

• Marc Beaupré, Agent technique, Direction de gestion des actifs 

• Jean Carrier, Directeur, Service des infrastructures du réseau routier 

• Nam Nguyen, Ingénieur - Gestion d’actifs, Direction de la mobilité 

• Serge Martin Paul, Chef de section - Direction d’eau potable 

• German Godoy, Ingénieur - Direction de gestion des actifs 

• Hugo St-Denis, Surintendant - Direction de l’épuration des eaux usées 

• Rosa Alvarez, Ingénieure - Direction de l’épuration des eaux usées 

• Catherine Tcherneva, Chef de division par intérim – AGIR/DGPP 

• Chang Liu, ingénieur – AGIR/DGPP 

 

/// Équipe du Plan d’intervention - Ville de Montréal 

• Céline Lebleu, Ingénieure en géomatique – Service de l’eau 

• Isabelle Rochad Degoud, Technicienne en géomatique  – Service de l’eau 
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Le Plan d’intervention (PI) a été élaboré selon la méthodologie préconisée par le nouveau 

Guide d’élaboration d’un plan d’intervention pour le renouvellement des conduites d’eau 

potable, d’égouts et des chaussées, publié par le ministère des Affaires municipales et de 

l’Habitation (MAMH) en novembre 2013. Cette méthodologie est basée sur des indicateurs 

de statut de condition pour chaque type d’actifs, qui permettent à leur tour d’établir des 

classes d’interventions préliminaires puis intégrées pour ces derniers.  

La méthodologie du MAMH a été bonifiée par l’utilisation d’un Système intégré d’aide à la 

décision (SIAD) qui a permis de déterminer les types d’interventions en tenant compte des 

seuils des indicateurs de condition préconisés par le MAMH, de la dégradation projetée 

des réseaux et des contraintes de mise en chantier, par exemple, la reconstruction forcée 

de la chaussée en raison d’un remplacement d’une conduite souterraine. Un double 

objectif est visé, à savoir : l’amélioration des niveaux de service offerts aux citoyens et la 

réduction des répercussions sociales et économiques liées aux mises en chantier de 

travaux. 

L’analyse comparative des résultats du présent rapport avec ceux du rapport de 2016 

démontre une nette amélioration des niveaux de service et une meilleure optimisation des 

interventions sur les réseaux locaux (eau potable, égouts et voirie), ainsi que de la voirie 

artérielle. L’intégration des analyses concluantes disponibles pour les inspections d’égouts 

a aussi contribué à raffiner le portrait d’état de ces réseaux. 

L’évolution du portrait d’état et des niveaux service, suite à la comparaison des résultats 

du Plan d’intervention de 2016 et de celui de 2023, peut être présentée comme suit : 

Actifs locaux : 

 

 Eau potable locale : 

 

 

 

Indicateur PI 2016 PI 2023 

Intégrité structurale            Bon           Bon 

Réseau en déficit structural             8,3 %           5,5 % 

Taux de bris global (bris/100 km/an)             24,7           14,4 

Fiabilité de l’évaluation             5/5            5/5 

SOMMAIRE /// 
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 Égouts locaux (EU + EPL) :   

 

* Voir détails des réseaux des eaux usées et des eaux pluviales dans les pages 21 et 22 des portraits d’état  

 

 Chaussées – juridiction locale :  

 

  Chaussées – juridiction artérielle : 

 

Actifs d’agglomération : 

 Eau potable d’agglomération : 

Indicateur PI 2016 PI 2023 

% du réseau ausculté            88 %          97 % 

Déficit Global           22,0 %        18,5 % 

Déficit Structural  (après analyse concluante)          12,4 %         8,5 %  

État Global         Moyen          Bon 

Fiabilité de l’évaluation            5/5          5/5 

Indicateur PI 2016 PI 2023 

État de la surface         52 / 100          56 / 100 

Réseau en déficit selon l’état de la surface           35 %             36 % 

Fiabilité de l’évaluation            5/5             5/5 

Indicateur PI 2016 PI 2023 

État de la surface         50 / 100          74 / 100 

Réseau en déficit selon l’état de la surface            54 %             21 % 

Fiabilité de l’évaluation            5/5             5/5 

Indicateur PI 2016 PI 2023 

Intégrité structurale            Bon           Bon 

Réseau en déficit structural            3,7 %           3,7 % 

Taux de bris global (bris/100 km/an)            7,1            4,0 

Fiabilité de l’évaluation            4/5            4/5 
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 Égouts d’agglomération (EU + EPL) :     

 

* Voir détails des réseaux des eaux usées et des eaux pluviales dans les pages 23 et 24 des portraits d’état  

 

Pour les actifs d’agglomération, notamment les réseaux d’eau potable et d’égouts, la mise 

à jour des travaux et des analyses concluantes d’inspections est requise pour effectuer 

une comparaison détaillée entre les résultats des Plans d’intervention de 2016 et de 2023. 

Le portrait de ces actifs pourrait s’améliorer après les analyses concluantes, compte tenu 

de l’impact significatif que ces dernières ont eu sur la baisse du déficit des actifs locaux.  

Pour le réseau local d’égouts par exemple, 57 % des analyses d’inspections réalisées 

entre 2017 et 2022 sont non-concluantes, indiquant que ces conduites ayant des cotes 

d’inspection critiques ne nécessitent ni d’intervention de réhabilitation ni de remplacement 

(la recommandation pour ce type de cas est une « réparation ponctuelle » ou « aucune 

intervention »). 

 

/// INTERVENTIONS CIBLÉES POUR LA PÉRIODE 2023 -2027 

Ce PI permet de cibler les interventions à réaliser de 2023 à 2027. Il en ressort un besoin 

quinquennal d’environ 7 189 M$ pour renouveler près de 2 460 km des réseaux locaux et 

d’agglomération (eau potable, égouts, voirie). Ceci se traduit par un investissement moyen 

d’environ 1 438 M$/an pour près de 492 km/an. Les besoins élevés en investissement, 

établis dans le présent PI, peuvent s’expliquer en partie par la forte augmentation des prix 

des interventions dans les dernières années et par le déficit en investissements existant 

actuellement, malgré les travaux réalisés dans la période 2016 - 2022. 

Le PI présente une planification sur une période de cinq ans qui inclut aussi bien le déficit 

d’infrastructure que les besoins de maintien durant la période visée. L’identification des 

besoins énumérés dans le PI est théorique et nous sommes conscients que les contraintes 

tant financières que de ressources humaines font en sorte que la Ville ne pourra réaliser 

l’ensemble des travaux identifiés pour la période.  

Indicateur PI 2016 PI 2023 

% du réseau ausculté           57 %            88 % 

Déficit Global           20 %            54 % 

Déficit Structural  (après analyse concluante)           17 %            41 %  

État Global         Moyen   Très - mauvais 

Fiabilité de l’évaluation            3/5            3/5 
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Le PI résulte d’une analyse macroscopique des données physiques et des données d’état. 

Par conséquent, les utilisateurs de cet outil de planification ont un rôle clé à jouer puisque 

la liste des interventions proposées doit faire l’objet d’une analyse plus détaillée. Par 

ailleurs, la capacité de réalisation de la Ville et de ses arrondissements n’est pas illimitée. 

Elle est souvent déterminée par une combinaison de facteurs dont la disponibilité des 

budgets, les besoins de coordination, la capacité de planification de même que la capacité 

du marché à réaliser ces travaux. Il faut également considérer les enjeux sociaux, 

économiques et environnementaux consécutifs aux travaux d’infrastructure. Ce sont autant 

de facteurs qui peuvent justifier le report de plusieurs interventions à des années 

ultérieures. Le report des interventions n’est pas non plus sans conséquence. En effet, le 

nombre de défaillances sur les réseaux augmentera ainsi que le risque social, économique 

et environnemental lié aux bris des conduites d’eau potable, aux effondrements des 

égouts et des chaussées.  

Afin d’évaluer ce risque, nous avons modélisé l’impact des reports des travaux sur les 

niveaux de service offerts à la population de Montréal par l’entremise de deux scénarios 

de plans d’investissement sur le cycle de vie complet des actifs : 1) un scénario basé sur 

les capacités de réalisation historiques de la Ville, soit 314,5 M$ investis par an, et 2) un 

scénario basé sur les capacités optimales de réalisation suggérées par le SIAD, soit 

818,9 M$ investis par an. Les résultats des simulations démontrent que pour le scénario 1, 

les budgets sont insuffisants pour offrir un niveau de service global correspondant au 

statut « bon » (échelle d’évaluation du Guide du MAMH) à la collectivité à moyen et à long 

termes, contrairement au scénario 2. 

/// BILAN PRÉVISIONNEL DES BESOINS À COURT-TERME (2023 - 2027) 

 
Juridiction 

Inventaire Déficit accumulé avant 2023 
Déficit 
projeté 

2023-2027 

Besoin en 
investissement  

2023-2027  

 (km) (km) % (M$) (M$) (M$) 

EAU 

POTABLE 

Locale 3 633 316 8,7 % 518 421 939 

Agglomération 773 74 9,6 % 159 100 259 

EAUX 

USÉES 

Locale 3 622 357 9,8 % 344 67 411 

Agglomération 436 223 51,3 % 1 576 69 1 645 

EAUX 

PLUVIALES 

Locale 778 51 6,5 % 30 9 39 

Agglomération 84 25 30,1 % 158 3 162 

VOIRIE 
Locale 1 957 802 41,0 % 1 099 300 1399 

Artérielle 2 106 611 29,0 % 1 344 992 2 336 

 GRAND TOTAL 13 390 km 2 460 km 18,4 % 5 227 M$ 1 962 M$ 7 189 M$ 
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Le présent PI est un outil de planification qui permet aux gestionnaires de la Ville de 

Montréal de cibler les actifs critiques des réseaux pour ensuite approfondir leur analyse 

des projets de renouvellement. Il est basé sur les données physiques et d’état disponibles 

au moment de l’analyse. Par conséquent, les données d’inspection et/ou d’auscultations 

utilisées dans le cadre du PI doivent être révisées à l’étape d’avant-projet afin d’assurer 

que les interventions prévues peuvent être mises en chantier.  

Par ailleurs, des données et analyses additionnelles peuvent aider à mieux cibler la 

technique d’intervention la plus appropriée pour l’actif concerné, en tenant compte des 

types de déficiences ou d’anomalies observées, ainsi que de l’environnement de l’actif. 

Une fois la technique d’intervention précisée à l’étape d’avant-projet, les coûts des travaux 

pourront être quantifiés avec plus de précision, compte tenu que les coûts calculés dans le 

PI sont estimatifs. 

Le bilan prévisionnel 2023-2027 des besoins d’interventions à court terme est calculé au 

moyen du SIAD, en prenant le déficit accumulé au début de la période du PI, soit en début 

d’année 2023, auquel s’ajoutent les interventions générées par la dégradation progressive 

des réseaux. La dégradation progressive des réseaux est simulée pour les cinq (5) années 

de la période de référence 2023-2027, toujours au moyen du SIAD. Les détails exhaustifs 

de l’évaluation et de l’analyse des besoins à court-terme sont fournis dans le chapitre 

« Plan quinquennal 2023-2027 » du présent rapport (p. 24). 
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La mise en œuvre de la politique nationale de l’eau (2002) se fonde sur 57 engagements 

du gouvernement provincial, dont l’engagement 43 visant à « inciter l’ensemble des 

municipalités à atteindre un taux de renouvellement de leurs réseaux de 0,8 % par année 

d’ici 2007 et de 1% par année d’ici 2012 ».   

L’accomplissement principal de l’engagement 43 réside dans l’obligation de produire des 

plans d’intervention pour toute municipalité soumettant une demande d’aide financière au 

ministère des Affaires municipales et de l’Habitation (MAMH) pour le renouvellement de 

ses conduites, et ce, depuis 2005. 

Chronologie des Plans d’interventions (PI) en fonction des versions du Guide:  

 2005 : premier guide d’élaboration du PI pour le renouvellement des conduites 

d’eau et d’égouts publié par le MAMH. 
 

 2007 : suivi d’un complément explicatif du Guide 2005.  
 

2009-2010 : mise en application du guide 2005 pour la production du PI de 

Montréal ainsi que les premiers plans d’intervention pour les réseaux d’eau 

secondaires des onze (11) villes participantes de l’agglomération de Montréal. Il 

est à noter que l’analyse des réseaux de voirie n’y était pas incluse. 
 

 2012 : mise à jour des plans d’intervention pour la Ville de Montréal avec 

l’intégration de l’analyse des chaussées. Cette mise à jour a permis d’enclencher 

une gestion intégrée des actifs et d’optimiser la coordination des travaux sur les 

infrastructures d’eau potable, d’égouts et des chaussées. 
 

 2013 : publication par le MAMH du nouveau guide d’élaboration d’un PI pour le 

renouvellement des conduites d’eau potable, d’égouts et des chaussées. 
 

 2015 : publication par le MAMH du complément relatif à la réalisation d’un plan 

d’intervention. 
 

 2016 : production du Plan d’intervention de Montréal pour la période 2016 à 2020 

 

 De 2017 à 2023 : production de la mise à jour annuelle de données d’état.  

 

Le présent rapport s’appuie sur les critères du nouveau guide (2013) pour produire des 

recommandations de travaux pour la Ville à l’horizon de cinq (5) ans entre 2023 et 2027.  

1. HISTORIQUE /// 
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L’élaboration du PI de la Ville de Montréal a pour objectif principal d’assurer une gestion 

optimale des actifs d’infrastructures d’eau potable, d’égouts et des chaussées. Plus 

spécifiquement, elle permet : 

• de standardiser les critères de décision pour déclencher des interventions sur les 

réseaux, ainsi que les critères de coordination des interventions suggérées;  

• d’établir des niveaux de service communs à l’ensemble de la Ville; 

• de développer des stratégies d’intervention optimales sur le cycle de vie pour chacun 

des réseaux, en tenant compte des besoins d’intégration et en minimisant les impacts 

sociaux-économiques sur la collectivité; 

• d’évaluer les besoins en investissement sur le cycle de vie relativement à ces 

stratégies; 

• d’étendre la connaissance sur l’état des réseaux et de suivre son évolution dans le 

temps; 

• d’accéder à une information fiable en assurant un encadrement pour la sauvegarde, la 

mise à jour et le partage des données; 

• de planifier les travaux afin d’être capable d’intervenir au bon moment et avec 

l’intervention la plus appropriée. 

Le PI se veut un outil d’aide à la planification coordonnée des travaux de renouvellement 

sur les réseaux d’eau potable, d’égouts et des chaussées. Il est continuellement en 

amélioration.   
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Source : MAMH 2023 

 

 

VILLE DE MONTRÉAL (JUIN 2023) 

SUPERFICIE   : 431,73 km2 

POPULATION : 1 800 055 

 Juridiction 
Inventaire 

(km) 

Matériaux  

(%) 

% du réseau « mauvais » ou « très 
mauvais » par EU-1 ou EPL-1 

selon le Guide du MAMH 

EAUX 

USÉES 

(EU) 

Locale 3 622 

69 % Béton 

20 % Brique 

6 % PVC ou PEHD 

9,8 %  

(après analyses concluantes) 

Agglomération 436 
79 % Béton 

18 % Brique 

43,5 % 

(analyses concluantes à réaliser) 

EAUX 

PLUVIALES 

(EPL) 

Locale 778 
91 % Béton 

5 % PVC ou PEHD 

2,5 % 

(après analyses concluantes) 

Agglomération 84 98 % Béton 
29,5 % 

(analyses concluantes à réaliser) 

    Juridiction 
Inventaire 

(km) 

Matériaux  

(%) 

% du réseau « mauvais » ou « très 
mauvais » par EP-1 et/ou EP-2 

selon le Guide du MAMH 

EAU 

POTABLE 

(EP) 

Locale 3 633 

62 % Fonte grise 

31 % Fonte ductile 

6 % PVC ou PEHD 

5,5 % 

Agglomération 774 

61 % Béton 

24 % Fonte grise 

11 % Fonte ductile 

3,7 % 

 Juridiction 
Inventaire 

(km) 
% du réseau ausculté 

% du réseau « mauvais » ou 
« très mauvais » par CH-1 selon 

le Guide du MAMH 

VOIRIE 

(CH) 

Locale 1 957 100 % 36 % 

Artère 2 106 100 % 21 % 

2. PORTRAIT DES ACTIFS /// 
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Les statistiques descriptives sur les réseaux d’actifs d’eau potable, d’égouts et des 

chaussées sont basées sur les indicateurs de performance énoncés dans le Guide du 

MAMH. 

/// TABLEAU 1 : Liste des indicateurs disponibles pour les réseaux 

ACTIFS  DONNÉES DISPONIBLES INDICATEURS MESURÉS 

Conduite PI 

d’eau potable 

Registre de réparations 

Longueur des conduites 

EP-1 Nombre de réparations 

EP-2 Taux de réparations 

Âge, matériau EP-3 Durée de vie écoulée 

Analyses hydrauliques : 

recommandations 

d’augmentation de diamètre 

EP-10 
Protection contre l’incendie – 

Étude 

Conduite d’égout 

Inspections  
EU-1 État structural  

EPL-1 État structural 

Inspections  
EU-3 Déficiences fonctionnelles  

EPL-3 Déficiences fonctionnelles 

Analyses hydrauliques : 

recommandations 

d’augmentation de diamètre 

EU-4 Problème hydraulique – Étude  

EPL-4 Problème hydraulique – Étude 

Chaussée PI 

Indice de performance de 

surface 
CH-1 État de la surface (PCI) 

Indice de performance au 

roulement 
CH-2 Confort au roulement (IRI) 

 

Les données de hiérarchisation pour les conduites d’eau potable et d’égout, ainsi que 

celles de catégorisation pour les chaussées ont été déterminées pour tous les actifs. La 

méthodologie utilisée pour les établir est insérée dans l’Annexe 6. Elles permettent 

essentiellement d’établir les seuils des niveaux de service pour certains indicateurs.  

La disponibilité et la fiabilité des données sont déterminantes pour la validité du PI. Le 

tableau 2 indique la provenance des données ainsi qu’une appréciation de leur degré de 

fiabilité. 
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/// TABLEAU 2 : Source des données utilisées pour le Plan d’intervention  

ACTIFS 
INDICATEURS 

MESURÉS 
PROVENANCE DES DONNÉES FIABILITÉ 

Conduite 

PI d’eau 

potable 

EP-1 : Nombre 

historique de 

réparations  

Liste de bris utilisée pour le PI (de février 1972 à décembre 

2021) : soit 25 097 bris au total, dont 23 930 bris sur le 

réseau local et 1 167 bris sur le réseau d’agglomération. La 

mise à jour des travaux réalisés a permis de retenir 15 044 

bris au total (dont la date de réparation est postérieure à la 

date d’installation ou de renouvellement), soit 14 007 bris 

pour le réseau local et 1 037 pour le réseau d’agglomération.  

100 % 

EP-2 : Taux de 

réparations 

Pour le calcul du taux de réparation, le nombre de bris 

valides des dix dernières années (2013 – 2022) est 5 478 

pour le réseau local et 387 pour le réseau d’agglomération. 

100 % 

EP-3 : Durée 

de vie écoulée 

Réseaux numérisés de la Division de la géomatique de la 

Ville de Montréal. Les cartes de ces réseaux ont été validées 

par la Ville de Montréal.  

100 % 

EP-10 : Études 

hydrauliques 

Études hydrauliques réalisées par les équipes d’analyses 

hydrauliques du Plan Directeur de la Ville de Montréal, ainsi 

que toutes les conduites de distribution dont le diamètre 

inférieur à 150 mm est non conforme aux réglementations de 

protection incendie en vigueur. 

100 % 

Conduite 

d’égouts 

EU-1 et EPL-1  

Rapports des inspections CCTV réalisées de 1998 à 

décembre 2022, et rapports des inspections TO réalisées de 

1993 à décembre 2022. L’ingénieur recommandera la 

réhabilitation ou le remplacement des conduites qui ont les 

indicateurs reliés aux inspections avec un statut « mauvais » 

ou « très mauvais ». Aussi, il y a des cas où la 

recommandation est « aucune intervention » lorsque le 

responsable de l’analyse concluante considère qu’il n’y a rien 

à faire ou que la déficience peut être corrigée avec une 

réparation ponctuelle. 

100 % 

EU-3 et EPL-3  

EU-4 et EPL-4 Études hydrauliques réalisées par l’équipe d’Analyses 
hydrauliques du Plan Directeur de la Ville de Montréal. 

100 % 

Chaussée 

PI 

CH-1 : État de 

la surface 

Auscultation des chaussées réalisée par la division de la 

gestion stratégique des actifs du Service de l’urbanisme et de 

la mobilité de la Ville de Montréal en novembre 2022 sur les 

chaussées locales puis en 2018 et 2020 sur les artères. La 

méthodologie ASTM D-6433 est bien celle qui a été utilisée 

pour évaluer l’indice de surface CH-1.  

100 % 

CH-2 : Confort 

au roulement  
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PORTRAIT DE L’ÉTAT DES ACTIFS  

/// FIGURE 1 : État du réseau local de distribution d’eau potable (3 633 km) 

EP-1 : Nombre historique de réparations EP-2 : Taux de réparations 

  

 Nombre de bris historiques = 23 388  

 Nombre de bris sur les conduites encore en service 

= 14 007 bris  

 Élimination de 9 381 bris (bris archivés), soit 40 %, 

suite aux travaux réalisés depuis 2006 

 Taux de réparations par 100 km en 2023 

= 14,4 

 

 

 

EP-3 : Durée de vie écoulée EP-10 : Protection contre l’incendie – 

Étude 

  

 Âge moyen = 63 ans 

 74,1 % des conduites approchent 90 % de leur 

durée de vie    

 0,9 % ne respectent pas les normes 

de protection incendie (diamètre non 

conforme) 
 

Statut - basé sur la cote maximale 

 

 8,7 % critiques selon la cote maximale 
 

62% 

25% 

9% 

3,2% 
1,5% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

92,9% 

2,6% 

1,9% 

1,3% 
1,3% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

8,8% 
14,4% 

74,1% 

2,7% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais 99,1% 

0,9% 

Excellent

Très
mauvais

8% 15% 

68% 

5,8% 

2,9% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais
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/// FIGURE 2 : État du réseau d’alimentation (de l’agglomération) en eau potable  
(773 km) 

EP-1 : Nombre historique de réparations EP-2 : Taux de réparations 

  

 Nombre de bris sur les conduites encore en 

service = 1 037 bris  

 Nombre annuel moyen de bris (sur 10 ans) 

= 39 bris/an 

 Taux de réparation par 100 km en 2023 

= 4,0 

 

  

EP-3 : Durée de vie écoulée EP-10 : Protection contre l’incendie – 

Étude 

  

 Âge moyen = 61 ans 

 67 % des conduites approchent 90 % de leur 

durée de vie  

 Aucune défaillance liée à la 

protection incendie n’a été détectée 

 
 

Statut - basé sur la cote maximale 

 

 9,6 % critiques selon la cote maximale 

83,9% 9,4% 

4,2% 

1,6% 

0,9% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

97,6% 

1,2% 

1,2% 

Excellent

Mauvais

Très mauvais

8% 

19% 

67% 

6% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

100,0% 
Excellent

8% 18% 

64% 

7,9% 

1,7% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais
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/// FIGURE 3 : État des réseaux locaux d’eaux usées (3 622 km)  

EU-1 : Cote d’intégrité structurale  

(avant les analyses concluantes) 

EU-1 : Cote d’intégrité structurale  

(après les analyses concluantes) 

  

 17,1 % de conduites initialement en mauvais/très-mauvais état selon EU-1 (avant analyses concluantes) 

 L’analyse détaillée des inspections est «intervention non-retenue» pour 7,2 % d’entre elles qui passent à 

la classe A et un état moyen, d'où 9,8 % de conduites restant critiques selon EU-1 (classes B+C+D) 
 

 

Statut - basé sur la cote maximale entre EU-1, EU-3 et EU-4 

 

 21,4 % de conduites initialement en mauvais/très-mauvais état selon la cote maximale, dont : 

 2,4 % de conduites non inspectées avec un âge > 50 ans ou une durée de vie écoulé > 90% (à inspecter) 

 4,9 % de conduites non inspectées et non prioritaires à inspecter à court terme (âge<50 ans et DV<90%) 
 

 

Classes d’interventions liées à EU-1 Couverture d’inspection 

 

 

10,0 % (B+C+D)=5,2 % confirmés + 4,8 % à analyser 16,5 % Non inspectées N/N (âge < 20 ans) 

57,5% 

8,6% 

14,3% 

9,4% 

7,7% 2,4% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu

57,5% 

8,6% 

21,7% 

4,8% 

5,0% 
2,4% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu

49,6% 

10,0% 
12,0% 

10,9% 

10,2% 

4,9% 

2,4% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu N/N (DV<90% et âge<50 ans)

Inconnu à inspecter

72,9% 
7,3% 

2,6% 

4,8% 

5,2% 
4,9% 2,4% A (cotes 1,2 et 3 - non critiques)

A (après Analyse concl)

B (cotes 1, 2 et 3 - non critiques)

B (cotes 4 et 5 - critiques avant
Analyses concl)
C + D (critiques -Déficit structural)

Inconnu N/N (DV<90% et âge<50
ans)
Inconnu à inspecter

32,9% 

43,4% 

2,4% 

16,5% 

4,8% 

CCTV

TO

Non inspecté - à
inspecter

Non inspecté (N/N - <
20 ans)

Non inspecté (âge < 50
ans ou DV < 90%)
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/// FIGURE 4 : État des réseaux locaux d’eaux pluviales (778 km)  

EPL-1 : Cote d’intégrité structurale  

(avant les analyses concluantes) 

EPL-1 : Cote d’intégrité structurale  

(après les analyses concluantes) 

  

 5,1 % de conduites initialement en mauvais/très-mauvais état selon EU-1 (avant analyses concluantes) 

 L’analyse détaillée des inspections est «intervention non-retenue» pour 2,6 % d’entre elles qui passent à la 

classe A et un état moyen, d'où 2,5 % de conduites restant critiques selon EU-1 (classes B+C+D) 
 

 

Statut - basé sur la cote maximale entre EPL-1, EPL-3 et EPL-4 

 
 6,5 % de conduites initialement en mauvais/très-mauvais état selon la cote maximale, dont :  

 4,6 % de conduites non inspectées avec un âge>50 ans ou une durée de vie écoulé > 90% (à inspecter) 

 21,4 % de conduites non inspectées et non prioritaires à inspecter à court terme (âge<50 ans et DV<90%) 
 

 

Classes d’interventions liées à EPL-1 Couverture d’inspection 

  

2,5 % (B+C+D) = 0,4 % confirmés + 2,1 % à analyser 14,0 % Non inspectées N/N (âge < 20 ans) 

54,8% 

7,0% 

28,6% 

3,0% 
2,1% 

4,6% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu

54,8% 

7,0% 

31,1% 

1,5% 
1,0% 
4,6% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu

49,0% 

9,5% 
9,1% 4,0% 

2,5% 

21,4% 

4,6% Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu N/N (DV<90% et âge<50 ans)

Inconnu à inspecter

67,7% 

2,5% 

1,2% 

2,1% 

0,4% 

21,4% 

4,6% A (cotes 1,2 et 3 - non critiques)

A (après Analyse concl)

B (cotes 1, 2 et 3 - non critiques)

B (cotes 4 et 5 - critiques avant
Analyses concl)
C + D (critiques -Déficit structural)

Inconnu N/N (DV<90% et âge<50 ans)

Inconnu à inspecter

12,7% 

47,3% 

4,6% 

14,0% 

21,3% 

CCTV

TO

Non inspecté - à
inspecter

Non inspecté N/N
(interv < 20 ans)

Non inspecté N/N (âge
< 50 ans ou DV < 90%)
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/// FIGURE 5 : État des réseaux d’eaux usées d’agglomération (436 km)  

EU-1 : Cote d’intégrité structurale  

(avant les analyses concluantes) 

EU-1 : Cote d’intégrité structurale  

(après les analyses concluantes) 

  

 L’analyse des inspections télévisées doit être réalisée dans les plus brefs délais, afin de confirmer le 

besoin en interventions des conduites en mauvais/très-mauvais état selon EU-1, et dont la classe 

d’intervention est B 

  

Statut - basé sur la cote maximale entre EU-1, EU-3 et EU-4 

 
 L’analyse des inspections télévisées doit être réalisée dans les plus brefs délais, afin de mieux cerner le 

besoin en interventions des conduites en mauvais/très-mauvais et une classe d’interventions B  

  

Classes d’interventions liées à EU-1 Couverture d’inspection 

  

43,5 % (B+C+D) = 1,4 % confirmés + 42,0 % à analyser  1,8 % Non inspectées N/N (âge < 20 ans) 

24,9% 

15,2% 

31,0% 

18,0% 

11,0% 
Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu

24,9% 

20,7% 
27,0% 

16,5% 

11,0% 
Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu

13,3% 

13,3% 

24,4% 
33,8% 

4,2% 
11,1% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu N/N (DV<90% et âge<50 ans)

Inconnu à inspecter

27,4% 

5,6% 

8,3% 

42,0% 

1,4% 

4,2% 

11,0% 

A (cotes 1,2 et 3 - non critiques)

A (après Analyse concl)

B (cotes 1, 2 et 3 - non critiques)

B (cotes 4 et 5 - critiques avant
Analyses concl)
C + D (critiques -Déficit structural)

Inconnu N/N (DV<90% et âge<50
ans)
Inconnu à inspecter

76,5% 6,5% 

11,0% 

1,8% 
4,2% CCTV

TO

Non inspecté - à
inspecter

Non inspecté N/N
(interv < 20 ans)

Non inspecté N/N (âge <
50 ans ou DV < 90%)
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/// FIGURE 6 : État des réseaux d’eaux pluviales d’agglomération (84 km)  

EPL-1 : Cote d’intégrité structurale  

(avant les analyses concluantes) 

EPL-1 : Cote d’intégrité structurale  

(après les analyses concluantes) 

  

Aucune analyse concluante réalisée pour ce réseau, elles doivent être réalisées dans les plus brefs délais, afin 

de confirmer le besoin en interventions des conduites en mauvais/très-mauvais état selon EPL-1, et dont la 

classe d’intervention est B 

  

Statut - basé sur la cote maximale entre EPL-1, EPL-3 et EPL-4 

 
 32,6 % de conduites initialement en mauvais/très-mauvais état selon la cote maximale, dont : 

 15,9 % de conduites non inspectées avec un âge > 50 ans ou une durée de vie écoulé > 90% (à inspecter) 

 17,2 % de conduites non inspectées et non prioritaires à inspecter à court terme (âge<50 ans et DV<90%) 

  

Classes d’interventions liées à EPL-1 Couverture d’inspection 

  

29,2 % (B+C+D) = 0 % confirmés et 29,2 % à analyser 0,5 % Non inspectées N/N (âge < 20 ans) 

24,9% 

29,7% 21,8% 

7,7% 15,9% 
Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu

24,9% 

29,7% 
21,8% 

7,7% 15,9% 
Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu

20,6% 

13,6% 

20,6% 12,0% 

17,2% 

15,9% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

Inconnu N/N (DV<90% et âge<50 ans)

Inconnu à inspecter

34,3% 

0,3% 

3,1% 

29,2% 

17,2% 

15,9% 

A (cotes 1,2 et 3 - non critiques)

A (après Analyse concl)

B (cotes 1, 2 et 3 - non critiques)

B (cotes 4 et 5 - critiques avant
Analyses concl)
C + D (critiques -Déficit structural)

Inconnu N/N (DV<90% et âge<50 ans)

Inconnu à inspecter

53,6% 

12,8% 

15,9% 

0,5% 

17,2% 

CCTV

TO

Non inspecté - à
inspecter

Non inspecté N/N
(interv < 20 ans)

Non inspecté N/N (âge
< 50 ans ou DV < 90%)
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/// FIGURE 7 : État des réseaux de voirie locale (1 957 km) et artérielle (2 106 km)  

LOCALE  ARTÉRIELLE  

CH-1 : État de la surface CH-1 : État de la surface 

  
36 % sont mauvais ou très mauvais selon CH-1 21 % sont mauvais ou très mauvais selon CH-1 

  

CH-2 : Confort au roulement CH-2 : Confort au roulement 

  
18 % sont mauvais ou très mauvais selon CH-2 19 % dans un état mauvais ou très mauvais 

selon CH-2 

  

Statut - basé sur la cote maximale Statut - basé sur la cote maximale 

  

41 % sont critiques (mauvais ou très mauvais) 

basé sur la cote maximale entre CH-1 et CH-2 

29 % sont critiques (mauvais ou très mauvais) 

basé sur la cote maximale entre CH-1 et CH-2 
 

 

 

26% 

20% 

18% 21% 

15% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

41% 

18% 

20% 

13% 

8% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

8% 
37% 

37% 

13% 

5% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

18% 
22% 

41% 

12% 

7% 

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

5% 

26% 

28% 

23% 

18% 
Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

16% 

18% 

38% 

17% 

12% Excellent

Bon

Moyen
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Les besoins en investissement à court terme pour la Ville de Montréal (2023 - 2027) 

s’élèvent à près de 7 189,5 M$. Ils sont basés sur l’état
1
 des réseaux (mauvais ou très 

mauvais) et les opportunités de coordination des travaux. Les coûts sont en dollars 

constants, par conséquent, il faut prévoir l’inflation annuelle des coûts de travaux et 

indexer les budgets prévisionnels au taux d’inflation. 

 

/// TABLEAU 3 : Investissements requis à court terme (2023 - 2027) 

  Local Agglomération Total 

Eau potable 
(EP) 

Réhabilitation 441,3 M$ 58,1 M$ 499,4 M$ 

Remplacement 497,9 M$ 200,6 M$ 698,5 M$ 

Sous-total EP 939,2 M$ 258,7 M$ 1 197,9 M$ 

Égouts  Réhabilitation 325,2 M$ 1 796,6 M$ 2 094,8 M$ 

(EG) Remplacement 125,1 M$ 36,9 M$ 161,9 M$ 

Sous-total EG 450,3 M$ 1 806,5 M$ 2 256,8 M$ 

Chaussées 
(CH), locales et 
artérielles 

Réhabilitation 384,6 M$ 288,6 M$ 673,3 M$ 

Reconstruction 1014,0 M$ 2 047,5 M$ 3 061,6 M$ 

Sous-total CH 1398,7 M$ 2 336,2 M$ 3 734,8 M$ 

Total 3043,4 M$ 4 401,3 M$ 7 189,5 M$ 

 

Le tableau 3 illustre la répartition des besoins financiers et techniques à court terme par 

type de juridiction. Il en ressort sur la totalité des besoins financiers que : 

 41 % sont associés au réseau local et 59 % au réseau artériel ou d’agglomération; 

 74 % sont des travaux de réhabilitation contre 26 % de reconstruction; 

 46 % sont associés aux réseaux d’eau (eau potable et égouts) et 54 % sont associés 

aux réseaux de voirie. 

Les résultats en détail de la simulation (ex : quantités linéaires et coûts par territoire, par 

direction, etc.) sont présentés dans les tableaux et les graphiques de l’Annexe 4 du 

rapport. 

 

                                                           
1
 Pour les vieilles inspections et/ou auscultations, une simulation du vieillissement des réseaux 

concernés est activée pour actualiser les conditions de ces derniers. 

3. PLAN QUINQUENNAL (2023 - 2027) /// 
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/// FIGURE 8 : Besoins en investissement (2023 - 2027) 

  

 

Le tableau 4 de la page suivante présente les résultats des simulations réalisées par le 

SIAD pour les conduites d’eau potable, d’égouts sanitaires, pluviaux et combinés, de 

toutes les juridictions, ainsi que pour les chaussées locales. Les interventions du SIAD 

découlent des stratégies décisionnelles telles que la dégradation simulée ou le 

remplacement forcé, auxquelles s’ajoutent les interventions engendrées par les exigences 

du MAMH; ces dernières étant déterminées exclusivement par la mécanique des classes 

d’interventions intégrées.  
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/// TABLEAU 4 : Résultats du SIAD (interventions 2023 - 2027) 

INTERVENTIONS INTÉGRÉES DU SIAD 
(KM) 

Eau 
potable 

Égouts  
EU + EPL 

Voirie 

Déficit selon l’état 
actuel (critères du 
MAMH) 

A – Aucune 
intervention 24,3 213,6 319,5 

B – Étude ou 
auscultation requise 0 456,5 0 

C – Intervention 
souhaitable 108,3 34,0 478,0 

D – Attention 
immédiate 120,9 190,7 338,8 

     

Forcées par un 
autre actif 
(coordination avec 
un actif critique 
plus profond situé 
dans la même 
tranchée) 

A – Aucune 
intervention 48,2 6,2 47,8 

B – Étude ou 
auscultation requise 0 13,8 0 

C – Intervention 
souhaitable 10,0 0,7 8,0 

D – Attention 
immédiate 30,1 2,0 5,7 

     

Requises selon la 
dégradation 
simulée 

A – Aucune 
intervention 41,7 15,5 278,4 

B – Étude ou 
auscultation requise 0 12,6 0 

C – Intervention 
souhaitable 2,4 0,9 64,9 

D – Attention 
immédiate 0,6 4,8 22,0 

 

On rappelle que : 

INTERVENTIONS SIAD = Interventions Déficit + Interventions forcées + Interventions Dégradation simulée 

Les classes d’interventions du MAMH sont basées sur les données d’inspections, 

d’auscultations et/ou d’études hydrauliques prouvées et approuvées. Les interventions 

suggérées par le SIAD tiennent compte, en plus de celles du MAMH, d’une dégradation 

des actifs à partir de leur état au moment de la dernière inspection et/ou auscultation.  
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Ces interventions générées par la dégradation simulée, conservent la classe B pour les 

conduites d’égout dont les cotes d’état structural EU-1/EPL-1 sont qualifiées de 

« mauvais » ou « très mauvais », puisqu’aucune inspection télévisuelle CCTV n’a encore 

fait l’objet d’une analyse concluante pour ces conduites, au sens du Guide MAMH 2013. 

La figure 9 illustre les opportunités de renouvellement permettant de combiner des 

interventions sur les trois (3) actifs (eau potable, égouts et voirie) au sein d’un même 

tronçon unifié. En effet, la coordination des interventions entre les trois (3) actifs permet de 

réduire les nuisances et répercussions sociales et économiques liées à la mise en chantier 

des projets de renouvellement et de favoriser le partage des coûts entre les parties. 

/// FIGURE 9 : Résumé des opportunités de renouvellement 

 

Sur les 22 616 tronçons unifiés de la Ville de Montréal ayant des actifs d’eau potable, 

d’égouts et de voirie, les opportunités d’interventions sur la période 2023-2027 sont : 

 2,3 % présentent des opportunités de coordonner les interventions sur les trois (3) 

actifs; 

 11,5 % sur deux (2) actifs; 

 33,5 % présentent des opportunités de renouvellement sur un (1) actif; 

 52,7 % ne nécessitent aucune intervention pour la période 2023 - 2027.  

Notons que le remplacement de certains actifs peut être forcé par le remplacement 

d’autres actifs plus profonds dans la même tranchée. Il y a donc lieu de vérifier la criticité 

de tous les actifs au sein d’un même tronçon de rue.  

52,7% 

2,0% 

16,9% 
14,7% 

1,4% 

8,7% 

1,3% 

2,3% 

OPPORTUNITÉ DE RENOUVELLEMENT 
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Les paramètres modélisés dans le cadre du PI ont été à nouveau utilisés pour simuler le 

plan d’investissement sur le cycle de vie des actifs. L’objectif de l’exercice est de 

comparer l’impact de différents niveaux d’investissement sur l’évolution du niveau de 

service des actifs.  

Pour illustrer le comportement des réseaux, nous avons choisi deux scénarios par actif. 

Dans le scénario 1, nous présentons l’analyse des investissements sur le cycle de vie 

avec l’hypothèse que le niveau d’investissement qui sera maintenu est équivalent à la 

moyenne des investissements réalisés de 2018 à 2022 pour les actifs d’eau et ceux de 

voirie. Quant au scénario 2, il utilise le niveau d’investissement optimal annuel moyen 

établi à la suite des simulations dans le SIAD et qui est recommandé pour assurer à long 

terme une gestion pérenne des réseaux.  

Suite aux diverses analyses réalisées, il a été constaté que les investissements requis 

pour maintenir de bons niveaux de service doivent augmenter significativement, surtout 

pour les actif d’égouts agglomération et les deux actifs de voirie (local et artériel). Les 

simulations du scénario 2 confirment que les courbes du niveau de service sont très 

sensibles à long terme aux variations d’annuités, et que ces dernières doivent être revues 

à la hausse d’ici quelques années. 

L’augmentation des investissements est due aussi aux nouveaux coûts utilisés pour le 

Plan d’investissement et qui prennent en compte l’impact des augmentations élevées des 

coûts des interventions des derniers 5 ans à cause de l’inflation, entre autres facteurs.  

Les plans d’investissement présentés tiennent compte des risques décisionnels et 

technico-financiers, tels que les incertitudes sur les durées de vie, sur les coûts, sur 

l’évolution du cours du dollar et sur les défaillances des réseaux. 

 

 

 

 

 

 

4. PLAN D’INVESTISSEMENT SUR LE 
CYCLE DE VIE DES ACTIFS /// 
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Le tableau 5 résume les différentes annuités proposées pour chacun des actifs. 
 

/// Tableau 5 : Annuités actuelles (scénario 1) et annuités proposées pour le plan 
d’investissement de Montréal (scénario 2) 

 Budgets 

                          Actifs 

Scénario 1 

Investissement 

actuel 

 

Scénario 2 

Investissement 

recommandés 

SIAD 

Réseau local d’eau potable (EP) 111,1 M$/an 150, M$/an 

Réseau agglo d’eau potable (EP) 18,2 M$/an 39,0 M$/an 

Réseaux locaux d’égouts (EU et EPL) 68,5 M$/an 130,1 M$/an 

Réseaux agglo d’égouts (EU et EPL) 31,0 M$/an 91,0 M$/an 

Réseau local de voirie (CH) 38,8 M$/an 120,9 M$/an 

Réseau artériel de voirie (CH) 47,0 M$/an 288,0 M$/an 

Total 314,5 M$/an 818,9 M$/an 

 

 

La présentation des résultats des différentes simulations réalisées pour le plan 

d’investissement de Montréal sera faite par actif, en montrant l’impact de la variation des 

annuités proposées sur les quantités linéaires d’interventions et les niveaux de service. 

Les scénarios tiennent compte du déficit d’infrastructure de la Ville de Montréal, évalué à 

5 694 M$ en 2023. Ce déficit est associé aux actifs critiques au moment de l’analyse. Pour 

le plan d’investissement, les figures 11 à 15 illustrent les quantités linéaires d’interventions 

ainsi que la comparaison et l’évolution de l’état moyen des réseaux pour les scénarios 1 et 

2, et ceci pour chacun des 3 réseaux. L’état des réseaux est mesuré par le taux de bris 

pour l’eau potable, la condition d’intégrité structurale (CIS) pour l’égout et l’indice d’état de 

la surface des chaussées (PCI) pour la voirie. 
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/// Impacts des investissements sur le réseau local d’eau potable  

Le graphique du scénario 1 de la Figure 11 démontre que pour le réseau d’eau potable 

local l’investissement actuel n’est pas suffisant pour améliorer l’état du réseau à long terme. 

On observe aussi dans ce graphique qu’à partir de l’année 2050 le taux de réparations 

augmente considérablement (jusqu’à 55 bris/100 km/an) vers l’année 2110. Cette valeur 

est trop élevée par rapport au seuil de l’état « très mauvais » des standards de l’AWWA et 

du CNRC (> 40 bris/100 km/an à long terme).  

 

/// TABLEAU 5 : Standards de l’AWWA et du CNRC (taux global moyen pour 
tout le réseau) 

          État du réseau 
 Taux moyen de réparations 
     (réparations/100km/an) 

Excellent                  0-15 

Bon                  16-19 

Acceptable                 20-29 

Mauvais                 30-39 

Très mauvais                  ≥ 40 

 

La Figure 11 présente en détail les résultats des deux différentes simulations. Dans le 

scénario 1 où les quantités linéaires de réhabilitation et de remplacement sont indiquées 

en fonction du budget de 111 M$/an (moyenne de 5 dernières années), on constate que le 

niveau de service se maintient globalement entre le « bon » et le « moyen » jusqu’à 

l’année 2040, avec les budgets actuels. Près de 47 kilomètres de réseau peuvent être 

renouvelés annuellement avec ces budgets dont une grande majorité de conduites par des 

techniques de réhabilitation sans tranchée. À partir de 2040, les besoins en remplacement 

augmentent significativement et le budget de 111 M$/an ne permet pas d’y faire face. 

Avec le scénario 2, on constate qu’il est possible de maintenir un niveau de service entre 

bon et excellent à long terme, en investissant une annuité moyenne de 150,0 M$/an. Ce 

montant permettrait surtout de réaliser plus de remplacements de conduites, environ 40 

kilomètres par an pour ce type d’intervention, tel que requis par les besoins 

d’investissements et de maintien des réseaux au-delà de l’année 2035. 
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Dans le cas spécifique de l’eau potable local, l’augmentation est due à l’incorporation 

dans l’arbre décisionnel des interventions préventives (remplacements) pour les cas des 

conduites en fonte grise qui ont eu des bris (1 bris ou plus). Cette philosophie est 

proposée afin de continuer l’amélioration graduelle du taux de bris global au-dessous de 

15 bris/100 km/an en 2023. Il est recommandé de remplacer les anciennes conduites de 

fonte ductile qui ont un bris ou plus lorsqu’il n’aura plus de conduites en état « mauvais » 

ou « très mauvais » à cause des indicateurs de bris du Guide du Plan d’intervention (EP-1 

– historique de bris et EP 2 – taux de bris).   

 

 /// FIGURE 10 : Évolution des niveaux de service par annuité – Scénario 1 
(investissement actuel) et Scénario 2 (recommandé) - Réseau local d’eau potable 

 

44/119



 

 
 
 

32 

PLAN D’INTERVENTION 2023 - 2027                                                                                

/// Impacts des investissements sur le réseau local d’égouts 

Le niveau de service du réseau local d’égouts a été évalué en fonction de la cote 

structurale (CIS). Pour le scénario 1. Il a été constaté que si l’annuité est de 68,5 M$, le 

niveau de service actuel qui est actuellement « bon », se maintient au moins jusqu’en 

2066 environ, et n’est guère sensible à une augmentation des budgets avant  cette année. 

Ce qui permet de conclure que l’investissement actuel de 68,5 M$/an alloué au réseau 

d’égouts est pour l’instant suffisant pour maintenir un niveau de service « satisfaisant » 

jusqu’à l’année 2066. 

Au-delà de cette année, le réseau local d’égouts accentue sa détérioration vers des 

niveaux « moyen » et même « mauvais » avec les budgets précédents. L’annuité 

recommandée qui est de 130,1 M$ permet de modérer la dégradation du réseau d’égouts, 

de la ralentir, et même de revenir à des niveaux de service « bon » puis « excellent » à 

long terme. Cette annuité de 130,1 M$ permettrait de faire face aux interventions requises 

pour limiter significativement la dégradation du réseau d’égouts et favoriser le retour vers 

un niveau de service « bon ». En effet, à partir de l’année 2042, plus de conduites vont 

approcher la fin de leur vie utile, s’exposant à l’apparition de défauts de plus en plus 

majeurs, nombreux et critiques, et impliquant une hausse du nombre de conduites à 

renouveler. Ce qui explique l’augmentation des budgets requis pour les travaux de 

renouvellement. 

La Figure 11 permet d’illustrer les constats réalisés au terme des deux simulations 

réalisées. 

 

/// FIGURE 11 : Évolution des niveaux de service par annuité – Scénario 1 
(investissement actuel) et 2 (investissement recommandé) - Réseau local d’égouts 
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On y observe que la dégradation de la cote globale des réseaux d’égouts avec une 

annuité de 130,1 M$/an (courbe verte) est plus lente que celle avec l’annuité de 

68,5 M$/an (courbe rouge), et permet d’ailleurs un retour à un niveau « bon » à long terme 

(CIS < 2,5).  

Dans le premier graphique de la Figure 13, on constate que la CIS moyenne du réseau se 

maintient en dessous de 2 jusqu’à l’année 2066. Cependant, les quantités linéaires sont 

limitées à environ 20 kilomètres par année. De plus, il est impossible avec de tels budgets 

de faire face aux besoins de remplacement requis. Ce qui ne permet pas d’arrêter la 

dégradation accentuée des réseaux vers des niveaux « moyen » ou « mauvais » après 

l’année 2066. Les résultats du scénario 2 montrent qu’avec l’augmentation de l’annuité à 

130,1 M$/an, les interventions concentrées entre 2066 et 2135 augmentent de près de 

40 kilomètres par an, tout en permettant de subvenir au fort besoin de remplacement 

requis (colonnes oranges). Cela favorise aussi un retour à un niveau « bon » à long terme 

(CIS < 2,5). 
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/// Impacts des investissements sur le réseau d’eau potable de 

l’agglomération de Montréal 

Dans une première étape, le niveau de service a été évalué en fonction du scénario 1. Il a 

été constaté que si l’annuité est 18,2 M$, le niveau de service actuel qui est « excellent », 

se maintient jusqu’en 2032 environ, avant d’amorcer une détérioration progressive vers un 

niveau « mauvais » autour de 2090 puis « très mauvais » près de l’année 2100. Il est donc 

possible d’affirmer que l’investissement actuel de 18,2 M$/an convient au réseau d’eau 

potable d’agglomération pour maintenir un niveau de service « excellent » jusqu’à 

l’année 2032. Au-delà de cette année, l’annuité recommandée est de 38,9 M$/an à partir 

de 2033 pour faire face aux interventions requises et maintenir un niveau de service 

« excellent » pour le réseau d’eau potable de l’agglomération. En effet, à partir de l’année 

2033, plus de conduite vont atteindre la fin de leur vie utile, causant l’apparition plus 

récurrente de bris dans le réseau et générant davantage de conduites à renouveler.  

 

/// FIGURE 12 : Évolution des niveaux de service par annuité – Scénario 1 
(investissement actuel) et Scénario 2 (recommandé) - Réseau d’eau potable de 
l’agglomération 
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La Figure 12 présente en détail les résultats des deux principales simulations. Dans le 

scénario 1 où les quantités linéaires de réhabilitation et de remplacement sont indiquées 

pour le budget de 18,2 M$/an (moyenne des 5 dernières années). Près de 7 kilomètres de 

réseau peuvent être renouvelés annuellement avec ce budget. À partir de 2033, la vitesse 

de dégradation s’accélère pour mener le réseau vers des états « mauvais » et « très 

mauvais ». 

Avec le scénario 2, les résultats des simulations montrent qu’il est possible de limiter la 

vitesse de dégradation et même de viser une amélioration des niveaux de service vers le 

« bon » à plus long terme, en investissant les montants suggérés, soit 38,9 M$/an et 

45 M$/an respectivement à partir de 2033 et 2088. Ces montants permettraient 

d’augmenter à près de 14 kilomètres/an le linéaire renouvelé, mais aussi de réaliser plus 

de remplacement de conduites, tel que requis par les besoins au-delà de l’année 2032. 

 

 

 

 /// Impacts des investissements sur le réseau d’égouts de 
l’agglomération de Montréal 

Tout d’abord, le niveau de service du réseau d’égouts de l’agglomération a été évalué en 

fonction du scénario 1. Il a été constaté que si l’annuité est 31,0 M$, le niveau de service 

actuel qui est présentement « bon » (CIS moyenne globale de 2,3) se dégrade 

progressivement jusqu’à un niveau « moyen » (CIS = 3) à long-terme. Les simulations 

réalisées dans les scénarios suivants proposent une augmentation des budgets afin 

d’accroître la quantité des interventions dans l’optique de diminuer progressivement le 

déficit structural. Toutefois, ces simulations ne tiennent pas compte des paramètres 

pouvant affecter le déficit initial (au début de 2023) tels que : les futures analyses 

concluantes des inspections d’égouts ayant une cote critique, ou encore l’utilisation des 

courbes de dégradation similaires à celles utilisées pour le réseau local.    

L’annuité recommandée dans le scénario 2, permet d’améliorer les niveaux de service du 

réseau d’égouts, et même de revenir à un niveau de service « excellent » à long-terme.  

La Figure 13 présente plus en détails les résultats des simulations réalisées, notamment 

les niveaux de service et les quantités d’intervention réalisables en fonction des budgets. 

Dans le premier graphique de la Figure 13, on constate que le budget proposé dans le  

scénario 1 (31,0 M$/an) limite les quantités d’interventions à environ 4 kilomètres par 

année. Ce budget n’empêche pas la dégradation progressive du niveau de service vers le 

statut « moyen » (CIS = 3 ou 4) à long-terme. 
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 /// FIGURE 13 : Évolution des niveaux de service par annuité – Scénario 1 

(investissement actuel) et Scénario 2 (investissement recommandé) - Réseau 

d’égouts de l’agglomération 

 

 

Les résultats du scénario recommandé, montrent la possibilité d’effectuer les interventions 

nécessaires requises pour maintenir le niveau de service dans le statut « bon » 

(CIS ≤ 2,5). De plus, une nette amélioration du niveau de service jusqu’à l’état 

« excellent » est constatée à plus long-terme (CIS moyenne < 1,5).  

Il est important de mentionner que les scénarios d’investissement pour le réseau d’égouts 

de l’agglomération ont été calculés en fonction du portrait actuel. Il a été constaté que 

plusieurs facteurs ont un impact direct sur l’analyse des plans d’investissements et 

provoquent l’augmentation significative du budget du réseau d’égouts d’agglomération. On 

y retrouve : 
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 L’absence des analyses concluantes : c’est une des raisons principales. La réalisation 

d’analyses concluantes des inspections critiques d’égouts devra être l’un des 

principaux objectifs à accomplir pour la prochaine version du Plan d’intervention. Les 

actifs qui ont une cote d’inspection critique, restent avec une classe d’intervention B. 

Comme mentionné dans le rapport, et relativement au réseau local d’égout, les 

analyses concluantes favorisent une diminution des besoins d’intervention. En effet, 

une proportion des conduites ayant une classe d’intervention B bascule vers la classe 

d’intervention A (« aucune intervention à réaliser » ou « réparation ponctuelle »). Ce 

fut le cas dans environ 57 % des analyses concluantes réalisées entre 2017 et 2022 

pour le réseau local d’égouts. 

 

 Augmentation du taux d’inspection : on a une meilleure connaissance de l’état du 

réseau (de 57 % du réseau inspecté en 2016, le taux est passé à 88 % en 2023). 

 

 Fin de cycle de vie pour plusieurs conduites ayant déjà subi une réhabilitation et qui 

nécessiteront donc potentiellement un remplacement : dans les graphiques des 

scénarios 2.1 et 2.2 on peut constater l’augmentation des interventions de 

remplacement (barres en couleur orange) durant la période 2016 - 2066, et ce lorsque 

la durée de vie est atteinte pour les conduites déjà réhabilitées (bars bleues). 

 

 Courbes de dégradation utilisées dans la simulation avec le SIAD : elles aboutissent à 

une cote CIS dégradée probable en fonction de la durée de vie de la conduite 

lorsqu’aucune inspection télévisée n’a été réalisée sur cette conduite. 
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/// Impacts des investissements sur le réseau local de voirie 

Comme dans le réseau d’eau potable et d’égouts, le niveau de service des chaussées 

locales a été évalué en fonction de différents montants d’annuités même si seulement 

deux scénarios d’investissement sont finalement présentés au terme des simulations. Les 

résultats font constater que si l’annuité est 38,8 M$/an, le niveau de service se dégrade 

progressivement faisant passer l’état global de la chaussée du niveau actuel « bon » 

(PCI moyen > 60) à un niveau proche du « mauvais » vers l’année 2036 (PCI 

moyen <  40). Ce qui permet d’affirmer que l’investissement actuel de 38,8 M$/an 

consacré au réseau local de voirie n’est pas suffisant pour maintenir le niveau de service à 

« bon » avec un indice PCI supérieur à 60 sur la totalité de la période analysée (100 ans). 

Pour le scénario 2, on observe une augmentation constante du niveau de service du PCI 

de 54 à un PCI de 66 (statut « bon ») en 2060. Après cette année, le niveau de service se 

stabilise à un PCI au-dessus de 60, ce qui correspond à un niveau « bon ».  

La Figure 14 présente de façon plus détaillée les résultats des deux scénarios simulés, en 

termes de quantités de travaux réalisables et leur impact direct sur l’évolution des niveaux 

de service des chaussées locales. On y constate que les quantités linéaires de travaux 

(réhabilitation et reconstruction des chaussées) ont augmenté considérablement vers une 

moyenne de 75 kilomètres par année dans le scénario 2, comparativement à celles du 

scénario 1 où elles sont d’environ 23 kilomètres par année. Ceci a favorisé le maintien à 

long terme du bon état actuel des chaussées locales dans le scénario 2, contrairement aux 

observations faites dans le scénario 1. 

 

/// FIGURE 14 : Évolution des niveaux de service par annuité – Scénario 1 

(investissement actuel)  et Scénario 2 (investissement recommandé) - Réseau local 

de voirie 
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/// Impacts des investissements sur le réseau de voirie artérielle 

Comme dans le cas des chaussées locales, le niveau de service des chaussées artérielles 

a été évalué en fonction de deux annuités analysées dans les deux scénarios. Les 

résultats montrent que si l’annuité est 47,0 M$/an, le niveau de service des chaussées 

artérielles se dégrade très rapidement, faisant passer l’état global de ce groupe d’actifs du 

niveau actuel « bon » (PCI moyen > 70) à un niveau « mauvais » d’ici l’année 2036 (PCI 

moyen ˂ 40). Ce qui permet d’affirmer que l’investissement actuel de 47,0 M$ consacré 

annuellement aux chaussées artérielles est insuffisant pour maintenir le niveau de service 

actuel à « bon » avec un indice PCI supérieur à 60. Dans le scénario 2, qui recommande 

une annuité de 28,0 M$/an, on observe que le niveau de service initial du PCI de 71 est 

maintenu entre les valeurs de 65 et de 72 au long de la période de 100 ans. Ce constat 

laisse affirmer que l’état des chaussées artérielles se maintient durablement à un niveau 

« bon » à long terme avec le budget du scénario 2. 

La Figure 15 présente plus en détail les résultats des deux scénarios simulés, en termes 

de quantités de travaux réalisables et leur impact direct sur l’évolution des niveaux de 

service des chaussées artérielles. Les quantités linéaires de travaux (réhabilitation et 

reconstruction des chaussées) ont quintuple dans le scénario 2 comparativement à celles 

du scénario 1 où elles sont d’environ 20 kilomètres par année. Ce qui permettrait le 

maintien à long terme du bon niveau de service actuel des chaussées artérielles, 

contrairement au scénario 1. 

 

52/119



 

 
 
 

40 

PLAN D’INTERVENTION 2023 - 2027                                                                                

/// FIGURE 15 : Évolution des niveaux de service par annuité – Scénario 1 

(investissement actuel) et scénario 2 (investissement recommandé) - réseau de 

voirie artérielle 
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/// Problématiques rencontrées 

Réseaux d’eau potable 

Le réseau secondaire d’eau potable de la Ville de Montréal présente un taux global de 

réparations de 14,4 rép./100 km/an en 2022 et correspond à un état « excellent », selon 

les standards de l’AWWA et du CNRC. Cette valeur a beaucoup diminué depuis 2015 où 

ce taux était de l’ordre de 25,1 rép./100 km/an. En termes de bris, les niveaux de service 

se sont donc considérablement améliorés, et ce grâce aux travaux de réhabilitation et de 

remplacement réalisés sur le réseau local d’eau potable durant les dernières années ainsi 

qu’à la capacité du Service de l’eau à mieux cibler les conduites à renouveler.  

Il est à noter que plusieurs conduites locales, soit 0,79 % du réseau de distribution d’eau 

potable ont un diamètre inférieur à 150 mm et donc ne respectant pas les normes et 

réglementations de protection incendie en vigueur. Ces conduites sont défaillantes selon 

l’indicateur EP-10 et doivent être progressivement intégrées aux campagnes de 

remplacements de conduites afin d’augmenter leur diamètre et de rétablir leur conformité 

aux normes de protection incendie.  

Par ailleurs, près de 30 % des conduites du réseau local d’eau potable sont susceptibles 

d’avoir des entrées de service en plomb, basé sur des hypothèses en lien avec leurs 

années de construction. Elles servent à définir le type de réhabilitation lors des 

interventions puisque la ville procède graduellement à des tests de dépistage de plomb et 

à l’élimination de toutes les entrées de services en plomb sur son territoire. Les résultats 

issus des tests de dépistage du plomb devraient permettre d'améliorer dans les prochaines 

années, la qualité des données en lien avec cette problématique. L’information concernant 

la présence des entrées de service en plomb est présentée dans la table 1 et la table 5.  

Aussi, les trois quarts du réseau local se trouvent dans un état « moyen », en grande 

partie à cause de l’indicateur EP-3 relié à la durée de vie, ce qui veut dire qu’on peut 

s’attendre à ce que ces conduites se retrouvent progressivement dans un état « mauvais » 

ou « très mauvais » à court ou moyen termes. Tout ceci fait en sorte que le scénario 1 du 

plan d’investissement prévoit une diminution importante du niveau de service à long terme 

si la Ville n’augmente pas ses niveaux d’investissement dans les prochaines années, à 

moins que des approches d’entretiens préventifs basés par exemple sur un meilleur 

contrôle de la pression ne viennent s’ajouter aux stratégies de réhabilitation et de 

remplacement proposé par le PI. 

 

5. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS /// 
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Pour le réseau d’eau potable de l’agglomération, le taux de réparations est de l’ordre de 

4,4 rép./100 km/an et correspond aussi au statut « excellent ». Malgré l’état actuel du 

réseau, la Ville de Montréal doit songer à augmenter ses investissements actuels afin de 

prévenir une détérioration accélérée du niveau de service « excellent » à moyen terme. 

Les conduites de grand diamètre ayant une durée de vie proche ou supérieure à 90 % de 

leur durée de vie théorique, représentent un enjeu majeur, compte tenu des risques de 

défaillances majeures associés à leur vétusté ainsi que du coût élevé de renouvellement. 

Pour le réseau d’eau potable de l’agglomération, c’est près de 67 % des conduites qui ont 

une durée de vie dont le statut équivaut à l’état « moyen » selon le Guide du MAMH. 

 

Réseaux d’égouts 

Selon les rapports d’inspections CCTV d’égouts réalisés jusqu’en Décembre 2022, il a été 

constaté que la plupart des conduites en « mauvais » ou « très mauvais » état sont des 

conduites en brique et en béton armé dans une proportion de 46 % et 44 % 

respectivement. Les diamètres de ces conduites varient grandement de même que le 

pourcentage de durée de vie écoulée qui varie entre 3 % et > 100 %. Cette situation nous 

laisse soupçonner que d’autres facteurs que le vieillissement ont une influence sur la 

détérioration des réseaux, notamment l’entretien par exemple.  

Par ailleurs, les stratégies d’intervention testées dans le cadre du PI démontrent que les 

reconstructions de conduites d’égout sont extrêmement coûteuses à cause de l’impact que 

ces travaux ont sur tous les actifs d’une même emprise et sur les citoyens. Les coûts de 

remplacement représentent un enjeu majeur pour la planification et la réalisation des 

travaux d’égouts alors que les simulations du plan d’investissement à long terme 

recommandent des augmentations substantielles quant aux budgets d’investissements 

des prochaines décennies. D’ici à là, il sera important d’observer le comportement à long 

terme des conduites réhabilitées au moyen de techniques de chemisage ou de gainage. 

Finalement, il est important d’accélérer l’analyse détaillée des inspections d’égouts, et ce 

surtout pour les collecteurs d’agglomération, afin de raffiner le portrait des réseaux 

d’égouts et de préciser la nature des interventions qui sont requises sur les conduites 

concernées. Si les analyses détaillées des inspections télévisées ont grandement 

progressé sur le réseau local d’égouts, elles sont au point mort sur le réseau 

d’agglomération. Ce qui ne permet pas d’avoir avec précision le détail des interventions 

requises pour l’ensemble des conduites d’égouts. 
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/// TABLEAU 6 : Déficiences fonctionnelles observées selon le type de matériau 
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Acier     X    X   

Amiante-ciment  X   X   X  X  X  X 

Argile vitrifié  X   X   X    X 

Béton armé, Grès, Brique  X   X  X  X  X  X  X 

Béton non armé  X   X     X  X  X  X 

Béton précontraint    X   X   X  X 

Chlorure de polyvinyle   X    X   X  X  X   X  X 

Fonte ductile   X         X 

Fonte grise  X   X   X  X  X  X  X 

TTOG  X   X    X   X  

 

 

Réseaux de voirie 

Une grande proportion des réseaux de voirie présente un statut critique, c.-à-d. 

« mauvais » ou « très mauvais », quant à l’état de la surface des chaussées (indice PCI). 

Cette proportion est de 36 % pour le réseau des chaussées locales et de 21 % pour le 

réseau des chaussées artérielles. Il en ressort un besoin en investissement important pour 

ramener les chaussées à un état fonctionnel standard, c.-à-d. « bon ».  
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/// Investissements requis 

La Ville de Montréal présente un déficit cumulé en décembre 2022 de l’ordre de 5 227  M$, 

calculé aux coûts actualisés de 2023, dû aux sous-investissements passés, auquel 

s’ajoute près de 1 962 M$ pour maintenir un niveau fonctionnel standard jusqu’en 2027. Le 

budget annuel suggéré à la Ville de Montréal entre 2023 et 2027 pour le renouvellement 

des réseaux d’eau potable, d’égouts et de voirie, à savoir 314,5 M$/an, deviendra 

insuffisant pour maintenir un bon niveau de service à moyen et long termes. 

Suite à l’analyse des deux scénarios du plan d’investissement, il a été constaté que les 

budgets annuels proposés par le SIAD permettront d’éliminer le déficit d’entretien à moyen 

terme. Par contre, il y a un retour du déficit pour les actifs d’eau potable et d’égouts 

(locaux et d’agglomération) avant l’année 2060. Cette évolution du déficit nous incite à 

encourager la planification de travaux d’entretien préventif sur les réseaux d’eau potable et 

d’égouts afin de mieux contrôler l’évolution du déficit d’entretien des infrastructures.  

Pour les actifs de chaussées, la simulation du scénario 2 suggère un investissement qui 

permettra d’assurer le maintien du niveau de service des chaussées à un statut 

minimalement « bon », à savoir de PCI > 60 pour le réseau local et de PCI > 70 pour le 

réseau artériel. Cependant, la stratégie d’investissement actuelle résulte en une 

progression très lente vers un niveau de service acceptable. Pour accélérer cette 

progression, il faudra augmenter la quantité d’interventions annuelles. Évidemment, si la 

Ville de Montréal adopte une telle orientation, sa stratégie d’interventions devra tenir 

compte des impacts sociaux économiques qui sont déjà importants avec un niveau 

d’investissement moindre que celui proposé par le PI.      

 

/// Recommandations  

• L’évaluation des branchements est réalisée dans l’arbre de décision de l’eau potable. 

Le remplacement d’entrées de service en plomb est proposé si la valeur est égale à 

« oui » dans la base de données du PI pour les interventions de remplacement et de 

réhabilitation spéciale.   

• En attendant l’analyse détaillée des inspections télévisées de conduites d’égouts, la 

classe d’interventions de ces conduites sera « B » (étude ou auscultation requise). 

L’analyse détaillée des inspections télévisées est également nécessaire pour préciser 

les besoins en investissement. L’expérience des plans d’intervention précédents a 

démontré qu’une telle analyse peut permettre de retrancher jusqu’à 26 % des 

interventions identifiées dans le PI en les remplaçant par des interventions ponctuelles 

ou réparations mineures. Les gestionnaires des réseaux d’égouts doivent donc 
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s’assurer que les conduites de classe « B » soient analysées pour déterminer si les 

défauts existants dans ces conduites méritent véritablement une intervention. Ceci 

permettra aussi dans une prochaine mise-à-jour du PI, de compléter avec précision les 

classes d’interventions de ces conduites. 

• Suite à l’analyse de divers scénarios du Plan d’investissement, il est fortement 

recommandé d’ajouter des stratégies d’interventions préventives pour les actifs d’eau 

potable et d’égouts, car la stratégie actuelle consiste à intervenir uniquement lorsque 

les actifs sont à l’état « mauvais » ou « très mauvais ». Le plan d’investissement 

démontre clairement que cette stratégie n’est pas viable à long terme, dû à l’importante 

quantité de conduites qui arriveront au terme de leur vie utile dans les prochaines 

décennies. 

• Le Guide 2013 du MAMH préconise qu’un minimum de conduites doit être inspecté : 

les conduites ayant atteint 90 % ou plus de leur durée de vie utile, et au moins 10 % 

des conduites ayant plus de 50 ans. De ce fait, la stratégie d’auscultation (voir 

Annexe 7) adoptée par les gestionnaires de la Ville de Montréal répond à ces 

exigences et permettra d’assurer une continuité dans la connaissance des réseaux 

d’égouts. La liste et programmation prévisionnelle des inspections de ces conduites est 

jointe en annexe dans le fichier Excel qui contient les tables annexes 1 à 5. 

D’autre part, la précision des futurs PI dépend de l’exactitude de la rétroaction faite par 

les gestionnaires de ces infrastructures. Ces derniers sont invités à : 

• Compiler les informations sur les coûts et les interventions de réparations des 

défaillances de leurs actifs (ex. bris, nids-de-poule, refoulement), afin de bâtir une base 

de données permettant d’améliorer la connaissance sur le vieillissement des réseaux 

et d’inclure ces coûts dans le prochain plan d’investissement. 

• Évaluer ou compiler les coûts indirects relatifs aux défaillances des conduites (ex. les 

réclamations) qui pourront être utilisés éventuellement dans de futures analyses pour 

estimer les bénéfices sociaux et économiques liés à la coordination des travaux.  

• encourager les utilisateurs du PI à apporter toute suggestion ou amélioration relative à 

l’analyse des réseaux, aux principes décisionnels et à tout autre point qui permettraient 

à l’ensemble des gestionnaires municipaux d’avoir une planification optimisée des 

besoins en investissement à court, moyen et long termes. 
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/// ANNEXE 1 

Tableaux de synthèse #1 à #5 en format Excel 

Carte des interventions en format PDF 

Cartes d’état des réseaux en format PDF 

Rapport final en format PDF 

Carte interactive supportée par l’outil ArcReader
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     /// ANNEXE 2 

Tableau 32 
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Tableau 32 (Version 2023) – Informations obligatoires à fournir avec le plan d’intervention 

Municipalité : Ville de Montréal

Code géo : 66023

Conduites d’eau potable Population desservie 1 800 055         un.

Longueur totale de conduites d’alimentation (juridiction locale) 773 473            m

Longueur totale de conduites de distribution (juridiction locale) 3 632 867         m

Longueur de conduites d’eau potable avec une classe d’interventions intégrées D 257 205            m

Longueur de conduites d’eau potable avec une classe d’interventions intégrées C 248 672            m

Total des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les conduites avec une classe d’interventions intégrées D (N1) 392 888 192      $

Total des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (2) N2 523 525 495      $

Conduites d’eaux usées Population desservie 1 800 055             un.

Longueur totale de conduites de collecte : sanitaire 784 462            m

unitaire (combiné) 3 273 461         m

pseudo-séparatif m

Longueur totale de conduites d’interception (juridiction locale): m

Longueur de conduites d’eaux usées avec une classe d’interventions intégrées D 311 216            m

Longueur de conduites d’eaux usées avec une classe d’interventions intégrées C 54 909              m

Total des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les conduites avec une classe d’interventions intégrées D (3) N1 678 967 927      $

Total des coûts estimés pour les interventions possibles (conduites de classe B dont l’analyse d’inspection n’est pas concluante (4) N1 153 585 095      $

Total des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (5) N2 516 847 190      $

Conduites d’eaux pluviales

Longueur totale de conduites 862 492            m

Longueur de conduites d’eaux pluviales avec une classe d’interventions intégrées D 5 123                m

Longueur de conduites d’eaux pluviales avec une classe d’interventions intégrées C 1 546                m

Total des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les conduites avec une classe d’interventions intégrées D (6) N1 2 765 265         $

Total des coûts estimés pour les interventions possibles (conduites de classe B dont l’analyse d’inspection n’est pas concluante) (7) N1 17 455 295        $

Total des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (8) 71 634 004        $

Total des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (8) - Eaux usées et eaux pluviales (EU + EPL) 588 481 194      $

Chaussées

Longueur totale de chaussées appartenant à la municipalité 4 063 016         m

Longueur totale de chaussées ayant des conduites dans son emprise 3 893 866         m

Longueur de chaussées avec une classe d’interventions intégrées D 680 778            m

Longueur de chaussées avec une classe d’interventions intégrées C 714 162            m

Total des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les chaussées avec une classe d’interventions intégrées D (9) N1 1 772 056 959   $

Somme des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les infrastructures avec une classe d’interventions

intégrées D (1 + 3 + 6 +9) N1 $

Somme des coûts estimés pour les interventions possibles (4 + 7) N1 171 040 390      $

Somme des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (2 + 5 + 8) N2 1 112 006 689   $

Signature de l’ingénieur Nestor Chacon, ing.

Date : le 17 août 2023

Validation du MAMH du 

2 846 678 343   

N1 : Les coûts estimés pour les interventions pour chacune des interventions recommandées (1, 3, 6 et 9) proviennent des coûts inscrits dans les tables Excel 1 à 5

N2 : Les besoins annuels pour le maintien d’actifs (2, 5 et 8) proviennent des coûts inscrits dans les tables Excel 1, 2 et 3 
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Tableau 32 (Version 2023) – Informations obligatoires à fournir avec le plan d’intervention 

Municipalité : Ville de Montréal

Code géo : 66023

Conduites d’eau potable Population desservie 1 800 055         un.

Longueur totale de conduites d’alimentation (juridiction locale) 773 473            m

Longueur totale de conduites de distribution (juridiction locale) 3 632 867         m

Longueur de conduites d’eau potable avec une classe d’interventions intégrées D 257 205            m

Longueur de conduites d’eau potable avec une classe d’interventions intégrées C 248 672            m

Total des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les conduites avec une classe d’interventions intégrées D (N1) 392 888 192      $

Total des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (2) N2 523 525 495      $

Total des besoins annuels pour le maintien d'actif selon la stratégie de gestion de la Ville, modélisée dans le SIAD N3 188 927 000      $

Conduites d’eaux usées Population desservie 1 800 055             un.

Longueur totale de conduites de collecte : sanitaire 784 462            m

unitaire (combiné) 3 273 461         m

pseudo-séparatif m

Longueur totale de conduites d’interception (juridiction locale): m

Longueur de conduites d’eaux usées avec une classe d’interventions intégrées D 311 216            m

Longueur de conduites d’eaux usées avec une classe d’interventions intégrées C 54 909              m

Total des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les conduites avec une classe d’interventions intégrées D (3) N1 678 967 927      $

Total des coûts estimés pour les interventions possibles (conduites de classe B dont l’analyse d’inspection n’est pas concluante (4) N1 153 585 095      $

Total des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (5) N2 516 847 190      $

Conduites d’eaux pluviales

Longueur totale de conduites 862 492            m

Longueur de conduites d’eaux pluviales avec une classe d’interventions intégrées D 5 123                m

Longueur de conduites d’eaux pluviales avec une classe d’interventions intégrées C 1 546                m

Total des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les conduites avec une classe d’interventions intégrées D (6) N1 2 765 265         $

Total des coûts estimés pour les interventions possibles (conduites de classe B dont l’analyse d’inspection n’est pas concluante) (7) N1 17 455 295        $

Total des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (8) 71 634 004        $

Total des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (8) - Eaux usées et eaux pluviales (EU + EPL) 588 481 194      $

Total des besoins annuels pour le maintien d'actif selon la stratégie de gestion de la Ville, modélisée dans le SIAD
N3     (EU+EPL) 221 100 000      $

Chaussées

Longueur totale de chaussées appartenant à la municipalité 4 063 016         m

Longueur totale de chaussées ayant des conduites dans son emprise 3 893 866         m

Longueur de chaussées avec une classe d’interventions intégrées D 680 778            m

Longueur de chaussées avec une classe d’interventions intégrées C 714 162            m

Total des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les chaussées avec une classe d’interventions intégrées D (9) N1 1 772 056 959   $

Total des besoins annuels pour le maintien d'actif selon la stratégie de gestion de la Ville, modélisée dans le SIAD N3 408 900 000      $

Somme des coûts estimés pour les interventions recommandées sur les infrastructures avec une classe d’interventions

intégrées D (1 + 3 + 6 +9) N1 $

Somme des coûts estimés pour les interventions possibles (4 + 7) N1 171 040 390      $

Somme des besoins annuels pour le maintien d’actifs selon la méthodologie du Guide (2 + 5 + 8) N2 1 112 006 689   $

Somme des besoins annuels pour le maintien des actifs selon la stratégie de gestion de la Ville, modélisée dans le SIAD N3 818 927 000      $

Signature de l’ingénieur Nestor Chacon, ing.

Date : le 17 août 2023

Validation du MAMH

2 846 678 343   

N1 : Les coûts estimés pour les interventions pour chacune des interventions recommandées (1, 3, 6 et 9) proviennent des coûts inscrits dans les tables Excel 1 à 5

N2 : Les besoins annuels pour le maintien d’actifs (2, 5 et 8) proviennent des coûts inscrits aux annexes 1, 2 et 3, selon la méthodologie du MAMOT.  La méthodologie 

du Guide ne considère pas le besoin annuel pour le maintien des actifs de voirie et un remplacement en fin de vie.  Il s'agit en fait d'une provision annuel en attendant le 

prochain remplacement.

N3 : Les besoins annuels pour le maintien d'actifs selon la stratégie de gestion de la Ville tient compte de l'état initial, des possibilités de réhabilitation et des possibilités 

de partage des coûts sur le cycle de vie d'un actif, ainsi que les bris prévus avec l'effet des reports dans le temps, contrairement au besoin annuel du Guide qui ne tient 

pas compte de l'état initial et qui utilise seulement une valeur de remplacement en fonction de l'âge et de la durée de vie théorique.  Les coûts sont en dollars constants 

de 2016, les budgets doivent être indexés annuellement selon l'inflation du coût des travaux d'infrastructures.
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/// ANNEXE 3 

Portrait physique des réseaux 
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PORTRAIT PHYSIQUE DES ACTIFS  

/// FIGURE 16 : Portrait physique du réseau local (ou de distribution) d’eau potable 
(3 633 km) 

Hiérarchisation   

 

25 % des conduites de hiérarchie I 
 

Classes de diamètre Types de matériaux 

  

Environ 69 % de diamètre < 250 mm 61 % des conduites en fonte grise 

 

/// FIGURE 17 : Portrait du réseau d’agglomération (d’alimentation) d’eau potable  
(773 km) 

Classes de diamètre Types de matériaux 

  

64 % de diamètre ≥ 450 mm 25 % des conduites en fonte grise 
 

Note : 100% des conduites d’agglomération sont de hiérarchie I 

25% 
10% 

65% 

I

II

III

0,8% 

69% 

28% 

1,6% D < 150 mm

150 mm ≤ D < 250 mm  
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D ≥ 350mm 

61% 

32% 

6% 

1% 
Fonte grise

Fonte ductile

PVC et PEHD

Autres

36% 

50% 

14% 
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D ≥ 1200mm 
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24% 
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3% Béton armé et
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Fonte grise

Fonte ductile
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/// FIGURE 18 : Portrait des réseaux locaux d’eaux usées (3 619 km) 

Classes de diamètre  Types de matériaux 

  
51 % des conduites de diamètre > 525 mm 69 % des conduites en béton 
  

Hiérarchisation  Types de réseaux 

  

44 % des conduites de hiérarchie I ou II 81 % de réseau combiné ou unitaire 

  

18% 

31% 42% 

9% 
D < 375 mm

375 mm ≤ D ≤ 525 
mm  

550 mm ≤ D < 750 
mm  

D ≥ 750 m 

69% 

20% 

6% 
4% 

1% Béton

Brique

PVC, PEHD

TAC, TTOG, Grès,
Argile
Autre

22% 

22% 

56% 

I

II

III
81% 

19% Combiné

Sanitaire
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/// FIGURE 19 : Portrait des réseaux locaux d’eaux pluviales (778 km) 

Classes de diamètre  Types de matériaux 

 
 

60 % de conduites de diamètre < 525 mm 91 % des conduites en béton 
  

Hiérarchisation  

 

 

27 % des conduites de hiérarchie I ou II  

  

18% 

41% 

26% 

9% 

6% 

375 mm ≤ D < 525 mm  

550 mm ≤ D < 750 mm  

750 mm ≤ D < 1200 
mm  

D ≥ 1200 mm 

91,2% 

4,8% 

0,7% 

3,3% 
Béton

PVC, PEHD

TAC, TTOG,
Grès, Argile

Autre

19% 

8% 

73% 

I

II

III
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/// FIGURE 20 : Portrait des réseaux d’eaux usées d’agglomération (436 km) 

Classes de diamètre  Types de matériaux 

  
83 % des conduites de diamètre ≥ 750 mm 79 % des conduites en béton 
 

Types de réseaux 

 

78 % de réseau combiné ou unitaire 
 

Note : 100% des conduites d’agglomération sont de hiérarchie I 

 

/// FIGURE 21 : Portrait des réseaux d’eaux pluviales d’agglomération (84 km)  

Classes de diamètre  Types de matériaux 

  
98,9 % des conduites de diamètre ≥ 1200 mm  Près de 97,5 % des conduites en béton 

 

Note : 100% des conduites d’agglomération sont de hiérarchie I 
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/// FIGURE 22 : Portrait des réseaux de voirie locale (1957 km) et artérielle (2106 km)  

Catégorisation – Voirie locale  Catégorisation – Voirie artérielle 

  

96 % des chaussées locales de catégorie III 85 % des artères de catégorie I ou II 
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/// ANNEXE 4 

Résultats du plan d’intervention de Montréal 2023 – 2027 (Global) 

Tableaux et graphiques : 

 Répartition territoriale des kilomètres par type d'interventions 

 Répartition territoriale des efforts requis par le plan d'intervention intégré  

 Répartition territoriale des besoins en investissement 

 Résumé des efforts par type d'actifs 

 Résumé des efforts par unité de gestion du service de l'eau (DRE) 
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Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Artère Loc Artère Loc Agglo/Art Loc Agg/Art

Ahuntsic-Cartierville AC 16,2           0,4                         4,4                0,8    47,2           20,2           1,0             -             63,3              20,5           5,3             0,8             67,7           22,5           38,9           22,5           131,1               43,0             44,2           23,3           

Anjou AJ 3,2             -                         4,9                0,7    8,0             7,4             1,7             -             11,2              7,4             6,6             0,7             14,7           17,6           1,8             5,8             26,0                 25,0             8,4             6,5             

L’Île-Bizard-Sainte-Geneviève BG 1,3             0,2                         3,9                   -      6,6             0,8             0,3             -             7,9                1,0             4,1             -             30,8           4,5             2,8             1,3             38,7                 5,4               6,9             1,3             

Côte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grâce CG 9,8             0,9                         6,6                1,5    65,5           19,0           2,0             0,1             75,3              19,8           8,5             1,6             31,4           17,9           21,9           19,1           106,7               37,7             30,4           20,6           

Pierrefonds-Roxboro FR 9,8             0,9                         9,0                1,3    33,6           5,9             0,7             -             43,5              6,8             9,7             1,3             53,0           18,1           6,4             1,9             96,5                 24,9             16,1           3,1             

Lachine LC 10,2           0,2                         7,2                1,8    32,4           10,4           1,2             0,3             42,6              10,6           8,4             2,0             20,3           20,6           4,7             4,0             62,9                 31,3             13,1           6,0             

Saint-Léonard LN 12,8           -                         5,0                1,0    19,7           6,8             1,9             0,2             32,4              6,8             6,9             1,3             19,1           16,7           1,9             8,3             51,6                 23,4             8,8             9,5             

Saint-Laurent LR 17,2           0,4                         3,0                0,8    36,7           20,2           1,9             -             53,9              20,6           4,9             0,8             12,7           68,9           1,5             4,7             66,6                 89,5             6,4             5,5             

LaSalle LS 3,2             3,6                         2,2                0,5    16,2           13,2           0,5             -             19,3              16,8           2,7             0,5             27,8           27,0           1,1             0,7             47,1                 43,8             3,8             1,3             

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve MH 11,1           0,5                       12,6                1,9    55,9           18,5           5,2             0,4             67,0              19,0           17,8           2,3             51,2           20,2           49,6           32,7           118,3               39,2             67,4           35,1           

Montréal-Nord MN 14,7           -                       12,9                0,3    33,5           5,6             4,2             -             48,2              5,6             17,1           0,3             21,6           18,7           6,3             9,7             69,8                 24,2             23,4           9,9             

Outremont OM 0,4             0,2                         0,6                   -      13,5           1,5             0,5             -             13,9              1,7             1,1             -             9,7             5,9             0,2             1,1             23,6                 7,6               1,4             1,1             

Le Plateau-Mont-Royal PM 13,5           1,4                       10,9                0,7    37,6           5,7             1,7             -             51,1              7,2             12,6           0,7             22,5           13,9           18,6           15,0           73,6                 21,1             31,2           15,7           

Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles PR 9,5             -                         5,1                1,1    28,7           12,2           0,9             -             38,1              12,2           6,0             1,1             81,0           44,4           5,4             9,6             119,1               56,7             11,5           10,7           

Rosemont-La Petite-Patrie RL 6,3             1,0                       10,8                3,1    64,0           10,4           8,2             -             70,3              11,3           19,0           3,1             46,0           28,0           21,4           32,6           116,3               39,3             40,4           35,7           

Le Sud-Ouest SO 9,6             1,8                       13,6                4,5    45,1           13,6           3,1             0,4             54,7              15,4           16,7           4,8             28,4           15,0           14,2           26,1           83,1                 30,4             30,9           30,9           

Verdun VD 5,5             -                         5,6                0,3    19,4           3,5             1,8             -             24,9              3,5             7,4             0,3             26,4           7,8             3,1             4,5             51,3                 11,3             10,5           4,8             

Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension VE 10,6           -                       11,1                2,0    54,7           13,4           2,9             0,6             65,3              13,4           14,1           2,5             54,8           23,4           17,8           24,4           120,1               36,8             31,9           27,0           

Ville-Marie VM 13,2           2,7                       27,1              10,4    48,2           17,6           5,9             1,3             61,5              20,3           33,0           11,7           24,8           26,3           12,2           48,3           86,2                 46,6             45,2           60,0           

Villes liées Villes-liées 3,2                         1,6    39,0           0,8             42,2           2,5             42,2             2,5             

TOTAL         178,1              17,5            156,6              34,3            666,5            244,6              45,7                4,1               844,6            262,1            202,3              38,4            643,9            417,3            229,7            272,2               1 488,5              679,3            432,0            310,6    
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Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Artère Loc Artère Loc Agglo/Art

Ahuntsic-Cartierville AC 308,4        32,2          7% 4% 321,9        37,5          274,0        26,4          18% 76% 85% 70% 165,0        159,6        65% 28% 22% 29%

Anjou AJ 107,1        19,8          8% 3% 165,5        18,1          149,9        16,0          6% 46% 91% 88% 43,2          99,5          38% 24% 11% 23%

L’Île-Bizard-Sainte-Geneviève BG 81,8          8,1            6% 3% 137,5        6,7            89,5          6,0            8% 13% 65% 90% 77,0          30,7          44% 19% 15% 15%

Côte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grâce CG 257,6        49,5          6% 5% 247,2        24,8          175,6        20,5          38% 93% 71% 83% 125,9        129,3        42% 29% 22% 29%

Pierrefonds-Roxboro FR 232,1        32,0          8% 7% 437,6        27,9          285,7        22,5          12% 26% 65% 80% 193,9        69,0          31% 29% 13% 22%

Lachine LC 122,4        27,2          14% 7% 134,9        14,4          111,3        12,6          30% 85% 83% 87% 62,8          78,4          40% 31% 24% 31%

Saint-Léonard LN 159,6        21,4          11% 5% 172,6        9,2            162,8        8,8            13% 80% 94% 96% 96,2          88,1          22% 28% 14% 28%

Saint-Laurent LR 277,4        43,6          7% 3% 434,2        31,6          275,6        27,1          14% 74% 63% 86% 126,9        240,9        11% 31% 9% 30%

LaSalle LS 142,5        37,9          4% 11% 176,9        29,6          161,7        24,7          10% 53% 91% 84% 91,4          98,8          32% 28% 12% 27%

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve MH 281,6        35,8          8% 7% 288,2        32,5          222,9        25,4          27% 75% 77% 78% 148,2        161,4        68% 33% 26% 32%

Montréal-Nord MN 173,0        8,1            16% 3% 211,8        8,7            196,5        7,0            19% 79% 93% 81% 86,9          95,3          32% 30% 20% 30%

Outremont OM 39,8          9,4            3% 2% 42,2          2,0            25,3          1,6            55% 97% 60% 80% 23,4          21,7          43% 32% 24% 26%

Le Plateau-Mont-Royal PM 141,4        20,8          17% 10% 130,8        11,3          75,1          9,0            52% 64% 57% 80% 66,4          77,3          62% 37% 31% 34%

Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles PR 381,7        35,6          4% 3% 523,7        44,1          368,3        33,1          8% 37% 70% 75% 211,1        205,4        41% 26% 12% 24%

Rosemont-La Petite-Patrie RL 219,9        32,8          8% 13% 226,7        15,3          148,9        15,0          48% 69% 66% 98% 102,1        128,0        66% 47% 29% 43%

Le Sud-Ouest SO 162,1        63,9          14% 10% 186,0        29,5          121,7        24,0          40% 58% 65% 81% 75,8          103,6        56% 40% 27% 31%

Verdun VD 107,2        11,7          10% 3% 142,2        11,3          97,5          8,2            22% 42% 69% 73% 59,9          52,7          49% 23% 20% 21%

Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension VE 221,8        27,0          10% 7% 218,2        18,9          157,2        18,6          37% 75% 72% 98% 119,2        115,3        61% 41% 27% 40%

Ville-Marie VM 215,6        77,9          19% 17% 202,6        32,4          130,3        25,6          42% 74% 64% 79% 82,0          150,8        45% 49% 26% 41%

Villes liées Villes liées 179,0        3% 114,1        85,7          46% 75% 15%

TOTAL 3 633 773 9% 7% 4 401 520 3 230 418 16% 48% 73% 80% 1 957 2 106 45% 33% 19% 29%
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Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Agglo Loc Aggo Loc Artère Loc Artère Loc Agglo/Art

Ahuntsic-Cartierville AC 43  M$ 1,1  M$ 14  M$ 6  M$ 38  M$ 172  M$ 4  M$ 0,0  M$ 81  M$ 173  M$ 18  M$ 6  M$ 42  M$ 16  M$ 202  M$ 168  M$ 343  M$ 362  M$

Anjou AJ 9  M$ 0,0  M$ 15  M$ 4  M$ 6  M$ 46  M$ 7  M$ 0,0  M$ 15  M$ 46  M$ 22  M$ 4  M$ 10  M$ 12  M$ 3  M$ 33  M$ 49  M$ 94  M$

L’Île-Bizard-Sainte-Geneviève BG 2  M$ 0,6  M$ 13  M$ 0  M$ 4  M$ 2  M$ 1  M$ 0,0  M$ 6  M$ 2  M$ 14  M$ 0  M$ 17  M$ 3  M$ 4  M$ 3  M$ 40  M$ 9  M$

Côte-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grâce CG 26  M$ 3,4  M$ 21  M$ 10  M$ 52  M$ 141  M$ 9  M$ 1,1  M$ 78  M$ 144  M$ 30  M$ 11  M$ 17  M$ 12  M$ 100  M$ 150  M$ 225  M$ 317  M$

Pierrefonds-Roxboro FR 17  M$ 2,4  M$ 29  M$ 6  M$ 19  M$ 16  M$ 3  M$ 0,0  M$ 37  M$ 18  M$ 32  M$ 6  M$ 30  M$ 15  M$ 6  M$ 10  M$ 105  M$ 49  M$

Lachine LC 27  M$ 0,7  M$ 24  M$ 8  M$ 25  M$ 96  M$ 6  M$ 3,3  M$ 52  M$ 97  M$ 29  M$ 11  M$ 12  M$ 15  M$ 10  M$ 12  M$ 103  M$ 135  M$

Saint-Léonard LN 25  M$ 0,0  M$ 16  M$ 4  M$ 13  M$ 53  M$ 8  M$ 2,1  M$ 38  M$ 53  M$ 24  M$ 6  M$ 14  M$ 12  M$ 4  M$ 45  M$ 79  M$ 116  M$

Saint-Laurent LR 36  M$ 1,3  M$ 9  M$ 3  M$ 22  M$ 173  M$ 7  M$ 0,0  M$ 58  M$ 174  M$ 16  M$ 3  M$ 7  M$ 48  M$ 3  M$ 22  M$ 85  M$ 247  M$

LaSalle LS 8  M$ 10,5  M$ 7  M$ 2  M$ 11  M$ 107  M$ 2  M$ 0,0  M$ 20  M$ 118  M$ 9  M$ 2  M$ 21  M$ 21  M$ 3  M$ 2  M$ 52  M$ 144  M$

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve MH 30  M$ 2,1  M$ 38  M$ 11  M$ 48  M$ 148  M$ 23  M$ 3,1  M$ 77  M$ 150  M$ 61  M$ 14  M$ 32  M$ 13  M$ 254  M$ 226  M$ 424  M$ 403  M$

Montréal-Nord MN 38  M$ 0,0  M$ 39  M$ 2  M$ 22  M$ 44  M$ 17  M$ 0,0  M$ 60  M$ 44  M$ 57  M$ 2  M$ 14  M$ 13  M$ 12  M$ 53  M$ 143  M$ 112  M$

Outremont OM 1  M$ 0,7  M$ 2  M$ 0  M$ 11  M$ 8  M$ 2  M$ 0,0  M$ 12  M$ 9  M$ 4  M$ 0  M$ 5  M$ 5  M$ 1  M$ 10  M$ 22  M$ 24  M$

Le Plateau-Mont-Royal PM 36  M$ 4,1  M$ 36  M$ 3  M$ 32  M$ 32  M$ 8  M$ 0,0  M$ 69  M$ 37  M$ 44  M$ 3  M$ 11  M$ 9  M$ 68  M$ 129  M$ 192  M$ 178  M$

Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles PR 25  M$ 0,0  M$ 16  M$ 6  M$ 21  M$ 77  M$ 4  M$ 0,0  M$ 46  M$ 77  M$ 20  M$ 6  M$ 52  M$ 29  M$ 25  M$ 63  M$ 143  M$ 175  M$

Rosemont-La Petite-Patrie RL 17  M$ 2,8  M$ 31  M$ 15  M$ 52  M$ 72  M$ 37  M$ 0,0  M$ 69  M$ 75  M$ 67  M$ 15  M$ 26  M$ 19  M$ 125  M$ 261  M$ 287  M$ 370  M$

Le Sud-Ouest SO 24  M$ 8,0  M$ 44  M$ 30  M$ 38  M$ 126  M$ 13  M$ 3,7  M$ 62  M$ 134  M$ 57  M$ 34  M$ 16  M$ 10  M$ 63  M$ 210  M$ 198  M$ 388  M$

Verdun VD 14  M$ 0,0  M$ 18  M$ 1  M$ 13  M$ 33  M$ 7  M$ 0,0  M$ 27  M$ 33  M$ 25  M$ 1  M$ 15  M$ 5  M$ 11  M$ 28  M$ 77  M$ 68  M$

Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension VE 26  M$ 0,0  M$ 35  M$ 20  M$ 43  M$ 105  M$ 13  M$ 6,8  M$ 69  M$ 105  M$ 48  M$ 26  M$ 31  M$ 15  M$ 86  M$ 170  M$ 234  M$ 317  M$

Ville-Marie VM 36  M$ 12,0  M$ 91  M$ 64  M$ 39  M$ 127  M$ 26  M$ 14,3  M$ 75  M$ 139  M$ 117  M$ 78  M$ 12  M$ 18  M$ 37  M$ 448  M$ 242  M$ 683  M$

Villes liées Villes liées 8,5  M$ 8  M$ 192  M$ 2,4  M$ 200  M$ 10  M$ 210  M$

TOTAL 441  M$ 58,1  M$ 497,9  M$ 200,6  M$ 509,6  M$ 1 769,6  M$ 196,0  M$ 36,9  M$ 950,9  M$ 1 827,7  M$ 693,8  M$ 237,5  M$ 384,6  M$ 288,6  M$ 1 014,0  M$ 2 047,5  M$ 3 043,4  M$ 4 401,3  M$

COÛTS D'INTERVENTIONS (M$)
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EAU
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RÉHAB. REMPL. RÉHAB. REMPL. SOUS-TOTAL RÉHAB. RECON.

SOUS-

TOTAL

(CH)

Réseaux secondaires d'aqueduc et d'égouts :

Unité NORD 106 67 348 18 453 85  n/a  n/a 2 200 8% 2 870 2 135 17% 74%  n/a  n/a 249 M$ 209 M$ 251 M$ 75 M$ 784 M$  n/a  n/a  n/a 784 M$ 157 M$

Unité SUD 73 90 319 28 391 118  n/a  n/a 1 432 11% 1 530 1 095 32% 72%  n/a  n/a 193 M$ 289 M$ 258 M$ 121 M$ 861 M$  n/a  n/a  n/a 861 M$ 172 M$

TOTAL DRE 178 157 667 46 845 202 n/a n/a 3 633 9% 4 401 3 230 22% 73% n/a n/a 441 M$ 498 M$ 510 M$ 196 M$ 1 645 M$ n/a n/a n/a 1 645 M$ 329 M$

DEP 18 34  n/a  n/a 18 34  n/a  n/a 773 7%  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a 58 M$ 201 M$ n/a n/a 259 M$  n/a  n/a  n/a 259 M$ 52 M$

DEEU n/a n/a 245 4 245 4  n/a  n/a n/a n/a 520 418 60% 80%  n/a  n/a n/a n/a 1 770 M$ 37 M$ 1 806 M$ n/a n/a n/a 1 806 M$ 361 M$

ARRONDISSEMENTS (Réseaux locaux de voirie) :

Arrondissements n/a n/a n/a n/a n/a n/a 644 230 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1957 45% n/a n/a n/a n/a n/a 385 M$ 1 014 M$ 1 399 M$ 1 399 M$ 280 M$

DIRECTION DES TRANSPORTS (Réseau artériel de voirie) :

Direction des transports n/a n/a n/a n/a n/a n/a 417 272 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 2106 33% n/a n/a n/a n/a n/a 289 M$ 2 048 M$ 2 336 M$ 2 336 M$ 467 M$

TOTAL - tous les actifs 196 191 911 50 1 107 241 1 061 502 4 406 9% 4 920 3 647 26% 74% 4 063 38% 499 M$ 698 M$ 2 279 M$ 233 M$ 3 710 M$ 673 M$ 3 062 M$ 3 735 M$ 7 445 M$ 1 489 M$
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PLAN D'INTERVENTION INTÉGRÉ 2023 À 2027
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RÉHAB. REMPL. RÉHAB. REMPL. TOTAL

UNITÉ NORD 106 67 348 18 453 85 2 200 8% 2 870 2 135 17% 74% 11% 249 M$ 209 M$ 251 M$ 75 M$ 784 M$ 157 M$

UNITÉ SUD 73 90 319 28 391 118 1 432 11% 1 530 1 095 32% 72% 17% 193 M$ 289 M$ 258 M$ 121 M$ 861 M$ 172 M$

TOTAL DRE 178 157 667 46 845 202 3 633 9% 4 401 3 230 22% 73% 13% 441 M$ 498 M$ 510 M$ 196 M$ 1 645 M$ 329 M$
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RÉSUMÉ DES EFFORTS PAR UNITÉ DE GESTION DU SERVICE DE L'EAU (DRE)

PLAN D'INTERVENTION INTÉGRÉ 2023 À 2027

QUANTITÉ LINÉAIRE EN INTERVENTION (km) DONNÉES D'ÉTAT COÛT D'INTERVENTION (MILLIONS $)
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/// ANNEXE 5 

Processus d’élaboration du Plan d’intervention 
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PROCESSUS D’ÉLABORATION DU PLAN 

D’INTERVENTION  /// 

L’élaboration du PI est l’aboutissement d’une démarche qui s’articule autour de trois (3) 

pôles de compétence : gestion de projets, ingénierie civile et systèmes informationnels.  

Les étapes nécessaires pour la réalisation du PI sont illustrées à la figure 17. 

 /// FIGURE 23 : Étapes de réalisation du Plan d’intervention 

 

La numérisation des réseaux consiste à mettre en place une base de données descriptive 

des actifs des réseaux d’eau potable, d’égouts et des chaussées. À cet égard, un 

dictionnaire définissant chaque élément d’actif géo-référencé et ses attributs a été 

développé. Ce travail a été réalisé à l’échelle de l’île de Montréal. L’accès à cette base de 

données est possible via le Système d’Information Géographique et Spatiale (SIGS) mis en 

place par la Division de la géomatique de la Ville de Montréal. 

La structuration des données consiste à assembler et organiser les données nécessaires 

à la production du PI. Ce travail comprend : la segmentation adéquate des réseaux, la 

sélection des données (physiques, fonctionnelles, d’état, etc.) propres à chaque réseau et la 

liaison des données sélectionnées aux segments des réseaux. La figure 18 présente un 

schéma de segmentation des réseaux. 
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/// FIGURE 24 : Schéma de segmentation des réseaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La segmentation du tronçon unifié tend vers une longueur d’environ 200 m (généralement 

d’une intersection sur une rue à l’autre). Le polygone de chaussée représente la surface (en 

m
2
) de chaussée rattachée au tronçon unifié. Le découpage des conduites d’égout se fait 

généralement d’un regard à l’autre. Les segments d’eau potable sont agrégés pour former 

la conduite PI d’eau potable.  

La sélection des données est fondée, entre autres, sur les indicateurs de performance 

ciblés pour offrir un niveau de service acceptable aux citoyens. 

La liaison des données aux réseaux d’infrastructures est une opération géomatique qui 

consiste à intégrer les données d’état, souvent compilées dans des systèmes 

informationnels propres à la Ville de Montréal, dans les attributs des actifs de réseaux géo-

référencés. 

L’échelle d’évaluation tirée du Guide 2013 est utilisée pour produire le portrait technique des 

réseaux des actifs d’eau potable, d’égouts et des chaussées pour les indicateurs 

disponibles.  

LÉGENDE 

Polygone de chaussée PI 

           EG-1                                    EG-2                                  EG-3 

           AQ-1                      AQ-2                          AQ-3                   AQ-4 

Tronçon unifié 

Conduite d’égout 

Segment d’eau potable 

Conduite PI d’eau potable 

Tronçon unifié 

Borne- 

fontaine 

Regard 
d’égout 

Vanne 

Conduite PI d’eau potable 
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/// Échelle utilisée pour l’évaluation de l’état des actifs 

EAU POTABLE 

EP-1 : NOMBRE DE RÉPARATIONS 

Statut Cote 
Hiérarchisation 

I II III 

Conduite PI < 150 m  

Excellent 1 0 0 0 

Bon 2 1 1 1-2 

Moyen 3 2 2-3 3-4 

Mauvais 4 3 4 5 

Très mauvais 5 4 et + 5 et + 6 et + 

150 m ≤ Conduite PI ≤ 300 m  

Excellent 1 0 0 0 

Bon 2 1 1 1-2 

Moyen 3 2 2-3 3-4 

Mauvais 4 3-4 4-5 5-6 

Très mauvais 5 5 et + 6 et + 7 et + 

Conduite PI  > 300 m  

Excellent 1 0 0 0 

Bon 2 1 1-2 1-3 

Moyen 3 2-3 3-4 4-6 

Mauvais 4 4-5 5-7 7-9 

Très mauvais 5 6 et + 8 et + 10 et + 
 

EP-2 : TAUX DE RÉPARATIONS
2 

Statut Cote 
Hiérarchisation 

I II III 

Excellent 1 0 0 <1 

Bon 2 sans objet <1 1 à <2 

Moyen 3 <1 1 à <2 2 à <3 

Mauvais 4 1 à <2 2 à <3 3 à <4 

Très mauvais 5 2 et + 3 et + 4 et + 
 

EP-3 : DURÉE DE VIE ÉCOULÉE 

Statut Cote 
Pourcentage de durée de vie 

écoulée 

Excellent 1 20 % et moins 

Bon 2 > 20 à 50 % 

Moyen 3 >50 à 90 % 

Mauvais 4 >90 % 

Très mauvais 5 Sans objet 

 
Les critères pour hiérarchiser les conduites d’eau potable sont présentés dans les 
tableaux 6 et 7 l’Annexe 6 « Paramétrisation du logiciel Direxyon ». 
 

                                                           
2
 Au moins deux réparations sur la conduite sont nécessaires pour considérer le taux de réparations 

comme étant valide. 
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ÉGOUT 

EU-1/EPL-1 : ÉTAT STRUCTURAL 

Statut Cote 
Hiérarchisation 

I II III 

Excellent 1 1 1 1 

Bon 2 sans objet sans objet 2 

Moyen 3 2 2 3 

Mauvais 4 3 3 4 

Très mauvais 5 4-5 4-5 5 
 

EU-3/EPL-3 : DÉFICIENCES FONCTIONNELLES
3
 

 

Statut Cote 
Hiérarchisation 

I II III 

Excellent 1 1 1 1 

Bon 2 sans objet sans objet 2 

Moyen 3 2 2 3 

Mauvais 4 3 3 4 

Très mauvais 5 4-5 4-5 5 

EU-4/EPL-4 : PROBLÈMES HYDRAULIQUE - ÉTUDE 

 
 

Statut Cote Nettoyage 
Problème de 

capacité actuelle 
(sanitaire) 

Problème de 
capacité actuelle 
(unitaire ou pluvial) 

Problème de 
capacité future 

sur 10 ans 

Excellent 1 Aucun 
120% Qth ≤ 
Capacité 

Pluie récurrente > 
25 ans 

Pluie récurrente 
> 10 ans 

Bon 2 1 nettoyage/an 
Qth ≤ Capacité < 

120 % de Qth 

Pluie récurrente > 
10 à 25 ans 

Pluie récurrente 
> 5 à 10 ans 

Moyen 3 2 nettoyages/an Capacité < Qth 
Pluie récurrente > 2 

à 10 ans 
Pluie récurrente 

> 2 à 5 ans 

Mauvais 4 3 nettoyages/an 
Capacité < Qth 
avec trace de 
refoulement 

Mise en charge lors 
d’une pluie 

récurrente ≤ 2 ans 
(sans refoulement) 

Pluie récurrente 
≤ 2 ans 

Très 
mauvais 

5 
+ de 3 
nettoyages/an 

Capacité < Qth 
avec refoulement 

Refoulement lors 
d’une pluie 

récurrente ≤ 2 ans 
Sans objet 

Les critères pour hiérarchiser les conduites d’égouts sont présentés dans les 

tableaux 8 et 9 de l’Annexe 6 « Paramétrisation du logiciel Direxyon ».  

                                                           
3
 Les défauts à considérer sont : racines (R), infiltrations (I), incrustations (DAE), niveaux d’eau avec 

bas-fonds (MWLS), traces de niveaux d’eau élevé (MWM), traverses de conduite (OBS) et 
alignement (L). 
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Les critères pour établir la catégorie des chaussées sont présentés dans les tableaux 4 

et 5 de l’Annexe 6 « Paramétrisation du logiciel Direxyon ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHAUSSÉE 

CH-1 : ÉTAT DE LA SURFACE 

Statut Cote 
Hiérarchisation 

I II III 

Indice  PCI 

Excellent 1 > 90 à 100 > 85 à 100 > 80 à 100 

Bon 2 > 80 à 90 > 70 à 85 > 60 à 80 

Moyen 3 > 60 à 80 > 50 à 70 > 40 à 60 

Mauvais 4 > 40 à 60 > 30 à 50 > 20 à 40 

Très mauvais 5 0 à 40 0 à 30 0 à 20 

La valeur minimale est exclue de l’intervalle. 

CH-2 : CONFORT AU ROULEMENT 

Statut Cote 
Hiérarchisation 

I II III 

Indice  IRI (m/km) 

Excellent 1 ≤ 1,5 ≤ 2,0 ≤ 2,5 

Bon 2 > 1,5 à 2,5 > 2,0 à 3,5 > 2,5 à 4,0 

Moyen 3 > 2,5 à 4,5 > 3,5 à 5,5 > 4,0 à 6,0 

Mauvais 4 > 4,5 à 6,0 > 5,5 à 7,0 > 6,0 à 8,0 

Très mauvais 5 > 6,0 > 7,0 > 8,0 

La valeur minimale est exclue de l’intervalle. 
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L’analyse des données consiste à évaluer l’état des infrastructures pour déterminer les 

interventions prioritaires sur les réseaux. Ce travail est fondé sur la méthodologie 

préconisée par le Guide 2013 du MAMH pour déterminer les classes d’interventions 

intégrées. Cette méthodologie a été bonifiée par l’utilisation d’un Système Intégré d’Aide à 

la Décision (SIAD) qui a permis de déterminer les types et les coûts des interventions sur 

les réseaux à l’horizon de cinq (5) ans. La figure 19 illustre le mécanisme d’établissement 

des actifs prioritaires.  

 /// FIGURE 25 : Mécanisme d’établissement des actifs prioritaires 

Méthodologie du MAMH

CONDUITE D’ÉGOUT

CONDUITE PI D’EAU POTABLE

CHAUSSÉE

Statuts de condition 

des indicateurs

Classes 

d’interventions 

préliminaires

Classes 

d’interventions 

intégrées

SIAD

Types 

d’interventions 

préliminaires

Types 

d’interventions 

intégrées

A-B-C-D  / RH-RP-AI

A-B-C-D  / RH-RP-AI

A-B-C-D  / RH-RC-AI
Classes et Types 

d’interventions intégrées

 

Les classes d’interventions préliminaires et intégrées (A-Aucune intervention, B-Étude ou 

auscultation requise, C-Intervention souhaitable, D-Attention immédiate) sont déterminées 

par des séquences de priorisation énoncées dans le Guide 2013 du MAMH.  

Les types d’interventions préliminaires sont déterminés par des arbres de décision propres 

à chaque réseau (voir les figures 20, 21 et 22). Les types d’interventions intégrées (RH-

Réhabilitation, RP-Remplacement, RC-Reconstruction, AI-Aucune intervention) résultent de 

la coordination des interventions préliminaires au moyen de l’arbre de décision intégré (voir 

la figure 23). 

Les quatre (4) arbres de décision utilisés dans le SIAD pour déterminer les types 

d’interventions préliminaires et intégrées sont présentés dans les pages suivantes. 
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/// FIGURE 26 : Arbre de décision pour les réseaux d’égouts  

Réhabilitation 

structurale

Dernière intervention 

EU-4 et EPL-4  

Problème hydraulique

(avec diamètre recommandé)

RPDR

OUI

Autres

EU-1, EPL-1 

État structural

Excellent

Bon

Moyen

CCTV ou TO

Mauvais

Très mauvais

Égout pluvial

NON

OUI

NON

TYPES DE TRAVAUX

AU : Aucune intervention

RH : Réhabilitation

RP : Remplacement

RPDR : Remplacement avec diamètre recommandé

AU RH RP RH

Juridiction Locale

Juridiction Agglo

 

89/119



      
 
 
 
 

 

77 

PLAN D’INTERVENTION 2023 - 2027                                                                                 

/// FIGURE 27 : Arbre de décision pour le réseau d’eau potable  

DIAMÈTRE 

< 150 mm 

OUI NON

Présence 

de plomb

OUI

NON

OUI

NON

Mauvais

Très mauvais

Excellent

Bon

Moyen

Mauvais

Très mauvais

NON

Hiérarchisation

B ou C
A

EP-9 et EP-10 

Problème hydraulique 

(avec diamètre recommandé)

EP-1

Nb historique réparations

EP-2

Taux de réparations

OUI

Excellent

Bon

Moyen

DIAMÈTRE 

> 1200 mm 

NON
OUI

NONOUI

EP-3

Durée de vie
MauvaisExcellent

Bon

Moyen

MATÉRIAU

Béton précontraint

(C-301)

1966 - 1987

Nb de réparations 

10 dernières années < 2

TYPES DE TRAVAUX

RH : Réhabilitation

RHS : Réhabilitation spéciale

RP : Remplacement

RPDS : Remplacement avec diamètre supérieur

RPDR : Remplacement avec diamètre recommandé

TUB : Tubage

AU : Aucune intervention

AU

RPDR

RPDS

RH

RHS

RP ou TUB

RHS RP
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/// FIGURE 28 : Arbre de décision pour les réseaux des chaussées  

Excellent
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Moyen
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OU 
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TYPES DE TRAVAUX

AU : Aucune intervention

RHMIN : Réhabilitation mineure

RHMAJ : Réhabilitation majeure

REC : Reconstruction

RHMIN RHMAJ

Nb réhab. Mineure 

≥ 3

REC RHMAJ

Nb réhab. Majeure 

≥ 2

Type de fondation

Flexible

NON

Rigide

OUIType de fondation Rigide
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/// FIGURE 29 : Arbre de décision intégré pour la coordination des travaux 
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La présentation des résultats consiste à organiser les résultats pour fournir aux 

gestionnaires de la Ville de Montréal l’ensemble des outils d’analyses nécessaires à la 

prise de décision. Ils comprennent : 

 

• La carte des interventions intégrées (voir Annexe 1) 

La carte des interventions intégrées #1 présente les opportunités de coordination des 

interventions entre les trois (3) actifs. Les gestionnaires peuvent se concentrer en 

premier sur les tronçons de rue où les trois (3) actifs sont critiques, puis ceux où au 

moins deux types d’actifs sont critiques, et ce, afin de favoriser la coordination des 

travaux et le partage des coûts entre les parties. 

• Les cartes d’état (voir Annexe 1) 

Les cartes d’état #2 à #5 présentent les cotes d’état (1-Excellent, 2-Bon, 3-Moyen, 4-

Mauvais et 5-Très mauvais) pour les conduites d’eau potable, les conduites d’égouts 

d’eaux usées, les conduites d’égouts d’eaux pluviales et pour les chaussées. Pour une 

conduite d’eau potable, la cote d’état maximale entre les quatre (4) indicateurs (EP-1, 

EP-2, EP-3 et EP-10) est sélectionnée. Pour une conduite d’égouts d’eaux usées, la 

cote d’état maximale entre les trois (3) indicateurs (EU-1, EU-3 et EU-4) est 

sélectionnée. Pour une conduite d’égouts d’eaux pluviales, la cote d’état maximale 

entre les trois (3) indicateurs (EPL-1, EPL-3 et EPL-4) est sélectionnée. Pour un 

tronçon de chaussée, la cote d’état de l’indicateur CH-1est sélectionnée. Les parties 

des réseaux n’ayant aucune information sur les données d’état sont également 

présentées. Ces cartes aident les gestionnaires à visualiser les secteurs de leur ville où 

les actifs sont dans un état mauvais ou très mauvais.   

• Les tableaux de synthèse (voir Annexe 1) 

Les tableaux de synthèse #1 à #4 présentent les classes d’interventions de A, B, C ou 

D pour les conduites d’eau potable, les conduites d’égouts d’eaux usées, les conduites 

d’égouts d’eaux pluviales et pour les chaussées.  

Le tableau de synthèse #5 présente les classes d’interventions intégrées de A, B, C ou 

D pour les tronçons intégrés ou unifiés. Pour chaque tronçon unifié, une 

recommandation sur les travaux est indiquée si nécessaire. Ces tableaux aident les 

gestionnaires à identifier les segments et les tronçons prioritaires.   
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/// ANNEXE 6 

Paramétrisation du logiciel Direxyon 
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PARAMÉTRISATION DU LOGICIEL DIREXYON  /// 

Le logiciel Direxyon a été utilisé pour recommander des interventions sur les réseaux en 

tenant compte des niveaux de service proposés par le MAMH, des meilleures pratiques en 

gestion d’actifs et d’une volonté de maximiser tant que possible la coordination des travaux 

afin de réduire les répercussions sociales et économiques de ceux-ci sur l’ensemble de la 

collectivité.  

Le logiciel Direxyon nécessite une paramétrisation rigoureuse qui permettra d’assurer des 

résultats reflétant la prise de décision des gestionnaires municipaux. À cet égard, la 

paramétrisation porte sur les coûts des interventions, les durées de vie des matériaux et 

des interventions, les mécanismes de détérioration des réseaux et les arbres décisionnels, 

qui sont l’objet des sections suivantes. 

1. Coûts des interventions – VERSION 2023 /// 

Les coûts d’interventions pour les actifs d’eau ont été établis suite à une analyse 

exhaustive effectuée par l’équipe Plan directeur du Service de l’eau de la Ville de Montréal 

(DRE), la Direction d’eau potable (DEP), la Direction de l’épuration des eaux usées 

(DEEU), ainsi que par le Service d’infrastructures. Ces coûts ont été modulés en fonction 

de la hiérarchisation des conduites et intégrés dans le logiciel Direxyon. 

Pour les réseaux de voirie, les coûts ont été fournis par le Service des infrastructures, de 

la voirie et des transports de la Ville de Montréal. Ils ont été modulés en fonction de la 

catégorisation des chaussées et intégrés dans le logiciel Direxyon. 

Les tableaux 1, 2 et 3 présentent les coûts par type d’interventions respectivement pour 

les réseaux de voirie, d’eau potable et d’égouts. 

/// TABLEAU 1 : Coûts d’interventions pour les réseaux de voirie 

Catégorie Unité Minimum Probable Maximum 

Reconstruction 

A $/m
2
 470 574 678 

B $/m
2
 470 574 678 

C $/m
2
 374 468 562 

D $/m
2
 298 362 426 

E $/m
2
 290 362 434 

Réhabilitation majeure (pulvérisation-stabilisation) 

A $/m
2
 57 71 92 
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Catégorie Unité Minimum Probable Maximum 

B $/m
2
 57 71 92 

C $/m
2
 57 71 92 

D $/m
2
 57 71 92 

E $/m
2
 57 71 92 

Réhabilitation mineure (planage-revêtement) 

A $/m
2
 50 59 68 

B $/m
2
 50 59 68 

C $/m
2
 50 59 68 

D $/m
2
 50 59 68 

E $/m
2
 50 59 68 

Reconstruction des aménagements hors-chaussée par m.ca. de chaussée reconstruite 

(bordures, trottoirs, îlots, réparation des aménagements privés dans l’emprise, etc.) 

A $/m
2
 638 851 1064 

B $/m
2
 638 851 1064 

C $/m
2
 444 592 740 

D $/m
2
 444 592 740 

E $/m
2
 364 486 607 

 

Les coûts des interventions dans le PI incluent les items suivants :   

Le coût de reconstruction : 

 Inclut la préparation des infrastructures (excavation, disposition, nivellement), les 

matériaux granulaires (fondation inférieure, fondation supérieure, l’abat poussière, 

les enrobés bitumineux en 2 couches (couche de base, couche d’usure), le liant 

bitumineux, les ajustements aux têtes de regards et puisards, les délinéateurs, les 

têtes de regards, de puisards, de boîtes de vannes endommagées, 10 % des frais 

contingents et les taxes (5 % TPS, 9,975 % TVQ). 

 Exclut les aménagements hors chaussées (bordures, trottoirs, îlots, 

engazonnement ajoutés en supplément à la reconstruction). 

Le coût de réhabilitation mineure : 

 Inclut le planage du revêtement, la disposition hors site des matériaux, le liant 

bitumineux, l’enrobé bitumineux de la couche d’usure, le marquage, les 
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délinéateurs, les têtes de regards, de puisards et les boîtes de vannes 

endommagées, 10 % des frais contingents, les taxes (5 % TPS, 9,975 % TVQ). 

 Exclut les aménagements hors chaussée (bordures, trottoirs, îlots, 

engazonnement). 

 

Le coût de réhabilitation majeure : 

 Inclut l’enlèvement complet du revêtement bitumineux et la disposition hors site des 

matériaux, le liant bitumineux, les enrobés bitumineux en 2 couches, les 

ajustements aux têtes de regards et de puisards, le marquage, les délinéateurs, les 

têtes de regards, de puisards et de boîtes de vannes endommagées, 10 % des frais 

contingents et les taxes (5 % TPS, 9,975 % TVQ). 

 Exclut  les aménagements hors chaussée (bordures, trottoirs, îlots, 

engazonnement). 

Le coût des aménagements hors chaussée : 

 Inclut la démolition et la disposition des bordures, des trottoirs et des îlots en béton, 

la reconstruction des ouvrages en béton, l’engazonnement, 10 % des frais 

contingents et les taxes (5 % TPS, 9,975 % TVQ). 

 

/// TABLEAU 2 : Coûts d’interventions pour les réseaux locaux d’eau potable 

Diamètre Unité Minimum Probable Maximum 

Remplacement avec réfection de chaussée au-dessus de la tranchée 

150 mm $/m.l. 2 800 2 950 4 095 

200 mm $/m.l. 2 800 2 950 4 095 

250 mm $/m.l. 3 200 3 337 4 617 

300 mm $/m.l. 3 200 3 337 4 617 

375 mm $/m.l. 3 361 3 550 4 786 

400 mm $/m.l. 3 487 3 684 4 967 

450 mm $/m.l. 3 909 4 117 5 536 

600 mm $/m.l. 4 332 4 539 6 075 

750 mm $/m.l. 5 189 5 414 7 218 

900 mm $/m.l. 6 437 6 877 9 365 

1050 mm $/m.l. 7 459 7 968 10 852 

1200 mm $/m.l. 7 963 8 468 11 486 
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Diamètre Unité Minimum Probable Maximum 

1350 mm $/m.l. 9 033 9 784 13 487 

1500 mm $/m.l. 9 851 10 617 14 571 

1650 mm $/m.l. 11 251 12 071 16 502 

1800 mm $/m.l. 11 353 12 133 16 528 

2100 mm $/m.l. 11 420 13 000 18 662 

2400 mm $/m.l. 12 943 14 561 20 708 

2700 mm $/m.l. 13 890 15 474 21 833 

3000 mm $/m.l. 15 587 17 098 22 765 

Réhabilitation structurale avec le remplacement des entrées de service en plomb 

150 mm $/m.l. 2 370 2 581 2 792 

200 mm $/m.l. 2 398 2 633 2 868 

250 mm $/m.l. 2 675 2 927 3 179 

300 mm $/m.l. 2 825 3 106 3 388 

375 mm $/m.l. 2 974 3 262 3 519 

400 mm $/m.l. 3 102 3 379 3 821 

450 mm $/m.l. 3 292 3 588 4 054 

600 mm $/m.l. 3 615 3 938 4 445 

750 mm $/m.l. 5 083 5 543 6 262 

900 mm $/m.l. 6 198 6 828 8 851 

1050 mm $/m.l. 6 911 8 326 9 868 

1200 mm $/m.l. 7 745 8 849 11 060 

1350 mm $/m.l. 9 188 11 230 13 119 

1500 mm $/m.l. 9 599 11 733 13 707 

1650 mm $/m.l. 10 030 12 259 14 322 

1800 mm $/m.l. 10 482 12 810 14 967 

2100 mm $/m.l. 10 980 13 420 15 680 

2400 mm $/m.l. 11 622 14 203 16 594 

2700 mm $/m.l. 12 166 14 869 17 372 

3000 mm $/m.l. 15 084 16 430 18 568 

Réparation de bris  

150-200 mm $/rép. 4 405 6 338 8 270 

250 mm $/rép. 4 242 6 044 7 847 

400 mm $/rép. 4 242 6 044 7 847 
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Diamètre Unité Minimum Probable Maximum 

600 mm $/rép. 20 242 26 044 39 847 

900 mm $/rép. 52 242 66 044 103 847 

1800 mm $/rép. 116 242 146 044 231 847 

 

/// TABLEAU 3 : Coûts d’interventions pour les réseaux locaux d’égouts  

Diamètre Unité Minimum Probable Maximum 

Remplacement avec réfection de chaussée au-dessus de la tranchée 

200 mm $/m.l. 2 757 3 641 4 874 

250 mm $/m.l. 2 757 3 641 4 874 

300 mm $/m.l. 2 757 3 641 4 874 

375 mm $/m.l. 2 881 3 641 4 874 

450 mm $/m.l. 3 054 3 641 4 874 

525 mm $/m.l. 3 237 3 803 5 091 

600 mm $/m.l. 3 399 3 803 5 091 

750 mm $/m.l. 3 747 4 302 5 762 

900 mm $/m.l. 3 935 4 302 5 762 

1050 mm $/m.l. 4 131 4 302 5 762 

1200 mm $/m.l. 4 312 4 770 6 389 

1350 mm $/m.l. 4 527 4 770 6 389 

1500 mm $/m.l. 4 754 4 770 6 389 

1650 mm $/m.l. 5 492 7 765 10 401 

1800 mm $/m.l. 5 990 8 263 11 067 

2100 mm $/m.l. 7 185 9 458 12 667 

2400 mm $/m.l. 8 280 10 553 14 134 

2700 mm $/m.l. 9 375 11 648 15 601 

3000 mm $/m.l. 10 470 12 743 17 068 

Réhabilitation structurale  

200 mm $/m.l. 411 450 560 

250 mm $/m.l. 411 450 560 

300 mm $/m.l. 432 527 637 

375 mm $/m.l. 459 536 674 

450 mm $/m.l. 488 570 708 
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Diamètre Unité Minimum Probable Maximum 

525 mm $/m.l. 513 609 747 

600 mm $/m.l. 545 640 943 

750 mm $/m.l. 572 737 1 040 

900 mm $/m.l. 833 999 1 384 

1050 mm $/m.l. 1 188 1 447 1 808 

1200 mm $/m.l. 1 526 1 914 2 275 

1350 mm $/m.l. 1 781 2 426 2 788 

1500 mm $/m.l. 3 820 5 163 7 537 

1650 mm $/m.l. 4 337 5 576 7 950 

1800 mm $/m.l. 4 719 6 660 7 537 

2100 mm $/m.l. 5 845 7 786 8 664 

2400 mm $/m.l. 7 162 9 103 9 980 

2700 mm $/m.l. 8 701 10 642 11 520 

3000 mm $/m.l. 10 501 12 442 13 320 

 

Les montants proviennent des coûts de la Direction des infrastructures de l’année 2017 en 

appliquant une inflation moyenne de 3,25 % jusqu’à l’année 2022. 

Les montants incluent le réseau d'alimentation temporaire, la signalisation, l'excavation 

des puits d'accès, le remplacement des accessoires (chambres de vannes, boîtiers, 

bornes-incendie, branchement de services), les taxes et les frais contingents de 6%. 

Les deux sections suivantes présentent les critères qui ont été utilisés pour déterminer la 

catégorisation des chaussées et la hiérarchisation des conduites d’eau potable et 

d’égouts.   
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1.1. Catégorisation des chaussées /// 

La catégorisation des chaussées a pour objectif de définir les différents tronçons des 

chaussées selon leur fonctionnalité et non pas uniquement selon la hiérarchie routière 

actuelle de la ville. La catégorisation de base est déterminée à partir de deux (2) critères 

prédominants. Par la suite, la catégorisation finale est établie par l’application de onze (11) 

modificateurs associés aux fonctions principales de la route et illustrés dans le tableau 4.  

/// TABLEAU 4 : Liste des critères prédominants et des modificateurs 

Critères prédominants 

1) Hiérarchie routière de la Ville de Montréal 

2) Voie numérotée 

Modificateurs 

1) Ligne de tramway 7) Ligne d’autobus – Service régulier 

2) Ligne d’autobus – Service rapide 8) Zone commerciale 

3) Ligne d’autobus – Voie réservée 9) Zone industrielle 

4) Route stratégique – Route d’accès à un 

 pont 

10) Voie cyclable – Chaussée partagée ou 

délimitée par  marquage seulement 

5) Route stratégique – Route d’urgence 11) Route à caractère touristique/événementiel 

6)  Route de transit de camionnage  

 

Pour établir la catégorisation des chaussées, la première étape consiste à déterminer la 

catégorie de base, illustrée dans le tableau 5, en utilisant le critère prédominant. 

/// TABLEAU 5 : Catégorie de base de la chaussée avant l’application des 

modificateurs 

Critères prédominants Catégories 

Une voie numérotée  A 

Une artère (principale ou secondaire)  B 

Une collectrice C 

s.o. D 

Une voie locale E 

 

102/119



 

 
 
 

90 

PLAN D’INTERVENTION 2023 - 2027                                                                                

Aucun tronçon n’est inclus dans la catégorie D avant la deuxième étape qui consiste à 

déterminer la catégorie finale, en appliquant les modificateurs de la façon suivante :  

•  

• Considérer d’abord les modificateurs 1 à 4. Pour les tronçons de rue des catégories de 

base B à E, tous ceux qui répondent à ces modificateurs seront classés dans la 

catégorie A. 

• Considérer ensuite les modificateurs 5 et 6. Pour les tronçons de rue des catégories de 

base C à E, tous ceux qui répondent à ces modificateurs seront classés dans la 

catégorie B. 

• Considérer ensuite le modificateur 7. Pour les tronçons de rue des catégories de base 

D et E, tous ceux qui répondent à ce modificateur seront classés dans la catégorie C. 

• Considérer ensuite les modificateurs 8 et 9. Pour les tronçons de rue de la catégorie de 

base E, tous ceux qui répondent à ces modificateurs seront classés dans la catégorie 

D. 

• Considérer ensuite les modificateurs 10 et 11 :  

- Pour les tronçons de rue de la catégorie de base B, tous ceux qui répondent à ces 

modificateurs seront classés dans la catégorie A, s’ils ne le sont pas déjà selon les 

modificateurs 1 à 4. 

- Pour les tronçons de rue de la catégorie de base C, tous ceux qui répondent à ces 

modificateurs seront classés dans la catégorie B, s’ils ne le sont pas déjà selon les 

modificateurs 5 et 6. 

- Pour les tronçons de rue de la catégorie de base E, tous ceux qui répondent à ces 

modificateurs seront classés dans la catégorie D, s’ils ne le sont pas déjà selon les 

modificateurs 8 et 9, et s’ils n’ont pas déjà été classés dans la catégorie C selon le 

modificateur 7. 

Notons qu’aucune opération ne sera requise pour les tronçons de rue de la catégorie de 

base A. Les catégories de base déterminées doivent être considérées comme un 

minimum. Un tronçon de rue ne pourra jamais être dans une catégorie inférieure à celle 

déterminée à partir du critère prédominant. 

La correspondance entre les catégories finales de chaussées et les niveaux de 

hiérarchisation de la chaussée du Guide 2013 du MAMH est illustrée dans le tableau 14.  
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1.2. Hiérarchisation des conduites d’eau potable /// 

La hiérarchisation des conduites d’eau potable est basée sur les conséquences d’une 

interruption de service ou d’une intervention sur les conduites, entraînant des situations 

inacceptables par la collectivité, tant d’un point de vue économique que social. 

La sensibilité des segments de conduites est basée sur plusieurs considérations telles que 

la santé et la sécurité du public, les coûts totaux des interventions non planifiées et les 

impacts sociaux. Ainsi, trois (3) critères d’identification sont utilisés pour caractériser la 

sensibilité des conduites, tels qu’illustrés dans le tableau 6. Une description détaillée de 

ces critères pour hiérarchiser les conduites d’eau potable est présentée dans le tableau 7.  

/// TABLEAU 6 : Critères d’identification des conduites PI locales d’eau potable 

sensibles 

Critères Description 

Usagers critiques  UC 
Bâtiments et structures sur lesquels les conséquences d’un bris 
auraient un impact sévère sur la population (établissements de 
santé, postes de police ou stations de pompiers…) 

Environnements 
sensibles 

ES 
Milieux où les conséquences d’une rupture peuvent entraîner des 
coûts sociaux exorbitants (autoroutes, ponts, cours d’eau…) 

Secteurs critiques  SC 
Secteurs touristiques ou rues servant à la tenue d’évènements de 
masse 

 

/// TABLEAU 7 : Hiérarchisation des conduites PI locales d’eau potable 

Niveaux Critères 

C  

(Niveau III 
du Guide) 

Autres que les conditions mentionnées ci-après 

B 

(Niveau II 
du Guide) 

ES 

Sous artère secondaire 

Présence de conduite d’égout d’agglomération 

UC 
Segments de conduite ceinturant un centre d’hébergement provenant d’un plan 
d’urgence ou d’un CLSC 

A ES Sous autoroute et artère primaire  
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(Niveau I 
du Guide) 

Présence de conduite d’eau potable d’agglomération 

Milieux sensibles : cours d’eau, milieu boisé à protéger (p. ex. arbre centenaire), 
marécage, en servitude sous bâtiment  

Segments de conduite situés dans un égout ou traversant des regards d’égout 

SC 

Secteur touristique 

Rues utilisées pour des évènements de masse importants et récurrents (p. ex. 
Festival de Jazz, ventes de trottoir et autres évènements identifiés par 
l’arrondissement)

  

UC 

Segments de conduite ceinturant un centre hospitalier (hôpitaux, CHSLD) 

Rupture empêchant le véhicule d’urgence de quitter pour une intervention 
(police, pompiers) 

 

1.3. Hiérarchisation des conduites d’égouts /// 

La hiérarchisation des conduites d’égouts est faite en fonction des conséquences lors d’un 

effondrement ou d’une intervention pouvant entraîner une situation intolérable. Quatre (4) 

critères d’identification sont utilisés pour caractériser la sensibilité des conduites d’égouts, 

tels qu’illustrés dans le tableau 8. Une description détaillée de ces critères pour 

hiérarchiser les conduites d’égouts est présentée dans le tableau 9. 

/// TABLEAU 8 : Critères d’identification des sections de conduites locales d’égouts 

sensibles 

 

 

Critères Description 

Usagers critiques  UC 
Bâtiments et structures dont les conséquences d’un effondrement 
auraient un impact sévère sur la population (établissements de santé, 
postes de police ou stations de pompiers…) 

Environnements  
sensibles 

ES 
Milieux où les conséquences d’une rupture peuvent entraîner des 
coûts sociaux exorbitants (autoroute, pont, cours d’eau, proximité 
d’autres infrastructures…) 

Secteurs critiques SC 
Secteurs touristiques et rues servant à la tenue d’évènements de 
masse 

Caractéristiques 
physiques 

CP Matériaux identifiés sensibles (p. ex. brique) 
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/// TABLEAU 9 : Hiérarchisation des conduites locales d’égouts 

Niveaux Critères  

C  

(Niveau III 
du Guide) 

Autres que conditions mentionnées ci-après 

B 

(Niveau II 
du Guide) 

 

UC 

Segments de conduites ceinturant un centre d’hébergement provenant d’un 
plan d’urgence  

Segments de conduites dont l’effondrement empêche l’accès à un CLSC 

ES 
Sous-artère secondaire 

Présence de conduites d’égout d’agglomération 

CP Matériaux en brique 

A 

(Niveau I 
du Guide) 

ES 

Sous autoroute et artère primaire 

Milieux sensibles : cours d’eau, milieu boisé à protéger (p. ex. arbre 
centenaire), marécage, en servitude sous bâtiment  

Présence de conduites d’eau potable d’agglomération 

SC 

Secteurs touristiques 

Rues utilisées pour des évènements de masse importants et récurrents (p. 
ex. Festival de Jazz, ventes de trottoir et autres évènements identifiés par 
l’arrondissement)  

UC 

Segments de conduites dont l’effondrement empêche l’accès à l’urgence 
d’un centre hospitalier (hôpitaux, CHSLD) ou autre site critique 

Segments de conduite dont l’effondrement empêche un véhicule d’urgence 
de quitter pour une intervention (police, pompiers) 

 

2. Durée de vie des matériaux et des interventions /// 

Les durées de vie des matériaux et des interventions sont basées sur la revue de 

littérature et sur l’expertise des gestionnaires. Elles sont illustrées dans les tableaux 10 et 

11 par types de matériaux respectivement pour les réseaux d’eau potable et d’égouts, et 

dans le tableau 12 par type d’interventions pour les réseaux de voirie.  

 

 

 

 

106/119



 

 
 
 

94 

PLAN D’INTERVENTION 2023 - 2027                                                                                

/// TABLEAU 10 : Durée de vie des matériaux pour le réseau d’eau potable 

Matériau Unité 

Ville de Montréal Villes liées 

Minim

um 

Proba

ble 

Maxi

mum 

Minim

um 

Proba

ble 

Maximu

m 

Remplacement (matériau neuf)    

Acier ans 70 100 130 70 100 130 

Amiante-ciment ans 50 75 100 50 75 100 

Béton armé  ans 70 100 130 70 100 130 

Béton non armé ans 70 100 130 70 100 130 

Béton précontraint (<1966) ans 70 100 130 70 100 130 

Béton précontraint (1966–1987) ans 50 75 100 50 75 100 

Béton précontraint (1988–2001) ans 70 100 130 50 75 100 

Béton précontraint (>2001) ans 70 100 130 70 100 130 

Chlorure de polyvinyle ans 80 100 120 80 100 120 

Cuivre ans 50 75 110 50 75 110 

Fer galvanisé ans 50 75 110 50 75 110 

Fonte ductile ans 56 63 68 50 60 80 

Fonte grise (<1921) ans 144 172 172 90 120 150 

Fonte grise (1921 –1935) ans 112 124 132 90 120 150 

Fonte grise (1936 –1956) ans 65 87 100 70 90 110 

Fonte grise (>1956) ans 56 78 92 90 120 150 

Inconnu ans 69 82 90 69 82 90 

Polyéthylène ans 80 100 120 80 100 120 

Réhabilitation (matériau réhabilité)    

Gainage (structural rigide) ans 40 50 60 40 50 60 

Tubage ans 80 100 120 80 100 120 

 

 

 

 

 

 

107/119



      
 
 
 
 

 

95 

PLAN D’INTERVENTION 2023 - 2027                                                                                 

/// TABLEAU 11 : Durée de vie des interventions pour les réseaux d’égouts  

Matériau Unité Minimum Probable Maximum 

Remplacement (matériau neuf) – Ville de Montréal et villes liées 

Acier ans 30 50 70 

Amiante-ciment ans 120 120 160 

Argile vitrifiée ans 120 120 160 

Béton précontraint (375 mm et moins) ans 65 105 145 

Béton précontraint (400-600 mm) ans 75 115 155 

Béton précontraint (750-1350 mm) ans 95 165 235 

Béton armé (375 mm et moins) ans 65 105 145 

Béton armé (400-600 mm) ans 75 115 155 

Béton armé (750-1350 mm) ans 95 165 235 

Brique ans 100 145 190 

Chlorure de polyvinyle ans 70 90 90 

Fonte ductile ans 60 80 100 

Fonte grise ans 80 100 120 

Grès ans 120 120 160 

TTOG ans 30 50 70 

PEHD ans 70 90 90 

Pierre ans 100 150 200 

Inconnu ans 90 120 150 

Béton non-armé ans 30 50 70 

Plastique (Bigo) ans 70 90 90 

Fer galvanisé ans 30 50 70 

Réhabilitation (matériau réhabilité) 

Gaine (structurale rigide) ans 30 50 70 

Chemisage  ans 30 50 70 
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/// TABLEAU 12 : Durée de vie des interventions pour les réseaux de voirie 

Catégorie Unité Minimum Probable Maximum 

Reconstruction  

A ans 20 25 30 

B ans 20 25 30 

C ans 25 30 35 

D ans 30 35 40 

E ans 35 40 45 

Réhabilitation majeure (pulvérisation-stabilisation) 

A ans 15 20 25 

B ans 15 20 25 

C ans 20 25 30 

D ans 20 25 30 

E ans 25 30 35 

Réhabilitation mineure (planage - revêtement) 

A ans 6 9 12 

B ans 7 10 13 

C ans 8 11 14 

D ans 9 12 15 

E ans 12 15 18 

 

 

3. Mécanismes de détérioration des réseaux /// 

Les mécanismes de détérioration des réseaux doivent être modélisés dans le logiciel afin 

de simuler : les bris futurs sur les conduites d’eau potable, le passage d’un état structural à 

un autre (cote d’intégrité structurale (CIS) de 1 à 2, 2 à 3, 3 à 4 et 4 à 5) pour les conduites 

d’égouts, et la dégradation de l’état de surface (PCI) des chaussées ainsi que de leur 

confort au roulement (IRI). Les sections suivantes présentent les mécanismes de 

dégradation respectivement pour les réseaux d’eau potable, d’égouts et de voirie. 
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3.1. Mécanisme de détérioration du réseau d’eau potable /// 

La simulation des bris futurs est aléatoire et les bris futurs sont générés en fonction d’une 

probabilité d’occurrence basée sur la fragilité du matériau et le pourcentage de « Durée de 

vie (DV) atteinte ». 

La simulation des bris futurs est aléatoire et les bris futurs sont générés en fonction d’une 

probabilité d’occurrence basée sur la fragilité du matériau et le pourcentage de « Durée de 

vie (DV) atteinte ». Aussi, la Ville de Montréal possède une matrice de bris qui a été 

calibrée en fonction du nombre de bris historiques, afin de garder une continuité dans les 

graphiques du niveau de service des conduites d’eau potable dans le plan 

d’investissement.  

 

3.2. Mécanisme de détérioration des réseaux d’égouts /// 

Le passage d’un état structural à un autre est basé sur le pourcentage de DV atteinte. Si la 

conduite n’est pas inspectée, la cote d’intégrité structurale (CIS) est calculée en fonction 

du ratio Âge/Durée de vie (DV). Le tableau 13 présente la correspondance entre la CIS et 

la DV écoulée. 

/// TABLEAU 13 : Correspondance entre CIS et DV écoulée 

Âge/DV État 

Minimum* Maximum CIS 

 50 % 1 

50 % 80 % 2 

80 % 90 % 3 

90 % 100 % 4 

100 %  5 

 

* Le minimum est exclu de l’intervalle 

Si la conduite est inspectée, alors la CIS de l’inspection est utilisée. Si la CIS de 

l’inspection ne correspond pas au ratio Âge/DV prévu dans le tableau 13, alors la DV 

initiale de la conduite est réajustée automatiquement pour que son nouveau ratio Âge/DV 

concorde avec les résultats du tableau 13.  
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3.3. Mécanisme de détérioration des réseaux de voirie /// 

La dégradation de l’état de la surface de la chaussée (PCI) et de son confort au roulement 

(IRI) est assumée linéaire en fonction du ratio Âge/DV. À l’âge 0, le PCI est à 100 et l’IRI 

est à 0. À la fin de la DV, le PCI est à 0 et l’IRI est à 20.  

/// TABLEAU 14 : Correspondance entre les niveaux MAMH et les catégories finales 

de chaussée 

Niveaux Catégories 

I A 

II B ou C  

III D ou E 
 

L’auscultation pour l’ensemble des chaussées de la Ville de Montréal (voirie locale et voirie 

artérielle) a été réalisée par divers consultants externes, entre 2015 et 2020. La norme 

ASTM D-6433 (Standard Practice for Roads and Parking Lots Pavement Condition Index 

Surveys) a été utilisée pour le calcul de l’indice d’état de la surface (PCI). 

 

4. Arbres décisionnels /// 

Les trois arbres décisionnels individuels respectivement pour les réseaux d’eau potable, 

d’égouts et de voirie, ainsi l’arbre décisionnel intégré sont illustrés dans le chapitre 

« Processus d’élaboration du plan d’intervention » de ce rapport. L’arbre de décision 

intégré permet d’assurer une coordination des interventions déterminées par les arbres 

individuels au sein d’un même tronçon unifié (voir arbres de décision présentés dans 

l’annexe 5). 

 

5. Scénarios d’investissements /// 

Le plan d’investissement est basé sur les données actuelles et montre la projection du 

comportement des conduites à long terme, tant au niveau de leur état que du financement 

requis ou octroyé pour assurer leur pérennité. De ce fait, la détérioration de l’état des 

conduites est modélisée et simulée en tenant compte de la capacité de réalisation en 

termes de linéaire en kilomètres et d’investissement, ainsi que des techniques et 

politiques de renouvellement.  
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Le choix des interventions à réaliser à une année donnée jusqu’à concurrence du budget 

annuel fixé est basé sur des critères de priorisation favorisant les tronçons de rue ayant le 

plus d’actifs (d’eau potable, d’égouts et de voirie) critiques. Les budgets ont été séparés  

pour le renouvellement des conduites principales et secondaires, ainsi que pour les 

chaussées locales. Lorsque le budget annuel alloué à un groupe d’actifs est atteint, après 

la sélection d’un certain nombre d’interventions, les autres interventions du même groupe 

d’actifs normalement planifiées pour l’année en cours devront être reportées à l’année 

subséquente. 

Pour calculer les besoins en investissement, le SIAD utilise le budget annuel pour 

intervenir sur les réseaux qui deviennent mauvais ou très mauvais annuellement. Aux fins 

de l’exercice, le SIAD gère son budget comme un fond. Dans les années où les besoins en 

intervention sont inférieurs à la capacité d’investissement, le SIAD tient compte du fait que 

cet argent est stocké dans une réserve et génère des intérêts. Ainsi, le budget non 

consommé pendant les années consécutives où il y a peu d’interventions sur les réseaux 

est mis en banque pour les années futures où il y aura beaucoup de travaux à réaliser. 
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/// ANNEXE 7 

Stratégie d'auscultation pour les conduites d'égouts (4 diagrammes) 
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/// Stratégie d'auscultation pour les conduites d'égouts inspectées et de hiérarchie A  

 

 

 A

CIS=1

CIS=5

CIS=4

CIS=3

CIS=2

Année de l'inspection 

précédente + 1 ou 3
CCTV

Section 

critique

OUI

NON

Inspection 

TO?

CATÉGORIE 
COTE 

STRUCTURALE  
MATÉRIAU DIAMÈTRE AGE

Année de l'inspection 

précédente + 10

TYPE 

D’INSPECTION

TYPE PRÉVU 

D’INSPECTION

ANNÉE PRÉVUE 

D’INSPECTION

≥ 50 ans

Brique/ Grès 

Argile V.

OUI
Inspection 

CCTV+Video?

OUI

Année de l'inspection 

précédente + 10
NON

NON

Année de l'inspection 

précédente + 10

Année de simulation + 

(50 - Âge) + 10

OUI

NON

Année de l'inspection 

précédente + 10

Brique/ Grès 

Argile V.

OUI

NON
Année de l'inspection 

précédente + 10C
o

n
d

u
it
e

 i
n

s
p

e
c
té

e

1

2

3

4

9

8

7

10

11

5

LINÉAIRE (Km)

(CCTV)
COÛTS (K$)

NOMBRE DE 

REGARD 

(TO)

TO

TO

TO

Inspection 

CCTV+Video?

OUI

NON
Année de l'inspection 

précédente + 10
6

TO

TO

Brique/ Grès 

Argile V.

OUI

NON
Année de l'inspection 

précédente + 10

Inspection 

CCTV+Video?

OUI

NON

Année de l'inspection 

précédente + 10
TO

TO

12

CCTV

CCTV

CCTV
Année de l'inspection 

précédente + 5

114/119



 

 
 
 

102 

PLAN D’INTERVENTION 2023 - 2027                                                                                

/// Stratégie d'auscultation pour les conduites d'égouts inspectées et de hiérarchie B  
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/// Stratégie d'auscultation pour les conduites d'égouts inspectées et de hiérarchie C  
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/// Stratégie d'auscultation pour les conduites d'égouts non inspectées (toutes hiérarchies confondues)  

 

Conduite non 

inspectée

A B C

Brique/ GRES
Argile V.

CCTV TO TO

OUI NON

 

MATÉRIAU

DIAMÈTRE

CATÉGORIE 

TYPE PRÉVU 

D’INSPECTION

LONGUEUR

≥ 50 ans OUIFIN NON

31 32 33

NOMBRE DE 

REGARD 

(TO)

LINÉAIRE (Km)

(CCTV)

COÛTS (K$)

117/119



 

118/119



LES TABLEAUX DU PI SONT DISPONIBLES 

DANS LE SYSTÈME GDD

119/119



Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 30.05

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1239966001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance
, Division planification stratégique et performance

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 f) fournir aux citoyennes et aux citoyens de la ville
l’accès à une eau potable de qualité et en quantité suffisante

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : -

Objet : Adopter une résolution visant à autoriser l’utilisation partielle
des sommes accumulées à la réserve financière - eau et égouts
- d'agglomération, afin d'éliminer le déficit des activités de
fonctionnement à des fins fiscales de l’exercice 2023 au
montant maximal de 3 700 000,00$

Il est recommandé :
- d'adopter une résolution visant à autoriser l’utilisation partielle des sommes accumulées à
la réserve financière - eau et égouts - d'agglomération, destinée à combler le déficit des
activités de fonctionnement. Il s'agit d'un recours qui pourrait aller jusqu'à une hauteur de
3 700 000 $, nécessaire pour permettre au Service de l'Eau d’assumer les dépenses à venir
d’ici la fin de l’année, liées au bon déroulement des opérations.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-09-26 16:15

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239966001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance
, Division planification stratégique et performance

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 f) fournir aux citoyennes et aux citoyens de la ville
l’accès à une eau potable de qualité et en quantité suffisante

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : -

Objet : Adopter une résolution visant à autoriser l’utilisation partielle
des sommes accumulées à la réserve financière - eau et égouts
- d'agglomération, afin d'éliminer le déficit des activités de
fonctionnement à des fins fiscales de l’exercice 2023 au
montant maximal de 3 700 000,00$

CONTENU

CONTEXTE

La réserve financière générale de l’eau est constituée :

1. des sommes que la municipalité centrale affecte annuellement 
2. des intérêts produits par le capital affecté à la réserve.

Les montants accumulés la réserve financière servent à financer les dépenses destinées à
améliorer les techniques et méthodes reliées à la fourniture du service de l’eau et à
développer et à réparer les infrastructures en cette matière.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0654 - 27 octobre 2022 - Adopter une résolution visant à autoriser l’utilisation partielle
des sommes accumulées à la réserve financière - eau et égouts - agglomération, destinée à
combler le manque de fonds au budget d'exploitation de la Direction de l'épuration des eaux
usées Jean-R.-Marcotte, jusqu'à un total maximal de 3 500 000,00 $, nécessaire pour
permettre à la Station d’assumer les dépenses à venir d’ici la fin de l’année, liées au bon
déroulement des opérations.
CG18 0303 - 31 mai 2018 : Adopter une résolution visant à autoriser l’utilisation partielle des
sommes accumulées à la réserve financière – eau et égouts d’agglomération, afin d'éliminer le
déficit des activités de fonctionnement à des fins fiscales de l’exercice 2017 au montant de
4 893 256,73$.

DESCRIPTION
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En fonction de l'enveloppe budgétaire accordée en 2023, le Service de l’eau prévoit un
manque à gagner total de 5,1 M$ dans ses autres familles de dépense pour l'année en cours.
Plusieurs dépenses non-budgétées comme la hausse du coût de l'énergie (gaz et électricité),
des travaux d'urgence majeurs sur des conduites ainsi que des activités d'entretien déléguée
explique ce déficit anticipé. Une partie de ce déficit pourrait être comblé en ayant recours à
la réserve d'agglomération du Fonds de l'eau. 

JUSTIFICATION

Un virement budgétaire d’un montant maximal de 3 700 000 $ est nécessaire pour assumer
les dépenses à venir d’ici la fin de l’année, essentiellement liées au bon déroulement des
opérations.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le détail des informations comptables se retrouve dans l’intervention du Service des
finances. 
Cette dépense est entièrement assumée par la réserve corporative d'agglomération, en vertu
de la Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales.

MONTRÉAL 2030

Voir la grille d'analyse en pièce jointe

IMPACT(S) MAJEUR(S)

- Ralentissement ou coupures d'activités qui pourrait occasionner d'autres situations
d'urgence
- Incapacité de respecter les obligations réglementaires liées au Règlement de délégation sur
l'entretien des réseaux
- Incapacité à compléter rapidement les travaux d'urgence sur les conduites

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s'applique pas

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

« Il n'y a pas d’opération de communication en 
accord avec le Service de l’expérience citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Samia KETTOU)
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Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-04-14

Gustavo HOLGUIN Michel VERREAULT
Conseiller analyse - contrôle de gestion surintendant(e) - adm. et soutien exploitation

(eau)

Tél : 514 452-8595 Tél : 514-280-4364
Télécop. : Télécop. : 000-0000

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Marie-France WITTY Chantal MORISSETTE
Directrice - stratégies et performance Directrice
Tél : 514-872-4431 Tél : 514 280-4260
Approuvé le : 2023-09-25 Approuvé le : 2023-09-26
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Grille d'analyse Montréal 2030   
Numéro de dossier : 1239966001 
Unité administrative responsable : Service de l’Eau 
Projet : Adopter une résolution visant à autoriser l’utilisation partielle des sommes accumulées à la réserve financière - eau et égouts - 
agglomération, destinée à combler le déficit des activités de fonctionnement.  Il s'agit d'un recours qui pourrait aller jusqu'à hauteur de 3 900 
000,00 $, nécessaire pour permettre au Service de l'Eau d’assumer les dépenses à venir d’ici la fin de l’année, liées au bon déroulement des 
opérations. 

 
Section A  - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

  X 

2. À quelle(s) priorité(s)  du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

[Comment répondre : Identifiez un maximum de 5 priorités et retranscrivez-les (numéro et énoncé de priorité) en vous référant au 
guide d’accompagnement ou au document synthèse Montréal 2030. 

Répondez « aucune contribution » dans le cas d’une absence de contribution ou « s.o » dans le cas d’une non-applicabilité. 

Supprimez les présentes instructions après avoir répondu à la question.]  

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?   

[Comment répondre :  Indiquez les principaux résultats/bénéfices attendus en lien aux priorités Montréal 2030 identifiées ou aux 
transformations organisationnelles qui sous-tendent la mise en œuvre de la planification stratégique. Illustrez les changements 
attendus à l'aide de données quantitatives ou qualitatives (selon leur disponibilité). 

Répondez « aucune contribution » dans le cas d’une absence de contribution ou « s.o » dans le cas d’une non-applicabilité. 
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Supprimez les présentes instructions après avoir répondu à la question.] 
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Section B  - Test climat  
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui  non  s. o.  

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre  (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  X 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  X 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat? 

  X 

 
Section C  - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui  non  s. o.  

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion   

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

  X 

b. Équité   
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

  X 

c. Accessibilité universelle  
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  

  X 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   X 

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239966001

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance ,
Division planification stratégique et performance

Objet : Adopter une résolution visant à autoriser l’utilisation partielle des
sommes accumulées à la réserve financière - eau et égouts -
d'agglomération, afin d'éliminer le déficit des activités de
fonctionnement à des fins fiscales de l’exercice 2023 au montant
maximal de 3 700 000,00$

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

Info comptable GDD1239966001.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-25

Samia KETTOU Claude BÉDARD
Préposée au budget Chef(fe) de division - conseil et soutien

financiers
Tél : (514) 872-7091 Tél : 514-812-6150

Division : Direction Du Conseil Et Du Soutien
Financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 41.01

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238383008

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Adopter le règlement modifiant le Règlement sur les subventions
relatives à l'aménagement et à la mobilité durables (RCG 21-
025)

Il est recommandé d'adopter le règlement modifiant le Règlement sur les subventions
relatives à l'aménagement et à la mobilité durables (RCG 21-025).

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-25 09:39

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238383008

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Adopter le règlement modifiant le Règlement sur les subventions
relatives à l'aménagement et à la mobilité durables (RCG 21-
025)

CONTENU

CONTEXTE

Le 30 septembre 2021, le Règlement sur les subventions relatives à l'aménagement et à la
mobilité durables a été adopté par le conseil d'agglomération. 
Le programme vise l’octroi de subventions à des propriétaires ou à des locataires de
bâtiments non résidentiels situés dans un secteur désigné (principalement des secteurs
industriels, précisés en annexe du règlement). Ces subventions visent la réalisation de
projets permettant de : 

· Améliorer le milieu de vie des travailleurs, des populations et l’environnement
d’affaires;
· Dynamiser les parcs industriels et pôles économiques;
· Accélérer la transition écologique et de contribuer à la lutte aux changements
climatiques; 
· Faciliter, maintenir et bonifier l’accès aux pôles d’emploi. 

Deux périodes d'application ont été ouvertes entre 2021 et 2022. À leur issue, la totalité du
budget disponible a été engagée et 8 projets ont été déclarés admissibles. Ceux-ci doivent
être réalisés d'ici le 1er août 2024, tel que prévu dans le règlement du programme.

Le présent dossier décisionnel a pour objet d'adopter le règlement modifiant le règlement sur
les subventions relatives à l’aménagement et à la mobilité durables (RCG 21-025), afin de
reporter la date limite de réalisation des projets.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CE22 1426 (31 août 2022) : Édicter, en vertu de l’article 29 du Règlement sur les
subventions relatives à l’aménagement, la mobilité et les pratiques durables (RCG 21-025)
l’ordonnance numéro 1 jointe au dossier décisionnel, rendant applicable ce règlement au
territoire désigné « Canal Lachine ». 
CG22 0354 (19 mai 2022) : Adopter le règlement intitulé « Règlement modifiant le Règlement
sur les subventions relatives à l'aménagement et à la mobilité durables (RCG 21-025) ».
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CG21 0640 (30 septembre 2021) : Adopter le règlement intitulé « Règlement sur les
subventions relatives à l'aménagement et à la mobilité durables » / autoriser l'utilisation des
disponibilités budgétaires libérées par le PR@M-Industrie conformément aux informations
financières inscrites au dossier décisionnel afin de financer le programme en 2024 / réserver
une somme de 8 000 000 $ pour la mise en œuvre du programme.

CE18 0491 (28 mars 2018) : Approuver le plan économique conjoint Ville de Montréal -
Ministère de l'Économie, de la Science et de l'Innovation (MESI) du Québec / Approuver le
projet de convention d'aide financière de 150 M$ entre le MESI et la Ville.

DESCRIPTION

À la suite de leur admissibilité au programme, les requérants ont débuté leurs démarches
visant la réalisation de leur projet : demande d’autorisation auprès de l’arrondissement ou de
la ville liée, précisions sur des modalités techniques avec des professionnels tels que des
architectes ou des ingénieurs, planification du projet selon le calendrier des entrepreneurs,
etc. Cela a permis aux requérants de préciser leur projet et ainsi leur échéancier. 
Pour certains, la date limite du 1er août 2024 représente un réel enjeu et pourrait mettre en
péril la réalisation du projet.

Pour répondre à cette difficulté, le Service du développement économique souhaite modifier
la date limite prévue à l’article 13 du règlement, sans ajouter de budgets supplémentaires,
par une modification du règlement en vigueur. Cela permettrait d'accorder une extension de
14 mois aux huit projets admis au programme, soit jusqu'au 30 septembre 2025.

JUSTIFICATION

Considérant que les projets admis au programme sont de grande ampleur (l'investissement
moyen est de 4 M$), ils requièrent des délais importants pour leur planification (notamment
par l'obtention des permis requis) puis leur mise en oeuvre. Par ailleurs, dans un contexte de
manque de disponibilités de main d'oeuvre et de matériaux, les délais de réalisation sont
parfois allongés.
Il est nécessaire d'accorder une extension à la durée d'exécution des projets afin de
permettre leur réalisation dans de bonnes conditions. À défaut, certains projets pourraient
être mis en péril.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

L'ensemble des modalités financières concernant l'application du règlement sur les
subventions relatives à l'aménagement et à la mobilité durables ont été prévues dans le
dossier décisionnel 1218383002. Les modifications à apporter au règlement sont sans impact
financier.

Le financement du programme relève à 100 % de l'agglomération puisqu'il concerne une
compétence d'agglomération en matière de développement économique, tel que prévu au
Règlement du conseil d'agglomération sur la définition de l'aide à l'entreprise (RCG 06-019).

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l'atteinte des résultats de Montréal 2030, particulièrement à cinq
priorités du Plan stratégique Montréal 2030 :

1. Réduire de 55 % les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d’ici 2030 et devenir
carboneutre d’ici 2050.

2. Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la
gestion et le développement du patrimoine naturel riverain et aquatique au cœur de la
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prise de décision
3. Accroître et diversifier l’offre de transport en fournissant des options de mobilité

durable (active, partagée, collective et sobre en carbone) intégrées, abordables et
accessibles pour toutes et tous.

4. Développer une économie plus verte et inclusive en soutenant notamment l’économie
circulaire et sociale, l’achat local et écoresponsable, et la création de nouveaux
emplois écologiques de qualité.

5. Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures,
notamment par la réduction à la source et la valorisation des matières résiduelles. 

Toutes les précisions à cet effet se trouvent dans la grille insérée en pièce jointe du dossier
décisionnel.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Le fait de ne pas permettre une extension au 30 septembre 2025 pour terminer les projets
admis aura pour impact de mettre en péril certains projets qui ne pourraient pas se réaliser.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun impact lié à la COVID-19 n'est prévu.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Une communication confirmant la prolongation des délais de réalisation des projets sera
transmise à chaque requérant admis au programme.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Automne 2023 : adoption du règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives à
l’aménagement, la mobilité et les pratiques durables (RCG 21-025);
Automne 2023 : communications transmises aux requérants afin de les informer de la
modification de la date limite pour la réalisation des projets. 

30 septembre 2025 : date limite pour terminer la réalisation des projets admis au programme.

31 décembre 2025 : fin du programme.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Hugo PEPIN)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-05-25

Catia DOS SANTOS Alain MARTEL
Commissaire au développement économique Chef de division - Programmes et partenariats

Tél : 514 295-3650 Tél : 514 919-8508
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Dieudonné ELLA-OYONO Eric LABELLE
directeur(-trice) - mise en valeur des poles
economiques

directeur(-trice) de service - developpement
economique

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-05-25 Approuvé le : 2023-09-22
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Grille d'analyse Montréal 2030  

Numéro de dossier : 1238383008 

Unité administrative responsable : Service du développement économique - Direction Mise en valeur des pôles économiques 

Projet : Adopter le règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives à l'aménagement et à la mobilité durables (RCG 21-025) 

 

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

1. Réduire de 55 % les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d’ici 2030 et devenir carboneutre d’ici 2050. 

2. Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la gestion et le développement du patrimoine naturel riverain et 
aquatique au cœur de la prise de décision. 

3. Accroître et diversifier l’offre de transport en fournissant des options de mobilité durable (active, partagée, collective et sobre en carbone) intégrées, 
abordables et accessibles pour toutes et tous. 

4. Développer une économie plus verte et inclusive en soutenant notamment l’économie circulaire et sociale, l’achat local et écoresponsable, et la 
création de nouveaux emplois écologiques de qualité. 

5. Tendre vers un avenir zéro déchet, plus durable et propre pour les générations futures, notamment par la réduction à la source et la valorisation des 
matières résiduelles. 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

La modification au règlement sur les subventions relatives à l’aménagement et à la mobilité durables permettra d’assurer de bonnes 
conditions de réalisation afin de subventionner des projets ayant des retombées environnementales dans les parcs industriels. 
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En lien avec la priorité 1, les projets admis ont démontré qu’ils permettent une réduction des émissions de gaz à effet de serre. 

Concernant la priorité 2, le programme soutient des projets visant le verdissement ou encore la préservation de la biodiversité. 

Pour la priorité 3, certains projets soumis sont en lien avec la mobilité durable (des personnes et des marchandises), par exemple 
en installant des supports à vélo, des douches pour les employés, des bornes de recharge électriques. 

Avec les priorités 4 et 5, le programme soutient des projets d’économie circulaire et de réduction des déchets. 
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Section B - Test climat 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 

de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 

● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 

● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

X   

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

X   

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 

climat? 
 X  

 

Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  

a. Inclusion  
● Respect et protection des droits humains 

● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

 X  

b. Équité  

● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 
 X  

c. Accessibilité universelle 

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  
 X  

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  X  

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1238383008

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Objet : Adopter le règlement modifiant le Règlement sur les subventions
relatives à l'aménagement et à la mobilité durables (RCG 21-025)

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

HP et AML - 1238383008 - Règl. modif. RCG 21-025.doc

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-21

Hugo PEPIN Nicolas DUFRESNE
Avocat Avocat et chef de division
Tél : 514-589-7285 Tél : 438-873-6396

Division : Droit fiscal, évaluation et
transactions financières
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XX-XXX/1

VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
RCG XX-XXX

RÈGLEMENT MODIFIANT LE RÈGLEMENT SUR LES SUBVENTIONS RELATIVES À 
L’AMÉNAGEMENT, LA MOBILITÉ ET LES PRATIQUES DURABLES (RCG 21-025)

Vu l’article 10.1 de l’annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, 
chapitre C-11.4);

Vu les articles 19 et 38 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines 
agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

Vu le Règlement du conseil d’agglomération sur la définition de l’aide à l’entreprise (RCG 06-019);

Vu la Stratégie de développement économique 2018-2022, approuvée par résolution à l’assemblée du 
26 avril 2018 (CG18 0245);

Vu le Plan économique conjoint Ville de Montréal - ministère de l'Économie, de la Science et de 
l'Innovation (MESI) et la convention pour l’octroi d’une aide financière d’un montant maximal de 
150 000 000 $ pour la mise en œuvre de la stratégie de développement économique de la Ville de 
Montréal approuvés par résolution à la séance du 28 mars 2018 (CE18 0491);

À l’assemblée du _____________________ 2023, le conseil d’agglomération décrète :

1. L’article 3 du Règlement sur les subventions relatives à l’aménagement, la mobilité et les pratiques 

durables (RCG 21-025) est modifié par le remplacement de « 2024 » par « 2025 ». 

2. L’article 13 de ce règlement est modifié par le remplacement de « 1er août 2024 » par « 30 

septembre 2025 ».

3. L’article 23 de ce règlement est remplacé par le suivant : 

« Le versement de toute subvention prévue au présent règlement est suspendu tant que le

requérant est en défaut de rendre le projet qui consiste en la construction ou la rénovation d’un 

immeuble ou en l’installation ou la modification d’un équipement conforme aux exigences 

réglementaires applicables dans le cas où le projet a été exécuté en dérogation de ces 

règlements et ce jusqu’au 31 décembre 2025. 

Le requérant est déchu de son droit d’obtenir toute subvention en vertu du présent règlement si 

le défaut décrit au premier alinéa persiste au-delà 31 décembre 2025.

10/11



XX-XXX/2

Aucun intérêt ni aucune forme de compensation ne peuvent être réclamés à la Ville en

compensation de cette suspension ou annulation de paiement. ».

4. Le paragraphe 3° de l’article 30 de ce règlement est modifié par le remplacement de « 2024 » par 

« 2025 ».

__________________________

GDD 1238383008
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 41.02

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1230683004

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 24 f) favoriser la protection et la mise en valeur des milieux
naturels et de la forêt urbaine

Compétence
d'agglomération :

Écoterritoires

Projet : -

Objet : Adopter le règlement modifiant le règlement intérieur du conseil
d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil
d'agglomération au comité exécutif relatif à l'exercice du droit
de préemption aux fins de parc régional

Il est recommandé d'adopter le règlement modifiant le règlement intérieur du conseil
d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil d'agglomération au comité exécutif
relatif à l'exercice du droit de préemption aux fins de parc régional.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-09-22 12:53

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1230683004

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 24 f) favoriser la protection et la mise en valeur des milieux
naturels et de la forêt urbaine

Compétence
d'agglomération :

Écoterritoires

Projet : -

Objet : Adopter le règlement modifiant le règlement intérieur du conseil
d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil
d'agglomération au comité exécutif relatif à l'exercice du droit
de préemption aux fins de parc régional

CONTENU

CONTEXTE

Le présent sommaire porte sur l’adoption du règlement modifiant le Règlement intérieur du
conseil d'agglomération sur la délégation de pouvoir au comité exécutif relatif à l’exercice du
droit de préemption aux fins de parc régional (RCG 19-003), afin d'y inclure 2 lots du
cadastre du Québec identifiés dans le projet de résolution décrit au sommaire décisionnel
1230683003. Ce sommaire décisionnel sera soumis au conseil d'agglomération pour adoption à
la séance du 19 octobre 2023. 
Ce règlement de délégation s’inscrit à la suite de l'agrandissement des limites réglementaires
du parc-nature du Bois-de-Saraguay dont l'adoption est prévue le 19 octobre 2023 (dossier
1230683001) et permettra à la Ville de respecter les délais légaux afin d’exercer le droit de
préemption.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

RCG 19-003 - 31 janvier 2019 - Adoption du Règlement intérieur du conseil d'agglomération
sur la délégation de pouvoir du conseil d'agglomération au comité exécutif relatif à l'exercice
du droit de préemption aux fins de parc régional.
RCG 18-034 - 25 octobre 2018 - Adoption du Règlement déterminant les territoires des parcs
sur lesquels le droit de préemption peut être exercé et sur lesquels des immeubles peuvent
être ainsi acquis aux fins de parc régional.

21 septembre 2017 - Adoption de la Loi augmentant l'autonomie et les pouvoirs de la Ville de
Montréal, métropole du Québec (Projet de loi 121 modifiant l'annexe C de la Charte de la Ville
de Montréal pour y ajouter une sous-section traitant du droit de préemption - articles 151.1
à 151.7).
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DESCRIPTION

Le droit de préemption prévu à la Charte de la Ville de Montréal accorde à la Ville la
possibilité d’exercer un droit de premier refus sur l’acquisition d’immeubles mis en vente sur
son territoire. La Ville peut exercer ce droit à des fins municipales sur tout immeuble, à
l’exclusion d’un immeuble appartenant à un organisme public au sens de la Loi sur l'accès aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(chapitre A-2.1).
Le présent règlement de délégation de pouvoirs:

Accorde au comité exécutif le pouvoir de se prévaloir du droit de préemption et
d'acquérir un immeuble qui est assujetti à ce droit conformément aux dispositions du
Règlement déterminant les territoires des parcs sur lesquels le droit de préemption peut
être exercé et sur lesquels des immeubles peuvent être ainsi acquis aux fins de parc
régional (RCG 18-034) ou celui d'y renoncer, eu égard aux 2 immeubles énumérés dans
le projet de résolution décrit au sommaire décisionnel 1230683003, à être adopté le 19
octobre 2023;
Délègue au comité exécutif le pouvoir de requérir la radiation de l’inscription au registre
foncier d’un avis d’assujettissement au droit de préemption à la suite d’une
renonciation à l’exercice de ce droit;
Prévoit la sous-délégation à un fonctionnaire de la Ville le pouvoir d'acquérir un
immeuble par préemption, ou d'y renoncer, lorsque celui-ci est d'une valeur inférieure à
150 000 $;
Stipule que le comité exécutif doit soumettre trimestriellement au conseil
d’agglomération un rapport faisant état de l’exercice du pouvoir délégué.

JUSTIFICATION

En raison des délais très courts associés à l'avis de l'intention d'acquérir un immeuble et à
l'acquittement du prix de l'immeuble, ce règlement de délégation au comité exécutif permet
d'exercer le droit de préemption pour les 2 lots identifiés dans le sommaire décisionnel
1230683003, et ce, à l'intérieur du délai de 60 jours suivant la notification de l’avis de
l’intention d’aliéner l'immeuble.
Il demeure cependant que le pouvoir de désignation des terrains sur lesquels s'applique le
droit de préemption reste de compétence exclusive du conseil d'agglomération.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Conformément à ce que prévoit la Charte, les immeubles achetés par la Ville grâce à
l'exercice du droit de préemption seront acquis au prix et aux conditions de l'aliénation
projetée entre le propriétaire et le tiers. Avant de conclure la vente, le prix et les conditions
de vente seront évalués par la Ville selon les procédures établies.
Une enveloppe de crédits est prévue au Programme d'acquisition des milieux naturels 32300
de la Ville afin de rendre opérationnelle cette procédure d'acquisition d'immeubles en
application du droit de préemption.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
changements climatiques.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

L'adoption du règlement permettra de mettre en place un mécanisme avantageux
d'acquisition de terrains à des fins de parc régional. La délégation du pouvoir d'exercer le
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droit de préemption au comité exécutif et à un fonctionnaire de la Ville permettra d'acquérir
des terrains qui autrement ne pourraient être achetés à l'intérieur des délais impartis par la
Loi.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun impact lié à la COVID-19

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n’y a pas d’opération de communication en accord avec le Service de l’expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Adoption du règlement : 23 novembre 2023

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de
la conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements
administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Michelle PICARD)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-18

David LAMONTAGNE-METIVIER Jérémie WATTERS
Conseiller en planification chef(fe) de division - Stratégie et

développement du réseau

Tél : - Tél : 514-618-4725
Télécop. : Télécop. :
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APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Louise-Hélène LEFEBVRE
directeur(trice)
Tél : 514.872.1456
Approuvé le : 2023-09-21
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1230683004
Unité administrative responsable : Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports 
Projet : Délégation de compétence pour la préemption de certains lots privés dans le parc-nature du Bois-de-Saraguay

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelles priorités du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Priorité 2 : Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la gestion et le développement du 
patrimoine naturel riverain et aquatique au cœur de la prise de décision.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Priorités Montréal 2030 :
● Contribution à l’atteinte de l’objectif de protéger 10 % du territoire terrestre et maintien de la biodiversité.
● Mise en oeuvre d’un projet de collectivité en harmonie avec la nature;
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1230683004

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Objet : Adopter le règlement modifiant le règlement intérieur du conseil
d'agglomération sur la délégation de pouvoirs du conseil
d'agglomération au comité exécutif relatif à l'exercice du droit de
préemption aux fins de parc régional

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

Le texte ci-joint a été approuvé par le SAJ.

FICHIERS JOINTS

Delegation modification reg PN Bois de Saraguay.docx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-20

Michelle PICARD Nicolas DUFRESNE
avocate Chef de division
Tél : 438-354-9946 Tél : 438 873 6396

Division : Fiscalité et transaction financière
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VILLE DE MONTRÉAL

RÈGLEMENT

RCG 19-003-X

RÈGLEMENT MODIFIANT LE RÈGLEMENT INTÉRIEUR DU CONSEIL 

D’AGGLOMÉRATION SUR LA DÉLÉGATION DE POUVOIRS DU CONSEIL 

D’AGGLOMÉRATION AU COMITÉ EXÉCUTIF RELATIF À L’EXERCICE DU DROIT 

DE PRÉEMPTION AUX FINS DE PARC RÉGIONAL (RCG 19-003)

Vu l’article 16 du Décret concernant l’agglomération de Montréal (1229-2005, 8 décembre 2005);

Vu les articles 34 et 35 de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, chapitre 

C-11.4);

À l’assemblée du ________________, le conseil d’agglomération de Montréal décrète :

1. Le paragraphe 1° de l’article 1 du Règlement intérieur du conseil d’agglomération sur la 
délégation de pouvoirs du conseil d’agglomération au comité exécutif relatif à l’exercice du droit 
de préemption aux fins de parc régional est remplacé par « le pouvoir de se prévaloir du droit de 
préemption et d’acquérir un immeuble qui est assujetti à ce droit conformément aux dispositions 
du Règlement déterminant les territoires des parcs sur lesquels le droit de préemption peut être 
exercé et sur lesquels des immeubles peuvent être ainsi acquis aux fins de parc régional (RCG 18-
034) ou celui d’y renoncer, eu égard aux immeubles énumérés à la résolution CG18 0559 adoptée 
le 25 octobre 2018, à la résolution CG20 0467 adoptée le 24 septembre 2020,  à la résolution CG23
XXXX adoptée le 21 septembre 2023 et à la résolution CG23 XXXX adoptée le 19 octobre 2023 
».

___________________________

Ce règlement a été promulgué par l'avis public affiché à l'hôtel de ville (édifice Lucien-Saulnier) 

et publié dans ____ le ___   2023.

GDD1230683004
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.01

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238168006

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 24 e) favoriser l’accès aux rives et aux espaces verts

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Adopter le règlement modifiant le Règlement 72 relatif à
l'établissement et à la dénomination de parcs à caractère
régional afin d'établir le territoire du parc-nature du Ruisseau-De
Montigny et déléguer au conseil de la ville les responsabilités de
gestion et de réalisation des travaux de réfection de la maison
Émeril-Pépin, conformément à l'article 48 de la Loi sur l'exercice
de certaines compétences municipales dans certaines
agglomérations

Il est recommandé :

d'adopter le règlement modifiant le Règlement 72 relatif à l'établissement et à la
dénomination de parcs à caractère régional afin d'établir le territoire du parc-nature
du ruisseau-De Montigny;

de déléguer au conseil de la ville, en vertu de l'article 48 de la Loi sur l'exercice de
certaines compétences municipales dans certaines agglomérations, les
responsabilités de gestion et de réalisation des travaux de réfection de la maison
Émeril-Pépin, et ce, le temps nécessaire pour exécuter les travaux. Cette délégation
prend effet dès l'entrée en vigueur du règlement modifiant le Règlement 72 relatif à
l'établissement et à la dénomination de parcs à caractère régional afin d'établir le
territoire du parc-nature du ruisseau-De Montigny.

Signé par Alain DUFORT Le 2023-08-24 14:37

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
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Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238168006

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 24 e) favoriser l’accès aux rives et aux espaces verts

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Adopter le règlement modifiant le Règlement 72 relatif à
l'établissement et à la dénomination de parcs à caractère
régional afin d'établir le territoire du parc-nature du Ruisseau-De
Montigny et déléguer au conseil de la ville les responsabilités de
gestion et de réalisation des travaux de réfection de la maison
Émeril-Pépin, conformément à l'article 48 de la Loi sur l'exercice
de certaines compétences municipales dans certaines
agglomérations

CONTENU

CONTEXTE

Le lot où est situé la maison Émeril-Pépin ("Maison") a été acquis par le conseil
d'agglomération en 2008 à des fins d’agrandissement du parc-nature des Abords du Ruisseau
De Montigny. Toutefois, cet immeuble, de même que les terrains constituant le parc-nature
du Ruisseau-De Montigny n'ont pas été inclus dans un règlement de délimitation de parc-
nature. Le présent sommaire vise à inclure le lot de la Maison aux limites réglementaires du
parc-nature du Ruisseau-De Montigny. Pour ce faire, il est requis de modifier le Règlement 72
relatif à l'établissement et à la dénomination de parcs à caractère régional ("Règlement 72").
De plus, il est dans l'intention de la Ville de permettre à l'arrondissement de Rivière-des-
Prairies-Pointe-aux-Trembles ("l'Arrondissement") de prendre en charge la gestion et la
réalisation des travaux de réfection qui sont nécessaires en vue de l'ouverture de la Maison
au public.

Pour permettre à l'Arrondissement de réaliser les travaux, il faut d'abord que le conseil
d'agglomération adopte le règlement modifiant le Règlement 72 précité et adopte une
résolution qui délègue les responsabilités de gestion et de réalisation des travaux au conseil
de la ville, en vertu de l'article 48 de la Loi sur l’exer ci ce de certaines compétences
municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, c. E-20.001) ("LECCMCA"), pour une
période déterminée. 

En parallèle à cette résolution, le conseil de la ville doit accepter la délégation faite en ce
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sens par le conseil d'agglomération quant aux responsabilités de gestion et de réalisation des
travaux de réfection de la Maison. De plus, un échange de services doit s'effectuer entre le
conseil de la ville et l'Arrondissement quant à la prise en charge de la réfection de la Maison,
via l'article 85 de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec. Ce positionnement
du conseil de la ville sera abordé dans le sommaire décisionnel 1238168004. 

En conformité avec cet échange de services, l'Arrondissement doit offrir au conseil de la ville
la prise en charge de la gestion et de la réalisation des travaux de réfection de la Maison.
Cette résolution a été adoptée par le conseil d'arrondissement le 21 décembre 2022 (CA22
30 12 0405).

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CA22 30 12 0405 - 21 décembre 2022 - Offrir au Service de la Gestion et de la Planification
des Immeubles (SGPI) et au Service des Grands Parcs, du Mont-Royal et des Sports
(SGPMRS), en vertu du deuxième alinéa de l'article 85 de la Charte de la Ville de Montréal,
métropole du Québec (RLRQ., c. C-11.4), que l'arrondissement de Rivière-des-Prairies–
Pointe-aux-Trembles prenne en charge les travaux de réfection à la Maison Émeril-Pépin
(ouvrage 1076), située au 7110 boul. Gouin Est, dans l'arrondissement de Rivière-des-
Prairies–Pointe-aux-Trembles
CG08 0581 - Approuver un projet d'acte par lequel la Ville de Montréal acquiert un terrain
enclavé constitué du lot numéro 1 055 767 du cadastre du Québec, situé dans
l'arrondissement de Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles, pour un montant de 370 000 $,
taxes en sus, à des fins d'agrandissement du parc-nature des Abords du Ruisseau-De
Montigny

DESCRIPTION

Le présent sommaire décisionnel vise deux objets.

D'abord, il vise l'adoption d'un règlement modifiant le Règlement 72 afin d'établir le territoire
du parc-nature du Ruisseau-De Montigny et d'y inclure le lot 1 055 767 du cadastre du
Québec.

Ensuite le présent sommaire vise l'adoption d'une résolution à l'effet de déléguer au conseil
de la ville la gestion et la réalisation des travaux de réfection de la maison Émeril-Pépin via
l'article 48 de la LECCMCA, et ce, le temps nécessaire pour exécuter les travaux.

Ces travaux devront :

Inclure la démolition ou la restauration du garage;
Inclure le démantèlement de la piscine en béton; 
Inclure l’aménagement paysager et le terrassement sur l'ensemble du terrain
(stationnement compris);
Inclure la commande du mobilier intérieur et la logistique d’installation;
Faire l'objet d'une opération de communications, pour laquelle le SGPMRS et la
Service de l'expérience citoyenne et des communications devront être informés.

La délégation au conseil de la ville ne comprend pas :

La gestion du bâtiment (assumée par le SGPMRS);
L’entretien ménager (à être assumé par le futur occupant);
L’entretien extérieur et le déneigement (assumé par le SGPMRS);
L'entretien courant (technique) du bâtiment (assumé par le SGPI);
Le financement de la conception, des travaux de réfection du bâtiment, de
l'acquisition du mobilier intérieur et de l'aménagement paysager (compétence
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d’agglomération).

La résolution de délégation prendra effet dès l'entrée en vigueur de la modification au
Règlement 72.

JUSTIFICATION

La Maison, construite en 1865, est située à l’ouest de l’autoroute 25, sur le boulevard Gouin
dans le quartier Rivière-des-Prairies. 
La Maison est appelée à devenir la porte d’entrée de l’Arrondissement pour la promenade sur
le boulevard Gouin et le parc-nature du Ruisseau-De Montigny. La Maison servira aussi de
place d'attraction pour les activités sportives, communautaires et sociales offertes aux
citoyens.

Jusqu’à sa prise en charge par la Ville en 2008, la maison servait de résidence familiale.
Aucune transformation ou rénovation n’a eu lieu à l’intérieur depuis. Les composantes de
l'édifice ont conservé leur état d'origine, lesquelles ne respectent pas les normes pour un
édifice public. De même, beaucoup d'éléments sont vétustes, ayant subi une détérioration
significative au fil du temps. Notons que le garage détaché de la maison s'est partiellement
effondré.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le financement des travaux de réfection sera assumé par le budget d'agglomération, car la
Maison correspond à un équipement d'intérêt collectif qui se trouve à l'intérieur de
l'écoterritoire de la Coulée verte du Ruisseau De-Montigny. Le financement des travaux de
réfection s'établit de la manière suivante :
PDI SGPI Montant prévu au SGPI pour la réfection

(ajustement requis après le programme
fonctionnel et technique) | Total 3 M$

2024: 0,73 M$

2025: 1 M$

2026: 1,27 M$

Tout dépassement de l'estimation des coûts devra faire l'objet d'une approbation préalable
par le SGPI et le SGPMRS, avec la possibilité que les surplus de coûts soient assumés par
d'autres services.

Les travaux liés à l'occupation de la Maison seront financés par le PDI du SGPMRS. Les
montants seront déterminés lorsque la programmation sera connue. 

Un budget de fonctionnement supplémentaire sera requis pour l'exploitation technique de la
Maison. Il est présentement estimé à 40 000 $ annuellement. Il sera assumé par le budget
d'agglomération du SGPI.

Un budget de fonctionnement supplémentaire sera requis pour offrir un service d'accueil et
de renseignements. Il est présentement estimé à 80 000 $ annuellement. Il sera assumé par
le budget d'agglomération du SGPMRS.

L'action 46 du Plan climat ne s'applique pas pour ce présent dossier. Au moment des octrois
des contrats, l'Arrondissement sera sollicité de prendre en considération les actions
concernées par ce plan.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030, des engagements en
changements climatiques et des engagements en inclusion, équité et accessibilité
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universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Si le Règlement 72 n'est pas modifié ou si la délégation n'est pas octroyée au conseil de la
ville, l’Arrondissement ne pourra pas exécuter les travaux de réfection.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

La COVID-19 n'a aucun impact sur ce dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Dans le cadre de cette délégation, les communications relatives au chantier seront confiées
aux responsables des communications de l'arrondissement de Rivière-des-Prairies–Pointe-
aux-Trembles. L'arrondissement devra informer le SGPMRS et la Service de l'expérience
citoyenne et des communications des activités de communication prévues pour ce dossier.
Autrement, il n'y aura pas d'opération de communication en accord avec le Service de
l'expérience citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Automne 2023: Adoption des résolutions de délégation

Septembre 2023: Avis de motion du règlement
Octobre 2023: Adoption du règlement et publication
Novembre 2023 : Lancement de l'appel d'offres pour l'octroi de services
professionnels
Hiver 2025: Lancement de l'appel d'offre pour l'exécution des travaux
Été 2025: Début des travaux
Automne 2026 : Début des opérations

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À  la  suite  des  vérifications  effectuées,  le  signataire  de  la  recommandation  atteste 
de  la  conformité  de  ce  dossier  aux  règlements,  aux  politiques  et  aux 
encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Evelyne GÉNÉREUX)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes
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Véronique BÉLAND, Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles
Karim TADJINE, Service de la gestion et planification des immeubles
Valérie LAFOREST, Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles
Valérie G GAGNON, Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles

Lecture :

Karim TADJINE, 21 août 2023
Véronique BÉLAND, 18 août 2023
Valérie G GAGNON, 18 août 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-03

Pierre-Antoine LAMOUREUX Jérémie WATTERS
Conseiller en planification Chef de division

Tél : 514 820-7097 Tél : 514.872.6746
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Anne DESAUTELS Anne DESAUTELS
Directrice de la gestion des parcs et
biodiversité

Directrice de la gestion des parcs et
biodiversité

Tél : 514 280-6721 Tél : 514 280-6721
Approuvé le : 2023-08-24 Approuvé le : 2023-08-24
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1238168006
Unité administrative responsable : Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports
Projet : Adopter le règlement modifiant le Règlement 72 afin d'établir le territoire du parc-nature du ruisseau-De Montigny et
accepter l'offre du conseil de la ville de prendre en charge la réfection de la maison Émeril-Pépin, conformément à l'article 48
de la Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelles priorités du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Priorité 9 : Consolider un filet social fort, favoriser le lien social et asurer la perennité du milieu communautaire et des services et
infrastructures inclusifs répartis équitablement sur le territoire

Priorité 19 : Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité et une réponse de proximité
à leurs besoins.

Priorité 20. Accroître l’attractivité, la prospérité et le rayonnement de la métropole.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Priorités Montréal 2030 :
● Développement d’une infrastructure inclusive pour desservir équitablement le territoire
● Mise en oeuvre d’un projet de collectivité en harmonie avec la nature

Section B - Test climat
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Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1238168006

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Objet : Adopter le règlement modifiant le Règlement 72 relatif à
l'établissement et à la dénomination de parcs à caractère
régional afin d'établir le territoire du parc-nature du Ruisseau-De
Montigny et déléguer au conseil de la ville les responsabilités de
gestion et de réalisation des travaux de réfection de la maison
Émeril-Pépin, conformément à l'article 48 de la Loi sur l'exercice
de certaines compétences municipales dans certaines
agglomérations

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

Suivant l'article 48 de la Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales dans
certaines agglomérations (RLRQ, c. E-20.001), le conseil d'agglomération et le conseil
ordinaire de la municipalité centrale, soit le conseil municipal de la Ville de Montréal, peuvent,
par des résolutions similaires, prévoir la délégation de l'exercice d'une compétence
d'agglomération à l'égard de la municipalité ou sur son territoire pour une période déterminée.
La délégation du conseil d'agglomération au conseil de la ville dans le présent dossier est
conforme à cet article. Cette délégation prendra effet lorsque la modification apportée au
Règlement 72, dont le projet est joint au présent sommaire, entrera en vigueur, confirmant
ainsi la décision du conseil d'agglomération en 2008 d'acquérir le lot de la maison Émeril-Pépin
à des fins d'agrandissement du parc-nature.

Ci-joint le projet de règlement.

FICHIERS JOINTS

Projet_Règl. mod. Règl. 72_parc-nature du ruisseau-De Montigny.doc

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-17

Evelyne GÉNÉREUX Evelyne GÉNÉREUX
Avocate Avocate
Tél : 514 872 8594 Tél : 514 872-8594

Division : Droit public et législation
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1

VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
RCG 23-XXX

RÈGLEMENT MODIFIANT LE RÈGLEMENT 72 RELATIF À 
L’ÉTABLISSEMENT ET À LA DÉNOMINATION DE PARCS À CARACTÈRE 
RÉGIONAL AFIN D’ÉTABLIR LE TERRITOIRE DU PARC-NATURE DU 
RUISSEAU–DE MONTIGNY

Vu l’article 112 de la Loi sur les compétences municipales (RLRQ, chapitre C-47.1);

Vu le paragraphe 12° de l’article 19 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences 
municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

À l’assemblée du ______________, le conseil d’agglomération décrète :

1. Le titre P-35 (Abords du ruisseau de Montigny) de l’annexe B du Règlement 72 relatif à 
l’établissement et à la dénomination de parcs à caractère régional est remplacé par le 
suivant :

« P-35 : Parc-nature du ruisseau-De Montigny

Un territoire comprenant les Abords du ruisseau de Montigny, ci-après sommairement 
décrits, ainsi qu’un emplacement situé dans l’arrondissement de Rivière-des-Prairies–
Pointe-aux-Trembles et constitué du lot 1 055 767 du cadastre du Québec, 
circonscription foncière de Montréal.

Abords du ruisseau de Montigny

Une bande de terre d’une superficie d’environ 5,0 hectares ayant une largeur de dix (10) 
mètres située de part et d’autre du ruisseau localisé sur une partie des lots 165 et 170 du 
cadastre officiel de la Rivière-des-Prairies entre le boulevard Perras et le boulevard 
Henri-Bourassa dans le quartier Rivière-des-Prairies à Montréal. ».

___________________________

Ce règlement a été promulgué par l'avis public affiché à l'hôtel de ville (édifice Lucien-
Saulnier) et publié dans Le Devoir le ________________.

GDD : 1238168006
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.02

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1239966003

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance
, Direction

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 128 008 000 $
afin de financer les services professionnels d'ingénierie et les
travaux pour la construction des conduites principales d'eau
potable visant à desservir les réseaux de Lachine et Dorval.

Il est recommandé :
d’adopter le règlement intitulé « Règlement autorisant un emprunt de 128 008 000 $ afin de
financer les services professionnels d'ingénierie et les travaux pour la construction des
conduites principales d'eau potable visant à desservir les réseaux de Lachine et Dorval.

Signé par Claude CARETTE Le 2023-08-24 12:13

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239966003

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance
, Direction

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 128 008 000 $
afin de financer les services professionnels d'ingénierie et les
travaux pour la construction des conduites principales d'eau
potable visant à desservir les réseaux de Lachine et Dorval.

CONTENU

CONTEXTE

Dans le cadre du programme décennal d'immobilisations 2023-2032 adopté par le conseil
d'agglomération de Montréal, la Ville de Montréal souhaite s’assurer que ses infrastructures
de production et de distribution d'eau potable soient optimisées et permettent de répondre
aux besoins actuels et futurs en respect des normes en vigueur. Pour ce faire, la Direction
des réseaux d'eau (DRE) entreprend la conception et la réalisation de près de 23 km de
conduites principales en réseaux qui permettront de desservir Lachine et Dorval en quantité
et qualité, et ce, au meilleur coût. Au terme de ces ajouts, l'arrondissement de Lachine sera
desservi par le réseau Atwater - Charles-J.-Des Baillets en empruntant près de 12 km de
nouvelles conduites principales passant par les arrondissements de LaSalle, Lachine et Côte-
des-Neiges et par la Ville de Montréal-Ouest. Pour ce qui est de la Cité de Dorval, près de 11
km de nouvelles conduites principales achemineront l'eau depuis le réseau de la Ville de
Pointe-Claire. Au terme des travaux de construction, les usines de production d'eau potable
de Lachine et Dorval seront fermées et démantelées. 
Un premier règlement d'emprunt au montant de 60 000 000 $ a été adopté en mars 2019.
Ainsi ce présent règlement d'emprunt vise à financer la suite de la conception et de la
réalisation des travaux sur les conduites principales de diamètre variant entre 450 et 900
mm.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0721 - 29 novembre 2022 - Adopter la mise à jour de la politique de l'équilibre
budgétaire, de la politique des équipements et des infrastructures ainsi que de la politique de
capitalisation et d'amortissement des dépenses en immobilisations.

CG19 0158 – 28 mars 2019 - Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 60 000 000 $
afin de financer les services professionnels d'ingénierie et les travaux pour la construction
des conduites principales d'eau potable visant à desservir les réseaux de Lachine et de
Dorval.

DESCRIPTION
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Le présent dossier vise à adopter le « Règlement autorisant un deuxième emprunt de 128 008
000 $ afin de financer des honoraires des services professionnels d'ingénierie et une
deuxième phase des travaux pour la construction des conduites principales d'eau potable
visant à desservir les réseaux de Lachine et Dorval. Un premier règlement d’emprunt pour la
première phase des travaux du programme 56038 pour un total de 60 000 000 $ a été
adopté en 2019. Le montant du premier règlement d’emprunt est épuisé, donc le règlement
d'emprunt est requis pour compléter l'ensemble des travaux pour un total de 188 008 000,
taxes incluses.
L'ensemble des travaux comprend :

la construction de près de 12 km de conduites en réseau de diamètre variant entre
500 et 900 mm pour desservir le réseau de Lachine par le réseau Atwater - Charles-J.-
Des Baillets;
la construction de près de 11 km de conduites en réseau de diamètre variant entre
450 et 900 mm pour desservir le réseau de Dorval par le réseau de Pointe-Claire.

JUSTIFICATION

L'autorisation du présent projet de règlement d'emprunt est nécessaire pour réaliser
l'ingénierie et les travaux requis pour construire les conduites principales en réseau
permettant d'assurer la desserte en eau potable de l'arrondissement de Lachine et de la Cité
de Dorval. Au terme de la construction des conduites, la DRE procédera à la fermeture des
usines de production d'eau potable de Lachine et Dorval.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Ce règlement permettra de financer les travaux prévus du programme décennal
d'immobilisations 2023-2032 de l'agglomération de Montréal. La DRE doit réaliser ces travaux
pour assurer en tout temps la distribution de l'eau potable sur le territoire de l'agglomération
et s'assurer d'une saine gestion de ses actifs.
L'ensemble de ces travaux est de compétence d'agglomération puisqu'il concerne la
construction de conduites principales d'eau potable qui est une compétence d'agglomération
en vertu de la "Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines
agglomérations". Certains de ces travaux pourraient bénéficier de subventions dont les taux
varient selon les programmes. 

Il est important de souligner que ce règlement d'emprunt comporte des modalités spécifiques
de remboursement. En effet, le règlement d'emprunt prévoit que des quotes-parts seront
perçues de chacune des municipalités liées afin de pourvoir aux dépenses engagées
relativement aux intérêts et au remboursement en capital des échéances annuelles de
l'emprunt et qui sera contracté relativement aux dépenses admissibles au Programme de
transfert de la taxe fédérale d'accise sur l'essence et contribution du gouvernement du
Québec (TECQ). Les quotes-parts, établies sur la base des dépenses réelles, seront
réparties entre les municipalités liées en proportion de leur potentiel fiscal respectif établi
selon l’Arrêté du ministre des Affaires municipales et des Régions concernant les règles
permettant d’établir le potentiel fiscal des municipalités liées de l’agglomération de Montréal
aux fins de la répartition des dépenses d’agglomération (2017) 149 G.O. II, 3530. Ces
quotes-parts seront assujetties aux mêmes modalités de paiement que celles de la quote-
part générale.

Par ailleurs, le règlement d'emprunt prévoit que toute municipalité liée pourra, si elle le
désire, s'exempter en tout ou en partie du paiement de la quote-part pour le reste du terme
de l'emprunt en payant en un seul versement sa part du capital ou une partie de celui-ci.
L'offre de paiement comptant sera faite aux municipalités liées à la suite du dépôt du rapport
financier annuel de la Ville de Montréal. La subvention TECQ ainsi que la réserve locale que la
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Ville de Montréal inscrit dans ces projets tiennent lieu de paiement comptant pour celle-ci. 

Pour les dépenses qui ne sont pas admissibles à ces programmes de subventions, le
financement de l'emprunt proviendra des revenus généraux de l'agglomération de Montréal. 

La période de financement de cet emprunt ne doit pas excéder 20 ans conformément à la
Politique de capitalisation et amortissement des dépenses en immobilisations approuvées par
le conseil de la Ville par la résolution CG22 0721. 

MONTRÉAL 2030

Ce dossier ne contribue pas directement à l’atteinte des résultats de Montréal 2030, des
engagements en changements climatiques et des engagements en inclusion, en équité et en
accessibilité universelle, puisqu'il s'agit d'un règlement d'emprunt. Toutefois, le projet à être
réalisé contribuera à la modernisation du réseau d'aqueduc et d'égouts et certainement à
plusieurs des engagements. Ces actions répondent à 5 des 20 priorités du plan stratégique
Montréal 2030, à savoir :
1. Réduire de 55 % les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d'ici 2030 et devenir
carboneutre d'ici 2050;
2. Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la
gestion et le développement du patrimoine naturel riverain et aquatique au coeur de la prise
de décision;
7. Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d'habitation salubre,
adéquate et abordable;
18. Assurer la protection et le respect des droits humains ainsi que l'équité sur l'ensemble du
territoire;
19. Offrir à l'ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de
qualité, et une réponse de proximité à leurs besoins.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Sans ce règlement d'emprunt, il ne sera pas possible de poursuivre les travaux requis pour
assurer la desserte et la flexibilité d'alimentation des réseaux de Lachine et Dorval et ce qui
permettra à terme la fermeture des usines de Lachine et Dorval.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

La pandémie de la COVID-19 n'a pas d'impact sur ce dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n'y a pas d’opération de communication en accord avec le Service de l’expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Approbation par le ministère des Affaires municipales et de l'Habitation (MAMH).

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À  la  suite  des  vérifications  effectuées,  le  signataire  de  la 
recommandation atteste de la conformité de ce dossier aux politiques, aux 
règlements et aux  encadrements  administratifs

VALIDATION
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Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Immacula CADELY)

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Charlotte ANDRIEUX)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Jean-François DUBUC, Service de l'eau

Lecture :

Jean-François DUBUC, 11 août 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-07

Gustavo HOLGUIN Judith DURNIN
Conseiller analyse - contrôle de gestion chef(fe) de division - coordination_planification

et logistique

Tél : 514 452-8595 Tél : 514 443-5728
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Etienne DRAPEAU Chantal MORISSETTE
chef de division - Planification stratégique
et performance

Directrice

Tél : 438-824-6058 Tél : 514 280-4260
Approuvé le : 2023-08-22 Approuvé le : 2023-08-23
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Grille d'analyse Montréal 2030   
Numéro de dossier : 1239966003  
Unité administrative responsable : Service de l'eau, Direction des stratégies et de la performance.  
Projet :  Règlement autorisant un emprunt de 112 855 000 $ afin de financer les services professionnels d'ingénierie et les 
travaux pour la construction des conduites principales d'eau potable visant à desservir les réseaux de Lachine et Dorval.  

 
Section A  - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

  x 

2. À quelle(s) priorité(s)  du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

[Comment répondre : Identifiez un maximum de 5 priorités et retranscrivez-les (numéro et énoncé de priorité) en vous référant au 
guide d’accompagnement ou au document synthèse Montréal 2030. 

Répondez « aucune contribution » dans le cas d’une absence de contribution ou « s.o » dans le cas d’une non-applicabilité. 

Supprimez les présentes instructions après avoir répondu à la question.]  

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?   

[Comment répondre :  Indiquez les principaux résultats/bénéfices attendus en lien aux priorités Montréal 2030 identifiées ou aux 
transformations organisationnelles qui sous-tendent la mise en œuvre de la planification stratégique. Illustrez les changements 
attendus à l'aide de données quantitatives ou qualitatives (selon leur disponibilité). 

Répondez « aucune contribution » dans le cas d’une absence de contribution ou « s.o » dans le cas d’une non-applicabilité. 

Supprimez les présentes instructions après avoir répondu à la question.] 
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Section B  - Test climat  
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui  non  s. o.  

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre  (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

  x 

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

  x 

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat? 

  x 

 
Section C  - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui  non  s. o.  

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion   

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

  x 

b. Équité   
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

  x 

c. Accessibilité universelle  
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  

  x 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   x 

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1239966003

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance ,
Direction

Objet : Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 128 008 000 $
afin de financer les services professionnels d'ingénierie et les
travaux pour la construction des conduites principales d'eau
potable visant à desservir les réseaux de Lachine et Dorval.

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

CA - 1239966003 - Réseaux de Lachine et Dorval-VF.doc

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-21

Charlotte ANDRIEUX Charlotte ANDRIEUX
Avocate Avocate
Tél : 438 821 5869 Tél : 438 821 5869

Division : Droit fiscal, de l'évaluation et
transactions financières
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XX-XXX/1

VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
XX-XXX

RÈGLEMENT AUTORISANT UN EMPRUNT DE 128 008 000$ AFIN DE 
FINANCER LES SERVICES PROFESSIONNELS D’INGÉNIERIE ET LES 
TRAVAUX POUR LA CONSTRUCTION DES CONDUITES PRINCIPALES 
D’EAU POTABLE VISANT À DESSERVIR LES RÉSEAUX DE LACHINE ET DE 
DORVAL 

Vu les articles 19, 26, 118.80 et 118.81 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences 
municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

Vu l’article 544 de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, chapitre C-19);

Attendu que l’emprunt prévu au présent règlement est décrété dans le but d’effectuer des 
dépenses en immobilisations;

À l’assemblée du                                      , le conseil d’agglomération de Montréal décrète :

1. Aux fins du présent règlement, le terme « potentiel fiscal » signifie le potentiel fiscal tel 
qu’établi par les règles prescrites en vertu du premier alinéa de l’article 118.80 de la Loi sur 
l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, 
chapitre E-20.001).

2. Un emprunt de 128 008 000 $ est autorisé afin de financer les services professionnels 
d’ingénierie et les travaux pour la construction des conduites principales d’eau potable 
visant à desservir les réseaux de Lachine et de Dorval.

3. Cet emprunt comprend les honoraires professionnels, les frais et honoraires d’études, 
de conception et de surveillance des travaux et les autres dépenses incidentes et imprévues 
s’y rapportant. 

4. Le terme total de cet emprunt et de ses refinancements ne doit pas excéder 20 ans.

5. Pour pourvoir aux dépenses engagées relativement aux intérêts et au remboursement en 
capital des échéances annuelles d’un emprunt contracté en vertu du présent règlement, il 
sera perçu, chaque année, relativement aux dépenses qui sont admissibles au Programme de 
transfert de la taxe fédérale d’accise sur l’essence et contribution du gouvernement du 
Québec (TECQ), durant le terme de l’emprunt, une quote-part, de chaque municipalité liée, 
suffisante pour assurer le remboursement de l’emprunt relatif à ces dépenses. La quote-part 
est répartie entre les municipalités liées en proportion de leur potentiel fiscal respectif tel 
qu’établi pour l’exercice financier au cours duquel est faite l’offre de paiement comptant 
visée à l’article 7.
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XX-XXX/2

Cette quote-part sera prélevée de la manière et aux dates fixées pour le prélèvement de la 
quote-part générale.

6. Toute municipalité liée de qui est exigée une quote-part, en vertu de l’article 5, peut :

1° être exemptée de cette quote-part en payant, en un versement, la part du capital qui, 
à l’échéance de l’emprunt, aurait été fournie par cette quote-part;

2° être exemptée d’une partie de cette quote-part en payant, en un versement, une 
partie de la part du capital qui, à l’échéance de l’emprunt aurait été fournie par cette 
quote-part; le pourcentage d’exemption étant égal au pourcentage de la part du 
capital payé.

La part payable est calculée sur la base du potentiel fiscal tel qu’établi pour l’exercice 
financier au cours duquel est faite l’offre de paiement comptant visée à l’article 7.

Le paiement fait avant le terme mentionné à l’article 7 exempte la municipalité liée de cette 
quote-part ou d’une partie de celle-ci pour le reste du terme de l’emprunt, selon la part du 
capital qu’elle a payée en vertu du 1er alinéa. 

Le montant de l’emprunt est réduit d’une somme égale à celle payée en vertu du présent 
article.

7. La Ville de Montréal transmet aux municipalités liées, suite au dépôt du rapport 
financier, une offre de paiement comptant basée sur le montant des dépenses nettes à 
financer faites en vertu du présent règlement au cours de l’exercice financier visé par le 
rapport.

Le paiement de la part du capital prévu à l’article 6 doit se faire en un versement unique au 
plus tard le 90e jour qui suit la transmission de l’offre de paiement comptant aux 
municipalités liées.

8. Pour pourvoir aux dépenses engagées relativement aux intérêts et au remboursement de 
capital des échéances annuelles de l'emprunt contracté en vertu du présent règlement 
relativement aux dépenses qui ne sont pas admissibles au programme mentionné à l’article 
5, il est affecté annuellement à cette fin une portion suffisante des revenus généraux 
provenant de l’agglomération de Montréal, conformément aux règles prévues par la Loi sur 
l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, 
chapitre E-20.001).

___________________________

GDD 1239966003
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1239966003

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des stratégies et de la performance ,
Direction

Objet : Adoption - Règlement autorisant un emprunt de 128 008 000 $
afin de financer les services professionnels d'ingénierie et les
travaux pour la construction des conduites principales d'eau
potable visant à desservir les réseaux de Lachine et Dorval.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

Information_comptable_DRE_1239966003.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-18

Immacula CADELY Anna CHKADOVA
Préposée au budget Conseillère buedgétaire
Tél : 514 872-9547 Tél : 514 872-0000

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.03

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1230298003

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des réseaux d'eau , Division
infrastructures réseau principal

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Adopter le Règlement autorisant un emprunt de 158 000 000 $
afin de financer les travaux de construction et de
renouvellement du réseau principal d'aqueduc.

Il est recommandé :
d’adopter le règlement intitulé: "Règlement d'emprunt autorisant un emprunt de 158 000
000 $ afin de financer les travaux de construction et de renouvellement du réseau principal
d'aqueduc."

Signé par Claude CARETTE Le 2023-08-25 11:41

Signataire : Claude CARETTE
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Urbanisme_mobilité et

infrastructures
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1230298003

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des réseaux d'eau , Division
infrastructures réseau principal

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Alimentation en eau et assainissement des eaux

Projet : Gestion de l'eau

Objet : Adopter le Règlement autorisant un emprunt de 158 000 000 $
afin de financer les travaux de construction et de
renouvellement du réseau principal d'aqueduc.

CONTENU

CONTEXTE

Par sa mission, la Direction des réseaux d’eau (DRE) du Service de l'eau assure la distribution
de l'eau potable sur tout le territoire de l'agglomération de Montréal. Pour ce faire, elle doit
intervenir sur le réseau afin d'en augmenter la fiabilité, assurer un renouvellement adéquat
des actifs, réduire le nombre de bris et les pertes en eau potable ainsi que d'améliorer l'état
structurel du réseau. Il est donc requis de construire de nouvelles conduites reliées aux
besoins hydrauliques et de remplacer ou de réhabiliter des conduites existantes.
Dans le cadre du programme décennal d'immobilisations 2023-2032 adopté par le conseil
d'agglomération de Montréal, il est planifié des investissements pour les travaux de
construction et de renouvellement des actifs sur le réseau principal d'aqueduc. Le Service de
l'eau doit donc faire adopter le règlement d'emprunt nécessaire afin de pouvoir financer ce
programme.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0721 - 29 novembre 2022 - Adopter la mise à jour de la politique de l'équilibre
budgétaire, de la politique des équipements et des infrastructures ainsi que de la politique de
capitalisation et d'amortissement des dépenses en immobilisations.
CG20 0227 - 23 avril 2020 - Adopter le règlement intitulé «Règlement autorisant un emprunt
de 157 000 000 $ afin de financer les travaux de construction et de renouvellement du
réseau principal d'aqueduc», sujet à son approbation par le ministère des Affaires municipales
et de l’Habitation.

CG17 0515 - 28 septembre 2017 - Adopter le règlement intitulé «Règlement autorisant un
emprunt de 82 000 000 $ afin de financer les travaux de construction et de renouvellement
de conduites principales d'aqueduc».

DESCRIPTION

Le présent dossier décisionnel vise à adopter un règlement d'emprunt de 158 000 000 $ afin
de financer différents travaux du programme "56088 - Réseau principal d'aqueduc" prévus au
Programme décennal d'immobilisations 2023-2032 de la Ville de Montréal (volet
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agglomération). Le montant du règlement demandé correspond au niveau des dépenses
prévues des trois années du programme triennal.
Ce règlement permettra ainsi de financer divers travaux de construction, de remplacement
ou de réhabilitation de conduites principales d'aqueduc et de composantes, tels que la
reconstruction de la conduite principale existante de 600 mm sur la rue Centre et la
construction d'une nouvelle conduite principale de 900 mm dans le secteur industriel de
l’arrondissement de Lachine. 

L'ensemble de ces travaux est de compétence d'agglomération en vertu de la "Loi sur
l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations".

Certains de ces travaux pourraient bénéficier de subventions dont les taux varient selon les
programmes.

JUSTIFICATION

L'autorisation du présent projet de règlement d'emprunt est nécessaire pour financer les
travaux de construction et de renouvellement des conduites principales d'aqueduc. La DEP
doit réaliser ces travaux pour assurer en tout temps la distribution de l'eau potable sur le
territoire de l'agglomération et s'assurer d'une saine gestion de ses actifs.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Il est important de souligner que ce règlement comporte des modalités spécifiques de
remboursement. En effet, le règlement prévoit que des quotes-parts seront perçues de
chacune des municipalités liées afin de pourvoir aux dépenses engagées relativement aux
intérêts et au remboursement en capital des échéances annuelles de l'emprunt qui sera
contracté relativement aux dépenses admissibles au Programme de transfert de la taxe
fédérale d'accise sur l'essence et contribution du gouvernement du Québec (TECQ). Les
quotes-parts, établies sur la base des dépenses réelles, seront réparties entre les
municipalités liées en proportion de leur potentiel fiscal respectif établi selon les règles
prescrites par la ministre des Affaires municipales et de l'Habitation (MAMH) en vertu de
l'article 118.80 de la Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines
agglomérations (RLRQ chapitre E-20.001). Ces quotes-parts seront assujetties aux mêmes
modalités de paiement que celles de la quote-part générale. 
Par ailleurs, le règlement prévoit que toute municipalité liée pourra, si elle le désire,
s'exempter en tout ou en partie du paiement de la quote-part pour le reste du terme de
l'emprunt en payant en un seul versement sa part du capital ou une partie de celui-ci. L'offre
de paiement comptant sera faite aux municipalités liées à la suite du dépôt du rapport
financier annuel de la Ville de Montréal. Les subventions TECQ ainsi que la réserve locale que
la Ville de Montréal inscrit dans ces projets tiennent lieu de paiement comptant pour celle-ci.

Pour les dépenses qui ne sont pas admissibles à ce programme de subvention, le financement
de l'emprunt proviendra des revenus généraux de l'agglomération de Montréal.

La période de financement de cet emprunt ne doit pas excéder 20 ans conformément à la
politique de capitalisation et d'amortissement des dépenses en immobilisations approuvées
par le conseil de la Ville par la résolution CG22 0721.

MONTRÉAL 2030

Le présent dossier contribue à la modernisation du réseau d'aqueduc et d'égouts. Ces
actions répondent à 5 des 20 priorités du plan stratégique Montréal 2030, à savoir :
1. Réduire de 55 % les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d'ici 2030 et devenir
carboneutre d'ici 2050;
2. Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la
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gestion et le développement du patrimoine naturel riverain et aquatique au coeur de la prise
de décision;
7. Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d'habitation salubre,
adéquate et abordable;
18. Assurer la protection et le respect des droits humains ainsi que l'équité sur l'ensemble du
territoire;
19. Offrir à l'ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de
qualité, et une réponse de proximité à leurs besoins. 

La grille d'analyse de ces priorités est présentée en pièce jointe.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Sans ce règlement d'emprunt, il ne sera pas possible d'effectuer les travaux requis tels que
la reconstruction de la conduite principale existante de 600 mm sur la rue Centre, ni la
construction d'une nouvelle conduite principale de 900 mm pour sécuriser l'alimentation du
secteur industriel de l'arrondissement de Lachine

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Ne s'applique pas

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Ce dossier ne comporte aucun enjeu de communication, en accord avec le Service des
communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Approbation par le ministère des Affaires municipales et de l'Habitation

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, la signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Certification de fonds : 
Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Immacula CADELY)

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Charlotte ANDRIEUX)

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-14

Guillaume COURSOL TELLIER Serge Martin PAUL
ingenieur(e) chef de division par intérim

Tél : 5144642983 Tél : 514 2104417
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Serge Martin PAUL Chantal MORISSETTE
Chef de section - Gestion d'actifs_projets et
entretien

Directrice

Tél : 514 872-9557 Tél : 514 280-4260
Approuvé le : 2023-08-24 Approuvé le : 2023-08-24
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Grille d'analyse Montréal 2030  

Numéro de dossier : 1230298003 

Unité administrative responsable : 049 : Service de l’eau – Direction des réseaux d’eau 

Projet : Adoption – Règlement autorisant un emprunt de 158 000 000 $ afin de financer les travaux de construction et de 
renouvellement du réseau principale d’aqueduc. 

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 
 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

 
x   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

  1. Réduire de 55% les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d'ici 2030 et devenir carboneutre d'ici 2050. 
  2. Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la gestion et le développement du patrimoine 

naturel riverain et aquatique au cœur de la prise de décision. 
  7. Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d'habitation salubre, adéquate et abordable. 
  18. Assurer la protection et le respect des droits humains ainsi que l'équité sur l'ensemble du territoire. 
  19. Offrir à l'ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité, et une réponse de proximité à leurs 

besoins.  
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3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

 L’adoption de ce règlement d’emprunt permettra de réaliser des travaux de réhabilitation et de reconstruction de conduites d’eau 
potable.  Le renouvellement du réseau d’aqueduc permettra d’assurer la sécurité de l’approvisionnement en eau potable. La 
réalisation de ce projet permettra également de ré de réduire considérablement les pertes d’eau par les fuites ainsi. Ces bénéfices 
contribueront à réduire le nombre d’intervention sur le réseau.  

 Continuer à fournir l’accès à une eau potable de qualité et en quantité suffisante à l'ensemble de la population montréalaise en 
minimisant les risques de rupture de services 

 Lutter contre le vieillissement des équipements en augmentant la qualité des infrastructures des eaux sur son territoire 
(remplacement d'infrastructures vieillissantes par des infrastructures souterraines neuves) 

 Renouveler les réseaux de 1 % selon la politique nationale de l'eau 

 Diminuer les infiltrations d'eau au réseau d'égout 

 Améliorer la santé publique 

  
Section B - Test climat 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 
1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 

effet de serre (GES), notamment :  
● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 

de 1990  
● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

x   

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

x   

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat?   x 
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Section C - ADS+*  
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  
a. Inclusion  

● Respect et protection des droits humains 
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

x   

b. Équité  

● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité 
territoriale 

x   

c. Accessibilité universelle 

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  
  x 

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?   x 
* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1230298003

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des réseaux d'eau , Division
infrastructures réseau principal

Objet : Adopter le Règlement autorisant un emprunt de 158 000 000 $
afin de financer les travaux de construction et de
renouvellement du réseau principal d'aqueduc.

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

CA - 1230298003 - Réseau principal aqueduc.doc

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-23

Charlotte ANDRIEUX Charlotte ANDRIEUX
Avocate Avocate
Tél : 438 821 5869 Tél : 438 821 5869

Division : Droit fiscal, de l'évaluation et
transactions financières

9/12



XX-XXX/1

VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
XX-XXX

RÈGLEMENT AUTORISANT UN EMPRUNT DE 158 000 000 $ AFIN DE 
FINANCER LES TRAVAUX DE CONSTRUCTION ET DE RENOUVELLEMENT 
DU RÉSEAU PRINCIPAL D’AQUEDUC

Vu les articles 19, 26, 118.80 et 118.81 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences 
municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

Vu l’article 544 de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, chapitre C-19);

Attendu que l’emprunt prévu au présent règlement est décrété dans le but d’effectuer des 
dépenses en immobilisations;

À l’assemblée du ___________, le conseil d’agglomération de Montréal décrète :

1. Aux fins du présent règlement le terme « potentiel fiscal » signifie le potentiel fiscal tel 
qu’établi par les règles prescrites en vertu du premier alinéa de l’article 118.80 de la Loi sur 
l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, 
chapitre E-20.001).

2. Un emprunt de 158 000 000 $ est autorisé afin de financer les travaux de construction et 
de renouvellement du réseau principal d’aqueduc.

3. Cet emprunt comprend les honoraires professionnels, les frais et honoraires d’études, 
de conception et de surveillance des travaux et les autres dépenses incidentes et imprévues 
s’y rapportant. 

4. Le terme total de cet emprunt et de ses refinancements ne doit pas excéder 20 ans.

5. Pour pourvoir aux dépenses engagées relativement aux intérêts et au remboursement en 
capital des échéances annuelles d’un emprunt contracté en vertu du présent règlement, il 
sera perçu, chaque année, relativement aux dépenses qui sont admissibles au Programme de 
transfert de la taxe fédérale d’accise sur l’essence et contribution du gouvernement du 
Québec (TECQ), durant le terme de l’emprunt, une quote-part, de chaque municipalité liée,
suffisante pour assurer le remboursement de l’emprunt relatif à ces dépenses. La quote-part 
est répartie entre les municipalités liées en proportion de leur potentiel fiscal respectif tel 
qu’établi pour l’exercice financier au cours duquel est faite l’offre de paiement comptant 
visée à l’article 7.

Cette quote-part sera prélevée de la manière et aux dates fixées pour le prélèvement de la 
quote-part générale.

6. Toute municipalité liée de qui est exigée une quote-part, en vertu de l’article 5, peut :
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XX-XXX/2

1° être exemptée de cette quote-part en payant, en un versement, la part du capital qui, 
à l’échéance de l’emprunt, aurait été fournie par cette quote-part;

2° être exemptée d’une partie de cette quote-part en payant, en un versement, une 
partie de la part du capital qui, à l’échéance de l’emprunt, aurait été fournie par cette 
quote-part; le pourcentage d’exemption étant égal au pourcentage de la part du 
capital payée.

La part payable est calculée sur la base du potentiel fiscal tel qu’établi pour l’exercice 
financier au cours duquel est faite l’offre de paiement comptant visée à l’article 7.

Le paiement fait avant le terme mentionné à l’article 7 exempte la municipalité liée de cette 
quote-part ou d’une partie de celle-ci pour le reste du terme de l’emprunt, selon la part du 
capital qu’elle a payée en vertu du 1er alinéa. 

Le montant de l’emprunt est réduit d’une somme égale à celle payée en vertu du présent 
article.

7. La Ville de Montréal transmet aux municipalités liées, suite au dépôt du rapport 
financier, une offre de paiement comptant basée sur le montant des dépenses nettes à 
financer faites en vertu du présent règlement au cours de l’exercice financier visé par le 
rapport.

Le paiement de la part du capital prévu à l’article 6 doit se faire en un versement unique au 
plus tard le 90e jour qui suit la transmission de l’offre de paiement comptant aux 
municipalités liées.

8. Pour pourvoir aux dépenses engagées relativement aux intérêts et au remboursement de 
capital des échéances annuelles de l'emprunt contracté en vertu du présent règlement 
relativement aux dépenses qui ne sont pas admissibles au programme mentionné à l’article 
5, il est affecté annuellement à cette fin une portion suffisante des revenus généraux 
provenant de l’agglomération de Montréal, conformément aux règles prévues par la Loi sur 
l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, 
chapitre E-20.001).

___________________________

GDD 1230298003
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1230298003

Unité administrative
responsable :

Service de l'eau , Direction des réseaux d'eau , Division
infrastructures réseau principal

Objet : Adopter le Règlement autorisant un emprunt de 158 000 000 $
afin de financer les travaux de construction et de
renouvellement du réseau principal d'aqueduc.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

Information_comptable_DRE_1230298003.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-15

Immacula CADELY Anna CHKADOVA
Préposée au budget Conseillère budgétaire
Tél : 514 872-9547 Tél : 514 872-0000

Division : Service des finances , Direction du
conseil et du soutien financier
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.04

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238383010

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Adopter le règlement modifiant le règlement sur les subventions
relatives à l'acquisition d'immeubles par des entreprises
d'économie sociale et à la construction et la rénovation de
bâtiments affectés à des activités économiques à finalité
sociale (RCG 21-019) (Programme Accélérer l'investissement
durable - Économie sociale)

Il est recommandé au conseil d'agglomération :
d'adopter le règlement modifiant le règlement sur les subventions relatives à l'acquisition
d'immeubles par des entreprises d'économie sociale et à la construction et la rénovation de
bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale (RCG 21-019) (Programme
Accélérer l'investissement durable - Économie sociale).

Signé par Alain DUFORT Le 2023-08-25 14:13

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238383010

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Adopter le règlement modifiant le règlement sur les subventions
relatives à l'acquisition d'immeubles par des entreprises
d'économie sociale et à la construction et la rénovation de
bâtiments affectés à des activités économiques à finalité
sociale (RCG 21-019) (Programme Accélérer l'investissement
durable - Économie sociale)

CONTENU

CONTEXTE

Le 30 septembre 2021, le règlement sur les subventions relatives à l’acquisition d’immeubles
par des entreprises d’économie sociale et à la construction et la rénovation de bâtiments
affectés à des activités économiques à finalité sociale (RCG 21-019) a été adopté. Celui-ci
permet de mettre en œuvre le Programme Accélérer l’investissement durable - Économie
sociale, qui était auparavant régie par le Règlement sur les subventions relatives aux
bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale (RCG 20-018). Le budget
total du programme pour la mise en œuvre de ces deux règlements est de 14,3 M$. 
Ce programme de subvention est accessible aux entreprises d’économie sociale de l’ensemble
de l’agglomération de Montréal et est composé de deux volets :
Volet 1 : subvention à l’acquisition d’un bâtiment par une entreprise d’économie sociale.
L’aide financière correspond à 40 % du coût d’acquisition, sans dépasser 400 000 $;
Volet 2 : subvention pour la construction, la rénovation ou l’agrandissement d’un bâtiment
occupé par une entreprise d’économie sociale. L’aide financière couvre 40 % des travaux
admissibles ainsi que 50 % des honoraires de services professionnels (architecture, design,
ingénierie, gestion de projet, urbanisme, archéologie ou experts-conseils), sans dépasser
400 000 $.

Une entreprise d’économie sociale peut soumettre une demande de subvention pour un même
bâtiment à chacun de ces volets. Toutefois, la subvention totale ne pourra pas dépasser 400
000 $. 

Le présent dossier décisionnel vise à modifier le règlement sur les subventions relatives à
l’acquisition d’immeubles par des entreprises d’économie sociale et à la construction et la
rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale (RCG 21-
019).

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)
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CG23 0468 (24 août 2023) : adopter le règlement modifiant le règlement sur les subventions
relatives à l'acquisition d'immeubles par des entreprises d'économie sociale et à la
construction et la rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité
sociale (RCG 21-019) (Programme Accélérer l'investissement durable - Économie sociale).
CE23 0952 (31 mai 2023) : autoriser l'utilisation du budget de fonctionnement à hauteur de 3
000 000 $ afin de bonifier l'enveloppe du Programme Accélérer l'investissement durable -
Économie sociale, pour l'exercice financier 2023. 

CE22 1781 (2 novembre 2022) : Édicter une ordonnance en vertu de l’article 43 du
Règlement sur les subventions relatives à l’acquisition d’immeubles par des entreprises
d’économie sociale et à la construction et la rénovation de bâtiments affectés à des
activités économiques à finalité sociale (RCG 21-019) (Programme Accélérer l’investissement
durable - Économie sociale) afin de bonifier de 500 000 $ l’enveloppe du programme pour
l’exercice financier en 2022 / Autoriser un virement de 500 000 $ du programme Artère en
transformation vers le Programme Accélérer l’investissement durable - Économie sociale pour
l’exercice financier 2022.

CG22 0352 (19 mai 2022) : adopter le règlement intitulé « Règlement modifiant le Règlement
sur les subventions relatives à l’acquisition d’immeubles par des entreprises d’économie
sociale et à la construction et la rénovation de bâtiments affectés à des activités
économiques à finalité sociale (RCG 21-019) » (Programme Accélérer l’investissement durable
- Économie sociale).

CE22 0607 (13 avril 2022) : bonifier de 800 000 $ l’enveloppe budgétaire du Programme de
subventions relatives à l’acquisition d’immeubles par des entreprises d’économie sociale et à
la construction et la rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité
sociale (RCG 21-019) (Accélérer l’investissement durable - Économie sociale) et redistribuer
l’enveloppe budgétaire du programme pour les années 2021 et 2022.

CG21 0633 (30 septembre 2021) : adopter le règlement intitulé « Règlement sur les
subventions relatives à l’acquisition d’immeubles par des entreprises d’économie sociale et à
la construction et la rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité
sociale ».

CE21 1393 (11 août 2021) : bonifier de 4 000 000 $ l’enveloppe budgétaire du Programme de
subventions relatives aux bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale
(Accélérer l’investissement durable - Économie sociale) / autoriser des virements budgétaires
de 2 000 000 $ en provenance de l’Entente 150 M$ et de 2 000 000 $ en provenance de
l’enveloppe 50 M$ - plan de relance 2 vers le budget alloué au Programme de subventions
relatives aux bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale (Accélérer
l’investissement durable - Économie sociale) pour les exercices financiers 2021 et 2022.

CG20 0231 (23 avril 2020) : adopter le règlement intitulé « Règlement sur les subventions
relatives aux bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale (Accélérer
l’investissement durable - Économie sociale) ».

CE18 0916 (23 mai 2018) : approuver le plan d’action en innovation sociale 2018-2022
intitulé « Tisser Montréal », un des huit plans d’action mettant en œuvre la Stratégie de
développement économique « Accélérer Montréal ».

DESCRIPTION

Le volet 1 du programme Accélérer l'investissement durable - Économie sociale permet de
soutenir l'acquisition d'un immeuble par une entreprise d'économie sociale. Une disposition
dans le règlement prévoit que « lorsqu’un immeuble ou une partie de celui-ci change de
propriétaire dans les 5 ans suivant la date à laquelle la subvention est versée en vertu de
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l’article 16, la subvention est annulée sauf si le nouveau propriétaire est une entreprise
d’économie sociale ». Toutefois, rien dans le règlement n'empêche une entreprise d'économie
sociale qui souhaite acquérir un immeuble ayant déjà fait l'objet d'une subvention de
présenter une demande à cet effet. Cela pourrait avoir des conséquences puisque : 
1- cela reviendrait à subventionner plusieurs fois l'acquisition d'un même bâtiment;

2- on pourrait recevoir une multitude de demandes d'organismes souhaitant devenir co-
propriétaires de bâtiments, ce qui pourrait faire en sorte d'engager la totalité du budget
restant au programme pour un ou deux mêmes bâtiments;

3- l’information pourrait circuler dans le milieu et on pourrait faire face à des demandes
malintentionnées. Des organismes pourraient se créer dans le but de vendre des bâtiments à
des fins d’enrichissement par le moyen de la subvention. Le règlement tel qu’il existe
aujourd’hui ne nous permet en effet pas d’exclure des entreprises sur la base de leur date de
création ou de gouvernance et notre capacité à identifier la malveillance dans un tel
processus est limitée.

Une modification réglementaire permettra donc d'interdire de subventionner plusieurs fois
l'acquisition d'un même bâtiment.

JUSTIFICATION

Il convient de corriger une lacune existante dans le règlement en ajoutant une clause qui
empêchera la Ville de subventionner à plusieurs reprises l'acquisition d'un même immeuble.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Les aspects financiers du programme ont fait l’objet d’une première approbation du comité
exécutif le 11 mars 2020 (CE20 0346), puis de virements totalisant 4 000 000 $ approuvés
par le comité exécutif le 11 août 2021 (CE21 1393). Une bonification et une redistribution de
l’enveloppe budgétaire ont par la suite été approuvées par le comité exécutif le 13 avril 2022
(CE22 0607) puis une bonification de 500 000 $ a été approuvée par le comité exécutif le 2
novembre 2022 (CE22 1781). Enfin, en 2023, une bonification budgétaire de 3 000 000 $ a
été approuvée par le comité exécutif le 31 mai 2023 (CE23 0952).
Le présent dossier concerne une compétence d’agglomération en matière de développement
économique, tel que prévu au Règlement du conseil d’agglomération sur la définition de l’aide
à l’entreprise (RCG 06-019).

MONTRÉAL 2030

Le programme Accélérer l’investissement durable - Économie sociale, s’inscrivant dans le
cadre du Plan d’action en innovation sociale, s’inscrit aussi dans la continuité du Partenariat
en économie sociale pour un développement solidaire et durable de la Ville de Montréal ainsi
que dans le principe qui vise une collectivité au cœur du développement durable.
La grille d’analyse Montréal 2030 est insérée en pièce jointe du dossier décisionnel.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Le fait de ne pas modifier le règlement fera en sorte que la Ville pourrait subventionner à
plusieurs reprises l'acquisition d'un même immeuble, avec toutes les conséquences que cela
comporte et qui sont détaillées dans la section description du présent dossier décisionnel.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19
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Aucun impact lié à la COVID-19 n'est anticipé.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Les documents d'information du programme seront mis à jour compte tenu des modifications
réglementaires apportées.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Fin octobre 2023 : Mise en application des nouvelles conditions du programme suite à
l'adoption du règlement modifiant le règlement RCG 21-019.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Hugo PEPIN)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-16

Catia DOS SANTOS Steves BOUSSIKI SOM
Commissaire au développement économique Chef de division - Programmes et partenariats

Tél : 514 295-3650 Tél : 438 368-4326
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Dieudonné ELLA-OYONO Eric LABELLE
directeur(-trice) - mise en valeur des poles directeur(-trice) de service - developpement
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economiques economique
Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-08-24 Approuvé le : 2023-08-25
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Grille d'analyse Montréal 2030  

Numéro de dossier : 1238383010 

Unité administrative responsable : Service du développement économique - Direction Mise en valeur des pôles économiques 

Projet : Adopter le règlement modifiant le règlement sur les subventions relatives à l'acquisition d'immeubles par des 

entreprises d'économie sociale et à la construction et la rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité 

sociale (RCG 21-019) (Programme Accélérer l'investissement durable - Économie sociale)  

 

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

9. Consolider un filet social fort, favoriser le lien social et assurer la pérennité du milieu communautaire et des services et 
infrastructures inclusifs répartis équitablement sur le territoire. 

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

Les modifications au règlement sur les subventions relatives à l'acquisition d'immeubles par des entreprises d'économie sociale et à 
la construction et la rénovation de bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale (RCG 21-019) permettront de 
continuer à soutenir les entreprises d’économie sociale montréalaises, en leur offrant un soutien financier adapté à leurs besoins. 
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Section B - Test climat 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 

de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 

● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 

● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

 X  

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

 X  

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 

climat? 
 X  

 

Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  

a. Inclusion  
● Respect et protection des droits humains 

● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

 X  

b. Équité  

● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 
 X  

c. Accessibilité universelle 

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  
 X  

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  X  

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 

 

8/11



Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1238383010

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en valeur
des pôles économiques

Objet : Adopter le règlement modifiant le règlement sur les subventions
relatives à l'acquisition d'immeubles par des entreprises
d'économie sociale et à la construction et la rénovation de
bâtiments affectés à des activités économiques à finalité sociale
(RCG 21-019) (Programme Accélérer l'investissement durable -
Économie sociale)

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

HP - 1238383010 - Règl. modif. RCG 21-019.doc

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-25

Hugo PEPIN Nicolas DUFRESNE
Avocat Avocat et chef de division
Tél : 514-589-7285 Tél : 438-873-6396

Division : Droit fiscal, évaluation et
transactions financières
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XX-XXX/1

VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
RCG XX-XXX

RÈGLEMENT MODIFIANT LE RÈGLEMENT SUR LES SUBVENTIONS RELATIVES À 
L’ACQUISITION D’IMMEUBLES PAR DES ENTREPRISES D’ÉCONOMIE SOCIALE ET 
À LA CONSTRUCTION ET LA RÉNOVATION DE BÂTIMENTS AFFECTÉS À DES 
ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES À FINALITÉ SOCIALE (RCG 21-019)

Vu l’article 10.1 et 82 à 90 de l’annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec 
(RLRQ, chapitre C-11.4);

Vu la Loi sur l’économie sociale (RLRQ, chapitre E-1.1.1);

Vu les articles 19 et 38 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines 
agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

Vu le Règlement du conseil d’agglomération sur la définition de l’aide à l’entreprise (RCG 06-019);

Vu l’article 16 du Décret concernant l’agglomération de Montréal (1229-2005, 8 décembre 2005);

Vu la Stratégie de développement économique 2018-2022, approuvée par résolution à l’assemblée du 
26 avril 2018 (CG18 0245);

Vu le Plan économique conjoint Ville de Montréal - ministère de l'Économie, de la Science et de 
l'Innovation (MESI) et la convention pour l’octroi d’une aide financière d’un montant maximal de 
150 000 000 $ pour la mise en œuvre de la stratégie de développement économique de la Ville de 
Montréal approuvés par résolution à la séance du 28 mars 2018 (CE18 0491);

À l’assemblée du _____________________ 2023, le conseil d’agglomération décrète :

1. L’article 8 du Règlement sur les subventions relatives à l’acquisition d’immeubles par des 

entreprises d’économie sociale et à la construction et la rénovation de bâtiments affectés à des activités 

économiques à finalité sociale (RCG 21-019) est remplacé par le suivant : 

« 8. Aucune subvention n’est octroyée pour l’acquisition d’un immeuble :

1° dont la date de l’acte de vente est :

a) antérieure à la date à laquelle la demande de subvention est déclarée admissible 
en vertu de l’article 10; 

b) postérieure au 31 octobre 2024;
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XX-XXX/2

2° à l’égard duquel le directeur a déjà versé une subvention aux fins de son acquisition 
en vertu de l’article 16. ».

__________________________

GDD 1238383010
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.05

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238449004

Unité administrative
responsable :

Arrondissement Ville-Marie , Direction de l'aménagement urbain
et de la mobilité , Division d'urbanisme

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 c) considérer, dans la mise en œuvre des mesures
relatives au logement, les besoins des populations vulnérables,
notamment ceux des personnes et des familles à faible revenu
et à revenu modeste

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Adopter un règlement autorisant la démolition du bâtiment situé
au 1635, boulevard Saint-Laurent et la construction d'un
bâtiment de 13 étages pour l’immeuble constitué du lot 2 161
220, conformément au paragraphe 4° du premier alinéa de
l’article 89 de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du
Québec (Le Méridien)

D’adopter un règlement autorisant la démolition d’un bâtiment commercial d’un étage et la
construction d’un bâtiment de 13 étages d’habitation destiné à des personnes ayant besoin
d’hébergement, plus spécifiquement des étudiants à faible revenu pour l’immeuble constitué
du lot 2 161 220 du cadastre du Québec, conformément au paragraphe 4° du premier
alinéa de l’article 89 de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ,
chapitre C-11.4).

Signé par Alain DUFORT Le 2023-08-28 10:18

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238449004

Unité administrative
responsable :

Arrondissement Ville-Marie , Direction de l'aménagement urbain
et de la mobilité , Division d'urbanisme

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 c) considérer, dans la mise en œuvre des mesures
relatives au logement, les besoins des populations vulnérables,
notamment ceux des personnes et des familles à faible revenu
et à revenu modeste

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Adopter un règlement autorisant la démolition du bâtiment situé
au 1635, boulevard Saint-Laurent et la construction d'un
bâtiment de 13 étages pour l’immeuble constitué du lot 2 161
220, conformément au paragraphe 4° du premier alinéa de
l’article 89 de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du
Québec (Le Méridien)

CONTENU

CONTEXTE

Une demande a été déposée afin d’autoriser la démolition d’un bâtiment commercial d’un
étage et la construction d’un bâtiment de 13 étages d’habitations destiné à des personnes
ayant besoin d’hébergement, plus spécifiquement à des étudiants à faible revenu
conformément au paragraphe 4° du premier alinéa de l’article 89 de la Charte de la Ville de
Montréal, métropole du Québec.
Cette procédure permet au conseil municipal d'adopter des règlements dérogeant à tout
règlement d’un arrondissement pour la réalisation d'un projet relatif à de l'habitation destinée
à des personnes ayant besoin d'aide, de protection, de soins ou d'hébergement. Elle
n'implique ni consultation publique et n’est pas assujettie au processus d'approbation
référendaire. Elle permet d'adapter les normes prévues au règlement d'urbanisme à certaines
réalités sociales, tout en assurant la conformité du projet au Plan d'urbanisme.

En parallèle, une demande de modification du Plan d’urbanisme est entamée afin de modifier
la densité de construction en vue de l'augmenter à 9 et les limites de hauteur de manière à
permettre 45 mètres pour l'immeuble constitué par le lot 2 161 220 (dossier 1238449003).

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

S.O.

DESCRIPTION
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Le site 
Le site à l’étude est localisé à l’extrémité est du Quartier des spectacles, et plus
spécifiquement à l’intersection du boulevard Saint-Laurent, de la rue Ontario et Saint-
Dominique. Le secteur à l’étude comporte essentiellement trois typologies de bâtiments
variant selon la période de construction. D’abord, le tissu ancien est constitué de bâtiments
de 3 à 5 étages (± 11 à 14 mètres), ensuite les bâtiments construits après 1910-20 ont une
hauteur de 9 à 10 étages (± 23 à 39 mètres) et finalement les constructions récentes
culminent avec des hauteurs variant entre 21 à 23 étages (± 65 à 80 mètres). Le loft des
arts, construit en 1914, d’une hauteur de 38 mètres, traduit la volonté de renforcer
l’intersection du boulevard Saint-Laurent avec les rues est-ouest avec des bâtiments de
grandes hauteurs. Son traitement architectural symétrique des façades principales reliées
par un coin tronqué comprenant une entrée commerciale exprime la volonté de bien ponctuer
l’intersection.

Il est bordé à l’est par le complexe des Habitations Jeanne-Mance qui se distingue par un
mode d’implantation pavillonnaire et une modulation des hauteurs. Face au site, sur la rue
Saint-Dominique, se trouvent des bâtiments de trois étages avec une cour avant et une
toiture à deux versants, alors que du côté de la rue Ontario, l’ensemble comprend des
bâtiments de 11 à 13 étages (± 33 à 40 mètres). 

Le terrain à l’étude est formé par un lot de forme atypique d’une superficie de 970m² et est
occupé par un bâtiment commercial d’un étage actuellement abandonné. À l’origine, ce
terrain était composé de quatre lots distincts, dont deux donnant sur la rue Saint-Dominique,
un lot occupant presque toute la largeur du terrain donnant sur le boulevard Saint-Laurent
et l’autre de forme triangulaire donnant sur la rue Ontario. 

Le bâtiment à démolir sur le site comporte un étage et fut construit vers 1974 selon les
plans de la firme Stephen Bleyer and Carl Charlap pour la Bank of Nova Scotia. Les
transformations multiples, le faible taux d’implantation et la visibilité des murs mitoyens
opaques ne contribuant pas à l’animation des artères commerciales participent à
déstructurer l’intersection du boulevard Saint-Laurent et de la rue Ontario. Par ailleurs, on
observe que la hauteur d’un étage se distingue avec la tendance de l’époque de la
construction dans le secteur à l’étude, où sont érigés des bâtiments de grande hauteur tels
que le Nouveau Colisée, le Complexe Desjardins et le siège social d’Hydro-Québec.

Le projet
La demande vise à autoriser la démolition du bâtiment existant et la construction d’un
bâtiment de 13 étages comprenant deux locaux non résidentiels et 167 logements répartis
selon la typologie suivante: 103 studios, 16 logements de 2 chambres à coucher , 46
logements de 3 chambres à coucher et 2 logements de 4 chambres à coucher . En plus de la
salle commune et des jardins extérieurs, une terrasse sur la toiture sera aménagée et
accessible pour les occupants du site. Au sous-sol du bâtiment, il y aura 62 cases de
stationnement pour vélos. La superficie totale de plancher sera d’environ 8 200m², de sorte
que le projet atteint un coefficient d’occupation du sol approximatif de 9. 

Le bâtiment projeté comprend deux volumes articulés de 3 et 13 étages et comportera trois
façades principales. La hauteur de 13 étages est concentrée à l’intersection du boulevard
Saint-Laurent et de la rue Ontario alors que le volume de 3 étages est localisé sur la rue
Saint-Dominique.

Les façades du volume de 13 étages sont majoritairement recouvertes de maçonnerie
composée d’un mélange briques blanches texturées, à l’exception du quatrième étage en
recul et des étages 5 à 12 de la façade Saint-Dominique qui seront recouverts d’un
revêtement métallique avec deux textures de couleur minerai de fer. Les trois coins
principaux de ce volume seront arrondis. Un mur aveugle d’une largeur approximative de 6
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mètres, légèrement en retrait par rapport au plan de façade nord, sera entièrement
recouvert de crépi afin de recevoir une œuvre de type murale.

La portion du bâtiment en surhauteur aura un traitement distinct pour les parements et des
ouvertures au niveau du douzième et du treizième étage de manière à créer un
couronnement. La composition générale créée par ces changements de matérialité permettra
de réaliser une composition tripartite, caractéristique dominante dans le secteur.

Les trois premiers étages des façades donnant sur la rue Ontario et le boulevard Saint-
Laurent seront traités de manière distincte. Les ouvertures seront ceinturées par un
bandeau de pierre Indianna avec un fini bouchardé et le parement de brique sera texturé
avec un appareillage linéaire en saillie. Les ouvertures des locaux non résidentiels occuperont
tout l’espace entre le plancher et le plafond. 

Le volume de 3 étages sera revêtu d’un mélange de briques de teinte prune. De manière à
bien s’intégrer dans le tissu vernaculaire, le traitement de la façade prévoit des ouvertures
avec des proportions verticales, un couronnement créé par un appareillage de maçonnerie
ainsi qu’une subdivision verticale soulignant le rythme parcellaire traditionnel de la rue Saint-
Dominique. La distinction créée par ces détails permet à ce volume de mieux interagir avec le
faible gabarit des bâtiments qui composent cette rue de manière à créer une transition entre
les hauteurs de bâtiments de part et d’autre du site.

L’interstice entre le nouveau bâtiment et celui localisé au 20, rue Ontario fera l’objet d’un
aménagement paysager et un arbre sera planté afin de contribuer au couvert végétal du
projet. La cour intérieure au sud du bâtiment sera aménagée comme un jardin de
contemplation et la toiture du volume face à la rue Saint-Dominique comprendra un toit
végétalisé.

Le cadre réglementaire

La proposition déroge à certaines dispositions du Règlement d’urbanisme de l’arrondissement
de Ville-Marie (01-282), à savoir notamment:

- la hauteur maximale de 25 mètres (articles 10.1°), puisque le bâtiment projeté aura
une hauteur approximative de 39,7 mètres (excluant les constructions hors toit);
- la hauteur minimale de 11 mètres (article 10.2°), puisque le volume construit sur la
rue Saint-Dominique aura une hauteur approximative de 10.2m;
- la densité maximale de 6 (article 43), puisque le projet atteint une densité
approximative de 8.91;
- les espaces libres minimaux à fournir de 10% de la superficie totale des logements
(article 53), puisque le projet prévoit une superficie représentant 4,2%;
- le mode d’implantation contigu (article 56), puisque face à la rue Ontario, le bâtiment
n’est pas implanté sur la limite de latérale;
- à la marge latérale minimale de 4,0 mètres (article 81);

Le site est dans le territoire du PPU du Quartier des spectacles, pôle de la Place des arts. Il
est limitrophe au pôle du Quartier Latin.

JUSTIFICATION

Dans son ensemble, le projet satisfait adéquatement aux critères d’évaluation applicables à
une demande d’article 89. En effet, il s’agit d’un projet d’habitation destinée à des personnes
ayant besoin d’aide, de protection, de soins ou d’hébergement, dans le cadre d’une entente
hors programme entre le service de l’habitation de la ville de Montréal et l’organisme Utile-
McGill.
La démolition complète du bâtiment existant est requise, car la récupération du bâtiment
n’est pas envisageable et viable dans le contexte de requalification donné. Selon les rapports
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fournis pour attester de l’état du bâtiment (architecture et structure), le système
d’étanchéité de la toiture est en très mauvais état, ce qui a créé plusieurs infiltrations et
endommagé fortement l’intérieur du bâtiment. Toutefois, le rapport de l'ingénieur indique que
la fondation et la structure du bâtiment sont toujours en bon état. Cela dit, malgré le bon
état de la structure, la restauration du bâtiment pour un usage non résidentiel, tel que le
prévoit la réglementation en vigueur, nécessiterait des travaux majeurs et l’intégration de ce
dernier dans un projet de redéveloppement mixte serait complexe d’un point de vue
structural.

Par ailleurs, le bâtiment ne comporte qu’un très faible intérêt d’un point vu patrimonial et
urbain. L’implantation isolée avec une grande surface non construite servant de
stationnement, la hauteur d’un étage et la quasi-absence de fenestration sont en contraste
avec le milieu d’insertion et nuit au dynamisme de l’intersection de la rue Ontario et du
boulevard Saint-Laurent.

Les dérogations prévues au règlement d’urbanisme visent à permettre la construction d’un
bâtiment qui utilise le plein potentiel du site afin de permettre la construction d’un nombre
plus important de logements pour les personnes ayant besoin d’hébergement. Face à la rue
Ontario, la création d’un interstice, végétalisé en bordure de la rue et fermé par un écran
visuel près du bâtiment, permettra l’entreposage des bacs de recyclage ou de déchets sur le
terrain lors de la collecte, car il serait impossible de les déposer sur le domaine public occupé
par une voie cyclable.

Le projet se démarque par la qualité des matériaux utilisés et la finesse des détails proposés
afin de s’intégrer au milieu d’insertion. Le premier volume, à l’intersection du boulevard Saint-
Laurent et de la rue Ontario, sera construit entièrement avec de la maçonnerie de briques et
comportera trois coins arrondis qui s'inspirent des caractéristiques distinctives du secteur
d’insertion. Malgré qu'aucun recul ne soit prévu pour la portion en surhauteur, le quatrième
étage sera construit avec un recul de 0.3 mètre et sera revêtu d’un parement d’aluminium ce
qui permettra de créer une distinction entre le traitement architectural des trois premiers
étages et la surhauteur et renforcer l’intégration du bâtiment dans son contexte. La base du
bâtiment comportera un appareillage de maçonnerie avec plusieurs jeux de retrait et une
insertion de pierre Indiana ce qui contribue au dynamisme de la façade. 

L’implantation de deux locaux non résidentiels au rez-de-chaussée, pouvant être occupés
par un usage « équipements collectifs et institutionnels » ou « commercial » tel qu’exigé
dans le Plan d’urbanisme et son document complémentaire, seront accessibles depuis le
boulevard Saint-Laurent et l’intersection des deux rues. Ces derniers permettront de
renforcer la continuité commerciale et l’animation du secteur, de redynamiser l’intersection et
d’assurer une meilleure sécurité. L’accès résidentiel sera localisé plus à l’est sur la rue
Ontario, ce qui respecte la hiérarchie et la distinction des fonctions entre les deux rues.

Sur la rue Saint-Dominique, la hauteur sur rue sera réduite à trois étages de manière à
s’intégrer au gabarit dominant des bâtiments existants. Une maçonnerie de couleur distincte
du volume principal permettra de renforcer la démarcation de ce volume par rapport au
volume de 13 étages qui sera construit avec un retrait significatif de 4 mètres. Pour
permettre la lecture du parcellaire d’origine, le volume de trois étages sera divisé en deux par
une interruption de la maçonnerie. L’emplacement de l’accès pour les stationnements pour
vélos qui se fera sur cette rue est approprié, notamment parce qu’elle est desservie par une
piste cyclable.

Dans sa globalité, la modulation de la volumétrie, la densité et la proposition de détails
architecturaux et de matériaux basée sur une analyse, des caractéristiques
typomorphologiques distinctives du secteur sont sensibles au contexte et permettront au
bâtiment d’être structurant pour la revitalisation de l’intersection du boulevard Saint-Laurent
et de la rue Ontario en plus de retisser la trame urbaine de la rue Saint-Dominique. Enfin,
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certaines mesures environnementales, telles que le toit vert, le jardin et les plantations et un
meilleur indice de réflectance par le choix des matériaux, amélioreront la qualité du milieu de
vie du milieu. 

Par conséquent, la Direction de l’aménagement urbain et de la mobilité est d’avis que
l’on devrait donner une suite favorable à l’égard de cette demande.

À sa séance du 11 mai 2023, le CCU a émis un avis favorable à l'égard de cette demande,
avec une suggestion pour la révision de projet.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le projet fera l’objet d’une entente hors programme entre le service de l’habitation de la ville
de Montréal et l’organisme Utile-McGill (dossier 1229286002).
Le document prévoit plusieurs obligations pour l’organisme responsable du projet et
permettra de s’assurer que le bâtiment sera occupé par la clientèle cible, c’est-à-dire des «
étudiants inscrits à une université et/ou à un collège d’enseignement général préparatoire
(CEGEP) dont le revenu est inférieur au plafond de revenu déterminant les besoins impérieux
(PRBI), tel que fixé par le gouvernement du Québec, en vigueur au moment de la signature
du bail ».

L’organisme devra déployer ses meilleurs efforts afin de louer la totalité des chambres à la
clientèle cible, étant entendu qu’en tout temps pendant la durée de la présente convention,
un minimum de 75% des chambres devront être louées et occupées par des personnes
appartenant à la Clientèle cible.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030, des engagements en
changements climatiques et des engagements en inclusion, équité et accessibilité
universelle.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

S.O.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

S.O.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

S.O.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

- Recommandation du Comité exécutif 
- Avis de motion et adoption du projet de règlement par le Conseil d’agglomération
- Orientation du Conseil municipal
- Recommandation du Comité exécutif
- Adoption du règlement par le Conseil d’agglomération 
- Parution d’un avis public et entrée en vigueur du règlement

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS
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À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Julie FORTIER)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Marc LABELLE, Ville-Marie
Alain DUFRESNE, Ville-Marie
Caroline LÉPINE, Service de l'urbanisme et de la mobilité

Lecture :

Caroline LÉPINE, 2 août 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-07-12

Jordan LAPOINTE Louis ROUTHIER
Conseiller en aménagement chef de division - urbanisme

Tél : 438-863-1580 Tél : 438-351-3263
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE DIRECTION

Stéphanie TURCOTTE
Directrice de l'aménagement urbain et de la
mobilité
Tél : 514 868-4546
Approuvé le : 2023-08-28
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 Grille d'analyse  Montréal 2030 
 Numéro de dossier :  1238449004 
 Unité administrative responsable :  Division de l’urbanisme, DAUM, arrondissement de Ville-Marie 
 Projet :  Adopter  un  règlement  autorisant  la  démolition  du  bâtiment  situé  au  1635,  boulevard  Saint-Laurent  et  la  construction 
 d'un  bâtiment  de  13  étages  pour  l’immeuble  constitué  du  lot  2  161  220,  conformément  au  paragraphe  4°  du  premier  alinéa  de 
 l’article 89 de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (Le Méridien) 

 Section A  -  Plan stratégique Montréal 2030 
 oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier contribue-t-il à l’  atteinte des résultats  en lien avec les priorités  du Plan stratégique 
 Montréal 2030?  Veuillez cocher (x) la case correspondant  à votre réponse. 

 X 

 2. À quelle(s)  priorité(s)  du Plan stratégique Montréal  2030 votre dossier contribue-t-il? 

 Priorité #2 - Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la gestion et le développement du 
 patrimoine naturel riverain et aquatique au cœur de la prise de décision 

 Priorité #3 - Accroître et diversifier l’offre de transport en fournissant des options de mobilité durable (active, partagée, collective et 
 sobre en carbone) intégrées, abordables et accessibles pour toutes et tous 

 Priorité #7 -  Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d’habitation salubre, adéquate et abordable 

 Priorité #19 - Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité, et une réponse de 
 proximité à leurs besoins 

 Priorité #20 - Accroître l’attractivité, la prospérité et le rayonnement de la métropole 
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 3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal  résultat/bénéfice attendu? 

 Priorité #2 - Augmentation de la surface végétalisée en toiture, utilisation de matériaux de revêtement de couleur clair réduisant les 
 îlot de chaleur, plantation d’un arbre dans un contexte de densification. 

 Priorité #3 - Densification à proximité de la station de métro Saint-Laurent et dans un quartier mixte et complet où les déplacements 
 peuvent être effectués aisément avec une mobilité active. Le projet ne comporte aucun stationnement pour voiture, qui est plutôt 
 remplacé par 62 cases de stationnement pour vélo au sous-sol. Un rangement pour vélo sécuritaire et protégé des intempéries 
 favorise l’utilisation du vélo en ville, pour un site localisé à la jonction de plusieurs axes cyclables importants. 

 Priorité #7 -  Création de 167 logements pour la population étudiante ayant besoin d’hébergement ou à faible revenu à proximité 
 des grandes universités de Montréal. 

 Priorité #19 - Développement d’un site sous-utilisé propice à l’occupation illégale créant un sentiment d’insécurité urbaine. 
 Occupation du rez-de-chaussée et augmentation de l’interaction entre le domaine public et le bâtiment favorisent le sentiment de 
 sécurité urbaine. 

 Priorité #20 - Renforce la position de Montréal comme étant une ville accessible pour les étudiants, renforçant du coup son 
 attractivité pour la clientèle régionale et internationale. 
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 Section B  -  Test climat 
 Veuillez cocher (x)  les cases correspondant à vos  réponses  oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de  réduction des émissions de gaz à 
 effet de serre  (GES), notamment : 

 ●  Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
 de 1990 

 ●  Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 
 ●  Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 
 ●  Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050 

 X 

 2.  Votre dossier contribue-t-il à la  diminution des  vulnérabilités climatiques,  notamment en atténuant  les 
 impacts des aléas climatiques (  crues, vagues de chaleur,  tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
 augmentation des températures moyennes, sécheresse)  ? 

 X 

 3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
 climat?  X 

 Section C  -  ADS+  * 
 Veuillez cocher (x)  les cases correspondant à vos  réponses  oui  non  s. o. 

 1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de : 
 a.  Inclusion 

 ●  Respect et protection des droits humains 
 ●  Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion 

 X 

 b.  Équité 
 ●  Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 

 X 

 c.  Accessibilité universelle 
 ●  Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal 

 X 

 2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  X 

 *  Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective  intersectionnelle 
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 COMITÉ CONSULTATIF D’URBANISME 
 11 mai 2023 
 3003258816 
 4.1.1 et 4.3.1 

 Objet :  ARTICLE 89 ET MODIFICATION AU PLAN D’URBANISME 

 Endroit :  1635, boulevard Saint-Laurent 

 Responsable :  Jordan Lapointe 

 Description :  La  demande  concerne  un  immeuble  situé  à  l'intersection  du  boulevard 
 Saint-Laurent  et  de  la  rue  Ontario,  ainsi  qu’en  bordure  de  la  rue 
 Saint-Dominique.  Le  terrain,  d’une  superficie  de  970  m²,  a  une  forme 
 atypique  et  est  occupé  par  un  bâtiment  commercial  d’un  étage 
 abandonné.  Le  bâtiment  fut  construit  vers  1974  pour  la  «  Bank  of  Nova 
 Scotia ». 

 Le  site  est  dans  le  territoire  du  Programme  particulier  d’urbanisme 
 Quartier  des  spectacles,  dans  le  pôle  de  la  Place  des  arts  et  limitrophe  au 
 pôle  du  Quartier  latin.  Le  gabarit  des  bâtiments  dans  ce  secteur  varie  en 
 hauteur  selon  les  périodes  de  construction.  Le  tissu  ancien  est 
 principalement  constitué  de  bâtiments  de  3  à  5  étages,  alors  ceux 
 construits  après  1905-20  ont  une  hauteur  de  9  à  10  étages  et  les 
 constructions récentes ont une hauteur variant de 21 et 23 étages. 

 La  demande  vise  à  autoriser  la  démolition  du  bâtiment  existant  et  la 
 construction  d’un  bâtiment  de  13  étages  comprenant  deux  locaux  non 
 résidentiels  et  167  logements  répartis  selon  la  typologie  suivante:  103 
 studios,  16  logements  de  2  chambres  à  coucher,  46  logements  de  3 
 chambres  à  coucher  et  2  logements  de  4  chambres  à  coucher.  En  plus  de 
 la  salle  commune  et  des  jardins  extérieurs,  une  terrasse  sur  la  toiture  sera 
 aménagée  et  accessible  pour  les  occupants  du  site.  Au  sous-sol  du 
 bâtiment,  il  y  aura  62  cases  de  stationnement  pour  vélos.  L’immeuble  est 
 destiné  à  des  personnes  ayant  besoin  d’hébergement,  plus 
 spécifiquement  des  étudiants  à  faible  revenu,  conformément  au 
 paragraphe  4°  du  premier  alinéa  de  l’article  89  de  la  Charte  de  la  Ville  de 
 Montréal, métropole du Québec. 

 Le  bâtiment  projeté  sur  ce  terrain  comporte  trois  façades  et  deux  volumes 
 articulés  de  3  et  13  étages.  La  hauteur  de  13  étages  est  concentrée  à 
 l’intersection  du  boulevard  Saint-Laurent  et  de  la  rue  Ontario  alors  que  le 
 volume  de  3  étages  est  localisé  sur  la  rue  Saint-Dominique.  Les  trois 
 coins du volume donnant sur l'intersection seront arrondis. 

 11 mai 2023  Comité consultatif d’urbanisme 
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 Le  bâtiment  est  principalement  recouvert  de  maçonnerie  composée  d’un 
 mélange  de  briques  blanches  texturées,  à  l’exception  du  4  e  étage  et  des 
 étages  5  à  12  de  la  façade  Saint-Dominique  qui  seront  recouverts  d’un 
 revêtement  métallique  noir  combinant  un  fini  lustré  et  mat.  Le  volume  de  3 
 étages  donnant  sur  la  rue  Saint-Dominique  sera  revêtu  d’un  mélange  de 
 brique  de  teinte  prune.  Un  mur  aveugle  d’une  largeur  approximative  de  6 
 mètres,  situé  légèrement  en  retrait  par  rapport  au  plan  de  façade  nord, 
 sera  entièrement  recouvert  de  crépi  afin  de  recevoir  une  œuvre  de  type 
 mural. 

 Les  trois  premiers  étages  de  la  façade  de  coin  seront  traités  de  manière 
 distincte.  Les  ouvertures  seront  ceinturées  par  un  bandeau  de  pierre 
 Indianna  avec  un  fini  bouchardé,  le  parement  de  brique  sera  texturé  avec 
 un  appareillage  linéaire  en  saillie.  Les  ouvertures  des  locaux  non 
 résidentiels occuperont tout l’espace entre le plancher et le plafond. 

 La  surhauteur  aura  un  traitement  distinct  du  parement  entre  les 
 ouvertures  du  12  e  et  du  13  e  étage  de  manière  à  créer  un  couronnement. 
 La  composition  générale  créée  par  ces  changements  de  matérialité 
 permettra  de  réaliser  une  composition  tripartite,  caractéristique  dominante 
 dans le secteur. 

 L’interstice  entre  le  nouveau  bâtiment  et  celui  localisé  au  20,  rue  Ontario 
 fera  l’objet  d’un  aménagement  paysager  et  un  arbre  sera  planté  afin  de 
 contribuer  au  couvert  végétal  du  projet.  La  cour  intérieure  au  sud  du 
 bâtiment  sera  aménagée  comme  un  jardin  de  contemplation  et  la  toiture 
 du volume face à la rue Saint-Dominique comprendra un toit végétalisé. 

 Le  projet  déroge  à  certaines  dispositions  du  Plan  d’urbanisme  de  la  Ville 
 de  Montréal  .  D’abord,  le  bâtiment  d’une  hauteur  totale  d’environ  42  m 
 dépasse  la  hauteur  maximale  fixée  à  25  m.  Aussi,  sa  densité  d’environ 
 8,91  dépasse  la  densité  maximale  fixée  à  6.  Le  projet  déroge  également  à 
 certaines  dispositions  du  Règlement  d’urbanisme  (01-282  )  soit  la  hauteur 
 maximale,  la  hauteur  minimale,  la  densité,  les  espaces  libres  minimaux  à 
 fournir, le mode d’implantation ainsi que les marges latérales. 

 Élément particulier :  Aucun 

 Remarque importante :  Aucune 

 Considérant que :  Les  modifications  apportées  au  Plan  d'urbanisme  permettront  d'entraîner 
 une  meilleure  cohérence  entre  les  caractéristiques  morphologiques  du 
 secteur  d’insertion,  le  potentiel  de  développement  du  terrain  et  la 
 localisation  névralgique  du  site  de  manière  à  revitaliser  ce  secteur  du 
 boulevard Saint-Laurent. 

 Considérant que :  La  construction  répond  adéquatement  aux  objectifs  et  orientations  du 
 Plan  d’urbanisme  et  du  Programme  particulier  d'urbanisme  Quartier  des 
 spectacles  –  secteur  Place-des-Arts  de  densification  à  proximité  d’une 
 station de métro. 

 Considérant que :  La  proposition  permet  de  répondre  à  plusieurs  priorités  du  Plan  Montréal 
 2030  . 
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 Considérant qu’ :  Il  y  a  une  carence  importante  dans  l’offre  et  la  construction  de  logements 
 destinés  à  une  population  ayant  besoin  d’hébergement,  dans  le  cas 
 présent, des étudiants. 

 Considérant que :  L’augmentation  de  la  densité  et  de  la  hauteur  en  mètres  permettra 
 d’utiliser  le  plein  potentiel  du  site,  de  rendre  viable  le  projet  et 
 d’augmenter  considérablement  le  nombre  de  logements  pouvant  être 
 aménagés. 

 Considérant que :  Les  impacts  éoliens  de  la  surhauteur  sur  le  confort  des  piétons  sont 
 limités  dû  à  la  localisation  du  site  à  l’étude  et  du  profil  des  bâtiments 
 adjacents. 

 Considérant que :  La  hauteur  proposée  n’a  aucun  impact  sur  les  vues  protégées  et  d’intérêt 
 vers et depuis le Mont-Royal. 

 Considérant que :  L’apport  de  nouveaux  occupants  dans  ce  secteur  permettra  de  supporter 
 et  consolider  l’activité  culturelle,  communautaire  et  commerciale  existante 
 du quartier. 

 Considérant que :  La  proximité  du  site  avec  des  axes  importants  de  transport  en  commun 
 est  en  adéquation  avec  la  proposition  qui  favorise  l’accès  à  la  mobilité 
 active. 

 Considérant que :  La  hauteur  proposée  permet  de  renforcer  et  de  marquer  l’intersection  en 
 plus  d’être  respectueuse  des  qualités  volumétriques  du  secteur  d’insertion 
 et de favoriser le maintien d’une vue d’intérêt. 

 Considérant que :  Les  matériaux  utilisés  sont  de  qualités  et  offrent  une  richesse  de  textures 
 et de tonalités avec de la maçonnerie sur tous les étages. 

 Considérant que :  La  proposition  architecturale  permet  au  bâtiment  de  s’intégrer  aux 
 diverses  caractéristiques  distinctives  du  secteur  tout  en  affirmant  un 
 caractère contemporain. 

 Considérant que :  Les  espaces  non  construits  du  site  seront  majoritairement  végétalisés  et 
 qu’une  toiture  végétale  est  prévue  au  quatrième  étage  de  manière  à 
 favoriser la diminution des îlots de chaleur. 

 Par  conséquent,  à  l’unanimité,  le  comité  consultatif  d’urbanisme  émet  un  AVIS  FAVORABLE  à 
 l’égard de cette demande. 

 Par  ailleurs,  les  membres  souhaiteraient  que  le  demandeur  envisage  de  bonifier  la  grandeur  des 
 espaces communs des logements. 

 _____________________________ 
 Robert Beaudry 
 Président 

 _____________________________ 
 Stéphanie Jolicoeur 
 Secrétaire 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1238449004

Unité administrative
responsable :

Arrondissement Ville-Marie , Direction de l'aménagement urbain
et de la mobilité , Division d'urbanisme

Objet : Adopter un règlement autorisant la démolition du bâtiment situé
au 1635, boulevard Saint-Laurent et la construction d'un
bâtiment de 13 étages pour l’immeuble constitué du lot 2 161
220, conformément au paragraphe 4° du premier alinéa de
l’article 89 de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du
Québec (Le Méridien)

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

Voir pièces jointes

FICHIERS JOINTS

Projet règlement 89(4) FINAL.docxRèg. art. 89(4) - Annexe A_FINALCompress.pdf

Règ. art. 89(4) - Annexe B_Compress FINAL..pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-30

Julie FORTIER Julie FORTIER
Avocate Avocate
Tél : 514 872-6396 Tél : 514 872-6396

Division : Droit public et législation
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VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
XX-XXX

RÈGLEMENT AUTORISANT LA DÉMOLITION D’UN BÂTIMENT SITUÉ SUR 
LE LOT 2 161 220 DU CADASTRE DU QUÉBEC AFIN DE PERMETTRE LA 
CONSTRUCTION ET L’OCCUPATION D’UN BÂTIMENT À DES FINS 
D’HABITATION POUR DES PERSONNES AYANT BESOIN D’AIDE, DE 
PROTECTION, DE SOINS OU D’HÉBERGEMENT

Vu le paragraphe 4° du premier alinéa de l’article 89 et l’article 89.1.1 de la Charte de la Ville 
de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, chapitre C-11.4);

Vu le paragraphe 10° de l’article 19 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences 
municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

À l’assemblée du ............................ 202X, le conseil d’agglomération de Montréal décrète :

CHAPITRE I
TERRITOIRE D’APPLICATION

1. Le présent règlement s’applique au territoire formé du lot 2 161 220 du cadastre du 
Québec.

CHAPITRE II
AUTORISATIONS

2. Malgré la réglementation d’urbanisme applicable au territoire identifié à l'article 1, la 
démolition d’un bâtiment commercial d’un étage ainsi que la construction et l’occupation 
d’un bâtiment à des fins d’habitation par des personnes ayant besoin d’aide, de protection, de 
soins ou d’hébergement sont autorisées aux conditions prévues au présent règlement.

À ces fins, il est notamment permis de déroger aux articles 8, 43, 53, 55 et 81 du Règlement 
d'urbanisme de l’arrondissement de Ville-Marie (01-282).

Toute autre disposition réglementaire non incompatible avec celles prévues au présent 
règlement s’applique.

CHAPITRE III
CONDITIONS

3. L'implantation du bâtiment principal et la superficie brute de ses étages doivent être 
conformes à celles illustrée aux pages A-100 à A-106 des plans joints en annexe A au présent 
règlement.
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Malgré le premier alinéa, l’implantation d’un mur du bâtiment peut varier de plus ou moins 
1 mètre, sans avoir pour effet de réduire les marges latérales de plus de 0,15 mètre.

Malgré le deuxième alinéa du présent article, le mur latéral des trois premiers niveaux de 
plancher hors-sol du bâtiment doit être implanté sur la limite latérale du terrain sur une 
profondeur minimale de 4 mètres depuis sa façade par rapport au boulevard Saint-Laurent et 
la rue Saint-Dominique. 

4. La hauteur du bâtiment principal doit être conforme à celle illustrée aux pages A-200 à 
A-204, A-301 et A-302 des plans joints en annexe A au présent règlement.

Malgré le premier alinéa, la hauteur du bâtiment et de ses constructions hors-toit peut varier 
de plus ou moins 1 mètre, mais ne peut, dans le cas de la hauteur du bâtiment, excéder 40 
mètres. 

5. Malgré les articles 3 et 4, la superficie de plancher brute d’un étage ainsi que la hauteur 
en mètre et en étage du bâtiment peuvent être réduites.

6. La superficie totale des espaces libres doit être égale ou supérieure à 4 % de la superficie 
de plancher totale de chaque logement.

CHAPITRE IV
GARANTIES MONÉTAIRES

7. Aux fins du présent règlement, les mots « lettre de garantie » signifient une lettre de crédit 
irrévocable émise par une banque, une caisse populaire, une compagnie d’assurance, un trust 
ou une fiducie exerçant son activité au Québec.

8. La délivrance d’un certificat d'autorisation de démolition visé par le présent règlement est 
conditionnelle au dépôt d’une lettre de garantie d’une somme de 560 865 $ visant à assurer 
le respect des conditions du présent règlement.

La lettre de garantie visée au premier alinéa doit demeurer en vigueur jusqu’à ce que les 
travaux de démolition et de construction visés par le présent règlement soient complétés.

9. Dans le cas où la garantie visée à l’article 8 n’est pas renouvelée, est annulée ou si les 
travaux ne sont pas réalisés conformément au présent règlement, l’arrondissement de Ville-
Marie peut, à son entière discrétion :

1° faire exécuter les travaux et imputer le produit de la garantie au paiement des coûts 
des travaux. Dans la mesure où le coût des travaux dépasse le montant de la garantie, 
en recouvrer la différence du propriétaire;

2° conserver la garantie à titre de pénalité.

CHAPITRE V
PLAN D’IMPLANTATION ET D’INTÉGRATION ARCHITECTURALE
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10. Préalablement à la délivrance d’un permis de construction ou de transformation, les 
travaux visés par le présent règlement doivent être approuvés conformément au titre VIII du 
Règlement d’urbanisme de l’arrondissement de Ville-Marie (01-282).

11. En plus des objectifs et des critères prévus aux chapitres VIII et IX du titre II ainsi qu’à 
l’article 713 du Règlement d’urbanisme de l’arrondissement de Ville-Marie (01-282), les 
objectifs et les critères suivants s’appliquent à l’évaluation d’une demande de permis visée 
par le présent règlement et les travaux qui en résultent doivent être conformes aux plans 
approuvés :

1° Favoriser une intégration harmonieuse du bâtiment avec le cadre bâti existant, tout en 
affirmant le caractère contemporain du projet :

a) l’implantation, la volumétrie et l’architecture du volume localisé à l’intersection 
boulevard Saint-Laurent et à la rue Ontario doivent tendre à :

i) comporter des coins tronqués courbes;
ii) s’implanter à la limite d’emprise de la voie publique pour tous les étages, à 

l’exception du quatrième étage qui doit comporter un retrait;
iii) contribuer, par le traitement architectural des trois premiers étages, au 

caractère distinctif de l’architecture du boulevard Saint-Laurent;
iv) renforcer l’intégration avec les bâtiments adjacents, notamment en prévoyant 

l’insertion d’un revêtement de pierre naturelle, un couronnement et un 
appareillage distinctif de maçonnerie;

v) prévoir un accès pour les locaux publics sur le boulevard Saint-Laurent ou à 
l’intersection des deux voies publiques et un accès résidentiel sur la rue 
Ontario;

vi) intégrer un couronnement aux derniers étages créé par un traitement 
architectural distinct des ouvertures, du parement ou du parapet;

vii) comporter un pourcentage d’ouverture supérieur pour le rez-de-chaussée;
viii) comporter des ouvertures avec des proportions verticales, ou des fenêtres 

ayant des divisions créant un effet de verticalité.

b) l’implantation, la volumétrie et l’architecture du volume localisé face à la rue 
Saint-Dominique doivent tendre à :

i) comporter un volume construit à la limite d’emprise de la voie publique et 
ayant une hauteur en mètre compatibles aux autres bâtiments de la rue;

ii) comporter un retrait d’au moins 4 mètres pour la portion située au-dessus de 
la hauteur en mètres ou en étages des autres bâtiments de la rue, ce retrait 
devant être présent sur l’ensemble de la largeur du bâtiment;

iii) intégrer une subdivision verticale soulignant le rythme parcellaire 
traditionnel de la rue.

c) l’implantation des murs latéraux donnant sur le boulevard Saint-Laurent et la rue 
Saint-Dominique doit se rapprocher de la limite de la propriété;

d) le projet doit favoriser l’intégration des persiennes mécaniques aux ouvertures;
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e) les façades et les murs latéraux doivent favoriser un revêtement de maçonnerie de 
brique principalement;

f) la section de façade sans ouverture, localisée en interstice des plans de façades 
nord, doit favoriser l’intégration d’une œuvre artistique sur la totalité de sa 
surface.

2° Réduire les îlots de chaleur et favoriser la biodiversité :

a) l’aménagement paysager des cours et la végétalisation des toitures doivent tendre 
à respecter les plans joints en annexe B au présent règlement, notamment en :
i) maximisant les surfaces végétalisées du projet;
ii) comportant des essences d’arbre, d’arbustes et de plantes indigènes et 

diversifiées;
iii) privilégiant la plantation d’un arbre à moyen ou grand déploiement dans la 

cour avant face à la rue Ontario.
b) favorisant les matériaux de parement dans des teintes claires.

3° Minimiser l’impact du projet sur l’occupation du domaine public à des fins privées :

a) le projet évite l’installation d’équipements ou les aménagements en façade pour 
la livraison, notamment une case postale sur un mur extérieur.

CHAPITRE VI
DÉLAIS DE RÉALISATION

12. Les travaux de démolition et de construction visés par le présent règlement doivent 
débuter dans les 60 mois suivants l'entrée en vigueur du présent.

En cas de non-respect du premier alinéa, les autorisations prévues au présent règlement 
deviennent nulles et sans effet.

13. Les travaux visés par le présent règlement doivent être complétés dans les 60 mois suivant 
la date de délivrance du certificat d’autorisation de démolition.

CHAPITRE VII
DISPOSITION PÉNALE

14. Quiconque occupe ou utilise une partie de lot, un lot, un terrain ou une construction, en 
autorise l’occupation ou l’utilisation, ou érige ou permet l’érection d’une construction, la 
démolit ou en permet la démolition, la transforme ou en permet la transformation en 
contravention de l’une des dispositions du présent règlement ou contrevient à l’une des 
dispositions du présent règlement, commet une infraction et est passible de la pénalité prévue 
à l’article 718 du Règlement d’urbanisme de l’arrondissement de Ville-Marie (01-282).

----------------------------------------
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ANNEXE A
PLANS INTITULÉS « ANNEXE A - UTILE MCGILL », PRÉPARÉS PAR BLOUIN 
TARDIF ARCHITECTES, ESTAMPILLÉS ET MODIFIÉS PAR L’ARRONDISSEMENT 
LE 3 MAI 2023

ANNEXE B
PLANS INTITULÉS « ANNEXE B - AMÉNAGEMENT PAYSAGER - LE MÉRIDIEN » 
PRÉPARÉS PAR WAA MONTRÉAL, ESTAMPILLÉ PAR L’ARRONDISSEMENT LE 25 
AVRIL 2023

__________________________

À la suite de l’avis public affiché à l’hôtel de ville et publié dans le Journal de Montréal le 
XX 202X, et conformément aux articles 137.10 et suivants et 264.0.3 de la Loi sur 
l’aménagement et l’urbanisme (RLRQ, c. A-19.1), ce règlement est réputé conforme au 
schéma d’aménagement et de développement de l’agglomération de Montréal à compter du 
XX 202X et entre en vigueur à cette date.

GDD 1238449004
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19814

CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981

20
23

-0
5-

03
 1

1:
17

:0
0

PLAN - NIVEAU 01

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B./M.C./V.T.

I.B.

A-100

C.B./I.B.

1 : 100A-100

NIVEAU 11

TABLEAU DES SUPERFICIES RENTABLES - NIVEAU 1

NO.
LOCAL SUPERFICIE TYPE NORME

151 58 m² 2 CC MIN. ACC.
152 28 m² STUDIO MIN. ACC.
153 28 m² STUDIO MIN. ACC.
154 28 m² STUDIO MIN. ACC.
155 28 m² STUDIO MIN. ACC.
156 29 m² STUDIO MIN. ACC.
157 69 m² 3 CC MIN. ACC.
C-150 108 m² CAFÉ ET

ESPACE
COMMUN

C-151 62 m² COMMERCE
TOTAL 439 m²

REV DESCRIPTION DATE
1 ÉMIS POUR COORDINATION 30/09/2022
2 ÉMIS POUR COORDINATION 12/10/2022
3 ÉMIS POUR COORDINATION 04/11/2022

ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 R1 02/05/2023

NOTES - PLANS

1 PROTECTION PAR GICLEUR
2 MURET DE SOUTENEMENT EN PAVÉ, VOIR PAYSAGE
3 GRILLE MURALE DANS MUR DE BÉTON POUR VENTILATION

VIA SAUT-DE-LOUP, VOIR MÉCANIQUE
4 CONDUIT POUR RETOUR D'AIR, VOIR MEP. PRÉVOIR

ENROBAGE COUPE-FEU 2 HRS.
5 GRILLE MURALE POUR RETOUR D'AIR AU-DESSUS DE LA

PORTE 1500x600, VOIR MEP.
6 SAUT-DE-LOUP ET CAILLEBOTIS POUR ENTRÉE D'AIR, VOIR

MEP.
7 CASIERS POUR RÉCEPTION COLIS
8 PUIT MÉCANIQUE POUR PASSAGE DES CONDUITS DE

SÉCHEUSES
9 RÉSERVOIR D'HUILE POUR CHAMBRE ANNEXE, VOIR ING.

STRUCTURE.
10 PROFIL DU PLANCHER AU-DESSUS
11 ZONE DE TRAJECTOIR DE CABLAGE DANS LE PLAFOND
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CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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PLAN - NIVEAU 03
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UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B./M.C./V.T.

I.B.

A-102

C.B./I.B.

1 : 100A-102

NIVEAU 31

TABLEAU DES SUPERFICIES RENTABLES -
NIVEAU 3

NO.
LOCAL SUPERFICIE TYPE NORME

301 29 m² STUDIO MIN. ACC.
302 28 m² 3 CC MIN. ACC.
303 28 m² STUDIO MIN. ACC.
304 28 m² STUDIO MIN. ACC.
305 55 m² 2 CC MIN. ACC.
306 77 m² 4 CC MIN. ACC.
307 29 m² STUDIO MIN. ACC.
308 91 m² 3 CC SCHL
309 78 m² 3 CC SCHL
310 29 m² STUDIO MIN. ACC.
311 29 m² STUDIO MIN. ACC.
312 57 m² 2 CC MIN. ACC.
313 27 m² STUDIO MIN. ACC.
314 66 m² 3 CC MIN. ACC.
315 29 m² STUDIO MIN. ACC.
TOTAL 681 m²

REV DESCRIPTION DATE
ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 R1 02/05/2023

NOTES - PLANS

1 PROTECTION PAR GICLEUR
2 MURET DE SOUTENEMENT EN PAVÉ, VOIR PAYSAGE
3 GRILLE MURALE DANS MUR DE BÉTON POUR VENTILATION

VIA SAUT-DE-LOUP, VOIR MÉCANIQUE
4 CONDUIT POUR RETOUR D'AIR, VOIR MEP. PRÉVOIR

ENROBAGE COUPE-FEU 2 HRS.
5 GRILLE MURALE POUR RETOUR D'AIR AU-DESSUS DE LA

PORTE 1500x600, VOIR MEP.
6 SAUT-DE-LOUP ET CAILLEBOTIS POUR ENTRÉE D'AIR, VOIR

MEP.
7 CASIERS POUR RÉCEPTION COLIS
8 PUIT MÉCANIQUE POUR PASSAGE DES CONDUITS DE

SÉCHEUSES
9 RÉSERVOIR D'HUILE POUR CHAMBRE ANNEXE, VOIR ING.

STRUCTURE.
10 PROFIL DU PLANCHER AU-DESSUS
11 ZONE DE TRAJECTOIR DE CABLAGE DANS LE PLAFOND
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ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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PLAN - NIVEAU 13

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B./M.C./V.T.

I.B.

A-105

C.B./I.B.

1 : 100A-105

NIVEAU 13_PROJETÉ1

TABLEAU DES SUPERFICIES RENTABLES - NIVEAU 13

NO.
LOCAL SUPERFICIE TYPE NORME

1301 29 m² STUDIO MIN. ACC.
1302 28 m² STUDIO MIN. ACC.
1303 78 m² 3 CC SCHL
1304 29 m² STUDIO MIN. ACC.
1305 29 m² STUDIO MIN. ACC.
1306 57 m² 3 CC MIN. ACC.
1307 69 m² 3 CC SCHL
1308 29 m² STUDIO MIN. ACC.
TOTAL 348 m²

REV DESCRIPTION DATE
1 ÉMIS POUR COORDINATION 30/09/2022
2 ÉMIS POUR COORDINATION 12/10/2022
3 ÉMIS POUR COORDINATION 04/11/2022

ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 R1 02/05/2023

NOTES - PLANS

1 PROTECTION PAR GICLEUR
2 MURET DE SOUTENEMENT EN PAVÉ, VOIR PAYSAGE
3 GRILLE MURALE DANS MUR DE BÉTON POUR VENTILATION

VIA SAUT-DE-LOUP, VOIR MÉCANIQUE
4 CONDUIT POUR RETOUR D'AIR, VOIR MEP. PRÉVOIR

ENROBAGE COUPE-FEU 2 HRS.
5 GRILLE MURALE POUR RETOUR D'AIR AU-DESSUS DE LA

PORTE 1500x600, VOIR MEP.
6 SAUT-DE-LOUP ET CAILLEBOTIS POUR ENTRÉE D'AIR, VOIR

MEP.
7 CASIERS POUR RÉCEPTION COLIS
8 PUIT MÉCANIQUE POUR PASSAGE DES CONDUITS DE

SÉCHEUSES
9 RÉSERVOIR D'HUILE POUR CHAMBRE ANNEXE, VOIR ING.

STRUCTURE.
10 PROFIL DU PLANCHER AU-DESSUS
11 ZONE DE TRAJECTOIR DE CABLAGE DANS LE PLAFOND
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CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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PLAN DE TOITURE

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B./M.C./V.T.

I.B.

A-106

C.B./I.B.

1 : 100A-106

TOITURE_PROJETÉ1

REV DESCRIPTION DATE
2 ÉMIS POUR COORDINATION 12/10/2022

ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 R1 02/05/2023
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RM1
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MÉLANGE DE BRIQUE D'ARGILE

PANNEAU DE REVÊTEMENT MÉTALLIQUE

REVÊTEMENT MÉTALLIQUE DE COULEUR UNI, MIX DE 
2 TEXTURES

LÉGENDE - MATÉRIAUX

?EA ENDUIT D'ACRYLIQUE 

CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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ÉLÉVATION - BOULEVARD
ST-LAURENT

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B.

I.B.

A-200

C.B./I.B.

1 : 100A-200

ÉLÉVATION AVANT - BLVD ST-LAURENT1

1 : 100A-200

ENTRÉE SUR COIN2

REV DESCRIPTION DATE
3 ÉMIS POUR COORDINATION 04/11/2022
4 ÉMIS POUR COORDINATION R1 09/11/2022

ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023

NOTES - ÉLÉVATIONS

1 ÉCRAN ARCHITECTURAL
2 JEU DE BRIQUES EN SAILLIE DE 13mm, 1 SUR 3
3 PERSIENNES INTÉGRÉES À LA FENESTRATION
4 ENCADREMENT EN PIERRE NATURELLE
5 PERSIENNES CHAMBRE ANNEXE
6 JEU DE BRIQUES EN RETRAIT DE 13mm
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MÉLANGE DE BRIQUE D'ARGILE

PANNEAU DE REVÊTEMENT MÉTALLIQUE

REVÊTEMENT MÉTALLIQUE DE COULEUR UNI, MIX DE 
2 TEXTURES

LÉGENDE - MATÉRIAUX

?EA ENDUIT D'ACRYLIQUE 

CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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9

ÉLÉVATION - RUE
ONTARIO

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B./V.T.

I.B.

A-201

C.B./I.B.

1 : 100A-201

ÉLÉVATION AVANT - RUE ONTARIO1

REV DESCRIPTION DATE
3 ÉMIS POUR COORDINATION 04/11/2022
4 ÉMIS POUR COORDINATION R1 09/11/2022

ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 R1 02/05/2023

NOTES - ÉLÉVATIONS

1 ÉCRAN ARCHITECTURAL
2 JEU DE BRIQUES EN SAILLIE DE 13mm, 1 SUR 3
3 PERSIENNES INTÉGRÉES À LA FENESTRATION
4 ENCADREMENT EN PIERRE NATURELLE
5 PERSIENNES CHAMBRE ANNEXE
6 JEU DE BRIQUES EN RETRAIT DE 13mm
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MÉLANGE DE BRIQUE D'ARGILE

PANNEAU DE REVÊTEMENT MÉTALLIQUE

REVÊTEMENT MÉTALLIQUE DE COULEUR UNI, MIX DE 
2 TEXTURES

LÉGENDE - MATÉRIAUX

?EA ENDUIT D'ACRYLIQUE 

CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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ÉLÉVATION - RUE
ST-DOMINIQUE

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B./V.T.

I.B.

A-202

C.B./I.B.

1 : 100A-202

ÉLÉVATION - RUE ST-DOMINIQUE1

REV DESCRIPTION DATE
3 ÉMIS POUR COORDINATION 04/11/2022
4 ÉMIS POUR COORDINATION R1 09/11/2022

ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 R1 02/05/2023

NOTES - ÉLÉVATIONS

1 ÉCRAN ARCHITECTURAL
2 JEU DE BRIQUES EN SAILLIE DE 13mm, 1 SUR 3
3 PERSIENNES INTÉGRÉES À LA FENESTRATION
4 ENCADREMENT EN PIERRE NATURELLE
5 PERSIENNES CHAMBRE ANNEXE
6 JEU DE BRIQUES EN RETRAIT DE 13mm
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MÉLANGE DE BRIQUE D'ARGILE

PANNEAU DE REVÊTEMENT MÉTALLIQUE

REVÊTEMENT MÉTALLIQUE DE COULEUR UNI, MIX DE 
2 TEXTURES

LÉGENDE - MATÉRIAUX

?EA ENDUIT D'ACRYLIQUE 

CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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ÉLÉVATION - FAÇADE SUD

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B./V.T.

I.B.

A-203

C.B./I.B.

1 : 100A-203

ÉLÉVATION - FAÇADE SUD1

REV DESCRIPTION DATE
3 ÉMIS POUR COORDINATION 04/11/2022
4 ÉMIS POUR COORDINATION R1 09/11/2022

ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 R1 02/05/2023

NOTES - ÉLÉVATIONS

1 ÉCRAN ARCHITECTURAL
2 JEU DE BRIQUES EN SAILLIE DE 13mm, 1 SUR 3
3 PERSIENNES INTÉGRÉES À LA FENESTRATION
4 ENCADREMENT EN PIERRE NATURELLE
5 PERSIENNES CHAMBRE ANNEXE
6 JEU DE BRIQUES EN RETRAIT DE 13mm
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MÉLANGE DE BRIQUE D'ARGILE

PANNEAU DE REVÊTEMENT MÉTALLIQUE

REVÊTEMENT MÉTALLIQUE DE COULEUR UNI, MIX DE 
2 TEXTURES

LÉGENDE - MATÉRIAUX

?EA ENDUIT D'ACRYLIQUE 

CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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ÉLÉVATIONS - FAÇADES
ENTRÉE LOGEMENTS

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

M.C.

Vérificateur

A-204

Concepteur

1 : 100A-204

ÉLÉVATION - FAÇADE CACHÉE RUE ONTARIO03

1 : 100A-204

ÉLÉVATION - COUR INT. ENTRÉE LOGEMENT01

REV DESCRIPTION DATE
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023

NOTES - ÉLÉVATIONS

1 ÉCRAN ARCHITECTURAL
2 JEU DE BRIQUES EN SAILLIE DE 13mm, 1 SUR 3
3 PERSIENNES INTÉGRÉES À LA FENESTRATION
4 ENCADREMENT EN PIERRE NATURELLE
5 PERSIENNES CHAMBRE ANNEXE
6 JEU DE BRIQUES EN RETRAIT DE 13mm
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CLIENT :

ARCHITECTE :

INGÉNIEUR STRUCTURE :

ARCHITECTE DE PAYSAGE :

PROJET :

SCEAU :

DISCIPLINE :

TITRE :

DESSINÉ PAR :

PROJETÉ PAR :

DOSSIER :

ÉCHELLE :

DESSIN NO. :APPROUVÉ PAR :

ARCHITECTURE

DATE :

NON POUR CONSTRUCTION

ENTREPRENEUR :

INGÉNIEUR EN MÉCANIQUE / ÉLECTRIQUE :

NIVEAU GÉODÉSIQUE :

PLAN CLÉ :

TEL QU'INDIQUÉE

1450, rue City Councillors
bureau 800
Montréal (Québec) H3A 2E6

T 514.395.2260
F 514.395.0345
reception@btae.ca

L'ÉLÉVATION 10 000 CORRESPOND AU NIVEAU GÉODÉSIQUE 25.5 
SELON LE PLAN D'ARPENTAGE ÉMIS LE "12 MAI 2022" PAR "LABRÉ 
& ASSOCIÉS" ARPENTEURS-GÉOMÈTRES INC, MINUTE 12981
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COUPE LONGITUDINALE 01

BT896

UTILE MCGILL

AVRIL 2023

C.B./M.C./V.T.

I.B.

A-301

C.B./I.B.

1 : 100A-301

COUPE LONGITUDINALE 011

REV DESCRIPTION DATE
1 ÉMIS POUR COORDINATION 30/09/2022
2 ÉMIS POUR COORDINATION 12/10/2022

ÉMIS POUR COMMENTAIRES 16/12/2022
ÉMIS POUR DEMANDE ARTICLE 89.4 21/03/2023
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PROPOSITION D’AMÉNAGEMENT

AMÉNAGEMENT PAYSAGER ͳ LE MÉRIDIEN

4

BOULEVARD STͳLAURENT

RUE SAINTͳDOMINIQUE

COUR ARRIÈRE

COUR AVANT

 5M  15M 10M
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Texte tapé à la machine
Annexe B - Aménagement paysager - Le Méridien



 2M  4M

L’aménagement au niveau de la rue est conçu en foncƟ on de la program-
maƟ on des accès de l’édifi ce. Toutes les entrées sont pourvues d’un pavé 
de béton de couleur grise, ce qui permet de faire une belle disƟ ncƟ on en-
tre l’espace privé et l’espace public.  L’accueil de l’entrée principale se dis-
Ɵ ngue par sa plate-bande surélevée assorƟ e d’arbustes conifères et d’un 
arbre feuillu adapté aux espaces restreints. Une bordure en béton protège 
la plate-bande des manœuvres de déneigement. Un muret à revêtement 
métallique pourvu d’un portail à double vantaux forme un enclos qui peut 
servir de lieu d’entreposage à l’abri du public.

AMÉNAGEMENT PAYSAGER ͳ LE MÉRIDIEN

6

PAVÉ MODÈLE ARTLINE ΈROCVALEΉ TAXUS OSTRYA DE VIRGINIANA

BORDURE EN BÉTON COULÉE
150 MM DE HAUT X 200 MM 
DE LARGE

MURET À REVÊTEMENT 
MÉTALLIQUE ET PORTAIL À
DOUBLE VANTAUX

MASSIF D’ARBUSTES CONIFÈRES

ARBRE FEUILLU

PAVÉ DE BÉTON 
PRÉFABRIQUÉ

COUR AVANT AGRANDISSEMENTCOUR AVANT

PORTAIL À DOUBLE VANTAUX
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PROPOSITION D’AMÉNAGEMENT

AMÉNAGEMENT PAYSAGER ͳ LE MÉRIDIEN

8

MURET ET MARCHE RAFFINATO 180 MM DE HAUT ΈTECHOͳBLOCΉ

CLÔTURE OMEGA ARCHITECTURALE  1.8M DE HAUT

DALLE METRO SLAB COULEUR CALCAIRE 60 X 380 X 760 MM ΈROCVALEΉ

CLÔTURE OMEGA
ARCHITECTURALE

PAS JAPONAIS

1ͳCOUPE DU SOL DU COTÉ ARRIÈRE DEVANT LA FENÊTRE

2ͳCOUPE DU SOL DU COTÉ ARRIÈRE DEVANT LA FENÊTRE

3ͳCOUPE DU SOL DU COTÉ ARRIÈRE DEVANT LA FENÊTRE

MURET ET 
MARCHES

COUR ARRIÈRE

DALLES ET MOBILIER PROPOSÉS
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 3M  6M

La cour arrière est traitée comme un jardin de contemplaƟ on. De forme allongée, la cour comporte plusieurs 
végétaux rusƟ ques et bien adaptés à la condiƟ on du site. Les dalles en béton préfabriquées espacées qui con-
sƟ tuent l’allée s’inspirent de pas japonais. L’allée permet de circuler aisément et facilite  l’entreƟ en saisonnier 
du jardin et de la façade du bâƟ ment. Un muret évite d’avoir une pente descendante vers le bâƟ ment proposé 
et permet de maintenir la topographie existante par rapport au voisin. À l’entrée de la cour, se trouve un saut-
de-loup en béton (besoin mécanique) recouvert d’un cailleboƟ s. Un alignement d’arbres colonnaires arƟ cule 
cet espace et crée un écran végétal. Les arbustes proposés dissimulent en parƟ e la clôture de propriété.  Des 
plantes couvre-sol tapissent la cour afi n d’en diminuer l’entreƟ en hebdomadaire.  

PROPOSITION D’AMÉNAGEMENT

AMÉNAGEMENT PAYSAGER ͳ LE MÉRIDIEN

9

GINKGO BILOBA ‘PRINCETON SENTRY’

CORNUS SANGUINA ‘ARTIC SUN’

ARONIA MELANOCARPA

ASARUM CANADENSE

VINCA MINOR

PALETTE VÉGÉTALE PROPOSÉE

PLAN DE PLANTATION COUR ARRIÈRE
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 2M  4M

PROPOSITION D’AMÉNAGEMENT

AMÉNAGEMENT PAYSAGER ͳ LE MÉRIDIEN

11

1

2

3

4

5

TOIT VEGÉTALISÉ

AMBIANCE VÉGÉTALE PROPOSÉE

Le toit vert a aussi été traité comme un espace de contemplaƟ on. Cinq zones de végétaux avec chacune 
leurs nuances sont proposées. La diversité des végétaux contribue à la pérennité des surfaces végétal-
isées puisqu’elle off re une saine compéƟ Ɵ on entre chaque type de plantes. Les appartements au niveau 
supérieur avec des percées visuelles vers le toit vert, profi tent de la coloraƟ on des végétaux au fi l des 

saisons.
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PROPOSITION D’AMÉNAGEMENT

AMÉNAGEMENT PAYSAGER ͳ LE MÉRIDIEN

12

PALETTE VÉGÉTALE PROPOSÉE
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 4M  8M

PROPOSITION D’AMÉNAGEMENT

AMÉNAGEMENT PAYSAGER ͳ LE MÉRIDIEN

14

BAC DE PLANTATION EN 
ALUMINIUM ISOLÉ ET DRAINÉ

TABLE À PIQUEͳNIQUE D’ÉQUIPARC 
MODÈLE ΈEPͳ2630Ή

PAVÉ BLU GRANDE DE SUR PLOT
 60 X 495 X 825 ΈTECHOͳBLOCΉ

RHUS TYPHINA ‘BAILTIGER’ AMELANCHIER CANADENSIS HEMEROCALLIS  ‘STELLA DE ORO’

GERANIUM MACRORRHIZUM
‘SPESSART’

SESLERIA AUTUMNALIS LYSIMACHIA NUMMULARIA

PALETTE VÉGÉTALE PROPOSÉE

DALLES ET MOBILIER PROPOSÉS

PLAN DE LA TERRASSE SUR LE TOIT

COUPE LONGITUDINALE DE LA TERRASSE AVEC MOBILIER ET BACS DE PLANTATION

La terrasse du toit peut servir comme aire de rencontre, zone d’étude ou tout sim-
plement comme lieu de détente. La confi guraƟ on linéaire du mobilier permet d’ac-
cueillir plusieurs individus, voire de peƟ ts groupes. Le mobilier compte plusieurs 
tables à pique-nique et bacs de plantaƟ on. Des arbustes et des plantes couvre-sol 
en bac, dont certains sont comesƟ bles, apportent un peu de verdure et de fraîcheur 
à l’aménagement. 
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.06

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1230683001

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 24 f) favoriser la protection et la mise en valeur des milieux
naturels et de la forêt urbaine

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Adopter un règlement établissant le parc-nature du Bois-de-
Saraguay

Il est recommandé d'adopter le règlement intitulé « Règlement relatif à l'établissement du
parc-nature du Bois-de-Saraguay »

Signé par Alain DUFORT Le 2023-08-25 12:59

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1230683001

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 24 f) favoriser la protection et la mise en valeur des milieux
naturels et de la forêt urbaine

Compétence
d'agglomération :

Ancienne compétence de la Communauté urbaine de Montréal

Projet : -

Objet : Adopter un règlement établissant le parc-nature du Bois-de-
Saraguay

CONTENU

CONTEXTE

L'agrandissement du parc-nature du Bois-de-Saraguay vise à protéger des milieux naturels
adjacents au parc, qui a un intérêt écologique élevé, tout en offrant à la population
montréalaise des lieux de contact avec la nature et en contribuant au pouvoir d’attraction
de la Ville. 
Les milieux naturels procurent plusieurs services écologiques, notamment ils assurent le
maintien de la biodiversité et enrichissent la qualité de vie des citoyens. En 2004, la Ville de
Montréal s’est dotée de la Politique de protection et de mise en valeur des milieux naturels
afin de préserver des boisés, des mosaïques d’habitats et des milieux humides et hydriques.
En 2015, à la suite de l’atteinte de l’objectif de 6 % de territoire terrestre protégé, la cible a
été majorée à 10 % lors de la révision du Schéma d’aménagement et de développement de
l'agglomération de Montréal. L'agrandissement du parc-nature du Bois-de-Saraguay contribue
à l'atteinte de cette cible.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CM04 0861 - 14 décembre 2004 - Adoption de la Politique de protection et de mise en valeur
des milieux naturels.
Conseil de la Communauté urbaine de Montréal - 25 avril 1984 - Adoption du Règlement 72
relatif à l'établissement et à la dénomination de parcs à caractère régional.

DESCRIPTION

Le règlement soumis pour approbation vise à établir une nouvelle délimitation pour le parc-
nature du Bois-de-Saraguay dont l'emplacement sera constitué de l'ensemble des lots décrits
à la description technique et au plan qui y sont annexés. Par cette nouvelle délimitation, il y
a lieu d'abroger en conséquence les mentions existantes relatives au parc-nature du Bois-
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de-Saraguay dans le règlement 72 relatif à l’établissement et à la dénomination de parcs à
caractère régional. Le texte du règlement est joint à ce sommaire décisionnel.
Plus spécifiquement, le règlement vise à agrandir la délimitation du parc-nature et d'y inclure
les lots adjacents ayant un intérêt écologique élevé. L'agrandissement les lots du cadastre
du Québec suivants:

Lot 1 900 848 constituant le parc local Gouin / Le Mesurier;
Lots 1 901 132, 1 901 133 et 1 901 192 constituant le parc local Martin;
Une partie du lot 1 900 422 formant le parc local du Beau-Bois;
Lots 1 900 477 et 1 901 191.

Parmi les ajouts au parc-nature, cinq lots correspondent à des parcs locaux non aménagés
et entièrement boisés. L'intégration de ces parcs locaux de compétence d'arrondissement au
parc-nature est fait de concert avec l'arrondissement Ahuntsic-Cartierville. N'ayant pas
l'intention d'aménager ces parcs et favorisant la conservation des milieux naturels qui s'y
trouvent, il est souhaité que la compétence et la gestion de ces espaces relèvent du conseil
d'agglomération dans l'exercice de sa compétence relative aux parcs régionaux.

Cette nouvelle délimitation ajoute 3,5 hectares à la délimitation initiale du parc-nature, pour
une superficie totale de 96,4 hectares. 

Conformément à l'article 112 de la Loi sur les compétences municipales (RLRQ, chapitre C-
47.1), ce règlement est sans effet quant au tiers tant que la Ville de Montréal n'aura pas
conclu une entente lui permettant d'exploiter le parc avec un propriétaire ou que la Ville soit
devenue propriétaire d'un immeuble visé par le règlement.

JUSTIFICATION

L'agrandissement du parc-nature du Bois-de-Saraguay s'inscrit dans la volonté de
l'agglomération de Montréal de protéger 10 % de la superficie terrestre de son territoire au
bénéfice de la collectivité. Les terrains ajoutés à la nouvelle délimitation sont considérés
comme ayant un intérêt écologique élevé. 
L'agrandissement du parc-nature du Bois-de-Saraguay implique l'incorporation de près de 3
hectares de milieux naturels appartenant à Ville. L'inclusion au parc-nature des parcs locaux
Gouin / Le Mesurier, Martin et d'une partie du parc du Beau-Bois permettra d'y assurer la
protection des milieux naturels et d'y effectuer des travaux d'entretien et de gestion
écologique, et ce, lorsque les instances concernées auront accepté le changement de
vocation des lots visés.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Les coûts additionnels de gestion et d'entretien seront pris à même le budget de
fonctionnement du SGPMRS.

MONTRÉAL 2030

Ce dossier contribue à l’atteinte des résultats de Montréal 2030 et des engagements en
changements climatiques.
La protection de milieux naturels est l'une des actions du Plan climat de la Ville (Action 19 :
Augmenter la superficie terrestre des aires protégées à 10 % sur le territoire de la
collectivité montréalaise). La protection de milieux naturels s'inscrit également dans l'axe
Transition écologique du plan stratégique Montréal 2030.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Le règlement établissant le parc-nature du Bois-de-Saraguay assurera l'intégration légale des
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lots et parties de lots identifiés à l'intérieur de ses limites, ce qui permettra ensuite à la Ville
de poursuivre ses démarches en vue d'assurer leur conservation, en tout ou en partie

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

La COVID-19 n'a aucun impact sur ce dossier.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n’y a pas d’opération de communication en accord avec le Service de l’expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

N/A

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de
la conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements
administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Evelyne GÉNÉREUX)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Gilles CÔTÉ, Ahuntsic-Cartierville
Diane MARTEL, Ahuntsic-Cartierville
Clément ARNAUD, Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports

Lecture :

Gilles CÔTÉ, 22 août 2023

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-21

David LAMONTAGNE-METIVIER Jérémie WATTERS
Conseiller en aménagement chef(fe) de division - Stratégies et

developpement du réseau
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Tél : ND Tél : 514-618-4725
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Anne DESAUTELS
Directrice - Gestion des parcs et biodiversité
Tél : 514 280-6721
Approuvé le : 2023-08-25
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : 1230683001
Unité administrative responsable : Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports
Projet : Adopter un règlement établissant le parc-nature du Bois-de-Saraguay

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

Priorité 2 - Enraciner la nature en ville, en mettant la biodiversité, les espaces verts, ainsi que la gestion et le développement du
patrimoine naturel riverain et aquatique au cœur de la prise de décision.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Priorité 2 - Agrandir le parc-nature et la superficie de milieux naturels protégés
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? x

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

x

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1230683001

Unité administrative
responsable :

Service des grands parcs_du Mont-Royal et des sports ,
Direction , Division stratégie et développement du Réseau

Objet : Adopter un règlement établissant le parc-nature du Bois-de-
Saraguay

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

Voir ci-joint le projet de règlement et son annexe afférente. À noter que le plan signé et
conforme devra être joint à la version officielle du règlement.

FICHIERS JOINTS

Projet_Reglement parc-nature Bois-de-Saraguay.doc

ANNEXE 1_Description technique_finale.pdf

ANNEXE 1_Plan description technique Saraguay 2023_finale.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-29

Evelyne GÉNÉREUX Evelyne GÉNÉREUX
Avocate Avocate
Tél : 514 872 8594 Tél : 514 872-8594

Division : Droit public et législation
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1

VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
RCG 23-XXX

RÈGLEMENT RELATIF À L’ÉTABLISSEMENT DU PARC-NATURE DU BOIS-
DE-SARAGUAY

Vu l’article 112 de la Loi sur les compétences municipales (RLRQ, chapitre C-47.1);

Vu le paragraphe 12° de l’article 19 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences 
municipales dans certaines agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

À l’assemblée du ______________, le conseil d’agglomération décrète :

1. Est établi et dénommé sur le territoire de l’agglomération de Montréal, le parc à 
caractère régional suivant, soit le parc-nature du Bois-de-Saraguay, dont l’emplacement est 
constitué des biens-fonds décrits et illustrés au plan et à la description technique joints en 
annexe 1 au présent règlement. 

2. Le présent règlement remplace et abroge le paragraphe 3° de l’article 1 et le titre 3 
(parc-nature du Bois-de-Saraguay) de l’annexe A du Règlement 72 relatif à l’établissement 
et à la dénomination de parcs à caractère régional.

----------------------------------------

ANNEXE 1
PLAN ET DESCRIPTION TECHNIQUE D’IDENTIFICATION CADASTRALE DU 
PARC NATURE DU BOIS-DE-SARAGUAY (PLAN P-11 SARAGUAY ET SA 
DESCRIPTION TECHNIQUE PRÉPARÉS PAR GABRIEL CADRIN-TOURIGNY, 
ARPENTEUR-GÉOMÈTRE, SOUS SA MINUTE 1187 EN DATE DU 23 MAI 2023 AU 
DOSSIER 23407 DU GREFFE COMMUN DES ARPENTEURS-GÉOMÈTRES DE LA 
VILLE DE MONTRÉAL)

___________________________

Ce règlement a été promulgué par l'avis public affiché à l'hôtel de ville (édifice 
Lucien-Saulnier) et publié dans Le Devoir le ________________.

GDD : 1230683001
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.07

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1237797005

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques , Division Programme et
partenariats

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Adopter le règlement sur les subventions relatives à la
revitalisation de bâtiments situés sur des rues commerçantes
(Programme Commerce-Montréal) / Réserver une somme de
12M$ pour la mise en oeuvre du programme.

Il est recommandé de :
- Adopter le règlement établissant le programme sur les subventions relatives à la
revitalisation des rues commerçantes (Programme Commerce-Montréal)
- Réserver une somme de 12M$ et autoriser l'utilisation des fonds libérés par le PRAM-
Industrie

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-01 13:50

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1237797005

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques , Division Programme et
partenariats

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Adopter le règlement sur les subventions relatives à la
revitalisation de bâtiments situés sur des rues commerçantes
(Programme Commerce-Montréal) / Réserver une somme de
12M$ pour la mise en oeuvre du programme.

CONTENU

CONTEXTE

Dans les dernières années, la Ville de Montréal a offert de nombreux programmes de soutien
financier pour la rénovation des immeubles et locaux commerciaux dont le programme PR@M-
Commerce. Ces programmes venaient combler un besoin en fonction du contexte dans lequel
se trouvaient les projets de rénovation des gens d'affaires, soit dans un secteur avec ou
sans chantier.
Les périodes d'admissibilité de ces différents programmes, c'est-à-dire les périodes durant
lesquelles la Ville peut recevoir et accepter des demandes de soutien financier, sont arrivées
à échéance. Les entreprises commerciales et propriétaires d'immeubles commerciaux ne
peuvent plus recevoir de soutien financier à travers ces programmes pour rénover leurs
immeubles ou locaux commerciaux. En remplacement du programme PR@M-Commerce, il
importe de lancer un nouveau programme qui viendra soutenir le milieu commercial et la
revitalisation des artères commerciales. Le programme s'inscrit dans les actions en
développement économique 2023-2025 liées à la planification économique conjointe 2022-
2025, plus spécifiquement l'orientation 1.2 : Déployer des programmes de subventions pour
stimuler le dynamisme économique de la métropole.

Le présent dossier décisionnel a ainsi pour objet de soumettre un projet de règlement visant
à subventionner des projets de rénovation d'immeubles et de locaux commerciaux sur
l'ensemble du territoire de l'agglomération de Montréal et de mettre en œuvre ce programme
de subvention.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG23 0271 - 18 mai 2023: Approuver les actions en développement économique 2023-2025
en lien avec la Planification économique conjointe 2022-2025

DESCRIPTION

LES PRINCIPAUX OBJECTIFS
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Le nouveau programme de subvention souhaité se veut un programme d'agglomération, qui
s'appliquera sur l'ensemble du territoire de l'île de Montréal. Ainsi, toutes les entreprises
commerciales ou les propriétaires immobiliers commerciaux pourront déposer une demande de
soutien financier pour rénover leur local ou leur immeuble commercial.

Les principaux objectifs du programme sont les suivants :
1. Améliorer la compétitivité des établissements commerciaux montréalais par la réalisation
d'améliorations physiques de qualité, notamment par l'utilisation du design;
2. Offrir aux Montréalaises et Montréalais des environnements de consommation attractifs;
3. Encourager et stimuler l'investissement par la rénovation des immeubles commerciaux;
4. Soutenir des projets de qualité et des commerces phares qui attireront à leur tour
d'autres commerces dans le secteur de même que la clientèle;
5. Soutenir les interventions qui touchent l'accessibilité universelle;
6. Soutenir les entreprises d'économie sociale de même que les entreprises dont l'activité
participe à l'économie circulaire;
7. Soutenir les commerces d'alimentation qui viennent s'implanter dans les zones où il y a un
déficit en termes de commerces d'alimentation accessibles en 15 minutes à pieds;
8. Combler les locaux vacants en offrant des espaces commerciaux adaptés aux besoins des
entreprises commerciales.

LES CHAMPS D'INTERVENTIONS
1. Subvention couvrant 40 % du coût des travaux admissibles, jusqu'à concurrence de 50
000 $, par projet.
2. Subvention couvrant 75 % du coût des honoraires professionnels en design, jusqu'à
concurrence de 10 000 $, par projet.

LES PÉRIODES D'ADMISSIBILITÉ
Le programme offrira 12 périodes d'admissibilité, sur une durée de 3 ans. Pour déposer une
demande, le demandeur devra déposer sa demande lors de l'une ou l'autre des périodes
d'admissibilité proposées.

1. Période débutant le 1er novembre 2023 et se terminant le 30 décembre 2023;
2. Période débutant le 1er janvier 2024 et se terminant le 29 février 2024;
3. Période débutant le 1er avril 2024 et se terminant le 31 mai 2024;
4. Période débutant le 1er juillet 2024 et se terminant le 31 août 2024;
5. Période débutant le 1er octobre 2024 et se terminant le 30 novembre 2024;
6. Période débutant le 1er janvier 2025 et se terminant le 28 février 2025;
7. Période débutant le 1er avril 2025 et se terminant le 31 mai 2025;
8. Période débutant le 1er juillet 2025 et se terminant le 31 août 2025;
9. Période débutant le 1er octobre 2025 et se terminant le 30 novembre 2025;
10. Période débutant le 1er janvier 2026 et se terminant le 28 février 2026;
11. Période débutant le 1er avril 2026 et se terminant le 31 mai 2026;
12. Période débutant le 1er juillet 2026 et se terminant le 31 août 2026.

LA SÉLECTION DES PROJETS
Le processus prévu au programme fait en sorte que les projets répondant à davantage de
priorités identifiées sont privilégiés. L'objectif est de sélectionner les projets les plus
porteurs. Pour déterminer les projets les plus structurants et porteurs, une grille de critères
a été élaborée (en annexe du règlement). Chacune des demandes sera analysée en fonction
de cette grille de critères et les subventions seront accordées aux projets ayant reçu le plus
de points, jusqu'à épuisement des fonds du programme, par période d'admissibilité. Un projet
n'ayant pas été sélectionné lors d'une période d'admissibilité peut déposer à nouveau une
demande lors d'une période subséquente.

JUSTIFICATION
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Le programme sur les subventions relatives à la revitalisation de bâtiments situés sur des
rues commerçantes (Programme Commerce-Montréal) vient répondre à plusieurs enjeux et
besoins du milieu commercial :
1. Les enjeux du commerce sont importants et présents partout sur le territoire de
l'agglomération;
2. La fonction commerciale est structurante pour la qualité de vie, pour le rayonnement de
Montréal et pour l'économie locale;
3. Le cadre bâti commercial est désuet dans plusieurs secteurs;
4. La compétitivité du commerce sur rue est affectée par l'offre de produits ou services en
ligne, d'où l'importance d'offrir un environnement de consommation agréable pour attirer la
clientèle. 

Le programme permettra ainsi d'offrir un soutien financier pour stimuler et encourager la
rénovation des locaux commerciaux et des immeubles commerciaux en l'absence de soutien
offert, à l'heure actuelle, en raison de la fin des autres programmes mentionnés
précédemment. La rénovation des immeubles permettra d'offrir un cadre bâti attrayant pour
les consommateurs, ce qui aura pour effet d'augmenter les ventes et la prospérité des
entreprises commerciales montréalaises.

Le programme s'insère dans la Planification économique conjointe 2022-2025, entre le MEIE
et la Ville, plus spécifiquement l'orientation 1.2 : Déployer des programmes de subventions
pour stimuler le dynamisme économique de la métropole.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Pour donner suite au présent dossier, il y a lieu d'autoriser une dépense totale de 12 M$
entre 2024 et 2029. La ventilation annuelle des versements et de la provenance des fonds
est présentée ci-dessous. Le financement du programme sera assumé en totalité par le
budget de fonctionnement du Service.

Répartition budgétaire | Décaissements
Année 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Total

Décaissement
prévue

610 000 $ 1 950 000
$

3 050 000
$

3 150 000
$

2 075 000
$

1 165 000
$

12 000
000 $

Prévue au
budget du
Service

610 000 $ 1 950 000
$

3 050 000
$

3 150 000
$

2 075 000
$

1 165 000
$

12 000
000 $

MONTRÉAL 2030

Le présent programme répond et s'insère dans plusieurs des priorités de la Stratégie Montréal
2030 :
4. Développer une économie plus verte et inclusive en soutenant notamment l’économie
circulaire et sociale, l’achat local et écoresponsable, et la création de nouveaux emplois
écologiques de qualité;

19. Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de
qualité, et une réponse de proximité à leurs besoins;

20. Accroître l’attractivité, la prospérité et le rayonnement de la métropole.

Tout d'abord, le programme prévoit favoriser, en octroyant un pointage additionnel, les
entreprises commerciales dont l'activité participe à l'économie circulaire (entretien et
réparation, don et revente, reconditionnement, location à court terme). De cette manière, il
soutient les entreprises commerciales qui mettent de l'avant des actions en économie
circulaire. Deuxièmement, le programme permet d'offrir un environnement de consommation
de qualité, de par la rénovation des locaux et bâtiments commerciaux. Le soutien financier
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permet d'aider les entreprises commerciales à demeurer en activité et de continuer à offrir
une réponse aux besoins de consommation des citoyens. De plus, en encourageant
l'implantation de commerces d'alimentation dans les secteurs sans commerces d'alimentation
accessibles en 15 minutes à pied, le programme permet d'offrir une réponse de proximité aux
besoins en termes d'alimentation. Finalement, le programme est un bon incitatif pour stimuler
l'investissement à Montréal et ainsi faire rayonner la métropole. En effet, les programmes de
subvention de la Ville de Montréal sont parmi les plus généreux.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Le fait de ne pas adopter le règlement aurait pour effet de ne pas pouvoir mettre en
application le Programme sur les subventions relatives à la revitalisation des rues
commerçantes (Programme Commerce-Montréal) et ainsi priver les entreprises commerciales
et propriétaires immobiliers commerciaux de soutien financier pour rénover les locaux et
immeubles commerciaux.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Depuis la fin de la pandémie, l'industrie de la construction a repris ses activités normales,
mais les délais pour réaliser les travaux ont augmenté, de même que les coûts. Malgré ce qui
précède, cela n'aura pas d'impact majeur sur le programme puisqu'il prévoit une période de
réalisation de travaux de deux ans pour les demandeurs et la subvention de 50 000 $, par
projet, est jugée suffisante et généreuse aux vues de la moyenne des subventions
accordées dans le cadre des anciens programmes.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Une stratégie de communication sera déployée avec le Service de l’expérience citoyenne et
des communications. Une séance d’information aura également lieu lors du lancement du
programme pour informer les partenaires qui pourraient communiquer l'information relative au
programme et en faire la promotion auprès de leur clientèle (arrondissements, villes liées,
services centraux de la Ville de Montréal, pôles PME-MTL, Sociétés de développement
commercial).

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Octobre 2023 : Séance d'information auprès des partenaires.
Novembre 2023 : Lancement du programme et des périodes d'admissibilité selon le calendrier
présenté précédemment.
Hiver 2024 : Le versement des subventions se fera en continu, selon la demande et la
réalisation des projets, et ce, jusqu'en 2029, au plus tard.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite des vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Ariane GAUDETTE TURYN)

Certification de fonds : 
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Service des finances , Direction du conseil et du soutien financier (Julie GODBOUT)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-08-21

Vincent MEUNIER Dieudonné ELLA-OYONO
Commissaire au développement économique directeur(-trice) - mise en valeur des poles

economiques

Tél : (514) 820-2279 Tél : 438 862-1818
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Eric LABELLE
directeur(-trice) de service - developpement
economique
Tél :
Approuvé le : 2023-09-01
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Grille d'analyse Montréal 2030
Numéro de dossier : GDD1237797005
Unité administrative responsable : Service du développement économique
Projet : Adopter le règlement établissant le programme sur les subventions relatives à la revitalisation des rues commerçantes
(Programme Commerce-Montréal)

Section A - Plan stratégique Montréal 2030
oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.

X

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

4. Développer une économie plus verte et inclusive en soutenant notamment l’économie circulaire et sociale, l’achat local et
écoresponsable, et la création de nouveaux emplois écologiques de qualité;

19. Offrir à l’ensemble des Montréalaises et Montréalais des milieux de vie sécuritaires et de qualité, et une réponse de proximité à leurs
besoins.

20. Accroître l’attractivité, la prospérité et le rayonnement de la métropole.

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?

Concernant la priorité 4, le programme prévoit favoriser, en octroyant un pointage additionnel, les entreprises commerciales dont l'activité
participe à l'économie circulaire (entretien et réparation, don et revente, reconditionnement, location court terme). De cette manière, il
soutient les entreprises commerciales qui mettent de l'avant des actions en économie circulaire. Concernant la priorité 19, le programme
permet d'offrir un environnement de consommation de qualité, de par la rénovation des locaux et bâtiments commerciaux. Le soutien
financier permet d'aider les entreprises commerciales à demeurer en activité et de continuer à offrir une réponse aux besoins de
consommation des citoyens. De plus, en encourageant l'implantation de commerces d'alimentation dans les secteurs sans commerces
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d'alimentation accessibles en 15 minutes à pied, le programme permet d'offrir une réponse de proximité aux besoins en termes
d'alimentation. Finalement, concernant la priorité 20, le programme est un bon incitatif pour stimuler l'investissement à Montréal et ainsi
faire rayonner la métropole. En effet, les programmes de subvention de la Ville de Montréal sont parmi les plus généreux.
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Section B - Test climat
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à
effet de serre (GES), notamment :

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles
de 1990

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050

X

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes,
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

X

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test
climat? X

Section C - ADS+*
Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :
a. Inclusion

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion

X

b. Équité
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

X

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal

X

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? X

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1237797005

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques , Division Programme et
partenariats

Objet : Adopter le règlement sur les subventions relatives à la
revitalisation de bâtiments situés sur des rues commerçantes
(Programme Commerce-Montréal) / Réserver une somme de
12M$ pour la mise en oeuvre du programme.

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

Le présent programme prévoit l'attribution de points à l'égard de chaque demande de
subvention selon la grille d'évaluation prévue à l'annexe B, sans pointage minimal à atteindre.
Ce pointage sert à déterminer les demandes qui feront l'objet d'un avis d'admissibilité pour
une période d'admissibilité donnée, en commençant par la demande ayant obtenu le plus haut
pointage, jusqu’à ce que le montant total de l’aide financière prévue pour la période
d’admissibilité soit atteint. Douze périodes d'admissibilité son prévues en vertu de l'article 7.

FICHIERS JOINTS

AGT - 1237797005 - Programme commerce Montréal 20230901.docxAnnexe C.pdf

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-01

Ariane GAUDETTE TURYN Nicolas DUFRESNE
Avocate - Division du droit fiscal, évaluation
et transactions financières

Avocat et chef de division - Division du droit
fiscal, évaluation et transactions financières

Tél : 514-872-6877 Tél : 514-872-0128
Division :
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RCG XX-XXX/1

VILLE DE MONTRÉAL 
RÈGLEMENT
RCG XX-XXX 

RÈGLEMENT SUR LES SUBVENTIONS RELATIVES À LA REVITALISATION 
DE BÂTIMENTS SITUÉS SUR DES RUES COMMERÇANTES (PROGRAMME 
COMMERCE-MONTRÉAL)

Vu les articles 82 à 90 de l’annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du 
Québec (RLRQ, chapitre C-11.4);

Vu l’article 19 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines 
agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

Vu le Règlement du conseil d’agglomération sur la définition de l’aide à l’entreprise 
(RCG 06-019);

À l’assemblée du __________ 2023, le conseil d’agglomération décrète :

SECTION I
DÉFINITIONS

1. Dans le présent règlement, les mots et expressions suivants signifient :

« activité commerciale » : la vente au détail ou la location de produits ou de services aux 
consommateurs, à l’exclusion du secteur finance et assurances (code 52) au sens du Système 
de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN, 2017);

« association de commerçants » : un regroupement de gens d’affaires dûment constitué en 
personne morale à but non lucratif ayant son siège social sur le territoire de l’agglomération 
de Montréal;

« bâtiment » : un bâtiment situé sur une rue commerçante, sur le territoire de l’agglomération 
de Montréal, à l’exception d’un centre commercial;

« centre commercial » : un bâtiment qui rassemble, sous un même toit, un ensemble de 
commerces de détail logés dans des galeries couvertes;

« Code » : le Code de construction (RLRQ, chapitre B-1.1, r. 2);

« commerce d’alimentation » : un établissement dont l’activité principale consiste à vendre
au détail aux consommateurs une gamme générale ou spécialisée de produits alimentaires ou 
de boissons, tel que les supermarchés, les épiceries, les dépanneurs, les magasins 
d’alimentation spécialisés ainsi que les magasins de bière, de vin et de spiritueux, qui 
correspond au sous-secteur 445 du Système de classification des industries de l’Amérique du 
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RCG XX-XXX/2

Nord (SCIAN 2017);

« coût estimé des travaux » : le coût estimé des travaux admissibles basé sur les estimations
soumises par le demandeur en vertu de l’article 8, avant les taxes; 

« coût estimé des services professionnels » : le coût estimé des services professionnels basé 
sur les estimations soumises par le demandeur en vertu de l’article 8, avant les taxes;

« coût réel des travaux » : le coût des travaux admissibles réellement payé par le demandeur,
avant les taxes;

« coût réel des services professionnels » : le coût des services professionnels réellement payé 
par le demandeur, avant les taxes;

« directeur » : le directeur du Service du développement économique ou son représentant 
autorisé;

« entreprise d’économie sociale » : une personne morale à but non lucratif ou une coopérative
exerçant des activités économiques à finalité sociale visées à l’article 3 de la Loi sur
l’économie sociale (RLRQ, chapitre E-1.1.1);

« locataire » : une entreprise détentrice d’un bail dans un bâtiment ou détentrice d’une offre 
de location d’un bâtiment ou d’une partie de bâtiment acceptée en bonne et due forme;

« murale » : une œuvre permanente peinte sur le revêtement extérieur d’un bâtiment, permise 
par la réglementation en vigueur et ne contenant aucune forme de publicité ou de sollicitation 
commerciale et ne véhiculant aucun message politique, religieux, racial ou sexuel, ni aucun 
message qui soit à caractère discriminatoire, haineux, injurieux, agressif, insécurisant, 
intolérant ou offensant;

« professionnel en design » : une personne ayant une formation professionnelle en architecture 
ou en design d’intérieur ou une expérience équivalant à la formation et qui tire ses principaux 
revenus de la pratique de cette profession;

« projet » : un projet de rénovation qui consiste à réaliser des travaux admissibles sur un 
bâtiment ou une partie de celui-ci, où s’exerce une activité commerciale dûment autorisée en 
vertu des règlements de zonage applicables;

« propriétaire » : le propriétaire, au sens que lui donne l’article 1 de la Loi sur la fiscalité
municipale (RLRQ, chapitre F-2.1), d’un bâtiment ou le détenteur d’une offre d’achat d’un 
bâtiment acceptée en bonne et due forme;

« rue commerçante » : une rue où le commerce est autorisé en vertu des règlements de zonage;

« SDC » : Société de développement commercial constituée conformément aux articles 458.1 
et suivants de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, chapitre C-19) ou aux articles 79.1 et 
suivants de l’annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, 
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chapitre C-11.4) et ayant compétence dans un district situé sur le territoire de l’agglomération 
de Montréal;

« services professionnels » : les services d’architecture, de design, d’ingénierie et de gestion 
de projet visant la planification, la conception ou la réalisation des travaux admissibles;

« travaux admissibles » : des travaux de rénovation intérieure ou extérieure, 
d’agrandissement, de construction ou de reconstruction d’un bâtiment, exécutés par un 
entrepreneur détenant une licence appropriée de la Régie du bâtiment du Québec et qui
respectent les conditions prévues à l’article 4 du présent règlement;

Aux fins du présent règlement, dans le cas d’un bâtiment détenu en copropriété divise, le mot
« propriétaire » signifie le Syndicat des copropriétaires et le mot « locataire » signifie le 
propriétaire d’une unité de condominium.

SECTION II
PRINCIPES GÉNÉRAUX

2. Le présent règlement met en place un programme de subventions pour la rénovation d’un 
bâtiment ou d’une partie de celui-ci, où s’exerce une activité commerciale dûment autorisée 
en vertu des règlements de zonage applicables.

3. Le présent programme prévoit une aide financière d’une valeur totale de 12 000 000 $, 
répartie en douze périodes d’admissibilité telles que prévues à l’article 7. 

Le montant de l’aide financière pouvant être accordé par période d’admissibilité est de 
1 000 000 $, dont un montant maximal de 400 000 $ peut être accordé à des propriétaires. 

Pour une même année, si le montant pouvant être accordé pour une période d’admissibilité 
donnée n’est pas atteint, le reliquat est transféré à la période d’admissibilité suivante.

4. Pour être admissibles, les travaux exécutés doivent respecter les conditions énoncées à 
l’annexe A du présent règlement et viser l’un des 19 éléments suivants d’un bâtiment existant
ou d’une partie de bâtiment, où s’exerce une activité commerciale dûment autorisée en vertu 
des règlements de zonage applicables : 

1º le revêtement et les murs extérieurs;

2º les ouvertures telles que les portes, les fenêtres et les vitrines;

3º un auvent;

4º une enseigne extérieure;

5º l’éclairage extérieur;

6º l’aménagement d’une terrasse permanente ou des accès au bâtiment;
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7º les éléments architecturaux en saillie ou décoratifs;

8º la charpente et les fondations;

9º la toiture;

10º les murs intérieurs et les plafonds;

11º le plancher;

12º les escaliers;

13º la peinture;

14º l’électricité et la plomberie;

15º les dispositifs d’éclairage intérieur;

16º les systèmes de climatisation, de chauffage, de ventilation et de protection incendie;

17º les salles de bain dédiées à la clientèle;

18º les vestibules et les grilles gratte-pieds;

19º l’installation d’ascenseurs ou d’autres équipements destinés à la clientèle à mobilité 
réduite.

SECTION III
EXCLUSIONS

5. Le présent règlement ne s’applique pas :

1º à un bâtiment appartenant à la Couronne du chef du Canada ou à l’un de ses 
mandataires, à l’État ou à l’un de ses mandataires, à une institution religieuse, à une 
commission scolaire, à un centre de services scolaires, à un établissement visé par la 
Loi sur les services de santé et les services sociaux (RLRQ, chapitre S-4.2), à la 
Société de transport de Montréal ou à la Communauté métropolitaine de Montréal;

2º à un bâtiment ou à une partie de bâtiment affecté à des activités industrielles;

3º à un bâtiment ou à une partie de bâtiment abritant un poste d’essence, une station-
service, un atelier mécanique ou un lave-auto;

4º à une partie de bâtiment abritant une succursale, une filiale ou une entreprise 
franchisée qui fait partie d’un réseau comptant plus de cinq succursales, filiales ou 
entreprises franchisées. 
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6. Aucune subvention n’est octroyée pour des travaux :

1º qui ont débuté avant la date à laquelle la demande de subvention est déclarée 
admissible;

2º qui ne sont pas réalisés avec l’aide d’un professionnel en design, à l’exception des 
travaux visant les éléments prévus aux paragraphes 14º et 16º de l’article 4;

3º dont le coût estimé et le coût réel sont chacun de moins de 40 000 $.

Aucune subvention n’est octroyée pour toute partie des travaux visée par une demande de 
subvention déclarée admissible en vertu d’un autre programme de subvention de la Ville. 

SECTION IV
DEMANDE DE SUBVENTION 

7. Toute demande de subvention doit être présentée selon les formalités prévues à l’article 8 
lors des périodes d’admissibilité suivantes :

1º la période débutant le 1er novembre 2023 et se terminant le 30 décembre 2023;

2º la période débutant le 1er janvier 2024 et se terminant le 29 février 2024;

3º la période débutant le 1er avril 2024 et se terminant le 31 mai 2024;

4º la période débutant le 1er juillet 2024 et se terminant le 31 août 2024;

5º la période débutant le 1er octobre 2024 et se terminant le 30 novembre 2024;

6º la période débutant le 1er janvier 2025 et se terminant le 28 février 2025;

7º la période débutant le 1er avril 2025 et se terminant le 31 mai 2025;

8º la période débutant le 1er juillet 2025 et se terminant le 31 août 2025;

9º la période débutant le 1er octobre 2025 et se terminant le 30 novembre 2025;

10º la période débutant le 1er janvier 2026 et se terminant le 28 février 2026;

11º la période débutant le 1er avril 2026 et se terminant le 31 mai 2026;

12º la période débutant le 1er juillet 2026 et se terminant le 31 août 2026.

8. Le propriétaire ou le locataire peut, en présentant une demande à cet effet, obtenir une 
subvention aux conditions établies au présent règlement. La demande doit être présentée en 
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ligne au moyen du formulaire dûment complété, fourni par la Ville. La demande doit être 
accompagnée des documents et renseignements suivants :

1º si le demandeur est un propriétaire :

a) un document établissant qu’il est le propriétaire du bâtiment visé par la demande 
selon l’inscription au registre foncier ou, le cas échéant, une copie d’une offre 
d’achat acceptée en bonne et due forme;

b) un document établissant le mandat de toute personne agissant en son nom, le cas 
échéant;

c) au moins une estimation, ventilée poste par poste, portant sur les services 
professionnels et tous les travaux prévus en remplissant la section du budget du 
projet dans le formulaire fourni par la ville;

d) des photos des espaces et de la façade du bâtiment qui sont visés par la demande.

2º si le demandeur est un locataire :

a) une copie de son bail ou, le cas échéant, une copie d’une offre de location acceptée 
en bonne et due forme, relatif au bâtiment ou à la partie de bâtiment visé par la 
demande;

b) un document attestant que le propriétaire du bâtiment visé consent aux travaux;

c) les documents décrits au sous-paragraphes b) à d) du paragraphe 1º.

En plus des documents exigés en vertu du premier alinéa, le demandeur doit fournir les 
documents suivants, selon sa situation :

1º Si le demandeur est membre d’une association de commerçants, une lettre de 
l’organisme attestant de son statut de membre;

2º Si le projet vise l’occupation d’un bâtiment ou d’une partie de bâtiment vacant, des 
photos démontrant cet état vacant au moment du dépôt de la demande; 

3º Si le bâtiment ou la partie de bâtiment visé par la demande répond aux normes de 
conception sans obstacle du Code ou de la réglementation en vigueur au moment de 
sa construction depuis l’accès public ou à l’intérieur, une attestation à cet égard d’un 
architecte, d’un ingénieur ou d’un technologue professionnel, membre en règle de son 
ordre professionnel;

4º Si le demandeur est une entreprise d’économie sociale, les lettres patentes du 
demandeur de même que ses états financiers des deux derniers exercices financiers;
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5º Si le demandeur déclare détenir un plan d’affaires ou une étude de marché datant de 
moins de 5 ans pour le bâtiment ou la partie de bâtiment visé par la demande, le plan 
d’affaires ou l’étude de marché. 

Le demandeur qui a reçu un avis d’admissibilité à l’égard de sa demande conformément au 
premier alinéa de l’article 13 ne peut pas subséquemment présenter une autre demande ni 
obtenir une autre subvention pour le même bâtiment en vertu du présent règlement.

9. Dans les 20 jours ouvrables suivant le dépôt de la demande, le directeur :

1º lorsque la demande satisfait aux exigences prévues aux articles 7 et 8, transmet au 
demandeur un avis de conformité par courriel indiquant que la demande est complète 
ainsi que la date et l’heure à laquelle elle a été reçue; 

2º lorsqu’un document exigé en vertu de l’article 8 est manquant, transmet au 
demandeur, par courriel, un avis de non-conformité indiquant le document manquant.

10. À compter de la date d’envoi d’un avis de non-conformité, le demandeur doit, dans un 
délai de 10 jours ouvrables, transmettre par courriel le document manquant au directeur.

Sur réception du document manquant dans le délai prévu au premier alinéa, le directeur 
transmet au demandeur par courriel un avis de conformité indiquant que la demande est 
complète ainsi que la date et l’heure à laquelle elle a été reçue. 

À défaut de transmettre le document manquant dans le délai prévu au premier alinéa, la 
demande est refusée et le directeur en avise le demandeur par courriel.

SECTION V
ADMISSIBILITÉ DE LA DEMANDE ET SÉLECTION DES PROJETS

11. Dans les 30 jours ouvrables suivants le dernier jour de chaque période d’admissibilité 
prévue à l’article 7, le directeur analyse chacune des demandes ayant fait l’objet d’un avis de 
conformité en leur attribuant des points conformément à l’annexe B. 

12. Le directeur calcule le montant maximal estimé de la subvention selon les dispositions 
prévues à l’article 15 en substituant le coût réel des travaux par le coût estimé des travaux et 
en substituant le coût réel des services professionnels par le coût estimé des services 
professionnels.

13. Le directeur transmet par courriel un avis d’admissibilité aux demandeurs ayant reçu un 
avis de conformité en commençant par la demande ayant obtenu le plus haut pointage, jusqu’à 
ce que le montant total de l’aide financière prévue pour la période d’admissibilité prévue à 
l’article 3 soit atteint.

Lorsque plusieurs demandes obtiennent un pointage égal, l’avis d’admissibilité est transmis
par ordre chronologique en fonction de la date et de l’heure de la réception de la demande de 
subvention. 
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L’avis d’admissibilité indique le coût estimé des travaux qui sera pris en compte aux fins de 
la subvention et le nombre d’éléments mentionnés à l’article 4 approuvés.

Lorsque les fonds alloués pour une période d’admissibilité ne permettent pas de financer 
l’entièreté du projet dans le cadre de la demande ayant le prochain pointage le plus élevé, 
aucun autre avis d’admissibilité n’est transmis pour cette période.

14. Le demandeur ayant reçu un avis d’admissibilité doit réaliser les travaux admissibles dans 
un délai de 24 mois à compter de la date de l’avis d’admissibilité de la demande.

Il doit également réaliser minimalement le nombre d’éléments mentionnés à l’article 4
approuvés lors de son admissibilité.

SECTION VI
MONTANT DE LA SUBVENTION 

15. Le montant maximal de subvention qui peut être versé en regard d’une demande de 
subvention est égal à la somme des montants suivants :

1º Un montant équivalent à 40% du coût réel des travaux;

2º Un montant équivalent à 75% du coût réel des services professionnels, calculé avant 
taxes, mais d’au plus 10% du coût des travaux admissibles approuvé par le directeur, 
sans dépasser 10 000$.

En aucun temps, le montant de la subvention ne peut excéder 50 000 $ par demandeur pour 
un même bâtiment. 

16. Lorsqu’il est constaté que le coût réel des travaux dépasse celui approuvé par le directeur 
en vertu du troisième alinéa de l’article 13, le montant de la subvention est calculé sur la base 
du coût des travaux approuvés, majoré du pourcentage de dépassement constaté jusqu’à 
concurrence de 10 %, sans dépasser les montants prévus à l’article 15.

SECTION VII
VERSEMENT DE LA SUBVENTION

17. Lorsque les travaux sont terminés dans le délai fixé à l’article 14, le demandeur doit, pour 
obtenir la subvention, transmettre par courriel au directeur une demande de versement de la 
subvention, accompagnée des documents suivants :

1º un avis indiquant que les travaux sont complétés, présenté au moyen du formulaire 
fourni par la Ville;

2º les factures et autres pièces détaillant le coût réel des services professionnels et le coût 
réel des travaux;
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3º la preuve d’acquittement, autrement que par paiement comptant, de chacune des 
factures par le demandeur ou son mandataire, notamment une copie de chèque 
encaissé, une copie de traite bancaire, un relevé de compte bancaire ou un relevé de 
carte de crédit, à l’exclusion d’un reçu, d’une facture annotée ou d’une quittance;

4º un document synthèse des travaux détaillant, pour chacune des factures soumises, le 
nom du fournisseur, le montant total avant taxes, le mode de paiement et une référence 
à la preuve d’acquittement;

5º une copie de tout permis visant les travaux admissibles;

6º des photographies de toute partie du bâtiment où ont été complétés des travaux 
admissibles;

7º le formulaire de gestion des matières résiduelles fourni par la Ville, rempli et signé 
par l’entrepreneur;

8º le formulaire de déclaration de l’Office québécois de la langue française, fourni par la 
Ville.

18. Suivant la réception d’une demande de versement de la subvention, le directeur :

1º lorsque le demandeur s’est conformé à l’article 17, après avoir constaté que les travaux 
ont été exécutés conformément aux exigences du présent règlement, approuve le 
versement de la subvention et en informe le demandeur, par courriel;

2º lorsqu’un document exigé en vertu de l’article 17 est manquant, transmet par courriel 
au demandeur un avis de non-conformité indiquant le document manquant et la date 
limite conforme aux dispositions de l’article 21 dont il dispose pour transmettre par 
courriel le document manquant. Malgré l’article 21, le délai entre l’avis de non-
conformité et la date limite dont le demandeur dispose pour transmettre par courriel 
le document manquant au directeur ne peut être inférieur à 30 jours.

19. Sur réception du document manquant dans le délai prévu au paragraphe 2° de l’article 18, 
le directeur transmet au demandeur l’avis prévu au paragraphe 1° de l’article 18.

À défaut de transmettre le document manquant dans le délai prévu au paragraphe 2° de 
l’article 18, le demandeur est déchu de son droit d’obtenir toute subvention demandée en 
vertu du présent règlement et le directeur l’en avise par courriel.

20. À la suite de l’avis prévu au paragraphe 1° de l’article 18, la subvention est versée.

21. Si, au plus tard 30 mois après la date de l’avis d’admissibilité de la demande, le demandeur 
n’a pas fourni tous les documents requis en vertu de l’article 17, il est déchu de son droit 
d’obtenir toute subvention demandée en vertu du présent règlement.

SECTION VIII
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DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES

22. Toute fausse représentation, tentative de fraude ou fraude entraîne l’annulation de toute 
subvention prévue par le présent règlement. Dans un tel cas, toute somme versée en 
application du présent règlement, sous la forme d’une subvention, doit être remboursée au 
comptant à la Ville, avec intérêts et frais par le bénéficiaire.

23. Le directeur peut, à toute heure raisonnable, effectuer une inspection du bâtiment visé par 
une demande de subvention.

24. Le propriétaire ou le locataire d’un bâtiment ou d’une partie de bâtiment visé par une 
demande de subvention ne peut s’opposer à une inspection de ce bâtiment, sous peine de 
l’annulation définitive de cette demande.

25. Lorsqu’un bâtiment ou une partie de celui-ci, pour lequel une demande de subvention a 
été déclarée admissible en vertu du présent règlement, change de propriétaire ou de locataire 
avant qu’une subvention ne soit versée, le demandeur est déchu de son droit d’obtenir toute 
subvention demandée en vertu du présent règlement.

SECTION X
ORDONNANCES

26. Le comité exécutif de Montréal peut, par ordonnance :

1º modifier le premier alinéa de l’article 3 afin d’augmenter la valeur totale de l’aide 
financière prévue par le présent programme lorsque les sommes proviennent d’une 
contribution octroyée à la Ville en vertu d’une entente avec un ministère, ou de la 
diminuer;

2º modifier le montant de l’aide financière pouvant être accordé par période 
d’admissibilité prévu au deuxième alinéa de l’article 3;

3º modifier les coûts minimaux des travaux prévus au paragraphe 3º de l’article 6;

4º modifier les périodes d’admissibilité prévues à l’article 7; 

5º modifier le montant prévu au deuxième alinéa de l’article 15;

6º modifier l’annexe B;

7º mettre fin au programme de subvention prévu au présent règlement.

SECTION XI
DURÉE DU PROGRAMME

27. Le programme de subvention prévu au présent règlement prend fin à celle des dates 
suivantes qui survient la première :
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1º la date à laquelle, selon un avis du trésorier de la Ville, les fonds affectés au 
programme sont épuisés;

2º la date déterminée par ordonnance du comité exécutif selon le paragraphe 7° de 
l’article 26 du présent règlement.

----------------------------------------

ANNEXE A
LISTE DES TRAVAUX ADMISSIBLES

ANNEXE B
GRILLE D’ÉVALUATION

ANNEXE C
ACCESSIBILITÉ À DES COMMERCES D’ALIMENTATION À 15 MINUTES À PIED 
OU MOINS

___________________________
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ANNEXE A
LISTE DES TRAVAUX ADMISSIBLES

Attendu qu’un des principaux objectifs du Programme Commerce-Montréal consiste à 
améliorer la compétitivité des établissements commerciaux par la réalisation d’améliorations 
physiques de qualité qui respectent les pratiques et les principes reconnus en design, les 
travaux admissibles doivent contribuer à créer des façades de bâtiments et des espaces 
commerciaux qui s’inscrivent dans leur environnement et qui sont dotés de qualités 
essentielles d’ordres organisationnel, fonctionnel, commercial et esthétique.

Attendu que les travaux admissibles effectués à l’intérieur des établissements commerciaux 
doivent prioritairement contribuer à améliorer l’ambiance physique du lieu destiné à 
accueillir et à servir la clientèle.

SECTION I
INTERPRÉTATION

L’annexe A ne peut être interprétée comme autorisant des travaux de rénovation, intérieure 
et extérieure, ou de construction ou d’agrandissement de bâtiment que les règlements 
d’urbanisme ou de construction ne permettent pas.

SECTION II
EXIGENCES RELATIVES AUX TRAVAUX ADMISSIBLES

SOUS-SECTION 1
REVÊTEMENT ET MURS EXTÉRIEURS

1. Sont admissibles les travaux, exécutés sur les murs extérieurs, énumérés ci-après : 

1º la restauration du revêtement d’origine par :
a) le décapage de la peinture sur le revêtement;
b) le nettoyage du revêtement;
c) la peinture ou le traitement du bois et du métal, après le décapage de la vieille 

peinture;
d) le rejointoiement.

2º le remplacement de tout ou d’une partie du revêtement des murs extérieurs.

Les conditions particulières suivantes s’appliquent à ces travaux :

1º le montant de la subvention est appliqué prioritairement aux travaux reliés aux 
façades ayant front sur la rue commerçante plutôt qu’aux travaux reliés aux façades 
arrière ou latérales;

2º les travaux ne sont pas admissibles lorsqu’ils sont réalisés sur une façade donnant sur 
ou dans une cour intérieure ou sur une cour arrière sauf lorsque des activités 
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commerciales y sont exercées ou que les travaux visent à permettre l’utilisation de 
telles cours à des fins d’activités commerciales;

3º les travaux de peinture sur la pierre, la brique ou le béton ne sont pas admissibles;

4º malgré le paragraphe 3o, les murales réalisées sur des murs extérieurs autres que la 
façade principale sont admissibles.

SOUS-SECTION 2
OUVERTURES 

2. Sont admissibles les travaux effectués à l’égard des portes, des fenêtres et des vitrines, y 
compris ceux reliés à la base et à la fondation des vitrines, aux impostes des portes et des 
vitrines, aux entrées, aux seuils, au revêtement de sol et aux fondations des portes, aux 
linteaux et aux entablements, sur la devanture d’un commerce situé au rez-de-chaussée 
ou au sous-sol, énumérés ci-après :

1º le remplacement, la réparation, la réfection, l’élargissement ou la réduction des 
ouvertures notamment l’ajout ou la suppression de portes ou de fenêtres;

2º la reconstitution des ouvertures d’origine qui ont été murées, agrandies ou diminuées.

Les conditions particulières suivantes s’appliquent à ces travaux :

1º le montant de la subvention est appliqué prioritairement aux travaux reliés à la façade 
principale donnant sur la rue commerçante;

2º les travaux ne sont pas admissibles lorsqu’ils sont réalisés sur une façade donnant sur 
ou dans une cour intérieure ou sur une cour arrière sauf lorsque des activités 
commerciales y sont exercées ou que les travaux visent à permettre l’utilisation de 
telles cours à des fins d’activités commerciales;

3º l’installation de barres, de barreaux, de volets ou de grillages de sécurité, amovibles 
ou non, n’est pas admissible, mais leur remplacement par du verre clair ou teint qui 
comporte une pellicule adhésive de type sécuritaire l’est;

4º les vitrines et les fenêtres doivent favoriser la transparence et un bon éclairage naturel 
des espaces intérieurs. Le matériau admissible est le verre clair ou teint. Les vitrages 
opaques et les miroirs ne sont pas admissibles.

SOUS-SECTION 3
AUVENTS

3. Sont admissibles les travaux de remplacement, de retrait, de réparation ou d’installation 
d’auvents.

Toutefois, les travaux ne sont pas admissibles lorsqu’ils sont réalisés sur une façade donnant 
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sur ou dans une cour intérieure ou sur une cour arrière sauf lorsque des activités 
commerciales y sont exercées ou que les travaux visent à permettre l’utilisation de telles 
cours à des fins d’activités commerciales.

SOUS-SECTION 4
ENSEIGNES EXTÉRIEURES

4. Sont admissibles les travaux énumérés ci-après :

1º l’installation, la réparation ou le remplacement d’enseignes;

2º l’enlèvement d’enseignes, y compris la modification des murs et des ouvertures qui 
en résultent.

Les conditions particulières suivantes s’appliquent à ces travaux :

1º les travaux ne sont pas admissibles lorsqu’ils sont réalisés sur une façade donnant sur 
ou dans une cour intérieure ou sur une cour arrière sauf lorsque des activités 
commerciales y sont exercées ou que les travaux visent à permettre l’utilisation de 
telles cours à des fins d’activités commerciales;

2º les enseignes en carton plastifié, en toile, clignotantes ou comportant un message 
variable ne sont pas admissibles;

3º malgré le paragraphe 2o, les enseignes clignotantes ou comportant un message 
variable sont admissibles si elles sont associées à des lieux de diffusion culturelle.

SOUS-SECTION 5
ÉCLAIRAGE EXTÉRIEUR

5. Sont admissibles les travaux visant l’installation d’un éclairage extérieur.

Les conditions particulières suivantes s’appliquent à ces travaux :

1º les travaux ne sont pas admissibles lorsqu’ils sont réalisés sur une façade donnant sur 
ou dans une cour intérieure ou sur une cour arrière sauf lorsque des activités 
commerciales y sont exercées ou que les travaux visent à permettre l’utilisation de 
telles cours à des fins d’activités commerciales;

2º l’éclairage extérieur doit avoir un caractère permanent.

SOUS-SECTION 6
AMÉNAGEMENT D’UNE TERRASSE PERMANENTE OU DES ACCÈS AU 
BÂTIMENT

6. Sont admissibles les travaux énumérés ci-après :
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1º la restauration, le remplacement et la modification des perrons, des porches, des 
alcôves, des cours anglaises, des escaliers et d’autres constructions à caractère 
permanent permettant l’accès au bâtiment ou l’utilisation d’une terrasse permanente;

2º l’aménagement d’une terrasse permanente;

3º la construction ou la réparation de rampes d’accès ou d’autres installations pour la 
clientèle à mobilité réduite, telles que les portes automatiques;

4º le revêtement du sol, les fondations pour les accès et les terrasses ainsi que 
l’aménagement paysager permanent lié à la portion du rez-de-chaussée commercial.

Les conditions particulières suivantes s’appliquent à ces travaux :

1º les revêtements bitumineux ne sont pas admissibles comme revêtement de sol;

2º le mobilier et les équipements installés sur une terrasse permanente et utilisés aux fins 
de l’exercice des activités commerciales, qu’ils soient immobilisés ou non, ne sont 
pas admissibles;

3º les aménagements paysagers ne sont pas admissibles dans les cas suivants :

a) lorsqu’ils sont situés devant une façade d’un bâtiment qui ne comporte pas de 
commerce au rez-de-chaussée;

b) lorsqu’ils sont situés dans une cour intérieure ou dans une cour arrière qui n’est 
pas destinée au commerce.

SOUS-SECTION 7
ÉLÉMENTS ARCHITECTURAUX EN SAILLIE OU DÉCORATIFS

7. Sont admissibles les travaux énumérés ci-après :

1º les travaux de décapage, de nettoyage, de peinture, de rejointoiement, de restauration, 
de reconstitution et de réparation des éléments architecturaux en saillie ou décoratifs 
notamment les linteaux, les allèges, les pilastres, les colonnes, les corniches, les 
solins, les mansardes et les corbeaux;

2º l’ajout et le remplacement d’éléments architecturaux en saillie ou décoratifs.

Toutefois, les travaux ne sont pas admissibles lorsqu’ils sont réalisés sur une façade donnant 
sur ou dans une cour intérieure ou sur une cour arrière sauf lorsque des activités 
commerciales y sont exercées ou que les travaux visent à permettre l’utilisation de telles 
cours à des fins d’activités commerciales.

SOUS-SECTION 8
CHARPENTE ET FONDATIONS
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8. Sont admissibles les travaux de rénovation, de consolidation et de réfection de la 
charpente ou des fondations.

SOUS-SECTION 9
TOITURE 

9. Sont admissibles les travaux énumérés ci-après :

1º le remplacement, la réparation, la réfection ou la modification du toit; 

2º la réfection d’éléments architecturaux associés à la toiture, tels que les lucarnes, les 
fenêtres et les corniches pare-feu;

3º la réalisation d’un toit vert.

Toutefois, les travaux relatifs aux toits plats ne sont admissibles que si le requérant fournit 
un document signé par un architecte ou un ingénieur qui confirme qu’ils sont nécessaires afin 
de préserver d’autres composantes du bâtiment.

SOUS-SECTION 10
RÉNOVATION INTÉRIEURE

10. Sont admissibles les travaux de rénovation intérieure de toute partie du bâtiment destinée 
à être utilisée à des fins d’activités commerciales qui constitue le dégarnissage, la
réparation ou le remplacement des éléments suivants :

1º les murs, les plafonds, les portes;

2º les planchers et revêtements;

3º les escaliers;

4º les revêtements sur les murs et la peinture;

5º l’électricité et la plomberie;

6º les dispositifs d’éclairage;

7º les systèmes de climatisation, de chauffage, de ventilation et d’incendie;

8º les salles de bain dédiées à la clientèle;

9º les vestibules et grilles gratte-pieds;

10º l’installation d’ascenseurs ou autres équipements destinés à la clientèle à mobilité 
réduite.
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Les conditions particulières suivantes s’appliquent à ces travaux :

1º les travaux visant la rénovation intérieure sont admissibles dans la mesure où des 
travaux sont réalisés pour contribuer à améliorer l’ambiance physique du lieu destiné 
à accueillir et à servir la clientèle;

2º les travaux visant la conversion d’espaces commerciaux en espaces résidentiels ne 
sont pas admissibles;

3º le mobilier et les équipements utilisés aux fins de l’exercice des activités 
commerciales, qu’ils soient immobilisés ou non, ne sont pas admissibles à l’exception 
des éléments suivants s’ils sont immobilisés : banquettes, comptoirs, étagères, 
tablettes, présentoirs, cabinets de cuisine, armoires;

4º les travaux reliés à un système de chauffage alimenté au mazout ne sont pas 
admissibles.
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ANNEXE B
GRILLE D’ÉVALUATION

Critères Pointage

Le bâtiment ou la partie du bâtiment visé par la demande est situé dans 
le district d’une SDC ou le demandeur est membre d’une association de 
commerçants.

/5

Le projet vise l’occupation d’un bâtiment ou d’une partie de bâtiment 
vacant. /10

Le projet consiste en la réalisation de travaux au :

1. rez-de-chaussée ou au demi-sous-sol du bâtiment (5);
2. premier étage du bâtiment (3);
3. deuxième étage ou aux étages supérieurs du bâtiment (2).

Si des travaux sont prévus à plusieurs étages, l’étage associé à un 
pointage plus élevé est pris en compte.

/5

Le projet concerne l’implantation d’un commerce d’alimentation dans 
une zone dans laquelle aucun commerce d’alimentation n’est accessible 
à 15 minutes à pied ou moins, identifiée en rouge à l’annexe C, ou dans 
une zone où un seul commerce d’alimentation est accessible à 15 minutes 
à pied ou moins, identifiée en orange à l’annexe C.

/5

Le projet vise la réalisation de travaux, parmi les éléments énumérés à 
l’article 4, à l’égard de :

1. plus de cinq éléments (15);
2. trois à cinq éléments (10);
3. moins de trois éléments (5).

/15

Le coût estimé des services professionnels et le coût estimé des travaux
relatifs au projet représentent un montant total de :

1. 125 000 $ ou plus (10);
2. 100 000 $ à moins de 125 000 $ (8);
3. 75 000 $ à moins de 100 000 $ (6);
4. 50 000 $ à moins de 75 000 $ (4);
5. Moins de 50 000 $ (2).

/10

Le projet comporte des travaux prévus sur la façade du bâtiment.
/5
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L’un ou l’autre des deux énoncés suivants s’appliquent :

1. Le bâtiment ou la partie de bâtiment visé par la demande répond déjà 
aux normes de conception sans obstacle lors du dépôt de la demande 
ou des travaux d’accessibilité universelle sont prévus dans le cadre 
du projet, à l’égard de l’accès public et de l’intérieur (15);

2. Des travaux d’accessibilité universelle sont prévus dans le cadre du 
projet à l’égard du bâtiment ou de la partie de bâtiment visé par la 
demande ou ont déjà été effectués, à l’égard de l’accès public 
uniquement (10).

/15

Le projet répond à l’un ou l’autre des deux énoncés suivants :

1. Le propriétaire du bâtiment ou un des locataires de ce bâtiment a déjà 
déposé une demande dans le cadre du programme et celle-ci a été 
déclarée admissible (5);

2. Dans une même période d'admissibilité, une demande est déposée par 
le propriétaire du bâtiment et par un des locataires de ce bâtiment (3).

/5

Le demandeur est une entreprise d’économie sociale et exerce des 
activités commerciales dans le bâtiment ou la partie de bâtiment visé par 
la demande.

/5

Le demandeur dispose d’un plan d’affaires ou d’une étude de marché 
datant de moins de 5 ans pour le bâtiment ou la partie de bâtiment visé 
par la demande.

/10

L’activité commerciale exercée par le demandeur dans le bâtiment ou la 
partie de bâtiment visé par la demande se retrouve dans l’une des 
catégories suivantes :

1. Entretien et réparation;
2. Don et revente;
3. Reconditionnement;
4. Location à court terme;

/10
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ANNEXE C
ACCESSIBILITÉ À DES COMMERCES D’ALIMENTATION À 15 MINUTES À 

PIED OU MOINS
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Nombre de commerces accessibles 
à 15 minutes à pied ou moins

0

1

2

3 ou 4

5 et plus

Hydrographie

Voie de circulation

Annexe C
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des finances ,
Direction du conseil et du soutien financier

Dossier # : 1237797005

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques , Division Programme et
partenariats

Objet : Adopter le règlement sur les subventions relatives à la
revitalisation de bâtiments situés sur des rues commerçantes
(Programme Commerce-Montréal) / Réserver une somme de
12M$ pour la mise en oeuvre du programme.

SENS DE L'INTERVENTION

Certification de fonds

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

GDD 1237797005_ Règlement Programme Commerce Mtl.xlsx

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-01

Julie GODBOUT Habib NOUARI
Agente comptable analyste Conseiller(ère) budgétaire
Tél : 872-0721 Tél : ( 514) 872-0984

Division : Service des finances. D.C.S.F -
Pôle Développement
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.08

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1238383009

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Adopter le Règlement modifiant le Règlement sur les subventions
relatives aux infrastructures de recharge électrique pour
véhicules à émission zéro (RCG 23-012)

Il est recommandé d'adopter : le règlement modifiant le Règlement sur les subventions
relatives aux infrastructures de recharge électrique pour véhicules à émission zéro (RCG
23-012)

Signé par Alain DUFORT Le 2023-08-01 08:39

Signataire : Alain DUFORT
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Service aux citoyens
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1238383009

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Aide destinée spécifiquement à une entreprise

Projet : -

Objet : Adopter le Règlement modifiant le Règlement sur les subventions
relatives aux infrastructures de recharge électrique pour
véhicules à émission zéro (RCG 23-012)

CONTENU

CONTEXTE

Pour aider les gouvernements fédéral et provincial à atteindre leur objectif de 2030, soit de
réduire les émissions de gaz à effet de serre à 30 % en deçà des niveaux de 2005 pour
l’ensemble du pays, le gouvernement du Canada offre le Programme d’infrastructure pour les
véhicules à émission zéro (PIVEZ). Cet appel à propositions, administré par Ressources
Naturelles Canada (RNCan) vise à recevoir des demandes d’organismes d’exécution qui
prendront en charge l'offre de financement à des bénéficiaires finaux pour l’installation de
bornes de recharge dans les lieux publics, les rues, les immeubles résidentiels à logements
multiples, les milieux de travail ou pour les parcs de véhicules légers. 
En décembre 2020, la Ville de Montréal a appliqué au PIVEZ afin de mettre en oeuvre un
programme de subvention visant l'installation de bornes de recharge électriques sur le
territoire de l'agglomération de Montréal. Une préapprobation a été reçue en mai 2021 ce qui
a permis de débuter les négociations d'un accord de contribution de 2 M$ avec le ministre
des Ressources naturelles. 

L'offre de ce programme de subvention s'intègre dans le cadre du plan stratégique 2030 de la
Ville, du plan climat 2020-2030 et de la mesure 4 du plan de relance « Agir maintenant pour
préparer la relance ». Le règlement permettant la mise en oeuvre de ce programme a été
adopté par le conseil d'agglomération du 15 juin 2023 (résolution CG23 0365). 

Le présent dossier décisionnel a pour objet de soumettre un projet de règlement modifiant le
Règlement sur les subventions relatives à l'installation de bornes de recharge électriques de
2023 à 2025.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG23 0365 (15 juin 2023) : Adopter le règlement intitulé « Règlement sur les subventions
relatives aux infrastructures de recharge électrique pour véhicules à émission zéro » et
approuver un budget additionnel de revenus et de dépenses de 2 000 000 $ dans le cadre de
la convention d'aide financière avec le ministre des Ressources naturelles du Canada relatif à
la mise en œuvre d'un programme de subvention visant l'installation de bornes de recharges
électriques.
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CG23 0196 (20 avril 2023) : Approuver le projet d'accord de contribution avec le ministre des
Ressources naturelles du Canada relatif à l'octroi d'une contribution de 2 M$ pour la mise en
oeuvre d'un programme de subvention visant l'installation de bornes de recharge électriques,
conditionnellement à l'obtention d'un décret d'autorisation en vertu de la Loi sur le ministère
du Conseil Exécutif du Gouvernement du Québec (L.R.Q. c. M-30).

CG20 0648 (17 décembre 2020) : déposer le document intitulé « Plan climat 2020-2030 ».

DESCRIPTION

L'accord de contribution avec le ministre des Ressources naturelles du Canada relatif à
l'octroi d'une contribution de 2 M$ a été approuvé par les instances municipales le 20 avril
2023 (résolution CG23 0196). La résolution prise autorisait le greffier à signer l'entente
pourvu qu'elle soit substantiellement conforme, de l'avis de la Direction des affaires civiles,
au projet d'entente qui était joint au dossier décisionnel. 
À la demande de Ressources naturelles Canada, des modifications ont été apportées à
l'accord de contribution. L'entente modifiée doit donc être approuvée par les instances, ce
qui fera l'objet d'un sommaire addenda pour le dossier décisionnel 1228383004. 

Étant donné que le Règlement sur les subventions relatives à l'installation de bornes de
recharge électriques faisait référence à l'entente adoptée par la résolution CG23 0196, une
modification réglementaire doit être apportée afin de tenir compte de la nouvelle entente
modifiée.

JUSTIFICATION

Le fait de ne pas approuver le règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives
à l'installation de bornes de recharge électriques empêchera sa mise en oeuvre et de
proposer des subventions permettant l'installation de bornes de recharge électriques. 
Ce type de programme de subvention est essentiel pour encourager l’utilisation de véhicules
électriques et ainsi contribuer à la réduction des émissions de gaz à effet de serre. Il
permettra la réalisation de projets qui mettent à profit les stationnements des entreprises et
des institutions pour accroître l'offre de solutions de recharge dans les lieux publics et les
milieux de travail.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Les modifications réglementaires à apporter sont sans impact financier. Les modalités
financières ont été approuvées dans le cadre du dossier décisionnel 1238383005.
Le présent dossier concerne une compétence d’agglomération en matière de développement
économique, tel que prévu au Règlement du conseil d’agglomération sur la définition de l’aide
à l’entreprise (RCG 06-019).

MONTRÉAL 2030

Puisque les transports représentent le quart des émissions de gaz à effet de serre du
Canada, dont presque la moitié provient des automobiles et des camions légers, l’adoption de
sources d’énergie renouvelables en matière de transport est un élément clé dans la transition
du Canada vers une économie à faible intensité carbonique. C’est pourquoi le gouvernement
du Canada s’est fixé des objectifs fédéraux ambitieux pour les véhicules à émission zéro
(VEZ) qui atteignent 10 % des ventes de véhicules légers par année d’ici 2025, 30 % d’ici
2030 et 100 % d’ici 2040.
La mise en oeuvre du règlement permettra de subventionner des bornes de recharge
électriques et de contribuer à l'atteinte de ces objectifs.

IMPACT(S) MAJEUR(S)
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Le fait de ne pas adopter le règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives à
l'installation de bornes de recharge électriques fera en sorte que la Ville se privera d'une
contribution financière de 2 M$ de RNCan visant l'installation de bornes de recharge
électriques sur les stationnements d'entreprises et d'institutions de l'île de Montréal.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun impact lié à la COVID-19 n'est prévu.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Une stratégie de communication va être déployée avec le Service de l’expérience citoyenne
et des communications. Une annonce conjointe avec Ressources naturelles Canada sera
également prévue.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Automne 2023 : approbation et signature de l'entente modifiée avec Ressources naturelles
Canada / adoption du règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives à
l'installation de bornes de recharge électriques / lancement du programme.
Installation de bornes de recharge électriques jusqu'au 30 septembre 2025.

Réception des redditions de compte des requérants admis au programme, au plus tard le 31
octobre 2025.

Reddition de compte finale auprès de RNCan à déposer d'ici le 31 janvier 2026.

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Anne-Marie LEMIEUX)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :
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RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-07-26

Catia DOS SANTOS Steves BOUSSIKI SOM
Commissaire au développement économique Chef de division - Programmes et partenariats

Tél : 514 295-3650 Tél : 438 368-4326
Télécop. : Télécop. :

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Daniel MATHIEU Eric LABELLE
chef(fe) de division - developpement
economique

directeur(-trice) de service - developpement
economique

Tél : Tél :
Approuvé le : 2023-07-26 Approuvé le : 2023-07-27
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Grille d'analyse Montréal 2030  

Numéro de dossier : 1238383009 

Unité administrative responsable : Service du développement économique - Direction Mise en valeur des pôles économiques 

Projet : Adopter le règlement modifiant le Règlement sur les subventions relatives à l'installation de bornes de recharge électriques de 2023 à 

2025 

 

Section A - Plan stratégique Montréal 2030 

 oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse.  

X   

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il? 

1. Réduire de 55 % les émissions de GES sous les niveaux de 1990 d’ici 2030 et devenir carboneutre d’ici 2050.  

3. Accroître et diversifier l’offre de transport en fournissant des options de mobilité durable (active, partagée, collective et sobre en 
carbone) intégrées, abordables et accessibles pour toutes et tous 

. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu?  

En lien avec les priorités 1 et 3, la mise en œuvre d’un programme de subvention permettra de soutenir financièrement l’installation 
de bornes de recharge électriques sur le domaine privé. Cela permettra de créer un vrai incitatif pour encourager l’acquisition et 
l’utilisation de véhicules électriques. Le programme de subvention contribuera à l'atteinte d'objectifs fédéraux ambitieux pour les 
véhicules à émission zéro (VEZ) : atteindre 10 % des ventes de véhicules légers par année d’ici 2025, 30 % d’ici 2030 et 100 % d’ici 
2040. Par la même occasion, cela contribuera à la réduction des émissions de gaz à effet de serre à Montréal.  
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Section B - Test climat 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment :  

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 

de 1990  

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030 

● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales 

● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050  

X   

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les 
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)? 

 X  

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 

climat? 
 X  

 

Section C - ADS+*  

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o. 

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de :  

a. Inclusion  
● Respect et protection des droits humains 

● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion  

 X  

b. Équité  

● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale 
 X  

c. Accessibilité universelle 

● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal  
 X  

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier?  X  

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle 
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1238383009

Unité administrative
responsable :

Service du développement économique , Direction Mise en
valeur des pôles économiques

Objet : Adopter le Règlement modifiant le Règlement sur les subventions
relatives aux infrastructures de recharge électrique pour
véhicules à émission zéro (RCG 23-012)

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

AML - 1238383009 - Règl modif Regl 23-012 Progamme PIVEZ 20230726.doc

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-07-26

Anne-Marie LEMIEUX Nicolas DUFRESNE
Avocate Avocat, chef de division
Tél : 514-589-7594 Tél : 438-873-6396

Division : Droit fiscal, évaluation foncière et
transactions financières
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RCG XX-XXX/1

VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
RCG XX-XXX

RÈGLEMENT MODIFIANT LE RÈGLEMENT SUR LES SUBVENTIONS RELATIVES 
AUX INFRASTRUCTURES DE RECHARGE ÉLECTRIQUE POUR VÉHICULES À 
ÉMISSION ZÉRO (RCG 23-012) 

Vu l’article 10.1 de l'annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ, 
chapitre C-11.4);

Vu les articles 19 et 38 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines 
agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

Vu le Règlement du conseil d’agglomération sur la définition de l’aide à l’entreprise (RCG 06-019);

Vu le Plan économique conjoint Ville de Montréal - ministère de l'Économie, de l’Innovation et de 
l’Énergie (MEIÉ) approuvé par résolution à la séance du 23 février 2023 (CG23 0081);

Vu le « Plan climat 2020-2030 » de la Ville de Montréal déposé le 17 décembre 2020 (CG20 0648);

À l’assemblée du________________________, le conseil d’agglomération de Montréal décrète :

1. Le cinquième alinéa du préambule du Règlement sur les subventions relatives aux 
infrastructures de recharge électrique pour véhicules à émission zéro (RCG 23-012) est modifié par le 
remplacement de « 20 avril 2023 (CG23 0196) » par « [entrer ici la date de l’assemblée et le numéro 
de la résolution – GDD addenda 1228383004] ».

2. Le paragraphe 3° de l’article 28 de ce règlement est modifié par le remplacement de « 20 avril 
2023 (CG23 0196) » par « [entrer ici la date de l’assemblée et le numéro de la résolution – GDD 
addenda 1228383004] ».

3. L’article 30 de ce règlement est modifié par le remplacement de « 20 avril 2023 (CG23 196) » 
par « [entrer ici la date de l’assemblée et le numéro de la résolution – GDD addenda 1228383004] ».

__________________________

GDD 1238383009
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 42.09

2023/10/19
17:00

(2)

Dossier # : 1233074027

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction du budget et de la planification
financière et fiscale , Division Planification budgétaire et fiscale

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Centre d'urgence 9-1-1

Projet : -

Objet : Adopter le Règlement modifiant le Règlement décrétant
l'imposition d'une taxe aux fins du financement des centres
d'urgence 9-1-1

Il est recommandé :

d'adopter le Règlement modifiant le Règlement décrétant l'imposition d'une taxe
aux fins du financement des centres d'urgence (RCG 09-024-1).

Signé par Serge LAMONTAGNE Le 2023-10-02 12:40

Signataire : Serge LAMONTAGNE
_______________________________________________

directeur(-trice) general(e)
Direction générale , Cabinet du directeur général
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1233074027

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction du budget et de la planification
financière et fiscale , Division Planification budgétaire et fiscale

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Compétence
d'agglomération :

Centre d'urgence 9-1-1

Projet : -

Objet : Adopter le Règlement modifiant le Règlement décrétant
l'imposition d'une taxe aux fins du financement des centres
d'urgence 9-1-1

CONTENU

CONTEXTE

La Loi modifiant diverses dispositions législatives en matière municipale, L.Q. 2008, c. 18
(P.L. 82), a été sanctionnée le 12 juin 2008. Celle-ci ajoute une section dans la Loi sur la
fiscalité municipale, L.R.Q., c. F-2.1 (ci-après: LFM), intitulée : « Taxe aux fins du
financement des centres d’urgence 9-1-1 » (art. 244.68 à 244.74). L'article 244.68 LFM
prévoit qu'aux fins du financement des centres d’urgence 9-1-1, toute municipalité locale
doit adopter un règlement par lequel elle impose, sur la fourniture d’un service téléphonique,
une taxe payable par le client du service. 
La LFM prévoit par ailleurs que tout fournisseur d'un service téléphonique visé par le
règlement est, à titre de mandataire de la municipalité, tenu de percevoir la taxe et d’en
remettre le produit, soustraction faite de la somme qu’il conserve pour ses frais
d’administration, au ministre du Revenu. Par la suite, l'Agence du revenu du Québec transmet
le produit de la taxe à l'Agence municipale de financement et de développement des centres
d'urgence 9-1-1 du Québec (l'Agence), qui fait le partage entre les municipalités.

Selon la ministre des Affaires municipales, la Fédération québécoise des municipalités, l’Union
des municipalités du Québec, l’Agence municipale de financement et de développement des
centres d'urgence 9-1-1 du Québec de même que l’Association des centres d’urgence du
Québec demandent depuis 2020 que le montant de la taxe soit haussé de manière
notamment à refléter les coûts de l’inflation.

À cette fin, le gouvernement a édicté le 6 septembre 2023 le Règlement modifiant le
Règlement encadrant la taxe municipale pour le 9-1-1. Ces modifications réglementaires
auront pour effet de :

Rehausser le montant de la taxe municipale pour le 9-1-1 en le faisant passer de
0,46 $/mois à 0,52 $/mois par numéro de téléphone à compter du 1er janvier
2024.
Mettre en place un mécanisme d'indexation annuelle du montant de la taxe, qui
sera applicable au 1er janvier de chaque année à compter de 2025.
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DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG16 0361 - 19 mai 2016 - Adoption du Règlement décrétant l'imposition d'une taxe aux fins
du financement des centres d'urgence 9-1-1 (RCG 09-024-1)
CG09 0368 - 27 août 2009 - Adoption du Règlement décrétant l'imposition d'une taxe aux
fins du financement des centres d'urgence 9-1-1 (RCG 09-024)

DESCRIPTION

Selon les dispositions de la LFM, le conseil d’agglomération de Montréal a l’obligation
d’adopter un règlement imposant une taxe aux fins du financement des centres d’urgence 9-
1-1. 
Le conseil d'agglomération de Montréal doit maintenant adopter un règlement pour
augmenter le taux de cette taxe, le faisant passer de 0,46 $ /mois à 0,52 $/mois par service
téléphonique. Également, il faut mettre en place un mécanisme d'indexation annuelle du
montant de la taxe, qui sera applicable au 1er janvier de chaque année à compter de 2025.

Le texte du présent règlement a été rédigé conformément aux dispositions prévues par le
Règlement modifiant le Règlement encadrant la taxe municipale pour le 9- 1-1 (2023) 155
G.O. II, 4122. 
Le règlement prévoit entre autres :

Le montant de la taxe qui est, pour chaque service téléphonique, de 0,46 $ par
mois par numéro de téléphone ou dans le cas d’un service multiligne autre qu’un
service Centrex, par ligne d’accès de départ;
Que la modification de cette taxe sera en vigueur à compter du 1er janvier 2024.

JUSTIFICATION

Le présent règlement doit être adopté par le conseil d'agglomération étant donné que
l'élément de sécurité publique qu'est le centre d'urgence 9-1-1 relève de sa compétence. De
plus, la LFM prévoit que le conseil d’agglomération a l’obligation d’adopter un tel règlement.
Il est aussi essentiel de souligner que le quatrième alinéa de l’article 118.79 de la Loi sur
l’exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations, L.R.Q., c.
E-20.001, permet exceptionnellement au conseil d’agglomération d’adopter le règlement
imposant cette taxe.

Notons enfin que l’article 244.69 LFM prévoit que l’adoption de ce règlement n’a pas à être
précédée d’un avis de motion.

Le conseil d'agglomération doit adopter le règlement prévoyant la hausse de la taxe avant le
10 novembre 2023.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Le présent règlement permettra à la Ville de Montréal de poursuivre le financement de son
Centre d’urgence 9-1-1. 
De plus, le présent règlement ainsi que le Règlement encadrant la taxe municipale pour le 9-
1- 1 ,c. F-2.1, r. 14, permettront à la Ville de Montréal d'obtenir des montants
supplémentaires aux fins du financement de son Centre d’urgence 9-1-1 car ces règlements
obligent les fournisseurs de services téléphoniques à percevoir la taxe auprès de leurs
clients, à titre de mandataires de la municipalité.

En 2022, la Ville de Montréal a obtenu un montant net de 13,6 M$. Le montant prévu au
budget 2023 est de 13,3 M$ L'adoption d'un tel règlement lui permettra d'inscrire un montant
additionnel estimé de 2 M$ pour l'exercice 2024 ainsi qu'une indexation annuellement à partir
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du 1er janvier 2025.

MONTRÉAL 2030

S/O

IMPACT(S) MAJEUR(S)

S/O

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

S/O

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

S/O

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

Le présent règlement est assujetti à l’approbation du ministre des Affaires municipales (art.
244.69 LFM) et une copie doit être transmise à l'attention du bureau du registraire du
Ministère au plus tard le 10 novembre.
L'article 244.69 LFM, prévoit de plus que le présent règlement entrera en vigueur à la date
de la publication d'un avis à cet effet que le ministre fera publier à la Gazette officielle du
Québec. 

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Document(s) juridique(s) visé(s) : 
Service des affaires juridiques , Direction des affaires civiles (Ariane GAUDETTE TURYN)

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :
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RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-21

Francois SERVANT-MILLETTE Stéphanie RAULT
Conseiller en planification budgétaire Directrice par intérim

Tél : 514 872-8507 Tél : 438 951-7597
Télécop. : 514 872-8768 Télécop. : 514 872-8768

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Stéphanie RAULT Francine LAVERDIÈRE
Directrice par intérim Trésorière et directrice du Service des

finances
Tél : 438 951-7597 Tél : 514 872-6630
Approuvé le : 2023-09-30 Approuvé le : 2023-09-30
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Système de gestion des décisions des
instances
INTERVENTION - Service des affaires
juridiques , Direction des affaires civiles

Dossier # : 1233074027

Unité administrative
responsable :

Service des finances , Direction du budget et de la planification
financière et fiscale , Division Planification budgétaire et fiscale

Objet : Adopter le Règlement modifiant le Règlement décrétant
l'imposition d'une taxe aux fins du financement des centres
d'urgence 9-1-1

SENS DE L'INTERVENTION

Document(s) juridique(s) visé(s)

COMMENTAIRES

FICHIERS JOINTS

AGT - 1233074027 - Taxe centres 911.doc

RESPONSABLE DE L'INTERVENTION ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Ariane GAUDETTE TURYN Nicolas DUFRESNE
Avocate - Division du droit fiscal, évaluation
et transactions financières

Avocat et chef de division - Division du droit
fiscal, évaluation et transactions financières

Tél : 514-872-6877 Tél : 514-872-0128
Division :
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VILLE DE MONTRÉAL
RÈGLEMENT
RCG 09-024-X

RÈGLEMENT MODIFIANT LE RÈGLEMENT DÉCRÉTANT L’IMPOSITION 
D’UNE TAXE AUX FINS DU FINANCEMENT DES CENTRES D’URGENCE 9-1-1
(RCG 09-024)

Vu l’article 118.79 de la Loi sur l’exercice de certaines compétences municipales dans 
certaines agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001);

Vu les articles 244.68 et 244.69 de la Loi sur la fiscalité municipale (RLRQ, chapitre
F-2.1);

À l’assemblée du ____________________, le conseil d’agglomération décrète :

1. L’article 2 du Règlement décrétant l’imposition d’une taxe aux fins du financement des
centres d’urgence 9-1-1 (RCG 09-024) est remplacé par le suivant :

« 2. À compter du 1er janvier 2024, est imposée sur la fourniture d’un service
téléphonique une taxe dont le montant est, pour chaque service téléphonique, de 0,52 $ 
par mois par numéro de téléphone ou, dans le cas d’un service multiligne autre qu’un 
service Centrex, par ligne d’accès de départ. »

2. Ce règlement est modifié par l’insertion, après l’article 2, de l’article suivant :

« 2.1. Le montant de la taxe est indexé, au 1er janvier de chaque année à compter de 
2025, selon le taux correspondant à la variation annuelle de l’indice moyen d’ensemble, 
pour le Québec, des prix à la consommation, sans les boissons alcoolisées, les produits 
du tabac, les articles pour fumeurs et le cannabis récréatif, pour la période de 12 mois 
qui se termine le 30 juin de l’année qui précède celle pour laquelle le montant de la taxe
doit être indexé.

Ce montant, ainsi indexé, est diminué au cent le plus près s’il comprend une fraction de 
cent inférieure à 0,005 $; il est augmenté au cent le plus près s’il comprend une fraction 
de cent égale ou supérieure à 0,005 $.

Le résultat de cette indexation correspond au montant publié par le ministre des
Affaires municipales, des Régions et de l’Occupation du territoire dans la Partie 1 de la 
Gazette officielle du Québec, conformément à l’article 2.1 du Règlement encadrant la 
taxe municipale pour le 9-1-1 (chapitre F-2.1, r. 14). »

3. Le présent règlement entre en vigueur à la date de la publication d’un avis à cet effet 
que le ministre des Affaires municipales, des Régions et de l’Occupation du territoire fait 
publier à la Gazette officielle du Québec.
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___________________________
GDD 1233074027
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Système de gestion des
décisions des instances
RECOMMANDATION

CG : 51.01

2023/10/19
17:00

(1)

Dossier # : 1239174001

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction , Division stratégies et
politiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et responsabilités :

Art. 18 d) maintenir, avec l’appui de ses partenaires
gouvernementaux, des mesures d’aide aux populations
vulnérables favorisant l’accès à un logement convenable et
abordable

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Reconduire le mandat de Mme Lise Guillemette à titre de membre
du conseil d'administration du conseil d'administration de l'Office
municipal d'habitation de Montréal (OMHM) pour une période de
trois ans

Il est recommandé:

de reconduire le mandat de Mme Lise Guillemette, à titre de membre du Conseil
d'administration de l'Office municipal d'habitation de Montréal (OMHM), pour une période de
3 ans.

Signé par Philippe KRIVICKY Le 2023-09-25 09:39

Signataire : Philippe KRIVICKY
_______________________________________________

Directeur général adjoint
Direction générale , Direction générale adjointe - Économie et rayonnement de

la métropole
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Système de gestion des décisions des
instances
SOMMAIRE DÉCISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1239174001

Unité administrative
responsable :

Service de l'habitation , Direction , Division stratégies et
politiques

Niveau décisionnel
proposé :

Conseil d'agglomération

Charte montréalaise des
droits et
responsabilités :

Art. 18 d) maintenir, avec l’appui de ses partenaires
gouvernementaux, des mesures d’aide aux populations
vulnérables favorisant l’accès à un logement convenable et
abordable

Compétence
d'agglomération :

Logement social et aide aux sans-abri

Projet : -

Objet : Reconduire le mandat de Mme Lise Guillemette à titre de membre
du conseil d'administration du conseil d'administration de l'Office
municipal d'habitation de Montréal (OMHM) pour une période de
trois ans

CONTENU

CONTEXTE

L’Office municipal d’habitation de Montréal (OMHM) gère et développe un parc de logements
sociaux et abordables pour les personnes et familles à revenu faible et modéré. Il a été créé
par lettres patentes émises le 8 mai 2001, à la requête de la Société d'habitation du Québec
(SHQ), au nom de la Ville de Montréal. La mission de l'OMHM est d’améliorer les conditions de
vie de ses locataires en offrant des logements et des services de qualité tout en favorisant
leur participation citoyenne. 
Plus de 40 000 personnes résident dans les quelques 23 000 logements du parc immobilier
HLM et de logements abordables de l’OMHM et environ 15 000 autres dans des logements
appartenant à des propriétaires privés ou sans but lucratif, sous convention avec l'OMHM,
dans le cadre du programme de supplément au loyer. 
Les lettres patentes de l’OMHM prévoient que le conseil d’administration est composé de
neuf (9) membres :

Cinq (5) sont nommés par le conseil d’agglomération de Montréal;
Deux (2) sont élus par l’ensemble des locataires de l’Office, conformément à la
Loi sur la SHQ (L.R.Q., Chapitre S-8) et ses amendements;
Deux (2) sont nommés par le ministre responsable de la SHQ, après consultation
parmi les groupes socio-économiques les plus représentatifs du territoire de
l’Office.

Les mandats ont une durée de trois (3) ans. Les statuts et règlements de l’OMHM prévoient
que les membres restent en poste malgré l’expiration de leur mandat, jusqu’au
renouvellement de celui-ci ou jusqu’à leur remplacement. Les derniers renouvellements et
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nominations faites par le conseil d'agglomération de Montréal sont les suivantes :

Mme Sandrine Jannas, nommée pour 3 ans en avril 2022 ;
M M'Baye Diagne et Mme Sylvie Crispo dont les mandats ont été renouvelés pour
2 ans en avril 2022 ;
M. Christian Champagne, dont le mandat a été renouvelé pour 3 ans en avril
2022;
Mme Lise Guillemette, nommée pour 3 ans en septembre 2017 et dont le mandat
a été renouvelé pour 3 ans en août 2020.

DÉCISION(S) ANTÉRIEURE(S)

CG22 0292 - 28 avril 2022 -Nomination de Mme Sandrine Jannas à titre de membre du conseil
d'administration de l'Office municipal d'habitation de Montréal (OMHM), pour un mandat de
trois ans à compter du 28 avril 2022, en remplacement de M. Hubert Makwanda et
reconduction du mandat de Mme Sylvie Crispo et M. M’Baye Diagne pour deux ans et de M.
Christian Champagne pour trois ans à titre de membres du conseil d'administration de
l'OMHM. 
CG20 0420 – 27 août 2020 - Reconduction du mandat de Mme Lise Guillemette à titre de
membre du conseil d'administration de l'Office municipal d'habitation de Montréal (OMHM)
pour une période de trois ans.
CG 19 0167 - 28 mars 2019 - Nomination de MM. Hubert M. Makwanda et M'Baye Diagne, à
titre de membres du conseil d'administration de l'Office municipal d'habitation de Montréal
(OMHM), pour un mandat de trois ans et reconduction des mandats de Mme Sylvie Crispo et
de M. Christian Champagne à titre de membres du conseil pour une période de trois ans
CG 17 0524 - 28 septembre 2017 - Nomination de Mme Lise Guillemette à titre de membre du
conseil d'administration de l'Office municipal d'habitation de Montréal (OMHM)
CG 16 0284 - 21 avril 2016 - Reconduction des mandats de M. Robert Labelle et Mme
Johanne Goulet à titre d'administrateurs de l'Office municipal d'habitation de Montréal
(OMHM) et nomination de trois (3) nouveaux membres, soit Mme Sylvie Crispo, M. Christian
Champagne et M. Cheikh Diop.

DESCRIPTION

Le mandat de Mme Guillemette arrive à échéance le 27 septembre 2023. Afin d'assurer une
continuité au conseil d'administration, il est proposé de reconduire le mandat de Mme Lise
Guillemette qui assume actuellement le poste de secrétaire-trésorière en plus de participer
au comité d'audit de l'OMHM.
En effet, Mme Guillemette compte à son actif 32 ans de service au sein de la fonction
publique, dont cinq ans pendant lesquels elle a occupé le poste de vice-présidente de la
SHQ. À ce titre, elle a administré tous les programmes d’habitation sociale et communautaire,
incluant les programmes HLM et de supplément au loyer, et a œuvré aux relations avec les
partenaires au sein du Fonds québécois d’habitation communautaire. Elle a également veillé à
la planification budgétaire de la SHQ et à la reddition de comptes requise par la Société
canadienne d'hypothèque et de logement (SCHL). Mme Guillemette détient un baccalauréat
en administration des affaires, option comptabilité (B.A.A.), et a été membre de l’Ordre des
comptables professionnels agréés du Québec (CPA) de 1981 à 2016, jusqu’à sa retraite.
L’expérience professionnelle de Mme Guillemette apporte à l’OMHM une solide connaissance
de la gouvernance du logement social, de même que des habiletés spécifiques en matière de
gestion en ce domaine.

JUSTIFICATION

Mme Guillemette assure au CA de l'OMHM une expertise pointue en gestion de l'habitation et
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une connaissance étendue des politiques publiques et des mécanismes de reddition de
comptes auprès des bailleurs gouvernementaux.

ASPECT(S) FINANCIER(S)

Aucun. Les membres du conseil reçoivent des allocations de présence pour les séances du
conseil ou lorsqu'ils sont délégués à d'autres instances. Cette mesure a été approuvée par le
comité exécutif de la Ville de Montréal (résolution 88-05778). La politique actuelle à l'OMHM
prévoit des allocations de 200$ par réunion, avec une limite de 5 000 $ par membre. Ces
allocations ne s'appliquent pas aux membres du conseil qui sont fonctionnaires, employés de
la Ville, conseillers municipaux ou employés de l'OMHM.

MONTRÉAL 2030

L'offre de logements sociaux et abordables de l'OMHM contribue à maintenir à Montréal une
offre résidentielle diversifiée, un élément clé d'un climat social inclusif et d'un développement
urbain viable. Au plan immobilier, la gestion du parc immobilier de l'OMHM s'inscrit également
dans une perspective de pérennisation d'un actif social important.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

Continuité du fonctionnement du conseil d'administration de l'OMHM.

IMPACT(S) LIÉ(S) À LA COVID-19

Aucun.

OPÉRATION(S) DE COMMUNICATION

Il n'y a pas d'opération de communication prévue, en accord avec le Service de l'expérience
citoyenne et des communications.

CALENDRIER ET ÉTAPE(S) SUBSÉQUENTE(S)

CONFORMITÉ AUX POLITIQUES, AUX RÈGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS
ADMINISTRATIFS

À la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux règlements et aux encadrements administratifs.

VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Autre intervenant et sens de l'intervention
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Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER ENDOSSÉ PAR Le : 2023-09-22

Marie-Ève LAFORTUNE Daniel LEGAULT
Conseillère en développement de l'habitation professionnel(le)(domaine d'expertise)-chef

d'equipe

Tél : 514-868-7344 Tél : 438-349-5731
Télécop. : Télécop. : 000-0000

APPROBATION DU DIRECTEUR DE SERVICE

Clotilde TARDITI
directeur(-trice) de service - habitation
Tél :
Approuvé le : 2023-09-22
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LISE GUILLEMETTE

1

PROFIL PROFESSIONNEL

A la retraite depuis mars dernier  à mon actif près de 40 sur le marché du travail 
dont 32 au sein de la Fonction publique québécoise et 8 dans un bureau de comptables. Les différents 

des domaines variés dont notamment la 
vérification, la formation de la main-
ainsi que . Tout au long de ma carrière,  mes 
compétences et mettre à profit mes connaissances et mon intégrité afin d'assurer notamment la qualité 
des services à la population tout en respectant les orientations fixées en matière d'efficacité et 
d'efficience. 

COMPÉTENCES

Capacité à faire preuve de leadership
Orientée sur la performance
Facilité à prendre des décisions difficiles avec doigté, célérité et courage

 services axés sur les citoyens

EXPÉRIENCE

Conseillère stratégique  Juin 2015 à Mars 2017

Sous-ministériat aux infrastructures et aux finances municipales

Responsabilités : 
Réaliser une analyse comparative interprovinciale des exigences de reddition de comptes et des
contrôles auxquels sont assujetties les municipalités.
Jouer un rôle conseil auprès des directeurs généraux et du sous-ministre adjoint dans les
dossiers stratégiques des infrastructures et des finances municipales.
Coordonner au sein de la Direction générale des finances municipales les suivis relatifs au
Rapport du Groupe de travail sur la simplification des redditions de comptes des municipalités au
gouvernement (rapport Perrault).

simplification des procédures de reddition de comptes pour les programmes relevant des
ministères et organismes gouvernementaux.
Élaborer des propositions relatives aux indicateurs de gestion municipaux et à la bonification du
Profil financier des municipalités, les discuter avec les autorités et les organismes municipaux
concernés.
Superviser et coacher une gestionnaire par intérim à la Direction générale des infrastructures.

.

Vice-présidente Octobre 2010 à Juin 2015

Responsabilités : 
Administrer tous , incluant les logements
au Nunavik, le programme de supplément au loyer et le programme allocation-logement.
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LISE GUILLEMETTE

2

Assurer la disponibilité de logements et de la pérennité du parc immobilier dont la Société 
est propriétaire.

Planifier adéquatement le budget de la Société ainsi que les budgets et les 
priorités en croissance de 103,1 millions de dollars en 2007 à 343,4
millions de dollars en 2015)

.

Effectuer la reddition de comptes requise par la SCHL et assurer le respect des 
différentes ententes conclues avec la Société.
Gérer efficacement en complémentarité avec les partenaires et les mandataires 
ainsi intensifier les collaborations interministérielles.

-présidence et 
du réseau des partenaires.

Juillet 2009 à Octobre 2010

Responsabilités : 
Gérer les opérations de 

.

aubains(1991).
étranger en sus des directions

basées à Montréal.

Directrice de la vérification interne Juillet  2008 à Juillet 2009

Responsabilités : 
Consolider la fonction vérification interne au sein du ministère.
Revoir tout le processus de planification 
Implanter des indicateurs de performance pour la direction.
Mettre en place un cadre intégré de gestion des risques.
Assurer  la mise en place de mesures permettant de réduire les risques de sécurité de

Rendre compte au sous-ministre et au Comité de vérification externe sur tous les aspects
mentionnés précédemment.

Directrice de la cotisation des particuliers Montréal Décembre 2002 à Juillet 2008
Chef de service de la cotisation des particuliers en affaires Avril 1998 à Décembre 2002
Revenu Québec

Responsabilités : 
Gérer les opérations relatives à la cotisation des particuliers et assurer 

 Comme directrice 7 services similaires étaient sous ma responsabilité.
Contrôler la qualité dans tous les volets des activités fiscales et socio fiscales.
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LISE GUILLEMETTE

3

Représenter le ministère auprès de divers organismes externes (RRQ, RAMQ, ARC).
Agir comme co-

Directrice du budget par intérim Avril 1993 à Mai 1994
Adjointe exécutive au bureau de la vice-présidence    Mai 1994 à Avril 1998
Société québécoise de développement de la main-

Responsabilités :
Directrice du budget : Préparer et effectuer le suivi du budget de la Société. Préparer les états

Adjointe exécutive : Assister les autorités de la vice-présidence 
dans la coordination de tous les mandats assignés pour des dossiers

tives.

Chargée de projet- Ressources financières Septembre 1992 à Avril 1993
Ministère de la main-

main-

Responsabilités : 
Élaborer et implanter le cadre budgétaire et comptable de la Société.

Chef de division Mars 1986 à Septembre 1992
Chef de section Février 1985 à Mars 1986
Bureau du Contrôleur des finances

Responsabilités : 

Auditrice Septembre 1979 à Février 1985
Raymond Chabot Grant Thornton

Responsabilités : 
Auditer des entreprises et préparer des déclarations fiscales.

FORMATION

Baccalauréat en administration des affaires, Université de Sherbrooke 1978

ASSOCIATION 

Ordre des comptables professionnels agréés du Québec (CPA)    1981 à 2016 

GOUVERNANCE 

 2010 à 2015  
 2013 à 2014
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Lise Guillemette 

Retraitée du Gouvernement du Québec 
Depuis Mars 2017

Ministère des affaires municipales et 
Conseillère stratégique - Sous-ministériat aux infrastructures et aux finances 
municipales / Juin 2015 à Mars 2017 

Vice-présidente / Octobre 2010 à Juin 2015

des Communautés culturelles 
Directrice générale des opérations / Juillet 2009 à Octobre 2010 
Directrice de la vérification interne / Juillet 2008 à Juillet 2009 

Ministère du Revenu du Québec  
Directrice de la cotisation des particuliers Montréal / Décembre 2002 à Juillet 
2008
Chef du service de la cotisation des particuliers en affaires / Avril 1998 à 
Décembre 2002 

Société québécoise de développement de la main-
Vice-présidence à la formation de la main-
Adjointe exécutive au bureau de la vice-présidente  / Mai 1994 à avril 1998 
Directrice du budget par intérim / Avril 1993 à mai 1994 

Ministère de la Main-
de

développement de la main-
Coordonnatrice ressources financières / Septembre 1992 à avril 1993 

Contrôleur des finances 
Chef de division Vérification  / Mars 1996 à septembre 1992 
Chef de section Vérification systémique et engagements financiers / Février 
1985 à mars 1986 

Raymond Chabot Grant Thorton 
81 à février 1985 

Stagiaire et responsable de dossier / Septembre 1979 à Septembre 1981 

Baccalauréat en administration des affaires, option comptabilité (B.A.A.)  / 1978 
Université de Sherbrooke 

professionnels agréés du Québec /  1981 à
2016
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400, boulevard Rosemont, Montréal (Québec), H2S 0A2 www.omhm.qc.ca 

www.omhm.qc.ca 

Le 17 mai 2023 

Madame Clotilde Tarditi 
Directrice du Service de l’habitation 
Ville de Montréal 
303, rue Notre-Dame Est, 4e étage 
Montréal (Québec) H2Y 3Y8 

Objet : Renouvellement de mandat de madame Lise Guillemette 

Madame Tarditi, 

Selon les lettres patentes de l’Office municipal d’habitation de Montréal (OMHM), la Ville de 
Montréal nomme 5 des 9 membres de son Conseil d’administration. 

Le 28 août 2020, par sa résolution CG20 0420, le conseil d’agglomération reconduisait le mandat 
de madame Lise Guillemette au conseil d’administration de l’OMHM pour 3 ans, ceci à la suite de 
la résolution de recommandation du comité exécutif de la Ville de Montréal CE1206 du 12 août 
2020.   

Le mandat de madame Guillemette venant à terme le 27 septembre prochain, nous avons validé 
avec cette dernière son intérêt à poursuivre son rôle au Conseil d’administration, ce qu’elle nous a 
confirmé.   

Considérant son intérêt et sa grande contribution, notamment à titre de secrétaire-trésorière 
et membre du Comité d’audit, nous vous demandons de bien vouloir entamer les 
démarches nécessaires en vue du renouvellement du mandat de cette dernière. 

Recevez, madame Tarditi, nos cordiales salutations. 

La directrice générale, 

Isabelle Pépin 

/amm 
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Grille d'analyse Montréal 2030 
Numéro de dossier : 1236705001
Unité administrative responsable : Service de l’habitation 
Projet :  s/o

Section A - Plan stratégique Montréal 2030

oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il à l’atteinte des résultats en lien avec les priorités du Plan stratégique 
Montréal 2030? Veuillez cocher (x) la case correspondant à votre réponse. 

x

2. À quelle(s) priorité(s) du Plan stratégique Montréal 2030 votre dossier contribue-t-il?

7. Répondre aux besoins des Montréalaises et Montréalais en matière d’habitation salubre, adéquate et abordable

3. Pour chacune des priorités identifiées, quel est le principal résultat/bénéfice attendu? 

Plus de 40 000 personnes résident dans les quelques 23 000 logements du parc immobilier HLM et de logements abordables de 
l’OMHM et environ 15 000 autres dans des logements appartenant à des propriétaires privés ou sans but lucratif, sous convention 
avec l'OMHM, dans le cadre du programme de supplément au loyer. 

Le maintien d’un conseil d’administration solide et compétent est essentielle pour la réalisation de la mission de l’OMHM
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Section B - Test climat

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier est-il cohérent avec les engagements en matière de réduction des émissions de gaz à 
effet de serre (GES), notamment : 

● Réduction de 55 % des émissions de GES de la collectivité montréalaise en 2030 par rapport à celles 
de 1990 

● Carboneutralité opérationnelle des bâtiments municipaux d’ici 2030
● Carboneutralité en 2040 des émissions de GES des activités municipales
● Carboneutralité de la collectivité montréalaise d’ici 2050 

x

2. Votre dossier contribue-t-il à la diminution des vulnérabilités climatiques, notamment en atténuant les
impacts des aléas climatiques (crues, vagues de chaleur, tempêtes destructrices, pluies abondantes, 
augmentation des températures moyennes, sécheresse)?

x

3. Les réponses fournies aux questions 1 et 2 se basent-elles sur un encadrement spécifique lié au test 
climat?

x

Section C - ADS+* 

Veuillez cocher (x) les cases correspondant à vos réponses oui non s. o.

1. Votre dossier contribue-t-il aux engagements en matière de : 
a. Inclusion 

● Respect et protection des droits humains
● Amélioration de la situation des personnes vivant des discriminations ou de l’exclusion 

x

b. Équité 
● Augmentation de l’équité entre les personnes et les groupes de population et/ou de l’équité territoriale

x

c. Accessibilité universelle
● Amélioration du caractère universellement accessible de Montréal 

x

2. Avez-vous appliqué des actions en ADS+ dans le cadre de votre dossier? x

* Analyse différenciée entre les sexes dans une perspective intersectionnelle
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	CONVENTION DE CONTRIBUTION FINANCIÈRE
	1239461001
	ENTRE : VILLE DE MONTRÉAL, personne morale de droit public ayant son hôtel de ville au 275, rue Notre-Dame Est, Montréal, Québec, H2Y 1C6, agissant et représentée par Me Domenico Zambito, greffier adjoint, dûment autorisé aux fins des présentes en ver...
	Ci-après, appelée la « Ville »
	ET : CIUSSS-DU-CENTRE-SUD-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL, personne morale sans but lucratif, régi par la Loi sur les services de santé et les services sociaux (chapitre S-4.2) un établissement du réseau de la santé et des services sociaux du gouvernement du Qué...
	Ci-après, appelé le « CCSMTL »
	Le CCSMTL et la Ville sont également individuellement ou collectivement désignés dans la présente convention comme une « Partie » ou les « Parties ».
	ATTENDU QUE le CCSMTL est un établissement public de santé et de services sociaux qui a notamment pour fonction d’assurer une prestation de services de santé ou de services sociaux de qualité, qui soient continus, accessibles, sécuritaires et respectu...
	ATTENDU QUE dans le cadre de sa mission le CCSMTL coordonne également des mandats régionaux couvrant le territoire de l’île de Montréal et des mandats provinciaux.
	ATTENDU QUE le CCSMTL sollicite la contribution financière de la Ville pour la réalisation de son Projet, tel que ce terme est défini à l’article 2 de la présente convention ;
	ATTENDU QUE la Ville désire contribuer financièrement au Projet du CCSMTL ;
	ATTENDU QUE les Parties désirent, dans le cadre de la présente convention de contribution financière, prévoir les conditions qui s’y rattachent (ci-après, la « Convention ») ;
	ATTENDU QUE le CCSMTL a pris connaissance de l’article 573.3.5 de la Loi sur les cités et villes auquel il pourrait être assujetti suivant la conclusion de la présente Convention ou en cours d’exécution de celle-ci ;
	ATTENDU QUE la Ville a adopté le Règlement sur la gestion contractuelle en vertu de l’article 573.3.1.2 de la Loi sur les cités et villes et qu’elle a remis une copie de ce règlement au CCSMTL ;
	LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :
	ARTICLE 1
	INTERPRÉTATION
	Le préambule et les annexes font partie intégrante de la présente Convention. En cas de difficulté d’interprétation, le texte de la Convention a préséance sur celui des annexes qui pourrait être inconciliable avec celui-ci.
	ARTICLE 2
	DÉFINITIONS
	Dans la présente Convention, à moins que le contexte n'indique un sens différent, les mots suivants signifient :
	2.1 « Annexe 1 » : désigne le document qui décrit le Projet de CCSMTL intitulé « Le mandat d’analyse des données et de rédaction du rapport du dénombrement » ;
	2.2 « Annexe 2 » : désigne le document intitulé « Protocole de visibilité » mentionné notamment à l’article 4.4 de la présente Convention ;
	2.3 « Projet » : désigne le projet du CCSMTL pour la réalisation duquel la Ville lui fournit la contribution prévue à l’article 5.1 de la présente Convention, lequel est plus amplement décrit à l’Annexe 1 ;
	2.4 « Rapport annuel » : désigne le document présentant le profil du CCSMTL, le nom de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et accomplissements pour chaque année de la présente Convention ;
	2.5 « Reddition de compte » : désigne les rapports d’activités, les rapports d’étape ou final, le cas échéant, la liste des interventions ou activités effectuées en lien avec le financement et projet, les sommes qui ont été utilisées à même la contrib...
	2.6 « Responsable » : désigne la directrice de l’Unité administrative ou son représentant dûment autorisé ;
	2.7 « Unité administrative » : désigne le Service de la diversité et de l’inclusion sociale de la Ville.
	ARTICLE 3
	OBJET
	La présente Convention a pour objet de définir les modalités et conditions rattachées aux versements de la contribution financière de la Ville au CCSMTL afin que ce dernier puisse réaliser son Projet.
	ARTICLE 4
	OBLIGATIONS DU CCSMTL
	En considération des sommes versées par la Ville, le CCSMTL s’engage à :
	4.1 Réalisation du Projet
	4.1.1 utiliser la contribution financière de la Ville exclusivement aux fins de la réalisation de son Projet. En aucun cas, la contribution financière ne pourra servir à appuyer la mission globale du CCSMTL.
	4.1.2 assumer tous les coûts et risques associés à la réalisation du Projet et assumer tout dépassement des coûts requis pour sa réalisation, étant entendu que la contribution de la Ville ne sera en aucun cas supérieure à la somme prévue à l’article 5...
	4.2 Autorisations et permis
	4.2.1 obtenir à ses frais toutes les autorisations et tous les permis requis avant d'entreprendre une activité dans le cadre de la présente Convention ;
	4.2.2 payer directement aux organismes qui les imposent, tous les impôts, les taxes, les permis et les droits exigés concernant le Projet et les activités qui y sont reliées ;
	4.3 Respect des lois
	4.3.1 se conformer en tout temps aux lois et règlements fédéraux, provinciaux et municipaux en vigueur, aux instructions, directives et autres recommandations d'usage provenant du Responsable applicables dans le cadre du Projet ;
	4.3.2 adresser toute communication à la Ville en français ;
	4.4 Promotion et publicité
	4.4.1 faire état de la participation financière de la Ville, conformément au Protocole de visibilité joint, le cas échéant, à la présente Convention à l’Annexe 2, dans tout document, toute communication, toute activité, toute publicité, tout affichage...
	4.4.2 associer et inviter la Ville aux différents événements concernant le Projet ;
	4.5 Aspects financiers
	4.5.1 déposer la Reddition de compte auprès du Responsable ; cette Reddition de compte doit être faite selon la forme et les paramètres que le Responsable lui communiquera, étant entendu que cette forme et ces paramètres pourront être modifiés en tout...
	Au moment de la terminaison de la présente Convention, que celle-ci soit due à la résiliation ou à l’arrivée de son terme (ci-après, la « Date de terminaison »), la Reddition de compte doit être transmise au Responsable dans les trente (30) jours de l...
	4.5.2 tenir une comptabilité distincte de celle concernant les autres secteurs d’activités du CCSMTL pour les sommes versées par la Ville aux fins de la présente Convention et faisant état des fins pour lesquelles ces sommes ont été utilisées ;
	4.5.3 déposer auprès du Responsable son Rapport annuel dans les quatre-vingt-dix (90) jours de la clôture de son exercice financier ;
	4.5.4 à la Date de terminaison, remettre à la Ville, dans les cinq (5) jours d'une demande écrite du Responsable, toute somme non engagée à cette date dans la réalisation du Projet ;
	4.6 Responsabilité
	4.6.1 garantir et tenir la Ville indemne de toutes réclamations, toutes demandes, tous recours et de tous dommages de quelque nature que ce soit en raison de la présente Convention ; le CCSMTL s’engage également à prendre fait et cause pour la Ville, ...
	4.6.2 assumer seul toute la responsabilité à l’égard des tiers et assumer seul la responsabilité de toute action, réclamation ou demande que peut occasionner l’exécution de la présente Convention ;
	4.7 Séance du conseil municipal ou du comité exécutif
	lorsque la contribution financière est accordée par le conseil municipal ou le comité exécutif, qu'elle est d'une valeur de cent mille dollars (100 000 $) et plus, et dans la mesure où le Responsable en fait la demande, être présent, par l'intermédiai...
	ARTICLE 5
	OBLIGATIONS DE LA VILLE
	5.1 Contribution financière
	En considération de l'exécution par le CCSMTL de toutes et chacune des obligations contenues à la présente Convention, la Ville convient de lui verser la somme maximale de QUATRE-VINGT-DIX-NEUF MILLE dollars (99 000,00 $), incluant toutes les taxes ap...
	5.2 Versements
	La somme sera remise au CCSMTL en un seul versement :
	● un premier versement au montant de QUATRE-VINGT-DIX-NEUF MILLE dollars (99 000,00 $) dans les trente (30) jours de la signature de la présente Convention ;
	Chaque versement est conditionnel à ce que le CCSMTL ait respecté les termes et conditions de la présente Convention.
	5.3 Ajustement de la contribution financière
	Le Responsable peut exiger la remise par le CCSMTL de toute somme n’ayant pas servi à la réalisation du Projet. De plus, le Responsable pourra réduire le montant de la contribution financière si la réalisation du Projet ne requiert plus la somme maxim...
	5.4 Aucun intérêt
	Le CCSMTL ne pourra en aucun cas réclamer de la Ville des intérêts pour versements effectués en retard.
	ARTICLE 6
	GOUVERNANCE ET ÉTHIQUE
	6.1 Le CCSMTL doit agir selon les règles de conduite d’une personne avisée et prudente, de manière à ne porter aucun préjudice à la Ville ou à des tiers.
	6.2 Le CCSMTL doit prendre toutes les mesures requises pour éviter des conflits d'intérêts et doit se conformer aux directives émises par le Responsable à cet égard.
	6.3 Le CCSMTL doit notamment informer le Responsable, par écrit :
	6.3.1 de tout contrat devant être conclu par l’un des membres de son conseil d’administration ou l’un de ses dirigeants avec la Ville ou avec Le CCSMTL ;
	6.3.2 de toute commission, tout salaire, tous honoraires, tout rabais ou tout avantage quelconque pouvant découler de la présente Convention, autre qu'un don symbolique ou protocolaire, dont il pourrait bénéficier directement ou indirectement, versés ...
	6.4 Le CCSMTL doit utiliser la contribution financière octroyée dans le cadre de la présente Convention aux fins qui y sont prévues, cette contribution ne pouvant en aucun cas servir à payer le salaire d’un employé ou les honoraires de tout tiers qui ...
	ARTICLE 7
	DÉFAUT
	7.1 Il y a défaut :
	7.1.1 si le CCSMTL n'observe pas quelque engagement pris aux termes de la présente Convention ;
	7.1.2 si le CCSMTL fait une cession de biens, est réputé avoir fait une cession de biens ou fait l'objet d'une ordonnance de séquestre ;
	7.1.3 si l’administration du CCSMTL passe entre les mains de tiers, qu’il s’agisse de fiduciaires ou autres, en vertu d’un acte consenti par le CCSMTL pour garantir l’exécution de ses obligations ou de celles de tiers ;
	7.2 Dans les cas prévus au sous-paragraphe 7.1.1, le Responsable avise par écrit le CCSMTL du défaut et lui demande d'y remédier dans le délai qu'il détermine. Le Responsable peut retenir tout versement tant que le CCSMTL n'a pas remédié au défaut. Si...
	7.3 Dans les cas prévus aux sous-paragraphes 7.1.2, 7.1.3 ou 7.1.4, la présente Convention est résiliée de plein droit sans avis ni délai, dès la survenance de l’événement.
	7.4 S'il est mis fin à la présente Convention en application des articles 7.2 ou 7.3, toute somme non versée au CCSMTL cesse de lui être due, ce dernier devant également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de celle-...
	ARTICLE 8
	RÉSILIATION
	8.1 La Ville peut, à sa discrétion, mettre fin en tout temps à la présente Convention, sans indemnité pour quelque dommage que ce soit subi par le CCSMTL, sur préavis écrit de trente (30) jours, en acquittant le coût des activités déjà réalisées dans ...
	8.2 Le CCSMTL convient expressément de n'exercer aucun recours contre la Ville en raison de la résiliation de la présente Convention.
	8.3 Toute somme non versée au CCSMTL cesse de lui être due. Ce dernier doit également remettre à la Ville toute somme non encore engagée dans le Projet reçue de celle-ci.
	ARTICLE 9
	DURÉE
	La présente Convention prend effet à sa signature par les Parties et se termine, sous réserve des articles 7 et 8, au plus tard le 31 mars 2024.
	Il est toutefois entendu que la terminaison de la présente Convention, pour quelque raison que ce soit, ne met pas fin à toute disposition de la Convention qui, implicitement ou explicitement, doit demeurer en vigueur malgré sa terminaison.
	ARTICLE 10
	ASSURANCES
	10.1 Le CCSMTL n’est pas tenu de souscrire un contrat d’assurance spécifique pour le Projet.
	ARTICLE 11
	DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
	Les droits de propriété intellectuelle rattachés aux rapports, documents et produits à livrer préparés dans le cadre de la présente Convention (ci-après les, « Rapports ») appartiennent exclusivement au CCSMTL, tout comme les droits de propriété y aff...
	ARTICLE 12
	DÉCLARATIONS ET GARANTIES
	12.1 Le CCSMTL déclare et garantit :
	12.1.1 qu’il a le pouvoir de conclure la présente Convention et d’exécuter toutes et chacune des obligations qui lui sont imposées en vertu de celle-ci ;
	12.1.2 que les droits de propriété intellectuelle pour tout document, tout travail écrit, toute représentation ou toute activité ayant lieu sous son contrôle concernant le Projet ont été dûment acquittés et que ces représentations ou activités peuvent...
	12.1.3  que toutes et chacune des obligations qu’il assume en vertu de la présente Convention constituent des considérations essentielles sans lesquelles la Ville n’aurait pas signé celle-ci.
	ARTICLE 13
	DISPOSITIONS GÉNÉRALES
	13.1 Entente complète
	La présente Convention constitue la totalité et l’intégralité de l’entente intervenue entre les Parties.
	13.2 Divisibilité
	Une disposition de la présente Convention jugée invalide par un tribunal n’affecte en rien la validité des autres dispositions qui conservent leur plein effet et leur force exécutoire.
	13.3 Absence de renonciation
	Le silence de l’une ou l’autre des Parties ou son retard à exercer un droit ou un recours ne doit jamais être interprété comme une renonciation de sa part à tel droit ou tel recours.
	13.4 Représentations du CCSMTL
	Le CCSMTL n'est pas le mandataire de la Ville et ne peut, par ses actes ou omissions, engager la responsabilité de cette dernière ou la lier de toute autre façon.
	13.5 Modification à la présente Convention
	Aucune modification aux termes de la présente Convention n’est valide si elle est effectuée sans l’accord écrit préalable des deux (2) Parties.
	13.6 Lois applicables et juridiction
	La présente Convention est régie par les lois du Québec et toute procédure judiciaire s'y rapportant doit être intentée dans le district judiciaire de Montréal.
	13.7 Ayants droit liés
	La présente Convention lie les Parties aux présentes de même que leurs successeurs et ayants droit respectifs.
	13.8 Cession
	Les droits et obligations de l’une ou l’autre des Parties ne peuvent être cédés qu’avec l’accord écrit préalable de l’autre Partie.
	Le CCSMTL ne peut consentir une hypothèque ou donner en garantie à un tiers les sommes qui lui sont versées par la Ville en vertu de la présente Convention.
	13.9 Avis et élection de domicile
	Tout avis ou document à être donné ou transmis relativement à la présente Convention est suffisant s'il est consigné dans un écrit et expédié par un mode de communication qui permet à la Partie expéditrice de prouver sa livraison au destinataire.
	Élection de domicile de CCSMTL
	Le CCSMTL fait élection de domicile au 1560, rue Sherbrooke Est, Pavillon Lachapelle, bureau A-2005, Montréal, Québec, H2L 4M1, et tout avis doit être
	adressé à l’attention de Mme Caroline Dusablon, directrice adjointe – Partenariats urbains. Pour le cas où il changerait d’adresse sans dénoncer par écrit à la Ville
	sa nouvelle adresse, l’Organisme fait élection de domicile au bureau du greffier
	de la Cour supérieure pour le district de Montréal, chambre civile.
	Élection de domicile de la Ville
	La Ville fait élection de domicile au 801, rue Brennan, 4e étage, Montréal,
	Québec, H3C 0G4, et tout avis doit être adressé à l’attention du Responsable.
	13.10 Exemplaire ayant valeur d’original
	La présente Convention peut être signée séparément à même un nombre infini d’exemplaires distincts qui sont tous des originaux, mais qui, pris collectivement, ne forment qu’un seul et même document. Chaque exemplaire peut être transmis par télécopieur...
	EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNÉ À MONTRÉAL, À LA DATE INDIQUÉE EN REGARD DE LEUR SIGNATURE RESPECTIVE.
	Le ............................................ 2023
	VILLE DE MONTRÉAL
	Par : _________________________________
	Me Domenico Zambito, greffier adjoint
	Le ......... ................................... 2023
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