Montréal &3

ASSEMBLEE EXTRAORDINAIRE

DU CONSEIL MUNICIPAL

Le mercredi 11 décembre 2019

al4h

AVIS DE CONVOCATION

Montréal, le mercredi 4 décembre 2019

Prenez avis qu’une assemblée extraordinaire du conseil municipal est convoquée, a la
demande du comité exécutif, pour le mercredi 11 décembre 2019, a 14 h, dans la
salle du conseil de I'édifice Lucien-Saulnier, située au 2° étage du 155,
rue Notre-Dame Est. Les affaires énumérées dans les pages suivantes seront
soumises a cette assemblée.

(s) Yves Saindon

Le greffier de la Ville
Yves Saindon, avocat

(English version available at the Service du greffe, Lucien-Saulnier building, street level)
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Montréal &3

ASSEMBLEE EXTRAORDINAIRE

DU CONSEIL MUNICIPAL

Le mercredi 11 décembre 2019

al4h

Veuillez prendre connaissance de l'ordre du jour de l'assemblée extraordinaire du
conseil municipal du mercredi 11 décembre 2019.

Veuillez noter qu’une version électronique des dossiers accompagne cet ordre du jour
et est accessible via la base de données sécurisée ADI, a I'exception de l'article 8.01
qui sera livré séance tenante.

Nous vous rappelons que la version papier de certains documents budgétaires a été
remise aux €lus qui en ont fait la demande lors de I'assemblée extraordinaire du
25 novembre 2019.
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Montréal &3

Assemblée extraordinaire du conseil municipal
du mercredi 11 décembre 2019

ORDRE DU JOUR

01 — Période de questions du public

01.01 Service du greffe

Période de questions du public

02 — Période de questions des membres du conseil

02.01 Service du greffe

Période de questions des membres du consell

03 — Ordre du jour et procés-verbal

03.01 Service du greffe

Adoption de l'ordre du jour de I'assemblée extraordinaire du conseil municipal

03.02 Service du greffe

Approbation du procés-verbal de I'assemblée extraordinaire du conseil municipal tenue
le 25 novembre 2019
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08 — Dép6t de rapports des commissions du conseil

08.01 Service du greffe

Dépdbt du rapport de la Commission sur les finances et I'administration sur I'étude du
Budget 2020 de la Ville de Montréal (volet ville centrale) et du Programme triennal
d'immobilisations 2020-2022 de la Ville de Montréal (volet ville centrale) ainsi que les
budgets de certaines sociétés paramunicipales et autres organismes

30 — Administration et finances

30.01 Service des finances , Direction du budget et de la planification financiére et
fiscale - 1193843020

Adoption du budget 2020 de la Ville de Montréal (volet ville centrale)

30.02 Service des finances , Direction du budget et de la planification financiére et
fiscale - 1193843016

Adoption du Programme triennal d'immobilisations (PTIl) 2020-2022 de la Ville de
Montréal (volet ville centrale)

30.03 Service du greffe - 1190310001

Approbation du budget 2020 de la Corporation Anjou 80

30.04 Service du greffe - 1190310002

Approbation du budget 2020 de la Société d'habitation et de développement de
Montréal (SHDM)

30.05 Service des finances , Direction du budget et de la planification financiere et
fiscale - 1193843022

Approbation des contributions financiéres aux organismes exergcant des activités
relevant du conseil municipal et la quote-part 2020 a la Communauté métropolitaine de
Montréal (CMM)
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30.06 Service du greffe - 1190310009

Décréter la publication d'un document explicatif du budget 2020 et du Programme
triennal d'immobilisations (PTI) 2020-2022 de la Ville de Montréal (volet ville centrale)
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80 — Conseil d'agglomération - Dossiers pour orientation

30 — Administration et finances

30.01 Service des finances , Direction du budget et de la planification financiere et fiscale -
1193843021

Adoption du budget 2020 de la Ville de Montréal (volet agglomération)

30.02 Service des finances , Direction du budget et de la planification financiere et fiscale -
1193843017

Adoption du Programme triennal d'immobilisations (PTI) 2020-2022 de la Ville de Montréal
(volet agglomération)

30.03 Service des finances , Direction du budget et de la planification financiere et fiscale -
1193843019

Adoption du budget de 2020 de la Société de transport de Montréal
Compétence Transport collectif des personnes

d’agglomération :

30.04 Service des finances , Direction du budget et de la planification financiere et fiscale -
1193843018

Approbation du programme d'immobilisations 2020-2029 de la Société de transport de Montréal

Compétence Transport collectif des personnes
d’agglomération :

30.05 Service du greffe - 1190310003

Approbation du budget 2020 du Bureau du taxi de Montréal

30.06 Service du greffe - 1190310004

Approbation du budget 2020 du Conseil des Arts de Montréal
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30.07 Service du greffe - 1190310005

Approbation du budget 2020 de 1'Office municipal d'habitation de Montréal

30.08 Service du greffe - 1190310006

Approbation du budget 2020 de la Corporation d'habitation Jeanne-Mance

30.09 Service du greffe - 1190310007

Approbation du budget 2020 de la Société du parc Jean-Drapeau

30.10 Service des finances , Direction du budget et de la planification financiere et fiscale -
1193843023

Approbation des contributions financieéres aux organismes exergant des activités relevant du
conseil d'agglomération et la quote-part 2020 a la Communauté métropolitaine de Montréal
(CMM)

30.11 Service du greffe - 1190310008

Décréter la publication d'un document explicatif du budget 2020 et du Programme triennal
d'immobilisations (PTI) 2020-2022 pour l'exercice financier 2020 (volet agglomération)
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Montréal &3

Article 3.02

Procés-verbal de I’'assemblée extraordinaire du conseil municipal
du 25 novembre 2019
13 h 30

Séance tenue le lundi 25 npvembre 2019
Salle du conseil de I'hétel de Ville, Edifice Lucien-Saulnier

PRESENCES :

Mme Valérie Plante, M. Christian Arseneault, Mme Manon Barbe, M. Robert Beaudry, M. Dimitrios
(Jim) Beis, M. Michel Bissonnet, Mme Christine Black, Mme Caroline Bourgeois, M. Eric Alan
Caldwell, Mme Catherine Clément-Talbot, M. Josué Corvil, M. Francois William Croteau,
Mme Suzanne Décarie, Mme Mary Deros, M. Richard Deschamps, M. Alan DeSousa, M. Benoit
Dorais, M. Sterling Downey, Mme Rosannie Filato, Mme Giuliana Fumagalli, Mme Effie Giannou,
Mme Marianne Giguére, Mme Christine Gosselin, Mme Nathalie Goulet, M. Richard Guay,
Mme Andrée Hénault, M. Benoit Langevin, Mme Laurence Lavigne Lalonde, M. Pierre Lessard-
Blais, M. Francois Limoges, M. Normand Marinacci, Mme Sophie Mauzerolle, M. Peter McQueen,
M. Francesco Miele, M. Luis Miranda, Mme Suzie Miron, Mme Sue Montgomery, M. Jéréme
Normand, M. Alex Norris, M. Sylvain Ouellet, Mme Marie-Josée Parent, M. Jean-Frangois
Parenteau, M. Hadrien Parizeau, M. Jocelyn Pauzé, M. Lionel Perez, M. Dominic Perri,
Mme Magda Popeanu, M. Luc Rabouin, M. Giovanni Rapana, Mme Chantal Rossi, M. Marvin
Rotrand, M. Richard Ryan, M. Aref Salem, M. Abdelhaq Sari, M. Craig Sauvé, Mme Anne-Marie
Sigouin, Mme Emilie Thuillier, M. Philipe Tomlinson, Mme Maja Vodanovic, Mme Stephanie Watt,
Mme Cathy Wong et Mme Lise Zarac.

ABSENCES AVEC MOTIF AU SENS DU REGLEMENT SUR LE TRAITEMENT DES ELU.E.S :

Mme Karine Boivin-Roy et Mme Micheline Rouleau.

AUTRES PRESENCES :

M. Serge Lamontagne, Directeur général

Me Emmanuel Tani-Moore, Greffier adjoint

Mme Pascale Loiseau, Analyste-rédactrice

Mme Lynne Trépanier, Conseillére - analyse et contréle de gestion

Avant de débuter les travaux, la présidente du conseil, Mme Cathy Wong, souhaite reconnaitre que nous
sommes sur un territoire autochtone millénaire, lieu de rencontres et de diplomatie entre les peuples ainsi
que du Traité de la grande paix. Nous remercions la nation Kanien’keha;ka (Mohawk) de son hospitalité
sur ce territoire non cédé.

La présidente du conseil invite les membres a observer un moment de recueillement. Elle déclare la
séance ouverte et souhaite a toutes et a tous la bienvenue a cette séance extraordinaire du conseil.

1 - Période de questions du public
La présidente du conseil, Mme Cathy Wong, appelle le point « Période de questions du public ».

Le citoyen ci-dessous formule une question aux membres du conseil indiqués en regard de leur nom :

Question de A Objet
M. Michel Aubry Mme Valérie Plante Questionne la décision dinterdire la

(M. Jean-Frangois Parenteau)  distribution des circulaires dans les sacs de
plastique « publisac » et impact sur
'environnement



Séance extraordinaire du conseil municipal du lundi 25 novembre 2019 a 13 h 30 2

N’ayant aucune autre intervention de la part des citoyennes et des citoyens, la présidente du conseil
déclare la période de questions du public close a 13 h 35. Elle remercie le citoyen s’identifiant comme
homme qui s’est déplacé pour poser ses questions et pour faire état de ses doléances aux membres du
conseil.

* aucune personne s’identifiant comme autre n’a posé de question.

Avant de céder la parole au chef de l'opposition officielle, M. Lionel Perez, la présidente du conseil
informe les membres du conseil, en regard de cette séance extraordinaire pour le dépbt du budget 2020
et du Programme triennal d'immobilisations (PTI) 2020-2021-2022, qu’elle ne répétera pas les
informations contenues dans le courriel transmis a toutes et a tous par le greffier, en ce qui a trait aux
consignes a respecter concernant le temps de parole et les amendements entourant le dépdt et
'adoption du budget ainsi que du PTI. Elle invite les membres a prendre connaissance du courriel en
question et de s’y référer au besoin.

La présidente du conseil poursuit et indique que la séance extraordinaire du conseil municipal pour
'adoption du budget et du PTI aura lieu le 11 décembre prochain, a 14 h. Elle invite les citoyennes et les
citoyens qui le souhaitent a venir poser leurs questions aux membres du conseil, et souligne que la halte
garderie sera également disponible pour accommoder les parents.

2 - Période de questions des membres du conseil
La présidente du conseil appelle le point « Période de questions des membres du conseil ».

Les conseilleres et conseillers ci-dessous formulent des questions aux membres du conseil indiqués en
regard de leur nom :

Question de A Objet
M. Lionel Perez Mme Valérie Plante Demande a I'Administration de prendre des

décisions pour limiter ses dépenses et
respecter la capacité de payer des citoyens
ainsi qu'une gestion responsable des
finances publiques

La présidente du conseil informe la mairesse de Montréal, Mme Valérie Plante, que I'expression « induire
en erreur » figure sur la liste des mots antiparlementaires et lui demande de le remplacer par autre chose.
La mairesse Plante remplace I'expression par le mot « irresponsable ».

M. Lionel Perez Mme Valérie Plante Demande a I'’Administration de respecter la
volonté des citoyennes et citoyens formulée
dans les recommandations de la Commission
sur les finances et [I'administration qui
exhortaient a un meilleur contréle des
dépenses et a respecter la Politique de la
gestion de la dette

M. Francesco Miele Mme Valérie Plante Comment ['Administration entend concilier
(M. Benoit Dorais) 'accés aux logements pour les personnes a
faible revenu avec une augmentation de la
taxe fonciére des logements locatifs de plus
de 14 % / Justification de la disparité de
laugmentation de la taxe fonciére pour les
logements locatifs de plus de six unités entre
les arrondissements, notamment dans les
arrondissements de Ville-Marie et de Cote-
des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace

M. Alan DeSousa Mme Valérie Plante Questionne  l'importance accordée par
(M. Benoit Dorais) ’Administration a la Politique de la gestion de
la dette avec sa demande de dérogation
d'une durée de sept ans dans le présent
budget et la capacité de payer des
citoyennes et des citoyens
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Séance extraordinaire du conseil municipal du lundi 25 novembre 2019 a 13 h 30 3

Question de A

Mme Chantal Rossi Mme Valérie Plante

(M. Eric Alan Caldwell)

Mme Valérie Plante
(M. Benoit Dorais)

Mme Christine Black

Mme Valérie Plante
(M. Sylvain Ouellet)

M. Aref Salem

Objet

Demande a I'Administration d’expliquer aux
citoyennes et citoyens de I'arrondissement de
Montréal-Nord les raisons justifiant le report,
dans le Projet de réfection routiere (PRR)
2020, des travaux de réfections de certaines
infrastructures qui ont grandement besoin
d’étre réparées / Affirmation a l'effet que
98 % des travaux de réfection routiére sont
effectués dans les arrondissements de Projet
Montréal

Souhaite savoir si le gouvernement provincial
devra s’attendre a un appel de la Ville,
chaque année, pour palier au manque de
liquidités de cette derniere / Demande a
'Administration a quel point la Ville a des
problémes de liquidités pour avoir négocié
une entente de 150 M$ avec le
gouvernement du Québec

Demande a I’Administration ce qui justifie le
réaménagement de certaines intersections
névralgiques sans en profiter pour changer
les vieilles conduites d’aqueducs et d’égouts /
Explications souhaitées sur une telle décision

A 14 h 06,
Il est proposé par M. Francesco Miele

appuyé par M. Lionel Perez

de prolonger la période de questions des membres de 15 minutes, conformément a l'article 57 du
Reglement sur la procédure d'assemblée et les regles de régie interne du conseil municipal (06-051).

La proposition est agréée.

Question de A

M. Marvin Rotrand M. Benoit Dorais

Mme Valérie Plante
(M. Benoit Dorais)

M. Benoit Langevin

(M. Jean-Frangois Parenteau)

Mme Valérie Plante
(M. Benoit Dorais)

M. Dominic Perri

Objet

Demande a I'Administration de confirmer si
effectivement des projets totalisant plus de
400 M$ ont été annulés ou reportés par
manque de liquidités / Souhaite que
I'Administration dépose au conseil la liste des
travaux annulés ou reportés dans les
arrondissements, dans le cadre du Projet de
réfection routiere (PRR) 2020

Souhaite savoir, avec un budget de
déneigement qui demeure inchangé pour une
troisiéme année consécutive, si les
citoyennes et citoyens auront I'assurance
d’avoir des services de déneigement de
qualité / Demande comment I’Administration
compte financer ses promesses sans
augmenter les dépenses du déneigement

Demande a [I'Administration d’exercer un
contrble de la main-d’ceuvre pour limiter la
croissance des dépenses / Souhaite
connaitre les raisons justifiant 'augmentation
des effectifs sans améliorer la qualité des
services

3/11



Séance extraordinaire du conseil municipal du lundi 25 novembre 2019 a 13 h 30 4

A l'expiration du délai imparti pour la période de questions des membres du conseil par le Réglement sur
la procédure d'assemblée et les regles de régie interne du conseil municipal (06-051), la présidente du
conseil déclare la période de questions des conseilléres et des conseillers close a 14 h 21.

La présidente du conseil céde la parole au leader de la majorité pour la poursuite de I'étude de I'ordre du
jour.

CM19 1231

Adoption de I'ordre du jour de I'assemblée extraordinaire du conseil municipal

Il est proposé par M. Frangois Limoges
appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :

d’adopter l'ordre du jour de I'assemblée extraordinaire du conseil municipal du 25 novembre 2019, tel que
livré aux membres du conseil ainsi que I'avis de convocation de la présente séance.

Un débat s'engage.

La présidente du conseil, Mme Cathy Wong, céde la parole au leader adjoint de I'opposition officielle,
M. Francesco Miele.

Le leader adjoint de I'opposition officielle, en I'absence de la leader de l'opposition officielle, Mme Karine
Boivin-Roy, informe les membres du conseil que le temps de parole de cette derniére sera transféré au
conseiller Alan DeSousa, pour les assemblées du dépét et de I'adoption du budget 2020 ainsi que du
Programme triennal d'immobilisations 2020-2022, conformément a l'article 68 du Reéglement sur la
procédure d'assemblée et les régles de régie interne du conseil municipal (06-051). Le conseiller
DeSousa agira a titre de porte-parole de I'opposition officielle.

La présidente du conseil remercie le leader adjoint de I'opposition officielle pour cette information.

Adopté a l'unanimité.

03.01

CM19 1232

Dépot de la réponse du comité exécutif aux rapports de la Commission sur les finances et
I'administration portant sur I'étude des budgets de fonctionnement 2019 de la Ville de Montréal,
de certaines sociétés paramunicipales et organismes de la Ville de Montréal ainsi que de la
Société de transport de Montréal et sur I'étude du Programme triennal d'immobilisations 2019-
2021 de la Ville de Montréal et de la Société de transport de Montréal

Le leader de la majorité, M. Frangois Limoges, dépose la réponse du comité exécutif aux rapports de la
Commission sur les finances et 'administration portant sur I'étude des budgets de fonctionnement 2019
de la Ville de Montréal, de certaines sociétés paramunicipales et organismes de la Ville de Montréal ainsi
que de la Société de transport de Montréal et sur I'étude du Programme triennal d’immobilisations 2019-
2021 de la Ville de Montréal et de la Société de transport de Montréal, et le conseil en prend acte.

04.01 1193430007
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Séance extraordinaire du conseil municipal du lundi 25 novembre 2019 a 13 h 30 5

CM19 1233

Dépot de la réponse du comité exécutif au rapport de la Commission sur les finances et
I'administration a la suite de I'examen public du document Perspectives budgétaires 2020

Le leader de la majorité, M. Frangois Limoges, dépose la réponse du comité exécutif au rapport de la
Commission sur les finances et I'administration a la suite de 'examen public du document Perspectives
budgétaires 2020, et le conseil en prend acte.

04.02 1193430008

Il est proposé par M. Frangois Limoges
appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :
de réunir, pour fins d’étude, les articles 30.01 et 30.02 de I'ordre du jour.

Adopté a 'unanimité.

CM19 1234

Dépot du budget 2020 de la Ville de Montréal (volet ville centrale)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 25 novembre 2019 par sa résolution CE19 1768;
Il est proposé par M. Frangois Limoges

appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :

de déposer le budget de fonctionnement relevant du conseil municipal de la Ville de Montréal pour
I'exercice financier 2020 qui sera adopté a une assemblée ultérieure.

Un débat s'engage.

A 14 h 43, la présidente du conseil, Mme Cathy Wong, quitte le fauteuil présidentiel et céde sa place au
vice-président du conseil, M. Michel Bissonnet.

A 14 h 49, 1a présidente du conseil reprend le fauteuil présidentiel.

Le débat se poursuit.

A 15 h 17, la présidente du conseil quitte le fauteuil présidentiel et céde sa place au vice-président du
conseil.

Le vice-président du conseil céde la parole au président du comité exécutif, M. Benoit Dorais.
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Le président du comité exécultif prend la parole et souléve une question de privilége pour préciser que le
conseiller Marvin Rotrand, lors de son intervention, a induit les membres du conseil en erreur en affirmant
que plusieurs arrondissements subiront une baisse du budget de fonctionnement qui leur est alloué pour
I'année 2020 comparativement a I'année derniére.

Le vice-président du conseil considére le débat clos mais informe le président du comité exécutif que
I'expression « induire en erreur » figure sur la liste des mots antiparlementaires et lui demande de le
remplacer par autre chose. Le président du comité exécutif la retire.

Le vice-président du conseil remercie le président du comité exécutif et céde la parole au conseiller
Rotrand pour la poursuite de son intervention.

Le conseiller Rotrand demande au vice-président du conseil que son temps de parole ne soit pas diminué
par la question de privilege de M. Dorais.

A 15 h 47, la présidente du conseil reprend le fauteuil présidentiel.

Le débat se poursuit.

Adopté a l'unanimité.

30.01 1193843020

CM19 1235
Dépo6t du Programme triennal d'immobilisations 2020-2022 de la Ville de Montréal (volet ville
centrale)
Vu la recommandation du comité exécutif en date du 25 novembre 2019 par sa résolution CE19 1770;
Il est proposé par M. Frangois Limoges
appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :

de déposer le Programme triennal d'immobilisations 2020-2022 de la Ville de Montréal (volet ville
centrale) qui sera adopté a une assemblée ultérieure.

Un débat s'engage.

A 14 h 43, la présidente du conseil, Mme Cathy Wong, quitte le fauteuil présidentiel et céde sa place au
vice-président du conseil, M. Michel Bissonnet.

A 14 h 49, la présidente du conseil reprend le fauteuil présidentiel.

Le débat se poursuit.

A 15 h 17, la présidente du conseil quitte le fauteuil présidentiel et céde sa place au vice-président du
conseil.
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Le vice-président du conseil céde la parole au président du comité exécutif, M. Benoit Dorais.

Le président du comité exécutif prend la parole et souléve une question de privilége pour préciser que le
conseiller Marvin Rotrand, lors de son intervention, a induit les membres du conseil en erreur en affirmant
que plusieurs arrondissements subiront une baisse du budget de fonctionnement qui leur est alloué pour
I'année 2020 comparativement a I'année derniére.

Le vice-président du conseil considére le débat clos mais informe le président du comité exécutif que
I'expression « induire en erreur » figure sur la liste des mots antiparlementaires et lui demande de le
remplacer par autre chose. Le président du comité exécutif la retire.

Le vice-président du conseil remercie le président du comité exécutif et céde la parole au conseiller
Rotrand pour la poursuite de son intervention.

Le conseiller Rotrand demande au vice-président du conseil que son temps de parole ne soit pas diminué
par la question de privilege de M. Dorais.

A 15 h 47, la présidente du conseil reprend le fauteuil présidentiel.

Le débat se poursuit.

Adopté a l'unanimité.

30.02 1193843016

Il est proposé par M. Frangois Limoges
appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :
de réunir, pour fins d’étude, les articles 30.03 et 30.07 de I'ordre du jour.

Adopté a 'unanimité.

CM19 1236

Dépo6t du budget 2020 de la Corporation Anjou 80

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 25 novembre 2019 par sa résolution CE19 1786;
Il est proposé par M. Frangois Limoges

appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :

de déposer le budget 2020 de la Corporation Anjou 80 qui sera approuvé a une assemblée ultérieure.

Adopté a l'unanimité.

30.03 1190310001
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CM19 1237

Dépot du budget 2020 de la Société d'habitation et de développement de Montréal (SHDM)

Vu la recommandation du comité exécutif en date du 25 novembre 2019 par sa résolution CE19 1787;
Il est proposé par M. Frangois Limoges
appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :
de déposer le budget 2020 de la Société d'habitation et de développement de Montréal qui sera approuvé
a l'assemblée ultérieure.

Adopté a l'unanimité.

30.04 1190310002

CM19 1238
Dépot des contributions financiéres aux organismes exergant des activités relevant du conseil
municipal et la quote-part 2020 a la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM)
Vu la recommandation du comité exécutif en date du 25 novembre 2019 par sa résolution CE19 1777;
Il est proposé par M. Frangois Limoges
appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :

de déposer les contributions financiéres suivantes, telles qu’indiquées qui seront adoptées a une
assemblée ultérieure :

1- de verser selon les modalités usuelles les contributions financieres et la quote-part prévues au
budget 2020 de la Ville a la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM) et aux organismes

suivants :
Communauté métropolitaine de Montréal 29 967 600 $
Pointe-a-Calliére, Cité d'archéologie et d'histoire de Montréal 8380600 %

2 - d'imputer cette dépense conformément aux informations financiéres inscrites au dossier décisionnel.

Adopté a l'unanimité.

30.05 1193843022

CM19 1239
Dépot d'une résolution visant a affecter des sommes a la réserve financiére destinée a financer
certaines dépenses en immobilisations de compétences locales
Vu la recommandation du comité exécutif en date du 25 novembre 2019 par sa résolution CE19 1772;
Il est proposé par M. Frangois Limoges
appuyé par M. Benoit Dorais

Et résolu :
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de déposer la résolution suivante qui sera adoptée a une séance ultérieure :

RESOLUTION VISANT A AFFECTER DES SOMMES A LA RESERVE FINANCIERE DESTINEE A
FINANCER DES DEPENSES EN IMMOBILISATIONS DE COMPETENCES LOCALES

Il est résolu que la somme de 274,2 M$ prise 8 méme le fonds général est affectée a la réserve financiére
destinée a financer des dépenses en immobilisations de compétences locales.

Adopté a l'unanimité.

30.06 1193843014

CM19 1240
Dépot d'une résolution établissant la contribution des villes reconstituées aux fins du
financement des dépenses afférentes au centre-ville (exercice financier 2020)
Vu la recommandation du comité exécutif en date du 25 novembre 2019 par sa résolution CE19 1776;
Il est proposé par M. Frangois Limoges

appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :
de déposer la résolution suivante qui sera adoptée a une assemblée ultérieure :
RESOLUTION RELATIVE A LA CONTRIBUTION DES MUNICIPALITES RECONSTITUEES AUX FINS
DU FINANCEMENT DES DEPENSES AFFERENTES AU CENTRE-VILLE (EXERCICE FINANCIER
2020)
Vu l'article 185.0.1 de 'annexe C de la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (RLRQ,
chapitre C-11.4) prévoyant que les municipalités reconstituées de 'agglomération de Montréal versent a
la Ville, aux fins des dépenses qu’elle engage pour le centre-ville, une contribution répartie entre elles en

fonction de leur potentiel fiscal respectif.

1- La contribution pour le financement des dépenses engagées pour le centre-ville, pour l'exercice
financier 2020, est répartie entre les municipalités reconstituées comme suit :

Contribution pour le
financement des dépenses
du centre-ville

Villes reconstituées

s %
Baie-D'Urfé 246 853 2,916
Beaconsfield 459 162 5,424
Cote-Saint-Luc 550 237 6,500
Dollard-Des Ormeaux 828 823 9,792
Dorval 1379 167 16,293
Hampstead 217 680 2,572
L'le-Dorval 1530 0,018
Kirkland 598 961 7,076
Mont-Royal 1091878 12,899
Montréal-Est 317 121 3,746
Montréal-Ouest 116 686 1,379
Pointe-Claire 1257 656 14,858
Senneville 63735 0,753
Sainte-Anne-de-Bellevue 145 560 1,720
Westmount 1189639 14,054
Total 8464686 100,000

9/11



Séance extraordinaire du conseil municipal du lundi 25 novembre 2019 a 13 h 30 10

2 - Les dispositions du réglement annuel de la Ville sur les taxes qui sont relatives aux intéréts sur les
arrérages de taxes, au mode de paiement et aux dates d’exigibilité de la taxe fonciere générale, telles
qu’établies pour I'exercice financier de 2020, s’appliquent aux fins du prélévement de la contribution
en y faisant les adaptations nécessaires.

Adopté a l'unanimité.

30.07 1193843010

CM19 1241
Mandat a la Commission sur les finances et I'administration pour I'étude du Budget 2020 de la
Ville de Montréal (volet ville centrale) et du Programme triennal d'immobilisations 2020-2022 de la

Ville de Montréal (volet ville centrale) ainsi que les budgets de certaines sociétés paramunicipales
et autres organismes

Il est proposé par M. Frangois Limoges

appuyé par M. Benoit Dorais
Et résolu :
de mandater la Commission sur les finances et I'administration pour I'étude du Budget 2020 de la Ville de
Montréal (volet ville centrale) et du Programme triennal d'immobilisations 2020-2022 de la Ville de
Montréal (volet ville centrale) ainsi que les budgets de certaines sociétés paramunicipales et autres
organismes.
Adopté a l'unanimité.

30.08

CM19 1242

Avis de motion et dép6t - Réglement relatif au fardeau fiscal (exercice financier 2020)

AVIS DE MOTION ET DEPOT D’UN PROJET DE REGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Frangois Limoges de I'inscription pour adoption a une séance ultérieure
du conseil municipal du projet de reglement intitulé « Reglement relatif au fardeau fiscal (exercice
financier 2020) », lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.01 1193843004

CM19 1243

Avis de motion et dép6t - Réglement sur les taxes (exercice financier 2020)

AVIS DE MOTION ET DEPOT D’UN PROJET DE REGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Francois Limoges de l'inscription pour adoption a une séance ultérieure
du conseil municipal du projet de reglement intitulé « Réglement sur les taxes (exercice financier 2020) »,
lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.02 1193843005
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CM19 1244

Avis de motion et dép6t - Réglement concernant la taxe fonciére sur les parcs de stationnement
(exercice financier 2020)

AVIS DE MOTION ET DEPOT D’UN PROJET DE REGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Francois Limoges de I'inscription pour adoption a une séance ultérieure
du conseil municipal du projet de reglement intitulé « Reglement concernant la taxe fonciére sur les parcs
de stationnement (exercice financier 2020) », lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.03 1193843006

CM19 1245

Avis de motion et dép6t - Réglement modifiant le Réglement relatif au taux du droit de mutation
applicable aux transferts dont la base d'imposition excéde 500 000 $ (10-007)

AVIS DE MOTION ET DEPOT D’UN PROJET DE REGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Francgois Limoges de I'inscription pour adoption a une séance ultérieure
du conseil municipal du projet de réglement intitulé « Réglement modifiant le Réglement relatif au taux du
droit de mutation applicable aux transferts dont la base d'imposition excéde 500 000 $ (10-007) », lequel
est déposé avec le dossier décisionnel.

41.04 1193843011

CM19 1246

Avis de motion et dép6t - Réglement sur les tarifs (exercice financier 2020)

AVIS DE MOTION ET DEPOT DE PROJET DE REGLEMENT

Avis de motion est donné par M. Francgois Limoges de I'inscription pour adoption a une séance ultérieure
du conseil municipal du projet de réglement intitulé « Réglement sur les tarifs (exercice financier 2020) »,
lequel est déposé avec le dossier décisionnel.

41.05 1195205005

A 15 h 58, tous les points de l'ordre du jour ayant été étudiés, la présidente du conseil déclare
'assemblée levée.

Cathy WONG Emmanuel TANI-MOORE
PRESIDENTE DU CONSEIL GREFFIER ADJOINT

Tous et chacun des réglements et résolutions ci-dessus relatés sont approuvés.

Valérie PLANTE
MAIRESSE

11/11



Article 8.01

Dépot du rapport de la Commission sur les finances et
I'administration sur 1'étude du Budget 2020 de la Ville de
Montréal (volet ville centrale) et du Programme triennal
d'immobilisations 2020-2022 de la Ville de Montréal (volet ville
centrale) ainsi que les budgets de certaines sociétés
paramunicipales et autres organismes

Ce document sera livré séance tenante.
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’ Systéme de gestion des CM : 30.01
MOI‘ItI’EHl décisions des instances
RECOMMANDATION 201972/ "

(1)

Dossier # : 1193843020

Unité administrative Service des finances , Direction du budget et de la planification
responsable : financiére et fiscale , Division Planification budgétaire et fiscale
Niveau décisionnel Conseil municipal

proposé :

Projet : -

Objet : Adopter les prévisions budgétaires 2020 des activités de
fonctionnement relevant du conseil municipal

Il est recommandé :

- d'adopter les prévisions budgétaires 2020 des activités de fonctionnement relevant
du conseil municipal.

Signé par Serge LAMONTAGNE Le 2019-11-22 16:01

Signataire : Serge LAMONTAGNE

Directeur général
Direction générale , Cabinet du directeur général
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- Systéme de gestion des décisions des
MOI‘ItI’EHl instances

SOMMAIRE DECISIONNEL

IDENTIFICATION Dossier # :1193843020

Unité administrative Service des finances , Direction du budget et de la planification

responsable : financiére et fiscale , Division Planification budgétaire et fiscale

Niveau décisionnel Conseil municipal

proposé :

Projet : -

Objet : Adopter les prévisions budgétaires 2020 des activités de
fonctionnement relevant du conseil municipal

CONTENU

CONTEXTE

Adopter les prévisions budgétaires 2020 des activités de fonctionnement relevant du conseil
municipal.

DECISION(S) ANTERIEURE(S)

CM18 1402 - 28 novembre 2018 - Adoption du budget 2019 de la Ville de Montréal (Volet
ville centrale)

CM18 0120 - 24 janvier 2018 - Adoption du budget 2018 de la Ville de Montréal (Volet ville
centrale)

CM16 1314 - 14 décembre 2016 — Adoption du budget 2017 de la Ville de Montréal (Volet
ville centrale)

CM15 1390 - 9 décembre 2015 - Adoption du budget 2016 de la Ville de Montréal (Volet
ville centrale)

CM14 1184 - 10 décembre 2014 - Adoption du budget 2015 de la Ville de Montréal (Volet
ville centrale)

CM14 0077 - 17 février 2014 — Adoption du budget 2014 de la Ville de Montréal (Volet ville
centrale)

CM12 1028 - 10 décembre 2012 - Adoption du budget 2013 de la Ville de Montréal (Volet
ville centrale)

CM11 0921 - 13 décembre 2011 - Adoption du budget 2012 de la Ville de Montréal (Volet
ville centrale)

CM10 1004 - 15 décembre 2010 - Adoption du budget 2011 de la Ville de Montréal (Volet
ville centrale)

CM10 0020 - 25 janvier 2010 - Adoption du budget 2010 de la Ville de Montréal (Volet ville
centrale)

DESCRIPTION
S. o.
JUSTIFICATION
S. o.

ASPECT(S) FINANCIER(S)
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S. o.

DEVELOPPEMENT DURABLE

S. o.

IMPACT(S) MAJEUR(S)

S. o.

OPI'ERATION(S) DE COMMUNICATION

S. o.

CALENDRIER ET ETAPE(S) SUBSEQUENTE(S)

S. o.

CONFORMITE AUX POLITIQUES, AUX REGLEMENTS ET AUX ENCADREMENTS

ADMINISTRATIFS

Loi des cités et villes et Charte de la Ville de Montréal.
A la suite de vérifications effectuées, le signataire de la recommandation atteste de la
conformité de ce dossier aux politiques, aux réglements et aux encadrements

administratifs.
VALIDATION

Intervenant et sens de l'intervention

Autre intervenant et sens de l'intervention

Parties prenantes

Lecture :

RESPONSABLE DU DOSSIER

Eugénie BONIN
Agente de recherche

Tél: 872-8535
Télécop.: 872-3145

ENDOSSE PAR Le : 2019-11-14

Gildas S. GBAGUIDI
Chef de division - Planification budgétaire

Tél : 514 872-1293
Télécop. : 514 872-7795
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APPROBATION DU DIRECTEUR DE
DIRECTION

Francine LAVERDIERE

Directrice - Direction du budget et de la
planification financiere et fiscale

Tél : 514 872-3219
Approuvé le : 2019-11-22

APPROBATION DU DIRECTEUR DE
SERVICE

Yves COURCHESNE
Trésorier et directeur du Service des finances

Tél : 514 872-6630
Approuvé le : 2019-11-22
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Approuvé

par le comité exécutif
de la Ville de Montréal,
le 25 novembre 2019

Préparé par
la Direction générale
et le Service des finances
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NOTES

A moins d’indications contraires :

- Toutes les données budgétaires de ce document sont en milliers de dollars;

- Les données réelles de 2015 a 2018 ainsi que les données du budget de 2019 ont été ajustées afin

de les rendre, dans la mesure du possible, comparables a celles du budget de 2020. Elles sont
présentées a titre indicatif;

- Les données du réel prévu de 2019 sont basées sur I'évolution budgétaire au 31 ao(t 2019 et

ajustées afin de les rendre comparables au budget de 2020.

Un investissement est catégorisé soit comme un projet, soit comme un programme. Un projet se
définit essentiellement comme un ensemble d’activités non récurrentes, entreprises afin de
répondre a un besoin défini dans les délais fixés. Un programme consiste en un regroupement de
projets de méme nature et gérés de maniére coordonnée, répondant a une stratégie spécifique
pour I'atteinte de bénéfices et objectifs communs, dans un contexte d’optimisation des ressources
et d’'une capacité de réalisation uniforme et soutenue. En somme, un projet est circonscrit dans
I’espace-temps alors qu’un programme s’exprime en continuité d’année en année. Par syllogisme,
les investissements ne sont pas présentés a I'ultérieur pour les programmes;

L'arrondissement des données peut faire en sorte que le montant total differe des sommes.
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I
Sommaire exécutif

Un budget équilibré
de 6,17 G$

Le 25 novembre 2019, le comité exécutif de la Ville de Montréal a approuvé un budget de fonctionnement
équilibré de l'ordre de 6,17 G$ pour I'année 2020. Les décisions budgétaires prises pour le budget et le
Programme triennal d'immobilisations (PTI) 2020-2022 s'inspirent de la premiére consultation prébudgétaire de
I'histoire de la Ville de Montréal, tenue de mars a mai 2019, et de la consultation Révons Montréal 2020-2030
réalisée presque simultanément. La programmation budgétaire confirme les choix que nous faisons en termes de
transition écologique, de mobilité, d'habitation et de développement économique pour construire une ville

a I'image des Montréalaises et des Montréalais.

Des décisions budgétaires qui influencent le quotidien

Répartition des dépenses par activité Provenance des revenus
29% 32%
Logement social Collecte, élimination
et autres des déchets
et environnement
10,2% . 87%
Paiement o’mptam 4'2 A’ Tra’nsferts
d'immobilisations Eau et égouts.
4,0% 10,8%
Amé & Transport en commun
ménagement,
urbanisme et
développement
économique 2.9 % 64,2 %
Enlévement Taxation
de la neige
9,9%
Loisirs et culture
52% .
. 6,9 %
- d
6,4 % W
17,4 %
107 % Sécu’rité publique
'y (]
Admln;sé:‘i;:la(}: 2'2 % Revenus
Charges corporatives 6168 M$
=——
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Taxes foncieres

Immeubles résidentiels

*17%

201%

0%

0%

202%

20,1%

Taxe fonciére générale

Taxe relative a l'eau

Taxe relative a la voirie

Taxe relative a I'ARTM

Taxes de services

Taxes PTl d'arrond.

Hausse des charges fiscales totales
des immeubles résidentiels

Immeubles non résidentiels

*14%

* 1,8%

Décisions
du conseil
municipal

20,3%
Décisions
des conseils
d'arrond.

2 01%

0%

0%

% <0,1%

Taxe fonciére générale

Taxe relative a 'eau

Taxe relative a la voirie

Taxe relative a I'ARTM

2 <0,1% Taxes de services

Taxes PTI d'arrond.

Hausse des charges fiscales totales
des immeubles non-résidentiels

Un PTI de 6,06 G$

Le Programme triennal d'immobilisations (PTI) regroupe un ensemble de projets et de programmes d'investissements

que la Ville de Montréal compte réaliser ou entreprendre au cours des trois prochaines années pour combler ses besoins
en investissements, particulierement dans ses infrastructures vieillissantes. Des investissements de 6 066 M$ sont prévus

*15%
Décisions
du conseil
municipal

2 <01%
Décisions
des conseils
d'arrond.

au PTI, soit 2001 M$ pour I'année 2020, 2 015 M$ pour I'année 2021 et 2 050 M$ pour I'année 2022. La protection et
la réhabilitation des infrastructures essentielles de I'eau et routiéres sont les éléments qui nécessiteront les plus grands
investissements, soit 3 122 M$.

Investissements par catégorie d’actifs

276 M$,

24%

Véhicules
147 M$.

20,8 %

Batiments et terrains
1264 M$

13,7 %
Parcs, espaces verts

et terrains de jeux
832M$

1,0 %

a

C

Programmation déposée

6066 M$

1 - Integre l'informatique

2 - Intégre I'eau

Machinerie, outillage
spécialisé et équipements
59 M$

0.1%

Autres éléments de I'actif
5Ms

25,4 %

Infrastructures routiéres
1541 M$

32,0 %
Environnement
etinfrastructures
souterraines?
1942 M$

Modes de financement

451 %
Emprunt

selon la
programmation
2737M$

N

—/

Programmation déposée

6066 M$

3 - CSEM = Commission des services

électriques de Montréal

19,9 %

Subventions

1207 M$

5,2%
Activités
commerciales
de la CSEM?
317Ms

— 3

29,8 %
Paiements

au comptant
d'immobilisations
1805 M$

gouvernementales o

i 251 %
i Sources de

i financement
| externes

i 1524M$
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Mot de la mairesse

Faire de Montréal une ville a I'image
de toutes les Montréalaises et de
tous les Montréalais

Au cours des deux dernieres années,
nous avons travaillé sans relache afin
" de transformer Montréal de maniere
a en faire une ville ol tout le monde
peut trouver sa place. Une ville qui nous
ressemble, qui nous permet d'atteindre
notre plein potentiel et qui nous inspire
a aller encore plus loin pour nos enfants et pour celles
et ceux qui les suivront.

Cette ambition guide plus que jamais chacune de nos
actions afin de faire de Montréal la ville de tous les
possibles.

La tache qui nous attend est grande, mais nous nous
donnons les outils nécessaires pour |I'accomplir, que
ce soit sur le plan de la transition écologique, de
I'habitation, de la mobilité ou du développement
économique, nos quatre grandes priorités.

En alliant une vision claire pour Montréal a une gestion
saine et responsable des ressources financiéres de la
Ville, nous serons en mesure d'offrir aux Montréalaises
et aux Montréalais une ville a la hauteur de leurs
aspirations, qui leur offrira un environnement idéal
pour vivre, travailler, investir et se divertir.

Nous avons posé un jalon important cette année en
implantant, pour la toute premiere fois, une consultation
prébudgétaire. Cette nouvelle initiative a permis de
révéler une vision commune de ce qu'est et de ce que
doit devenir Montréal. Cette vision nous a guidés dans
I'élaboration du budget de fonctionnement 2020 et du
Programme triennal d'immobilisations 2020-2022.

L'amélioration de la qualité des services aux citoyennes
et aux citoyens a été au cceur de nos décisions
budgétaires, au méme titre que la qualité de vie a
Montréal est au coeur de nos préoccupations.

Nos choix reflétent également notre responsabilité
d'agir en matiere de transition écologique et notre
volonté d'atteindre nos objectifs environnementaux,
qui sont certes ambitieux, mais essentiels.

Nous continuons aussi a faire de I'habitation une
priorité, comme le démontre la croissance soutenue de
nos investissements dans ce dossier primordial pour

assurer la mixité sociale, économique et culturelle que
nous souhaitons maintenir pour Montréal.

Nos décisions traduisent également I'importance que
nous accordons a |a diversité, qui demeure une richesse
collective que nous cultivons grace a des initiatives
d'inclusion et d'équité.

Ce budget nous permet par ailleurs de poursuivre le
travail amorcé en matiere de mobilité. L'amélioration

de I'offre de service en transports actifs et collectifs
demeure au cceur de nos priorités, tout comme
I'amélioration de la sécurité des usagéres et des usagers
de la route, particulierement les plus vulnérables.

Le développement économique constitue un autre
domaine d'intervention prioritaire pour notre
Administration. Nous continuons ainsi a soutenir nos
commercants locaux et a leur donner une bouffée
d’'oxygene en améliorant la portée et I'étendue des
mesures d'allégement fiscal qui leur sont destinées
et que nous avons mises en place I'an dernier.

Enfin, les sommes que nous consacrons a la culture et
la bonification de nos investissements en matiére de
sports témoignent de notre volonté de toujours faire
de nos quartiers des milieux de vie exceptionnels,

ou les familles montréalaises peuvent s'épanouir.

Ce budget nous permet de progresser encore davantage
vers le Montréal de demain, un Montréal plus vert et
plus juste, dans lequel tout le monde a sa place et dans
lequel tout le monde se reconnait. Et c'est avec vous
que nous souhaitons poursuivre cette transformation.
Nous sommes fiers d'y arriver, notamment par
I'entremise du tout premier budget participatif de
I'histoire du conseil municipal.

Depuis deux ans, avec vous, nous batissons I'avenir.
Les choix que nous vous présentons aujourd'hui, nous
les avons faits de concert avec les Montréalaises et les
Montréalais. Ils nous permettront d'avancer et d'offrir
a I'ensemble de la population une ville dont elle peut
étre fiere.

La mairesse de Montréal,

#
o

Valérie Plante



Mot du président

du comite executif

Des choix judicieux au bénéfice des
Montréalaises et des Montréalais

L'année 2019 marque un tournant historique
a la Ville de Montréal, alors qu‘une premiére
consultation prébudgétaire a inspiré la
planification de notre budget 2020. Ce budget
et le programme triennal d'immobilisations
(PTI) qui lui est associé font état d'une

vision partagée de nos aspirations pour

le développement de Montréal.

Nous maintenons le cap en poursuivant la
mission que nous avons amorcée il y a deux ans déja, soit de
faire des choix judicieux au bénéfice de toutes les Montréalaises
et de tous les Montréalais, tout en demeurant réalistes et
responsables dans notre gestion des fonds publics.

Le budget de la métropole pour I'année 2020 est de 6,17 G$,
en hausse de 462,9 M$ par rapport au précédent exercice. Une
bonne partie de cette hausse s'explique par les 15,6 M$ alloués
pour combler le déficit de I'agglomération pour I'année 2018,
par un accroissement des investissements en logement social
et abordable de 63,2 M$ ainsi que par les 190 M$ alloués a

la stratégie d'accroissement du paiement au comptant des
immobilisations.

Nos choix fiscaux visent I'équité entre les Montréalaises et les
Montréalais, avec la poursuite de notre travail d’harmonisation
fiscale, mais surtout le maintien de la hausse des charges
fiscales relevant du conseil municipal a 2 % pour les immeubles
résidentiels et a 1,5 % pour les immeubles non résidentiels.

En additionnant les effets des variations des taxes votées par

les conseils d'arrondissement, la variation totale des charges
fiscales pour I'année 2020 est portée a 2,1 % pour les immeubles
résidentiels et a 1,5 %pour les immeubles non résidentiels.

En tant qu'administration responsable, nous mettons aussi en
ceuvre la démarche annoncée I'an dernier quant a la gestion
performante des ressources humaines, afin de bien positionner
Montréal comme employeur dans un marché plus compétitif que
jamais. Nous déploierons par ailleurs les moyens nécessaires
pour mieux refléter, dans la fonction publique montréalaise, la
riche diversité de notre population. Notons que la part relative
de la rémunération dans le budget global diminue de 4 %,

pour atteindre 38,6 %.

Un budget pensé pour les citoyennes et les citoyens

La vie de quartier est au cceur de ce budget, pensé pour les
citoyennes et les citoyens. Nous avons donc octroyé un transfert
de 675,3 M$ aux arrondissements, ce qui s'ajoute a leurs
revenus autonomes, afin de leur permettre d'offrir davantage de
services de qualité et de proximité a la population. Les budgets
des services centraux totalisent, quant a eux, 2 837,9 M$.

En ce qui concerne les immobilisations, nous affectons

4 239 M$ (69,9 %) de nos investissements a I'entretien de nos
actifs existants comme nos infrastructures routieres et de I'eau,
qui nécessitent d'importantes mises a niveau. Nous consacrons
également 1827 M$ (30,1 %) de nos investissements a de
nouvelles initiatives qui s'inscrivent en toute cohérence avec
nos ambitions pour notre métropole. En voici quelques-unes :

Un toit pour tous

En habitation, la barre des 50 % de la cible que nous nous
étions fixée dans le cadre de notre stratégie de développement
de 12 000 logements sociaux et abordables a été franchie en
septembre. Nous entendons intensifier nos efforts pour atteindre
notre cible en 2021. Pour ce faire, nous consacrerons, a méme

le budget de 2020, 140 M$ en subventions destinées a accroitre
et a améliorer I'offre de logements sociaux et abordables et

a faciliter I'acquisition de propriétés, en particulier pour les
familles.

La mobilité durable au coeur des priorités

Dans une perspective de transition écologique, nous maintenons
la mobilité durable au coeur de nos priorités en faisant croitre
nos investissements en transports collectifs et actifs. Nous
octroyons ainsi une contribution supplémentaire de 69,2 M$
(11,5 %) a I'Autorité régionale de transport métropolitain.
L'année 2020 sera d'ailleurs marquée par I'arrivée progressive
de 300 nouveaux autobus hybrides, qui viendront bonifier le
réseau actuel. La Ville de Montréal investit également 70,9 M$
pour la construction d'infrastructures sur le boulevard Pie-IX afin
d'accueillir le service rapide par bus, qui permettra, a terme,

de déplacer quotidiennement 70 000 usageéres et usagers.

Des espaces a protéger et a mettre en valeur

Notre volonté de protéger et de mettre en valeur les espaces
naturels montréalais demeure inébranlable. Il en va de la
qualité de vie des Montréalaises et des Montréalais, mais aussi
de notre lutte contre les changements climatiques. A cet effet,
nous allouons 104,3 M$ spécifiquement aux projets visant la
protection des milieux naturels et 154,3 M$ a la réalisation de
travaux d'envergure dans les parcs locaux et les installations
sportives extérieures, les arénas et les installations aquatiques,
notamment.

Pour conclure, je tiens a remercier toutes celles et tous ceux qui
ont participé de prés ou de loin a la conception des documents
budgétaires de 2020. Que vous ayez participé a la consultation
prébudgétaire ou que votre expertise ait été mise a profit dans
le cadre de votre travail, sachez que votre contribution est

grandement appréciée et a permis de faconner non seulement
Ide budget 2020 et le PTI 2020-2022, mais aussi le Montréal de

emain.

Le président du comité exécutif,

Benoit Dorais
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Mot du directeur général

Les Montréalaises et les Montréalais
ont demandé du changement. Depuis
deux ans, nous travaillons sans relache
a réorienter nos décisions et nos projets
afin d'incarner ce renouveau et nous
avons fait des gains marquants. Que
I'on pense au Grand parc de I'Ouest,

au secteur de la Molson, pour lequel
nous avons donné une direction
d'aménagement claire, a nos avancées
en mobilité collective et active, a la cible
«zéro déchet » au coeur de notre gestion des matieres
résiduelles, au Réglement pour une métropole mixte,
ce sont tous des exemples forts qui expriment cette
facon différente de développer Montréal.

Ces approches audacieuses et innovantes sont la
preuve d'une posture et d'une énergie nouvelles au
sein des équipes de la Ville de Montréal. Avec éthique,
rigueur et expertise, celles-ci réfléchissent autrement,
elles s'inspirent des meilleures pratiques, elles sont

a I'écoute des souhaits de la population et des

réalités qu’elle vit, et elles créent de I'impact et de la
cohérence. La transition écologique et I'urgence d'agir,
la mobilité collective et active, I'habitation pour toutes
et tous, la prospérité de notre métropole, la justice
sociale et I'engagement citoyen nous interpellent

au quotidien. Nous devons nous assurer que cette
ville continue de s'épanouir et de prospérer, tout en
maintenant des services de qualité au quotidien.

La cohérence représente peut-étre notre premier cheval
de bataille pour faire vivre cette vision dans toutes

les activités de la Ville. Afin d'y arriver, nous avons

mis en ceuvre une démarche importante d'alignement
stratégique. D'abord lancé par le sondage Révons
Montréal 2020-2030 au printemps, cet exercice nous a
permis de joindre plus de 12 500 personnes, soit 8 500
citoyennes et citoyens et 4000 membres du personnel.
Toutes et tous ont exprimé leur vision du Montréal de
demain et les valeurs qui devraient, a leurs yeux, étre
au ceeur de son développement.

La convergence entre les réponses des citoyennes et
des citoyens et celles du personnel a été frappante :
les deux groupes souhaitent une ville plus verte et
plus juste. Cette démarche se poursuivra en 2020
afin de consolider cet alignement et de générer des
engagements qui permettront de concrétiser cette
vision le plus rapidement possible.

Parallélement, nous avons démarré un grand
exercice de mobilisation visant I'amélioration de
I'environnement de travail pour toutes les équipes de
la Ville. Nous croyons en |'expertise et au savoir-faire
interne et consolider ce lien de confiance avec

les employées et les employés était une priorité.

Ces 28000 personnes fieres d'étre au service des
Montréalaises et des Montréalais représentent

notre levier le plus puissant.

En terminant, je tiens a remercier I'ensemble des
collégues qui ont contribué, de prés ou de loin, a
cet exercice budgétaire. Nous avons réussi a livrer
un budget équilibré qui respecte notre capacité de
payer, tout en poursuivant le rattrapage du retard
dans les infrastructures et en investissant dans un
développement qui nous porte vers |'avant et qui

correspond aux valeurs des citoyennes et des citoyens.

Nos élus, la population et notre personnel ont
de grandes idées pour notre ville et nous sommes
la pour les réaliser.

Le directeur général,

r

o

.}

A . a

Serge Lamontagne
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Consultation prébudgétaire
2020 : une premiere dans
I'histoire de Montréal

La toute premiére consultation prébudgétaire
organisée par la Ville de Montréal vise a rapprocher
les citoyennes et les citoyens des décisions
budgétaires qui influencent leur quotidien et
I'avenir de Montréal.

L'exercice, confié a la Commission sur les finances et
I'administration, a permis a la population ainsi qu'aux
organismes montréalais de s'exprimer sur plusieurs
enjeux liés a la préparation du budget de 2020 de la
Ville de Montréal. Divers thémes ont été abordés,

tels que I'équilibre budgétaire, les investissements
dans les infrastructures, la gestion de la dette,
I'écofiscalité et les effets du role d'évaluation

fonciére 2020-2021-2022.

Tenue entre les mois de mars et mai 2019, la
consultation a mené a une série de recommandations.
Celles-ci ont été prises en considération afin de

fixer les orientations que

la Ville de Montréal

a adoptées pour la

confection du

présent budget.

Rapport préélectoral
sur l'état des finances :
un exercice de transparence

Le 19 aolit 2019, le conseil municipal de Montréal
a adopté une résolution mandatant le Service des
finances pour produire un rapport préélectoral sur
I'état des finances de la Ville de Montréal, au plus
tard le 30 juin 2021. Par cette méme résolution,
le conseil municipal a mandaté la vérificatrice
générale de la Ville de Montréal pour auditer ce
rapport, puis présenter son audit au plus tard le
23 septembre 2021.

Un rapport vérifié, déposé avant les élections,
permettra aux partis politiques municipaux
de présenter des programmes qui concordent
avec la situation financiére de la Ville de
Montréal.




Des décisions budgétaires
qui influencent le quotidien

Permettre a toutes les Montréalaises et tous les
Montréalais de se loger convenablement, quel que soit
leur budget, constitue une priorité fondamentale pour
I'administration. C'est pourquoi
une somme de plus de 202 M$’
sera consacrée au secteur
de I'habitation.

Les activités du Service de
I'eau sont essentielles pour
garantir la santé et la
sécurité du public. Ainsi,
plus de 1,8 G$ seront
investis, au
cours des
trois prochaines années, pour opérer et
maintenir la fiabilité des infrastructures
de I'eau et les adapter aux nouvelles
exigences réglementaires.

Plus de 624,7 M$? seront consentis a |'acquisition

d'espaces verts et a leur préservation tout
comme a la revitalisation des parcs et des
installations sportives, notamment. Cela
permettra de favoriser les saines habitudes de
vie, le tissage de liens entre les communautés
et la lutte contre les flots de chaleur. Une ville
verte et active est une ville en santé!

Pour réduire I'empreinte
écologique des ménages,
487,2 M$3 seront alloués a la
collecte et au traitement des
matieres recyclables et des
résidus alimentaires et verts
ainsi qu'a plusieurs autres
projets et initiatives
portés par le Service
de I'environnement.

Réduire son empreinte écologique se conjugue

également avec des options intéressantes en

transports collectif et actif. Ainsi,

2 17,1 M$* sont attribués a

I'urbanisme et a la mobilité.

Les projets de prolongement

de la ligne bleue et de

la création de la ligne

rose se poursuivent et

bénéficieront de plus de

10 M$. La Ville augmente de 69 M$ sa contribution

a I'Autorité régionale de transport métropolitain
(ARTM), notamment pour I'acquisition de nouveaux
autobus. L'approche Vision Zéro s'integre
désormais tant dans les projets d’'aménagement

urbain que dans ceux liés a la prévention et
a la surveillance sur le réseau.

La paix et la sécurité publique sont des
éléments essentiels au développement d’une
ville ou toutes et tous peuvent se déplacer
en toute confiance, peu importe le
quartier ou le moment de la journée.
Par conséquent, un budget de 1,01 G$°
leur est consenti en 2020 afin d'en assurer
le maintien, que ce soit par les opérations
quotidiennes ou les activités de prévention.

1-153,3 M$ au budget de fonctionnement 2020 et 48,8 M$ au PTI 2020-2022 du Service de I'habitation.
2-41,9 M$ au budget de fonctionnement 2020 et 582,8 M$ au PTI 2020-2022 du Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports.

3-151,9 M$ au budget de fonctionnement 2020 et 296,2 M$ au PTI 2020-2022 du Service de |'environnement + 39,1 M$ aux budgets de fonctionnement 2020 des arrondissements pour les collectes.

4-69,5M$ au budget de fonctionnement 2020 et 1379,2 M$ au PTI 2020-2022 du Service de |'urbanisme et de la mobilité + 668,4 M$ en contribution a I'ARTM.
5-346,9 M$ au budget de fonctionnement 2020 du Service de sécurité incendie de Montréal et 665,3 M$ au budget de fonctionnement 2020 du Service de police de la Ville de Montréal.




Une vision collective
du Montréal de demain

En 2019, la Ville de Montréal a entrepris une
importante démarche d'alignement stratégique.
Au moyen de la consultation Révons Montréal 2020-
2030, la Ville de Montréal a sondé la population et
son personnel sur leur vision de Montréal en 2030,
les valeurs qui leur sont cheres et leurs priorités
d'action. Des efforts importants ont été déployés
afin d'assurer une représentativité de la diversité
montréalaise, autant sur le plan territorial et
générationnel que socioculturel. Au total, plus

de 12 500 personnes, incluant 4 000 employés,
ont répondu a |'appel.

L'engagement et |'enthousiasme des participants
ont donné lieu a des propositions innovantes et
inspirantes. Les résultats obtenus convergeaient
vers des valeurs ayant trait a la transition
écologique, a la protection de I'environnement

et au développement durable. La justice sociale, la
diversité et I'inclusion, I'innovation et la participation
citoyenne ont aussi été identifiées comme étant

des valeurs sur lesquelles Montréal doit appuyer

son développement.

A la lumiére de cette réflexion collective, la Ville de
Montréal élaborera une vision qui sera dévoilée a
I'hiver 2020. Cette vision orientera les décisions et

les actions de la Ville de Montréal concernant la
transition écologique, la mobilité, I'habitation et le
développement économique, en mettant de I'avant des
valeurs de justice sociale, de participation citoyenne

et d'innovation. Pour y arriver, la Ville de Montréal
développera une démarche d'engagement afin de
concrétiser cette vision par le biais de projets porteurs.




Actions prioritaires : Budget 2020 et PTI 2020-2022

Transition écologique

En se fixant des cibles ambitieuses et en se donnant
les moyens pour les atteindre, la Ville de Montréal
déploie les efforts nécessaires pour concrétiser sa
transition écologique. Tous les services municipaux
seront appelés a contribuer. A cet effet, voici quelques-
unes des nombreuses actions qui seront posees.

e e Bureau de la transition écologique et de la
résilience mettra en ceuvre le plan climat 2020-
2030-2050, une démarche transversale qui touchera
I'ensemble des unités d'affaires de la Ville et qui
établira les domaines d'action prioritaires pour
atteindre |objectif de carboneutralité en 2050.
Cette stratégie s'appuiera sur cinq piliers : la
réduction, I'adaptation et la résilience, I'équité,
I'exemplarité et la mobilisation.

Un financement supplémentaire de 2,8 M$ sera
octroyé au Bureau de la transition écologique
et de la résilience pour coordonner les actions
identifiées dans le plan climat. Le Service du
développement économique déploiera de son
coté des programmes d'incitatifs financiers et
des services d'accompagnement destinés a
mobiliser les entreprises dans |'atteinte des
objectifs du plan climat.

En plus du plan climat a venir, les services de la
Ville de Montréal sont déja mobilisés pour la
transition écologique via diverses initiatives :

* Soulignons que la Ville de Montréal possede
227 automobiles compactes 100 % électriques,
ce qui la place au premier rang des municipalités
canadiennes a ce chapitre. En 2020, elle souhaite
augmenter de 20 % le nombre de
véhicules et d'équipements
électriques et poursuivre sa
collaboration avec divers
fournisseurs afin de développer
des produits écoresponsables
sans émission de gaz a effet
de serre (GES).

* Le Service de la gestion et de la planification
immobiliere (SGPI) développera une nouvelle
politique de développement durable pour les
immeubles municipaux et poursuivra la mise en
ceuvre du Plan de réduction de la
consommation énergétique et des
émissions de gaz a effet de serre
des batiments municipaux du
SGPI 2018-2021. Ce plan vise
a réduire la consommation
d'énergie de 41 % par rapport
a 1990 et a devenir sobre en
carbone d'ici 2021.

e Le Service de I'approvisionnement
mettra en place plusieurs initiatives favorisant
et augmentant le volume d'achat responsable et
social.

e Pour sa part, le Service de la culture accentuera
I'encadrement écoresponsable des festivals et
des événements afin de diminuer leur empreinte
écologique.

S'inscrivant directement dans les orientations vouées
a la transition écologique, les actions prioritaires du
Service de I'environnement pour I'année 2020 sont
nombreuses :

e Pour amorcer le virage nécessaire a l'atteinte du
zéro déchet d'ici 2030, le nouveau Plan directeur
de gestion des matieres résiduelles (PDGMR 2020-
2025) sera mis en ceuvre.

En ce sens, plusieurs actions
sont prévues, notamment :

- Le déploiement de la phase 1
de la collecte des matiéres
organiques dans les résidences
de 9 logements et plus ainsi que
dans les écoles situées sur le
territoire de la ville de Montréal;

La mise en ceuvre d'un

encadrement réglementaire qui

encourage la réduction a la source des matiéres
résiduelles générées, notamment pour les
contenants a usage unique et la gestion des
invendus de l'industrie du textile et des épiceries;




L'ajout de 4 nouvelles ressources afin de
contribuer au déploiement dynamique du
PDGMR 2020-2025;

- L'ajout de 5 nouvelles ressources pour assurer
une gestion des opérations saine et efficiente
des matieres résiduelles.

En mettant en place les conditions nécessaires
pour offrir une gestion efficiente et flexible des
matieres résiduelles, la Ville de Montréal agit tant
sur le front technologique, économique et culturel
des infrastructures que sur celui du déploiement
de services.

e Les travaux associés aux projets des centres
de compostage et de biométhanisation se
poursuivront.

Trois nouvelles ressources viendront apporter leur
expertise et leur savoir-faire a I'équipe du Service
de I'environnement pour contribuer aux actions
visant a améliorer la qualité de I'air, notamment en
ce qui a trait a la cuisson et au chauffage au bois.

La Ville de Montréal construira et mettra en service:

- Une usine de traitement du lixiviat au Complexe
environnemental de Saint-Michel, au colit de
14,5 M$;

Un mur-écran et une usine de traitement des
eaux souterraines au Parc d'entreprises de la
Pointe-Saint-Charles, au coiit de 48,5 M$’.

Les espaces verts constituent des alliés pour contrer
les effets des changements climatiques et la Ville de
Montréal le démontre grace a ces investissements :

e 104,3 M$ pour protéger les milieux naturels
et s'approcher de la cible de 10 % de territoire
protégé;

82,8 M$ pour poursuivre la lutte contre |'agrile
du fréne et planter des milliers d'arbres;

13,1 M$ pour amorcer I'aménagement du Grand
parc de I'Ouest a la suite des consultations
citoyennes qui seront réalisées en 2020;

1,5 M$ pour développer et mettre en valeur les
activités agricoles du parc du Bois-de-la-Roche;

21,7 M$ pour offrir 6 nouveaux hectares du parc
Frédéric-Back a la population;

26,2 M$ pour les travaux de réhabilitation du parc
La Fontaine, dont le théatre de Verdure et le pole
famille;

14,1 M$ pour poursuivre le chantier du square
Viger, auquel sera intégré le Réseau express vélo;

1,3 M$ pour favoriser I'acces aux berges et a la
«vague a Guy » pour pratiquer le surf;

25,5 M$ pour réaménager le parc du Mont-Royal et
en repenser |'acces;

0,2 M$ pour repérer et protéger les milieux humides
et hydriques d'intérét;

154,3 M$ pour réaliser des travaux d'envergure
dans les parcs locaux (51 M$), les installations
sportives extérieures (34 M$), les arénas (35,6 M$)
et les installations aquatiques (33,7 M$).

6 - Cet investissement n'est pas au PTI 2020-2022, il provient des réserves de fonds spéciaux en environnement.

7- Cet investissement n'est pas au PTI 2020-2022, il provient des réserves de fonds spéciaux en environnement.




Actions prioritaires : Budget 2020 et PTI 2020-2022

Habitation

Poursuivre le développement de la métropole passe

par |'accroissement de |'offre abordable en logements

et en propriétés de qualité, notamment pour les
familles, et ce, dans tous les quartiers.

e Dans le cadre de la Stratégie de développement de

12 000 logements sociaux et abordables, 140 M$
sont consentis, a méme le budget de 2020, a des
subventions destinées a accroitre et a améliorer
I'offre de logements sociaux et abordables et a
faciliter I'acquisition de propriétés, en particulier

pour les familles. Notons que la barre du 50 % des

cibles est déja atteinte.

Pour accroftre le rythme de livraison de projets
sociaux et communautaires en habitation, le
budget des programmes AccésLogis connait une
hausse de 63 M$ et atteint, pour 2020, 97 M$.

Rappelons que cette dépense est partagée avec la
Société d'habitation du Québec et la Communauté

métropolitaine de Montréal.

Des investissements de plus de 10 M$ sont

faits dans le cadre de nouvelles mesures pour le
logement abordable visant des clientéles ou des
formules innovantes en habitation non jointes
par les programmes existants.

¢ Le budget annuel de I'Office municipal d'habitation

de Montréal est majoré de 0,7 M$ pour lui
permettre d'optimiser son service de référence et
d'aide aux ménages sans logis et ses interventions
de soutien a la lutte contre I'insalubrité. Ce budget
sera donc de 1,6 M$ si on y ajoute le montant de
385000 $ réservé au remboursement des frais
d'hébergement.

En 2020, la Ville de Montréal investira 15,1 M$

pour I'acquisition de terrains, notamment par le
biais d'un reglement sur le droit de préemption
pour I'habitation.

En appui aux arrondissements et en collaboration
avec les intervenants sociocommunautaires,

le Service de I'habitation maintiendra un

rythme soutenu en

ce qui a trait aux

inspections en matiere

de salubrité.




Actions prioritaires : Budget 2020 et PTI 2020-2022

Mobilite

La mobilité durable est un enjeu prioritaire qui
nécessite la mise en place de projets structurants pour
bonifier les réseaux de transports actifs et collectifs,
et ce, dans I'ensemble des quartiers ainsi que dans la
région métropolitaine :

e La Ville de Montréal poursuivra la mise en ceuvre
de I'approche Vision Zéro avec les partenaires afin
de réduire au minimum les déces et les collisions
graves sur les routes. A cet effet, pour étre plus agile
et réagir plus rapidement la ou il est nécessaire de
le faire sur le réseau, la Ville de Montréal réserve
une enveloppe de 1 M$ pour des aménagements
transitoires. Elle réserve également 1 M$ au budget
du Service de police de la Ville de Montréal afin
que celui-ci embauche des brigadiers scolaires
additionnels pour mieux assurer la sécurité des
écoliers dans les zones scolaires. Comme mesure
supplémentaire, la Ville de Montréal augmente de
40% son financement alloué aux feux de circulation
pour contribuer a la sécurité des piétons et des
cyclistes, en le portant a 58,5 M$ au PTI 2020-2022.

La Ville de Montréal amorcera des travaux de
révision du plan d'urbanisme et de mobilité de
Montréal, qui reverra I'aménagement de I'ensemble
du territoire en termes de transition écologique et
de mobilité active et collective.

0,65 M$ sont alloués a la conduite d'études
relatives au projet de la ligne rose du métro et a
celui du réaménagement en boulevard urbain de
la rue Notre-Dame, dans I'axe ol le ministére des
Transports du Québec prévoit intégrer un mode
structurant de transport collectif.

9,6 M$2 sont octroyés pour
des travaux liés au
prolongement de la

ligne bleue en vue du
chantier principal,

prévu entre 2021

et 2026.

8-0%en 2020, 5M$ en 2021 et 4,6 M$ en 2022.

9-38,619 M$ en 2020, 22,059 M$ en 2021 et 10,23 M$ en 2022.
10-17,2 M$ en 2020, 22,918 M$ en 2021 et 20,694 M$ en 2022.
11- 1000 vélos en 2020, 725 vélos en 2021, 541 vélos en 2022.

17,25 M$ iront a I'avancement du Réseau express
vélo et a des programmes liés au réseau cyclable
afin d'atteindre un total de 925 km de voies
cyclables a la fin de I'année 2020. De plus, 6 M$
ont été provisionnés au PTI pour le programme
de maintien du réseau cyclable.

70,9 M$° sont réservés a la construction
d'infrastructures sur le boulevard Pie-IX afin
d'accueillir le service rapide par bus (SRB) et a
I'aménagement des carrefours Jean-Talon—Pie-IX
et Pierre-De Coubertin—Pie-IX.

60,8 M$'® sont consentis a de |'accompagnement
entourant I'implantation du Réseau express
métropolitain (REM) et a différents aménagements,
notamment des liens cyclables.

0,5 M$ sont consentis en surplus a |'Escouade
mobilité, ce qui porte son budget a 1,4 M$.

La Ville de Montréal augmente sa contribution
a BIXI Montréal, notamment pour lui permettre
d'ajouter plus de 2 200 vélos a assistance
électrique’ a son réseau de vélopartage.




Actions prioritaires : Budget 2020 et PTI 2020-2022

Développement économique

Le développement économique est le cceur battant
de la communauté. Il sert de levier dans le cadre de
différents projets qui viennent soutenir les entreprises,
tout en structurant et en dynamisant le territoire.
Pour faire de Montréal une référence en matiére de
croissance économique durable et inclusive, 555 M$
sont consentis a la mise en ceuvre de la Stratégie

de développement Accélérer Montréal 2018-2022,
dont 355 M$ sont financés par des ententes avec le
gouvernement du Québec et qui inclut des fonds pour
la décontamination des sols.

Parmi les priorités de 2020, plusieurs initiatives
viendront accélérer le développement économique
du territoire, notamment :

o Deux plans directeurs visant le développement
de secteurs a vocation économique seront mis
en place afin d'accélérer |'essor de I'Est.

e |a revitalisation et la modernisation des artéres
commerciales sont une priorité, comme en
témoignent les projets des rues Sainte-Catherine
Ouest et Saint-Hubert, notamment. Les
commercants touchés par des chantiers majeurs
peuvent toujours bénéficier du Programme d‘aide
financiére aux établissements situés dans un
secteur affecté par des travaux majeurs, lancé
en 2019 et doté d'une enveloppe de 25 M$
pour la période 2018-2021.

Le Service du développement économique participe,
par le biais d'un soutien technique et financier,

a certains projets lancés dans le cadre du plan
d'action pour la rue Saint-Denis afin de contribuer

a la redynamisation de cette rue emblématique.

La Ville de Montréal prévoit aussi soutenir les
sociétés de développement commercial (SDC) qui
ceuvrent a la dynamisation et a la revitalisation
des artéres commerciales dans différents
arrondissements. Les SDC sont des actrices de
premier plan dans le développement économique,
culturel et social des quartiers.

e Des services directs sont toujours offerts a travers
le réseau PME MTL de la Ville de Montréal afin de
soutenir la création et la croissance des entreprises
d'ici. Par le biais des 6 poles du réseau PME MTL,
130 conseillers accompagnent et offrent du
financement aux entrepreneurs.

Au chapitre de I'entrepreneuriat, de nouvelles
actions pour aider les entreprises en démarrage
seront déployées en 2020. Par ailleurs, les
organismes dédiés a |'entrepreneuriat seront
encore appuyés par le biais du lancement des
quatriéme et cinquieme appels a projets « Accélérer
I'entrepreneuriat », qui vise particuliérement a
soutenir I'entrepreneuriat féminin, I'entrepreneuriat
jeunesse et les entrepreneurs issus des
communautés autochtones et de la diversité.

En matiére d'économie sociale, le nouveau
programme Accélérer I'investissement durable —
Economie sociale, doté d'une enveloppe de 6 M$
pour la période 2020-2024, sera présenté pour
adoption et mis en ceuvre.

Montréal continuera aussi a appuyer des projets
innovants pour attirer, retenir les talents et
développer les compétences du futur grace au
troisieme appel a projets « Accélérer les talents ».

La Ville de Montréal continuera de diminuer I'écart
entre la taxation résidentielle et non résidentielle en
plus de bonifier la mesure de taux différencié introduite
au budget de fonctionnement 2019 pour soutenir les
commerces de proximité.
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Développement social

En matiere de développement social, plusieurs actions Le Service de la diversité et de I'inclusion sociale
sont prévues, en collaboration avec divers partenaires, poursuivra la mise en ceuvre du Plan d'action en
notamment en ce qui concerne : développement social 2019-2020,

tout en planifiant la suite qui s'inscrit

e La lutte contre I'itinérance, pour laquelle le e S :
dans une vision de justice sociale.

gouvernement du Québec et la Ville de
Montréal investiront 5,45 M$ sur

4 ans (pour la Ville de Montréal :

80 000 $ en 2020, 60 000 $ en

2021 et 60 000 $ en 2022) et plus
particulierement pour I'offre d'un service
de consommation d'alcool supervisé
(wet shelter), la création d'un centre de
jour dans le secteur du square Cabot pour
les personnes d’origines autochtones et
sans-abri et un projet destiné aux femmes
en situation d'itinérance.

L'intégration des nouveaux arrivants par la mise en
place de la Station Nouveau Départ, une idée de la
Ville de Montréal qui se concrétisera avec Services
Québec.

Actions prioritaires : Budget 2020 et PTI 2020-2022

Sports

Les événements sportifs sont rassembleurs,

créateurs de retombées économiques et générateurs
de saines habitudes de vie. Par conséquent, |a Ville de
Montréal réserve diverses sommes pour le soutien de
plusieurs événements, notamment les Championnats
du monde ISU de patinage artistique 2020.

La Ville de Montréal bonifie ses programmes
d'installations sportives extérieures et poursuit la
construction des centres aquatiques de Pierrefonds
et de Rosemont.
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Culture

Que ce soit pour tisser des liens sociaux, enrichir son
savoir ou se divertir, la culture contribue, sous toutes
ses formes, a la qualité de vie des Montréalaises et
des Montréalais. A cet égard, le Service de la culture
propose une programmation porteuse, notamment
avec les projets qui suivent:

e En 2020, les citoyennes et les citoyens pourront
profiter de |'esplanade Tranquille, un nouveau lieu
public offrant une patinoire extérieure réfrigérée
qui se transformera I'été en une grande terrasse
urbaine. La place sera un lieu privilégié pour
I'accueil et la tenue d’activités citoyennes et
culturelles tout comme de spectacles, au premier
chef, ceux des grands festivals et des événements.
Rappelons que I'aménagement de I'esplanade
Tranquille constitue la derniére
phase du grand projet du Quartier
des spectacles, pole de la Place
des Arts.

Des travaux de rénovation et

d'agrandissement de 2 bibliothe-

ques seront amorcés : Maisonneuve,

dans I'arrondissement de Mercier—
Hochelaga-Maisonneuve, qui mettra en valeur

un édifice a caractére patrimonial et préservera
sa vocation civique, ainsi que L'Octogone, dans
I'arrondissement de LaSalle, ol les bandes
dessinées seront a I'honneur autant par la mise en
valeur de la collection que par la programmation.
Dans le cadre de I'Entente sur le développement
culturel de Montréal, conclue entre le ministére
de la Culture et des Communications et |a Ville de
Montréal, un montant de 33,8 M$ est prévu pour
la premiére et de 22,3 M$, pour la seconde.

La collection d'art public accueille plusieurs
nouvelles ceuvres chaque année. En 2020 seront
notamment inaugurées celles de Patrick
Bernatchez, dans le projet Outremont,

de Nadia Myre, sur la rue Laurier Ouest,

dans I'arrondissement d'Outremont,

et de Jonathan Villeneuve,

a I'Espace 67 du parc

Jean-Drapeau.

e Le soutien au dynamisme des festivals et des
événements qui ponctuent la vie culturelle
montréalaise, tant au centre-ville que dans les
quartiers, demeurera important. La tenue de la
premiere édition du « hub » de Verdun du Festival
international de Jazz de Montréal, en 2019, a connu
un franc succes; celui-ci sera reconduit en 2020 et
un autre « hub » sera ajouté, affirmant ainsi une
présence encore plus tangible dans les quartiers.
Fierté Montréal se voit attribuer un financement

total de 600 000 $ de la part de la Ville
de Montréal, qui reconnait ainsi ce grand
festival montréalais.

e La revitalisation des quartiers passera aussi

par un soutien accru a I'écosysteme culturel.

Plus de 1,2 M$ sur 2 ans sont prévus pour

améliorer I'insonorisation des salles de spectacles

alternatives. Grace a un partenariat avec le
gouvernement du Québec, un programme de 30 M$
visant |'appui aux ateliers d'artistes sera également
déployé.

D’autres projets, initiatives et organismes liés
a la culture bénéficieront de sommes allouées par
la Ville de Montréal, entre autres :

e Apres |'avoir promis en 2019, plus de 20 M$ sont
attribués au Conseil des arts de Montréal. De cette
somme, 0,5 M$ seront consacrés a |'aide apportée
aux ateliers d'artistes en arts visuels, créateurs
de valeur, d'identité et de dynamisme dans les
quartiers.

Le Musée des Hospitalieres se voit attribuer
240 000 $ pour ses activités de fonctionnement.

e Plus de 380 000 $ sont alloués au MEM
(pour Mémoire des Montréalais) en
prévision de son ouverture en 2021.

* Une enveloppe de 250 000 $ est
allouée au Centre des arts de la scéne
Pauline-Julien pour des équipements.
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Expeérience citoyenne

Un service de premiére ligne efficace
et de qualité

Le Centre de services 311 est la porte d'entrée
d'un nombre important de Montréalaises et
de Montréalais désirant

s'adresser a leur ville,

et a ce titre, un service

efficace et de qualité

doit étre offert.

Par conséquent, la Ville

de Montréal est fiére d’annoncer

la création de 30 nouveaux

postes au 311 pour bonifier ce

service de premiere ligne et

améliorer le temps de réponse.

Participation citoyenne

Au cours de |'année 2019, I'équipe de I'expérience
citoyenne a amorcé le projet de révision de la Politique
de participation publique et d'engagement citoyen

de la Ville. Pour ce faire, elle a posé un diagnostic, fait
un étalonnage des meilleures pratiques et déployé
une consultation publique engageant la population,

le milieu communautaire et le secteur privé dans une
réflexion sur la participation citoyenne. Les travaux

se poursuivront en 2020.

Un mandat élargi pour I'Escouade mobilité

Forte du succes de sa premiere année d'opération,
I'Escouade mobilité voit son mandat élargi afin de
pouvoir intervenir en appui aux arrondissements
lors des opérations hivernales. Cing cent mille
dollars supplémentaires sont consentis en surplus
a I'Escouade mobilité, ce qui porte son budget a
1,4 M$, soit une augmentation de 55 %.

Davantage de flexibilité dans les
opérations de déneigement

Un montant supplémentaire de 1,1 M$ est alloué
aux opérations de déneigement afin de permettre,
entre autres, aux arrondissements d'effectuer a leur
choix, jusqu‘a deux chargements partiels sur leur
territoire, et ainsi répondre plus efficacement aux
conditions hivernales spécifiques a leur territoire.

Un tout premier budget participatif

Pour la premiére fois de son histoire, la Ville de
Montréal se dote d'un budget participatif. Cette
initiative, pourvue d'une enveloppe de 10 M$,
permettra a la population de proposer et de
décider des projets qui seront financés par
cette part du budget de la Ville de Montréal.

Le budget participatif contribue a initier la population
a la vie démocratique et au processus budgétaire.

Il offre I'occasion aux citoyennes et aux citoyens de
faire connaitre leurs attentes et leurs besoins et de
faire naitre des projets qui les touchent directement.

Plus de 3000 municipalités
autour du globe
proposent déja un

budget participatif a

leur population. Plusieurs
arrondissements de
Montréal ont également
mis en place de telles
initiatives.
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Innovation

Pour poursuivre son développement, la Ville de
Montréal doit pouvoir innover, tant dans sa gestion
que dans ses programmes et services, afin de mieux
répondre aux besoins de la population.

* En 2020, le site montreal.ca
deviendra la vitrine virtuelle
principale de la Ville et son
outil de communication
citoyenne par excellence.

e Espace pour la vie se
positionnera comme un
acteur de changement
grace au lancement d'un
« laboratoire vivant
permanent » sur la nature.
Ce laboratoire visera a innover et a générer
de nouvelles idées pour transformer le lien
entre I'humain et la nature en impliquant des
gens de tous les horizons (citoyennes et citoyens,
scientifiques, membres des Premieres Nations,
artistes, gens d'affaires, etc.).
Ce laboratoire vivant s'inscrit
dans la stratégie hors les
murs d'Espace pour la
vie et dans sa volonté
d'étre un lieu de rencontre
et de partage du savoir.

La réouverture du Biodome,

un moment tres attendu

par les Montréalaises et les

Montréalais, sera un moment fort de

I'année 2020. Dés I'ouverture, les visiteurs pourront
s'immerger dans un nouvel environnement
physique et technologique, accompagné d'une
nouvelle application mobile expérientielle.

* Le Laboratoire d'innovation urbaine de Montréal
(LIUM) cherche a favoriser I'émergence de solutions
innovantes pour répondre aux grands défis urbains,
de concert avec la population, le personnel de la
Ville de Montréal et les partenaires. Ses activités

ont été marquées en 2019 par
I'obtention d'un prix de 50 M$
sur 5 ans du gouvernement

du Canada dans le cadre du

Défi des villes intelligentes.

En 2020, le LIUM déploiera de
maniere plus large une approche
d'expérimentation au service de
la communauté montréalaise,
entre autres, par la poursuite des
tests de navettes autonomes.

e Le Service de I'urbanisme et
de la mobilité développera,
en 2020, un programme
d’'urbanisme transitoire en
vue d’en faire un programme
récurrent. L'urbanisme transitoire
vise a innover et explorer en matiere de planification
urbaine afin de soutenir I'appropriation collective et
la requalification des lieux en attente de vocation.
Une telle démarche repose sur la volonté de révéler
des lieux significatifs, d"éviter la dégradation des
batiments et des sites dont les activités ont cessé et
d'accompagner leur transformation en un nouveau
projet. L'urbanisme transitoire participera au
développement de Montréal avec la création d'un
nouveau réseau de lieux solidaires, générant des
emplois et de nouvelles activités économiques.
Le programme d'urbanisme transitoire de la Ville
de Montréal vise les objectifs suivants : protéger et
mettre en valeur les biens communs (patrimoine
bati, lieux significatifs, propriétés municipales,
etc.); reconnaitre et soutenir les initiatives
communautaires et citoyennes. Les fonds réservés
(1 M$) par la Ville de Montréal au budget de
fonctionnement de 2020 permettront de soutenir
des projets pilotes provenant de 3 catégories :
secteurs de planification prioritaires visant une
démarche d'écoquartiers; projets urbains (grands
chantiers dans les secteurs en transformation);
ensembles et batiments patrimoniaux.
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Une gestion responsable
des finances publiques
Un budget équilibré de 6,17 G$.

Répartition des dépenses par activités

2,9 %

Logement social
et autres

10,2 %

Paiement au comptant
d'immobilisations

4,0 %

Aménagement,
urbanisme et
développement
économique

9,9 %

Loisirs et culture

16.4 %

Service de la dette

h

—
-w—

10,7 %

Administration
générale

Provenance des revenus

8,7%

Transferts

20,2 %

Services rendus
et autres revenus

6,9 %

Quotes-parts des
villes reconstituées

-

Revenus

6168 M$
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3,2%

Collecte, élimination
des déchets
et environnement

4,2%

Eau et égouts

10,8 %

Transport en commun

2,9 %

Enlévement
de la neige

5,2 %

Réseau routier

17'4 %

Sécurité publique

2,2%

Charges corporatives

64,2 %

Taxation
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Fiscalité locale

Les principaux éléments marquants la fiscalité locale de la Ville de Montréal en 2020 sont les suivants :
e Le dépot du role 2020-2022 par le Service de I'évaluation fonciere;
e Les dernieres étapes de I'harmonisation de la fiscalité a la suite des fusions municipales de 2002;

¢ La bonification de la mesure des taux différenciés et la poursuite de la stratégie de réduction de I'écart de
fardeau fiscal entre les immeubles résidentiels et non résidentiels;

e L'introduction de I'écofiscalité dans le financement des services de I'eau pour les immeubles non résidentiels.

La section qui suit présente d'abord les décisions du conseil municipal et des conseils d'arrondissement et leurs
effets sur les charges fiscales totales des immeubles. Suit une présentation plus détaillée de chacun des éléments
marquants de la fiscalité de 2020 et de ses effets sur les charges fiscales totales des propriétaires.

Décisions fiscales
Les principaux éléments marquant la fiscalité locale de la Ville de Montréal en 2020 sont les suivants :

e Pour |I'année 2020, le conseil municipal choisit d'augmenter les charges fiscales sous son contréle de 2 %
pour les immeubles résidentiels et de 1,5 % pour les immeubles non résidentiels.

e Globalement, les conseils d'arrondissement choisissent d'augmenter les revenus de leurs taxes relatives aux
services de 3,5 % et de leurs taxes relatives aux investissements de 1,1 %.

Les charges fiscales sous le contrdle du conseil municipal représentent respectivement 88 % des charges fiscales
totales des immeubles résidentiels et 96 % des charges fiscales totales des immeubles non résidentiels.
Voici comment cela se traduit :

e Les décisions du conseil municipal ont pour effet d’augmenter les charges fiscales totales des immeubles
résidentiels de 1,8 % et celles des immeubles non résidentiels de 1,5 %;

e Globalement, les décisions des 19 conseils d'arrondissement ont pour effet d'augmenter les charges fiscales
totales de 0,3 % pour les immeubles résidentiels et de moins de 0,1 % pour les immeubles non résidentiels.

Lorsque I'on additionne les effets des décisions du conseil municipal et des conseils d'arrondissement,
on obtient une variation des charges fiscales totales de 2,1 % pour les immeubles résidentiels et de 1,5 %
pour les immeubles non résidentiels.

18
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Effets des décisions du conseil municipal et des conseils d’arrondissement sur
les charges fiscales totales des immeubles résidentiels et non résidentiels

Immeubles résidentiels Immeubles non résidentiels

*18% *15%
Décisions du conseil municipal Décisions du conseil municipal

2 03% 1 <01%
Décisions des conseils d'arrondissement Décisions des conseils d'arrondissement

*21% *15%
Charges fiscales totales Charges fiscales totales

Les charges fiscales totales sont la somme des taxes imposées par le conseil municipal et les conseils
d'arrondissement.

Taxes imposées par le conseil municipal et les conseils d’arrondissement

Conseil Taxes Que financent les revenus?

Conseil municipal Taxe fonciere générale Ensemble des services offerts par
la Ville de Montréal

Taxesadesfinsspécifies | |
Taxe relative a I'eau Services d'alimentation en eau potable

et de I'assainissement des eaux usées
Taxe relative a I'ARTM Contribution versée a I'ARTM pour

les services de transports collectifs

Taxe relative a la voirie Infrastructures de la voirie

Tarification pour |'eau et Gestion de |'eau et gestion des
les matiéres résiduelles matiéres résiduelles

Conseils d'arrondissement | Taxe relative aux services Financement général de I'ensemble des
services offerts par chaque arrondissement
Taxe relative aux investissements | Dépenses d'investissement de
chaque arrondissement

19
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Fiscalité du conseil municipal

Pour I'année 2020, le conseil municipal choisit d'augmenter les charges fiscales sous son contrdle de 2 % pour
les immeubles résidentiels. Pour les immeubles non résidentiels, la hausse est fixée a 1,5 %, en conformité avec
la stratégie annoncée en 2019 de réduction de I'écart de fardeau fiscal entre les immeubles résidentiels et non

résidentiels.

Par ailleurs, notons que pour I'année 2020, une portion de la hausse de 2 %, soit 0,1 %, est consacrée a la taxe
spéciale de I'eau. En effet, la poursuite de la réalisation des investissements prévus pour la réhabilitation des

infrastructures d'eau se traduit par un accroissement du service de la dette relatif a I'eau. La hausse de la taxe
spéciale relative a |'eau permettra de financer cet accroissement.

Effets des décisions du conseil municipal sur les charges fiscales totales
des immeubles résidentiels et non résidentiels

Immeubles résidentiels

* 1,7% Taxe fonciére générale

201% Taxe relative al'eau +18%
Décisions
0% Taxe relative a la voirie au cqqseil
9 municipal

0% Taxe relative a I'ARTM

20

Immeubles non résidentiels

*14%

101%

0%

0%

Taxe fonciére générale

Taxe relative a I'eau

Taxe relative a la voirie

Taxe relative a I'ARTM

1+ 15%

Décisions
du conseil
municipal
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Fiscalité des conseils d'arrondissement

Chacun des conseils d'arrondissement fixe ses propres orientations quant a I'évolution de sa fiscalité. Le tableau
suivant résume les décisions quant au niveau des taxes de services.

Décisions des conseils d'arrondissement quant au niveau de leur taxe de services

Hausse de Hausse de
Arrondissements la taxe de Arrondissements la taxe de

services services

Ahuntsic-Cartierville Plateau-Mont-Royal
119% | Riviére-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles

Rosemont-La Petite-Patrie

Globalement, les décisions des 19 conseils d'arrondissement ont pour effet d’augmenter les charges fiscales
totales de 0,3 % pour les immeubles résidentiels et de moins de 0,1 % pour les immeubles non résidentiels.
Cet effet comprend a la fois les variations des taxes de services et celles associées aux taxes relatives aux
investissements.

Effets des décisions des conseils d'arrondissement sur les charges fiscales totales
des immeubles résidentiels et non résidentiels

Immeubles résidentiels Immeubles non résidentiels

4 0,2% Taxes de services +03% 4 <0,1% Taxes de services +<01%
Décisions Décisions

des conseils des conseils
2 01% Taxes PTI d'arrond. d'arrond. % <0,1% Taxes PTI d'arrond. I
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Dépot du role 2020-2022

Le Service de I'évaluation fonciere a déposé, le 11 septembre 2019, le réle d'évaluation 2020-2022 de la Ville de
Montréal. Le role d'évaluation consigne de nombreux renseignements sur les propriétés du territoire montréalais,
dont leur valeur fonciere. C'est cette valeur qui est utilisée pour le calcul des taxes fonciéres.

La Ville de Montréal ne s'enrichit pas lors d'un dépét de rdle. Elle ajuste ses taux de taxes pour tenir compte
des valeurs mises a jour par le Service de I'évaluation fonciére. Ainsi, lorsque les valeurs augmentent, la Ville
de Montréal ajuste ses taux a la baisse.

Ce nouveau réle présente des valeurs foncieres en hausse d’environ 13 %. Toutefois, I'évolution des valeurs
fonciéres est tres différente d'un secteur a I'autre de la ville de Montréal. Des différences marquées existent
également selon le type de propriété.

Indexation des valeurs fonciéres entre le role 2017-2019 et le role 2020-2022,
par catégories d'immeubles, valeurs imposables et compensables a 100 %

Immeubles Immeubles Immeubles Immeubles

Arrondissements e . (i
résidentiels | 5log. et moins | 6 log. ou plus non résidentiels

| Anjou
Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Gréce
Riviére-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles
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Fait a noter, méme sur le territoire d'un arrondissement, il existe des différences marquées. Cette évolution
différente des valeurs des immeubles sur le territoire cause ce que I'on nomme des « déplacements fiscaux »
entre les immeubles. En effet, la prise en compte des nouvelles valeurs fonciéres déplace le fardeau fiscal vers
les propriétés dont les valeurs foncieres ont augmenté plus rapidement que la moyenne, en allégeant le fardeau
fiscal associé aux propriétés dont les valeurs n'ont pas augmenté autant.

Afin d'atténuer les déplacements fiscaux entre les immeubles, la Ville de Montréal a adopté, plus tot cet
automne, une résolution afin de se prévaloir de la mesure de |'étalement de la variation des valeurs.
Cette mesure d'atténuation permet de lisser sur 3 ans les déplacements fiscaux, soit la durée d'un réle.

Effet particulier du dépot du réle 2020-2022 pour les immeubles de 6 logements
ou plus

La Loi sur la fiscalité municipale permet a la Ville de Montréal d'utiliser une catégorie d'immeubles particuliére
pour les immeubles de 6 logements ou plus. Toutefois, le taux applicable a cette catégorie ne peut étre inférieur
au taux applicable aux autres immeubles résidentiels.

Or, I'indexation de 22 % des valeurs des immeubles de 6 logements ou plus est supérieure a celle des autres
immeubles résidentiels, soit 12 %. Comme la Ville de Montréal a, dans le passé, déja réduit le taux applicable aux
immeubles de 6 logements ou plus afin de neutraliser des effets similaires, il n'y a plus de marge de manceuvre
pour atténuer les effets du dépdt du role 2020-2022 entre ces 2 groupes d'immeubles résidentiels.

Pour cette raison, la Ville de Montréal a fait une demande aupres du gouvernement du Québec afin d’obtenir
davantage de flexibilité dans la détermination des taux résidentiels des taxes fonciéres. Toutefois, pour I'année
2020, la Ville n'a pas les outils fiscaux lui permettant de neutraliser I'effet de réle, ce qui alourdit de plus de 2 %
les charges fiscales des immeubles de 6 logements ou plus.

Effets du dépot du role 2020-2022 sur les catégories d'immeubles résidentiels

Immeubles de Immeubles de
5 logements et moins 6 logements ou plus

Effets sur les
charges fiscales
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Bonification de la mesure des taux différenciés

Le conseil municipal choisit de bonifier la mesure des taux différenciés introduite en 2019. Le seuil de valeur
fonciére est relevé a 625 000 $ et I'allegement est augmenté de 2,5 %.

Ainsi, les premiers 625 000 $ de valeur fonciére non résidentielle seront imposés a un taux de taxe inférieur au
taux qui sera imposé sur la valeur fonciére excédant 625 000 $. Pour les plus petits immeubles non résidentiels,
soit ceux dont la valeur fonciére est de moins de 625 000 $ (plus de 60 % des immeubles non résidentiels),

la mesure aura pour effet d'alléger de 12,5 % les charges fiscales par rapport a 2018.

Pour les immeubles dont la valeur non résidentielle est inférieure a environ 4,2 M$, I'effet net est bénéfique.
Au total, prés de 92 % des immeubles bénéficieront de la bonification de la mesure en 2020. Aprés ce seuil,
les propriétaires voient leurs charges fiscales augmenter graduellement. Pour les propriétaires d'immeubles
de plus de 10 M$, la bonification de la mesure des taux différenciés se traduit par une augmentation de leurs
charges fiscales de 0,7 % en 2020.

Harmonisation de la fiscalité a la suite des fusions de 2002

Les structures fiscales des municipalités fusionnées en 2002 étaient bien différentes les unes des autres.
La Ville de Montréal a posé certains gestes depuis pour harmoniser le fardeau fiscal des secteurs' qui
la composent :

¢ Abandon des taxes locatives en 2003 pour les taxes d'affaires, puis en 2007 et 2008 pour la taxe d'eau
et de services.

¢ Harmonisation du niveau du fardeau fiscal des différents secteurs vers un méme équivalent foncier.

e Réduction graduelle des tarifications résidentielles pour I'eau vers un montant maximal de 45 $,
ou son équivalent.

e Implantation d’un tarif volumétrique pour le financement de I'eau aupres des grands consommateurs de la

catégorie des immeubles non résidentiels (100 000 métres cubes et plus) sur I'ensemble du territoire en 2004.

Toutefois, il n'en demeure pas moins que certains gestes restent encore a poser pour satisfaire a la contrainte
légale exigeant I'harmonisation de I'ensemble de la structure fiscale avant le 1¢" janvier 2022. Ainsi, au cours
de I'année 2020, la Ville de Montréal poursuivra son chemin vers |'harmonisation fiscale, en continuité avec
les actions posées depuis les fusions municipales.

Au terme de I'harmonisation, la structure fiscale de I'année 2022 sera celle présentée dans le tableau suivant.

12 - Aux fins de la fiscalité, un secteur est le territoire d'une ancienne municipalité avant les fusions.
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Structure fiscale a la fin de I'harmonisation

Immeubles résidentiels Modes T —

Gestion de |'eau Taxe fonciére
Gestion des matieres résiduelles Taxe fonciere

Immeubles non résidentiels Modes de financement

Gestion de I'eau Taxe fonciére et tarification volumétrique
Gestion des matieres résiduelles Taxe fonciere

L'atteinte de cette structure fiscale se fera graduellement sur 3 ans, pour minimiser les déplacements fiscaux
entre les immeubles. Le tableau qui suit présente les étapes prévues annuellement pour I'harmonisation.

Etapes de I'harmonisation fiscale, exercices 2020, 2021 et 2022

Tarification pour la Réduction des tarifs Réduction des tarifs Abandon des tarifications

Immeubles résidentiels

gestion de I'eau existants a un maximum existants a un maximum par logement
de 30 $ par logement de 15 $ par logement

Cas particulier(s) : Anjou (205) Aucun Aucun
Saint-Laurent (25 $)

Tarification pour la gestion | Réduction des tarifs Réduction des tarifs Abandon des tarifications
des matieres résiduelles existants a un maximum existants a un maximum par logement
de 60 $ par logement de 30 $ par logement

Cas particulier(s) : Outremont (100 $) Aucun Aucun

Immeubles non résidentiels

Tarification pour la Plan de tarification de Introduction graduelle Tarification volumétrique
gestion de I'eau I'eau pour les immeubles de la tarification en vigueur

non résidentiels volumétrique
Cas particulier(s) : Maintien des tarifications Aucun Aucun

existantes
Tarification pour la gestion | Abandon des tarifications
des matieres résiduelles par local
Cas particulier(s) : Aucun Aucun Aucun
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Le tableau suivant présente |'effet par logement de I'harmonisation en 2020. On constate des déplacements
fiscaux entre les différents types d'immeubles résidentiels en raison de I'harmonisation seulement dans les
secteurs ou il existe des tarifications. Les immeubles de 6 logements ou plus font exception. L'abandon de
tarifications contribue a atténuer légerement les effets du dép6t du rdle sur ces immeubles, effets qui leur
sont en moyenne défavorables avec le role 2020-2022.

Effets de I'harmonisation sur les charges fiscales des immeubles résidentiels,
par logement, 2020

Simulation - Effet par logement

Arrondissements
(o o] -
ou plus

| Ahuntsic-Cartiervile  f | |
_m-
Cote-des-Neiges—Not e-de-Grace --
achine | oui | ou QN

lasale | oui| ou NN
| Ulle-Bizard-Sainte-Genevieve | Oui | Oui |
| Mercier—Hochelaga-Maisonnewe | | |
[Montréal-Nord | oui | [

Outemont  § | oui W
PierrefondsRosboro | oui | our |
PlteauMont-Royal | ]
Riviére-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles --

Rosemont-LaPetite-Patie | | |
Saint-lawrent  Joi | |
saint-léonard  Joui | |
Sud-ouest | | |

I IR © © 0 o o o
Ville-Marie --
Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension --

Ville de Montréal - - (o] (o] (o] (o] (o)

Source : Compilation actualisée au 11 septembre 2019 et effectuée a partir

()]
00000000 000000000000 E

des parametres fiscaux de 2019 et de 2020.
Notes : Baisse
1. Un tarif pour les matiéres résiduelles est appliqué dans le secteur de R
Sainte-Geneviéve seulement. _ de0$as8s$
2. Un tarif pour les matiéres résiduelles est appliqué dans le secteur de Augmentation N
: de8%a15$

Pierrefonds seulement. des charges

plus de 15 $
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Introduction de I'écofiscalité dans le financement de I'eau pour les immeubles non
résidentiels

Alors qu’une bonne partie des immeubles non résidentiels de bien des secteurs étaient déja dotés de compteurs
d’eau au moment des fusions municipales, ce n'est pas le cas pour I'ensemble du territoire. La Ville de Montréal a
relancé en 2012 I'installation de compteurs d'eau dans les immeubles industriels, commerciaux et institutionnels,
a la suite de I'adoption de la Stratégie montréalaise de I'eau 2011-2020.

La fin de ce projet est prévue en juillet 2022. A cette date, tous les immeubles non résidentiels' seront dans
I'obligation de posséder un compteur d'eau conforme au réglement RCG 07-031 du conseil d’agglomération.
Cela rend propice le déploiement auprés des immeubles non résidentiels d'une mesure écofiscale ayant fait ses
preuves pour assurer une consommation responsable de I'eau, soit la tarification volumétrique.

Ainsi, I'année 2020 marquera le début de I'implantation de I'écofiscalité pour les immeubles non résidentiels.
Le conseil municipal prévoit facturer aux immeubles non résidentiels I'eau selon le volume consommé a partir
de I'exercice 2021. Comme bon nombre de propriétaires et de locataires ont une connaissance limitée de leur
consommation d'eau et du co(it de I'eau qui serait ainsi facturé, la Ville de Montréal procédera a un exercice de
sensibilisation aupres des propriétaires non résidentiels au cours de I'année 2020.

A cette fin, une «facture & blanc' » sera transmise a tous les propriétaires d'immeubles non résidentiels,
particuliérement a ceux n’ayant jamais fait |'objet d'une tarification volumétrique. Cet exercice visera a sensibiliser
les propriétaires et leurs locataires quant a leur consommation d’eau. S'ils le souhaitent, ils pourront ainsi
apporter des correctifs a leurs comportements de facon a réduire leur consommation d'ici la période de facturation
qui commencera, pour I'ensemble des immeubles non résidentiels, dés I'exercice 2021.

A la fin du printemps 2020, la Ville de Montréal déposera son plan de tarification de I'eau pour les immeubles
non résidentiels, reposant sur les données de consommation les plus récentes qui sont disponibles. Ce plan
comprendra également une réflexion sur les grands utilisateurs d'eau et sur la tarification particuliere qui pourrait
leur étre appliquée. Cet exercice se poursuivra avec |'exercice de « facturation a blanc» prévu pour I'été 2020.

Pour I'exercice 2020, aucune tarification additionnelle aux tarifs actuellement en vigueur ne sera imposée.

Variation des charges fiscales totales de la Ville de Montréal

Les effets de I'ensemble des éléments présentés dans les pages précédentes sont traduits dans cette section.
Celle-ci présente les variations des charges fiscales des propriétaires d'immeubles.

Lorsque I'on s'attarde aux variations des charges fiscales, on note des différences entre les arrondissements
dans la colonne présentant les variations de la taxe fonciére générale. Cette taxe varie de facon différente
d'un arrondissement a I'autre en raison des facteurs suivants :

¢ Le financement des dettes historiques des anciennes municipalités contractées avant 2002;
o Les effets du dépot du role.

Les tableaux qui suivent présentent la variation des charges fiscales pour les immeubles résidentiels et non
résidentiels de chacun des arrondissements. Ils présentent distinctement les variations des charges fiscales
attribuables a la taxe fonciere générale, aux taxes spéciales municipales et aux taxes prélevées par les conseils
d'arrondissement. Les effets des dettes historiques et les effets du dépdt du role sont également présentés.

L'avis d'imposition de chaque contribuable peut varier dans des proportions différentes pour les données
présentées dans ces tableaux, principalement en raison de I'évolution de la valeur fonciére de sa propriété
par rapport a I'évolution de la valeur des autres propriétés situées sur le territoire de la ville de Montréal.

13 - Seuls les immeubles non résidentiels dont I'usage non résidentiel est supérieur a 15 % sont visés par le réglement RCG 07-031. Par ailleurs, certains immeubles
peuvent obtenir une dérogation si leur propriétaire démontre a la Ville de Montréal le trés faible niveau de consommation d'eau, mais ce, sous certaines conditions.

14 - Qu'est-ce qu'une « facture a blanc»? C'est une facture qui ne doit pas étre payée, mais qui vise a renseigner le propriétaire des colits des services qui sont rendus.
Dans le contexte d'une étape précédant la mise en place d'une tarification, I'exercice sert & informer les propriétaires et les locataires du colit éventuel qui leur sera facturé.
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Variation des charges fiscales de 2019 a 2020, immeubles résidentiels,

par arrondissements
Charges fiscales relevant du conseil municipal Taxes d'arrondissement \éariation
es
Arrondissements T,anfe Dgttes Taxes de c.harges
spéciale hlsto- services PTI local fiscales

Eau riques totales?
Ahuntsic-Cartierville 1,7% 0,1 % (0,6 %) 0,0 % 1.2% 0.1% 0.1% 0.2 % 1.4%
Anjou 1,4% 0,1% (1.3 %) (1,4 %) (1.2%) 14% (0,1.%) 13% 01%
Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace 1,7% 0,1% 1.0% 0,0 % 28% 0.1% 0.1% 02 % 31%
Lachine 1,7% 0,1% 0,0 % 0,0 % 1,8% 0.2.% (0.2.%) 0,0% 1,7%
LaSalle 1,7% 0,1% (0,2 %) 0,2% 1,8% 0.2.% (0,5 %) (0.3 %) 1,6 %
L'lle-Bizard —Sainte-Geneviéve 1,7% 0,1% (1:3%) 0,0% 0.5 % 0,5:%. 0.2.% 07% 12%
Mercier—Hochelaga-Maisonneuve 1,6 % 0,1-% (0,7-%) 0,0 % 1.0% 0.2.% 0.1.% 03% 1.2%
Montréal-Nord 1,5% 0,1 % (1,4 %) 0,0% 02% 1.9% 0.2.% 21% 23%
Outremont 1,8% 0,1% 0,8% 0,2 % 29% 0.1% 0.1.%) 0,0 % 2,8%
Pierrefonds-Roxboro 1,6 % 0,1 % (0,2 %) 0,1% 1,6 % 0,6 % (0.2.%) 0,4 % 2,0%
Plateau-Mont-Royal 1,7% 0,1-% 1.0% 0,0 % 28% 0.1.% 0.2.% 03 % 31%
Riviere-des-Prairies— Pointe-aux-Trembles 1,5% 0,1% (2,0 %) (0,1%) (0,5 %) 0.1.% 0.3.%. 04 % 0,0%
Rosemont—La Petite-Patrie 1,7 % 0,1% 0;3"% 0,0 % 21% 0.1.% 0.4.%. 0,5 % 25%
Saint-Laurent 1.6 % 0,1% (0,6 %) 0,1% 1.2% 0,1.% 0,0 % 0,1% 1.4%
Saint-Léonard 1,6% 0,1% (1.2.%) 0,2% 0,7 % 0.2.% (0.2.%) 0,0 % 06 %
Sud-Ouest 1,7% 01% 1,2% 0.1% 31% 0,1.%) 0.1.%) 0.2 %) 28%
Verdun 1,7% 0,1 % 1,2% (0,1 %) 29% 0.2.% 0.2.% 0,4 % 32%
Ville-Marie 1,8% 0,1% 1,0% 0,0 % 29% 0.1% 0.1% 02 % 30%
Villeray—Saint-Michel — Parc-Extension 1,6% 0,1% (0,4-%) 0,0 % 13% 0.1.% 0,0 % 0,1 % 1,5%
Ville de Montréal 1,7% 0,1% 0,0 % 0,0 % 1,8% 0.2.% 0.1% 0.3 % 21%

Notes:

1. TFG signifie taxe fonciere générale.
2. Les chiffres étant arrondis, leur somme ne correspond pas nécessairement au total indiqué.
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Variation des charges fiscales de 2019 a 2020, immeubles non résidentiels,

par arrondissements
Charges fiscales relevant du conseil municipal Taxes d'arrondissement \éariation
es
Arrondissements Taux Taxe Dettes Taxes de charges
dlfffe,ren- spéciale hIStO- services PTl local fiscales
ciés Eau riques totales2
Ahuntsic-Cartierville 1,3% (0:6-%) 0,1 % (0:6-%) 0,0 % 0.2 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 03 %
Anjou 1.3% 0,4% 0,1% (1,4.%) (1,2.%) 0.8 %) 0.4% 0,0% 0.4% 0.5 %)
(Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace 4% (1,4.%) 0,1 % 1,1% 0,0 % 1,2% 0,0 % 0,0 % 0,0% 1,2%
Lachine 1,4% (0,2%) 01% (0,3%) 01% 11% 0,0 % ©01%  (0,1%) 11%
LaSalle 4% (0:4-%) 0,1 % (1:1-%) 0,2% 0.2% 0,0 % ©01%)  (0,1%) 01%
L'lle-Bizard — Sainte-Geneviéve 4% (4,6 %) 0,1 % 28% 1%  (©04%) 0,1.% 0,.1.% 02% (0.2 %)
Mercier—Hochelaga-Maisonneuve 1.3 % (0:4-%) 0.1 % (0:3-%) 0,0 % 0,7% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,7 %
Montréal-Nord 3% (43%) 0.1% 1.9% 00%  (1.0%) 05 % 0.0 % 05% 04 %)
Outremont 1,5% (4,7 %) 01% 62 % 02 % 33% 0,0 % 0,0 % 00% 3,4%
Pierrefonds-Roxboro 4% 3.2%) 0,1% 1.3% 0.2 % 0.2 %) 0.1.% (0,1 %) 0,0% 0.1 %)
Plateau-Mont-Royal 4% 3.9%) 0,1 % 48% 0,1 % 25% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 26%
Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles ~ 1.3% 1,8-%) 0,1 % 0:4-% 0,0 % 00% 0.1.% 0.1.% 02% 0.2 %
Rosemont—La Petite-Patrie 1,4% (3.9 %) 0,1 % 4,0% 0,1 % 1,7% 0,0 % 0,1.% 0,1% 1,8%
Saint-Laurent 1,4% 0,5% 01% (0,8-%) 02 % 14% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 13%
Saint-Léonard 1,4% (1,2.%) 0,1 % (0,4-%) 0.2 % 0,1% 0,0 % 0,1 %) (0.1 %) 0,0 %
Sud-Ouest 4% (1,2.%) 01 % 2,9% 01 % 33% 0,0 % 0,0 % 0,0% 33%
Verdun 1,4% (0,8%) 01% 0,5% 02 % 14% 0,0 % 0,0 % 00% 1.4%
Ville-Marie 4% 1,6°% 0,1% (1,0.%) 0,0% 21% 0,0% 0,0% 0.0% 21%
Villeray—Saint-Michel — Parc-Extension 4% (2.5.%) 0,1% 2.4°% 0,0 % 1,4% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,4%
Ville de Montréal 4% 0,0 % 01% 0,0 % 0,0 % 1,5% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 15%
Notes :

1. TFG signifie taxe fonciere générale.
2. Les chiffres étant arrondis, leur somme ne correspond pas nécessairement au total indiqué.
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Le PTI de la Ville de Montréal atteint sa vitesse de croisiére

Le Programme triennal d'immobilisations (PTI) regroupe un ensemble de projets et de programmes
d'investissements que la Ville de Montréal compte réaliser ou entreprendre au cours des 3 prochaines années
pour combler ses besoins en investissements, particulierement dans ses infrastructures vieillissantes.

Des investissements de 6 066 M$ sont prévus au PTI, soit 2 001 M$ pour I'année 2020, 2 015 M$ pour I'année
2021 et 2 050 M$ pour I'année 2022.

La protection et la réhabilitation des infrastructures essentielles de I'eau et routiéres sont les éléments qui
nécessiteront les plus grands investissements, soit 3 122 M$.

Aprés des années de sous-investissements et I'inévitable rattrapage qui s’en suit, la Ville de Montréal atteint son
rythme de croisiére en matiére de dépenses en infrastructures. Ainsi, le Programme triennal d'immobilisations
2020-2022 propose, encore cette année, des investissements importants dédiés, notamment, aux infrastructures
routiéres et de I'eau, et se stabilise a quelque 2 G$ par année. Il s'agit d'un niveau d'investissements optimal
qui permettra a la Ville de Montréal de maintenir le rythme, tout en tenant compte des réalités du secteur de

la construction.

Les résultats sont d'ailleurs au rendez-vous, comme le démontre le dernier bilan de I'état des routes de Montréal,
qui note que 41 % des chaussées sont « en excellent ou en bon état », un chiffre qui atteignait a peine 20 %
en 2015.

En passant de 1,2 G$, en 2014, a 2 G$, en 2020, I'augmentation du PTI, particuliéerement liée aux infrastructures
routieres et de I'eau, a permis d'entamer le rattrapage nécessaire, mais en entrainant son lot de défis, autant pour
la Ville de Montréal que la population. Cela s'illustre notamment par les nombreuses entraves routiéres causées
par les chantiers, avec lesquelles les usagers de la route doivent composer. De plus, tout comme le milieu de la
construction, la Ville de Montréal se préoccupe de la pénurie de main-d'ceuvre et d'une probable surchauffe du
marché liée au nombre trés important de projets dans la région métropolitaine, pouvant entrafner une hausse
importante des prix.

Cela a incité la Ville de Montréal a prioriser davantage ses projets afin de tirer le maximum de chacun de ses
chantiers. Au cours des trois prochaines années, les quelque 6 G$ d'investissements prévus au PTl serviront
principalement a poursuivre la mise a niveau de nos infrastructures de I'eau, a renforcer le réseau routier principal
et a améliorer les équipements municipaux mis au service des citoyennes et des citoyens.

En stabilisant son PTI, la Ville de Montréal s'assure de gérer de facon responsable son niveau d’endettement tout
en continuant d'offrir aux Montréalaises et aux Montréalais une ville a la hauteur de leurs ambitions et de leurs
attentes.
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Investissements par catégories d’actifs

276 M$

2,4%

Véhicules
147 M$

20,8 %

Batiments et terrains
1264 M$

13,7 %
Parcs, espaces verts

et terrains de jeux
832 M$

I

Modes de financement

45,1 %

Emprunt

selon la
programmation
2737 M$

\__/

Programmation déposée

6066 M$

(

Programmation déposée

6066 M$

31

1,0 %
Machinerie, outillage
spécialisé et équipements

59 M$

01 %

Autres éléments de I'actif
5M$

25,4 %

Infrastructures routiéres
1541 M$

32,0 %
Environnement
et infrastructures
souterraines?
1942 M$

1 - Integre l'informatique
2 - Intégre |'eau

19,9%

Subventions
gouvernementales

1207 M$ 25,1 %

| Sources de
[+ i financement
51 2% | externes
Activités ! 1524 M$
commerciales |
de la CSEM3 :
317 M$ |

29,8 %

Paiements

au comptant
d'immobilisations
1805 M$

3 - CSEM = Commission des services
électriques de Montréal
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Investissements dans les infrastructures de I'eau
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Réel Réel Réel Réel Prévision* Budget*

Investissements dans les infrastructures de I'eau * Prévision et budget du Service de I'eau

Répartition des investissements pour les infrastructures de I'eau

En 2020, le Service de I'eau prévoit poursuivre son programme de renouvellement de conduites en y investissant
prés de 314,6 M$. L'année 2020 marquera également la mise en service du réservoir Rosemont, ce qui permettra
de démarrer les travaux de réfection du réservoir McTavish, vieux de 87 ans. Il s'agit d'un projet d’envergure et
névralgique pour I'alimentation en eau potable de 1,2 million de citoyennes et de citoyens. Toujours a des fins
de sécurisation de I'approvisionnement, 20 M$ provenant du programme de renouvellement de conduites seront
investis pour reconstruire une conduite de 2 meétres de diamétre alimentant le réservoir McTavish. Le Service de
I'eau poursuivra également |'optimisation et la mise aux normes des usines de traitement d'eau potable et de la
station d'épuration Jean-R.-Marcotte.

En ce qui concerne les entrées de service en plomb, la Ville de Montréal accélérera la mise en ceuvre de son
programme de remplacement afin de répondre aux recommandations émises par Santé Canada. Au total, 557 M$
sont prévus sur 10 ans pour la mise en ceuvre du programme. Rappelons que le plomb a été utilisé jusqu'a la fin
des années 1960 un peu partout en Amérique du Nord pour fabriquer les entrées de service et que les batiments
de 8 logements ou moins construits avant 1970 peuvent étre reliés par une telle installation. Par conséquent, la
réalisation d'analyses d'eau dans toutes les résidences ciblées sera intensifiée au cours des 3 prochaines années.
La Ville de Montréal s'est engagée a distribuer des pichets filtrants a la suite de la confirmation de la présence
d’entrées de service en plomb et a procéder a leur remplacement complet (parties publiques et parties privées)

a compter de 2021.

Enfin, le Service de I'eau amorcera plusieurs études préliminaires relatives aux projets d'immobilisations a venir,
notamment quant a la mise en ceuvre d'un plan directeur de drainage, a I'amélioration de I'état des actifs de
I'eau et au remplacement des incinérateurs de la station d'épuration Jean-R.-Marcotte.
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Investissements dans les infrastructures routiéres
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@» |nvestissements dans les infrastructures routieres

Répartition des investissements pour les infrastructures routieres

Le Service des infrastructures du réseau routier (SIRR) contribuera a minimiser les impacts du projet de démolition
de I'ancien pont Champlain sur la population, un chantier majeur devant débuter au printemps 2020. Il
accompagnera aussi bon nombre de partenaires dans le cadre de grands projets qui ont des incidences sur les
infrastructures routiéres et souterraines de la Ville de Montréal, notamment le tunnel Louis-Hippolyte-La Fontaine,
une opération a elle seule de 2,9 M$".

La programmation des travaux qui seront réalisés par le SIRR en 2020 est d'environ 467 M$'®. L'argent prévu
servira, entre autres, a:

o Effectuer les travaux prévus aux programmes de remplacement des entrées de service en plomb ainsi que pour
de nouvelles mesures évolutives d'aménagement de la rue.

o Améliorer I'encadrement des services techniques externes, notamment par la nouvelle Escouade chantier.
» Maintenir les efforts de protection des actifs municipaux lors d'interventions.
Divers projets seront réalisés, notamment :

e Le remplacement du pont Jacques-Bizard, pour lequel le montant passe a 18,2 M$ au PTI 2020-2022,
comparativement a 10 M$ en 2019-2021.

o La réfection de I'avenue des Pins, un projet trés attendu qui se réalisera en 2 phases et dont le co(it de la
premiére s'éleve a 32,6 M$ (entre la rue Saint-Denis et I'avenue du Parc).

* En lien avec le Complexe Turcot (84,0 M$) : aménagement d'espaces verts et publics (38 hectares);
plantation de 9 000 arbres; travaux d’aménagement du pdle Gadbois et de la rue Notre-Dame.

15-2,0 M$ en 2020 et 0,9 M$ en 2021 sont prévus au PTI seulement pour le tunnel.

16 - Cette somme représente la valeur des travaux qui sont réalisés par le Service des infrastructures du réseau routier en tant qu'exécutant pour d'autres unités de la Ville de Montréal,
principalement le Service de I'urbanisme et de la mobilité et le Service de I'eau.
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Arrondissements

Pour embellir, améliorer et rendre les milieux de vie plus résilients, les arrondissements poursuivront leurs actions
vouées a la lutte contre les changements climatiques et les flots de chaleur, notamment par la plantation d'arbres
et de vivaces. De nombreux projets d’'aménagement et de bonification d’espaces publics (parcs, aires de jeux,
etc.) sont prévus a leur programmation respective. Plusieurs de ces espaces seront repensés pour favoriser la
cohabitation et la mobilité active.

Les arrondissements procéderont également a de nombreux travaux de réfection d'arteres et de rues résiden-
tielles. Ils incorporeront dans ces chantiers des éléments voués a rendre la ville plus accessible, sécuritaire et verte
par la mise en place de traverses de piétons adaptées, de mesures d'apaisement de la circulation et de saillies
végétalisées, notamment.

Ils collaboreront aussi avec la Ville centre dans des projets visant a rendre les batiments municipaux et les

infrastructures toujours plus écoénergétiques et moins polluants par leur mise aux normes et leur développement.

Pour soutenir et favoriser la vitalité des artéres commerciales, plusieurs arrondissements développeront
des programmations visant leur animation, leur embellissement et leur propreté. En matiére d'habitation,
les arrondissements continueront de poser des actions en lien avec la salubrité des logements, et ce, en
concertation avec le Service de I'habitation.

Les services de proximité offerts a la population continueront d'étre au cceur des préoccupations : la bonification
constante des opérations de déneigement et de déglacage, I'accélération du traitement des permis, le déploie-
ment d'activités répondant aux besoins, aux attentes et aux valeurs des citoyennes et des citoyens ne sont que
des exemples d'actions sur lesquelles les arrondissements continueront de concentrer des efforts.

25 MS pour la sécurité aux abords des écoles

Dans le cadre de I'approche Vision Zéro, un montant de 25 M$ est octroyé pour un appel de projets auprés des
arrondissements afin de financer des aménagements permanents dans les zones scolaires.
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Arrondissements

Le tableau qui suit expose certaines données relatives aux 19 arrondissements qui composent la Ville de Montréal,
incluant leur budget de fonctionnement 2020 et leur PTI 2020-2022.

Arrondissement Population | Superficie | Valeur Valeur Budget de | Budget PTI | Effectif
(habitants) moyenne | moyenne | fonction- |2020-2022 | années-
propriété | propriété | nement personnes
unifami- | appar- 2020
liale tement-
condo

lachine | as743] 17.7km?| 4449005 2536008| 316ms| troms| 2412
PR | tosomif sik[ s18008| 4068008f saoms| 71ms 4396
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Gérer le niveau d'endettement
intelligemment et efficacement

Le budget de fonctionnement d’une municipalité a I'obligation d'étre équilibré, dans la mesure ol les dépenses
sont équivalentes aux revenus anticipés. Les dépenses d'un budget de fonctionnement visent essentiellement a
rendre et & maintenir les services offerts & la population. A I'inverse, un programme triennal d'immobilisations
permet a une ville de faire du développement et du maintien d'actifs dans les secteurs les plus prioritaires en
empruntant les sommes nécessaires pour y parvenir. Toutefois, la Ville de Montréal s'est fixé des régles
d’emprunt dont le respect est essentiel pour une question d'équité intergénérationnelle.

Service de la dette brute

Le service de la dette brute comprend les dépenses d'intéréts, les frais d’escompte et d'émission d’emprunts,
les remboursements de capital et les contributions au fonds d'amortissement pour I'ensemble des emprunts en
circulation. Le colit net est celui qui demeure a la charge des contribuables, déductions faites des revenus de
placements du fonds d'amortissement, des sommes a la charge du gouvernement du Québec et autres tiers ou
organismes et de I'amortissement des revenus reportés reliés aux primes a I'émission d'emprunts, selon le cas.

En 2020, la Ville de Montréal attribuera 1 013,6 M$ au coit du service de la dette brute.

Paiement au comptant des immobilisations

Le paiement au comptant des immobilisations est le moyen utilisé par la Ville de Montréal pour payer des
immobilisations a méme le budget de fonctionnement, les affectations de surplus, les réserves financieres ou

les sommes accumulées au fonds d’amortissement, a la suite des contributions affectées en vertu de la politique
de gestion de la dette. La stratégie permise par la politique vise le paiement au comptant d’actifs dont la période
de financement est la plus courte.

Le total des affectations pour le paiement au comptant des immobilisations s'éleve a 652,1 M$ au budget de
fonctionnement de 2020, soit 190 M$ de plus qu'au budget de 2019. Plus la Ville de Montréal paie rapidement
ses immobilisations, moins elle paie de frais d'intéréts.
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CERTIFICAT DU TRESORIER

Jatteste, comme trésorier de la Ville de Montréal et responsable du dép6t d'un certificat selon
I'article 93 de I'annexe C de la Charte de la Ville de Montréal (LRQ, chapitre C-11.4), que les crédits
budgétaires seront disponibles pour les charges prévues au budget sous la responsabilité du conseil
municipal et pour celles prévues au budget sous la responsabilité du conseil d’agglomération, selon leurs
compétences respectives.

(en milliers de dollars)

Budget Budget
du conseil du conseil
municipal d’agglomération

a) Pour le service de la dette
Répartition du co(t total du service de la dette
=  Frais de financement 280 285,3 140 874,1
= Remboursement de la dette a long terme 472 753,6 213 148,3
b) Pour les obligations découlant des lois et des
décisions qui ont été ou seront prises
= Signature de baux et octroi de contrats pour la 617 657,6 267 228,1
fourniture de biens et de services
=  QOctroi de contributions financiéres et d’aide 183 980,7 906 073,7
municipale
= Traitements, gages et contributions de I'employeur 1212554,4 1166 194,2

Le trésorier et directeur du Service des finances,

Yves Courchesne

Le 25 novembre 2019
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Mise en contexte 2020

PROCESSUS BUDGETAIRE ET INNOVATIONS

Description générale

Qu’est-ce que le budget de fonctionnement et le Programme triennal d'immobilisations?

Le budget de la Ville de Montréal comprend deux volets :
® Le budget de fonctionnement;

= Le Programme triennal d’'immobilisations.

Le budget de fonctionnement regroupe I'ensemble des dépenses courantes de la Ville pour un exercice
financier. Ces dépenses, dites de fonctionnement, sont financées majoritairement par les taxes et autres
revenus de I'année en cours.

Par ailleurs, le Programme triennal d’immobilisations (PTI) regroupe les projets d’investissements que la
Ville prévoit d’effectuer sur son territoire au cours des 3 prochaines années pour entretenir ses
infrastructures, favoriser le développement économique, culturel et social et améliorer la qualité de vie
par un meilleur aménagement urbain. Différentes sources de financement sont requises pour ces
investissements, notamment des emprunts a long terme.

En guise d’illu issement en

immobilisations tandis que toutes dépenses liées, par exemple, a I'entretien du terrain,

a I'électricité et au c o S e fonctionnement.

Processus budgétaire annuel (budgets de fonctionnement et d'immobilisations)

et consultation prébudgétaire

Janvier Juin Septembre Fin

ajuin Juin aaolt et octobre novembre Décembre Décembre

Détermination

des orientations Enveloppes Arbitrage final :

S bud étﬁ?res Préparation par pour les budgets Dépdt des Etude par la CFA Adoption des
d — ge = lesunitésde > dessenvices P = des budgets des = budgets par le

es enveloppes transmises aux budgets au CE ;

i s leur budget centraux et des services centraux CMetle CG
budgétaires unités 2
it arrondissements

administratives

Consultation Adoption des budgets

prébudgétaire d'arrondissement
en mars-avril et par les conseils
dépot du rapport d'arrondissement et
de la CFA en juin transmission au CE

CE : comité exécutif ~ CM : conseil municipal ~ CG : conseil d'agglomération  CFA : Commission sur les finances et |'administration
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En 2019, la Ville de Montréal a lancé pour la premiére fois un exercice de consultation prébudgétaire en
vue de la préparation du budget de 2020, un exercice qu’elle souhaite répéter annuellement.

La consultation prébudgétaire permet a la population et aux organismes montréalais d’échanger sur les
orientations budgétaires de I’Administration avec les élus et les fonctionnaires responsables de la
préparation du budget, afin de les sensibiliser a leurs préférences. Le premier exercice s’est déroulé de
mars a mai 2019.

Plus précisément, le 27 mars, le public a été invité a assister a une présentation du Service des finances.
Celle-ci avait pour objectif d’exposer les grandes lignes du processus consultatif ainsi que les différentes
thématiques qui devaient étre discutées.

Suivant cette premiére présentation, la population et les organismes montréalais ont eu I'occasion
d’assister a des séances d’échange et d’audition de mémaoires. Ces séances ont été I'occasion de discuter
plus en détail des thématiques suivantes :

= L’équilibre budgétaire : les grands défis;

= Les investissements dans les infrastructures et la gestion de la dette : avenues, solutions et
incidences;

= Vers un budget participatif;

= [’écofiscalité;

= Les effets du dépot du role d’évaluation fonciere 2020-2022 sur les charges fiscales.

A la suite des séances de consultation, les membres de la CFA ont adopté leurs recommandations en
assemblée publique. Leur rapport a ensuite été déposé, le 4 juin, au conseil municipal et au conseil
d’agglomération. Le comité exécutif de la Ville de Montréal en a fait I'analyse et s’en est inspiré pour
établir les priorités actuelles du budget de la Ville.

Le 19 ao(t 2019, le conseil municipal a adopté la résolution de mandater le Service des finances pour
produire un rapport préélectoral sur I'état des finances de la Ville de Montréal, au plus tard le
30 juin 2021. Par cette méme résolution, le conseil municipal a mandaté la vérificatrice générale de la
Ville pour auditer ce rapport préélectoral, puis présenter son audit au plus tard le 23 septembre 2021.

Ce rapport préélectoral sera un nouvel outil de transparence budgétaire qui s’ajoutera au processus
budgétaire 2021-2022. Afin d’assurer la mise en place de cet outil, des travaux préparatoires seront
entrepris des I'année 2020.
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Le budget participatif contribue a initier la population a la vie démocratique et au processus budgétaire.
Il offre I'occasion aux citoyennes et citoyens de faire connaitre leurs attentes et leurs besoins et de faire
naitre des projets qui les touchent directement.

Le budget participatif démarre généralement par un appel a projets d’'une municipalité aupres de la
population. Une fois les projets soumis, les fonctionnaires évaluent leur conformité avec les orientations
fixées par la municipalité, leur faisabilité et leurs colits de mise en ceuvre. Les projets qui satisfont aux
criteres de sélection sont alors soumis au vote des citoyens. Selon les sommes prévues par la
municipalité, le ou les projets ayant obtenu le plus de votes sont ensuite réalisés par la municipalité.

Dans la grande majorité des cas, les projets retenus génerent des investissements en immobilisations
(aménagements de parcs, installations d’équipements pour enfants, etc.) et pas, ou tres peu, de
dépenses de fonctionnement. Cette situation est attribuable au fait que les municipalités semblent
réfractaires a l'idée d’engager des dépenses récurrentes au budget de fonctionnement, qui
s’accumuleront de fagon exponentielle si d’autres projets de méme nature s’ajoutent avec le temps.

Pour la premiere fois de son histoire, la Ville de Montréal se dote d’'un budget participatif. Cette
initiative, dotée d’une enveloppe de 10 MS au PTI pour les années 2021 et 2022, permettra 3 la
population de proposer et de décider des projets qui seront financés par cette part du budget de la Ville.

Selon divers organismes, plus de 3 000 municipalités sur la planéte utiliseraient le budget participatif,
sous une forme ou une autre. Plusieurs arrondissements de Montréal ont également mis en place de
telles initiatives
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PERSPECTIVES ECONOMIQUES DE 2020*

Le monde est présentement affecté par de vives tensions commerciales et par une montée du
protectionnisme. Ces circonstances portent plusieurs banques centrales a soutenir I'’économie par leur
politique monétaire. Alors que la Réserve fédérale des Etats-Unis abaisse ses taux d’intérét directeurs, la
Banque centrale européenne a porté I'un des siens plus loin en zone négative, espérant ainsi soutenir la
croissance. La Banque du Canada semble moins pressée d’agir en ce sens. La confiance des ménages
demeure élevée au pays, le taux de chdmage reste trés faible et on note une reprise sur le marché de
I’habitation a I'échelle du pays. Cependant, les tensions commerciales et le ralentissement de la
croissance dans plusieurs nations manufacturieres ne laissent pas présager de grandes exportations de
matiéres premieres, ni une forte croissance des investissements non résidentiels. De plus, les
contraintes de transport d’hydrocarbures freinent les exportations et les investissements dans le secteur
de I'énergie. La croissance du PIB canadien devrait néanmoins atteindre environ 1,8 % en 2020, soit plus
qu’en 2019 (1,4 %).

L’économie québécoise fait meilleure figure que celle du reste du Canada en 2019. Le PIB réel s’y accroit
de 2,3 %, une performance parmi les plus élevées au pays, et le taux de chdomage y atteint 5,1 %, un taux
parmi les plus faibles. Les consommateurs québécois se montrent optimistes et la confiance des
entreprises y est la plus élevée au Canada. Néanmoins, les conflits commerciaux et le ralentissement
attendu de I'économie étatsunienne affectent les exportations internationales et entraineront une
création d’emplois moins robuste. Une croissance atteignant 1,4 % est attendue au Québec en 2020.

La région de Montréal joue son role de locomotive pour I'économie québécoise en 2019 et fera de
méme en 2020. Le taux de croissance du PIB de la région métropolitaine atteint un enviable 3 % en 2019
et devrait s’établir 3 1,8 % en 2020. A 5,8 %, le taux de chdmage est historiquement faible et on s’attend
a ce qu’il atteigne un nouveau plancher de 5,7 % en 2020.

1. Sources : Conference Board du Canada. Metropolitan Outlook, septembre 2019.
Etudes économiques Desjardins. « La croissance économique s’affaiblira davantage », Prévisions économiques et financiéres,
23 septembre 2019.
Etudes économiques Desjardins. « Le ralentissement mondial continue d’assombrir la conjoncture », Prévisions économiques et
financiéres, 22 octobre 2019.
JLL. Apercu du marché des bureaux — Grande région de Montréal, T2 2019.
JLL. Apercu du marché industriel — Grande région de Montréal, T2 2019.
RBC. « Les difficultés liées au commerce se répercutent sur certaines provinces », Perspectives provinciales, septembre 2019.
Ville de Montréal. Chantiers de construction en cours — agglomération de Montréal, juillet 2018 — juin 2019.
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Graphique 1 - Taux de croissance du PIB aux
prix de base, Montréal (RMR)?, Québec et
Canada, 2017-2020
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2. RMR : Région métropolitaine de recensement.
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Graphique 2 — Taux de chomage, Montréal
(RMR), Québec et Canada, 2014-2020
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En juin 2019, la valeur des chantiers de 5 MS et plus sur I'lle de Montréal totalisait 34,6 GS, en hausse de
12 % par rapport a juillet 2018. Parmi les secteurs en effervescence, le marché de I’habitation a le vent
dans les voiles. Les mises en chantier se maintiennent a 25 000 unités en 2018 et 2019, un niveau atteint

pour la derniere fois en 2005. On s’attend néanmoins a ce que leur nombre diminue a 21 000 unités en
2020, soit dans la moyenne des 12 derniéres années.

Le marché montréalais de I’habitation montre des signes de surchauffe. L'un des indicateurs du
phénoméne, le rapport ventes-nouvelles inscriptions (RVNI), se maintient depuis déja plusieurs
trimestres au-dela du seuil de surchauffe de 70 %. De plus, un nombre croissant de citoyens rencontrent
des difficultés a se loger et les taux d’inoccupation sont en baisse constante sur le marché locatif.

Graphique 3 — Nombre de mises en chantier,

Graphique 4 - Evolution du RVNI mensuel,
RMR de Montréal, 2010-2020

Montréal, Toronto et Vancouver, 2015-2019
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Du c6té non résidentiel, le nombre d'immeubles de bureaux en construction dans la région de Montréal
atteint un sommet observé pour la derniere fois en 2013, tandis que le taux d’inoccupation global dans
ce marché est a son plus bas depuis 2014. Par ailleurs, les projets de construction de locaux industriels
se multiplient alors que la demande surpasse I'offre et que s’accroit la pénurie d’espaces dans ce
marché.

On s’attend a ce que I'’économie montréalaise puisse croitre en 2020 sans que les prévisions d’inflation
s’éloignent de la cible de 2 % fixée par la Banque du Canada. Seul a estimer l'inflation pour la région
métropolitaine de Montréal, le Conference Board du Canada établit cette derniere a 1,9 % en 2020. Les
estimations d’inflation du gouvernement du Québec, des grandes institutions financieres et du
Conference Board du Canada, se situent entre 1,6 % et 2,2 % pour I'ensemble du Québec.

Graphique 5 — Evolution estimée de Iindice des prix a la consommation, 2020
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APERGCU DES SERVICES ET DES ARRONDISSEMENTS

Tableau 1 - Sommaire du budget de fonctionnement 2020 - Services et arrondissements

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Dépenses par secteurs d'activités

Services administratifs 188177,1 196 871,4 191 458,3 191 026,6 201 826,7 206 246,4 215301,0
Sécurité publique 958 675,2 970869,2 1036456,0 1012981,1 1030938,8 983998,3 ' 1012 131,2
Services institutionnels 313127,3 319 143,3 336 827,9 340 566,2 360 099,7 352 149,5 369 839,2
Mobilité et attractivité 387 090,6 417 213,4 427 821,4 429 637,3 501 940,7 455 598,9 492 200,6
Qualité de vie 367 693,4 404 165,3 399673,1 431 907,9 503 733,3 469 423,3 534 599,2
Service aux citoyens 179 135,5 200 459,6 206 535,7 209 534,6 224 289,3 198 179,0 213 815,2
Arrondissements 798 120,0 821 998,0 874 829,1 885 754,6 948 206,8 902 772,8 924 691,6
Total — Dépenses par secteurs d'activités 3192019,1 3330720,2 34736015 35014083 37710353 |3568368,2 3762578,0

Tableau 2 — Sommaire du Programme triennal d’immobilisations 2020-2022 — Services et

arrondissements
(en millions de dollars) Total S P o Total
2019-2021 2020-2022
Acquisitions d'immobilisations
Administration générale 467,0 150,2 151,4 131,6 433,2
Sécurité publique 131,4 46,3 44,8 52,3 143,5
Transport 2 207,5 567,5 595,9 586,8 1750,3
Hygiene du milieu 1937,8 608,0 621,7 676,1 1905,8
Aménagement, urbanisme et développement 365,0 1311 125,4 122,9 379,4
Loisirs et culture 1386,9 497,7 476,2 480,3 1454,2
Total — Acquisitions d'immobilisations 6 495,6 2000,9 2015,5 2 050,0 6 066,4
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Tableau 3 - Services administratifs — Budget 2020
(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Services administratifs

Services de la direction générale

Direction générale 18 470,7 20526,4 19 666,2 19618,6 21390,2 19719,8 22 547,2
Affaires juridiques 58 558,3 60 144,7 61 284,6 619189 62 893,8 65 690,5 66 659,6
Finances 53614,7 55 386,6 48 386,8 46 647,7 47 319,3 47 744,3 49 061,8
Ressources humaines 46 656,7 49 527,8 50 869,0 52 691,7 58 944,6 59334,3 62 916,8

177 300,4 185585,5 180206,6 180876,9 190547,9 | 192488,9 2011854

Services de sécurité publique
Sécurité incendie 326 587,5 335 055,6 369 275,0 345 197,3 345 483,0 336 270,3 346 867,1
Service de police 632087,7 6358136 6671810 6677838 6854558 | 6477280 665 264,1

958 675,2 970869,2 1036456,0 1012981,1 1030938,8 983998,3 11012 131,2

Total — Services administratifs 1135975,6 1156454,7 1216662,6 1193858,0 1221486,7 |1176487,2 1213 316,6

Notre mission
Sous l'autorité du comité exécutif, le directeur général est responsable de I'administration de la
municipalité. A cette fin, il planifie, organise, dirige et contréle 'ensemble des activités de la Ville.

Pour I'appuyer dans ses activités, il s’est adjoint quatre directeurs généraux adjoints auxquels il délegue
la supervision de services centraux, a I’exception de 5 grands services ayant des fonctions névralgiques
au sein de la Ville de Montréal et dont il a conservé la direction, soit les Ressources humaines, les
Finances, les Affaires juridiques, la Police et la Sécurité incendie.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le Service des ressources humaines a mis en place une démarche importante de mobilisation du
personnel pour assurer un milieu de travail sain et mobilisant. Plusieurs programmes ont été mis en
oceuvre, couvrant divers domaines comme la santé et la sécurité, le service a la clientéle ou encore
I'embauche de membres des minorités visibles et ethniques. Une démarche de gestion prévisionnelle
des ressources humaines sur un horizon de 3 ans a également été mise en branle. Le renouvellement de
la convention collective des professionnels est aussi un élément marquant de 2019.

En 2019, le Service des finances a mis en ceuvre la premiére consultation prébudgétaire de I’histoire de
Montréal, ce qui a permis d’engager un nouveau dialogue avec la population. Il poursuit, par ailleurs, la
modernisation de ses activités afin d’améliorer les services offerts aux citoyens et d’optimiser ses
processus. Pour faciliter la compréhension de lI'information financiere, le Service des finances s’est
également engagé dans la révision de ses communications. Les travaux rigoureux du Service des
finances ont permis a la Ville de Montréal de conserver de bonnes cotes de crédit aupres des agences de
notation.

Au cours de I'année 2019, le Service des affaires juridiques a fourni un nombre important d’avis liés a
des milliers de dossiers. Un travail de révision de ses activités s’est imposé au cours de I'année afin de
rendre entierement numérique le traitement des dossiers de la plus grande cour de premiére instance
au Canada en matiére de volume de dossiers traités.
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L'année 2019 a été marquée par une crue printaniéere historique, dont le Service de sécurité incendie a
su réduire considérablement les impacts sur la population grace a sa grande préparation. Il a aussi
poursuivi ses activités courantes en répondant a quelque 130 000 appels d’'urgence, avec un taux de
réponse moyen de 6 minutes et 500 pompiers en devoir 24 h/24, en plus de ses activités de
sensibilisation et de prévention.

Le Service de police (SPVM) a aussi été fortement mobilisé lors de la crue printaniére. D’importants
travaux internes ont, par ailleurs, permis d’augmenter la capacité de traitement des dossiers d’enquéte,
la capacité opérationnelle des postes de quartier (PDQ) et la performance générale de l'unité. La
décentralisation de 55 agents de circulation a favorisé I'implantation de I'approche Vision Zéro. Le SPVM
a également collaboré activement aux travaux sur la prévention du profilage racial.

Nos actions prioritaires en 2020

La démarche de mobilisation, le plan triennal d’acces a I'égalité en emploi, la planification stratégique
des ressources humaines et l'instauration d’'un programme en santé et sécurité seront les priorités
phares du Service des ressources humaines en 2020. Des travaux seront aussi menés visant une gestion
plus efficace de ressources et la mise en place de nouvelles solutions technologiques RH et paie. Enfin,
les négociations quant au renouvellement de plusieurs conventions collectives se poursuivront.

Le Service des finances sera responsable, en 2020, d’un budget et d'un programme triennal
d’immobilisations de plus de 12 GS. Il poursuivra la modernisation des communications entourant les
finances de la Ville ainsi que I'optimisation de certaines de ses activités pour obtenir des gains en
efficacité et offrir de meilleurs services aux citoyens. Le Service des finances travaillera également a la
définition du contenu du rapport préélectoral en vue des élections municipales de 2021.

Le Service des affaires juridiques assure a la métropole du Québec un accompagnement juridique de
premier niveau. La mobilisation, le développement et le maintien de I'expertise du personnel seront au
cceur des priorités de 2020. Le déploiement d’efforts sera maintenu afin d’implanter de nouveaux outils
informatiques voués a améliorer les activités et les services aux citoyens.

Plus que jamais, le Service de sécurité incendie aura un rble fondamental a jouer pour protéger la
population contre les catastrophes naturelles. L'optimisation du savoir-faire, I'anticipation des risques et
la préparation de mesures de contingence font donc partie des actions prioritaires de 2020. Le service
continuera la mise en ceuvre de son programme de recrutement destiné aux femmes, aux Autochtones
et aux membres des minorités visibles, de méme que ses actions en santé et sécurité aupres de ses
employés.

Le SPVM prendra part aux travaux du livre vert de la police. Il accentuera ses actions en matiére de
sécurité routiére. Il révisera la répartition des effectifs dans les PDQ dans le but d’améliorer la capacité
opérationnelle et de réponse aux appels d’urgence. Il bonifiera son plan stratégique visant a soutenir le
personnel en matiére de prévention du profilage racial et social. Il révisera certains de ses outils
technologiques afin d’optimiser leur efficacité dans les services offerts a la population.
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Tableau 4 — Autres services administratifs — Budget 2020

(en milliers de dollars)

Autres services administratifs
Bureau de l'inspecteur général
Bureau du vérificateur général
Commission de la fonction publique
de Montréal

Secrétariat de liaison de
I'agglomération de Montréal

Total — Autres services administratifs

Mise en contexte 2020

Réel Réel prévu Budget

2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
4121,7 4 850,0 4994,8 4186,0 4 682,2 5909,8 6 258,8
5480,9 5474,8 5427,1 5300,7 6 050,6 6441,1 6 404,2
1016,8 751,6 759,4 624,5 438,3 726,0 740,7
257,3 209,5 70,4 38,5 107,7 680,6 711,9
10876,7 112859 11251,7 10149,7 11278,8| 137575 14115,6
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Budget de fonctionnement 2020 : 22,5 MS, une hausse de 2,8 M$
Effectif : 131,4 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
Sous l'autorité du comité exécutif, la Direction générale dirige, | ® Direction, supervision et
supervise et coordonne I'ensemble des activités administratives de la coordination de I'ensemble

Ville de Montréal, établit les priorités d’action, soutient le processus des activités de la Ville de

(s . . s . Montréal
décisionnel des instances politiques et voit a la mise en ceuvre de L, i
L = Transition écologique et
leurs décisions. -
résilience
. . . o ] . = |nnovation,
Le Service de la direction générale est composé du cabinet du expérimentation, ville
directeur général, des 4 directions générales adjointes, du Bureau de intelligente et données
la transition écologique et de la résilience, du Bureau des relations ouvertes
gouvernementales et municipales, du Bureau des projets et | ® Relations gouvernementales
programmes d’'immobilisations, du Bureau des relations et municipales

internationales, du Laboratoire d’innovation urbaine de Montréal et | ® Relationsinternationales

du Controleur général. . Con§r9le interne o
= Planification et coordination

des projets et programmes

Notre impact et nos réalisations 2019 ¢
envergure

La Direction générale a travaillé, en 2019, a la mise en place de
conditions favorables pour réaliser les grandes priorités de
I’Administration que sont la transition écologique, la mobilité, I'habitation et le développement
économique. En choisissant d’aborder en premier lieu I'alignement stratégique et la mobilisation des
employés, elle a créé un climat de mobilisation, tout en donnant une direction forte a ses équipes.

La démarche de mobilisation a été menée aupres de I'ensemble des services et des arrondissements de
la Ville de Montréal, appuyée, entre autres, par un vaste sondage a l'interne. Les résultats témoignent
de I'engagement du personnel et donnent des pistes d’amélioration.

Dans un méme souffle, une démarche d’alignhement stratégique a également été lancée au printemps.
Sous le théme «Révons Montréal 2020-2030 », cette vaste consultation a joint plus de
12 500 répondants, soit quelque 8 500 citoyens et 4 000 personnes employées par la Ville de Montréal.
Par la suite, des forums ont regroupé quelque 700 membres du personnel de tous les secteurs. Les
actions se poursuivront en fonction des orientations stratégiques établies et viseront des engagements
forts des diverses parties prenantes.

Le Bureau de la transition écologique et de la résilience, sous la supervision de la Direction générale
adjointe a la qualité de vie, vise a faire de Montréal un leader dans la lutte contre les changements
climatiques. Pour ce faire, il travaille a I’élaboration d’un plan climat. Ces travaux ont mené a la mise sur
pied d’'un comité consultatif externe. C'est en se basant sur ceux-ci que la mairesse a pu annoncer, au
Sommet Action climat du secrétaire général des Nations Unies, que la cible de réduction des gaz a effet
de serre de Montréal sera d’au moins 55 % d’ici 2030.

Le Laboratoire d’innovation urbaine de Montréal cherche a favoriser I'émergence de solutions

innovantes pour répondre aux grands défis urbains, de concert avec les citoyens, les employés de la Ville
et des partenaires. Ses activités ont été marquées en 2019 par I'obtention d’un prix de 50 MS sur 5 ans
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du gouvernement du Canada, dans le cadre du Défi des villes intelligentes. Il a également lancé un
laboratoire de déploiement précommercial de la technologie sans fil 5G.

Le Bureau des relations gouvernementales et municipales (BRGM), en collaboration avec les autres
services municipaux, a coordonné les démarches et les prises de position de la Ville dans le cadre de la
révision du financement du transport en commun. Il a également participé activement aux négociations
avec le gouvernement du Québec sur le pacte fiscal 2020-2024. De plus, il a contribué aux travaux du
Comité de développement de I'Est de Montréal en concluant une entente avec le gouvernement du
Québec pour la revitalisation du secteur. Enfin, a la suite d’une consultation menée auprés d’une
trentaine d’organismes autochtones et des unités de la Ville, le BRGM travaille a I'élaboration d’une
stratégie de réconciliation avec les peuples autochtones.

Supervisé par la Direction générale adjointe aux services institutionnels, le Bureau des relations
internationales a contribué au rayonnement et au positionnement de la Ville de Montréal sur la scéne
internationale, notamment aupres de I'Organisation des Nations unies et auprés du G20. En mettant
I'accent, entre autres, sur I'environnement et les changements climatiques, la mobilité, I'inclusion
sociale et la migration, le bureau a facilité des échanges de pratiques innovantes. Par ailleurs, I'équipe
du protocole, qui releve du Bureau des relations internationales, a réalisé des centaines d’événements
et d’accueils a I’hotel de ville et a I'extérieur.

Le Contréleur général promeut les comportements éthiques et le respect des valeurs de la Ville auprés
des employés. Responsable de l'application des modifications législatives relatives a I'octroi des
contrats, il a mis sur pied un comité de travail visant a établir les regles de mise en application des
changements liés aux devis de performance des fournisseurs externes. Il a élaboré la procédure des
plaintes liées aux processus d’appels d’offres et participé a la formation des intervenants avec le Bureau
de l'inspecteur général. Il a également mis en place un processus de suivi rigoureux des plans d’action,
en réponse aux recommandations de la vérificatrice générale.

Aussi, des travaux ont été entrepris, avec la collaboration de diverses unités de la Ville de Montréal, afin
d’encadrer davantage les conditions d’octroi et de reddition de comptes des contributions financiéres
octroyées aux organismes a but non lucratif (OBNL) et de permettre au Contréleur général de continuer
a vérifier aupres d’eux le respect des conditions de partenariat avec la Ville.

Le Bureau des projets et des programmes d’immobilisations, sous la gouverne de la Direction générale
adjointe aux services institutionnels, a amorcé la mise a jour du cadre de gouvernance de la gestion des
actifs municipaux de la Ville et I'implantation d’une culture commune de gestion de projets. Il a
également mis en place de nombreux outils en gestion de projet, accompagnés d’une offre de formation
a l'interne. Ce bureau est responsable de I'élaboration du plan décennal qui suivra I'approbation du
Programme triennal d’immobilisations 2020-2022 de la Ville de Montréal. Il a aussi entrepris I'analyse
des projets pour I'Hopital de la Miséricorde et I'Institut des Sourdes-Muettes et il participe a la
planification du projet de I'llot Voyageur.

Nos actions prioritaires en 2020
Direction générale

= Continuer la transformation de I'organisation pour orienter I'ensemble des décisions et des actions
vers la transition écologique, en se concentrant sur la mobilité, I’habitation et le développement
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économique, et en mettant de I'avant des valeurs de justice sociale, de participation citoyenne et
d’innovation.

=  Poursuivre la démarche de mobilisation avec la mise en place d’un plan d’action visant a aborder
certains enjeux transversaux. Préparer, pour 2021, un nouveau sondage afin de mesurer |'effet des
actions découlant de ce plan sur I'indice de mobilisation du personnel de la Ville.

= En lien avec les priorités organisationnelles de 2020, traduire la démarche d’alignement stratégique
par la tenue de travaux avec I'ensemble des unités administratives et diverses parties prenantes.

Bureau de la transition écologique et de la résilience

= Lancer le Plan climat, contenant les mesures concrétes a réaliser pour lutter contre les changements
climatiques et, d’ici 2030, réduire de 55 % les gaz a effet de serre émis a Montréal.

=  Mettre en ceuvre plusieurs mesures innovantes découlant du Plan climat pour faire de Montréal un
leader en matiére de lutte contre les changements climatiques.

=  Accompagner les unités de la Ville pour améliorer leur bilan environnemental et changer leurs
pratiques.

Laboratoire d’innovation urbaine de Montréal

= Lancer officiellement les activités de mise en ceuvre du Défi des villes intelligentes, avec la volonté
de proposer rapidement des projets pilotes a la population montréalaise, notamment en matiére de
mobilité.

= Déployer I'approche d’expérimentation urbaine, notamment par la poursuite des tests de navettes
autonomes et la mise en ceuvre de projets d’expérimentation sur différents sujets comme
I"approvisionnement et le stationnement.

= Préparer une approche renouvelée pour les données ouvertes, notamment par I'élaboration d’un
plan d’action qui visera a mieux soutenir I'usage de ces données par la population montréalaise.

Bureau des relations gouvernementales et municipales

= Interpeller les gouvernements pour accroitre les investissements dans I'exploitation et les
infrastructures de transports collectifs et actifs.

= |Inviter les gouvernements a bonifier et a simplifier les programmes de financement des
infrastructures municipales.

= Mettre en ceuvre le plan d’action de la stratégie de réconciliation avec les peuples autochtones.

= QOrganiser la tenue du Rendez-vous Montréal, métropole culturelle 2020 et le dévoilement d’un plan
d’action culturel pour Montréal.

Bureau des relations internationales

= Appuyer la transition écologique en contribuant aux actions collectives en matiére de changements
climatiques et de biodiversité visant a diminuer les impacts négatifs, a Montréal et ailleurs dans le
monde, de la dégradation environnementale.

= Faciliter I'introduction de politiques et de pratiques avant-gardistes en transition écologique, en
mobilité et sur d’autres aspects du développement urbain.

=  Continuer de promouvoir le développement économique de la métropole, de mettre en ceuvre des
projets de solidarité internationale et d’offrir des services d’accueil et de protocole.

Controleur général
=  Accompagner les unités de la Ville de Montréal en établissant les conditions d’application des devis
de performance des fournisseurs externes.
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Continuer a gérer, pour la Ville de Montréal, les plaintes liées aux différents processus d’appels
d’offres. Poursuivre le suivi rigoureux des plans d’action, en réponse aux recommandations de la
vérificatrice générale.

Encadrer les conditions requises pour l'octroi de contributions financieres a des OBNL en
établissant, également, les normes minimales de reddition de comptes.

Bureau des projets et programmes d’immobilisations

Terminer la mise a jour du cadre de gouvernance de la gestion des actifs municipaux de la Ville de
Montréal et élaborer un guide d’utilisation destiné aux employés et aux élus.

Poursuivre le développement d’outils de gestion de projet et I'offre de formation.

A la suite du dép6t du plan décennal, assurer le suivi des planifications a long terme et contribuer a
la priorisation des projets et des programmes.

Mettre en ceuvre le plan d’action découlant du Programme culture projets, visant a instaurer une
culture commune de gestion de projet afin d’en augmenter I'efficience et I'efficacité.

Déposer les scénarios en lien avec les projets pour I'Hopital de la Miséricorde et I'Institut des
Sourdes-Muettes et en assurer le suivi selon les décisions qui seront prises.
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Budget de fonctionnement 2020 : 66,7 MS, une hausse de 1 M$
Effectif : 520,2 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
Le Service des affaires juridiques a trois grandes missions : * Assistance-conseil juridique
*  Pourvoir aux besoins d’accompagnement et de représentation | " Rédaction de reglements et
juridique des diverses autorités administratives de la Ville de contrats
. . . . = Représentation devant les
(services centraux et arrondissements), y compris la gestion des i
. . tribunaux
réclamations. .
i . . . i = Procureur de la poursuite
n . PR
Assurer la reprejsentajcl'on de Ia'1 poursullte (‘:Ie la Ville de Montreal, = Gestion des activités de |
des 15 autres villes liées de I'agglomération de Montréal, de la cour municipale
Communauté métropolitaine de Montréal, de la Société de
transport de Montréal, de Sa Majesté la reine dans les dossiers traités par la cour municipale en
matiére pénale et criminelle relevant de sa compétence et du Bureau du taxi de Montréal.
= Assurer a la population de I'agglomération de Montréal les services d’une cour municipale
accessible, moderne et efficace ayant pour objectif d’offrir, pour I'ensemble des justiciables de I'lle
de Montréal, une justice de proximité.

Notre impact et nos réalisations 2019

La qualité du service et la loyauté sont au cceur des préoccupations des intervenants du Service des
affaires juridiques. Au cours de I'année 2019, celui-ci est intervenu dans une multitude de situations
juridiques, et ce, toujours en respect des décisions et des orientations obtenues des autorités
administratives et politiques de la Ville. Un nombre important d’avis juridiques ont aussi été fournis
dans le cadre de milliers de dossiers. Le Service des affaires juridiques a également représenté la Ville
devant I’'ensemble des juridictions civiles du Québec, y compris la Cour supréme du Canada, ainsi que
devant de nombreuses instances administratives. Un travail de révision de ses activités s’est imposé au
cours de I'année, une premiere étape d’un important processus visant a rendre entierement numérique
le traitement des dossiers de la plus grande cour de premiére instance au Canada pour ce qui est du
volume de dossiers traités.

Nos actions prioritaires en 2020

= Assurer a la métropole du Québec un accompagnement juridique de premier niveau.

=  Mobiliser le personnel du service et développer et maintenir son expertise.

= Déployer des efforts soutenus afin de mener a terme les travaux requis pour l'implantation de
nouveaux outils informatiques voués a améliorer les activités.
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Budget de fonctionnement 2020 : 49,1 MS, une hausse de 1,3 M$
Effectif : 382,1 années-personnes

Notre mission

Chef de file de la fonction finance et gardien des fonds publics, le
Service des finances réalise des activités de conseil stratégique,
opérationnel et transactionnel dans le domaine financier, selon les
meilleures pratiques de gouvernance, de gestion et de contréle.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le Service des finances exerce un leadership stratégique au sein de
I'organisation en participant aux activités de planification, de
réalisation et de reddition de comptes pour I'ensemble des missions
de la Ville. Avec son expertise et sa prévoyance, il permet a la Ville de

Mise en contexte 2020

Champs d’action :

= Planification financiére a
long terme de la Ville

= Expertise-conseil en
stratégies financiéres et
fiscales

= Planification et optimisation
des ressources financieres

= Normes et exactitude des
informations financiéres

= Taxation, transactions de
facturation et de déboursés

mettre en ceuvre des stratégies et des projets destinés & poursuivre | ® Informations financieres
ses orientations et a répondre aux priorités fixées par statutaires et de gestion
I’Administration. En faisant I'ladéquation entre les besoins exprimés et | " ix;;erflfedco?ptable 4
.z . . . . . . = Activites ae 1ilnancemen e
la capacité de payer des citoyens, il conseille I'appareil municipal . ¢
. o . placement et de trésorerie
guant aux choix devant étre faits. Responsable des revenus, L .

- cival de | - | e de fi . = Administration, dans le
prlnupa ement ceux de é'taxatlon, e Service e. inances p.e,r(;0|tc et cadre de mandats délégués,
gere avec prudence et diligence les sommes qui sont confiées a la des régimes de retraite
Ville. A titre de leader régional, le Service des finances conseille
activement I’Administration en matiére de finances publiques locales
afin de s’assurer que tous les citoyens contribuent de facon juste et équitable aux services municipaux
qui sont fournis. C'est dans ce méme esprit qu’il participe au groupe de travail sur la tarification de
I’Autorité régionale de transport métropolitain.

Le Service des finances s’assure que les lois et les reglements liés a la fonction « finance » sont respectés
au sein de I'appareil municipal et que la Ville bénéficie des meilleures conditions de financement et de
placement sur les marchés financiers. Sa capacité de gestion financiere, qui est étroitement liée a la
vision qu’ont de la Ville les créanciers, assure a |'organisation le maintien d’'une cote de crédit de Aa2,
depuis 2006, par I'agence de notation Moody’s et de AA- par Standard & Poor’s, depuis 2015.

En 2019, le Service des finances a mis a profit son savoir-faire lors de la mise en ceuvre de la premiere
consultation prébudgétaire de I'histoire de Montréal. Cet exercice de consultation citoyenne visait,
entre autres, a démontrer, de la facon la plus transparente possible, les enjeux budgétaires avec
lesquels la Ville doit composer. Parmi les sujets abordés, notons les mécanismes d’écofiscalité de I'eau,
permettant d’encourager une meilleure utilisation de cette ressource. Le budget participatif, une forme
de gouvernance locale participative, a également été a I'ordre du jour.

Le service poursuit la modernisation de ses activités en déployant des solutions touchant la facturation
et les encaissements simplifiés, notamment. Ces chantiers visent a améliorer I'expérience citoyenne en

réduisant le temps passé aux comptoirs d’encaissement et a enregistrer plus efficacement et
promptement les sommes encaissées dans les systemes comptables de la Ville.
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Pour faciliter la compréhension de I'information financiére par les non-experts, le Service des finances
s’est engagé dans un exercice de refonte de I'ensemble de ses documents, a commencer par le budget
de fonctionnement et le programme triennal d’'immobilisations

Le service poursuit également la transformation du travail et le regroupement de certaines de ses
équipes afin d’optimiser son service a la clientele.

Nos actions prioritaires en 2020

18

Intégrer les orientations de I'alignement stratégique de la Ville de Montréal afin que les actions
posées et 'accompagnement offert embrassent les priorités et les valeurs de I'organisation.

Gérer sainement un budget et un programme triennal d’immobilisations d’un total combiné de plus
de 12 GS et en assurer le suivi, et faire la reddition de comptes de I'année 2019.

Collaborer a la réflexion et a la modernisation de la présentation des résultats financiers et de la
reddition de comptes afin de rendre l'information financiére toujours plus accessible aux non-
experts.

Poursuivre la réorganisation et I'optimisation de I'ensemble des activités liées a la fonction
« finance » pour des gains en efficacité. Ces gains engendrés se répercuteront a coup sdr sur les
services offerts aux citoyens, puisque les facons de faire se modernisent et deviennent, par le fait
méme, plus efficientes et a moindre co(t.

Accompagner I’Administration dans la définition du contenu du rapport préélectoral qui sera déposé
en vue des élections municipales de 2021.
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Budget de fonctionnement 2020 : 62,9 MS, une hausse de 3,6 MS
Effectif : 482 années-personnes

Notre mission

Le Service des ressources humaines exerce un leadership stratégique
en offrant des services-conseils et des solutions a haute valeur ajoutée
qui permettent une gestion saine et équitable des ressources
humaines. Il contribue de maniere importante a ce que la Ville dispose
d’employés compétents et mobilisés, dans une perspective
d’excellence du service aux citoyens.

Notre impact et nos réalisations 2019

Par son expertise, ses politiques et ses programmes, le Service des
ressources humaines contribue a accroitre la mobilisation et la
performance des gestionnaires et des employés de la Ville pour offrir
des services de qualité aux citoyens. Le Service des ressources
humaines soutient les priorités de I’Administration en assurant la
réalisation de divers programmes organisationnels.

La mobilisation des employés est la premiere des 7 priorités
organisationnelles de la Direction générale. Un sondage réalisé auprés
des employés au début de 2019 a permis de faire un état de la
situation afin de mettre en place des solutions d’amélioration
destinées a assurer un milieu de travail sain et mobilisant.

L'implantation d’une culture de valorisation de la diversité et de
I'inclusion permet a la Ville de contribuer a une société plus ouverte et
respectueuse. Ainsi, 36,1% des employés embauchés du
1°" octobre 2018 au 30 septembre 2019 sont membres des minorités
visibles et ethniques. Ce taux est supérieur a la cible de 33 % fixée

Mise en contexte 2020

Champs d’action :

= Acquisition de talents

= Diversité en emploi

= Développement des
compétences et formation

= Planification de la releve

= Négociation, interprétation
et application des
conventions collectives et
gestion des conditions des
employés non syndiqués

= Mise en place de
programmes de prévision de
la main-d’ceuvre, de
mobilisation et de gestion
de la performance

= Application des politiques et
programmes du respect de
la personne, de santé et
sécurité du travail, de
mieux-étre et d’aide aux
employés

= Administration des régimes
d’assurance collective

= Production de la paie et des
relevés fiscaux

= Stratégies, politiques et
programmes de
rémunération directe et
indirecte.

pour 2018-2019.

La mise en place du programme de formation « Leaders en santé, sécurité et mieux-étre » vise a
soutenir les gestionnaires dans leurs réles et responsabilités en matiere de prévention en santé, sécurité
et mieux-étre et sert de levier a une culture de prévention a la Ville de Montréal. L'amélioration de la
présence et du bien-étre au travail génére des retombées positives sur la rapidité, la fréquence et la
qualité de la prestation des services aux citoyens.

Le déploiement en cours d’'une démarche de gestion prévisionnelle des ressources humaines sur un
horizon de 3 ans permettra a la Ville de faire un diagnostic des principaux enjeux et de déterminer les
initiatives a développer pour y faire face.

La création d'un programme de recrutement, d’accueil et d’intégration permet aux nouveaux
contremaftres de se familiariser avec les pratiques de la Ville en développant leurs connaissances
techniques liées aux principales activités des travaux publics. Mieux outillés, les nouveaux contremaitres
travaillent plus efficacement et offrent ainsi une meilleure prestation de services aux citoyens.
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La finalisation de la conception du programme de formation « Inspectorat » a permis aux employés de
premiere ligne d’améliorer leurs connaissances et leurs compétences, notamment sur le plan du suivi
des requétes et des permis ainsi que sur leur efficacité au travail.

Le renouvellement de la convention collective des professionnelles et professionnels municipaux de
Montréal permet a I’Administration de reconnaitre I'apport de ce groupe d’employés, tout en assurant
une paix industrielle jusqu’au 31 décembre 2023.

La conclusion d’'une entente de 10 ans avec Desjardins Assurances pour I'administration des régimes
d’assurance collective permet I'obtention de conditions avantageuses pour I'ensemble du personnel et
pour la Ville de Montréal.

La mise en place du Centre de services RH offre un point de contact unique aux employés des services
centraux, simplifie leur recherche de réponses et permet des gains d’efficacité.

Nos actions prioritaires en 2020

=  Poursuivre la démarche de mobilisation des employés par I'accompagnement des unités dans leurs
plans d’action afin d’assurer un environnement de travail sain et de contribuer a améliorer la
performance organisationnelle ainsi que la qualité des services publics fournis aux citoyens.

* Elaborer un plan triennal d’accés a I'égalité en emploi, notamment pour favoriser le cheminement
de carriere des groupes visés et assurer une juste représentation de la diversité montréalaise.

=  Accompagner I'Administration dans la réalisation d’un diagnostic et d’'une planification stratégique
des ressources humaines afin d’assurer une main-d’ceuvre en quantité et en qualité suffisantes,
malgré les nombreux départs a la retraite et la pénurie de main-d’ceuvre.

= Déployer un programme d’amélioration qui permettra de mieux outiller les services centraux dans la
prise en charge de la santé et de la sécurité au travail afin d’en réduire les colts globaux.

= Développer un programme d’accueil et de formation destiné aux employés manuels des travaux
publics (cols bleus) pour accroitre la qualité des services de proximité.

= Définir et promouvoir la marque employeur pour permettre a la Ville de Montréal de se distinguer
sur le marché de I’'emploi, d’attirer et de fidéliser les meilleurs talents.

=  Poursuivre la redéfinition du modele de service afin d’assurer une gestion plus efficace des
ressources humaines. Poursuivre les travaux qui permettront une mise en place réussie de nouvelles
solutions technologiques RH et paie.

= Poursuivre le renouvellement des conventions collectives (cols blancs, cols bleus, pompiers,
scientifiques, juristes, contremaitres syndiqués et architectes) en vue d’offrir des conditions de
travail susceptibles d’attirer et de fidéliser les meilleurs talents a la Ville.
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Budget de fonctionnement 2020 : 346,9 MS, une hausse de 10,6 MS
Effectif : 2 739,3 années-personne

Notre mission Champs d’action :
Le Service de sécurité incendie de Montréal participe a rendre | ® Combat desincendies
I'agglomération de Montréal toujours plus sécuritaire en étant prét 4 | ® Intervention medicale —
faire face rapidement et efficacement a toute éventualité pour premiers répondants

. . . ; ;o = Sauvetages spécialisés
sauvegarder la vie, protéger les biens et préserver I'environnement. | o ] )
. . , . = Activités de prévention et de
intervient lors de tous types d’urgences, incluant les urgences S

o . ] , sensibilisation

médicales, les incendies et les mesures d’'urgence, et ce, tout en

- . . . , . T communautaire
poursuivant des actions de prévention, d’éducation et de sécurité  Sécurité civile

civile auprés de la population. = Equipe de recherche et

sauvetage en milieu urbain a
Notre impact et nos réalisations 2019 I'aide d’équipement lourd
L'année 2019 a été marquée par une crue printaniére historique | ® Centre de communications
durant laquelle le Service de sécurité incendie de Montréal a su ef de répartition des appels
réduire considérablement les impacts sur la population. Cet d’urgence

événement a permis d’optimiser davantage le savoir-faire du service a
I’égard des risques liés a la réalité d’'une métropole (risques industriels, naturels, d’actes terroristes,
etc.).

Par ailleurs, le service a poursuivi son objectif de développement d’une culture organisationnelle forte
en santé, sécurité et mieux-étre au travail, en mettant en ceuvre des mesures pour contrer les risques
associés aux maladies professionnelles.

Le Service de sécurité incendie de Montréal a poursuivi son engagement d’inclusion, en se positionnant
comme une organisation respectueuse et bienveillante a I'égard de son personnel. La mobilisation, la
reconnaissance et la valorisation des employés font partie intégrante des réalisations de I'année 2019.

= La protection complete du territoire montréalais est assurée grace a 67 casernes, avec un temps de
réponse moyen aux urgences de 6 minutes. Plus de 500 pompiers en devoir, 24 h/24, répondent a
tous types d’urgences.

= Les premiers répondants s’illustrent en ayant contribué a relever le taux de survie associé aux arréts
cardiorespiratoires de 12,2 % en 2007 a 49,2 % en 2019, soit une des meilleures performances en
Amérique du Nord. Le service a fait I'acquisition de 110 nouveaux défibrillateurs : un grand nombre
des défibrillateurs ne servant plus aux opérations d’urgence ont été distribués dans divers batiments
publics de I'agglomération de Montréal. La réutilisation des défibrillateurs démontre I'engagement
du service a I'égard de I'environnement.

= La prévention incendie est toujours la priorité, c’est pourquoi d’importantes campagnes de
sensibilisation, telles que « Pas de mégots dans les pots! » ou « Je change I'heure, je vérifie mon
avertisseur! » sont mises de Il'avant. En 2019, nos intervenants ont vérifié prés de
85 000 avertisseurs de fumée, mené des actions de sensibilisation dans environ 3 000 résidences
susceptibles d’étre touchées par la crue des eaux et joint plus de 60 000 personnes lors d’activités
de formation et de sensibilisation communautaire.
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Le Centre de communications a recu et réparti plus de 130 000 appels d’urgence.

Le Centre de sécurité civile a réalisé une préparation impeccable face aux crues printanieres de
2019, en créant une carte de prédiction interactive permettant de diminuer de fagon importante les
dommages aux propriétés et aux infrastructures de la Ville.

Nos actions prioritaires en 2020

Le Service de sécurité incendie poursuivra ses efforts afin d’assurer la protection des vies et des biens
des citoyennes et des citoyens de I'agglomération de Montréal en réalisant des actions de prévention et
d’intervention. L'optimisation du savoir-faire, I'anticipation des risques naturels et humains, la
préparation des mesures de contingence et le développement de la capacité d’adaptation du service
font également partie des actions prévues pour 2020.
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Collaborer au déploiement du Réseau express métropolitain par la révision des mesures de sécurité

pour les usagers.

Poursuivre la négociation du renouvellement de la convention collective des pompiers.

Continuer le travail de prévention de santé et sécurité auprés des employés du service.

En collaboration avec I’Association des pompiers de Montréal, poursuivre le développement du

programme pour contrer les maladies professionnelles grace a une nouvelle solution de séchage des

habits de combat dans I'ensemble des casernes et des bureaux administratifs. L’acquisition de

séchoirs portatifs s’ajoute a la série de mesures déja en place visant a protéger la santé des

pompiers. Ces équipements permettront de sécher les habits en caserne, tout en préservant leur

intégrité et en rendant rapidement disponible un deuxieme habit de combat.

Avec I'Association des pompiers de Montréal, poursuivre |'implantation du programme de

prévention des blessures de stress opérationnel, en planifiant des activités de formation, de

recherche et d’aide clinique. Aprés plus de 10 ans d’interventions comme premiers répondants dans

I’ensemble de I'agglomération de Montréal, les pompiers de Montréal profiteront d’un plan visant a

comprendre, déterminer et développer des mécanismes de protection afin de lutter contre la

maladie.

Poursuivre le développement du programme de recrutement diversifié destiné aux femmes, aux

Autochtones et aux membres des minorités visibles.

Plus que jamais, protéger la population des bouleversements climatiques, des accidents industriels

et des actes terroristes, des phénomenes actuellement en croissance a I'échelle mondiale. En tant

gu’acteur principal du Plan de sécurité civile de I'agglomération de Montréal, le Service de sécurité

incendie de Montréal :

- Poursuivra I'implantation de I'équipe de recherche et sauvetage en milieu urbain a l'aide
d’équipement lourd;

- Développera sa cartographie opérationnelle pour la planification stratégique de la mise en
ceuvre d’ouvrages de protection temporaires contre les inondations;

- Améliorera le plan particulier d’intervention pour les chaleurs extrémes et concevra des plans
particuliers d’intervention en cas de pénurie d’eau potable et de verglas.
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Budget de fonctionnement 2020 : 665,3 MS, une hausse de 17,5 MS
Effectif : 5917,9 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
Le Service de police de la Ville de Montréal (SPVM) a pour mission de | ® Maintien de la paix et de la
protéger la vie et les biens des citoyens, de maintenir la paix et la sécurité publique

= Prévention et réduction de
la criminalité

= Réception et répartition des
appels faits au 911

sécurité publique, de prévenir et de combattre le crime et de faire
respecter les lois et réeglements en vigueur (articles 48 et 69 de la Loi
sur la police, L.R.Q. c. P-13.1).

Notre impact et nos réalisations 2019

En partenariat avec les institutions, les groupes communautaires ainsi que la population de
I'agglomération de Montréal, le SPVM s’engage a réduire la criminalité, a améliorer le bilan routier, a
favoriser le sentiment de sécurité, a développer un milieu de vie paisible et sir, et ce, dans le respect
des droits et libertés garantis par les chartes canadienne et québécoise.

Activement présent sur le territoire avec ses postes de quartier (PDQ), ses unités — aéroport, métro,
cavalerie, nautique, motards — et son escouade canine, le SPVM est au cceur des activités urbaines.
Souvent le premier témoin des situations d’urgence par son Centre d’urgence 911, il est aussi, maintes
fois, le premier arrivé sur les lieux des événements. Son intervention rapide permet fréquemment de
désamorcer les situations délicates, de préter assistance aux personnes blessées et d’intervenir
promptement et stratégiquement lors de situations a haut risque afin de limiter les impacts sur la
sécurité de la population. Le personnel policier intervient aussi quotidiennement auprés de personnes
en situation de vulnérabilité (itinérance, santé mentale, maltraitance des personnes agées, violence
conjugale, situations de crise, etc.), faisant du SPVM un partenaire important dans I'établissement de
réponses aux enjeux sociaux.

Chaque jour, son personnel patrouille dans les rues de I'agglomération de Montréal afin de prévenir et
réduire la criminalité. Il est aussi un acteur de premier plan pour faire régner I'ordre lors d’événements
publics et de manifestations, comme la marche pour le climat du 27 septembre 2019, pendant laquelle
prés d’un demi-million de personnes ont sillonné les rues du centre-ville de fagon pacifique. La sécurité
routiere étant une préoccupation de premiere heure, le SPVM consacre beaucoup de temps et de
personnel aux efforts déployés pour améliorer le bilan routier, assurer la fluidité de la circulation et
sécuriser les zones scolaires.

Pour assurer une prestation de services qui répond aux besoins et aux attentes de la population, le
SPVM veille a ce que son personnel agisse avec intégrité et en conformité avec les normes
professionnelles, des éléments qui passent, en grande partie, par le maintien des compétences et la
formation.

Les réalisations du SPVM en 2019 sont nombreuses :

= Réorganisation interne ayant notamment permis d’augmenter la capacité de traitement des
dossiers d’enquéte (ex. : meurtres non résolus, dossiers d’agression ou d’exploitation sexuelle);

= Augmentation de la capacité opérationnelle des équipes postées dans les PDQ afin d’assurer une
meilleure capacité de réponse aux appels d’urgence. L'intégration des PDQ24 et26, dans
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I'arrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, fait d’ailleurs partie des actions visant
une plus grande efficacité;

= Décentralisation de 55 agents de circulation dans les PDQ afin de mieux aligner leurs interventions
avec les besoins locaux et I'approche Vision Zéro;

= Réalisation de plusieurs opérations d’envergure, notamment Asterios, ciblant un réseau de
présumés trafiquants de drogues liés aux Hells Angels, et Mégalo, ayant mené a I'arrestation d’un
présumé tueur a gages. Ces opérations ont nécessité des centaines de milliers d’heures d’écoute
électronique, des milliers d’heures d’enregistrement vidéo, de nombreuses filatures et le travail
dévoué de centaines de policiers;

= Mise en place du Bureau de la vérification et de I'évaluation, dont la mission est notamment de
contribuer, par ses travaux et ses conseils, a faire du SPVM une organisation professionnelle, fiable,
proactive, performante et centrée sur sa mission premiére. |l s’assure que les pratiques
opérationnelles et administratives sont conformes aux normes éthiques et professionnelles dictées
par la fonction policiere et par la Loi sur la police. Par ses actions, il contribue a ce que les ressources
humaines, financiéres, matérielles et informationnelles soient gérées et utilisées avec efficience,
efficacité et intégrité;

= Participation active sur le terrain et dans les différents centres de coordination lors de la crue
printaniere, pour assurer la sécurité des citoyens et la protection des batiments évacués et pour
contribuer au bon déroulement des opérations pendant plus de 39 jours de mobilisation;

= Dévoilement du Plan d’action 2019-2021, décliné en 3 grandes orientations stratégiques : excellence
du service aux citoyens, mobilisation du personnel et engagement dans une culture de
collaboration;

= Lancement de la campagne « S’investir pour le citoyen », qui met en valeur les réalisations et les
actions d’employés passionnés par leur travail, qui s’investissent pour le mieux-étre et la sécurité de
la population;

= Collaboration a la recherche demandée par la Ville sur I'analyse des données du SPVM et
I’élaboration d’indicateurs de suivi en matiere de profilage racial.

Nos actions prioritaires en 2020

Le SPVM continue d’étre un acteur majeur en matiére de sécurité et de sentiment de sécurité. En
veillant a la sécurité de la population et des gens de passage, il s’emploie a maintenir la paix et a
controler la criminalité.

Au cours de l'année 2020, le SPVM prendra part a des réflexions dépassant les frontieéres de
I'agglomération, notamment en participant aux travaux du livre vert de la police. Il continuera a
s'impliquer auprés des partenaires du milieu pour le maintien de I'ordre et de la paix dans les dossiers
sociaux, entre autres, en matiere d’itinérance, de santé mentale et de maltraitance envers les personnes
agées. Il mettra tout en ceuvre afin d’assurer une présence toujours grandissante en matiére de sécurité
routiere, de sécurisation des traverses scolaires (révision des critéres d’analyse des traverses) et
d’intégration de nouveaux modes de déplacement (ex. : trottinettes et vélos électriques en libre-service,
etc.) a I'offre de mobilité.

En 2020, le SPVM déploiera les efforts nécessaires pour:

=  Améliorer la capacité d’intervention de son unité Groupes tactiques d’intervention;

= Réviser la répartition des effectifs dans les PDQ, en vue de continuer a améliorer la capacité
opérationnelle et de réponse aux appels d’urgence;
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Mettre en place des mesures additionnelles pour bonifier le plan stratégique « Ecouter,
comprendre, agir 2018-2021 », visant a soutenir le personnel en matiere de prévention du profilage

racial et social;
Réviser des outils technologiques utilisés par les policiers (géolocalisation, cellulaires, etc.) afin
d’optimiser leur efficacité dans les services offerts a la population, notamment en améliorant leur

capacité de réponse aux appels d’urgence.
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Budget de fonctionnement 2020 : 6,3 MS, une hausse de 0,3 M$
Effectif : 33 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
Le Bureau de l'inspecteur général a pour mandat de surveiller les | ® Processus d’octroide
processus de passation des contrats et I'exécution de ceux-ci par la contrats

= Surveillance de I'exécution
de contrats

’ . . .. R = Activités de formation
L'inspecteur général recommande au conseil municipal et a toutes les , N
= Rapports d’enquétes

autres instances les mesures visant a prévenir les manquements a administratives
I'intégrité dans le cadre de la passation et I'exécution de contrats. Il | & Recommandations aux
recommande également au conseil municipal les mesures visant a instances

favoriser le respect des dispositions |égales et des exigences de la Ville
concernant ces activités.

Ville de Montréal ou par toute personne morale qui lui est liée.

Notre impact et nos réalisations 2019

Afin de maintenir et d’accroitre la conformité et l'intégrité des processus contractuels, 4 rapports
d’enquétes sont publiés, concernant :

= La prévention des manceuvres frauduleuses reliées a la facturation;

= La planification de projets comprenant des services professionnels;

= |’octroi de contrats de gré a gré et la gestion des conflits d’intéréts;

= |’exécution de contrats de services de déneigement.

Ces rapports font valoir I'importance des interventions permettant de détecter des stratageémes
frauduleux visant a abuser des fonds publics.

Le Bureau met I'accent sur la prévention et le dialogue avec les unités d’affaires, dans le cadre d’une
démarche proactive pour fournir des recommandations viables et réalisables. Pour la premiere fois, les
résultats d’une enquéte sont présentés aux intervenants concernés avant la publication du rapport.

Depuis le 25 mai 2019, le Bureau exerce les fonctions et les pouvoirs de I’Autorité des marchés publics a
I’égard de la Ville de Montréal, ce qui inclut le traitement des plaintes dans le cadre de la publication
d’un appel d’offres public.

Une démarche de consultation avec les services et les arrondissements est en cours pour améliorer les
offres de formation et augmenter le taux de formation des employés et des gestionnaires.

Le Bureau accroit son rayonnement et partage son expérience dans la lutte contre la corruption et la
collusion. L'inspectrice générale est conférenciere au Fall 2019 Training Conference de I’Association of
Inspectors General. Elle est aussi invitée par Carol McQueen, ambassadrice du Canada en Tunisie, pour
partager son expérience et les lecons apprises de la lutte contre la corruption au Québec ainsi qu’a
I’échelle municipale.

En matiére de technologies de l'information, le Bureau octroie un nouveau contrat de sécurité des
équipements réseau, et des standards de protection sont adoptés. Les employés des technologies de
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I'information participent a des conférences et a des formations dans le but de poursuivre le
développement de pratiques sécuritaires au sein du Bureau.

Nos actions prioritaires en 2020

=  Poursuivre la modernisation des outils informatiques, notamment la refonte du site Web du Bureau
de l'inspecteur général. La performance des outils informatiques est essentielle afin d’assurer une
plus grande efficacité des enquétes et de maintenir la sécurité des informations et des services aux
citoyens.

=  Poursuivre la surveillance de certains secteurs d’activité, tels que la gestion des sols contaminés,
dans le but d’apporter des recommandations en amont des processus contractuels, de maximiser
I'impact des interventions et d’éviter des manquements a l'intégrité.

= QOrganiser la tenue d’événements afin de partager avec le plus grand nombre de personnes les
enjeux auxquels le Bureau doit souvent faire face et assurer les meilleures pratiques pour protéger
les contrats établis par 'administration municipale.
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Budget de fonctionnement 2020 : 6,4 MS, stable
Effectif : 36 années-personnes

La Loi sur les cités et villes (LCV) impose aux municipalités de | Champs d’action :

100 000 habitants et plus de désigner un fonctionnaire appelé | ® Auditfinancier

« vérificateur général ». Le vérificateur général joue un role essentiel | " A“d‘it de conformité aux lois
dans la gouvernance des municipalités, car il rassure les élus et les et re.:glements

. . . , . - . = Audit de performance
citoyens quant a la gestion économique, efficiente et efficace des | Mandats spéciaux

fonds publics. L'article 107.5 de cette méme loi dicte également le

budget minimum que la municipalité doit verser au vérificateur

général.

Notre mission

Le Bureau du vérificateur général a pour mission de fournir au conseil municipal et aux citoyens un
regard objectif et indépendant sur la qualité de la gestion des fonds publics, y compris sur |"utilisation
économique, efficiente et efficace, des ressources, sur la conformité aux lois et réglements ainsi que sur
la fiabilité des états financiers.

Notre impact et nos réalisations 2019

La vérificatrice générale a le mandat de réaliser la vérification des comptes et affaires de la Ville de
Montréal et des organismes visés par |'article 107.7 de la Loi des cités et villes. La vérification des
comptes et des affaires comporte, dans la mesure jugée appropriée par la vérificatrice générale, I'audit
financier, l'audit de performance ainsi que l'audit de la conformité des opérations aux lois, aux
reglements, aux politiques et aux directives.

Depuis le 1° janvier 2019 s’ajoute au mandat du Bureau du vérificateur général tout organisme qui est
visé au premier alinéa de I'article 573.3.5, qui est financé a plus de 50 % par la Ville et dont les revenus
sont supérieurs a 1 000 000 S.

Juin 2019 — Dépot, au conseil municipal, du rapport annuel faisant état des réalisations du Bureau du

vérificateur général pour 2018-2019 :

= Audit financier
Identification des personnes morales visées par la LCV pour lesquelles, a la suite d’une évaluation
des risques, il a été jugé approprié de demeurer auditeur et de produire un rapport d’audit conjoint
sur leurs états financiers avec l'auditeur externe nommé par la Ville. Ainsi, 6 rapports de I'auditeur
indépendant sur les états financiers au 31 décembre 2018 ont été produits conjointement avec
I'auditeur externe nommé par la Ville, pour les organismes suivants: Société de transport de
Montréal, Société d’habitation et de développement de Montréal, Société du parc Jean-Drapeau,
Société en commandite Stationnement de Montréal et Trangesco.

=  Conformité aux lois et réglements : conformité Iégislative des organismes ayant bénéficié d’une
subvention d’au moins 100 000 S au cours de I'année 2017
« Toute personne morale qui recoit une subvention annuelle de la municipalité d’au moins 100 000 S
est tenue de faire vérifier ses états financiers », en vertu de I'article 107.9 de la LCV. L'auditeur de
cette personne morale doit remettre a la vérificatrice générale une copie des états financiers, de son
rapport sur ces états, ainsi que tout autre rapport résumant ses constatations et recommandations.
A cet effet, le Bureau du vérificateur général a recu les états financiers de 250 des 255 organismes
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touchés par cette exigence. Notons que le bureau s’est doté d’'un nouveau programme d’audit
élargissant la portée de ses travaux pour une sélection d’organismes choisis en fonction de certains
criteres.

Audit de I'optimisation des ressources et des technologies de I'information

Onze (11) rapports d’audit de performance ont été produits.

Suivi des recommandations

Le suivi de plus de 555 recommandations a été effectué.

Matrice de risques

Au cours de l'année 2019, le Bureau du vérificateur général s’est doté d’une nouvelle matrice de
risques qui le guide dans la planification de mandats d’audit a valeur ajoutée.

Plan stratégique

Le Bureau du vérificateur général a terminé I'exercice de réflexion visant a se doter d’un plan
stratégique afin de définir les objectifs qui guideront ses actions au cours des 5 prochaines années.
Ce plan découle d’une démarche menée par |'organisation, a la lumiére de nombreux changements
qui affectent aussi bien la gestion des municipalités du Québec que le role et la portée de
I'intervention des bureaux des vérificateurs généraux municipaux comme celui de la Ville de
Montréal.

En conclusion, a la suite de modifications législatives effectives au 1°" janvier 2019, le Bureau du
vérificateur général a mis en place des procédures nécessaires afin de répondre directement aux
différentes demandes d’accés a I'information touchant la vérificatrice générale. Ces demandes étaient
auparavant transmises au greffier de la Ville de Montréal.

Nos actions prioritaires en 2020

Réaliser les mandats prévus a la planification en audit financier, en audit de conformité aux lois et
aux reglements et en audit de performance. La planification et le choix des mandats d’audit de
performance 2019-2020 ont été établis au printemps 2019 et les études préliminaires sont
terminées.

Mettre en place les différentes cibles prévues pour 2020 afin de répondre aux objectifs contenus
dans la planification stratégique.

Mandat spécial - « rapport préélectoral » : réaliser les travaux prévus a la planification pour 2020.
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Budget de fonctionnement 2020 : 0,7 MS, stable
Effectif : 4,3 années-personnes

Notre mission Champs d’action :

La Commission de la fonction publique de Montréal (CFPM) est un | ® Traitement des plaintes en
organisme indépendant dont la mission premiére est de traiter les
plaintes relatives aux processus de dotation et de gestion de la main-
d’ceuvre de la Ville de Montréal. La CFPM méne ses activités avec
rigueur, impartialité et professionnalisme, et ce, dans le but d’assurer
la confiance des employés et des citoyens envers les pratiques en = Vigie sur les meilleures
place. Dans une perspective d’amélioration continue, elle émet des pratiques en dotation et
recommandations et privilégie, dans toutes ses interventions, une gestion de la main-d’ceuvre
approche constructive et de collaboration, tout en demeurant

matiére de dotation et de
gestion de la main-d’ceuvre

= Emission d’avis et de
recommandations en lien
avec son mandat

objective et neutre.

Notre impact et nos réalisations 2019

Grace a une méthodologie d’enquéte interne rigoureuse, qui respecte le principe de confidentialité, la
CFPM s’assure, conformément a son mandat, que la Ville respecte les principes d’équité, d’impartialité
et de transparence en matiére de dotation. Elle vise également I'amélioration continue. Dans cette
optique, elle peut faire toute recommandation qu’elle juge pertinente, méme en |'absence d’une
plainte. Le tout se déroule dans le respect des conventions collectives et des politiques en vigueur. En
plus de promouvoir les valeurs de la Ville de Montréal, soit I'intégrité, la loyauté et le respect, la CFPM
privilégie dans ses interventions une approche constructive de collaboration, tout en veillant a
demeurer neutre et rigoureuse.

En 2019:

La CFPM a recu plus de 70 demandes d’intervention en lien avec des processus de dotation de la
Ville ou des nominations sans appel de candidatures. De ce nombre, la CFPM a mené une
guarantaine d’enquétes, sommaires ou approfondies, relativement a des allégations faites par des
personnes plaignantes, soit des candidats externes ou des employés de la Ville.

A la suite d’enquétes approfondies, la CFPM a émis plusieurs recommandations et fait part de faits
préoccupants aux personnes ou unités d’affaires concernées par les manquements dénotés. Cela a
généralement mené a des améliorations des facons de faire dans les pratiques en vigueur au Service
des ressources humaines ou dans I'unité administrative concernée par la plainte.

En réponse au rapport sur 'emploi déposé, en 2019, par la Table sur la diversité, I'inclusion et la
lutte contre les discriminations, la CFPM a présenté aux élus responsables ses commentaires et
recommandations en lien avec la diversité des effectifs de la Ville.

Nos actions prioritaires en 2020
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Poursuivre les activités de visibilité et de rayonnement de la CFPM pour faire connaitre sa mission et
son mandat a un plus grand nombre de personnes.

Poursuivre la collaboration avec le Service des ressources humaines et les unités administratives
concernées par les processus de dotation.

Maintenir a jour le processus de traitement des plaintes et les compétences de I'équipe en place en
matiere d’enquétes internes.
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Accroitre le réle de vigie de la CFPM en émettant davantage d’avis et d’opinions sur les questions de
dotation et de gestion de la main-d’ceuvre.

Gérer sainement un budget de fonctionnement de 0,7 MS$ et en assurer le suivi, de méme que faire
la reddition de comptes pour I'année 2019.
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Budget de fonctionnement 2020 : 0,7 MS, stable
Effectif : 2 années-personnes

Notre mission Champs d’action :

Le Secrétariat de liaison de I'agglomération de Montréal (SLAM) est | ® Donner suite aux demandes
entré en vigueur le 1° janvier 2009 a la suite de I'adoption, en juin
2008, par le gouvernement du Québec, du projet de loi n°22, Loi
modifiant diverses dispositions Iégislatives concernant I’'agglomération
de Montréal (1229-2005, 8 décembre 2005).

Le SLAM reléve directement du conseil d’agglomération. Son mandat

d’information des membres
du conseil d’agglomération

= Assurer le lien entre les
membres du conseil
d’agglomération et le
directeur général

consiste a répondre a toutes les demandes d’information formulées

par les membres du conseil d’agglomération sur tout aspect de I'administration de la municipalité
centrale qui est d’intérét pour I'agglomération. Pour ce faire, le SLAM soumet une demande a la
municipalité centrale en s’adressant a la personne désignée par le directeur général, le tout suivant les
dispositions du décret concernant I'agglomération de Montréal.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le Secrétariat de liaison de I'agglomération de Montréal assure une réponse rapide et efficace aux

demandes en provenance des maires des villes liées. En maintenant un délai de traitement minimal des

requétes, le SLAM offre un service de qualité a la clientele, qui comble les besoins des membres du

conseil d’agglomération.

= Le SLAM a traité, pour les 9 premiers mois de I'année 2019, 109 demandes de maires des villes liées.
Pour la méme période en 2018, 174 demandes avaient été soumises, soit une baisse de 37,3 %.

= Le SLAM a également coordonné, pour les 9 premiers mois de I'année 2019, 8 demandes de
présentation sous la forme de séances d’information concernant :

L'adoption du reglement modifiant le Reglement sur la subvention a la réalisation de logements
coopératifs et a but non lucratif (nouveau programme);

L'accord d’un contrat a I'entreprise SUEZ Canada Waste Service inc. pour un centre de
compostage;

’adoption du Réglement modifiant le Réglement autorisant un emprunt de 295 MS$ afin de
financer la réalisation des centres de traitement de la matiére organique;

L’adoption du Réglement autorisant un emprunt de 60 M$ afin de financer les services
professionnels d’ingénierie pour le remplacement de conduites d’eau d’urgence;

L'avis de motion et le dépot du Reglement intérieur du conseil d’agglomération sur la délégation
de pouvoirs du conseil d’agglomération au comité exécutif afin de mettre en ceuvre la Loi
favorisant la surveillance des contrats des organismes publics et instituant I'Autorité des
marchés publics (2017, chapitre 27);

La démarche d’alignement stratégique de la Ville de Montréal;

L'adoption du Réglement relatif a I'établissement du Grand parc de I'Ouest.

Nos actions prioritaires en 2020

= Le Secrétariat de liaison de I'agglomération de Montréal maintiendra la qualité des services offerts
et donnera une réponse rapide et efficace aux requétes des maires des villes liées afin d’assurer un
service a la clientele qui comble les besoins.

32

96/436



Mise en contexte 2020

Tableau 5 - Services institutionnels — Budget 2020

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Services institutionnels

Approvisionnement 22259,9 22327,6 22357,1 21957,6 28405,2| 24972,4 25906,0
Evaluation fonciére 15958,5 15354,5 15742,1 15942,4 15540,7 | 15929,7 @ 16567,8
Gestion et planification immobiliére 137 006,2 141 256,4 146820,4 157525,6 171109,1 (172041,2 179 239,9
Greffe 26318,4 27407,6 40440,4 28359,0 30930,2| 28600,3 31896,6
Matériel roulant et ateliers 108 724,2 109778,9 107950,2 113089,5 109762,9 [105869,3 109 420,4
Performance organisationnelle 2 860,1 3018,3 3517,7 3692,1 4351,6 4736,6 6 808,5
Total - Services institutionnels 313127,3 319143,3 336827,9 340566,2 360099,7 |352149,5 369 839,2

Tableau 6 — Services institutionnels — PTI 2020-2022

(en milliers de dollars) T Tl TS Total
2020-2022

Services institutionnels

Gestion et planification immobiliere 118 561,0 119727,0 114 065,0 352 353,0
Matériel roulant et ateliers 51775,0 51775,0 51775,0 155 325,0
Total — Services institutionnels 170 336,0 171 502,0 165 840,0 507 678,0

Notre mission

La Direction générale adjointe (DGA) aux services institutionnels a pour mission de diriger, coordonner
et superviser la majorité des activités qui soutiennent les missions principales de la Ville de Montréal.
Elle met a profit la nature transversale de ses missions de soutien et d’encadrement.

Notre impact et nos réalisations 2019

De par sa fonction stratégique, alignée sur les besoins et les objectifs de la Ville de Montréal, cette DGA
assume un leadership visant a transformer I'appareil municipal en une organisation toujours plus
performante. Elle porte une attention particuliére a I'orientation client, a I'innovation et a 'amélioration
continue ainsi qu’a la gestion du changement. Elle assure la cohérence et la complémentarité des
actions entre les différents secteurs d’activité. En contribuant a la réalisation des grands projets
prioritaires, elle promeut une culture de travail d’équipe autour d’une vision commune.

Les processus rigoureux et |'obligation fondamentale de faire respecter et de mettre en application les
lois et les reglements assurent aux citoyens une gestion optimale des activités et des immobilisations de
la Ville. Soulignons que cette DGA gére un parc immobilier de 30 015 207 pi?, qu’elle doit préserver et
développer selon les fonctions qui sont attribuées aux batiments.

En favorisant la collaboration, la communication et I'échange d’expertise entre les services, les
arrondissements et les différents partenaires, les équipes qui composent cette DGA conseillent,
accompagnent et guident ceux-ci dans leurs prises de décision, dans la planification et I'octroi de
contrats ainsi que dans I'exécution des projets municipaux. Cette approche permet d’offrir des services
au meilleur codt possible.

Le Service de la gestion et de la planification immobiliere a créé une division de la transition écologique

afin de répondre aux orientations stratégiques de la Ville et dans le but de la guider dans les actions a
poser en ce qui a trait a la gestion du parc immobilier de la Ville. Rappelons que celle-ci s’est engagée
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dans un important processus de réduction de consommation d’énergie et d’émission de gaz a effet de
serre pour ses batiments.

Bien que les budgets du Bureau des projets et des programmes d’immobilisations ainsi que du Bureau
des relations internationales relévent de la Direction générale, la coordination des activités de ces unités
a été confiée a la DGA aux services institutionnels en raison de la nature transversale de leurs actions.

Le Bureau des projets et des programmes d’immobilisations veille a I'application du cadre de
gouvernance des projets et des programmes municipaux, tout en favorisant I'utilisation des meilleures
pratiques en gestion de projets. Il coordonne la planification et la réalisation de projets stratégiques
prioritaires, spécialement déterminés par I’Administration

Pour sa part, le Bureau des relations internationales contribue a accroitre le rayonnement international
et a favoriser la prospérité de la métropole. Il veille au positionnement de Montréal sur la scene
internationale en tant que leader mondial engagé dans la transition écologique, la mobilité, la
biodiversité et la migration. Le bureau a également facilité des échanges de pratiques innovantes en
matiere d’aménagement urbain écologique, de mobilité, d’habitation, d’inclusion sociale, de culture,

d’égalité des genres, et ce, tout en contribuant activement a la promotion du développement
économique montréalais.

Nos actions prioritaires en 2020

= Les rénovations majeures du Biodome seront achevées en 2020. Tout sera donc mis en ceuvre pour
gue les Montréalais redécouvrent ce lieu hautement prisé.

= Plusieurs batiments a vocation sportive et récréative seront soumis a des travaux : |'aréna Denis-
Savard, l'auditorium de Verdun, I'aréna Saint-Michel (2 glaces), I'aréna Mont-Royal et le complexe
récréatif Gadbois (2 glaces).

= Assumant un leadership fort dans le domaine, la Ville poursuivra les actions prévues au Plan de
réduction de la consommation énergétique et des émissions de GES.

= Un soutien sera apporté par plusieurs services aux actions collectives des unités visant a lutter
contre les changements climatiques et a préserver la biodiversité. Une vigie internationale des
politiques et des pratiques avant-gardistes en matiére de sauvegarde de I'environnement et de
mobilité durable sera d’ailleurs maintenue afin de voir si Montréal peut s’en inspirer. Tout sera mis
de I'avant afin que Montréal joue son réle comme leader de la transition écologique.

=  Plusieurs processus seront révisés dans le but de les améliorer et d’offrir un meilleur service aux
citoyens, notamment ceux liés a I'obtention des permis de construction et a la prise de réservations
dans les parcs.

= En prévision des élections municipales de 2021, une refonte complete du site Internet du Bureau
des élections sera réalisée. Le nouveau site comprendra un important volet transactionnel, a partir
duquel les 15 000 travailleurs d’élection pourront, en plus de soumettre leur candidature, recevoir
de la formation.

= D’importantes améliorations seront apportées au réseau logistique afin d’optimiser la visibilité des
inventaires de la Ville, de réduire le temps de réapprovisionnement et d’assurer la disponibilité des
stocks pour I'entretien des équipements. Un systeme d’approvisionnement performant contribue a
I’efficacité des opérations internes et externes.

= La Ville de Montréal poursuivra la mise en ceuvre de son Plan d’électrification de la flotte de
véhicules en remplagant ses véhicules en fin de vie par des voitures électriques. Rappelons que la
Ville possede 2,5 fois plus de véhicules 100 % électriques que les villes de Toronto, Vancouver,
Ottawa, Calgary et Québec réunies.
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Budget de fonctionnement 2020 : 25,9 MS, une hausse de 0,9 M$
Effectif : 267,3 années-personnes

Notre mission

Avec l'expertise de ses employés, le Service de I'approvisionnement
soutient les unités d’affaires dans leurs besoins matériels de services
et d’opérations. Il joue un role trés actif dans la gestion des processus
d’approvisionnement et dans I’harmonisation des pratiques d’achats
et de gestion des stocks.

Le Service de [I'approvisionnement développe des stratégies
d’acquisition et de logistique contribuant a la saine gestion de la Ville
de Montréal. Ses objectifs sont, entre autres, de suivre I'évolution des
marchés, d’appliquer les nouvelles tendances en approvisionnement
et d’influencer le cadre |égislatif régissant le domaine municipal. A cet
égard, il se positionne de plus en plus comme une référence en
approvisionnement municipal au Québec.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le Service de I'approvisionnement contribue activement aux projets
d’amélioration des processus transversaux de la Ville, notamment
ceux liés a I'optimisation des paiements faits aux fournisseurs et a la
gestion de l'actif de l'aqueduc pour le Service de l'eau et les
arrondissements. Il met en place diverses initiatives permettant a la
Ville de Montréal de se rapprocher des résultats performants des
villes canadiennes de grande envergure.

L'année 2019 en quelques réalisations :
= Le Service de l'approvisionnement a réalisé 409 appels d’offres

Mise en contexte 2020

Champs d’action :

= Elaboration de politiques,
encadrements et directives
régissant la fonction
d’approvisionnement

= Production, publication et
suivi des appels d’offres de
biens et de services

= Création et gestion des
ententes corporatives
d’acquisition

= Planification des besoins en
acquisition

= Expertise-conseil en
stratégies d’acquisition et
analyses de marché

= Accompagnement des
services et des
arrondissements dans la
définition de leurs besoins
et leur arrimage avec le
marché

= Gestion des stocks
municipaux

= Gestion de la chaine
logistique des actifs de la
Ville

pour I'ensemble des arrondissements, services et organismes parapublics de la Ville de Montréal,
pour une valeur totale de 710 MS. Ces appels d’offres ont rendu possibles 363 ententes d’achat
pour plus de 60 catégories de produits et généré des économies annuelles de prés de 57 MS.
= |l a mis en place des mesures et des mécanismes afin de favoriser le développement durable, les
achats responsables et les achats verts aupres, lorsque cela était possible, d’entreprises d’économie

sociale.

= Le service a mis en application plusieurs changements législatifs et accompagné les services et les

arrondissements pour s’assurer de |'application rigoureuse de ces lois.

= Le service a entrepris une refonte de sa structure afin d’assurer un meilleur accompagnement des
unités d’affaires dans leurs projets et opérations, et d’accroitre la mise en place d’ententes avec des
fournisseurs qui satisfont aux criteres de qualité et de performance de la Ville.

Nos actions prioritaires en 2020

= Favoriser les achats regroupés en harmonisant les besoins des services et des arrondissements, afin
de profiter de rabais d’échelle, de générer des économies substantielles et, par conséquent,

d’assurer une meilleure gestion des fonds publics.
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Faciliter I'acquisition des produits et optimiser la gestion du réseau de distribution des stocks, dans
le but de permettre aux unités d’affaires d’offrir des services plus rapides et plus efficaces aux
citoyens.

Mettre en place plusieurs initiatives pour favoriser et augmenter le volume d’achat responsable et
social (entreprises d’économie sociale), et ce, dans le respect de la Politique d’approvisionnement
responsable du service et du plan de développement durable de la Ville de Montréal.

Harmoniser et renforcer les processus d’évaluation des fournisseurs et s’assurer que ceux-cCi
répondent aux exigences des unités d’affaires, tout en minimisant les éventuels risques pour la Ville.
Poursuivre le déploiement du nouveau modeéle d’affaires du service qui vise, entre autres, la mise en
place d’une planification stratégique et efficace des acquisitions, un accompagnement plus efficient
des unités d’affaires et une gestion rigoureuse des achats, dans le respect des lois et reglements en
vigueur. Cela permettra a la Ville de se positionner comme un modéle en matiere d’acquisition et
d’approvisionnement.
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Budget de fonctionnement 2020 : 16,6 MS, une hausse de 0,6 MS$
Effectif : 190,2 années-personnes

Notre mission

L’évaluation fonciére est une compétence d’agglomération. Ainsi, la
mission du Service de |'évaluation fonciére est de confectionner, tenir
a jour et défendre les réles d’évaluation foncieére des 16 villes de
I'agglomération de Montréal, conformément aux dispositions de la Loi
sur la fiscalité municipale. De ce fait, le SEF joue un réle central dans le
systeme d’imposition fonciere de toute I'agglomération, lequel est la
source de plus de 70 % des revenus des villes.

Mise en contexte 2020

Champs d’action :

= Confection et dépot des
roles d’évaluation fonciére

= Mise au role de la valeur des
nouvelles constructions et
améliorations

= |nspection des immeubles
pour la constitution ou la
tenue a jour des dossiers

= Traitement des demandes
Notre impact et nos réalisations 2019 de révision du réle

Le role d’évaluation fonciere est I'instrument permettant d’établir la | = Défense des valeurs

base de répartition de Iimpét foncier des contribuables de fonciéres contestées devant
I’'agglomération de Montréal. Le service est donc le gardien de I'équité les tribunaux

fiscale entre les contribuables, et ce, en fonction des principes et
concepts reconnus en matiere d’évaluation fonciere et en conformité avec les prescriptions de la Loi sur
la fiscalité municipale.

Le service a développé une expertise de premier plan en matiere d’évaluation des immeubles, ce qui lui
permet de constituer et de maintenir une base d’'imposition fonciere équitable pour les contribuables et
pour les municipalités. Dans le contexte économique florissant que connait I'agglomération de Montréal
depuis le début des années 2000, le volume de nouvelles constructions et de rénovations de batiments
est sans précédent. Chaque année, des permis de construction sont délivrés pour des travaux totalisant
de 3,5 GS a 6,5 GS : le service est au premier plan pour transformer cette activité économique en valeur
fonciére. Au cours des 5 derniéres années, plus de 20 GS de nouvelles valeurs ont été ajoutés au réle
d’évaluation fonciére.

Le 11 septembre 2019, le Service de I’évaluation fonciere a déposé de nouveaux réles d’évaluation pour
les exercices 2020-2021-2022. Cette nouvelle base d’imposition a été mise a jour en fonction des
conditions du marché immobilier de I'année 2018. Signe de la bonne santé économique de la
métropole, le dépot de ces roles a confirmé une reprise de la croissance des valeurs immobilieres, qui
avait légérement ralenti au cours des derniéres années.

L'imp6t foncier étant un dossier sensible et difficile a comprendre, le service a souvent bonifié son offre
d’information, permettant aux propriétaires d'immeubles de mieux saisir le systeme d’imposition
fonciére et le processus d’évaluation. Par exemple, depuis 2017, il offre aux propriétaires d'immeubles
résidentiels de 5 logements et moins la possibilité de consulter, sur un outil cartographique en ligne, les
données concernant les ventes d’'immeubles de méme catégorie dans le voisinage immédiat. Aussi, en
2019, des rencontres d’information ont eu lieu dans 3 arrondissements pour expliquer le processus
d’évaluation fonciere et répondre aux questions des propriétaires d'immeubles.

Beaucoup d’efforts sont déployés par le service pour guider les propriétaires qui déposent une demande

de révision du role: ce travail leur assure une évaluation juste et équitable et améliore leur
compréhension du processus d’évaluation.
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Au cours de I'année 2019, le processus d’inspection des immeubles a été revu et de nouveaux outils ont
été introduits dans le but d’augmenter le nombre d’inspections. Cette présence accrue sur le territoire
contribue a améliorer la qualité des évaluations produites et la crédibilité du systeme d’évaluation.

Nos actions prioritaires en 2020

= Traiter les demandes de révision des roles 2020-2022 faites par les propriétaires au moyen du
processus de révision en place, et ce, pour toutes les villes de I'agglomération.

= Consigner et étudier les permis délivrés pour de nouveaux batiments et pour des rénovations afin
d’ajuster les nouvelles valeurs aux roles. Le tout, en tentant d’améliorer les délais de traitement.

=  Améliorer le rythme des inspections.
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Budget de fonctionnement 2020 : 179,2 MS, une hausse de 7,2 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 352,4 MS, une baisse de 129,2 M$
Effectif : 691,2 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
Le Service de la gestion et de la planification immobiliére (SGPI) a pour | ® Rdle propriétaire : gestion
mission d’offrir & ses clients des solutions immobiliéres performantes, des éléments de I'actif

immobilier municipal
(batiments et terrains)
= Transactions immobilieres

Notre i t ot salisati 2019 (achats, ventes, servitudes,
otre impact et nos réalisations etc.), baux de location,

En t.ant que mandatal.re de la Ville cgmme .g.rand propriétaire, le analyses immobiliéres
service assume la gestion de son parc immobilier, composé de plus | = Réalisation des projets

novatrices et écoresponsables, a l'image et au bénéfice des
Montréalais.

600 batiments et de quelque 125 installations externes. De plus, il immobiliers

assume l'entretien de plus de 400 batiments et installations = Travaux d’aménagement,
d’arrondissements et gére I'ensemble des baux de location et les d’amélioration et de
terrains vacants de la Ville. La valeur de remplacement du parc maintien de Iactif

= Entretien planifié, spécialisé
et correctif

= Sécurité, propreté et énergie

= Centre d’appels et centre

opérationnel de sécurité

Soutien professionnel et

technique
Le regroupement des immeubles de responsabilité corporative et = Audit des immeubles

d’agglomération, visant a assurer I'optimisation et la protection de ce | = Planification et gestion des
parc immobilier, s’est consolidé en 2019. Ainsi, le SGPI assure espaces

désormais la responsabilité immobiliere des usines de traitement des
eaux usées et des stations de pompage d’eau, des casernes, des postes de police, des chalets des grands
parcs, des centres de tri et de traitement des déchets, des garages du Matériel roulant, des ouvrages
spécialisés de I'Espace pour la vie (tels que le Biodoéme, le Planétarium et les batiments du Jardin
botanique), de méme que les espaces administratifs.

immobilier géré par le service est de I'ordre de 6 GS. Celui-ci met tout
en ceuvre pour assurer la fonctionnalité des batiments aux meilleures
conditions, en mettant a la disposition des utilisateurs et des citoyens
des lieux sains et des installations fonctionnelles qui répondent de
maniére adéquate a leurs besoins. .

En 2019, le SGPI a amorcé la mise en ceuvre d’une stratégie et d’un plan d’action visant a accroitre la
sécurité dans les édifices municipaux, en collaboration avec I'ensemble des services centraux et des
arrondissements.

Parmi les principales réalisations en gestion de projets, notons I'amorce des travaux de restauration et
de mise aux normes de I’'hotel de ville. De nombreux projets ont aussi été terminés ou sont en voie de
I’étre, tels que le Centre de tri des matieres recyclables de Lachine, le nouvel atelier du Service de l'eau,
au complexe Atwater, la bibliothéque de Pierrefonds, la réfection compléete de la caserne 18, a
Montréal-Nord, et la rénovation des arénas Chénier et Saint-Michel.

Rappelons qu’en 2018, la Ville a obtenu, par la Loi augmentant I’'autonomie et les pouvoirs de la Ville de
Montréal, métropole du Québec, le droit de préemption, qui lui permet d’imposer par reglement un
droit de premier refus sur un immeuble pour tout acheteur ayant déposé une offre d’achat acceptée par
le vendeur. Dans le cadre de ce nouveau droit, le service a négocié une premiere entente d’envergure
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avec les promoteurs qui ont fait I'acquisition du site Molson, ce qui a permis d’acquérir des terrains
stratégiques pour réaliser un parc, une promenade, de I'habitation, des services a la communauté et des
ateliers d’artistes.

Le service a coordonné le dossier Reinventing Cities, un appel international a projets urbains visant a
encourager une régénération urbaine a faible émission de carbone et a mettre en ceuvre les idées les
plus innovantes pour transformer des sites sous-utilisés en hauts lieux du développement durable et de
la résilience. Le SGPI compte mettre en ceuvre la 2° édition de C40 Réinventer Montréal et terminer la
vente du site au lauréat de la 1" édition.

Nos actions prioritaires en 2020

40

Poursuivre le redressement du budget de fonctionnement de I'entretien technique des immeubles
afin d’assurer la pérennité des investissements et de se conformer aux meilleures pratiques. Cette
année encore, ’Administration a consenti un ajout de 2 MS au budget de fonctionnement de
I’entretien architectural et électromécanique des immeubles.

Réaliser notamment les projets d’envergure suivants : la restauration et la mise aux normes de
I’hotel de ville, du Biodéme, de I'Insectarium, de I’aréna Denis-Savard et de I'auditorium de Verdun,
des arénas Saint-Michel et Mont-Royal et du complexe récréatif Gadbois; la conception des centres
de tri des matiéres organiques de Saint-Laurent et de Montréal-Est; la construction du mur
d’étanchéité du Parc d’entreprises de la Pointe-Saint-Charles et d’une usine de lixiviat.

Soutenir la réalisation de plusieurs programmes tels que celui de I'accessibilité universelle, le
Programme de rénovation, d’agrandissement et de construction de bibliotheques, et le programme
de remplacement des chaudiéres au mazout.

Dans le cadre de la Stratégie de développement de 12 000 logements sociaux et abordables,
accompagner le Service de I'habitation dans I'analyse des secteurs et sites potentiels, réaliser les
transactions immobiliéres (achats et ventes), soutenir le service pour I'établissement et la gestion du
droit de préemption et entretenir les immeubles jusqu’a la mise en chantier des projets sociaux
Accéslogis.

Déployer une stratégie d’acquisition intégrée qui permettra a la Ville de mieux orienter et prioriser
les démarches d’analyse et d’acquisition d’'immeubles, en concertation avec les services et les
arrondissements.

Constituer une équipe affectée a la réalisation d’un audit des immeubles municipaux.

Développer une nouvelle politique de développement durable pour les immeubles municipaux et
poursuivre la mise en ceuvre du Plan de réduction de la consommation énergétique et des émissions
de GES des batiments municipaux du SGPI 2018-2021. Ce plan vise a réduire la consommation
d’énergie de 41 % par rapport a 1990 et a devenir sobre en carbone d’ici 2021.
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Budget de fonctionnement 2020 : 31,9 MS, une hausse de 3,3 M$

Mise en contexte 2020

Effectif : 213,8 années-personnes (incluant les élus et le personnel politique)

Notre mission

Le Service du greffe voit a la préparation, a la tenue et au suivi des
séances du comité exécutif, du conseil municipal et du conseil
d’agglomération. Il assure le soutien opérationnel et professionnel aux
commissions permanentes du conseil municipal et du conseil
d’agglomération, au Conseil du patrimoine de Montréal, au Comité
Jacques-Viger, au Conseil interculturel de Montréal, au Conseil des
Montréalaises ainsi qu’au Conseil Jeunesse. Il voit a la gestion des
documents et des archives de la Ville ainsi qu’au traitement et a la
signature des contrats. Il a également comme obligation de voir a
I'application de la Loi sur l'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels et de la Loi
sur les archives ainsi qu’a la gestion des processus électoraux.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le Service du greffe améliore ses processus, ce qui permet :

= De réduire le délai moyen de traitement des demandes d’accées a
I'information a 18 jours (19,25 jours en 2018). Au 31 ao(t 2019, le
délai moyen était de 17,8 jours;

= D’augmenter le taux des demandes d’acces a l'information
traitées dans les délais légaux a90% (80,24 % en 2018). Au
31 ao(t 2019, le taux se situait a 90,8 %;

Champs d’action :

= Préparation des ordres du
jour du conseil municipal et
du conseil d’agglomération

= Rédaction des décisions des
instances et des procés-
verbaux

= Tenue des assemblées du
conseil municipal et du
conseil d’agglomération

= Tenue des assemblées
publiques des commissions
permanentes du conseil

= Conservation des
documents et des archives
de la Ville

= Traitement des demandes
d’acces a I'information

= Tenue de |’élection générale
et des élections partielles

= Quverture des appels
d’offres publics

= D’établir a 30 et 45 jours les délais moyens de rédaction pour, respectivement, les comptes rendus

de réunion et les proces-verbaux des séances des commissions du conseil et des conseils
consultatifs. Au 31 ao(t 2019, le délai moyen pour la production des procés-verbaux était de
23,3 jours et celui des comptes rendus était de 16,6 jours.

Le Service du greffe met en application les nouvelles regles quant a la transparence des organismes
bénéficiant d’un soutien financier important de la Ville ainsi que les nouvelles régles du droit d’initiative
qui permettent maintenant que ce droit puisse s’exercer en ligne.

Le Service bonifie le nombre de documents historiques disponibles sur le Web et rend leur accés plus
convivial, notamment la diffusion des archives de Jean Drapeau.

Nos actions prioritaires en 2020

Mettre en place des éléments visant a favoriser une meilleure participation citoyenne, et ce, selon la
réponse du comité exécutif a la suite du rapport de la Commission de la présidence du conseil
portant sur les améliorations a apporter a la période de questions du public au conseil.

Procéder a la refonte compléete du site Internet de son Bureau des élections, en prévision de la
prochaine élection générale de 2021. Ce futur site comprendra un important volet interactif, a partir
duquel les 15 000 travailleurs d’élection pourront, en plus de soumettre leur candidature, recevoir,
en tout ou en partie, la formation nécessaire a I'accomplissement de leurs fonctions.
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Améliorer la conciliation travail-famille des élu.e.s en fournissant aux élu.e.s un soutien au niveau du
secrétariat et de I'accompagnement politique pendant la période d’un congé de maternité ou d’un
congé parental d’'un ou d’une élu.e par le biais d’une banque d’heures pour engager une ressource
en appui au travail de I’élu.e concerné.e pendant une période donnée.

Continuer a augmenter le nombre de documents d’archives historiques de la Ville disponibles sur le
Web afin de contribuer a faire connaitre I’histoire de Montréal a la population et aux visiteurs.
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Budget de fonctionnement 2020 : 109,4 MS, une hausse de 3,5 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 155,3 MS, une hausse de 34 MS
Effectif : 471 années-personnes

Notre mission
Le Service du matériel roulant et des ateliers (SMRA) s’assure de la
disponibilité et de la fiabilité des véhicules et de divers services et

Mise en contexte 2020

Champs d’action :
= Acquisition, entretien et
gestion des véhicules et des

équipements

= Gestion de 'ensemble des
ateliers mécaniques sur le
territoire

= Formation des opérateurs

= Gestion du carburant et des
bornes de recharge des
véhicules électriques

produits spécialisés, adaptés aux besoins des arrondissements et des
unités, le tout de facon écoresponsable et dans un milieu de travail
sécuritaire.

Notre impact et nos réalisations 2019

En assurant quotidiennement Ila disponibilité de pres de
7 600 véhicules et équipements (véhicules d’incendie, de police, de
travaux publics, etc.), le SMRA joue un role important pour le niveau
de satisfaction de la population montréalaise envers les services municipaux qui leur sont offerts.

Le SMRA a mené plusieurs dossiers en 2019

® En collaboration avec le Bureau des projets et programmes d’'immobilisations, il a procédé a une
évaluation exhaustive des besoins de remplacement des véhicules sur une perspective de 10 ans;

* En standardisant différents types de véhicules, il accroit les achats au volume, ce qui permet une
économie sur les colts d’achat et d’entretien, une augmentation de I'expertise des mécaniciens et
un partage plus aisé des véhicules entre les arrondissements;

=  Pour un usage partagé entre les 19 arrondissements de la Ville de Montréal, le SMRA met en service
9 véhicules avec benne chauffante et 4 colmateuses pour les opérations de colmatage de nids-de-
poule;

= Afin de contribuer aux actions de la Ville visant a limiter les surfaces glissantes en période hivernale,
le service réalise une capsule d’apprentissage en ligne destinée aux cols bleus de tous les
arrondissements et portant sur 'utilisation des véhicules et des équipements d’épandage;

=  Pour gagner en efficacité, réduire les risques d’accident et assurer la bonne condition des outils et
du matériel, le SMRA réaménage 10 ateliers selon la méthode 55, une démarche éprouvée
d’organisation des postes de travail;

=  Pour contribuer a réduire le bruit et a éliminer les émissions de gaz a effet de serre (GES) a la source,
le SMRA participe au développement d’un aspirateur de trottoir 100 % électrique.

Soulignons que la Ville de Montréal posseéde 227 automobiles compactes 100 % électriques, ce qui la
place au premier rang des municipalités canadiennes a ce chapitre. De plus, 5 de ses ateliers mécaniques
sont accrédités par le programme de certification environnementale des ateliers de services
automobiles du Québec Clé VerteMP, un programme qui garantit une gestion sécuritaire des matiéres
dangereuses et l'application de bonnes pratiques environnementales, dans une perspective de
transition écologique.
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Nos actions prioritaires en 2020

44

Participer activement au comité d’amélioration du déneigement en assurant une vigie intensive de
la disponibilité, de la fiabilité et de I'efficacité des véhicules et des équipements.

Poursuivre le partenariat avec certains fournisseurs externes quant au développement de produits
écoresponsables sans émission de GES tels que le SMRA I'a fait en 2019 pour I'aspirateur de trottoir
100 % électrique.

Augmenter de 20 % le nombre de véhicules et d’équipements électriques, pour atteindre un total
de 550.

Maintenir des investissements au PTI destinés a réduire la désuétude du parc de véhicules selon la
stratégie définie sur 10 ans (2018-2027).

Augmenter de 10 % le nombre d’heures de formation offertes aux chauffeurs de véhicules, pour
atteindre 30 000 heures, afin de répondre aux besoins grandissants des arrondissements.

Ameénager 10 nouveaux ateliers selon la méthode 5S.

Accréditer 5 nouveaux ateliers au programme Clé VerteM® afin de contribuer & la transition
écologique.
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Budget de fonctionnement 2020 : 6,8 MS, une hausse de 2,1 M$
Effectif : 32,5 années-personnes

Notre mission Champs d’action :

Le Service de la performance organisationnelle (SPO) a pour mission | ® Amélioration continue

de mener les projets d’amélioration continue, les dossiers | " Architecture d’affaires
d’architecture d’affaires, les analyses de colts complets et les | * Analyseetmodélisation
démarches d’étalonnage a I'échelle de [I'organisation, en vue Enalnueres

d’optimiser les facons de faire et de générer des gains d’efficience . I\Z;r:rzadg:la erformance
mesurables et durables. P

Notre impact et nos réalisations 2019

Le Service de la performance organisationnelle agit comme catalyseur pour améliorer I'efficacité et
I'efficience de I'organisation. Il offre un role-conseil auprés des unités administratives en les aidant a
clarifier, a simplifier et a standardiser leurs fagons de faire afin que la Ville de Montréal se distingue par
une approche de service centrée sur la population. Son équipe d’experts appuie les services centraux et
les arrondissements pour déterminer des pistes d’optimisation, en plus de mettre en place des solutions
innovatrices visant a améliorer les services fournis, a en augmenter la qualité, a améliorer I'expérience
client, a réduire les délais de traitement, a diminuer les co(ts, a accroitre la productivité ou encore a
préserver ou favoriser la santé, la sécurité et le mieux-étre du personnel.

Les spécialistes en architectures d’affaires du service prétent aussi main-forte aux unités administratives
dans le but de décrire I'organisation d’aujourd’hui, de définir leurs besoins de demain et de démontrer
tous les changements qui devront étre réalisés pour chacune des facettes de leurs opérations et de leurs
activités. La raison d’étre des projets d’architectures d’affaires est d’aider les services centraux et les
arrondissements a atteindre les nouveaux objectifs qu’ils se sont fixés, tout en étant orientés vers les
citoyens.

Membre du Réseau d’étalonnage municipal du Canada depuis 5 ans afin de se comparer a d’autres villes
canadiennes de méme envergure, le SPO joue un réle clé dans le virage entrepris vers une culture de
mesure de la performance. Gardien des indicateurs de performance institutionnels, il voit a ce que la
Ville de Montréal se mesure, s’évalue et, surtout, s"améliore. Dans un souci de transparence, il dévoile
chaque année a la population montréalaise les résultats de prés de 150 indicateurs dans 20 domaines
d’activité, sur le site Web Vue sur les indicateurs de performance.

Les conseillers du service outillent et épaulent les services centraux et les arrondissements dans
I’élaboration de tableaux de bord sur l'efficacité et |'efficience dans le but de mieux gérer leurs
opérations et de répondre adéquatement aux besoins et aux attentes de la population.

Le SPO publie aussi mensuellement un tableau de bord des indicateurs de performance pour les
directeurs de service et d’arrondissement. En 2019, 2 nouveaux indicateurs de performance ont vu le
jour, I'un portant sur la diversité et l'inclusion, et le second, sur I'impression de documents, plus
spécifiquement rattaché a la transition écologique. Avoir acces a des données factuelles permet aux
gestionnaires de suivre un meilleur processus de prise de décision et de déterminer plus facilement les
pistes d’optimisation, en plus d’améliorer les résultats globaux de la Ville.
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L'année 2019 a été marquée par la réalisation de quelque 20 projets de simplification des processus
d’affaires des services centraux et des arrondissements, ce qui a facilité I'atteinte des cibles
organisationnelles. Parmi ces projets, soulignons I'implantation d’un systeme de gestion quotidienne
dans quelques directions des travaux publics, la révision des processus d’acheminement des demandes
de permis au sein de certaines directions de I'aménagement urbain et des services aux entreprises, la
refonte du parcours de déneigement et la révision de la gestion des collectes des matiéres résiduelles.

L'optimisation de I'activité de marquage des rues en vue d’en accroitre |'efficacité et I'efficience occupe
aussi une place de choix en 2019. En collaboration avec I'équipe de I'entretien de I'éclairage, de la
signalisation et du marquage de la chaussée de I'Arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie, des
solutions ont été implantées rapidement pour augmenter la capacité de réalisation des travaux,
diminuer les colits de production et répondre aux nouveaux besoins des 11 arrondissements clients, tels
gue des voies cyclables et des parcours piétonniers additionnels. Ce projet a d’ailleurs été présenté au
Salon sur les meilleures pratiques d’affaires du Mouvement québécois de la qualité, le
21 novembre 2019.

Conjointement avec le Service des infrastructures du réseau routier, une vingtaine de documents
techniques normalisés dans les domaines des infrastructures et des parcs ont été publiés a I'intention
des responsables de I'élaboration des appels d’offres publics d’exécution de travaux, contribuant
directement a l'augmentation de la qualité et de la durée de vie des infrastructures construites ou
rénovées au bénéfice de la collectivité montréalaise.

Nos actions prioritaires en 2020

= Soutenir la démarche d'alignement stratégique 2020-2030 en jouant un roéle d’intégrateur
transversal au sein de toute I'organisation. Pour ce faire, une équipe temporaire de 8 a-p. et un
budget supplémentaire de 2 MS lui est accordé pour 2020.

= Aligner les actions du SPO avec la vision de I'organisation, axée sur les services a la population, ainsi
gu’avec ses orientations et ses objectifs stratégiques.

=  Poursuivre les démarches d’accompagnement des services centraux et des arrondissements pour les
aider a documenter et a simplifier leurs fagons de faire.

= Accompagner I’Administration dans |’établissement de pistes d’amélioration afin de générer des
économies, tant monétaires que de temps, et émettre des recommandations sur les meilleures
facons de faire en matiere de performance organisationnelle.

= Assurer la mise a jour du tableau de bord des indicateurs de performance et la publication
transparente des résultats au sein de la Ville de Montréal.

=  Contribuer a l'organisation du Forum annuel du Réseau d’étalonnage municipal du Canada, qui se
tiendra a Montréal les 16 et 17 avril 2020, et publier les résultats de 2019 des indicateurs de
performance issus de 2 démarches d’étalonnage.
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Tableau 7 — Mobilité et attractivité — Budget 2020
(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Mobilité et attractivité
Commission des services électriques 62917,5 61900,1 605789 640986 74683,1| 74683,0 81378,2

Eau 213272,7 219366,8 224381,5 227803,5 260694,6 [246947,9 262 308,4
Grands parcs, mont Royal et sports 46 747,7 41538,1 53036,0 49942,2 56511,2 | 42522,0 41904,1
Infrastructures du réseau routier 23969,0 30527,0 39243,8 37541,7 45665,1| 37026,3 371545
Urbanisme et mobilité 40183,7 638814 50581,2 50251,3 64386,7| 54419,7 694554
Total — Mobilité et attractivité 387090,6 417 213,4 427 821,4 429637,3 501940,7 | 455 598,9 492 200,6

Tableau 8 — Mobilité et attractivité — PTl 2020-2022

(en milliers de dollars) oeh e e Total
2020-2022

Mobilité et attractivité

Commission des services électriques 112 057,0 110975,0 111 175,0 334 207,0
Eau 497 127,0 478 262,0 606 184,0 1581573,0
Grands parcs, mont Royal et sports 194 331,0 199 946,0 188 562,0 582 839,0
Infrastructures du réseau routier 78 847,0 90572,0 71 508,0 240927,0
Urbanisme et mobilité 448 749,0 456112,0 474 323,0 |1379184,0
Total — Mobilité et attractivité 1331111,0 1335867,0 1451752,0 4118 730,0

Notre mission

Cette direction générale adjointe (DGA) répond aux enjeux liés a la mobilité et a I'attractivité du
territoire. En conformité et en cohérence avec la vision de la Ville de Montréal, elle voit a la planification
des projets et la réalisation des travaux majeurs en infrastructures municipales afin d’en assurer le
maintien et le réaménagement, tout comme elle voit au développement de secteurs névralgiques. La
transition écologique étant au cceur de ses champs d’action, cette DGA mise sur la transversalité et la
coordination entre les différents services qu’elle chapeaute afin de réaliser des projets qui perdureront
dans le temps et qui pourront s’intégrer harmonieusement a la croissance de la métropole.

Notre impact et nos réalisations 2019

L'attractivité d’un territoire dépend de I'aménagement sensible qu’on en fait et du niveau de mobilité
des biens et des personnes pour en assurer I'accessibilité. C'est donc en ayant toujours a I'esprit ces
préceptes que les projets sont imaginés, planifiés et réalisés par les employés municipaux de cette DGA.
La complémentarité des services regroupés au sein de cette DGA et I'expertise des équipes qui la
composent permettent de faciliter la coordination et la synergie entre les divers projets et une plus
grande efficience dans leur réalisation. La planification et la réalisation de ces projets intégrent toutes
les parties prenantes, tant publiques que privées, afin d’assurer un développement durable répondant
aux enjeux sociaux, environnementaux et économiques.

I va de soi que le développement, envisagé sous cet angle, est tributaire d’'une gestion des
infrastructures qui en assure la fiabilité (eau, voirie, etc.). Une telle gestion exige une stratégie, tant
technique que financiere, a court, moyen et long terme. Plus spécifiquement, les équipes s’assurent, au
guotidien, que les infrastructures offrent une eau de qualité a la population montréalaise, une ressource
essentielle dont on ne peut se passer et qui nécessite d’en assurer la pérennité. Elles voient également a
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ce que les infrastructures routiéres de la Ville permettent une mobilité nouvelle et durable, tout en
intégrant I'approche Vision Zéro en ce qui touche la sécurité routiere. De nombreux efforts et
d’'importantes sommes sont ainsi consentis au déficit d’entretien et d’aménagement de notre réseau,
jour apres jour.

L’acces a des milieux naturels de qualité, la préservation de secteurs patrimoniaux et I'offre de service
en sports et en loisirs font aussi partie intégrante de |'attraction qu’exercent des secteurs sur une
population. Ainsi, la DGA met en place des projets favorisant les modes de vie actifs ainsi que la
résilience des milieux de vie. Elle voit donc a la protection de la biodiversité, a la création et a
I'aménagement des parcs et des espaces verts ainsi qu’a la connectivité de ces derniers afin d’affirmer
Montréal comme métropole toujours plus verte et active. Les milieux naturels comme les grands parcs
jouent un réle déterminant dans I'attractivité du territoire urbain et la lutte contre les changements
environnementaux et climatiques. lls constituent des éléments d’actif structurants pour les
communautés avoisinantes. Divers programmes de préservation, de développement et d’acquisition de
milieux naturels guident les actions posées. Il importe que les équipes développent une offre de services
attrayante, favorisant de saines habitudes de vie, et s’associent a des événements sportifs et de loisirs
d’envergure. Tous ces éléments représentent une vitrine de choix pour Montréal et la Ville s’"emploie
constamment a les préserver et a les transformer.

Nos actions prioritaires en 2020

= |’élaboration du Plan d’urbanisme et de mobilité de Montréal fait partie intégrante de la Stratégie
montréalaise pour une ville résiliente. Accompagnée d’une démarche participative, cette opération
de planification permettra d’imaginer le Montréal de demain.

= Les usines, les bassins de rétention et les réseaux d’aqueduc et d’égout nécessitent d’'importants
investissements, basés sur des stratégies tenant compte des développements actuels et futurs de la
métropole; des stratégies financiéres appropriées doivent étre mises en place pour assurer leur
pérennité.

= La mise en ceuvre du Programme d’acquisition de milieux naturels sera poursuivie. Ce dossier est
d’une importance capitale, puisqu’il doit permettre a la métropole d’assurer la pérennité des
écosystemes, d’offrir de nouveaux lieux de contact avec la nature et de prévenir la formation d’ilots
de chaleur.

= Les équipes seront actives aupres des arrondissements en travaillant en complémentarité avec eux
au maintien et au développement des éléments d’actif dans les parcs.

= Le projet du Grand parc de I'Ouest, un lieu naturel appelé a devenir le plus grand parc municipal au
Canada, sera mis de I'avant. Au cours de la prochaine année, la phase de planification du projet sera
amorcée, en collaboration avec les partenaires et collaborateurs concernés ainsi qu’avec les
citoyens de I'agglomération.

= La préservation et la régénération de la biodiversité et de la forét urbaine sont des enjeux essentiels
pour améliorer la résilience de la ville et la qualité de vie de la population, tant par les avantages
gu’elles procurent (qualité de I'air, gestion de I'eau, flots de fraicheur, etc.) que pour combler le
« déficit nature » que I'on associe en général a une métropole de la taille de Montréal.

= Les équipes continueront d’accompagner assidiiment les partenaires gouvernementaux et privés
dans la réalisation de chantiers majeurs tels que le SRB Pie-IX, dont les travaux conjoints seront
exécutés jusqu’'en 2022, le Réseau express métropolitain, en cours de réalisation d’ici 2024, le
complexe Turcot, dont les travaux seront terminés en 2021, le nouveau pont Samuel-De Champlain
et le réaménagement de ses approches, qu’il reste a compléter, ainsi que le prolongement du métro
et la réfection du pont-tunnel Louis-Hyppolite-La Fontaine, qui seront amorcés en 2020.
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Les investissements dans le Réseau express vélo et dans le réseau cyclable contribueront a
maintenir Montréal comme une ville ou les citoyens ont des options de mobilité autres que le
voiturage en solo.

A la Direction des projets de mobilité durable, 'avancement des dossiers liés a la ligne rose et a la
rue Notre-Dame se poursuivront afin, dans le premier cas, d’offrir a la population montréalaise une
solution a I'engorgement de la ligne orange et, dans le second cas, de mettre en place un mode de
transport structurant dans un cadre renouvelé pour cette importante artére.

Réserver diverses sommes pour le soutien de plusieurs événements, notamment les Championnats
du monde ISU de patinage artistique 2020.

Bonifier ses programmes d’installations sportives extérieures et poursuit la construction des centres
aquatiques de Pierrefonds et de Rosemont.
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Budget de fonctionnement 2020 : 81,4 MS, une hausse de 6,7 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 334,2 MS, une hausse de 35,3 M$
Effectif : 170,3 années-personnes

Notre mission

La Commission des services électriques de Montréal s’emploie
a promouvoir et a favoriser I'enfouissement des réseaux cablés
aériens sur le territoire de la ville. Elle géere et coordonne les
interventions sur tout le réseau cablé souterrain.

Notre impact et nos réalisations 2019

La Commission a développé le plus grand réseau cablé souterrain au
Canada, ce qui représente aujourd’hui 23,5 millions de meétres de
conduits de distribution électrique et de télécommunication, réservés
ou disponibles pour quelque 90 entreprises et services municipaux.
Les redevances facturées a ses clients Iui assurent son
autofinancement.

La Commission gere et coordonne les efforts de tous les intervenants

pour offrir une infrastructure fiable, sécuritaire et durable. Les réseaux enfouis sont moins vulnérables
gue les réseaux de fils aériens. lls engendrent des frais d’exploitation et d’entretien bien moindres pour
I"administration municipale et les entreprises qui les utilisent : des économies importantes dont peuvent
bénéficier les citoyens. L'absence de fils aériens et de poteaux sur rue permet aussi de valoriser les

Champs d’action :

= Conception et construction
de structures souterraines

= Entretien et gestion des
réseaux de conduits
souterrains

= Raccordement des
batiments aux réseaux
souterrains

= Gestion des ententes avec
les entreprises de réseaux
cablés

= Gestion et coordination des
travaux d’enfouissement de
cables aériens

composantes architecturales de plusieurs immeubles et batiments montréalais.

Déja 89 % de tout le réseau de rues artérielles est occupé et desservi par le réseau souterrain de la
Commission, ce qui représente plus de 23000 structures souterraines et 63 700 raccordements
souterrains aux batiments. En moyenne, annuellement, la Commission :

= |nspecte plus de 4 000 puits d’acces pour réaliser 'analyse structurale;

= Ajoute 2 km de conduits cablés a son réseau, en priorisant les nouveaux ensembles résidentiels;

= Retire des fils et des poteaux sur quelque 6 km de rues;

= Coordonne les interventions de I'ensemble des intervenants afin de maximiser I'efficience des
travaux, de réaliser des économies importantes dans les budgets municipaux et de minimiser les

entraves pour les citoyens;

= Réalise des travaux totalisant 84,3 M$ pour le Programme de construction et de modification de

conduits souterrains, dont 57,4 MS sont des travaux intégrés a ceux de la Ville.

Plus particulierement en 2019, le réseau de conduits souterrains de la Ville de Mont-Royal a été
transféré a la Commission, pour un ajout de 90 000 metres de conduits et de 68 nouvelles structures. Le

transfert du réseau de I’Arrondissement de Saint-Laurent est aussi prévu d’ici la fin 2019.
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Nos actions prioritaires en 2020

La Commission des services électriques de Montréal a la volonté de développer son réseau de
conduits souterrains sur I'lle de Montréal, d’entretenir davantage ses structures et de continuer a
enfouir les cables aériens. Pour ce faire, elle envisage de :

Réaliser un carnet de commandes de projets de 104,6 MS pour le Programme de construction et
de modification de conduits souterrains;

Optimiser les opérations et la gestion des projets intégrés a la Ville de Montréal (Service des
infrastructures du réseau routier);

Enlever des poteaux sur 9 km de rues et coordonner les travaux d’enfouissement des fils sur
2 km dans de nouveaux ensembles résidentiels;

Transférer les réseaux de conduits des arrondissements d’Anjou et de Saint-Léonard a la
Commission;

Poursuivre les 7 chantiers de collaboration avec Hydro-Québec Distribution, notamment le
transfert de certains de ses réseaux a la Commission;

Augmenter le taux de redevance de 2 % par rapport au taux réel de 2019.
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Budget de fonctionnement 2020 : 262,3 MS, une hausse de 15,4 MS
Budget de PTI 2020-2022 : 1 581,6 MS, une baisse de 1,2 M$
Effectif : 956,5 années-personnes

Notre mission

Le Service de l'eau a pour mission d’assurer la maitrise, la
coordination et la cohérence des activités du cycle de I'eau
(production et distribution de I'eau potable, collecte et traitement des
eaux usées) sous l'angle de I'entretien et de I'extension du réseau, et
ce, de maniéere a développer une gestion publique de I'eau qui soit
performante et percue comme telle par la population et les usagers
de I'agglomération de Montréal.

Le Service de I'eau est également responsable du plan d’intervention
de l'eau, intégrant le volet voirie, afin d’optimiser les interventions
nécessaires aux infrastructures de I'eau et de la voirie.

Champs d’action :

= Produire de I'eau potable de
qualité pour 2 millions de
citoyens

= Assainir les eaux usées et
pluviales rejetées au fleuve

= Entretenir plus de 9 000 km
d’aqueduc et d’égout, en
partenariat avec les
arrondissements afin d’en
garantir la fiabilité

= Qpérer et entretenir le
patrimoine de I'actif de I'eau

= Offrir un service de
proximité, 24 heures par
jour, 7 jours par semaine

Notre impact et nos réalisations 2019

Pour garantir la santé et la sécurité du public, le Service de I'eau
assure la qualité et la continuité des opérations, dans le respect du
cadre réglementaire en place.

Au cours de I'année 2019, le Service de I'’eau a poursuivi son programme d’investissements dans I'actif
de 'eau afin d’assurer un entretien optimal des infrastructures, notamment en réhabilitant 135 km de
conduites des réseaux d’aqueduc et d’égout, en construisant des infrastructures visant a protéger la
prise d’eau potable de I'usine Atwater et en poursuivant la construction des ouvrages de rétention
nécessaires pour limiter les surverses d’eau polluée dans le fleuve. Ces investissements ont également
permis au Service de I'eau d’optimiser les infrastructures des usines de traitement d’eau potable et de la
station d’épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte afin de répondre aux normes et exigences
gouvernementales. Totalisant plus de 450 MS, ces investissements témoignent de la volonté du Service
de I'eau d’augmenter la cadence de réalisation des projets nécessaires au maintien de la capacité
fonctionnelle de I'actif.

En 2019, le Service de I'eau a consacré 47 % de son budget aux activités courantes, 25 % aux activités de
maintenance visant a assurer la fiabilité des équipements (plus de 40 000 interventions de maintenance
effectuées) et 23 % a la préparation de projets d'immobilisations (études techniques, auscultations et
inspections des éléments de I'actif).

Lors de la réalisation de travaux, le Service de I'eau met tout en ceuvre pour réduire I'empreinte
écologique de la Ville et minimiser les impacts négatifs sur la population et la mobilité. A cet égard, il
privilégie la réhabilitation et I'entretien des équipements et des infrastructures, plutot que leur
reconstruction, et integre dans les devis des exigences strictes en matiére d’accessibilité et de mobilité.
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Nos actions prioritaires en 2020

En 2020, le Service de I'eau prévoit de poursuivre son programme de renouvellement de conduites
en investissant prés de 314,6 MS. L’année 2020 marquera également la mise en service du réservoir
Rosemont, ce qui permettra de démarrer les travaux de réfection du réservoir McTavish, vieux de
87 ans. Il s’agit d’'un projet d’envergure et névralgique pour l'alimentation en eau potable de
1,2 million de citoyennes et de citoyens. Toujours a des fins de sécurisation de I'approvisionnement,
20 MS provenant du programme de renouvellement de conduites seront investis pour reconstruire
une conduite de 2 métres de diameétre alimentant le réservoir McTavish.

Le Service de I'eau poursuivra I'optimisation et la mise aux normes des usines de traitement d’eau
potable et de |a station d’épuration Jean-R.-Marcotte. De plus, il accélérera la mise en ceuvre de son
programme de remplacement des entrées de service en plomb afin de répondre aux
recommandations émises par Santé Canada.

Enfin, le Service de I'eau amorcera plusieurs études préliminaires relatives aux projets
d’'immobilisations a venir, notamment la mise en ceuvre d’un plan directeur de drainage,
I'amélioration de I'état de l'actif de lI'eau et le remplacement des incinérateurs de la station
d’épuration Jean-R.-Marcotte.
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Budget de fonctionnement 2020 : 41,9 MS, une baisse de 0,6 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 582,8 MS, une hausse de 41,2 M$
Effectif : 315,3 années-personnes

Notre mission

Le Service des grands parcs, du mont Royal et des sports offre un
réseau de grands parcs et d’installations sportives d’envergure. Il a
pour mandat de protéger, réhabiliter et mettre en valeur les milieux
naturels, la forét urbaine et les espaces publics. Le Service contribue
également a une vie physiquement active en soutenant la pratique
sportive par le développement et la mise aux normes d’équipements
sportifs. Il accompagne la tenue d’événements sportifs de portée
régionale, nationale et internationale.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le service protége les milieux naturels et améliore la résilience de la
Ville face aux conséquences des bouleversements climatiques. Il offre
aux citoyens des espaces verts de qualité, favorise une vie

Champs d’action :

= Réseau des grands parcs

= Mont Royal

= Patrimoine naturel et
culturel

= Places publiques

= Forét urbaine et biodiversité

= Accés a la nature et au plein
air

= Réseau des corridors verts

= Réseau des installations
sportives et récréatives

= Elite sportive et événements
internationaux

physiquement active et permet a Montréal de se distinguer comme meilleure destination sportive au

Canada.

= Création du plus grand parc municipal au Canada (3 000 hectares) : le Grand parc de I'Ouest.

= Renforcement de la forét urbaine et lutte contre I'agrile du fréne :

- 37000 arbres plantés, 26 000 frénes traités, 15 000 frénes abattus, gratuité du traitement pour

les frénes privés et valorisation du bois de fréne coupé.

= Création de nouveaux programmes de soutien aux arrondissements : Programme de réfection et de
verdissement des parcs locaux et Programme des installations sportives extérieures.

=  Quverture d’un nouveau secteur du parc Frédéric-Back et bonification de I'offre sportive.

= Aménagement d’'une nouvelle entrée pour le mont Royal, a I'intersection Cedar—Cote-des-Neiges.

= Réaménagement de places publiques patrimoniales au centre-ville: square Viger et square

Dorchester.

* |mplantation de mesures d’apaisement de la circulation sur I'axe Camillien-Houde—Remembrance.

= Enregistrement de prées de 2 000 000 d’entrées annuelles aux complexes sportifs Claude-Robillard et
Marie-Victorin, au Stade de soccer de Montréal, au Taz et aux arénas Maurice-Richard et Michel-
Normandin.

= Mise en ceuvre du Plan directeur du sport et du plein air urbains afin d’améliorer 'accés a des
installations sportives extérieures de proximité.

= Développement de la pratique du sport régional avec le milieu associatif.

® |nauguration d’un nouveau terrain sportif au Complexe sportif Marie-Victorin.

Nos actions prioritaires en 2020
En 2020, le service oriente ses actions autour d’une stratégie déclinée en 4 axes :

1. Protéger le patrimoine naturel
= Assurer le leadership de Montréal a titre d’ambassadeur mondial pour la biodiversité (ICLEI).
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Poursuivre les actions pour atteindre la cible de 10 % de territoire protégé : acquisition de terrains
d’intérét et obtention du statut de paysage humanisé pour L'lle-Bizard.

Augmenter la plantation d’arbres et poursuivre le traitement des frénes.

Assurer la gestion écologique des parcs et des espaces verts afin de protéger la biodiversité urbaine,
notamment en contrdlant les espéces exotiques envahissantes.

Réaliser le Plan de conservation des milieux humides et hydriques de la Ville.

Réaliser, au mont Royal, les travaux d’aménagement du seuil d’entrée Remembrance—Céte-des-
Neiges et planifier le chemin de plaisance Remembrance—Camillien-Houde.

Repenser I'accés au mont Royal afin d’orienter les grands projets d’aménagement du parc, comme
la transformation de la voie Camillien-Houde.

2. Créer et aménager des parcs et des espaces publics

Planifier 'aménagement du Grand parc de I'Ouest.

Développer et mettre en valeur le parc-agricole du Bois-de-la-Roche.

Rendre accessibles a la population 6 nouveaux hectares du parc Frédéric-Back.

Lancer le chantier de reconstruction du théatre de Verdure et du péle famille du parc La Fontaine.
Entreprendre les travaux d’aménagement d’un pole d’accueil au parc Maisonneuve.

Offrir des aménagements pour la pratique du surf a la vague a Guy, au parc des Rapides.
Poursuivre le chantier du square Viger en intégrant le Réseau express vélo (REV).

3. Relier les espaces verts, les milieux naturels et les milieux de vie

Planifier la réalisation des corridors verts de I'Est, de I’Aqueduc-Saraguay et de I'Espace pour la vie.
Connecter les espaces verts existants par la réalisation d’ententes de passage et d’acquisitions.
Restaurer les berges des parcs riverains et du Port de plaisance de Lachine.

4. Offrir des expériences de qualité et partager I’espace collectif

Soutenir les arrondissements dans la réalisation de travaux d’envergure dans les parcs locaux, les
installations sportives extérieures, les arénas et les installations aquatiques.

Poursuivre la réalisation des travaux du Centre aquatique de Rosemont et démarrer la phase de
conception du Centre récréatif de Pierrefonds.

Démarrer la phase de planification du projet de reconstruction du Centre récréatif Gadbois.
Inaugurer le nouvel auditorium de Verdun qui bonifie I'offre de services en sports de glace.
Améliorer I'offre de services, I'accessibilité et la visibilité des parcs-nature, en collaboration avec les
partenaires.

Favoriser I'accueil d’événements sportifs majeurs, incluant le volet participatif.

Améliorer le bilan écologique des installations et des événements sportifs.

Soutenir les organismes sportifs qui mettent en place de bonnes pratiques, notamment en matiere
d’inclusion, d’éthique et d’intégrité des participants.
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Budget de fonctionnement 2020 : 37,2 MS, une hausse de 0,1 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 240,9 MS, une hausse de 69 MS
Effectif : 430,3 années-personnes

Notre mission Champs d’action :

Afin de concrétiser le Montréal de demain, le Service des | ® Protection de 'intégrité du
infrastructures du réseau routier protege, aménage et développe les domaine public
infrastructures urbaines, de facon durable et innovante. * Planification intégrée et

accompagnement des
partenaires de la Ville dans
la réalisation de leurs
projets

Gestion des interventions

Notre impact et nos réalisations 2019
Le Service des infrastructures du réseau routier (SIRR) accompagne les
partenaires externes de la Ville dans la réalisation de leurs grands | .

projets, s’assure qu’ils respectent les exigences municipales et saisit des entreprises des réseaux

les opportunités de bonifier leur intégration a 'aménagement urbain : techniques urbains

= Complexe Turcot, dont le projet est réalisé a 85 % (ministére des | = Conception et réalisation
Transports du Québec) : accompagnement du partenaire dans la des projets de la Ville
réalisation des travaux du pont Saint-Jacques, du boulevard | ® Contréle des matériaux et
Pullman, du viaduc Angrignon et du boulevard Sainte-Anne-de- etudes geotechniques

= Gestion des impacts sur la
population par la mise en
place de mesures de
mitigation visant a assurer la
mobilité

Bellevue, qui sont des éléments de I'actif de la Ville;

= Service rapide par bus Pie-IX (Autorité régionale de transport
métropolitain) : reconstruction des infrastructures du boulevard
Pie-IX (chaussée ouest), entre la rue Sherbrooke et le boulevard
Henri-Bourassa;

= Corridor du pont Samuel-De Champlain (Infrastructure Canada) :
arrimage des travaux; mise en place de mesures d’atténuation;

= Réseau express métropolitain (CDPQ Infra) : intégration au milieu urbain, déploiement des mesures
d’atténuation des impacts du projet;

= Prolongement de la ligne bleue (Société de transport de Montréal) : validation des études préalables
au projet; planification des travaux préliminaires; mise en place des modalités de collaboration
entre la Ville et la Société de transport de Montréal

Le Service des infrastructures du réseau routier assure également la réalisation de travaux sur

I’ensemble des infrastructures urbaines de la Ville. Il recoit les demandes d’intervention de plusieurs

parties prenantes (autres services de la Ville, arrondissements, Commission des services électriques,

entreprises des réseaux techniques urbains) et réalise une planification intégrée des travaux. Le SIRR

réalisera, d’ici la fin de "'année 2019, des travaux d’une valeur de plus de 545 MS. Ceux-ci sont planifiés

et réalisés de facon a limiter les impacts sur le quotidien des citoyens. A cet effet, soulignons la

réalisation de programmes et projets majeurs :

= La réhabilitation de conduites d’aqueduc et d’égout, au colt de 85 MS;

= La réalisation de projets intégrés (Papineau, Laurentien-Lachapelle, vélorue Saint-André, etc.) et de
grands projets (Sainte-Catherine, Saint-Hubert, Peel, etc.), au colt de 365 MS;

= Laréhabilitation de chaussées et de trottoirs, au co(it de 59 MS;

= |aréhabilitation de structures routiéres, au colt de 36 MS.

Le SIRR assure également la réalisation de travaux liés a la cartographie du territoire pour bien suivre
I’évolution des flots de chaleur et des zones d’intervention stratégiques liées aux dernieres inondations.
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Nos actions prioritaires en 2020

Le Service des infrastructures du réseau routier détermine les opportunités pour entretenir et améliorer
les infrastructures municipales dans le cadre des grands projets des partenaires et il s'assure que les
travaux sont réalisés selon les normes et reglements de la Ville.

En 2020, le SIRR participera a un nombre important de projets, notamment :

= Complexe Turcot (ministére des Transports du Québec) : aménagement d’espaces verts et publics
(38 hectares); plantation de 9 000 arbres; travaux d’aménagement du pdle Gadbois et de la rue
Notre-Dame Ouest;

= Reconstruction du boulevard Pie-IX pour le service rapide par bus (Autorité régionale de transport
métropolitain) : reconstruction des infrastructures (chaussée est) entre la rue Sherbrooke et le
boulevard Henri-Bourassa; aménagement des carrefours Jean-Talon—Pie-IX et Pierre-De Coubertin—
Pie-IX;

= Corridor du pont Samuel-De Champlain (Infrastructure Canada): aménagement de la rue May;
étude de faisabilité d’'une passerelle piétonne et cycliste entre le parc Marguerite-Bourgeoys, dans
I'arrondissement du Sud-Ouest, et le boulevard Gaétan-Laberge, dans I'arrondissement de Verdun;

= Réseau express métropolitain (CDPQ Infra) : prolongement de la rue Marc-Cantin; conception et
aménagement de liens cyclables; travaux de réaménagement autour des stations; mise en place de
mesures pour minimiser les impacts sur la population;

= Prolongement de la ligne bleue (Société de transport de Montréal) : déplacement des installations
d’utilités publiques et d’infrastructures de I'eau, des préalables au chantier principal (2021-2026);
poursuite des diverses études techniques;

= Réfection du tunnel Louis-Hippolyte-La Fontaine (ministere des Transports du Québec):
construction d’'un mur antibruit; revue documentaire technique; participation aux comités
d’ingénierie, de sécurité et de gestion des impacts.

Le SIRR contribuera également a minimiser les impacts de la démolition de I’'ancien pont Champlain sur
la population, un chantier majeur devant débuter au printemps 2020. || accompagnera aussi bon
nombre de partenaires dans le cadre de nouveaux grands projets qui ont des incidences sur les
infrastructures routieres et souterraines de la Ville, notamment les tunnels Louis-Hippolyte-La Fontaine
et Viger—Ville-Marie.

La programmation des travaux qui seront réalisés par le SIRR en 2020 représente environ 467 MS. Cette

somme intégre des travaux exécutés pour le compte de divers services dont le Service de I'urbanisme et

de la mobilité et le Service de I'’eau. Dans le cadre de ces travaux, de nouvelles actions seront posées :

= Effectuer les travaux prévus au programme de remplacement des entrées de service en plomb ainsi
gu’aux programmes liés aux nouvelles mesures évolutives d’aménagement de la rue;

=  Améliorer 'encadrement des services techniques externes, notamment par la nouvelle escouade
chantier;

= Accompagner les entreprises d’utilités publiques et poursuivre les efforts de protection des
éléments de I'actif municipal lors d’interventions;

= Bonifier les processus de gestion afin de maximiser les interventions faites pour réduire les impacts
des travaux sur la population et de renforcer la concertation avec les parties prenantes.
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Budget de fonctionnement 2020 : 69,5 MS, une hausse de 15 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 1 379,2 MS, une baisse de 469,7 MS
Effectif : 305 années-personnes

Notre mission

Le Service de 'urbanisme et de la mobilité a pour mission d’assurer le
développement et la mise en valeur du territoire pour répondre aux
besoins de la population montréalaise, dans une perspective de
transition écologique. A cette fin, il fournit son expertise et sa capacité
a innover aux arrondissements et a la Direction générale de la Ville.

Notre impact et nos réalisations 2019

Créé en 2019 pour regrouper I'expertise en urbanisme et en mobilité,
le service se positionne comme un chef de file en matiere
d’aménagement intégré du territoire. Ses champs d’action lui
permettent de planifier le développement du territoire, tout en
faisant évoluer la mobilité de la population vers des déplacements de

Champs d’action :

Planification intégrée,
territoire et mobilité
Fonctionnalité des rues
Projets urbains

Patrimoine bati et
archéologique

Réseau cyclable, incluant le
Réseau express vélo
Nouveaux modes de
mobilité

Projets de mobilité durable
Réseau artériel, structures
et éclairage

plus en plus actifs et collectifs.
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= Feux de circulation et centre
de gestion de la mobilité
urbaine

Cette année, l'attention s’est portée tout particulierement sur . ,
= Sécurité et aménagement

4 secteurs stratégiques, dont la planification a été amorcée ou
s’est poursuivie. La planification du site Louvain Est, un vaste terrain municipal a redévelopper, s’est
appuyée sur une démarche de participation citoyenne innovante pour répondre aux besoins du
milieu. La partie nord de I'lle des Sceurs, quant a elle, fait I'objet d’'un programme particulier
d’urbanisme dont I'objectif est de créer un milieu de vie et un pdle d’emploi autour d’une station du
Réseau express métropolitain. La population montréalaise a aussi été invitée a réfléchir a la vision
d’avenir du secteur Bridge-Bonaventure, ce vaste espace situé entre le pont Samuel-De Champlain
et le centre-ville. Enfin, la démarche de planification du quartier Namur-Hippodrome s’est amorcée
avec, comme objectif premier, de transformer ce site en milieu de vie exemplaire, notamment en
redéfinissant I'offre de mobilité dans I'ensemble du secteur.

D’autres sites stratégiques, qui ont déja passé I'étape de la planification intégrée, font maintenant
I'objet de travaux d’aménagement visant leur transformation. C'est le cas tout particulierement de
MIL Montréal, projet phare d’aménagement durable de la Ville totalisant des investissements
municipaux de 150 MS, dont la premiére phase a été inaugurée. Les travaux se sont aussi accélérés
dans le secteur de Griffintown, ou les premiéres rues habitées ont été ouvertes au public.
D’importantes artéres de Montréal ont fait I'objet d’importants travaux de reconstruction et
d’aménagement. C’est le cas des rues Sainte-Catherine, Saint-Hubert et Peel, du boulevard
Laurentien et de la rue Lachapelle ainsi que celles du Quartier latin et du Quartier des gares,
notamment.

L'année 2019 a été marquée par I'adoption de Vision Zéro, une approche multipartenaire unifiant
les efforts de tous pour réduire a zéro le nombre de déces et d’accidents graves sur les routes.
Résolument orienté vers les transports actifs, le service a accéléré ses efforts avec le dévoilement du
Réseau express vélo et I'inauguration de son premier trongcon dans I’axe Souligny. Bixi Montréal a,
par ailleurs, poursuivi son expansion dans 6 nouveaux arrondissements, en plus d’ajouter 1 000
vélos traditionnels et une centaine de vélos a assistance électrique a sa flotte. Enfin, une premiere
vélo-rue est aménagée dans I'arrondissement du Plateau-Mont-Royal et plus de 15 kilometres de
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bandes de protection contre I'emportiérage ont été aménagés pour améliorer la sécurité des
cyclistes.

Le Service de l'urbanisme et de la mobilité a également poursuivi son mandat de maintien et
d’amélioration des rues et des structures, en plus de sécuriser plusieurs intersections et d’'implanter
des mesures préférentielles pour autobus sur plusieurs axes.

Comme d’autres villes, Montréal accueille de nouveaux services de mobilité, tels que la location de
trottinettes électriques, qui augmentent |'offre actuelle de transports collectifs et actifs. Pour
assurer un déploiement ordonné de ces services, la Ville a adopté un reglement encadrant leur
utilisation. Ce projet-pilote sera évalué, puis ajusté au terme de sa premiére année.

Enfin, le service a mis sur pied la Direction des projets de mobilité durable, unité responsable de
deux projets majeurs, soit la ligne rose du métro et le réaménagement de la rue Notre-Dame, menés
en collaboration avec des partenaires externes.

Nos actions prioritaires en 2020

Amorcer des travaux d’élaboration du plan d’urbanisme et de mobilité de Montréal.

Poursuivre les projets Griffintown, MIL Montréal, place des Montréalaises et cité administrative
ainsi que le démarrage du grand projet d’écoquartier Namur-Hippodrome.

Elaborer un programme d’urbanisme transitoire et une charte montréalaise des écoquartiers.
Développer une vision de l'urbanisme et de la mobilité pour le Vieux-Montréal.

Poursuivre la mise en ceuvre de Vision Zéro avec les partenaires et élaborer un nouveau guide de
protection des piétons.

Continuer les projets de réaménagement des rues Sainte-Catherine Ouest, Saint-Hubert et de
I’échangeur Cote-des-Neiges—Remembrance, du remplacement du pont Jacques-Bizard et du
déploiement du Réseau express vélo.

Développer une approche d’aménagement recourant a des mesures évolutives pour favoriser le
partage de la rue.

Poursuivre la mise en oceuvre des programmes liés au réseau cyclable et au maintien des
infrastructures et des structures de la rue.

Mener des études relatives a la ligne rose du métro et a la rue Notre-Dame.

Acquérir 1000 nouveaux vélos a assistance électrique et de nouvelles stations au réseau
vélopartage.

Soutenir des projets pilotes provenant de 3 catégories: secteurs de planifications visant une
démarche d’écoquartiers; projets urbains (grands chantiers dans les secteurs en transformation);
ensembles et batiments patrimoniaux.
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Tableau 9 — Qualité de vie — Budget 2020

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Qualité de vie

Culture 65827,0 67758,6 108252,1 673395 632568 | 62202,4 65833,1
Développement économique 35168,8 58936,0 56364,9 617258 1278789 | 841529 617759
Diversité et inclusion sociale 23269,5 27595,1 28206,2 292055 33500,8| 295058 30410,1
Environnement 144 321,8 158986,5 120731,1 174877,9 143089,2 |142681,5 151 858,5
Espace pour la vie 56444,0 58098,7 581199 58201,2 623374 | 607351 714246
Habitation 42 662,3 32790,4 279989 40558,0 73670,2 | 90145,6 153 297,0
Total — Qualité de vie 367 693,4 404 165,3 399673,1 431907,9 503 733,3 (469423,3 |[534599,2

Tableau 10 — Qualité de vie — PTI 2020-2022

(en milliers de dollars) SR e e Total
2020-2022
Qualité de vie
Culture 71078,0 48 384,0 54 598,0 174 060,0
Diversité et inclusion sociale 4500,0 5000,0 5000,0 14 500,0
Environnement 100336,0 129683,0 66 191,0 = 296 210,0
Espace pour la vie 28 306,0 21597,0 21597,0 71500,0
Habitation 23232,0 12 802,0 12 802,0 48 836,0
Total — Qualité de vie 227 452,0 217466,0 160188,0 605 106,0

Notre mission

La direction générale adjointe a la qualité de vie dirige, coordonne et supervise les activités des missions
dévolues a la qualité de vie des citoyens, et ce, en fonction des 4 piliers du développement durable
montréalais que sont I'environnement, I'économie, le social et la culture.

Notre impact et nos réalisations 2019

Des milieux de vie dynamiques, riches, accessibles et sains sont au cceur du mandat de cette direction
générale adjointe (DGA). En concevant le milieu de vie comme un tout, la DGA appuie le déploiement de
cette vision vers un Montréal a échelle humaine, plus solidaire, inclusif et résilient. Avec le statut de
métropole, elle veille a I'utilisation des nouveaux leviers obtenus par la Ville de Montréal pour atteindre
ses cibles en habitation, en développement économique, en immigration et en culture.

La création, en 2019, du nouveau Service de |'habitation démontre toute I'importance que la Ville
accorde au besoin fondamental de se loger. L’accés de tous a des habitations abordables et de qualité
est un axe majeur du développement des quartiers et c’est toujours avec ce principe en téte que les
stratégies en matiére d’habitation sont développées et mises en ceuvre. En 2019, a la suite d’un exercice
de concertation avec ses partenaires en habitation et d’'une consultation publique, la Ville a présenté
son Reglement pour une métropole mixte, mis en place pour favoriser I'acces au logement. En parallele,
elle a poursuivi la mise en ceuvre de sa Stratégie de développement de 12 000 logements sociaux et
abordables 2018-2021, pour laquelle elle a atteint un taux de réalisation de 50 %.

La consolidation, en 2019, des équipes vouées a la transition écologique, incluant celle de I'Espace pour

la vie, au sein de la méme direction générale adjointe permet la création d’'un pdle d’expertise solide.
Leurs principes d’action et leurs savoir-faire appuieront le virage qu’entreprend la Ville en matiére de
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lutte contre les changements climatiques, de réduction de I'empreinte écologique de la population et de
préservation et de mise en valeur de la biodiversité.

Le Service de la diversité et de I'inclusion sociale oriente ses actions vers la lutte contre la pauvreté et la
valorisation de toutes les diversités. Dans une perspective qui s’y apparente, le Service de la culture, par
la créativité déployée et I'innovation démontrée, stimule le développement culturel des quartiers afin
que la culture s’épanouisse sur tout le territoire et enrichisse la qualité de vie des Montréalais.

Le développement économique est le cceur battant de la ville. Avoir la capacité de se tourner vers les
secteurs d’avenir et d’appuyer les PME innovantes et dynamiques est le gage d’'un développement
économique prospere. Conjugué aux dossiers de I’habitation, de la culture, de la diversité, de I'Espace
pour la vie et de I’environnement, le Service du développement économique contribue a faire en sorte
gue Montréal soit en mesure d’offrir un milieu d’épanouissement pour tous.

Cette DGA s’assure également de la cohérence des interventions entre la Ville et I'Office municipal
d’habitation de Montréal, les Habitations Jeanne-Mance, la Société d’habitation et de développement
de Montréal, la Corporation Anjou 80, le Technoparc Montréal, le musée Pointe-a-Calliere et le Conseil
des arts de Montréal.

Nos actions prioritaires en 2020

= |'année 2020 sera marquée par la mise en place du Plan climat, qui s’inscrit directement dans la
vision de transition écologique 2020-2030 de la Ville de Montréal.

= La réouverture du Biodéme sera un moment fort de I'année. Elle donnera le ton alors que |'Espace
pour la vie invitera la population montréalaise a agir pour la biodiversité.

= Un nouveau plan directeur quinquennal sur la gestion des matieres résiduelles amorcera un virage
nécessaire vers |'atteinte du zéro déchet d’ici 2030, grace a des efforts accrus pour la réduction a la
source, pour 'accélération de la valorisation des matieres organiques, pour la responsabilisation des
différents acteurs et pour la systématisation du recyclage.

= De nombreux efforts seront concentrés sur la poursuite de la mise en ceuvre de la Stratégie de
développement de 12 000 logements sociaux et abordables.

= En matiére d’accessibilité universelle, la Ville lancera un grand chantier qui mettra a contribution ses
partenaires afin de savoir ou elle en est en la matiere, quelles sont les meilleures pratiques et
comment |'organisation peut s’en inspirer pour accélérer l'intégration de ce principe dans les
champs d’intervention municipaux.

= Le grand Rendez-vous Montréal, métropole culturelle réunira en 2020 des représentants de divers
milieux afin de définir un nouveau plan d’action en matiére de culture pour les prochaines années.
Cet événement permettra de réaffirmer la volonté que tous ont de travailler au développement et
au rayonnement de la culture dans la métropole et d’en assurer son déploiement dans tous les
quartiers.

= En 2020, le Service du développement économique, en plus de poursuivre la mise en ceuvre de la
Stratégie de développement économique, accélérera I'essor de I'est de Montréal. Il favorisera, avec
le gouvernement du Québec, une transition économique durable et écologique de ce secteur,
notamment par la réhabilitation et le réaménagement des terrains industriels.

= La Ville reconnait le réle essentiel que jouent les artéeres commerciales dans le développement de
I'identité locale, en plus de répondre aux besoins des citoyens en biens et services. Un plan de
transformation des sociétés de développement commercial montréalaises sera déployé pour
gu’elles deviennent des actrices de premier plan dans le développement économique, culturel et
social des quartiers. De plus, des solutions au phénomeéne des locaux vacants sur les artéres
commerciales seront dégagées au moyen d’'une démarche de consultation.
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Budget de fonctionnement 2020 : 65,8 MS, hausse de 3,6 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 174,1 MS, une baisse de 29,1 M$
Effectif : 177,3 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
Le Service de la culture a pour mission de consolider, de développer | * Loisir culturel, pratique
et d’accroitre le rayonnement de Montréal comme métropole artistique amateur et

patrimoine immatériel
= Bibliothéques de Montréal
= Réseau de diffusion

culturelle, de fournir une expertise professionnelle a la Direction
générale, aux arrondissements et aux services municipaux. Il agit a
titre de répondant municipal en matiére de culture avec les milieux

. . L . culturelle

culturels, les partenaires publics, privés et le grand public. « Art public et patrimoine
artistique

Notre impact et nos réalisations 2019 = Evénements publics

La créativité, l'innovation, l'inclusion et la diversité inspirent les | = Festivals et événements

réalisations du Service de la culture et stimulent le développement culturels

des quartiers culturels, afin que la culture puisse s’épanouir sur tout | ® Industrie

le territoire et, ainsi, enrichir la qualité de vie des Montréalais. cinématographique et
télévisuelle

* les 45 bibliotheques de Montréal accueillent plus de | " 'C':Z:tsig;e culturelle et

8,3 millions de visiteurs, effectuent 12 millions de préts et offrent
plus de 33 000 activités d’animation et de formation ainsi que
4 millions de documents.

= le réseau Acces culture, composé de 24 diffuseurs
pluridisciplinaires en arts de la scéne et visuels, répartis dans 60 lieux de diffusion, propose plus de
2 000 spectacles et expositions gratuits ou a prix modeste pour les familles et le jeune public. L'offre
culturelle s’intensifie dans les parcs durant la période estivale avec le théatre de Verdure, le Théatre
La Roulotte et les Concerts Campbell. A I’été 2019, plus de 40 expositions et activités en arts visuels
et médiatiques ainsi que pres de 600 spectacles ont été présentés.

= Le Bureau d’art public poursuit ses efforts afin d’enrichir la collection municipale, qui compte
plus de 350 ceuvres. Depuis le début de I'année 2019, 5 ceuvres ont été inaugurées.

= Le Bureau du cinéma accompagne plus de 700 productions annuellement, ce qui équivaut a
environ 5 000 journées de tournage. La demande est en constante progression.

= Véritable ville de festivals, Montréal accueille plus de 200 festivals et événements tout au long
de I'année. Le Bureau des festivals et événements culturels en assure le déploiement sur le domaine
public, en plus de soutenir financiérement plus d’une centaine d’entre eux. Plus de 7 MS ont été
versés en aide financiere a ces événements dans le cadre de différents programmes.

= Equipements, espaces et
quartiers culturels

Nos actions prioritaires en 2020

Le Service de la culture a la volonté d’enrichir I'expérience culturelle de la population montréalaise, et
ce, non seulement au centre-ville, mais dans tous les arrondissements. Cette culture de proximité
s’exprime dans les quartiers culturels, des milieux de vie ou I'on trouve une concentration de services et
d’activités culturelles et artistiques.

= Au printemps 2020, les milieux culturel, économique, communautaire et les partenaires
gouvernementaux se retrouveront dans le cadre d’un grand Rendez-vous Montréal métropole
culturelle. Ce sera I'occasion de définir un plan d’action qui, pour les prochaines années, assurera le
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développement et le rayonnement de la culture dans la métropole ainsi que sa présence dans tous
les quartiers.

= En 2020, la population montréalaise pourra profiter de I'esplanade Tranquille, un nouveau lieu
public qui inclura une patinoire extérieure réfrigérée se transformant I’été en une grande terrasse
urbaine. Il s’agira d’un lieu privilégié pour I'accueil et la tenue d’activités citoyennes et culturelles
tout comme de spectacles, au premier chef ceux des grands festivals et événements. Rappelons que
I'aménagement de |'esplanade Tranquille constitue la derniére phase du grand projet du Quartier
des spectacles, pble de la Place des Arts.

= La construction de 2 nouvelles bibliothéques sera amorcée. La bibliotheque Maisonneuve, dans
I'arrondissement de Mercier—-Hochelaga-Maisonneuve, mettra en valeur un édifice a caractére
patrimonial et préservera sa vocation civique. La bibliothéque L'Octogone, dans I'arrondissement de
LaSalle, rendra honneur aux bandes dessinées, autant par la mise en valeur de sa collection que par
sa programmation. De plus, les aires d’accueil de 6 bibliothéques seront reconfigurées pour
implanter le retour libre-service et le rendre accessible a tous les usagers

= Un plan d’action des Quartiers culturels sera mis en ceuvre pour favoriser la démocratisation et
I"accessibilité de la culture sur I'ensemble du territoire. Le Service de la culture accompagnera des
arrondissements dans I"élaboration de leur plan culturel local et la mise sur pied de projets pilotes.

= Le Service de la culture, en collaboration avec divers services centraux, élaborera un plan d’action
pour développer, protéger et maintenir la présence d’ateliers d’artistes professionnels sur
I’ensemble du territoire montréalais, dans les meilleures conditions possible.

= La collection d’art public accueille plusieurs nouvelles ceuvres chaque année. En 2020, seront
notamment inaugurées I'ceuvre de Patrick Bernatchez dans le projet Outremont, celle de Nadia
Myre sur I'avenue Laurier et enfin celle de Jonathan Villeneuve a Espace 67, au parc Jean-Drapeau.
De plus, I'art mural se déploie dans les quartiers.

= Le service continuera de soutenir le dynamisme des festivals et événements qui ponctuent la vie
culturelle montréalaise, tant au centre-ville que dans les quartiers. La tenue, en 2019, du premier
« hub » de Verdun pendant le Festival international de Jazz de Montréal a connu un franc succes;
celui-ci sera reconduit en 2020 et un second « hub » sera ajouté, affirmant ainsi une présence
encore plus tangible dans les quartiers.

= Le Service de la culture renforcera I'encadrement écoresponsable des festivals et des événements
afin de diminuer leur empreinte écologique. Les tournages verts seront aussi valorisés et promus
aupres des productions audiovisuelles pour minimiser les déchets et les gaz a effets de serre
résultant de ces activités.

= D’autres projets, initiatives et organismes liés a la culture bénéficieront de sommes allouées par la
Ville, entre autres :
- Le Musée des Hospitaliéres se voit attribuer 240 000 S pour ses activités de fonctionnement;
- Plus de 380 000 S sont alloués au MEM en prévision de son ouverture en 2021;
- Une enveloppe de 250 000 S est allouée au Centre des arts de la scéne Pauline Julien pour des

équipements;
- Le 17 mai 2020, le jour de la féte de Montréal, le pont Jacques-Cartier se verra a nouveau
illuminé par Moment Factory, une opération de 55 000 S.

Par ailleurs, plus de 20 MS sont attribués au Conseil des arts de Montréal, dont 0,5 MS seront consacrés
a I'aide apportée aux ateliers d’artistes en arts visuels

63
127/436



Mise en contexte 2020

Budget de fonctionnement : 61,8 MS, une baisse de 22,4 M$
Effectif : 65 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
Le Service du développement économique a pour mission de faire de | * Développement
Montréal un chef de file dans des secteurs d’avenir et une référence
en matiére de croissance économique durable et inclusive, et ce, en
collaboration avec les acteurs du milieu.

Notre impact et nos réalisations 2019 = Affaires économiques

Le

entreprises, met en place des programmes d’accompagnement et de | = PME MTL et partenariats
financement, assure un arrimage des projets de développement stratégiques
économique avec ses partenaires et sert de levier aux différentes | ™ Design

initiatives des secteurs privé, public et communautaire. L'année 2019

économique du territoire
= Commerce
= Entrepreneuriat
= |nnovation sociale
= Savoir et talents

Service du développement économique (SDE) soutient les internationales

est marquée par la mise en ceuvre de la Stratégie de développement économique 2018-2022 — Accélérer
Montréal. Plus de 70 % des actions dévoilées en avril 2018 sont entamées.
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Le commerce est vital pour la qualité de vie des Montréalaises et des Montréalais. Le SDE dote le
réseau PME MTL de nouvelles ressources spécialisées en commerce de détail et en
commercialisation des innovations, et crée un fonds de subvention en soutien aux commerces
souhaitant s’adapter a de nouveaux modeles d’affaires.

Le lancement de 2 programmes d’aide financiere visant a soutenir les initiatives qui favorisent
I'adoption de pratiques industrielles durables, I'un pour la réhabilitation des sols contaminés et
I"autre pour les batiments industriels durables, contribue a la transition écologique.

Pour stimuler I'entrepreneuriat, l'appel a projets « Accélérer I'entrepreneuriat» soutient
financierement les organismes a but non lucratif (OBNL) qui offrent des services d’accompagnement
a la création et au développement d’entreprises a Montréal.

PME MTL, le réseau de soutien aux entreprises de la Ville de Montréal, vient renforcer le soutien
apporté a la création et au développement d’entreprises montréalaises grace a des services
spécialisés et a des fonds offerts.

Le SDE soutient des projets structurants en innovation sociale comme le Batiment 7. Ce projet offre
des espaces autogérés, flexibles et abordables aux citoyens du secteur de Pointe-Saint-Charles, dans
I'arrondissement du Sud-Ouest.

L’acces aux talents est une grande préoccupation du milieu des affaires. L'appel a projets « Accélérer
les talents » fait émerger des projets d’attraction, de fidélisation, d’intégration en emploi et de
développement de compétences de la main-d’ceuvre.

Le SDE appuie la mise en ceuvre d’un complexe d’innovation et de commercialisation en sciences de
la vie et en technologies de la santé par l'Institut Néomed. Celui-ci développe un écosystéeme
d’affaires et de réseaux d’innovation afin de dynamiser le développement et la croissance des
entreprises de ce secteur.

Afin d’encourager linternationalisation des entreprises d’ici, le SDE organise des missions
économiques avec ses partenaires commerciaux, notamment a Austin, aux Etats-Unis, dans le cadre
de I’événement South by Southwest 2019.
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= La Ville met en place I’Agenda montréalais pour la qualité en design et en architecture, qui favorise
I'intégration des meilleures pratiques en design et en architecture et des actions qui auront un
impact positif sur le milieu de vie de la population.

* La Ville de Montréal a consacré plus de 6,7 MS dans ses programmes d'aides financiéres aux
entreprises sous la banniére « Accélérer le commerce » afin de mettre en place les conditions qui
favorisent la revitalisation et le dynamisme économique des artéres commerciales de Montréal.

Nos actions prioritaires en 2020

Montréal est un vecteur d’innovation, de talents et de développement économique, entrepreneurial,
international, durable et social. En ce sens, le SDE poursuivra la mise en ceuvre de la Stratégie de
développement économique, alignée sur la transition écologique, la mobilité, I'inclusion, la diversité, le
commerce et I'innovation.

=  Pour accélérer la transition écologique, des programmes d’incitatifs financiers et des services
d’accompagnement seront déployés afin de mobiliser les entreprises dans I'atteinte des objectifs du
Plan climat.

= En partenariat avec le gouvernement du Québec, 2 plans directeurs visant le développement de
secteurs a vocation économique seront mis en place afin d’accélérer I'essor de I'est de Montréal.

= La Ville reconnait le role essentiel que jouent les arteres commerciales dans le développement de
I'identité locale, en plus de répondre aux besoins des citoyens en biens et services. Un plan de
transformation des sociétés de développement commercial montréalaises sera déployé pour
gu’elles deviennent des actrices de premier plan dans le développement économique, culturel et
social des quartiers. De plus, des solutions au phénomeéne des locaux vacants sur les artéres
commerciales seront dégagées au moyen d’'une démarche de consultation.

= Montréal incarnera davantage son réle de ville de savoir et mettra la recherche universitaire au
service de l'innovation, avec le déploiement du Carrefour de la recherche urbaine de Montréal, une
initiative du SDE.

= La Ville de Montréal apportera son soutien a des projets innovants pour attirer et retenir les talents
et développer les compétences du futur. Les projets des 2 premieres cohortes de I'appel a projets
« Accélérer les talents » serviront de référence pour offrir des formations adaptées.

=  Pour optimiser le soutien aux entreprises montréalaises, le SDE élargira 'offre de service de
placement en emploi, notamment via le réseau PME MTL.

= La Ville de Montréal continuera de soutenir son écosysteme entrepreneurial. L'appel a projets
« Accélérer I'entrepreneuriat » stimulera particulierement I'entrepreneuriat féminin ainsi que les
entrepreneurs issus des communautés autochtones, de la diversité et de la jeunesse.

= Le SDE coordonnera 3 missions économiques internationales d’envergure. Grace au nouveau
parcours entrepreneurial Aplomb MTL, 20 entreprises montréalaises auront I'opportunité
d’accélérer leur croissance et de conquérir des marchés internationaux.

= La Ville renforcera son statut de Ville UNESCO de design et mettra en ceuvre I’Agenda montréalais
pour la qualité en design et en architecture.

= Le Service du développement économique participe, par le biais d’un soutien technique et financier,
a certains projets lancés dans le cadre du plan d’action pour la rue Saint-Denis afin de contribuer a la
redynamisation de cette rue emblématique.

= La revitalisation des quartiers passera aussi par un soutien accru a l|’écosysteme culturel,
notamment pour améliorer I'insonorisation des salles de spectacles alternatives.
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Budget de fonctionnement 2020 : 30,4 MS, une hausse de 0,9 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 14,5 MS, une hausse de 2,5 M$
Effectif : 52 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
Le Service de la diversité et de I'inclusion sociale a pour mission de | ® Inclusion et cohésion sociale
mobiliser les forces de transformation sociale et d’agir pour révéler | ® Intégration des nouveaux

tous les visages de Montréal, une ville inclusive, engagée et arrivants
diversifiée = Lutte contre les

discriminations
= Lutte contre l'itinérance et
la pauvreté
Prévention en sécurité

Notre impact et nos réalisations 2019
En 2019, les démarches de la Ville ont convaincu le ministére de la .

Santé et des Services sociaux d’investir 5,45 M$ supplémentaires pour urbaine
4 ans a Montréal afin de créer le Bureau de gouvernance en itinérance | = Rapprochement
des 2020. Ce bureau agira sur 7 priorités, notamment auprés des interculturel

femmes et des personnes autochtones vivant avec des dépendances.

Un montant de 4 MS a été investi dans 14 projets d’infrastructures municipales plus sécuritaires ou plus
ludiques, avec une attention particulierement portée aux besoins des clientéles risquant I'exclusion.
Ainsi, des barriéres a I'accés sont levées pour les enfants, les personnes ainées et celles vivant avec des
limitations fonctionnelles.

Dans un esprit d’inclusion des personnes, 20 M$S ont été répartis dans plus de 350 organismes qui
offrent des services variés comme la lutte contre l'itinérance, I'intervention auprés des enfants et des
familles, I'intégration socio-économique des nouveaux arrivants, I'employabilité, la sécurité alimentaire,
et plus encore.

Motivés par la vision d’'un acces universel a des services municipaux en phase avec des besoins qui

évoluent rapidement, de nouveaux efforts ont été déployés, par exemple :

= Mieux comprendre les besoins: 6 espaces de dialogue ont été créés pour écouter la voix des
citoyens sur des sujets qui les touchent comme le racisme et la discrimination systémique, I'égalité
des genres, les enjeux vécus par la population LGBTQ+, les personnes ainées et celles en situation
d’itinérance;

= Adapter I'offre de services : le projet pilote en analyse différenciée selon les sexes et plus (ADS+) a
donné l'impulsion a un virage majeur pour que I'ensemble des identités (sexe, classe sociale,
situation de handicap, age, origine ethnique, orientation sexuelle et identité de genre) soit
considéré a chaque étape, du design des services a leur prestation. Montréal, parmi les premieres
villes a déployer des outils aussi raffinés, se positionne comme une référence dans le domaine;

= Démocratiser I'accés aux services : la carte d’attestation d’identité et de résidence est une action clé
de la nouvelle Politique d’accés aux services municipaux sans peur. Les services sont accessibles
pour les résidents du territoire, sans égard a leur statut d'immigration.

La Ville a adhéré a l'initiative « Des villes slires et des espaces publics sdrs », de 'ONU Femmes. Une

série d’actions pour prévenir les situations qui pourraient compromettre la sécurité des femmes dans
I’espace public a suscité la collaboration de différentes organisations.
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L'unité de débordement temporaire pour personnes en situation d’itinérance, avec le CIUSSS du Centre-
Sud-de-I'lle-de-Montréal et des organismes, a offert de I’lhébergement d’urgence a 1 585 personnes.

Nos actions prioritaires en 2020

Mettre en ceuvre le Plan d’action en développement social 2019-2020, intitulé Rassembler Montréal.
Celui-ci prévoit des actions porteuses, notamment un nouveau programme municipal de revitalisation
de quartier et des actions de prévention en sécurité urbaine.

Un grand rendez-vous sera organisé pour élaborer le prochain plan d’action, qui comprendra tous les
domaines d’interventions municipales en développement social. L’adoption de ce prochain plan d’action
intégré est prévue pour 2021 et s’inscrit dans une vision qui place la diversité et I'inclusion au coeur des
préoccupations de la Ville pour les prochaines années.

= Réaliser trois chantiers prioritaires :
- Déployer plus largement I’ADS+ dans les services et les arrondissements de la Ville.
- Concrétiser un chantier transversal en accessibilité universelle avec les acteurs du milieu.
- Amorcer un plan directeur des infrastructures communautaires (portrait de la situation).
= Adopter la Politique montréalaise pour I'action communautaire et prévoir les stratégies municipales
en rapprochement interculturel, en valorisation de la diversité ethnoculturelle, en intégration
professionnelle des nouveaux arrivants, en diversité sexuelle et de genre, en réduction des méfaits
et en lutte contre I'insécurité alimentaire.
= Gérer les investissements supplémentaires :
- 4,8 MS pour les impacts de la légalisation du cannabis dans I’agglomération de Montréal.
- 5,45 MS (pour quatre ans) afin de lutter contre I'itinérance.
- 0,5 MS (en PTI) pour les quartiers intégrés.
- Renouveler I'entente de soutien a la revitalisation urbaine intégrée conclue entre la Ville et le
ministere des Affaires municipales et de I’'Habitation.
- Gérer la Cité des Hospitaliéres durant une période de transition.
= Améliorer le soutien aux personnes :
- Adapter I'offre de service pour soutenir davantage les femmes et les personnes trans en
situation d’itinérance ainsi que les Autochtones vivant avec des dépendances.
- Implanter des services de consommation d’alcool supervisée (wet services) avec le CIUSSS du
Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal.
- Collaborer a la mise en ceuvre d’un centre de jour au square Cabot pour y accueillir les
personnes d’origine autochtone en situation d’itinérance.
= Augmenter la performance en matiere d’intégration des nouveaux arrivants :
- Réaliser le sondage Echo auprés de 2 500 personnes immigrantes.
- Déployer la stratégie Montréal inclusive (Eveiller, Engager et Outiller) avec la communauté
d’affaires et le Service du développement économique de la Ville de Montréal.
- Mettre en ceuvre la Station Nouveau Départ comme lieu multiservice, avec Services Québec.
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Mise en contexte 2020

Budget de fonctionnement 2020 : 151,9 MS, une hausse de 9,2 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 296,2 MS, une baisse de 16,1 MS
Effectif : 264,8 années-personnes

Notre mission

Le Service de I'environnement a pour mission d’améliorer la qualité et
le cadre de vie de la population de I'agglomération de Montréal. Cette
mission se déploie en sensibilisant la population aux problématiques
environnementales, en assurant la promotion et le contréle de la
qualité du milieu physique, en agissant pour une gestion responsable
des matieres résiduelles et des ressources sur le territoire et en
controlant la qualité et [linnocuité des aliments dans les
établissements alimentaires. Le Service de I'environnement assume
également, aupres des services municipaux, des arrondissements, des
villes liées et d’autres instances, un réle d’expert en matiére de
protection de I'environnement et développe, a ce titre, des politiques,

Champs d’action :

= Gestion des matiéres
résiduelles

= Sols contaminés

= Application réglementaire
relative aux rejets dans |'eau
et dans l'air

= Suivi du milieu aquatique et
surveillance de la qualité de
I'air

= |nspection des aliments

= Expertise technique

des programmes et des plans d’action, le tout dans une perspective de transition écologique.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le Service de I'environnement a réalisé des projets majeurs et innovants qui ont engendré de nouvelles
pratiques et de nouvelles habitudes chez les citoyens et les entreprises, les faisant ainsi participer a la
transition écologique.
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Plusieurs gestes concrets et importants, visant la récupération des matiéres organiques, ont été

posés :

- Les quelque 540000 résidences de 8 logements et moins de Montréal sont maintenant
desservies par une collecte sélective des matieres organiques (fin du déploiement : 2019);

- 2 contrats pour la conception, la construction, I'exploitation et I'entretien de 2 centres de
traitement des matiéres organiques ont été octroyés, pour un investissement total de 251,7 MS.

Un nouveau centre de tri des matiéres recyclables, a la fine pointe de la technologie et qui respecte

les meilleurs standards internationaux, a été mis en service dans l'arrondissement de Lachine

(48 MS). Il permettra de servir 'ouest de I'lle et de traiter 58 % du total des matiéres recyclables de

I'agglomération de Montréal (prés de 100 000 tonnes annuellement).

Le projet de plan de gestion des matiéres résiduelles (PDGMR) 2020-2025 est en cours de

développement et fera I'objet d’'une consultation publique. L'ambitieux plan vise, entre autres, a

atteindre le zéro déchet d’ici 2030.

D’autres projets visant la maitrise du passif environnemental de I'agglomération ont été lancés :

- La construction d’une usine de traitement des eaux souterraines, au Parc d’entreprises de la
Pointe-Saint-Charles, avec un mur-écran qui bloque I’écoulement (48,5 MS);

- La conception d’une usine de traitement du lixiviat au Complexe environnemental de Saint-
Michel (14,5 MS).

Le Service de I'environnement a été tres actif pour faire respecter les normes de qualité de I'air et

de l'eau :

- 280 permis et autorisations ont été délivrés pour différentes activités et travaux;

- Quelgque 1400 prélevements et échantillons ont été prélevés de vérifier que les entreprises
étaient conformes aux normes de rejets;
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= 24 nouvelles poursuites ont été déposées en cour contre des personnes morales pour non-respect
des normes environnementales applicables;

= Presde 1500 plaintes ont été traitées;

= Dans le cadre du Reglement sur le chauffage au bois, 95 avis d’infraction ou demandes
d’information complémentaire ont été donnés et 16 poursuites ont été entreprises a la suite de
141 plaintes regues de la part de citoyens;

= Plusieurs activités d’inspection des aliments ont été menées pour assurer la salubrité des
établissements réglementés, ce qui a généré environ 0,8 MS en revenus d’amendes :
- Quelgue 14 000 inspections ont mené a 2 700 avis d’infraction;
- 1150 poursuites judiciaires ont été entreprises;
- 270 établissements ont été fermés pour danger imminent;
- 8 permis ont été suspendus;
- 2200 plaintes de citoyens ont été traitées.

Nos actions prioritaires en 2020

Le Service de I'environnement poursuivra les efforts entrepris, de concert avec ses partenaires, afin de

doter I'agglomération de Montréal des leviers essentiels qui lui permettront non seulement de protéger

I’environnement, mais aussi de préserver les ressources. Les actions suivantes seront prioritaires :

=  Mettre en ceuvre le PDGMR 2020-25, qui priorisera la réduction a la source et I'augmentation de la
récupération des matieres organiques, ce qui comprendra notamment :

- Le déploiement de la phase 1 de la collecte des matiéres organiques dans les résidences de
9 logements et plus ainsi que dans les écoles de Montréal;

- La mise en ceuvre d’'un encadrement réglementaire qui incite a la réduction a la source des
matiéres résiduelles avec, en priorité, la rédaction d’un projet de réglement encadrant les
contenants a usage unique ainsi que la gestion des invendus de l'industrie textile et des
épiceries;

- La poursuite des efforts visant a réduire le gaspillage alimentaire des commerces;

- La mise en ceuvre de la stratégie de renouvellement des contrats de collecte afin de réévaluer la
fréquence des collectes et certains outils de collecte, tout en intégrant des indicateurs de
performance environnementaux dans les clauses contractuelles;

= Assurer le suivi des travaux associés aux projets des centres de compostage et de biométhanisation;

* Evaluer les besoins et planifier la construction d’autres infrastructures pour le tri des matiéres
recyclables et le traitement des matieres organiques;

= Réaliser des travaux conjoints avec la Direction régionale de santé publique pour mettre a jour des
études sur la santé respiratoire dans I'est de Montréal et évaluer le nombre nécessaire de stations
de mesure de la qualité de I'air;

= Réviser les reglements sur les émissions de contaminants dans I’air et sur les rejets dans I'eau;

= Démarrer l'usine de traitement du lixiviat, au Complexe environnemental de Saint-Michel, et I'usine
de traitement des eaux souterraines, au Parc d’entreprises de la Pointe-Saint-Charles;

= Renouveler et bonifier I'entente sur l'inspection des aliments, conclue avec le ministére de
I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec.
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Budget de fonctionnement 2020 : 71,4 MS, une hausse de 10,7 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 71,5 MS, baisse de 11,6 MS
Effectif : 393 années-personnes

Notre mission
Par ses actions de diffusion, de conservation, de recherche et
d’éducation, I'Espace pour la vie accompagne I'humain pour mieux
vivre la nature.

Ensemble, le Biodéme, le Jardin botanique, I'Insectarium et le
Planétarium Rio Tinto Alcan forment le plus grand complexe en
sciences de la nature au Canada et constituent un important péle de
biodiversité, actif et ouvert sur le monde, en milieu urbain.

Notre impact et nos réalisations 2019

A ce jour, 75 % du milieu terrestre est « sévérement altéré » par les
activités humaines (milieu marin: 66 %). Depuis 1980, les émissions
de gaz a effet de serre ont augmenté de 100 %. Jusqu’'a
1 million d’espéces sont menacées d’extinction, de nombreuses
d’entre elles au cours des prochaines décennies®.

Les musées de I'Espace pour la vie jouent un réle majeur pour la transition écologique et le changement
de comportements citoyens. En 2019, selon les prévisions, ils auront accueilli pres de 1 million de
visiteurs (60 % de Montréalais), un nombre important considérant la fermeture temporaire du Biodéme

et de I'Insectarium en raison de travaux.

L’Espace pour la vie déploie depuis 2008 un plan d’action visant a réconcilier I'humain et la nature. Ce
plan met de l'avant : le fait que I’humain fait partie intégrante de la nature; la force de I'éducation et
I’émerveillement spontané devant la beauté de la nature; la rigueur scientifique; I'humilité, la

bienveillance et la solidarité.

En 2019, ce plan d’action s’est décliné comme suit :

= De grands projets de développement, dont I'objectif est de revoir en profondeur I'expérience de

visite des musées, pour toucher davantage le visiteur :

=  Poursuite des travaux de la Migration du Biodéme, qui vise a laisser toute la place a la nature et

a offrir de nouveaux points de vue sur les écosystémes;

= Début des travaux de la Métamorphose de I'Insectarium, une descente progressive sous terre,
suivie d’'une remontée en pleine nature : un lieu unique de rencontres authentiques avec les

insectes;

® |nauguration de la 1™ station du Parcours des phytotechnologies (les Marais épurateurs), qui
vise a faire du Jardin botanique un pole d’expérimentation scientifique mettant en valeur la

résolution de problémes environnementaux par les plantes;

3. Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services, Global Assessment Report on Biodiversity and Ecosystem
Services, France, 2019. [www.ipbes.net/global-assessment-report-biodiversity-ecosystem-services].

Champs d’action :

= Education aux sciences de la
nature

= Préservation et conservation
de la biodiversité

= Recherche fondamentale et
appliquée - sciences
participatives

= Diffusion des connaissances

= Botanique

= Horticulture

= Ecologie

= Entomologie

= Astronomie

= Enseignement (botanique et
horticulture)
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Réalisation de projets de sciences collaboratives (Mission monarque, Fripon, etc.) et de participation
citoyenne (Mon Jardin Espace pour la vie, Biodiversité dans mon quartier, etc.), qui donnent aux
gens le pouvoir d’agir et multiplient la diffusion du message en faveur de la biodiversité;
Etablissement d’une plus grande cohérence entre les actions et la mission, en matiére de
commercialisation (sélection grandissante de produits locaux et zéro déchet), qui ont permis
d’augmenter les ventes de 20 % en un an;

La tenue d’activités et d’événements grand public conjuguant sciences, arts et émotions, incluant
plusieurs nouveautés : Odyssée des plantes, Fiesta monarque, etc. Fait a noter, le film Exo, produit
par le Planétarium, a remporté de prestigieux prix internationaux;

La tenue d’activités de nature sociétale comme la mise en place d'un 4°banc d’essai en
phytoremédiation dans I'est de Montréal par les chercheurs du Jardin botanique ou la mise en
place, au Planétarium, d’activités visant a lutter contre la sous-représentation des femmes en
science (codage pour les filles, étude avec 'UQAM, exposition de Bettina Forget).

Nos actions prioritaires en 2020

Recevoir pres de 2,2 millions de visiteurs a I'Espace pour la vie.

Rouvrir le Biodome et voir le retour des animaux. Sans aucun doute I'événement marquant de
I'année, cette grande célébration populaire sera propulsée par cette phrase symbolique qui conclut
la nouvelle exposition : « Entre I’humain et la nature, le choc est inévitable. »

Positionner I'Espace pour la vie comme un acteur de changement grace au lancement d’un
« laboratoire vivant permanent » sur la nature. Ce laboratoire visera a innover et a générer de
nouvelles idées pour transformer le lien entre I’humain et la nature en impliquant des gens de tous
horizons (citoyens, scientifiques, Premieres Nations, milieux artistiques et d’affaires, etc.). Ce
laboratoire vivant s’inscrit dans la stratégie hors les murs de I'Espace pour la vie et dans sa volonté
de se positionner comme un lieu de rencontre et de partage du savoir.

Réaliser de nombreux autres projets et partenariats pour contribuer a la mise en ceuvre de cette
stratégie, notamment par le renforcement de la concertation et des collaborations avec les sociétés
amies des musées, qui comptent quelque 30 000 membres, et par une présence accrue dans les
écoles montréalaises, dans les bibliothéques et les maisons de la culture.

Poursuivre la mise en ceuvre de son plan d’action Tisser des liens avec la Terre et les peuples. Ce plan
met en valeur I'importance des connaissances des Premieres Nations quant a la relation entre
I’humain et la nature grace a des activités visant a faire rayonner la culture, le savoir et I'art de ces
peuples. Enfin, 'Espace pour la vie continuera d’offrir a ceux-ci un lieu ou ils pourront se retrouver
et exprimer leur culture, dans une perspective de guérison et de réconciliation.
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Budget de fonctionnement 2020 : 153,3 MS, une hausse de 63,2 MS
Budget de PTI 2020-2022 : 48,8 MS, une hausse de 16,1 MS
Effectif : 105 années-personnes

Champs d’action :

Notre mission = Logement social et

Le Service de I’habitation a pour mission de soutenir et d’accélérer un communautaire
développement résidentiel équilibré a Montréal, d’améliorer I’habitat : tfgegemnriz:zr:fdﬂz .

et de répondre aux enjeux urbains en intervenant de fagon rénivation et 3 'adaptation
structurante sur le cadre bati et le territoire.

de domicile

= Lutte contre I'insalubrité des
Créé il y a tout juste une année, le Service de I'habitation s’est vu logements
confier des mandats stratégiques qui se déploient sur plusieurs | = Programme d’aide a
années. I'acquisition d’une propriété

= Soutien au développement
Notre impact et nos réalisations 2019 de projets innovateurs en
Une offre de logements de qualité et abordables est essentielle pour habitation )
créer des milieux de vie durables et équitables. A cet égard, le Service ' IS,:'aVI'oictj:tgirChe de

de I'habitation met tout en ceuvre afin de répondre aux besoins de la

lati = Conception de programmes,
population.

d’interventions et de

stratégies résidentielles
La mise en ceuvre de la Stratégie de développement de 12 000

logements sociaux et abordables 2018-2021 (Stratégie

12 000 logements) est bien entamée et constitue le coeur de I'action en habitation. La barre du 50 % des

cibles est maintenant atteinte. A cet effet, soulignons :

= |’accélération du développement de logements sociaux et communautaires :
- Plus de 1 280 logements mis en chantier;
- Un portefeuille de projets en cours de conception pour un total de 1 260 unités.

* La poursuite des investissements faits grace a une enveloppe de 50 MS destinée a I'acquisition de
terrains pour la réalisation de logements sociaux;

= |’aide financiére apportée a des formules innovantes en habitation ou a des projets destinés aux
clientéles non jointes par les programmes existants. Depuis 2018, cet axe d’intervention aura
financé un total de 650 unités, dont 200 unités pour 3 projets doivent étre approuvées d’ici la fin de
I'année 2019;

= La révision des programmes d’aide a la rénovation pour soutenir davantage les coopératives et les
organismes a but non lucratif en habitation dans la mise a niveau de leurs batiments;

= L|'accélération du traitement des demandes faites dans le cadre du Programme d’appui a
I"acquisition résidentielle.

Parallelement a la réalisation de la Stratégie 12 000 logements, le Service de I’habitation procéde a la
refonte de tous les outils d’intervention de la Ville en la matiere. Premier jalon de cette vaste opération,
le projet de réglement pour une métropole mixte, soumis a une large consultation publique, viendra
prendre le relais, en 2021, de I'actuelle Stratégie d’inclusion de logements abordables dans les nouveaux
projets résidentiels (Stratégie d’inclusion).

La mise en ceuvre du Plan d’action 2018-2021 pour des conditions de logement décentes se poursuit
avec une équipe de 30 personnes qui se consacre a la lutte contre l'insalubrité des logements.
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L’accélération du rythme des inspections depuis 2018 se maintient. Une collaboration accrue avec les
organismes communautaires ceuvrant aupres des locataires contribue a une connaissance plus poussée
des enjeux sur le terrain. Enfin, dans un esprit de transparence, la diffusion en données ouvertes de
plusieurs jeux de données sur I’habitat et sur les interventions de la Ville se poursuit.

Nos actions prioritaires en 2020

Dans le cadre de la Stratégie 12 000 logements, 140 MS$ sont consentis, a méme le budget de 2020,
a des subventions destinées a accroitre et a améliorer I'offre de logements sociaux et abordables et
a faciliter I'acquisition de propriétés, en particulier pour les familles.

Pour accroitre le rythme de livraison de projets sociaux et communautaires en habitation, le budget
des programmes AccéslLogis connait une hausse de 63 MS$ et atteint, pour 2020, 97 MS. Rappelons
gue cette dépense est partagée avec la Société d’habitation du Québec et la Communauté
métropolitaine de Montréal.

Des investissements de plus de 10 M$ sont faits dans le cadre de nouvelles mesures pour le
logement abordable, visant des clientéles ou des formules innovantes en habitation qui ne sont pas
jointes par les programmes existants.

Le budget annuel de I'Office municipal d’habitation de Montréal est majoré de 0,7 MS pour lui
permettre de maximiser son service de référence et d’aide aux ménages sans logis ainsi que ses
interventions de soutien a la lutte contre I'insalubrité. Son budget sera donc de 1,6 MS en 2020.
L'actuelle Stratégie d’inclusion est révisée comme mesure transitoire a la mise en ceuvre du
Réglement pour une métropole mixte, prévue en 2021.

Le Service de I’habitation poursuivra l'acquisition de terrains, notamment par le biais d'un
réglement sur le droit de préemption pour I’habitation.

En appui aux arrondissements et en collaboration avec les intervenants sociocommunautaires, le
service maintiendra un rythme soutenu en ce qui a trait aux inspections en matiere de salubrité.

Le service poursuivra la refonte des principaux programmes d’habitation d’ici 2021 pour les adapter
aux enjeux montréalais en matiere de logement.
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Tableau 11 — Service aux citoyens — Budget 2020

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget

2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
Service aux citoyens
Concertation des arrondissements 759619 90636,6 97703,0 101971,1 1125926 | 86 757,8 931594
Expérience citoyenne et communications 19 702,8 23583,9 23380,4 23716,7 25156,6 | 24172,0 | 28 700,2
Technologies de I'information 83470,8 86239,1 854523 83846,8 86540,1 | 87249,2 91955,6
Total — Service aux citoyens 179 135,5 200459,6 206535,7 209534,6 224289,3 |198179,0 213 815,2

Tableau 12 — Service aux citoyens — PTI 2020-2022

(en milliers de dollars) S0 o S Total
2020-2022

Service aux citoyens

Concertation des arrondissements 4 000,0 20 000,0 10 000,0 34 000,0

Technologies de l'information 88962,0 85424,0 84 424,0 258 810,0

Total — Service aux citoyens 92 962,0 105 424,0 94 424,0 292 810,0

Notre mission

La Direction générale adjointe (DGA) aux services aux citoyens contribue a I'amélioration et a la
modernisation continue de la prestation de services afin de I'arrimer aux besoins de la population. Les
services qui la composent travaillent en concertation et en complémentarité avec les arrondissements
afin que I'expérience citoyenne soit optimale.

Notre impact et nos réalisations 2019

La DGA aux services aux citoyens s’est définie tout au long de I'année 2019, entre autres, en regroupant
en un seul service le Centre de services 311, le Bureau de I'expérience citoyenne et le Service des
communications. En mettant sur pied le Service de I'expérience citoyenne et des communications
(SECC), elle souhaite établir des liens intelligibles, compréhensibles et logiques entre les actions de la
Ville et les citoyens, en d’autres mots : créer du sens.

A ce jour, les employés de 6 arrondissements ont été regroupés au sein du Centre de services 311, ceux
de I'Arrondissement du Plateau-Mont-Royal devraient aussi I'étre d’ici la fin de I'année 2019. Depuis le
1°" janvier, cette unité a répondu a plus de 173 000 demandes d’information, 278 000 requétes et
4 700 plaintes, et ce, par différents canaux de communication (téléphone, courriel, en ligne, application
Montréal — Services aux citoyens, Twitter). Toujours en 2019, le SECC a donné suite a plus de
3000 demandes de journalistes et répondu a plus de 2 000 demandes de production (animations,
vidéos, affiches, dépliants, etc.).

En privilégiant la concertation avec les arrondissements, il est possible d’arrimer les besoins et
d’harmoniser les pratiques, et ce, en tenant compte de plusieurs principes afin que les choix
opérationnels se traduisent en une prestation de services efficace et a moindre co(t pour les citoyens.

Outils de transformation par excellence, les technologies de l'information sont transversales et
essentielles au fonctionnement de I'appareil municipal et aux échanges entre la Ville et la population. Il
est donc primordial d’'y consacrer d’importantes ressources humaines, techniques et financiéres.
L’expérience citoyenne passant aussi par les outils technologiques proposés, la Ville a consacré, en 2019,
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beaucoup d’énergie a la création de son nouveau portail, montreal.ca. Les services des Technologies de
I'information ainsi que de I'Expérience citoyenne et des Communications ont tout mis en ceuvre pour
gue cette nouvelle fenétre sur la Ville devienne I'outil de référence pour la population en 2020. La Ville a
également déployé un nouveau service numérique consacré a la participation citoyenne avec le projet
Droit d’initiative, qui a connu un succes immédiat.

La DGA assure également le lien municipal avec la Société du parc Jean-Drapeau. Rappelons que la
Société a pour role d’administrer, de développer, d’exploiter, d’entretenir et d’assurer I'animation du
parc par des activités touristiques et récréatives.

Nos actions prioritaires en 2020

Le regroupement des agents de communication sociale au sein du Centre de services 311 se
poursuivra en 2020.

La plateforme montreal.ca prendra un tournant majeur en début d’année en devenant le portail
officiel de la Ville de Montréal. Son développement suivra son cours tout au long de I'année 2020.
L’Escouade de la mobilité augmentera sa portée et renforcera ses interventions.

L'attention portée aux animaux de compagnie se maintient. En 2020, le Service de la concertation
des arrondissements, avec sa brigade canine, bonifiera son processus d’identification et de suivi des
chiens a potentiel dangereux afin de prévenir les morsures et les attaques.

Une ville efficiente passe aussi par la capacité de mettre a contribution des solutions technologiques
innovantes. Par conséquent, la Ville poursuivra la modernisation de ses systemes informatiques afin
d’augmenter I'efficacité de ses activités et de faciliter I'acces des citoyens aux services qu’elle offre.
La Ville poursuivra les efforts pour améliorer les opérations de déneigement dans le contexte des
changements climatiques.

Au cours de I'année 2019, I'équipe de I'expérience citoyenne a amorcé le projet de révision de la
Politique de participation publique et d'engagement citoyen de la Ville. Pour ce faire, elle a posé un
diagnostic, fait un étalonnage des meilleures pratiques et lancé une consultation publique
engageant la population, le milieu communautaire et le secteur privé dans une réflexion sur la
participation citoyenne. Les travaux se poursuivront en 2020.
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Budget de fonctionnement 2020 : 93,2 MS, une hausse de 6,4 M$
Budget de PTI 2020-2022 : 34 MS, une hausse de 19 M$
Effectif : 101 années-personnes

Notre mission

Le Service de la concertation des arrondissements conseille les
services municipaux et les arrondissements et se concerte avec eux,
principalement en vue d’offrir son soutien aux opérations locales de
déneigement, de mobilité, de gestion animaliere et de propreté,
notamment en développant des outils technologiques adaptés a leurs
besoins.

Notre impact et nos réalisations 2019

Parce que le citoyen est au coeur des activités municipales, le Service
de la concertation des arrondissements soutient le développement ou
la réalisation de projets qui influencent positivement la qualité de vie
de la collectivité montréalaise. La collaboration et la mise en commun

Champs d’action :
= Gestion contractuelle,

soutien technique et
opérationnel du
déneigement

Planification et stratégie
d’élimination de la neige
Développement et
exploitation de systémes
informatiques
Amélioration de la propreté
Gestion animaliere
Amélioration de la mobilité
Coordination des

de ressources ou d’expertises diverses caractérisent le travail de ce arrondissements

service.

Des services de déneigement équitables

Pour uniformiser le service de déneigement sur le territoire malgré les réalités locales, le Service de la
concertation des arrondissements établit une politique de déneigement, gere les contrats d’équipement
et de services de déneigement, décide du moment de charger la neige et assure le suivi de I'élimination
de la neige.

- Les conditions hivernales atypiques de I'hiver 2019 ont mené a une augmentation importante de
I’épandage et a l'utilisation de nouveaux équipements de déglacage pour sécuriser les
déplacements des citoyens.

- Des précipitations de 204 cm de neige ont nécessité 6 opérations compléetes de chargement et
1 opération partielle.

- En prévision de I'hiver 2020, un comité d’amélioration des pratiques de déneigement a été
formé et la politique de déneigement a été revue, notamment pour rendre possibles plus
d’opérations localisées de chargement de la neige.

Une escouade pour améliorer la mobilité

Pour agir sur la qualité de vie des citoyens, I'environnement et la vitalité économique, I'Escouade
mobilité, composée de 11 personnes, a mené 8 000 interventions destinées a améliorer la fluidité et la
sécurité des déplacements dans 6 arrondissements.

Des lieux plus propres
Parce que la propreté des quartiers a un impact sur les milieux de vie et I’environnement, I'implantation
de diverses initiatives aide les administrations locales et les communautés.
- En 2019, les brigades de propreté sont dans tous les arrondissements : elles nettoient les rues
tres achalandées et favorisent 'embauche de membres de la communauté autochtone ou de
personnes ayant des limitations physiques ou intellectuelles.
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- Cette année, le nombre de cendriers publics sur les artéres populaires est passé a 800 : ils
permettent de collecter et envoyer au recyclage des centaines de milliers de mégots et, ainsi, de
réduire I'empreinte écologique de ces déchets toxiques.

- Cing cents (500) modules d’affichage libre permettent aux citoyens et aux organismes de
communiquer aisément: ces babillards favorisent la préservation d'un environnement
visuellement propre.

- Un soutien matériel et communicationnel a été offert a pres de 800 citoyens et organismes qui
ont organisé des corvées de propreté.

Une cohabitation sécuritaire des citoyens et des animaux

La responsabilisation des propriétaires d’animaux, I'éducation de la population et la prévention des
morsures sont au coeur des services de gestion animaliére. Le traitement des plaintes est facilité; la
démarche pour obtenir un permis, simplifiée grace a la demande en ligne. Des activités de sensibilisation
sont aussi réalisées.

Le développement et I’exploitation de systéemes informatiques adaptés

En collaboration avec le Service des technologies de I'information, des outils technologiques utilisés par
les arrondissements ont été améliorés. De nombreux permis sont maintenant disponibles en ligne pour
les citoyens et le personnel a été formé pour répondre a la demande.

Nos actions prioritaires en 2020

Elaborer des stratégies d’élimination de la neige et poursuivre les investissements pour maintenir et
augmenter la capacité actuelle, malgré la fermeture de certains sites (liée aux chantiers).

Appuyer les programmes locaux pour faciliter les déplacements des personnes a mobilité réduite en
période hivernale.

Bonifier la flotte d’équipements pour I'épandage d’abrasifs sur les trottoirs.

Accroitre la concertation entre la Ville et la Société de transport de Montréal pour améliorer le
déneigement pres des stations de métro.

Faciliter les déplacements des piétons par I'assurance qualité du déneigement des trottoirs pres des
chantiers de construction et par les interventions auprés des citoyens ou des entrepreneurs en
déneigement qui obstruent les trottoirs ou le domaine public avec la neige.

Développer des partenariats liés a la gestion animaliére, notamment pour la mise sur pied d’un
refuge animalier.

Planifier I'entretien des murales déja réalisées grace au programme de la Ville.

Bonifier le programme des brigades de propreté, notamment pour faciliter I'embauche de
personnes éloignées du marché de I'emploi.

Améliorer le réseau des cendriers urbains.
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Budget de fonctionnement 2020 : 28,7 MS, une hausse de 4,5 M$
Effectif : 246,7 années-personnes

Notre mission Champs d’action :

Le Service de I'expérience citoyenne et des communications a pour | ® Communications
mission de créer une expérience citoyenne simplifiée et fluide en | ® Expérience citoyenne
établissant des liens intelligibles, compréhensibles et logiques entre | " Centre de services 311
les actions de la Ville et la population. Porte-étendard de la Ville, il fait
rayonner celle-ci en la rendant inspirante, attirante et accueillante.

Notre impact et nos réalisations 2019

L'année 2019 marque I'an 1 du Service de I'expérience citoyenne et des communications. Réunissant
maintenant les équipes de communication, d’expérience citoyenne et du Centre de services 311, ce
service s’est doté d’un positionnement stratégique porteur.

La Ville est en interaction constante avec les citoyens en leur offrant une panoplie de services inscrits
dans leur quotidien. Ainsi, par le biais de ses campagnes de communication, de ses messages diffusés
sur les médias sociaux, des milliers de consultations quotidiennes faites sur ses différentes plateformes
Web ainsi que des nombreux appels et courriels recus par son Centre de services 311, c’est avec fierté
gue le service contribue a porter sa voix auprés de centaines de milliers de Montréalais chaque année.
En y ajoutant les 3 000 demandes médiatiques traitées annuellement, le lien établi avec la population
par ses équipes est bien réel.

En 2019, le Service de l'expérience citoyenne et des communications a mené une vingtaine de
campagnes de communication majeures, dont quatre en matiére de mobilité sécuritaire dans le cadre
de I'approche Vision Zéro. Il a également apporté un soutien en communication et en logistique pour la
tenue et la promotion de plus de 20 consultations publiques et séances d’information. Il a contribué, en
collaboration avec le Service des technologies de l'information, au développement de la nouvelle
plateforme Web de la Ville, montreal.ca. Notons que de nouveaux services en ligne ont été intégrés au
portail, notamment le permis animalier, le droit d’initiative et certains permis d’occupation du domaine
public.

Conscient que les arteres en chantier sont une source de préoccupations pour les commercants et les
utilisateurs du réseau urbain, le service déploie au quotidien plusieurs actions visant a les tenir informés
de la nature et de I'avancée des travaux. A cet effet, plus de 900 000 avis de travaux concernant
400 chantiers ont été diffusés. Un plan d’action, incluant une programmation spéciale d’activités, a aussi
été développé et mis en ceuvre pour la rue Sainte-Catherine. De la promotion liée au Programme d’aide
financiere aux commerces affectés par des travaux majeurs a également été faite auprés de la
communauté d’affaires, notamment pour les rues Sainte-Catherine et Saint-Hubert

Le contact privilégié qu’a le personnel du Centre de services 311 avec la population permet de répondre
a une multitude de questions et représente pour la Ville une importante source de rétroaction pour
constamment bonifier et optimiser ses services. En 2019, le Centre de services 311 a poursuivi le
regroupement des appels et des courriels de 3 arrondissements, portant leur nombre a 6, et a intégré
les activités liées a Info-Travaux. Notons qu’au 30 septembre 2019, une augmentation de plus de 11 % a
été enregistrée en ce qui concerne le nombre d’appels recus, en comparaison avec 2018. Lors des
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inondations printaniéres, toutes les équipes du service étaient a pied d’ceuvre afin de maintenir un lien
constant avec la population. Le Centre de services 311 a répondu a plus de 1 500 appels dans le cadre de
cette situation d’'urgence, en étroite collaboration avec les arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de
Pierrefonds-Roxboro, de L'lle-Bizard—Sainte-Geneviéve, de Montréal-Nord et de Riviere-des-Prairies—
Pointe-aux-Trembles.

Au cours de I'année 2019, I'équipe de I'expérience citoyenne a amorcé le projet de révision de la
Politique de participation publique et d’engagement citoyen de la Ville. Pour ce faire, elle a posé un
diagnostic, fait un étalonnage des meilleures pratiques et lancé une consultation publique engageant la
population, le milieu communautaire et le secteur privé dans une réflexion sur la participation
citoyenne. Les travaux se poursuivront en 2020.

Nos actions prioritaires en 2020

=  Maintenir les efforts déployés dans le but de maximiser la présence numérique de la Ville avec,
entre autres, montreal.ca, qui deviendra sa vitrine virtuelle principale et son outil de
communication citoyenne par excellence.

= Le Centre de services 311 est la porte d’entrée d’un nombre important de Montréalaises et de
Montréalais désirant s’adresser a leur ville, et a ce titre, un service efficace et de qualité se doit
d’étre offert. Par conséquent, la Ville de Montréal créera 30 nouveaux postes pour bonifier ce
service de premiére ligne et améliorer le temps de réponse.

= Mettre a profit I'expertise de ses équipes dans le déploiement de la vision 2030 de la Ville de
Montréal, notamment en contribuant a I'organisation d’un événement sur la transition écologique
réunissant les gouvernements et la société civile.

= Amorcer des travaux pour le développement de services ayant un impact important sur la
population montréalaise, notamment la création d’une carte citoyenne.
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Budget de fonctionnement2020 : 92 MS, une hausse de 4,7 MS
Budget de PTI 2020-2022 : 258,8 MS, une baisse de 1,1 M$
Effectif : 725,8 années-personnes

Notre mission Champs d’action :
La mission du Service des technologies de I'information est d’assurer | ® Mise en ceuvre et gestion
le maintien et de soutenir la modernisation des services des infrastructures de la

Ville

= QOptimisation des services
numériques de premiere
ligne

= Optimisation des opérations
d’arriére-guichet des

technologiques clés de la Ville de Montréal pour appuyer les projets
de transformation de I'organisation et améliorer les services aux
citoyens.

Notre impact et nos réalisations 2019

Les technologies de l'information sont un vecteur stratégique pour arrondissements et services
I'amélioration du service aux citoyens, notamment par Ia de la Ville

modernisation des systémes, [|‘automatisation des processus, = Développement et entretien
I'innovation des méthodes et une meilleure capacité de gestion de des systemes informatiques

I'information et des données. La proximité du Service des | ® Planification et évolution
technologies de I'information avec les différents services municipaux dgs technologies _
. . . L ]
est essentielle pour s’assurer que les outils technologiques sont plus Mise en ceuvre des outils et
\ . . . des pratiques municipales
prés des citoyens et assurer une cohérence technologique dans

I’ensemble de la Ville de Montréal. de.Sécuri.té (o
= Veille et intégration des

technologies dans les
= Développement de solutions en ligne pour I'obtention de permis processus et les services de

animaliers, d’occupation temporaire du domaine public, de la Ville
rénovations extérieures, d’abattage d’arbres, d’installation de
piscines, etc.

= Développement de services en ligne pour des demandes de consultation publique, I'obtention de
billets pour les musées de I'Espace pour la vie et I'inscription a des activités de loisirs.

= Mise en place de 2 kiosques informatiques a la cour municipale pour permettre aux citoyens de
consulter I’horaire des salles d’audience.

®* |mplantation d’'un nouveau systéme de recettes diverses et encaissements, qui permet
I'optimisation et la normalisation des processus, I'accés en temps réel aux renseignements
financiers de qualité et la réduction des colts, du temps et de I'empreinte écologique reliés a
I'utilisation du papier.

= Création d’un algorithme en intelligence artificielle pour la prédiction des risques d’incendie,
permettant aux inspecteurs du Service de sécurité incendie de Montréal (SIM) de planifier leurs
activités de prévention en ciblant les zones a plus haut risque. Ce nouvel outil permet aux
gestionnaires d’optimiser I'utilisation des ressources, tant humaines que matérielles.

= Mise a niveau des équipements utilisés pour capter les séances du conseil municipal, du conseil
d’agglomération et des commissions permanentes pour améliorer I'expérience de webdiffusion
aupres des citoyens.

= Déploiement du WiFi municipal, contribuant a I'amélioration de la mobilité, de I'efficacité et des
activités des employés de la Ville, y compris ceux de la sécurité publique.

=  Poursuite de la consolidation des centres de données de la Ville, de la mise a niveau des systemes de
sauvegarde et de la mise en place d’automatismes visant a améliorer la sécurité et la résilience des
infrastructures TI.
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Mise en place d’un systeme de vidéoconférence pour la comparution des détenus afin d’éviter que
ceux-ci se déplacent a la cour municipale.

Nos actions prioritaires en 2020

Bonifier I'offre de services numériques par de nouveaux permis en ligne, requétes 311 et prises de
rendez-vous en ligne, et permettre un meilleur acces aux différents services offerts par la Ville. Le
site officiel de la Ville, montreal.ca, contiendra plus de contenu pertinent et accessible. Dés la
réouverture du Biodome, de I'Espace pour la vie, I'expérience client sera améliorée par une
application mobile expérientielle et des bornes d’achat interactives.

Commencer la mise en place d’un systéme téléphonique des centres d’urgence compatible avec la
prochaine génération du 911, pour améliorer I'accessibilité et la qualité du service aux citoyens.
Poursuivre le virage numérique de la cour municipale pour répondre aux attentes des différents
intervenants et fournir une meilleure prestation de services aux citoyens.

Déployer I'algorithme de prédiction des risques d’incendie au nouveau tableau de bord du SIM, pour
offrir une vue d’ensemble et améliorer les activités au bénéfice des citoyens.

Mettre en place un laboratoire urbain de cinquiéme génération (5G) et poursuivre les initiatives
visant a déterminer le meilleur modele d’affaires que la Ville de Montréal doit adopter pour
accélérer le déploiement de la technologie 5G sans fil. Elaborer une politique d’encadrement et le
modele de gouvernance requis pour le déploiement 5G.
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Tableau 13 — Arrondissements — Budget 2020

(en milliers de dollars)

Arrondissements
Ahuntsic-Cartierville

Anjou
Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace
Lachine

LaSalle

L'{le-Bizard—Sainte-Geneviéve
Mercier-Hochelaga-Maisonneuve
Montréal-Nord

Outremont

Pierrefonds-Roxboro
Plateau-Mont-Royal
Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles
Rosemont—La Petite-Patrie
Saint-Laurent

Saint-Léonard

Sud-Ouest

Verdun

Ville-Marie
Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension
Total — Arrondissements

Tableau 14 — Arrondissements — PTl 2020-2022

(en milliers de dollars)

Arrondissements
Ahuntsic-Cartierville

Anjou
Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace
Lachine

LaSalle

L'Tle-Bizard-Sainte-Genevieve
Mercier—Hochelaga-Maisonneuve
Montréal-Nord

Outremont

Pierrefonds-Roxboro
Plateau-Mont-Royal
Riviére-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles
Rosemont-La Petite-Patrie
Saint-Laurent

Saint-Léonard

Sud-Ouest

Verdun

Ville-Marie
Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension
Total — Arrondissements
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Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
507769 51090,5 540149 55683,6 61340,9| 56500,7 572232
235854 23900,7 257594 25823,6 27607,2| 271229 @ 276035
59164,5 601165 644138 655226 69770,8| 66839,0 | 68171,0
26613,3 281404 293941 289188 30657,8 | 306656 315883
339057 346430 361452 362260 377489 | 39380,6 40504,
94842 96384 101136 105748 106142 | 101215 | 107887
536339 571254 622014 621237 66617,4| 638272 660135
35732,2 36567,0 37807,2 38827,6 425289 | 413475 428835
140292 138907 148516 151759 14147,7 | 141556 149319
201840 296647 307955 328585 364300 | 315039 | 32237,6
50343,5 521599 54477,2 540782 56336,5| 544215 | 548680
471002 490324 553787 550249 63013,7 | 58864,8 | 602418
520180 551649 616108 607411 631434 | 600182 | 60939,7
617028 616384 682807 661910 76826,7| 70990,7 | 72424,6
33047,2 320839 343121 354320 36713,8 | 356857 366255
48677,7 530869 546359 545386 563041 | 542454 556053
33797,2 365243 340251 361215 36913,5| 35899,0 36 635,1
815704 819834 873176 913584 990407 | 93052,8 = 95950,1
537537 555457 592943 60533,8 624506 | 58130,2 = 59456,1
798120,0 821998,0 874829,1 885754,6 948 206,38 | 902 772,8 |924 691,6
2020 2021 2022 Total
2020-2022

7113,0 7113,0 7113,0 21339,0

5 663,0 5 663,0 5 663,0 16 989,0

6 830,0 6 830,0 6830,0 20 490,0

3677,0 3677,0 3677,0 11031,0

7432,0 5132,0 5132,0 17 696,0

2927,0 2927,0 2927,0 8 781,0

9787,0 8 454,0 8 454,0 26 695,0

7739,0 5 854,0 6 814,0 20 407,0

2561,0 2561,0 2561,0 7 683,0

5799,0 5799,0 5799,0 17397,0

5 695,0 5 695,0 5 695,0 17 085,0

18 730,0 13135,0 12730,0 44595,0

8 840,0 8 840,0 8 840,0 26 520,0

12808,0 10 248,0 9720,0 32 776,0

5 940,0 6 140,0 6 940,0 19020,0

7739,0 5839,0 5 839,0 19417,0

41150 41150 41150 12 345,0

14 185,0 14 185,0 14185,0 425550

9 606,0 9218,0 6 981,0 25 805,0

147186,0 1314250 1300150 | 408 626,0
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Population : 137 259 habitants 5 =
Superficie : 24,2 km? S __4_:-- g
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 588 100 $ S g e
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- V-5
condo :262300$ A
Budget de fonctionnement 2020 : 57,2 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 21,3 M$

Effectif : 425,2 années-personnes

Profil

La population de I'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville est répartie sur un territoire d’'une superficie
de 24,2 kilometres carrés et se classe au 5° rang des 19 arrondissements pour sa taille. La proportion
d’enfants de 0 a 14 ans (17 %) y est plus élevée que dans I'ensemble de la ville de Montréal et la
concentration de personnes agées de 65 ans et plus (19 %) y est particulierement importante. De 2011 a
2016, la croissance du nombre de familles avec enfants a été de 6,9%. La population de
I'arrondissement est composée a 40 % d’'immigrants, sa moyenne d’age est de 41,6 ans et 52 % sont de
sexe féminin. Plus de 60 % des logements sont occupés par des locataires.

Vision : un arrondissement durable et résilient

Dans le cadre de son Plan stratégique de développement durable 2019-2025, I'administration locale

s’engage a travailler avec ses partenaires a faire d’Ahuntsic-Cartierville un arrondissement ou :

= Un effort collectif est fait pour valoriser I'environnement naturel exceptionnel et pour diminuer la
consommation de ressources et I'empreinte environnementale sur le territoire. Les cibles de
réduction d’émissions de gaz a effet de serre sont revues pour contribuer a faire de Montréal une
référence internationale en matiére de lutte contre les changements climatiques;

= Les divers quartiers sont des milieux de vie complets, qui offrent une grande diversité d’activités
économiques et d’emplois. Les rues y sont animées et sécuritaires et les habitations répondent aux
besoins de la population. Les commerces de proximité et les institutions offrent tous les services
dont la population a besoin au quotidien, notamment une gamme d’activités culturelles et de loisirs
en toute saison;

= Les personnes de tous ages, de toutes origines et de toutes conditions sentent qu’elles font partie
d’une communauté équitable et solidaire. Les rues, les ruelles, les parcs et les espaces publics
permettent de se rencontrer et de socialiser.

Notre impact et nos réalisations 2019

Plusieurs projets du Plan stratégique 2018-2021 ont été réalisés ou entrepris en 2019. Ces projets font

partie des 8 grandes priorités de I’Arrondissement, soit la mobilité (1), I'habitation (2), 'environnement

et la transition écologique (3), le développement économique (4), les services municipaux (5), le

développement social, la culture et le patrimoine (6), les sports, les loisirs et les parcs (7) ainsi que la

démocratie et la participation publique (8). Voici quelques-unes de ces réalisations :

= Adoption du Plan local de déplacement.

= Mise en place d’un premier budget participatif.

= Implantation de 3 poles de mobilité.

= Lancement de la planification du site Louvain Est.

= Adoption et début de la mise en ceuvre d’un plan stratégique de développement durable et d’un
plan de transition écologique 2019-2021.
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Appui de nouveaux projets d’agriculture urbaine.

Tenue du premier marché d’automne extérieur.

Tenue du premier événement Cyclovia.

Réalisation d’études sur I'aménagement d’aires « TOD » (transit-oriented development) dans les
secteurs des gares Chabanel, Ahuntsic et Bois-Franc.

Lancement de la collecte des résidus alimentaires dans le district de Saint-Sulpice.

Bonification du programme des couches lavables.

Elaboration, adoption et mise en ceuvre d’un plan de propreté.

Consultation en vue de I'implantation d’un premier projet de rue partagée sur le boulevard Gouin
Est.

Obtention de la certification Leed Or pour le pavillon d’accueil Parcours Gouin.

Production et publication d’une carte des travaux planifiés en 2019.

Elaboration du plan fonctionnel et technique du futur centre culturel et communautaire de
Cartierville.

Amélioration des processus de consultation et de participation publiques.

Tenue de 2 séances itinérantes du conseil d’arrondissement dans les districts d’Ahuntsic et de Saint-
Sulpice.

Adoption et mise en ceuvre d’une nouvelle réglementation sur le déneigement et I'enlevement de la
neige.

Nos actions prioritaires en 2020

84

Développement de nouvelles pistes cyclables, notamment Prieur et Sauriol.

Amélioration de la sécurité des piétons.

Implantation de mesures d’apaisement de la circulation dans tous les quartiers.

Installation de poubelles bimodes sur le domaine public et dans les parcs.

Développement d’initiatives d’agriculture urbaine.

Amélioration du contréle de la salubrité des logements.

Protection et amélioration de la canopée.

Accroissement de la vitalité de toutes les rues commerciales.

Création d’'un marché public saisonnier.

Poursuite du développement du Parcours Gouin.

Aménagement d’un espace public — coin Christophe-Colomb et Crémazie.

Aménagement d’un nouveau planchodrome et d’un sentier multifonctionnel, au parc Ahuntsic.
Réaménagement de I'aire de jeux et restauration de I'étang, au parc Ahuntsic.

Réalisation de travaux d’aménagement au parc Hirondelles (aires de pique-nique, de détente et
d’activités).
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Population : 44 800 habitants yii =
Superficie : 13,7 km? ™ ,,‘-
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 426 100 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- S
condo :243 800 $
Budget de fonctionnement 2020 : 27,6 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 17 M$

Effectif : 214,2 années-personnes

Profil

Stratégiquement situé au croisement de deux axes routiers majeurs de Montréal, les autoroutes 40 et
25, Anjou est un arrondissement de |'est de Montréal comptant pres de 45 000 personnes. Sa situation
géographique et son offre commerciale abondante et variée, jumelées a son important parc industriel,
le deuxiéme en importance sur |'lle de Montréal et comptant plus de 600 entreprises, contribuent a sa
grande vitalité économique. Avec ses 18 parcs, ses 2 bibliotheques, ses pistes cyclables, ses installations
sportives et son trés faible taux de criminalité, Anjou offre un milieu de vie idéal, tout particulierement
attrayant pour les familles et les ainés. Le revenu médian des ménages est de 53 873 $ et plus de 44 %
des résidents sont propriétaires. Bien que sa population soit la plus agée de tous les arrondissements
montréalais, 40 % de ses citoyens sont agés de 35 a 64 ans. Plus de 1 résident sur 2 est issu directement
ou indirectement de I'immigration.

Vision

Offrir aux Angevines et aux Angevins des services de proximité de qualité, accessibles et diversifiés qui
répondent a leurs besoins, dans un milieu de vie sécuritaire, paisible et attractif, avec un cadre de
gestion responsable, sain et efficace de ses ressources.

Notre impact et nos réalisations 2019

L’Arrondissement d’Anjou poursuit son objectif d’offrir aux citoyens un milieu de vie de grande qualité,
paisible, vert et sécuritaire, ainsi que des services efficaces et fiables, et ce, avec la volonté de pratiquer
une gestion responsable des ressources, de protéger I'environnement et d’assurer le développement
social. Grace a ses activités culturelles variées, a son offre d’activités et d’installations sportives et a sa
proposition de services en matiere de loisirs, il répond aux besoins des citoyens, petits et grands. De
plus, chaque année, I'Arrondissement augmente son patrimoine de verdure, notamment par son plan
maitre de plantation d’arbres, dont I'objectif est établi a 1 000 arbres en 2019, et poursuit ses efforts
d’embellissement de son territoire, comme le témoigne le projet de revitalisation de I'avenue de
Chaumont. En matiére de quiétude et de mieux-vivre, I'Arrondissement a adopté son plan de sécurité
urbaine, en avril 2019, ainsi que son nouveau plan d’action local Municipalité amie des ainés
(MADA) 2019-2022, en octobre 2019. Ces deux plans contiennent plusieurs objectifs et actions dont le
dénominateur commun est la bonification de la qualité de vie des Angevins. L'Arrondissement souhaite
inspirer la fierté de vivre a Anjou.
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En 2019, I'Arrondissement a réalisé de nombreux projets structurants et aménagements favorisant la
qualité de vie des citoyens, I'accessibilité universelle et le maintien de son actif.

Réalisation de la phase 1 des travaux de revitalisation de I'avenue de Chaumont.

Dans le cadre du projet de la future maison de la culture, acquisition du terrain et du batiment et
demande d’élaboration d’un plan d’action culturel et de conception de la phase 1 d’un plan local de
déplacements.

Réalisation de travaux de mises aux normes a I'aréna Chénier.

Poursuite des rénovations a la bibliotheque Jean-Corbeil et a la mairie.

Réaménagement de la cour des Travaux publics, située au 7171, rue Bombardier.

Réfection de trottoirs et de diverses rues (15 rues au complet).

Installation d’une nouvelle cl6ture sur la rue Bombardier, le long de la piste cyclable.

Conception et adoption du nouveau plan d’action local Municipalité amie des ainés (MADA) 2019-
2022.

Projets réalisés dans le cadre de la démarche MADA et de la Politique municipale d’accessibilité
universelle :

Réaménagement complet de la cuisine du Centre Roger-Rousseau.
Réaménagement du parc de Verdelles, incluant les aires de jeux pour enfants.

Nos actions prioritaires en 2020

Continuer d’offrir des services de qualité aux citoyens.

Assurer une gestion efficiente des ressources.

Maintenir le lien de proximité avec les citoyens.

Réaliser la phase 2 des travaux de revitalisation de I'avenue de Chaumont.

Utiliser les surplus de maniéere stratégique afin de réaliser le projet de la maison de la culture.
Protéger les éléments de I'actif.

Poursuivre I'embellissement des arteres et des milieux de vie, notamment par la plantation de
végétaux.

Poursuivre les efforts de plantation d’arbres dans le cadre du Plan maitre de plantation d’arbres de
I’Arrondissement, découlant directement du Plan d’action canopée 2012-2021 de la Ville de
Montréal.

Revitaliser I'est de Montréal par la mise en place de projets structurants, en collaboration avec le
gouvernement du Québec.

Collaborer avec la Commission scolaire de la Pointe-de-I'lle a 'implantation de 4 établissements
scolaires.

Projets qui seront réalisés dans le cadre de la démarche MADA et/ou de la Politigue municipale
d’accessibilité universelle :
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Améliorer les accés aux 7 jardins communautaires afin de les rendre accessibles universellement.
Remplacer I'aire de jeux pour enfants du boisé Saint-Conrad.

Aménager un espace communautaire pres du jardin communautaire, au parc de Spalding.
Remplacer les aires de jeux pour enfants au parc Chénier.

Aménager des stations d’exercice au parc Roger-Rousseau.

Aménager un circuit piétonnier avec aires de repos et stations d’entrainement extérieures, au parc
des Roseraies.
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Population : 172 118 habitants . ==
Superficie : 21,4 km? ™ = Th
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 802 700 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- f
condo : 400 600 $ ke

Budget de fonctionnement 2020 : 68,2 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 20,5 M$

Effectif : 496,7 années-personnes

Profil

Situé au cceur de Montréal, Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace est l'arrondissement le plus
populeux de Montréal et I'épicentre des plus grandes institutions d’enseignement et de santé de I'lle.
Avec sa population aux origines plurielles (135 langues parlées), ol plus de 3 résidents sur 4 (77 %) sont
issus directement ou indirectement de I'immigration, I'arrondissement se démarque dans le paysage
montréalais grace a sa personnalité unique. Une majorité de sa population (61 %) s’exprime aisément
dans les 2 langues officielles. L'anglais et le francais demeurent les langues les plus couramment
utilisées, suivies des langues chinoises et du tagalog. La moyenne d’age est de 38,7 ans. Les femmes
forment 52 % de la population et les ménages ont un revenu annuel médian de 45 778 S.

Véritable pble de mobilité, 'arrondissement compte une gare de train de banlieue, 10 stations de métro
et 33,4 km de voies cyclables. Pres des trois quarts (73,3 %) des logements sont occupés par des
ménages locataires.

Vision

Le territoire étant riche de sa diversité culturelle et d'une forte présence institutionnelle,
I’Arrondissement vise a offrir une gamme compléte de quartiers accueillants et accessibles, répondant a
une diversité de besoins, afin que tous y trouvent un port d’attache pour la vie. Pour ce faire, il désire
favoriser le développement d’activités culturelles, sportives, communautaires et de loisirs, tout en
encourageant la vitalité économique et en assurant une mobilité accrue. L’Arrondissement vise a ce que
des gens de partout s’installent dans des quartiers animés, ou I'architecture est aussi riche que I'esprit
de communauté quiy regne.

Notre impact et nos réalisations 2019

En raison d’'un territoire populeux, la mobilité est au coeur des actions qui animent I’Arrondissement.
Dans cet esprit, plusieurs projets ont été réalisés ou sont en cours, notamment :

= Une consultation citoyenne sur les aménagements des parcs et espaces verts du secteur de Loyola;

= |'aménagement de saillies au pourtour de 5 écoles;

= Laréfection de 10 km de chaussées, de 20 km de trottoirs et de 1 144 entrées de service en plomb;

= La participation au projet de déploiement d’'une escouade mobilité sur le territoire;

= Laréalisation du projet Vélorution CON-NDG.

De plus, dans I'optique de diversifier ses activités artistiques, communautaires, culturelles et sportives,
I’Arrondissement a mené a bien les réalisations suivantes :

= |’aménagement d’un terrain de cricket au parc Van Horne;

= Lasécurisation des buts de soccer, aux parcs Loyola et Martin-Luther-King (Kent);
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= La poursuite du virage numérique avec I'ouverture d’un second Fab Lab et la bonification de I'offre
de service par I'achat de nouveau matériel;

= La présentation de plus de 1 300 activités culturelles et événements publics, avec la collaboration de
plus de 80 organismes sans but lucratif.

Afin de soutenir le développement économique sur son territoire, I’Arrondissement a notamment :

= Lancé I'analyse de la structure commerciale de la rue Sherbrooke Ouest;

= Soutenu la Société de développement commercial Expérience Cote-des-Neiges dans ses activités de
développement économique local et de maintien des emplois.

Aussi, dans le but d’offrir des quartiers accueillants et de miser sur la qualité de vie des citoyens,
I’Arrondissement a :

= Réalisé un projet pilote de rue piétonne sur la rue Jean-Brillant en y installant un placottoir;

= Terminé les travaux dans le secteur du Triangle et amorcé le réaménagement du parc de la Savane;

= Réaménagé le parc a chiens du parc Notre-Dame-de-Grace;

=  Mis en place un projet d’éradication de I’herbe a poux;

= Instauré un plan de développement durable pour les années 2019 a 2022;

=  Mis sur pied le premier BAM de I'avenir, alliant expérience citoyenne et salle de conseil.

Nos actions prioritaires en 2020

L'arrondissement est en constante évolution grace a de grands projets tels que le développement du
secteur du Triangle. En 2020, certaines réalisations sont prévues comme la poursuite du
réaménagement du parc de la Savane, le début de la phase de conception pour le développement du
site de I'ancien hippodrome et la revitalisation de la falaise Saint-Jacques.

De plus, plusieurs actions sont planifiées, notamment :

= La mise en ceuvre du Plan d’action de développement social 2020-2024;

= Le maintien du projet d’escouade mobilité;

= Le soutien aux organismes et le développement des artéres commerciales;

= Limplantation de nouvelles mesures d’apaisement pres des écoles, avec le soutien financier du
gouvernement du Québec;

= L’embellissement des rues locales, des artéres et de nombreux parcs par la plantation de végétaux;

= La mise aux normes et le réaménagement de plusieurs édifices municipaux tels que le centre
communautaire, Le Manoir Notre-Dame-de-Grace, la bibliotheque interculturelle et la bibliothéque
de Cote-des-Neiges;

= Laréalisation d’un projet d’accessibilité universelle au Centre sportif de Cote-des-Neiges;

= |’installation de nouveaux jeux d’eau au parc Notre-Dame-de-Grace et au parc Coffee;

= Larevitalisation des chalets des parcs Somerled et Van Horne;

= |['aménagement de nouveaux parcs a chiens;

= La construction d’un terrain de basketball;

= |’amorce du projet de réaménagement du parc Jean-Brillant;

= |'aménagement de sentiers éclairés aux parcs Georges-Saint-Pierre et Nelson-Mandela.

88

152/436



Mise en contexte 2020

Population : 45 743 habitants ==
Superficie : 17,7 km? ™ = Th
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 444 900 $ — e
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- & S
condo : 253 600 $ 3 -
Budget de fonctionnement 2020 : 31,6 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 11 M$

Effectif : 241,2 années-personnes

Profil

Lachine a connu, au cours des derniéres années, un élan de vitalité sans pareil. L’arrondissement attire
de nouveaux résidents qui y trouvent un milieu de vie exceptionnel, avec ses magnifiques parcs
riverains, ses sites patrimoniaux, ses infrastructures sportives et culturelles, ainsi que ses institutions
scolaires renommeées. On y trouve I'un des plus importants parcs industriels de Montréal. Au carrefour
d’autoroutes et desservi par deux gares, Lachine bénéficie d’une situation stratégique. Une forte
croissance de la population est prévue au cours des prochaines années, notamment avec le
développement du secteur de Lachine-Est, ancien quartier industriel en transformation qui pourrait
accueillir a terme quelque 4 800 nouvelles familles.

Vision

L'arrondissement de Lachine évolue en s’appuyant sur ses richesses patrimoniales, industrielles et
naturelles. Le développement du secteur de Lachine-Est sert de catalyseur pour élaborer un quartier
exemplaire, de concert avec la communauté. L'Arrondissement mise sur le développement de la
mobilité durable, la création de milieux améliorant la qualité de vie de tous les citoyens, le verdissement
ainsi que la gestion écologique de I'eau et des déchets. La croissance de Lachine se fait dans I'esprit de
créer des quartiers pour tous, alliant mixité sociale et mixité fonctionnelle (commerces, emplois,
services publics), tout en mettant en valeur le patrimoine existant et en favorisant une diversité
architecturale.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le secteur de Lachine-Est a accueilli en 2019 ses 100 premieres unités d’habitation. En parallele, la
planification du développement a long terme de ce quartier est amorcée. Une consultation a été menée
par I'Office de consultation publique de Montréal et une mission d’observation et d’échanges a été
effectuée a Strasbourg dans le but de s’inspirer des meilleures pratiques entourant la réalisation de
quartiers résilients. Sur le plan des travaux publics, des gestes concrets ont été faits pour favoriser un
virage vert, comme le remplacement d’outils a essence par des outils électriques, I'utilisation d’une
tondeuse a gazon électrique robotisée et I'analyse des cing batiments municipaux les plus énergivores
afin d’en diminuer I'empreinte écologique. Des mesures d’apaisement de la circulation autour des
écoles ont été instaurées (dos d’dne). Concernant la qualité de vie, les Lachinois ont bénéficié de
I'installation de mobilier urbain dans les parcs riverains et ont pu profiter d’une nouvelle programmation
hivernale au parc Grovehill. Enfin, la vie démocratique se veut plus inclusive avec la mise en place du
premier Conseil jeunesse de I’Arrondissement.
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Nos actions prioritaires en 2020

= Planification du développement de Lachine-Est, incluant la création d’espaces publics et
institutionnels.

= Mise en place d’une table de gouvernance avec le milieu pour la planification d’'un quartier
exemplaire en matiere d’urbanisme et de transports actifs.

= Réalisation de travaux au Musée de Lachine.

=  Embellissement de parcs par I'ajout de mobilier urbain.

= Réaménagement du terrain synthétique et de la piste d’athlétisme du parc Dalbé-Viau.

= Réfection de la piscine du parc LaSalle.

= Mise en ceuvre du plan d’action en développement social.

= Planification du futur centre communautaire et sportif.

= Réalisation d’analyses pour I'implantation d’un accés a la baignade dans le lac Saint-Louis.

= Soutien a la création d’une société de développement commercial (SDC) sur la rue Notre-Dame.

= Mise en place de mesures en matiére d’environnement et de transports actifs.

= Analyse des solutions et choix des meilleures méthodes pour contrer I'érosion des berges.

= Mise en place de mesures de sécurisation des déplacements autour des parcs et des écoles.

=  Planification de 'aménagement urbain de la rue Notre-Dame.

= Réalisation de travaux sur plusieurs artéres et réfection de trottoirs et de stationnements.

= Rédaction d’un plan d’action culturel local et mise en place d’'une table de gouvernance pour le
quartier culturel.

=  Continuation de I'offre d’événements et d’activités destinés aux citoyens.
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Population : 79 883 habitants ==
Superficie : 16,3 km? ™ = Th
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 490 000 $ — e
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- ==
condo : 290300 $ T
Budget de fonctionnement 2020 : 40,5 MS g;
Budget au PTI 2020-2022 : 17,7 M$

Effectif : 267,8 années-personnes

Profil

Avantageusement situé dans la partie sud-ouest de I'lle de Montréal, I'arrondissement de LaSalle est
dynamique, inclusif et accueillant. Avec 80 000 résidents et pres de 25 000 emplois, c’est un important
centre industriel et I'un des principaux pbéles commerciaux de Montréal. L'arrondissement compte de
paisibles quartiers résidentiels et de vastes espaces verts, en bordure du canal de Lachine et du fleuve
Saint-Laurent, ou l'on peut admirer les impétueux rapides de Lachine. LaSalle a enregistré une
croissance démographique de 3,5 % entre 2011 et 2016. Pres de 60 % de sa population peut entretenir
une conversation a la fois en francais et en anglais. Apres le francais, les principales langues en usage a
domicile sont I'anglais, les langues chinoises et I'espagnol. Trois résidents sur cing sont nés a I'étranger
ou ont au moins un parent né a I'extérieur du Canada. LaSalle est faconné par une riche vie sociale,
culturelle et communautaire, la diversité de sa population et I'implication de ses citoyens.

Vision

D’un point de vue urbanistique, humain, économique et environnemental, LaSalle est un milieu urbain
parvenu a maturité, ce qui n’est pas synonyme d’immobilisme. Cette maturité incite a poursuivre le
développement en dosant la sagesse et l'audace, la prudence et la témérité, la préservation et
I'innovation. LaSalle veut étre reconnu comme un cadre de vie vert et bleu, inclusif et en mouvement,
fier de son ouverture, riche de sa diversité et favorable a I'épanouissement familial et personnel.
L'arrondissement revendique le caractere compétitif, innovant et audacieux de son économie, ainsi que
la créativité et la générosité de sa communauté.

Notre impact et nos réalisations 2019

L'arrondissement structure le développement de son territoire a travers les 5 orientations qui figurent a
la Planification stratégique 2018-2024 : faire de LaSalle un arrondissement mobile et innovant; devenir
plus accessible et accueillant; déployer son potentiel attrayant et dynamique; créer un environnement
plus vert, sain et durable; affirmer son caractére littoral. Cette planification guide I’Administration dans
ses choix de projets, ses priorités en matiére de maintien de I’actif et de nouveaux investissements ainsi
gue dans la sélection de programmes a préserver ou a développer. Cela permet de bien arrimer son
offre de services, ses interventions et ses réalisations aux attentes des citoyens.

Depuis le début de I'année 2019, I’Arrondissement a réalisé ou amorcé de nombreux projets au bénéfice

de la population et des visiteurs :

= |nauguration de la nouvelle piscine Lacharité et de son pavillon des baigneurs;

= Transformation de I'ancienne station de pompage de la compagnie Burroughs Wellcome en halte-
bonheur (un belvédére offrant un point de vue sur le fleuve et un point de repos pour piétons et
cyclistes);

= Rénovation des vestiaires du complexe aquatique Michel-Leduc;
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Installation d’un réseau de 5 écrans numériques permettant de diffuser de I'information municipale
et des messages d’associations et organismes reconnus;

Déploiement d’'une campagne de communication sur le vivre-ensemble et la diversité culturelle en
emploi;

Poursuite de I'ambitieux programme d’élagage cyclique sur 3 ans de tous les arbres en bordure de
rue, amorcé en 2018;

Réaménagement complet des parcs Dalmany et G.-Melatti;

Mise aux normes de I’accessibilité universelle du chalet du parc Jeannotte;

Réfection du revétement synthétique du populaire jeu d’eau L’Aquaciel;

Installation de mobilier urbain et de modules d’exercice a I'intention des ainés, au parc Parent;
Réhabilitation du réseau d’aqueduc dans 9 sections de rue et du réseau d’égouts dans 2 sections de
rue;

Réalisation de travaux sur plus d’une cinquantaine de trongons de rue (pavement) et de trottoirs
(reconstruction);

A la mairie d’arrondissement, remplacement de la toiture et installation d’un nouvel ascenseur afin
de rendre tous les étages supérieurs accessibles universellement;

Sécurisation du périmetre de 4 écoles primaires, par I'aménagement de nouvelles traverses
piétonnes, I'installation de dos d’ane ou I'amélioration de la visibilité aux intersections;

Réfection des sentiers piétonniers et installation de nouveau mobilier urbain au parc riverain;
Modification de la réglementation afin de permettre de promener les chiens en laisse dans le parc
riverain;

Construction d’un 4¢ parc canin, au parc Mohawk;

Plantation de 1 000 arbres sur le domaine public.

Nos actions prioritaires en 2020
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Lancement des travaux d’agrandissement de la bibliothéque L'Octogone.

Réaménagement complet du parc Ménard, incluant de nouveaux plateaux sportifs.

Elaboration d’une vision de développement pour le boulevard Newman et le futur quartier
Angrignon Ouest, sur la base d’ateliers créatifs citoyens, en décembre 2019 et janvier 2020.
Lancement des travaux de transformation de I'édifice patrimonial de I'ancien hotel de ville de
LaSalle, au 13, avenue Strathyre, pour doter I'arrondissement d’un véritable pole culturel.
Reconstruction de la piscine Lefebvre et rénovation du pavillon des baigneurs.

Ajout d’une signalisation pour piétons le long du parc riverain.

Aménagement d’une halte-bonheur au pied de la 90° Avenue, pour offrir un point de vue sur le
fleuve et un point de repos pour piétons et cyclistes.

Rénovation du chalet du stade de football Keith-Ewenson, au parc Riverside.

Aménagement de la promenade Lionel-Boyer, entre la rue Allard et le boulevard Angrignon.
Réalisation de travaux préparatoires pour I'aménagement d’un corridor de transports actifs, visant a
améliorer la mobilité dans I’axe est-ouest.

Réfection de la piste cyclable du canal de ’'Aqueduc.

Déploiement d’une stratégie de soutien au secteur commercial, particulierement pour les zones
marchandes de |'avenue Dollard, du boulevard Newman et de la rue Centrale.
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Population : 19 114 habitants ==
Superficie : 23,6 km? 9 = Th
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 489 000 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- S
condo :240 100 $
Budget de fonctionnement 2020 : 10,8 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 8,8 MS

Effectif : 113,4 années-personnes

Profil

Né de la fusion de 2 anciennes municipalités, I'arrondissement de L'{le-Bizard—Sainte-Geneviéve se situe
a I'ouest de Ille de Montréal et s’étend sur une superficie de 23,6 km? Deux cours d’eau servant de
navigation de plaisance bordent ce territoire pourvu de puissants attraits pour les résidents : cadre de
vie paisible, nombreux batiments patrimoniaux, salle de spectacle, cégep, pistes cyclables, sans compter
les vastes espaces verts, notamment I'immense parc-nature du Bois-de-I"lle-Bizard et 3 terrains de golf.

Les enfants de 0 a 14 ans et les 25 ans et moins représentent respectivement 16 % et 29,5 % de la
population de I'arrondissement. Quant aux personnes agées de 65 ans et plus, leur pourcentage
correspond a 16 % de la population. Une proportion de 72 % de la population est apte a entretenir une
conversation a la fois en francais et en anglais, méme si le frangais demeure la langue la plus
couramment utilisée de fagon quotidienne, a la maison. Prés de 1 résident sur 2 est issu de I'immigration
et le revenu annuel médian des ménages est de 81 211 S.

Vision

Le projet d’obtention du statut de paysage humanisé pour le secteur ouest de L'fle-Bizard, la
conservation des espaces verts et la vocation agricole du territoire sont inscrits au coeur des
préoccupations de I’Arrondissement. De méme, la protection des milieux boisés constitue, pour
I’Arrondissement, un intérét particulier et une grande valeur écologique en ce sens gu’elle permet de
contrer les ilots de chaleur dans un contexte de changements climatiques. En outre, I'amélioration
continue du service a la clientéle demeure essentielle pour toutes les directions de I’Arrondissement.

Notre impact et nos réalisations 2019

La diversité de l'offre de services de I'Arrondissement s’aligne sur des objectifs globaux visant
I"amélioration de la qualité de vie des citoyens et un milieu de vie adapté a leurs besoins. En effet, la
nouvelle salle multifonctionnelle, ou se tiennent des conférences, des expositions, des animations et des
spectacles divers, répond aux besoins réels des 5 135 familles établies sur le territoire. De plus, les
espaces verts, les kilométres de sentiers ainsi que les passerelles du parc-nature du Bois-de-I'lle-Bizard
sont des atouts distinctifs de I’Arrondissement quant a la bonification de son offre de services en
matiere de sports et de loisirs. De méme, I'Arrondissement encourage les entreprises et commerces
locaux qui participent activement a la vitalité socio-économique du territoire, notamment par un
encadrement réglementaire assoupli, la garantie de services de voirie efficaces et une politique
favorable d’attribution de contrats pour des biens et services d’une valeur de moins de 25 000 S.
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Durant I'année 2019, divers projets ont été réalisés par I’Arrondissement, notamment :

La réhabilitation des réseaux d’égout et d’aqueduc;

L’élaboration d’un plan d’urgence pour le pont Jacques-Bizard;

La réfection de diverses rues;

Le réaménagement des terrains sportifs;

L’achat d’équipements pour les terrains sportifs;

Le réaménagement des parcs anciens et I'asphaltage des sentiers de parcs;

L’'aménagement du parc Bellerive;

L’'aménagement d’un terrain en bordure de la riviere des Prairies, pour en faire un site riverain de
Sainte-Genevieve, dans le cadre du projet Réfection et verdissement des parcs locaux;

La réfection et la mise aux normes de batiments municipaux;

La rénovation de batiments administratifs;

Le réaménagement de I’h6tel de ville de L'le-Bizard;

L'installation de jeux d’eau dans 2 parcs;

La mise en ceuvre du programme de sensibilisation a I’agriculture pour les éléves des écoles
primaires, dans le cadre de la Politique de I'enfant de la Ville de Montréal;

La bonification du service de transport collectif (7 jours sur 7), avec le concours de la Société de
transport de Montréal (STM);

L'implantation de mesures d’atténuation de la circulation pour contrer la vitesse excessive.

Nos actions prioritaires en 2020

94

Bonification du plan de mesures d’urgence en cas d’inondations.

Poursuite du réaménagement de terrains sportifs.

Achat et réparation d’équipements pour les terrains sportifs.

Construction de digues sécuritaires, en collaboration avec le gouvernement du Québec.

Entretien et amélioration du réseau cyclable.

Réaménagement de parcs anciens.

Poursuite de la réfection et de I'équipement de batiments administratifs.

Réfection du point de service de Sainte-Geneviéve.

Réaménagement de I'entrepdt et de la cour de voirie (Travaux publics).

Poursuite de la mise en ceuvre de mesures d’apaisement de la circulation et de mesures d’urgence.
Poursuite de la réfection de trottoirs et de bordures.

Réfection des rues les plus endommagées par les inondations printaniéres de 2019.

Bonification du plan d’urgence du pont Jacques-Bizard.

Poursuite du projet de passerelle piétonniére entre L'lle-Bizard et Sainte-Dorothée pour donner
I’acces au train de banlieue et, plus tard, au Réseau express métropolitain (REM).

Révision réglementaire relativement au dossier des inondations.

Préparation d’un plan de revitalisation de Sainte-Genevieve.
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Population : 140 411 habitants . ==
Superficie : 25,4 km? . R A
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 390 300 $ — 3}
Valeur moyenne d’une propriété de type S
appartement-condo : 248 600 $
Budget de fonctionnement 2020 : 66 M$

Budget au PTI 2020-2022 : 26,7 M$

Effectif : 552 années-personnes

Profil

Bordant le fleuve Saint-Laurent, I'arrondissement de Mercier—Hochelaga-Maisonneuve (MHM) est en
pleine effervescence sur le plan immobilier, alliant un potentiel de développement élevé et un
patrimoine architectural reconnu. L’arrondissement est desservi par 9 stations de métro, 33 circuits
réguliers d’autobus, le terminus Radisson (ARTM) et un réseau cyclable d’une soixantaine de kilométres.
Le territoire est également traversé par des axes routiers importants tels que la rue Sherbrooke, la rue
Notre-Dame, le boulevard Pie-IX et I'autoroute 25. Le groupe des 25-34 ans représente 18 % de la
population de l'arrondissement, dépassant la moyenne montréalaise. MHM comptant 85 parcs et
espaces verts, 22 écoles primaires et 9 écoles secondaires, 32 900 familles choisissent d’y habiter, ce qui
le place au 3¢ rang des arrondissements pour le nombre total de familles. L’age moyen est de 41,2 ans et
les ménages ont un revenu annuel médian de 48 544 S. Le francgais est la langue la plus parlée a la
maison (85,2 %), suivi de I'anglais, de I'espagnol et du regroupement des langues chinoises.

Vision

De plus en plus de gens choisissent MHM comme milieu de vie pour ses quartiers dynamiques en pleine
revitalisation, la proximité des services et la qualité de ses espaces verts. Dans les prochaines années, le
verdissement sera une priorité. L'Arrondissement vise a augmenter et protéger la biodiversité par des
projets de végétalisation, de plantation d’arbres et d’agriculture urbaine intensive dans les espaces
publics et privés. Les enjeux de mobilité et de gestion sécuritaire des déplacements sont au premier
rang des priorités.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le territoire de I'arrondissement de MHM est en pleine mutation. Le développement, porté par des
valeurs d’innovation, de développement durable, de mixité sociale et d’amélioration de la qualité de vie
pour I'ensemble des citoyens, se poursuit et s’accélére. Qu’il s’agisse de la création de nouveaux
logements (dont quelque 8 000 sont prévus au cours des 5 prochaines années), de la transformation
majeure de secteurs industriels tels que ceux de I’Assomption Nord et de I’Assomption Sud—Longue-
Pointe (Ecoparc de la Grande Prairie) et des zones commerciales qui les bordent, 'enjeu de la mixité et
de la cohabitation harmonieuse entre ces milieux est au coeur des priorités de I’Arrondissement. Afin
d’orienter le développement au bénéfice de la communauté, I’Arrondissement a amorcé une démarche
publique en vue d’adopter un plan directeur des parcs et espaces verts et donne suite au Plan local de
déplacements par un forum réunissant tous les acteurs de la mobilité et de la sécurité des déplacements
des personnes. En appui au plan, une centaine de nouvelles mesures d’apaisement de la circulation ont
d’ailleurs été déployées dans les quartiers. L’année 2019 a été marquée par une plus grande place
accordée a la participation citoyenne en général, notamment avec le lancement de la démarche
d’élaboration du plan local d’action culturelle. Le déploiement du premier budget participatif dans le
secteur de Mercier-Ouest couronne I'année et se traduira par la réalisation de projets d’une valeur de
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Mise en contexte 2020

350000 $ en 2020. Le processus sera reconduit dans tous les quartiers. Toutes ces réalisations sont le
fruit des efforts d’'une équipe mobilisée, fiere et engagée dans la prestation de services de qualité.
L’Arrondissement a a coeur d’assurer un milieu de travail sécuritaire, sain et dynamique, qui favorise le
développement des compétences et vise I'éclosion des talents. L’Arrondissement a :

Ajouté 8 nouvelles ruelles vertes, implanté des saillies, des bacs et des jardins;

Effectué une réfection totale ou partielle des parcs Hector-Vinet, Juliette-Huot, Sainte-Claire et de
I’Ancienne-Pépiniere;

Réalisé des travaux de mise aux normes a la pataugeoire et au chalet du parc Jean-Amyot;

Aménagé des jeux d’eau aux parcs Saint-Donat (réaménagement de 'aire de jeux) et Raymond-
Préfontaine;

Implanté une centaine de mesures d’apaisement de la circulation : 30 km/h, dos d’ane, passages
piétons surélevés, parcours des écoliers et marquage;

Ajouté prés de 400 supports a vélo;

Organisé un forum de suivi pour le Plan local de déplacements et tenu plusieurs démarches
d’interaction citoyenne sur des projets d’aménagement;

Soutenu la démarche de consultation publique de 'OCPM pour le projet de I’Assomption Sud—
Longue-Pointe (Ecoparc de la Grande Prairie);

Entrepris des travaux a la bibliotheque Maisonneuve (Programme de rénovation, d’agrandissement
et de construction de bibliothéques [RAC]);

Réaménagé la bibliotheque Mercier : systeme électronique de gestion des préts et retours (RFID),
amélioration du systéme de chauffage;

Rénové la maison de la culture Mercier : réfection de I'auditorium;

Haussé le nombre de permis délivrés : 3000 permis/année;

Implanté la campagne de santé, sécurité et mieux-é&tre « Prenons soin de nous! ».

Nos actions prioritaires en 2020
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Effectuer des investissements majeurs en verdissement: plantation d’arbres, multiplication de
projets de verdissement et d’agriculture urbaine.

Implanter des mesures d’apaisement de la circulation dans les quartiers et aux abords des écoles et
sécuriser des ruelles.

Mettre en branle un processus de numérisation des plans architecturaux afin de simplifier et
d’accélérer le traitement des permis.

Rénover les chalets des parcs Jean-Amyot, Raymond-Préfontaine et Félix-Leclerc.

Gérer la réfection de la maison de la culture et de la bibliothéque Maisonneuve.

Effectuer des travaux d’accessibilité au Centre Notre-Dame-des-Victoires.

Réaliser la construction d’un nouveau roulodrome (skatepark).

Poursuivre les travaux d’analyse de I’eau au parc de la Promenade-Bellerive (amélioration de I'acces
au fleuve).

Actualiser la politique de développement social.
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Population : 85 754 habitants . A =
Superficie : 11,1 km? ol Fi
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 329 900 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- S
condo :234300$
Budget de fonctionnement 2020 : 42,9 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 20,4 M$

Effectif : 369,7 années-personnes

Profil

Guidé par ses valeurs, I’Arrondissement de Montréal-Nord a pour mission premiere d’offrir des services
accessibles, de grande qualité, a un juste co(t, et ce, afin d’améliorer la qualité de vie des citoyens et
leur milieu. Cette mission, Montréal-Nord entend la réaliser avec un personnel engagé, en impliquant
les citoyens, les organismes communautaires, les institutions et les gens d’affaires dans le choix des
orientations qui les concernent.

Vision

Dans son plan stratégique 2016-2025 Oser ensemble Montréal-Nord, I’Arrondissement propose une
vision audacieuse oU citoyens de tous ages et de toutes origines, organismes et institutions du milieu,
gens d’affaires, élus et personnel de I’Arrondissement osent penser et agir ensemble autrement afin de
faire de Montréal-Nord un arrondissement ou il fait bon résider, travailler, se divertir, se développer et
vivre pleinement en harmonie.

Ce plan a notamment établi les bases d’'un mode de travail collectif et collaboratif. Il a mené a
I’élaboration et a I'adoption du Plan d’action collectif — Priorité Jeunesse 2017-2027 et de Prospérer
ensemble, le plan d’action collectif de développement économique 2018-2023. Du travail est également
en cours en vue d’adopter des stratégies collectives en matiere d’habitation et de développement
culturel.

Notre impact et nos réalisations 2019

En 2019, Montréal-Nord poursuit la mise en ceuvre de son Plan d’action collectif — Priorité Jeunesse,
lequel mobilise plus de 80 partenaires. Organismes communautaires, tables de concertation sectorielles,
table de quartier, CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montréal, ministéres et représentants du secteur privé
contribuent a la réalisation de ce plan d’action pour la jeunesse et ont mis en ceuvre, a ce jour, plus de
75 projets sur les 110 prévus. Un conseil jeunesse est aussi mis sur pied.

Avec la participation de nombreux partenaires, Montréal-Nord a mis en ceuvre 23 des 54 actions
inscrites dans le Plan collectif de développement économique pour favoriser la prospérité du milieu. La
vingtaine de membres de la Table de concertation de développement économique voit a la mise en
ceuvre de ce plan et s’assure de la reddition de comptes.

Le Nord-Est de I'arrondissement est un secteur trés dense qui est aux prises avec des défis socio-
économiques importants. Il fait présentement I'objet d’une vaste opération d’urbanisme tactique et
participatif afin d’améliorer sa trame urbaine et de bonifier la qualité de vie de ses citoyens. Un plan
d’aménagement est en gestation et plusieurs projets sont élaborés.
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L'aménagement du Corridor vert des cing écoles, jouxtant le secteur Nord-Est, ayant pour objectif de
déminéraliser, de verdir et d’animer un secteur fréquenté par plus de 6 000 étudiants, éleves et
membres du personnel enseignant, se poursuit en 2019. Une vingtaine de projets de verdissement,
d’embellissement et de sécurisation des déplacements ont été réalisés en partenariat avec les
commissions scolaires, les écoles, la Soverdi et de nombreux organismes du milieu.

L’Arrondissement, la Ville de Montréal et la Commission scolaire de la Pointe-de-I'lle travaillent en
partenariat a la réalisation d’un pole aquatique a I'école secondaire Henri-Bourassa. Des travaux de
réaménagement du parc et la construction d’'un nouveau pavillon de parc, principalement destiné a la
jeunesse, se termineront en 2020.

Dans la foulée de la lutte contre les changements climatiques, I’Arrondissement, Econord et la Soverdi
plantent plus de 2 000 arbres. L’Arrondissement procede aussi a I'achat de terrains privés pour les
transformer en parcs de proximité, dont un borde la riviére des Prairies.

Des travaux sont réalisés a la bibliothéque Henri-Bourassa, en collaboration avec la Ville de Montréal.
L'automatisation des retours de documents en libre-service nécessite un réaménagement des espaces,
améliorant I'expérience des usagers grace a des aires d’accueil modernes, agréables et accessibles a
tous. Les systémes de climatisation et de chauffage sont aussi mis aux normes.

Des travaux importants de réaménagement sont entrepris au parc Aimé-Léonard. Plusieurs autres parcs
bénéficient d'une cure de rajeunissement. Deux scenes extérieures sont nouvellement installées et
animées dans les parcs Gouin et Eusebe-Ménard, sur le Parcours Gouin.

Nos actions prioritaires en 2020

=  Production du plan d’aménagement du secteur Nord-Est, en collaboration avec le milieu, et
réalisation de 3 projets : place, parc et rue.

=  Poursuite des travaux du Corridor vert, notamment au parc-école Jules-Verne et dans la rue de
Dijon.

®  Fin de la construction du pavillon de parc et amorce du réaménagement du parc Henri-Bourassa.

= Déploiement de la phase Il des travaux d’aménagement au parc Aimé-Léonard : modernisation et
agrandissement du chalet; amorce de 'aménagement paysager.

=  Poursuite de la mise en ceuvre du plan canopée et du réaménagement de parcs locaux.

= Déploiement du plan d’action culturel.

®  Production d’un plan directeur d’aménagement et de développement des zones d’emploi.

= QOrganisation du 1* rendez-vous collectif Habitation 2020.

=  Création d’un conseil des ainés.

=  Mise aux normes de batiments administratifs.
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Population : 25 067 habitants . ==
Superficie : 3,9 km? ™ = Th
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 1 595 500 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- "
condo : 542 500 $
Budget de fonctionnement 2020 : 14,9 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 7,7 MS

Effectif : 116,3 années-personnes

Profil

Avec sa position centrale sur I'lle de Montréal et sa proximité avec le centre-ville, I'arrondissement
d’Outremont est situé avantageusement dans la métropole. Le territoire outremontais se démarque
notamment par un patrimoine architectural exceptionnel, grace a ses magnifiques maisons victoriennes,
sa riche canopée, sa population éclectique et ses 3 arteres commerciales dynamiques, abritant des
boutiques de proximité et un vaste choix de restaurants gastronomiques.

Le territoire d’Outremont est presque entierement construit et a atteint sa pleine maturité. Le nouvel
Outremont, qui inclut le campus MIL de I'Université de Montréal, offre un potentiel de développement
urbain exceptionnel autour d’un projet d’envergure. L'acces facile au mont Royal, la présence de
nombreux parcs et sa forét urbaine luxuriante font d’Outremont une véritable oasis de verdure au coeur
de Montréal.

La population d’Outremont compte la plus importante proportion d’enfants de 0-14 ans de tous les
arrondissements de Montréal et 'age moyen se situait a 38,5 ans au dernier recensement. Quatre-
vingts pour cent (80 %) de la population détient un diplédme d’études collégiales ou universitaires, et la
majorité (69 %) maitrise le frangais et I'anglais. La troisi€me langue la plus parlée est le yiddish.

Vision

L'administration de l'arrondissement souhaite offrir aux résidents d’Outremont une organisation
performante, transparente et humaine afin de continuer a développer un milieu de vie convivial,
attrayant, inclusif et sécuritaire pour tous les citoyens et visiteurs. Pour y arriver, I’Arrondissement
concentre ses efforts sur les mesures de transition écologique, le développement durable, le
développement social, la consolidation d’'une offre de services adéquate, la modernisation de son actif —
immeubles, équipements et infrastructures — ainsi que la protection et la mise en valeur de son
patrimoine.

Notre impact et nos réalisations 2019

» Etablissement d’un lien cyclable nord-sud entre les deux campus de I'Université de Montréal.

= Achat et installation de supports a vélos.

=  Reconstruction de l'aire de jeux, au parc John-F. Kennedy.

= Sécurisation de rues — construction de dos d’ane.

= Reconstruction de sections de trottoirs, de saillies de trottoir et de traverses surélevées,
principalement la traverse devant le Collége Stanislas.

=  QOctroi de services professionnels en architecture pour la réfection et le réaménagement du chalet et
de son pourtour, au parc Pratt.

= Adoption du Plan de la transition écologique pour I'’ensemble de I'arrondissement.
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Réalisation d’opérations de pavage.

Rénovation du systéme de filtration et du batiment, a la piscine John-F. Kennedy.

Réalisation de travaux de réaménagement de locaux, au Centre communautaire intergénérationnel
(CClI) et a l'aréna d’Outremont, comprenant I'optimisation des espaces des organismes
communautaires et le déménagement de I'équipe de la sécurité publique.

Réalisation de travaux de restauration de I'enveloppe du batiment, a la Maison des jeunes
d’Outremont.

Programme de réfection routiére 2019 : réfection de 11 trongons, incluant le remplacement des
entrées de service en plomb, en partenariat avec le Service de I'urbanisme et de la mobilité et la
Direction des réseaux d’eau.

Achat et utilisation de tablettes électroniques pour les inspecteurs afin d’améliorer les méthodes de
travail en inspectorat et d’augmenter le nombre d’inspections.

Nos actions prioritaires en 2020
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Mise a niveau des équipements et des installations du CCI : équipements de la cuisine et des salles de
banquet; équipements électriques; scéne et stations d’eau.

Mise en ceuvre de mesures de transition écologique et de verdissement.

Construction de plusieurs dos d’ane pour I'apaisement de la circulation.

Réalisation de travaux de réfection et de réaménagement, au chalet du parc Pratt et a son pourtour.
Réalisation de travaux de réfection et de réaménagement, au chalet du parc Joyce.

Réalisation de travaux de reconstruction des terrains de tennis en terre battue, aux parcs F.-X.-
Garneau, Joyce et Saint-Viateur.

Reconstruction de sections de trottoirs.

Poursuite du programme de réfection routiere 2019 — 4 trongons (incluant le remplacement des
entrées en plomb) : Duverger, Lajoie, du Manoir et Glendale.

Réalisation du programme de réfection routiere 2020.
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Population : 71 232 habitants yii =
Superficie : 27,1 km? % eV
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 413 000 $ — =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- ==
condo : 237500 $
Budget de fonctionnement 2020 : 32,2 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 17,4 M$

Effectif : 260,1 années-personnes

Profil

L'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro est situé a I'extrémité ouest de I'lle de Montréal et est bordé
au nord par la riviere des Prairies. || comporte 2 quartiers : du Cap-Saint-Jacques et du Bois-de-Liesse.
Les résidents y trouvent un milieu de vie paisible et stimulant de par I'accés a de nombreux espaces
naturels, y compris 5 grands parcs-nature et 80 parcs de voisinage. lls bénéficient également de
2 piscines extérieures publiques, de 2 bibliothéques, d’uncentre culturel et de 3centres
communautaires.

La population de I'arrondissement est majoritairement bilingue. Les ménages disposent d’un revenu
annuel médian de 70547 $ et 70 % sont propriétaires. A cet effet, le parc immobilier est composé
presque exclusivement d’'immeubles résidentiels. L'importance de I'immigration y est indéniable, car les
deux tiers de la population en sont issus. La contribution des nouveaux arrivants a permis de créer, au fil
des ans, un arrondissement vivant et aux multiples visages.

Vision

Tel que l'indique son image de marque « On s’occupe de vous », I'Arrondissement de Pierrefonds-
Roxboro place les citoyens au coeur de ses préoccupations. L’Administration s’engage a toujours
améliorer ses pratiques, a faire preuve de rigueur dans sa gestion et a améliorer la prestation des
services aux citoyens. Pierrefonds-Roxboro offre une richesse naturelle incomparable, des installations
de grande qualité, une vie culturelle active et de nombreux plateaux sportifs.

Notre impact et nos réalisations 2019

L’Arrondissement vise a assurer un milieu de vie agréable, divertissant et enrichissant, favorisant le bien-
étre de tous les citoyens. Que ce soit par le développement et I'entretien des infrastructures,
I’organisation d’événements ou le déploiement d’une offre de services diversifiée, bon nombre d’efforts
ont été déployés en ce sens.

A cet effet, I’Arrondissement a réalisé plusieurs projets au cours de 'année 2019 :

= |'ouverture de la nouvelle bibliothéque de Pierrefonds;

= L’inauguration du nouveau bureau Acces Montréal;

* Le lancement du marché solidaire A-Ma-Baie et le retour du marché Chateau-Pierrefonds afin de
favoriser I'acces des citoyens du quartier a des fruits et Ilégumes frais et a juste prix;

® L’inauguration de jeux d’eau, au parc Cyril-W.-McDonald;

= L|'aménagement d’'un 3¢ terrain de soccer et football synthétique, au centre sportif George
Springate;

= |’aménagement d’'un passage culturel a I'arriere de la mairie et a I'avant de la bibliotheque de
Pierrefonds;
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= Lafin de la mise aux normes de la piscine Versailles;

= |’achevement de la revitalisation du port de plaisance;

= |’acquisition stratégique de terrains situés en bordure de la riviere des Prairies, au 4915, rue du
College-Beaubois et au 18639, boulevard Gouin Ouest, a des fins de parcs;

= La gestion remarquable de la crue des eaux de 2019, permettant de limiter les dommages sur le
territoire.

Nos actions prioritaires en 2020

= Réparation et mise aux normes de certains batiments et édifices administratifs.

= Réaménagement de nombreux parcs et terrains sportifs.

=  Poursuite du Plan d’action économique de I’Arrondissement.

= Réalisation de travaux de réhabilitation de la chaussée et de pavage de diverses rues, avec la
collaboration de la Ville centre.
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Population : 105 971 habitants ==
Superficie : 8,1 km? ™ = Th
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 861 800 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- ""?
condo : 406 800 $ L
Budget de fonctionnement 2020 : 54,9 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 17,1 M$

Effectif : 439,6 années-personnes

Profil

Situé au coeur de Montréal, Le Plateau-Mont-Royal exerce un attrait indéniable tant sur le plan du
tourisme qu’en raison de la qualité de vie de ses quartiers. Son cachet unique, ses rues bordées d’arbres
et de végétaux, ses escaliers typiques, ses parcs animés et ses cafés-terrasses en font un milieu de vie
propice a une vie de quartier a dimension humaine. De plus, I'effervescence de ses arteres
commerciales, la vitalité de ses institutions et son bassin de créateurs constituent des vecteurs du
développement économique local. Sa population est la plus jeune de Montréal, avec un age moyen de
37,4 ans. Plus de 80 % des 25 a 64 ans détiennent un dipldme d’études collégiales ou universitaires. Les
ménages sont constitués a 72 % de locataires et sont formés d’une personne seule dans une proportion
de 52 %. Prés des trois quarts de la population occupée de 15 ans et plus utilisent les transports actifs.
Enfin, 53 % des citoyens du Plateau sont nés a I’étranger ou ont au moins un parent né a I'extérieur du
Canada, et 69 % de la population peut entretenir une conversation en francais et en anglais.

Vision

Riche de son histoire, Le Plateau-Mont-Royal offre une vision audacieuse du mieux-vivre en ville, qui
repose en bonne partie sur la création de milieux de vie inspirants et durables. Ses quartiers complets,
ou I'on peut vivre, travailler et se divertir, offrent une diversité de commerces, de services et d’emplois,
de méme qu’une vie sociale et culturelle foisonnante. Ses aménagements urbains originaux et
conviviaux favorisent les déplacements actifs et sécuritaires ou tout simplement le farniente. Depuis
prés d’'une décennie, I'Arrondissement innove en multipliant les ilots de fraicheur et les lieux de
rencontre citoyenne, que ce soit par I'ajout de places publiques ou de placettes ol abonde la végétation
ou par I'intégration de mobilier urbain coloré et ludique.

Notre impact et nos réalisations 2019

Depuis le début de I'année, Le Plateau-Mont-Royal a poursuivi sa gestion rigoureuse et la mise en ceuvre

de ses priorités visant a créer des milieux de vie durables toujours plus propres, plus verts, plus beaux,

plus animés et plus sécuritaires. L’Arrondissement a notamment :

= Terminé la construction d’une aire de planches a roulettes multifonctionnelle (skatepark),
contribuant ainsi a revitaliser en partie une parcelle de terrain, sous le viaduc Van Horne;

=  Entrepris la transformation de I'avenue Fairmount Est et des troncons de la rue Saint-Dominique et
de I'avenue De Gaspé qui la croisent, avec la création d’une place publique, 'aménagement de
1 258 m? de surfaces verdies, la plantation d’arbres et I’ajout de stationnements vélos;

= Apaisé la circulation et sécurisé les déplacements des piétons et cyclistes qui fréquentent le pdle
jeunesse du secteur (école, CPE, aréna, parc et centre de loisirs) par la mise a sens unique de la rue
Marie-Anne Est, entre Papineau et De Lorimier;

= Aménagé la rue Milton, entre Saint-Laurent et University, pour rendre le secteur plus sécuritaire
pour les piétons et les cyclistes, ainsi qu’une placette publique provisoire devant le jardin Notman;
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=  Amorcé la reconstruction des infrastructures et le réaménagement de la rue Saint-Cuthbert pour la
verdir et y apaiser la circulation véhiculaire;

= Poursuivi la création de ruelles vertes, notamment la ruelle Marquette, la plus grande superficie
verdie a Montréal, et la bretelle Masson, dans Le Plateau Est;

= Entrepris la transformation de la terrasse Mercure (retrait de I'asphalte, plantation d’arbres,
création de zones gazonnées, etc.) pour I'intégrer au parc Baldwin;

= Déminéralisé 5 emprises publiques excédentaires de |'est du Plateau en plantant 57 arbres;

= Terminé le réaménagement du parc Devonshire et de la place de la Roumanie;

= Instauré des rencontres d’information du voisinage pour favoriser une architecture intégrée, de
qualité et durable dans les projets de construction et d’agrandissement;

= Affirmé sa volonté de protéger les quartiers résidentiels du phénomene des résidences de tourisme
en augmentant les efforts de sensibilisation a la réglementation en place;

* Etendu la vignette de stationnement journaliére a tout son territoire;

= Lancé un concours qui vise a favoriser I'ouverture d’entreprises dans des locaux commerciaux situés
sur des rues ou ceuvrent des associations volontaires de commercants;

= Lancé un plan d’action complet de relance et de revitalisation de la rue Saint-Denis, une premiere a
Montréal;

= Lancé son tout premier plan d’action en développement social, qui guidera les actions des
2 prochaines années pour un arrondissement plus inclusif et abordable;

=  Poursuivi ses programmes de soutien aux actions culturelles, Muralité et le Fonds des écoles;

= Rendu universellement accessible la bibliotheque Mordecai-Richler, bonifié ses espaces et instauré
le retour en libre-service;

= Revampé le gymnase du Centre Multi-Ethnique St-Louis;

= Lancé un projet pilote pour redynamiser le chalet Laurier et le rendre plus accessible : prét gratuit
de matériel sportif et ludique et création d’un coin famille-maison de pluie;

= Soutenu les actions favorisant la cohabitation avec les clientéles itinérantes.

Nos actions prioritaires en 2020

=  Terminer la mise aux normes de I'aréna Mont-Royal.

= Augmenter le nombre d’heures de bain libre des 2 piscines intérieures.

= Rénover 2 chalets de parc : Baldwin et Saint-Pierre-Claver.

=  Remettre aux normes la piscine Baldwin.

= Rénover le terrain de soccer et le terrain de balle du parc Sir-Wilfrid-Laurier.

= Construire de nouvelles saillies de trottoir verdies et procéder au réaménagement géométrique de
diverses rues.

= Renforcer le réseau cyclable (prés de 50 km, dont plus de 20 km entretenus prioritairement durant
la saison hivernale) et les mesures de sécurisation des déplacements actifs.

=  Procéder a 'aménagement permanent des terrasses Roy (place publique).

=  Améliorer les infrastructures de divers parcs, notamment le square Saint-Louis et les parcs Albert-
Saint-Martin, de La Bolduc et Laval.

* Poursuivre la lutte contre les graffitis (plus de 13 000 m? de graffitis effacés sur le domaine privé
annuellement).

=  Poursuivre les actions de propreté, avec la collaboration des brigadiers a la propreté.

= Augmenter la cadence de plantation ou de remplacement d’arbres, afin de protéger et conserver le
patrimoine arboricole.

= Sécuriser le corridor scolaire sur la rue Gilford.

= Acquérir des supports a vélo.
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Population : 110 993 habitants ™ ol =
Superficie : 42,3 km? - i
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 341 500 S S
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- L
condo : 189000 $

Budget de fonctionnement 2020 : 60,2 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 44,6 M$

Effectif : 422,1 années-personnes

Profil

Situé a I'extrémité est de I'lle de Montréal et ceinturé par le fleuve Saint-Laurent et la riviere des
Prairies, I'arrondissement de Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles offre de nombreuses zones
résidentielles et d’emploi. Le dynamisme de I'arrondissement s’appuie aussi sur la présence de plusieurs
arteres commerciales. La nature y est omniprésente avec plus de 125 parcs et espaces verts,
comprenant notamment I'immense parc-nature de la Pointe-aux-Prairies, un golf et pres de 75 km de
voies cyclables. Plus de 60 % des ménages s’y trouvant sont propriétaires. Prés de 1 résident sur 2 est
issu directement ou indirectement de I'immigration. Le frangais y est la langue la plus couramment
utilisée a la maison (71 %), suivi de I'anglais, de l'italien et de I'espagnol. Cinquante-deux pour cent
(52 %) de la population est de sexe féminin et la moyenne d’dge pour les deux sexes est de 43,5 ans. Les
ménages ont un revenu annuel médian de 62 867 S.

Vision

Propulsé par une richesse culturelle et patrimoniale et par des caractéristiques géographiques
exceptionnelles, ou la nature est a la fois verte et bleue, I’Arrondissement vise a faire du territoire une
destination et une référence en matiere de bien-étre, de dynamisme et de qualité de vie pour étre
« naturellement Montréalais ». Pour y arriver, il met en valeur les richesses naturelles et les espaces
urbains baignant dans la nature ainsi que les grands espaces ceinturés par le fleuve et la riviere. De plus,
I’Arrondissement travaille a favoriser I'éclosion du potentiel économique des quartiers et le
développement de synergies industrielles novatrices.

Notre impact et nos réalisations 2019

Grace a la diversité de ses projets patrimoniaux, de ses activités culturelles et de ses services en matiere
de sports, de loisirs et de développement social, I’Arrondissement offre aux résidents un milieu de vie
favorisant leur mieux-étre et leur santé, et ce, dans une perspective de développement durable et
social. L'aménagement de deux places publiques, de la plage de I'Est et d’un belvédére en bordure du
fleuve, I'adoption du Plan d’action en saines habitudes de vie et d’un plan local de déplacement ne sont
gue des exemples qui illustrent le souci de répondre aux besoins et attentes des citoyens. En termes de
développement du territoire, I’Arrondissement cherche a réaliser des aménagements harmonieux afin
d’assurer un milieu de vie de qualité, a I'échelle humaine. Soucieux de faire de ce territoire une
destination d’affaires privilégiée pour les entreprises et les entrepreneurs, I’Arrondissement favorise un
développement économique innovant et durable dans ses zones d’emploi, de méme qu’une mobilité
durable et intégrée.
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Depuis le début de I'année, I'Arrondissement a réalisé de nombreux projets structurants et des
aménagements favorisant, entre autres, l'inclusion, les saines habitudes de vie et le développement
durable. ll a:

Planifié le projet majeur Espace Riviére, un futur lieu multifonctionnel intégrant notamment une
bibliotheque, une maison de la culture et un centre communautaire;

Construit un chalet des baigneurs et une piscine chauffée de dimension olympique, au parc Hans-
Selye;

Mis aux normes ou développé de nouveaux projets en accessibilité universelle : chalet et piscine
extérieure Saint-Georges, parc Hans-Selye, stationnement écologique de I’'aréna Rodrigue-Gilbert,
pavillon Clémentine-De La Rousseliére;

Entamé ou terminé les réaménagements d’une vingtaine de parcs;

Entrepris la réalisation de la phase 2 de la plage de I'Est;

Entrepris un projet de phytoremédiation sur une superficie d’'un hectare;

Bonifié son offre de services en matiere de sports et de loisirs en acquérant le Complexe sportif du
College St-Jean-Vianney et en ouvrant la piscine olympique Hans-Selye;

Construit un pavillon au parc Clémentine-De La Rousseliere incluant des aménagements pour les
clubs sportifs;

Tenu plus de 1 300 activités culturelles et événements;

Bonifié son offre de services quant a I'accés au fleuve et aménagé des sections de rues et de parcs;
Mis en place de nombreuses activités en matiére de saines habitudes de vie, découlant de la
Politique en saines habitudes de vie et de son plan d’action (prés de 23 000 participants);

Mis en ceuvre le Plan d’agriculture urbaine;

Bonifié I'offre de services en matiere de transports actifs et collectifs : ajout de la ligne d’autobus 81,
en collaboration avec la Société de transport de Montréal, et implantation des services BIXI,
Communauto et Car2go;

Poursuivi le projet pilote de navette fluviale entre Pointe-aux-Trembles et le Vieux-Port, en
collaboration avec les instances gouvernementales.

Nos actions prioritaires en 2020
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Poursuivre la planification du projet majeur Espace Riviere.

Poursuivre la planification de grands projets, notamment la piste multifonctionnelle le long de la
friche ferroviaire.

Poursuivre les travaux d’aménagement de la plage de I'Est.

Accompagner les entreprises et développer le potentiel d’attraction des arteres commerciales.
Poursuivre I'embellissement des artéres et des milieux de vie, notamment par la plantation de
végétaux.

Réaménager de nombreux parcs, terrains sportifs et acces au fleuve.

Revitaliser les noyaux villageois de Riviére-des-Prairies et de Pointe-aux-Trembles.

Mettre en ceuvre le Plan d’agriculture urbaine.

Effectuer de nombreux travaux d’amélioration en matiére d’accessibilité universelle au sein des
installations municipales.

Avec la Ville centre, planifier la réfection et le réaménagement des grandes artéres (boulevard
Gouin, rue Notre-Dame, rue Sherbrooke, etc.) et procéder aux travaux.

Revitaliser I’est de Montréal par la mise en place de projets structurants, en collaboration avec le
gouvernement du Québec (transports collectifs et actifs, navette fluviale, décontamination des sols,
etc.).
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Population : 144 164 habitants . ==
Superficie : 15,9 km? i N RAY
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 610 900 $ — A =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- S
condo :336300$

Budget de fonctionnement 2020 : 60,9 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 26,5 M$

Effectif : 669,6 années-personnes

Profil

Situé au cceur de la métropole, I'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie est un milieu de vie
dynamique, de proximité, riche d’un passé industriel fort et résolument tourné vers I'innovation et le
développement durable. La vie de quartier y est florissante et animée, grace a la présence d’une
centaine d’espaces verts, du Jardin botanique de Montréal et du grand parc Maisonneuve. La population
apprécie son vaste réseau cyclable, convivial et sécuritaire, les nombreux commerces de proximité, les
multiples ruelles vertes fleuries et saillies verdies ainsi que les espaces variés d’appropriation citoyenne
et de diffusion culturelle. Les ménages sont en majorité locataires (70 %) et 19 % des logements privés
sont des copropriétés. Le revenu annuel médian des foyers est de 48 349 $. Plus de 57 % des travailleurs
de Rosemont—La Petite-Patrie utilisent les transports en commun ou les transports actifs au quotidien.
On y dénombre 18 570 familles avec enfants, un nombre ayant cr(i de 5,8 % de 2011 a 2016. Prés de
2 résidents sur 5 sont issus directement ou indirectement de I'immigration. Le frangais est la langue la
plus couramment utilisée a la maison (83 %), suivie par I'anglais (6 %), I'espagnol et I'arabe.

Vision

Humain et urbain, ancré dans la réalité d’aujourd’hui et ayant un net penchant éclectique et
progressiste, I’Arrondissement vise a offrir un milieu de vie animé, sécuritaire et sain en misant sur le
développement durable et une gestion transparente, efficiente et innovatrice, orientée vers les besoins
des citoyens. Pour y parvenir, I’Arrondissement mise sur des programmes audacieux de participation
citoyenne, de verdissement et de réappropriation de I'espace public, sur un ambitieux plan de
développement du réseau cyclable et d’apaisement de la circulation, de méme que sur des mesures qui
favorisent I’'émergence de projets d’économie circulaire et d’innovation sociale.

Notre impact et nos réalisations 2019

La diversité de I'offre culturelle, sportive et de loisir dans I'arrondissement permet a sa population de
s’épanouir au quotidien. En osant déployer des initiatives novatrices comme le nouveau programme
Projets participatifs citoyens, le Défi Zéro déchet et le programme Faites comme chez vous, qui
comprend notamment les aménagements de ruelles vertes, et en assurant un développement du
territoire a échelle humaine, I’Arrondissement vise a encourager la réappropriation de I'espace public
par les citoyens et la création de milieux de vie connectés, animés et inclusifs. L'avenue Shamrock, les
Quais Masson et L'lle aux volcans sont au nombre de ces nouveaux lieux rassembleurs que les résidents
sont invités a faire leurs et a investir.
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Depuis le début de I'année, I’Arrondissement a réalisé de multiples interventions et concrétisé de

nombreux projets d’aménagement permettant a la population de s’approprier son milieu, de réduire

son impact environnemental et d’améliorer sa qualité de vie, et ce, dans une perspective d’inclusion, de

développement durable et d’innovation sociale. L'Arrondissement a :

*  Aménagé L'lle aux volcans, une premiére place publique pour enfants axée sur le jeu libre;

= Proposé une deuxieme phase d’aménagement transitoire des Quais Masson, dans le cadre du
Programme de rues piétonnes et partagées;

= Déployé de nouveaux aménagements cyclables et de nombreuses mesures pour sécuriser le réseau
existant dans le cadre de la Vision vélo, qui prévoit I'ajout de plusieurs dizaines de kilomeétres de
nouvelles pistes sécuritaires au cours des prochaines années;

=  Procédé a 'aménagement de jardins de rue sur la rue De Saint-Vallier;

= (Créé le programme Projets participatifs citoyens, qui a permis la fondation de 5 premiers milieux de
vie et le déploiement de projets sur le domaine public portés par les citoyens;

= Tenu une premiére édition du Défi Zéro déchet, comprenant 'accompagnement de 50 foyers dans
la réduction de leurs déchets et la mise en place d’initiatives de réduction a la source dans les
bureaux administratifs du 5650, rue D’lberville;

= Investi dans le déploiement d’actions supplémentaires en matiere de propreté, notamment sur
certaines artéeres commerciales et aux abords de ruelles;

= Procédé a la sécurisation de nombreuses intersections par I'ajout de signalisation et 'aménagement
de saillies verdies;

* Valorisé le bois de fréne par la création de mobilier signature au centre Etienne-Desmarteau;

= Transformé la pataugeoire du parc de la Cité-Jardin en jeux d’eau universellement accessibles et a
I'aspect naturel;

= Réaménagé les aires de jeu sud du parc du Pere-Marquette en les axant sur le jeu libre et en
utilisant des matériaux nobles;

= Procédé a la réfection de rues, incluant le remplacement de la portion municipale des entrées de
service en plomb, I'ajout de mesures d’apaisement et la déminéralisation;

=  Terminé 'aménagement permanent de I'avenue Shamrock et de la place du marché;

=  Poursuivi le programme de ruelles vertes par la réalisation de 5 nouvelles ruelles;

= Procédé a la réfection des terrains de tennis et de I’éclairage, au parc Beaubien;

= |mplanté des mesures d’apaisement de la circulation dans les ruelles.

Nos actions prioritaires en 2020

=  Poursuivre le réaménagement et I'expansion du réseau cyclable du territoire (Vision vélo).

= Tenir un deuxiéme Défi Zéro déchet: accompagnement de 50 nouveaux foyers du quartier et
déploiement de mesures de réduction a la source dans les batiments municipaux.

= Mettre en place de nouvelles mesures d’apaisement de la circulation et de sécurisation des ruelles.

=  Poursuivre la déminéralisation de I'espace urbain.

=  Aménager de nouvelles ruelles vertes et encourager les projets de verdissement.

= Soutenir la vitalité des artéres commerciales.

= Procéder a la réalisation de rénovations majeures dans diverses installations municipales.

= Planifier la réalisation des aménagements permanents sur la rue Masson, dans le cadre du
Programme de rues piétonnes et partagées.

= Encourager les initiatives d’économie circulaire.

= Favoriser 'émergence d’initiatives rassembleuses sur le domaine public avec les Projets participatifs
citoyens.

=  Poursuivre la mise en ceuvre du Plan local de développement durable.

= Réaliser divers travaux de décontamination de terrains.
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Population : 102 684 habitants . ==
Superficie : 42,8 km? . R A A
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 640 900 $ * =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- ==
condo:312100$

Budget de fonctionnement 2020 : 72,4 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 32,8 M$

Effectif : 573,7 années-personnes

Profil

Ayant célébré son 125° anniversaire en 2018, Saint-Laurent est l'un des 19 arrondissements de
Montréal. Sa population, de plus de 100 000 habitants, forme I'une des plus multiculturelles, puisque
81 % de ses résidents sont immigrants ou ont au moins un parent né dans un autre pays. Situé au
carrefour des principaux grands axes routiers de la métropole, I'arrondissement s’étend sur
42,8 kilometres carrés. Plus de 70% de son territoire est consacré aux activités industrielles et
commerciales. Avec 4 500 entreprises et 110 000 emplois, il représente d’ailleurs le deuxieme bassin
d’emplois de I'lle de Montréal. Il constitue également l'un des principaux poOles industriels et
technologiques du Québec. Enfin, grace a ses 2 bibliotheques, a son centre des loisirs, a son nouveau
complexe sportif, a son aréna ainsi qu’a une cinquantaine de parcs, Saint-Laurent offre un vaste éventail
de services dans de nombreux domaines comme la culture, les sports et les loisirs.

Vision

Communauté dynamique comptant un grand nombre de jeunes familles, Saint-Laurent affiche une
croissance démographique exceptionnelle depuis plusieurs années, fruit des efforts de I'administration
laurentienne pour offrir des services municipaux de proximité de qualité supérieure et adaptés a une
population multiculturelle, tout en consolidant sa position de poéle industriel d’envergure et,
parallelement, celle de meneur en développement durable. S’appuyant sur un vaste exercice de
consultation citoyenne mené en 2016, I’Arrondissement a adopté 5 plans locaux touchant les principaux
secteurs de la vie municipale : développement social, développement culturel, développement durable,
déplacements et réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES). Ces plans et les actions qu’ils
comprennent résument ainsi la vision de Saint-Laurent que I'administration laurentienne a formée, avec
I'appui de la population : une communauté forte, prospere et innovante, apte a gérer sa croissance
d’une fagon respectueuse de son environnement et de sa biodiversité.

Notre impact et nos réalisations 2019

En janvier 2019, le conseil d’arrondissement a désigné Saint-Laurent comme un « territoire municipal
durable ». Ainsi, le conseil a adopté la Politique de développement durable, invitant chaque membre de
la collectivité laurentienne a contribuer au développement durable de son milieu de vie par des actions
réparties en 6 grands axes : lutte contre les changements climatiques; protection et augmentation de la
biodiversité; pérennité des ressources; vitalité, sécurité et résilience des quartiers; développement
socioculturel; économie verte, circulaire et solidaire.

Voici d’autres actions dignes de mention, réalisées depuis le début de I'année 2019 :

= En janvier, Saint-Laurent devient la premiere entité municipale québécoise de plus de
100 000 habitants a franchir la derniére étape du programme Partenaires dans la protection du
climat (PPC) et annonce avoir réduit de 21 % les émissions de GES sur son territoire depuis 1990.
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En février est lancé un important projet de rénovation de la bibliothéque du Vieux-Saint-Laurent,
avec des travaux de rénovation qui permettront aux usagers de profiter d’une toute nouvelle
ambiance a la réouverture, prévue au début de 2020.

En mars, une nouvelle campagne de sensibilisation environnementale au sujet de la collecte des
matiéres organiques est lancée.

En avril, le conseil de Saint-Laurent convient d’accorder un soutien financier totalisant la somme de
136 893 S, répartie entre 5 organismes pour I'année 2019, pour la réalisation de 8 projets dans le
cadre du Plan d’action 2019 de la Politique de I’enfant.

Toujours en avril, Saint-Laurent méne, de concert avec I’Arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville, une
consultation citoyenne portant sur le secteur de la gare Bois-Franc, établi comme une aire « TOD »
(transit-oriented development).

En mai, a I'occasion de la Journée internationale de la diversité biologique, Saint-Laurent dévoile les
grandes lignes du plan directeur de son corridor de biodiversité lors d’une conférence de presse. Sur
un horizon de plus de 20 ans, ce premier corridor de biodiversité en milieu urbain au Québec reliera
les noyaux de biodiversité déja existants a Saint-Laurent.

En juin, Saint-Laurent a recu la certification « Ville amie des abeilles » de I'organisme canadien Bee
City Canada.

Nos actions prioritaires en 2020
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Coordination avec la Caisse de dépot et placement du Québec pour I'implantation de 5 nouvelles
stations du Réseau électrique métropolitain (REM) sur le territoire.

Mise en place d’un plan d’aménagement urbain pour intégrer les stations du REM ainsi que les
nouveaux projets de développement immobilier sur le territoire.

Poursuite et bonification du plan de déneigement afin de répondre aux situations climatiques
exceptionnelles et d’améliorer le service de déneigement.

Poursuite d’actions en faveur du développement durable comme la mise en place d’'un comité local
sur les changements climatiques.

Réalisation d’investissements importants dans les parcs, notamment dans |'aménagement
d’installations sportives au parc Philippe-Laheurte et la mise a niveau de divers parcs.

Lancement du projet du corridor de biodiversité Cavendish-Laurin-Liesse, annoncé en mai 2019.
Rénovation de I'aréna Raymond-Bourque, amorcée en 2019 dans le cadre du Programme de soutien
a la mise aux normes des arénas municipaux.

Poursuite de la conversion de I'éclairage de certains parcs aux diodes électroluminescentes (DEL)
en 2020.

Lancement de travaux de réfection a la mairie de Saint-Laurent, comprenant le remplacement du
systeme de chauffage au mazout par un systeme électrique et le recours a 45 panneaux solaires, ce
qui permettra une réduction annuelle des émissions de GES correspondant a I'utilisation de
40 voitures.
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Population : 80 811 habitants yii =
Superficie : 13,5 km? - > ;’ AN
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 531 700 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- S
condo :279200$
Budget de fonctionnement 2020 : 36,6 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 19 M$

Effectif : 240 années-personnes

Profil

L'arrondissement de Saint-Léonard, dans I'est de Montréal, a une situation stratégique avec un grand
potentiel de revitalisation économique, grace a la proximité d’axes routiers majeurs. Une de ses forces
est sa mixité sociale, culturelle et intergénérationnelle. En effet, les immigrants représentent 49 % de la
population, alors qu’ensemble, les jeunes de moins de 20 ans et les ainés de 65 ans et plus représentent
45 % de I'ensemble des résidents. Saint-Léonard est d’ailleurs le territoire montréalais qui est composé
des plus grandes proportions d’enfants (0-14 ans) et d’ainés (65ans et plus). Pres de 92 % des
Léonardois peuvent soutenir une conversation en francais et 50 % peuvent aussi s’exprimer en anglais.
L'italien, I'arabe et I'espagnol font également partie des principales langues en usage. La majorité des
résidents de I'arrondissement sont des locataires (65 %) et le type de logement le plus répandu est
I'appartement faisant partie d’'un immeuble de moins de 5 étages (71,9 %). L’arrondissement posséde
9 grands parcs et de nombreux espaces verts qui font sa force et sa renommée parmi ses résidents.

Vision

La vision dont s’est doté I’Arrondissement dans son plan stratégique Saint-Léonard 2030 est un Saint-
Léonard incontournable et inspirant pour son effervescence sociale et économique, résolument engagé
envers la qualité de vie des citoyens, la mobilité active et collective et le développement durable. Pour
atteindre cette vision d’ici 2030, I’Arrondissement travaille sur 5 grands piliers : offrir une expérience
citoyenne inspirante, développer le territoire de maniere durable, maximiser le potentiel des retombées
générées par le prolongement du métro, revitaliser les zones économiques actuelles et étre une
organisation municipale performante, innovante, mobilisatrice et responsable.

Notre impact et nos réalisations 2019

Depuis toujours, I'arrondissement de Saint-Léonard se fait un devoir d’offrir des services de proximité de

qualité aux résidents et de privilégier des investissements qui préservent et enrichissent le patrimoine

collectif. Les initiatives et les projets pour le maintien de services adaptés aux besoins et aux attentes de

la population, pour la réfection des rues et des trottoirs ainsi que pour la mise aux normes des

batiments et des installations s’avérent donc prioritaires. Cette volonté des élus et de I’Administration

se traduit d’ailleurs trés bien dans les stratégies du plan Saint-Léonard 2030 qui visent |'optimisation de

I'offre de services, I'amélioration de la sécurité des déplacements sur le territoire et la mise a niveau en

continu des équipements. Durant I'année 2019, plusieurs actions ont été entreprises et réalisées en ce

sens :

= La réfection de la chaussée, de trottoirs et de I'éclairage sur 16 rues ou trongons de rues ainsi que le
planage et le revétement de 16 autres rues ou trongons de rues;

= |’aménagement d’un nouveau parc mettant en valeur la biodiversité du site, sur les terrains des
bassins de rétention du Domaine Chartier;
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Le réaménagement des espaces administratifs, incluant des travaux pour regrouper, a la mairie
d’arrondissement, le bureau Accés Montréal et le bureau des permis de la Direction de
I"aménagement urbain et des services aux entreprises;

L'aménagement d’'un deuxieme corso — le Corso de I'est — sur la rue Jean-Talon, entre les rues
Mainville et de Fontenelle;

Le réaménagement de I'aire de planche a roulettes, au parc Delorme;

Le réaménagement des jeux d’eau du parc Coubertin;

Le remplacement de la glissade de la piscine extérieure, au parc Ladauversiére;

L'installation de nouvelles stations d’exercice extérieures, au complexe sportif Saint-Léonard;
L'inauguration de la Fabricatheque — un espace de co-création artisanale et technologique —, a la
bibliotheque de I'arrondissement;

Le déploiement de 2 bibliomobiles dans les parcs de I'arrondissement;

L'implantation de la collecte des résidus alimentaires dans le dernier secteur non desservi de
I’arrondissement;

L’adoption de la Politique locale de foresterie urbaine;

L’adoption, d’ici la fin de I'année, du Plan d’action local de la Politique de I'enfant.

Nos actions prioritaires en 2020

L’Arrondissement de Saint-Léonard, avec le budget de fonctionnement et le programme triennal
d’'immobilisations qui sont a sa disposition, pourra continuer en 2020 a offrir des services de proximité
performants, innovants et responsables afin de maintenir, pour tous, un milieu de vie de qualité,
sécuritaire et attractif, inspirant un fort sentiment de fierté Iéonardoise. L’Arrondissement poursuivra
donc cette tradition d’excellence en mettant en ceuvre de nombreux projets et en langant de nouvelles
initiatives, notamment :
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La réalisation de travaux de réfection de la chaussée, de trottoirs et de I'éclairage et la réalisation de
travaux de planage et de revétement sur d’autres rues ou trongons de rues;

La bonification des opérations de déneigement et de déglacage;

La bonification du programme d’élagage systématique des arbres publics;

La réfection des terrains de tennis des parcs Ladauversiere et Pie-Xll et la finalisation des travaux au
parc Hébert;

La construction de nouveaux abris pour les terrains de bocce des parcs Delorme et Luigi-Pirandello;
Le remplacement de portes, de fenétres et de sections de la toiture des pavillons des parcs
Coubertin, Delorme, Ferland, Ladauversiere, Luigi-Pirandello et Pie-XII;

La finalisation des travaux de climatisation au pavillon du parc Wilfrid-Bastien;

L’'aménagement de nouveaux sentiers au parc Wilfrid-Bastien;

L'agrandissement du parc a chiens et des jardins communautaires de la rue Arthur-Péloquin;

Le dépot et I'adoption d’'un programme particulier d’urbanisme (PPU) pour le corridor de la ligne
bleue du métro situé sur le territoire;

L’élaboration et I'adoption d’'un plan directeur pour 'aménagement du péle civique, culturel et
sportif de I'arrondissement;

La prolongation des heures d’accueil de la Fabricathéque, a la bibliotheque de I'arrondissement;

Le déploiement de plans de mobilisation des employés pour chacune des directions et des divisions
de I’Arrondissement.
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Population : 81 465 habitants y ==
Superficie : 15,7 km? i =T
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale: 528 300 $ = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement-
condo : 377 700 $ s
Budget de fonctionnement2020: 55,6 MS Budget au

PTI 2020-2022 : 19,4 M$

Effectif : 414,4 années-personnes

Profil

Situé au sud-ouest de Montréal, d’ol son nom, I'arrondissement couvre une superficie de 15,7 km? et
comprend les quartiers de Saint-Henri, de Petite-Bourgogne, de Pointe-Saint-Charles, de Griffintown, de
Cote-Saint-Paul et d’Emard. L’arrondissement du Sud-Ouest comprend au-deld de 158 km de rues,
312 km de trottoirs et plus de 97 parcs et espaces verts. Il figure parmi les secteurs de Montréal offrant
les meilleurs potentiels de développement. Presque la moitié de son territoire est composé d’espaces
ou de secteurs en transformation, d’anciennes usines a réaffecter ou de secteurs complets a redéfinir.
Le Sud-Ouest offre des services diversifiés, notamment une maison de la culture, 4 bibliotheques,
5 piscines intérieures, 2 piscines extérieures, 4 pataugeoires, 7 jeux d’eau, 3 arénas et 5 patinoires
extérieures. On y trouve par ailleurs le parc Angrignon et le complexe récréatif Gadbois.

On observe que 66 % de tous les logements du territoire sont occupés par des locataires, alors que 34 %
des logements privés sont occupés par un propriétaire. L'importance de la population immigrante au
sein de I'arrondissement est indéniable. Prés de 1 résident sur 2 est issu directement ou indirectement
de l'immigration. Concernant la langue d’usage, 62 % de la population est apte a entretenir une
conversation a la fois en frangais et en anglais. Les langues chinoises et I'espagnol font également partie
des langues en usage a domicile. Les femmes, majoritaires, comptent pour 50,5 % de la population du
Sud-Ouest, comparativement a une proportion de 49,5 % d’hommes. L’age moyen des résidents était de
38,9 ans en 2016. Les ménages de I'arrondissement ont un revenu annuel médian de 48939 S. Par
ailleurs, 23,3 % de la population se trouve dans une situation de faiblerevenu.

Vision

Le Sud-Ouest, longtemps associé a l'industrie manufacturiere, est en transformation depuis une
décennie. Celle-ci amene des enjeux urbanistiques et sociaux : lutte contre la pauvreté, mixité sociale,
modification des besoins d’'une population en croissance. Tout cela, dans un cadre budgétaire restreint.
C'est dans ce contexte et dans une perspective de préservation des particularités locales que
I’Arrondissement du Sud-Ouest a pour mission de planifier, d’organiser et de coordonner les services de
proximité. Ceux-ci doivent étre de qualité, efficaces, efficients et adaptés aux besoins de tous les
citoyens del’arrondissement.

Notre impact et nos réalisations 2019

Grace a la contribution de ses directions opérationnelles, I’Arrondissement du Sud-Ouest soutient le
développement harmonieux du territoire. Il veille a I'amélioration de la qualité de vie des citoyens, dans
un souci constant de développement durable, tout en encourageant la participation citoyenne. Des
services diversifiés et accessibles a la population sont offerts, pour une expérience enrichissante en
culture, en sports, en loisirs et en développement social. Enfin, des efforts sont faits pour assurer
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I’entretien et la pérennité des infrastructures routiéres, des parcs et des espaces verts du territoire.
L’objectif étant d’offrir aux citoyens du Sud-Ouest des services de qualité et un cadre de vie sécuritaire.

L’Arrondissement a poursuivi cette année ses efforts dans les projets structurants suivants :

Réalisation de 1 620 m de rues et de 4 225 m” de trottoirs et implantation de mesures d’apaisement
de la circulation (dos d’ane, saillies, mail végétalisé);

Réalisation de travaux dans les parcs de la Traite-des-Fourrures, Daisy-Peterson-Sweeney, Campbell-
Ouest et Vinet, au carré d’Hibernia et dans des jeux d’eau;

Investissement dans les équipements: piscine Sir-George-Etienne-Cartier et son pavillon des
baigneurs; Pavillon des ainés;

Réalisation de ruelles vertes (Yamaska, Liverpool, Jogues, Hurteau, Sainte-Marie, etc.);

Conception du square Sainte-Elisabeth et d’une buvette sociale a la place du Marché;

Mise en place des programmes Accées-Loisirs et d’acquisition d’ceuvres d’art;

Hausse du nombre d’unités desservies par la collecte alimentaire (plus de 400 immeubles);

Mise en ceuvre du Plan de développement urbain, économique et social (PDUES) Turcot;

Adoption du Plan directeur des parcs et espaces verts du Sud-Ouest2019-2024;

Tenue d’une démarche d’urbanisme collaboratif pour le secteur ouest de Griffintown;

Réalisation de campagnes d’embellissement et de verdissement (570 plates-bandes, 98 saillies
végétalisées, 120 m? de trottoirs verdis, 340 demi-lunes fleuries et 500 arbres);

Investissement de 0,5 MS en argent frais dans la création de ruelles vertes;

Prolongation des heures d’ouverture du BAM (1 soir/sem. selon I'achalandage).

Plus spécifiquement :

Les 4 bibliotheques ont enregistré plus de 422 000 entrées (de janvier a ao(t2019).

Quelque 250 000 personnes ont fréquenté les centres Gadbois et Saint-Charles et plus de 150 000
ont profité des piscines intérieures et extérieures.

Plus de 80 000 personnes ont été jointes par les publications de I’Arrondissement.

Plus de 10 000 spectateurs ont assisté aux 47 spectacles tenus dans I'arrondissement.

Nos actions prioritaires en 2020
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Miser sur les gains de productivité pour assurer une offre de services de qualité.
Limiter la hausse des charges fiscales générales a I'inflation prévue (maximum de 2 %).
Augmenter les budgets pour les activités d’entretien (parcs et déneigement).
Augmenter les budgets de fonctionnement de plus de 125 000 $ pour les bibliothéques.
Rouvrir la piscine Sir-George-Etienne-Cartier.

Investir 0,7 MS dans des travaux soutenant le développement de nouveaux parcs.
Prévoir au PTI pour 2020 des investissements dans les programmes et projets suivants :
Infrastructures urbaines : 2,3 MS;

Immeubles : 2 MS;

- Mise a niveau des parcs existants : 1,1 MS;

Programmes divers (mobilier urbain, petits équipements et éclairage) : 0,4 MS.
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Population : 71 225 habitants . ==
Superficie : 9,7 km? ™ = Th
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 803 600 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- S
condo : 418 300 $ &
Budget de fonctionnement 2020 : 36,6 MS ”
Budget au PTI 2020-2022 : 12,3 M$

Effectif : 313,2 années-personnes

Profil

Situé dans la partie sud-ouest de I'lle de Montréal, Verdun couvre une superficie de 9,7 km?2. Bordé par
le fleuve Saint-Laurent et le canal de I’Aqueduc, Verdun se voit choyé par sa situation géographique et
son riche passé historique. Habiter I'arrondissement, c’est profiter a la fois de la beauté du fleuve, de ses
espaces verts et de la vie urbaine de Montréal. L'omniprésence du fleuve et plusieurs kilométres de
berges luxuriantes constituent la plus grande richesse naturelle de Verdun.

Une large majorité de la population de I'arrondissement, dans une proportion de 66 %, est apte a
entretenir une conversation a la fois en francais et en anglais. Le frangais demeure toutefois la langue la
plus couramment utilisée de facon quotidienne. L'anglais, I'espagnol et les langues chinoises font
également partie des principales langues en usage a domicile. Par ailleurs, si prés des trois quarts des
habitants de I'arrondissement sont nés au Canada, c’est 1 personne sur 4 qui est originaire d’un autre
pays, pour un total de 16 320 immigrants. Les ménages ont un revenu annuel médian de 55428 5. La
population compte 52 % de personnes de sexe féminin et la moyenne d’age pour les 2 sexes est de
39,7 ans.

Vision

L'arrondissement a su se positionner avantageusement sur le plan montréalais et rayonner au-dela des
frontieres qui le définissent par des projets porteurs, entre autres : le Quai 5160 — maison de la culture
de Verdun, l'auditorium et la plage urbaine, ainsi que la Promenade Wellington, animée par des
événements d’envergure tels que la Cabane Panache et Bois rond, le Festival international de Jazz, le
Festival de marionnettes, etc.

C'est par un milieu de vie de qualité, des quartiers conviviaux et verts, ou les familles trouvent de
nombreux avantages, que le Verdun d’aujourd’hui se caractérise. De plus, I’Arrondissement souhaite
batir et préparer Verdun pour demain, c’est-a-dire contribuer a favoriser un milieu de vie défini par
I’acces a des espaces naturels exceptionnels, par des services de qualité et par une grande mixité sociale
et intergénérationnelle. Cette vision émane de la mise en ceuvre de 'ambitieux Plan de développement
stratégique 2015-2025.

Notre impact et nos réalisations 2019

L'Arrondissement de Verdun ne cesse de redoubler ses efforts, qui visent clairement a améliorer la
qgualité de vie des résidents, avec une offre de services culturels diversifiés et de qualité, avec
I'aménagement de nouvelles installations, d’infrastructures urbaines et de places publiques concues
dans un souci de développement durable et social.
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Parmi les réalisations de I’Arrondissement de Verdun en 2019, on peut citer :

La poursuite de la mise en ceuvre du Plan local de déplacements et du plan d’accessibilité
universelle;

L'ouverture de la plage urbaine de Verdun, qui offre aux Montréalais et aux Verdunois un acces
unique au fleuve Saint-Laurent et a ses rives;

L’'aménagement d’une piste cyclable sur la rue de Verdun;

La tenue d’événements d’envergure : Festival international de Jazz a Verdun, Cabane Panache et
Bois rond, Festival des marionnettes;

Le réaménagement et la modernisation des équipements de divers parcs: parc Duquette, parc
Marin, parc Elgar, etc.;

La poursuite du programme de remplacement des luminaires (éclairage a la DEL);

La poursuite du programme d’activités physiques Verdun actif;

L'installation de la place Wellington (an 3);

La tenue de la cérémonie Hommage aux bénévoles;

L'offre d’une programmation culturelle diversifiée au Quai 5160 et hors les murs : pianos publics,
stationnement Ethel, etc.

Nos actions prioritaires en 2020
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Poursuivre la mise en ceuvre du Plan de développement stratégique de Verdun 2015-2025 et
actualiser les actions prioritaires pour les années 2020-2025.

Poursuivre la mise en ceuvre des chantiers découlant de I'analyse stratégique des activités,
effectuée en 2018 dans un contexte d’optimisation.

Mettre a niveau des installations sportives existantes et aménager de nouvelles installations
sportives extérieures dans les parcs Elgar, Wilson, Poirier et Woodland.

Mettre en ceuvre le Plan local de déplacements (PLD).

Poursuivre les travaux de rénovation et d’'aménagement de I'auditorium de Verdun.

Poursuivre la démarche pour effectuer une étude de faisabilité concernant la passerelle entre L'ile-
des-Soeurs et Verdun, terre ferme.

Poursuivre des analyses pour la renaturalisation des bassins du lac Lacoursiére-IDS.
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Population : 92 686 habitants ==
Superficie : 16,5 km? ™ = Th
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 1 137 500 $ — = =
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- "v
condo : 491900 $ S
Budget de fonctionnement 2020 : 96 M$

Budget au PTI 2020-2022 : 42,6 M$

Effectif : 586,6 années-personnes

Profil

Etabli sur le site fondateur de Montréal, 'arrondissement de Ville-Marie concentre le cceur des activités
économiques et de divertissement du Québec, et représente un haut lieu de diffusion culturelle avec, en
toile de fond, un savant mélange d’architecture moderne et de trésors patrimoniaux. Plus d’un demi-
million de personnes y transitent chaque jour pour travailler, étudier, visiter ou se divertir, mais c’est
également le lieu de résidence de plus de 90 000 habitants. Le centre-ville de Montréal est d’ailleurs I'un
des plus peuplés d’Amérique du Nord.

Vision

L’Arrondissement de Ville-Marie a a coeur la cohabitation harmonieuse entre résidents, travailleurs,
gens d’affaires, étudiants et touristes. Ainsi, il s’efforce, d’'une part, de mettre en ceuvre des initiatives et
des pratiques a échelle humaine : verdissement, animation du domaine public, services de proximité et
embellissement. D’autre part, il soutient le caractére exceptionnel du centre-ville comme pble de
destination économique, touristique et culturel par des interventions favorisant le développement
commercial.

Notre impact et nos réalisations 2019

Le rayonnement métropolitain dont bénéficie le centre-ville de Montréal se traduit par de nombreux
déplacements a pied, a vélo, en transport en commun et en voiture. L'achalandage des rues, des
trottoirs et des espaces verts de I'arrondissement génere des besoins considérables en entretien et
propreté du domaine public, pour assurer la sécurité des usagers et la convivialité des lieux.

Théatre d’environ 170 événements publics par année, Ville-Marie est reconnu a I’échelle de la province
comme lieu de divertissement: festivals, événements sportifs, promotions commerciales,
piétonnisations, manifestations ou autres rassemblements font partie des attraits de I'arrondissement.
Ces importants rassemblements imposent de financer convenablement la sécurité et I'aménagement
temporaire du domaine public, la gestion des entraves routiéres et le soutien aux événements culturels
et commerciaux.

Le demi-million de déplacements par jour dans I'arrondissement a un impact majeur sur la qualité de vie
des résidents, qui subissent parfois les contrecoups d’une intense circulation de transit et de transport
de marchandises. Par conséquent, les équipes s’affairent a sécuriser et apaiser les milieux de vie;
I'aménagement de plusieurs saillies de trottoir végétalisées en est un bel exemple. Les réaménagements
de rues laissent désormais une place prépondérante aux transports actifs et collectifs, et le transport en
vélo est facilité par l'installation de plusieurs centaines de supports sur I'ensemble du territoire.
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Ville-Marie s’efforce d’offrir aux résidents des équipements collectifs et des espaces verts de qualité
exemplaire. D’'importantes sommes sont allouées a la rénovation et a I'entretien des batiments (par
exemple, la bibliotheque Pére-Ambroise, la maison de la culture Janine-Sutto et bon nombre de centres
sportifs et de chalets de parc) ainsi qu’au réaménagement des parcs (Médéric-Martin, des Joyeux-
Vikings, Sainte-Marie et Prudence-Heward, notamment). Avec le tiers de sa population vivant sous le
seuil de la pauvreté, I'Arrondissement dispose d’une expertise unique en animation et organisation
d’événements communautaires dans ses lieux publics. En offrant une foule d’activités familiales,
ludiques et culturelles, c’est la mixité sociale et la saine cohabitation que I'on favorise, en minimisant du
méme coup les nuisances et les incivilités.

Nos actions prioritaires en 2020

Décidé a poursuivre I'amélioration des milieux de vie, I’Arrondissement prévoit hausser les
investissements en rénovation des équipements collectifs (par exemple, a I'aréna Camillien-Houde, au
bain Quintal et au centre Jean-Claude-Malépart) et en réaménagement des parcs (la restauration de
I’escalier du parc Thérese-Casgrain, le réaménagement du parc de I'Espoir et la rénovation des chalets
des parcs du Pied-du-Courant et Charles-S.-Campbell, entre autres). Les budgets d’entretien de ces
espaces seront également bonifiés.

Des initiatives concrétes pour réduire les flots de chaleur verront le jour. Dans la foulée du
réaménagement entrepris autour de 'UQAM, la création d’espaces verts publics se poursuit par le biais
d’ententes avec des partenaires institutionnels.

La transition écologique et la mobilité durable sont au cceur de la vision du Plan local de déplacement,
lancé a l'automne 2019. Les actions planifiées visent a revoir le partage de la route au profit des
transports actifs et collectifs (p. ex.: création d’un lien cyclable sur la rue Guy), a sécuriser les
intersections accidentogénes et a poursuivre I'entretien de la chaussée. A ce chapitre, une nouvelle
équipe d’ouvriers internes est désormais formée pour construire efficacement des saillies de trottoir.

Enfin, la mise en ceuvre des programmes particuliers d’urbanisme (PPU) veille au redéveloppement de
secteurs en pleine transformation. Dans différents emplacements (quartier des Faubourgs, Quartier des
gares, Quartier des spectacles), on allie urbanisme et mobilité pour verdir I'espace public, bonifier
I’espace piéton et favoriser le développement commercial et I'implantation de milieux de vie sains et
sécuritaires.
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Population : 145 986 habitants y o

Superficie : 16,5 km? o s
Valeur moyenne d’une propriété unifamiliale : 428 400 $ S ;“ e
Valeur moyenne d’une propriété de type appartement- ==
condo:311700S
Budget de fonctionnement 2020 : 59,5 MS

Budget au PTI 2020-2022 : 25,8 M$

Effectif : 427,1 années-personnes

Profil

Situé au centre nord de la ville, I'arrondissement de Villeray—Saint-Michel-Parc-Extension (VSMPE)
compte sur une population jeune, dynamique et multiethnique, une grande solidarité sociale et des
institutions reconnues internationalement. Prés de 146 000 personnes y habitent, ce qui en fait le
deuxieme arrondissement le plus peuplé de Montréal. Véritable croisement entre les cultures d’ici et
d’ailleurs, VSMPE accueille une centaine de communautés ethnoculturelles, et 42 % de sa population est
issue de I'immigration. Plus de 35 000 familles y vivent et prés de 30 % des personnes ont moins de
25 ans. Ce profil divers, familial et jeune se refléte dans les activités culturelles, sociales et sportives
offertes par I'’Arrondissement dans les rues, les parcs et les installations, en collaboration avec ses
partenaires. La vitalité des arteres commerciales contribue a la qualité de vie des quartiers, alors que ses
2 parcs industriels se réveélent des zones d’emploi majeures, avec des entreprises de renom. VSMPE
participe a la notoriété de Montréal grace, notamment, au Complexe environnemental de Saint-Michel,
a la Cité des arts du cirque, regroupant le siége social du Cirque du Soleil, la TOHU et I'Ecole nationale de
cirque, ainsi qu’aux parcs Jarry, qui accueille la Coupe Rogers, et Frédéric-Back.

Vision

L’Arrondissement a a cceur de créer des milieux de vie agréables, notamment pour les familles. Il vise a
rendre accessibles a toute la population des espaces publics de qualité et sécuritaires, des espaces verts
abondants et invitants, des services variés qui répondent aux besoins locaux et un environnement riche
en activités économiques, sociales, récréatives et culturelles. En s’appuyant sur la vitalité des
organismes communautaires et sur celle des commergants locaux, I’Arrondissement veut faire des
quartiers qui composent ce territoire des lieux dynamiques auxquels les citoyennes et citoyens
s’identifient et s’attachent et dans lesquels ils s’enracinent.

Notre impact et nos réalisations 2019

Chaque geste compte pour améliorer les espaces publics afin de les rendre plus conviviaux et de
permettre aux gens de se les réapproprier. C'est pourquoi des efforts ont été intensifiés afin d’aménager
de nouvelles ruelles vertes, d'implanter de nombreuses saillies de trottoir végétalisées, de réaménager
les parcs de quartier et de mettre en place des mesures d’apaisement de la circulation. Grace a
I’engagement des partenaires en culture, en sports, en loisirs et en développement social, une offre de
services riche, diversifiée et accessible contribue au mieux-étre, au développement et a l'intégration
sociale des personnes.

Principales réalisations de 2019 :

= Végétalisation de 160 saillies de trottoir.

= Adoption d’'une nouvelle politique de stationnement sur rue réservé aux résidants (SRRR) et
déploiement d’une nouvelle signalisation.
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Mise en contexte 2020

= Accompagnement de partenaires dans la construction de 71 nouveaux logements sociaux.

= Réalisation de 6 800 interventions ou inspections de logements en lien avec la salubrité, I'entretien
et la sécurité.

= Délivrance de 1 564 permis de construction et de transformation.

= Réduction de la vitesse a 30 km/h sur les rues résidentielles et certaines rues collectrices.

= Réduction de la circulation de transit dans I'ouest du secteur Frangois-Perrault.

= Déploiement d’une vaste opération de marquage au sol, élargissement des bandes blanches et ajout
de nouvelles traverses piétonnes aux intersections achalandées.

= Ajout de plusieurs nouveautés dans les bibliothéques : Fabricatheque, projet 1001 moments de
lecture.

= Présentation de plus de 250 spectacles, ateliers, conférences et expositions, notamment les
premieres Rencontres avec I'art contemporain.

= Travail de coordination et de soutien pour plus de 350 événements publics.

= Réaménagement des parcs Jean-Marie-Lamonde et Saint-Damase et lancement des travaux a la
place du Centenaire-de-Parc-Extension.

= Soutien a la mise en place de la Table de concertation de Parc-Extension.

= Tenue des concours entrepreneuriaux Espace Saint-Michel et Espace Jarry.

= Soutien a I'organisation de la 1™ féte de quartier Jarry Varry.

=  Promotion de la réalisation d’associations de commergants (Promenade Jarry et rue Saint-Hubert).

=  Aménagement de 15 nouvelles ruelles vertes.

= Déminéralisation et végétalisation de 250 carrés d’arbre et plantation de 550 arbres sur le domaine
public.

= Mise en place de brigades pour la propreté et I’herbe a poux.

Nos actions prioritaires en 2020

=  Poursuivre la reconstruction de trottoirs et I'aménagement de saillies végétalisées.

=  Terminer la révision du Reglement de zonage de I'arrondissement.

= Intensifier les efforts de prévention et de lutte en matiére d’insalubrité des logements.

=  Mettre en place de nouvelles mesures pour mieux protéger le parc locatif.

=  Commencer le déploiement d’un réseau cyclable connecté et sécuritaire.

=  Poursuivre la mise en place des mesures d’apaisement de la circulation.

= Sécuriser des intersections dangereuses ou peu conviviales pour les piétons, notamment aux abords
des écoles et de I'autoroute Métropolitaine.

= Repenser certains espaces publics pour favoriser la cohabitation et la mobilité active.

=  Poursuivre le réaménagement des parcs et des terrains sportifs.

= Continuer a offrir une programmation riche, diversifiée et accessible, en collaboration avec les
partenaires.

= Déployer les premiers plans d’action en culture et en développement social.

= Amorcer une réflexion sur I'agriculture urbaine — 1™ phase : jardins communautaires.

= Soutenir 'animation et 'embellissement des artéres commerciales.

=  Accroitre I'attractivité de VSMPE pour des entrepreneurs et des investisseurs potentiels.

* Elaborer une politique de soutien aux associations commerciales.

=  Augmenter la portée du Forum de développement économique de Saint-Michel.

= Soutenir les initiatives citoyennes de verdissement des espaces publics.

=  Poursuivre la mise en place de mesures pour améliorer la propreté et I'embellissement.

=  Poursuivre la lutte contre les ilots de chaleur urbains, notamment par la plantation d’arbres et de
vivaces.

= Revoir les pratiques et la réglementation afin de répondre aux défis écologiques
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Budget de fonctionnement 2020 détaillé

SOMMAIRE DES REVENUS ET DES DEPENSES

Le budget de fonctionnement assure le financement des activités municipales : il permet de couvrir les
frais liés aux services offerts a la population tels que le déneigement, la sécurité publique, les loisirs ou
I'alimentation en eau potable. Les taxes municipales constituent sa principale source de revenus.

Le budget de 2020 s’éléeve a 6168 MS, en hausse de 462,9 MS ou 8,1 %. Cependant, ce montant
incorpore des éléments particuliers qui méritent d’étre soulignés, soit :

=  Une hausse de 190 MS de la stratégie de paiement au comptant des immobilisations financée
par:

— Une contribution aux investissements dans le cadre de Réflexe Montréal, qui représente un
transfert non récurrent de 150 MS pour 2020 afin d’aider Montréal a relever d’importants
défis liés aux infrastructures vertes pour la gestion des eaux;

- Une utilisation des surplus des années antérieures de 40 M$ qui avait été affectée pour
assurer une saine gestion de la dette;

= Une augmentation de 63,2 MS$ provenant de la Société d’habitation du Québec (SHQ) et de la

CMM pour les programmes de logements sociaux.

Sans ces éléments particuliers, la croissance du budget serait de I'ordre de 209,7 MS par rapport au
comparatif de 2019, soit 3,7 %.

De plus, le budget 2020 integre des variations importantes pour certains postes de dépenses,
notamment :

= Une hausse de 69,2 MS des contributions pour le transport en commun;

= Une hausse de 64,7 MS du service de la dette brute;

= Une hausse de 29,2 MS des dépenses en sécurité publique;

*= Une hausse de 21,9 MS des budgets des arrondissements;

®  Une hausse de 7,9 MS pour accélérer le remplacement des entrées de service d’eau en plomb.
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Budget de fonctionnement 2020 détaillé

Tableau 15 — Sommaire des prévisions budgétaires de 2020 — Budget de la Ville de Montréal

(en milliers de dollars)

REVENUS

Taxes

Paiements tenant lieu de taxes
Quotes-parts
Transferts

Services rendus
Amendes et pénalités
Imposition de droits
Intéréts

Autres revenus
Affectation de revenus
Total — Revenus

DEPENSES

Dépenses par secteurs d'activités
Services administratifs

Sécurité publique

Services institutionnels

Mobilité et attractivité

Qualité de vie

Service aux citoyens

Arrondissements

Total — Dépenses par secteurs d'activités

Dépenses de financement corporatives
Service de la dette brute

Paiement au comptant d'immobilisations
Total — Dépenses de financement

Autres dépenses corporatives
Dépenses communes

Dépenses de contributions

Total — Autres dépenses corporatives

Elimination des transactions internes et interentités®

Total — Dépenses’
SURPLUS DE L'EXERCICE

Réel Réel prévu Budget

2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
3173700,9 32623980 33434409 3482078,4 3567902,3 (3577627,3 | 36794764
254543,3 2523295 260024,1 264416,6 2758453 | 2758453 280 351,2
406 084,4 404753,6 397246,2 4181055 426130,3 | 426130,3 423612,5
256 023,8 2445357 350701,8 283067,9 359388,8| 320344,2 540 128,9
3046885 3140374 3143946 313509,9 3242299 | 3165376 368 731,8
170756,1 163733,1 172813,9 189033,7 177831,0| 208413,0 218578,1
196 808,6  222776,2 265881,6 3189723 3142437 | 2484178 278 625,3
133630,1 138049,4 144569,7 160801,1 151679,6 | 1516775 167 028,0
28 648,0 19 369,7 43132,2 52 145,7 33043,8 24 210,2 18 597,2
731542 143512,6 2230751 1581366 259512,8 | 155850,1 192 835,3
4998 037,9 51654952 5515280,1 5640267,7 58898075 |5705053,3 6167964,7
188177,1 196871,4 1914583 191026,6 201826,7 | 206 246,4 215 301,0
958 675,2 970869,2 1036456,0 1012981,1 1030938,8 | 9839983  1012131,2
313127,3 319143,3 3368279 340566,2 360099,7 | 3521495 369 839,2
387090,6 417213,4 427821,4 429637,3 501940,7 | 455598,9 492 200,6
367693,4 4041653 399673,1 4319079 503733,3( 4694233 534 599,2
1791355 200459,6 2065357 209534,6 2242893 | 198179,0 213 815,2
798120,0 8219980 874829,1 885754,6 948206,8| 9027728 924 691,6
3192019,1 3330720,2 3473601,5 35014083 37710353 [3568368,2 3762578,0
670526,6 729170,1 748072,8 7638459 779198,8 | 788598,8 839 065,2
152284,1 240604,2 333674,4 3791984 418289,7 | 4416112 631618,8
822810,7 969774,3 1081747,2 1143044,3 1197488,5|1230210,0 1470684,0
308861,1 168109,3 2123486 1744217 255878,4| 240195,6 198 288,8
572179,6 6071255 6534142 6528952 6952627 | 7037227 777 218,7
881040,7 775234,8 865762,8 8273169 951141,1| 9439183 975 507,5
(43 645,9) (49354,1) (45341,3) (44195,4) (40310,2)| (37443,2) (40 804,8)

4852224,6 5026375,2 5375770,2 5427574,1 5879 354,7

5705053,3 | 6167 964,7

145813,3 139120,0 139509,9 212693,6 10452,8

1. Les transactions internes résultent d’échanges de services facturés entre unités d’affaires au sein d’'une méme entité comptable. Ces
transactions totalisent 35,5 M$ en 2019 et 38,8 M$ en 2020. Les transactions interentités résultent d’échanges entre unités d’affaires dont le
fournisseur est dans une entité comptable différente de celle du client (municipal et agglomération). Ces derniéres sont de I'ordre de 1,9 M$

au budget de 2019 et de 2 MS$ au budget de 2020.

2. Les budgets des conseils municipal et d’agglomération (tels qu’ils sont présentés aux tableaux 16 et 17) ne peuvent pas étre additionnés pour
obtenir le budget de la Ville de Montréal, en raison des transactions interentités (2 M$ en 2020) et des quotes-parts de la Ville de Montréal
pour le financement des dépenses d’agglomération (2 009,9 MS$ en 2020).
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Tableau 16 — Sommaire des prévisions budgétaires de 2020 — Budget du conseil municipal

(en milliers de dollars)

REVENUS

Taxes

Paiements tenant lieu de taxes
Quotes-parts
Transferts

Services rendus
Amendes et pénalités
Imposition de droits
Intéréts

Autres revenus
Affectation de revenus
Total — Revenus

DEPENSES

Dépenses par secteurs d'activités
Services administratifs

Sécurité publique

Services institutionnels

Mobilité et attractivité

Qualité de vie

Service aux citoyens
Arrondissements

Total — Dépenses par secteurs d'activités

Quotes-parts pour le financement des activités

de I'agglomération

Dépenses de financement corporatives

Service de la dette brute

Paiement au comptant d'immobilisations

Total — Dépenses de financement

Autres dépenses corporatives
Dépenses communes
Dépenses de contributions

Total — Autres dépenses corporatives

Elimination des transactions internes

Total — Dépenses’
SURPLUS DE L'EXERCICE

Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
3128322,7 3215631,4 3294736,9 3433199,2 3519566,8 [3529327,0 | 3629 866,1
2545447 2523293 260024,1 264 416,6  275845,3 [ 2758453 280351,2
162207,1 163819,2 2398885 191101,6 213419,1 | 191981,1 211787,5
254 142,2 2616794 262512,4 256932,6  262814,4 | 262314,4 310 133,4
87 582,5 90 355,4 93 741,7 103 096,2 92 055,1 | 105915,8 109 566,5
194 216,4 220893,2 263952,6 317009,5 312274,5| 246448,6 276 656,1
76 838,5 79012,8 819429 883415 77 324,4 77 322,3 78 248,6
10782,5 15535,3 36 148,6 35339,1 28194,5 22034,8 161234
63 457,8 86 077,7 172698,3 147 889,6 2171825| 116950,1 108 835,1
4232094,4 4385333,7 4705646,0 48373259 4998676,6 |4828139,4 5021567,9
139543,3 148 139,2 141989,3 141241,3 150695,3 | 1526519 163 973,2
145,9 145,9 10,0 - - - -
231925,4 239441,5 256 746,3 259456,0 280959,3 | 273470,8 288 710,2
177 748,4 195279,1 209 898,6 208 559,5 253742,6 | 214726,3 246 131,5
218188,9 212788,0 229097,2 2373857 260453,1 | 240526,0 256 840,6
168 641,0 191348,9 198 749,8 201745,6  214209,5( 188570,8 200351,9
7953251 8175780 8710214 881986,3 944645,1 | 8992112 921141,1
1731518,0 1804720,6 1907512,6 1930374,4 2104704,9 (1969 157,0 2077 148,5
1800709,6 1836544,6 1848118,5 1974506,0 2056 824,0 |2056824,0 2009 885,7
419 071,1 4555032 48147538 517670,5 534053,4 | 539653,4 612 316,5
89316,5 143607,0 217442,6 251380,7 275297,1 | 293993,2 333 967,3
508 387,6 599110,2 698918,4 769 051,2 809350,5| 833646,6 946 283,8
43 399,9 (38 441,3) 6232,4 (77 566,7)  (51163,8)| (50370,6) (30376,0)
53 248,6 58 815,7 60 338,0 53353,5 55239,3 54399,3 57 446,9
96 648,5 203744 66 570,4 (24 213,2) 4075,5 4028,7 27 070,9
(38962,6) (40865,5) (41153,8) (40726,1) (37 789,9)| (35516,9) (38 821,0)
4098301,1 4219884,3 4479966,1 4608992,3 4937 165,0 (4828139,4 | 5021567,9
133793,3 165449,4 225679,9 228 333,6 61511,6 - -

1. Les budgets des conseils municipal et d’agglomération (tels qu’ils sont présentés aux tableaux 16 et 17) ne peuvent pas étre additionnés pour
obtenir le budget de la Ville de Montréal, en raison des transactions interentités (2 M$ en 2020) et des quotes-parts de la Ville de Montréal
pour le financement des dépenses d’agglomération (2 009,9 M$ en 2020).
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Tableau 17 — Sommaire des prévisions budgétaires de 2020 — Budget du conseil d’agglomération
SOMMAIRE DES PREVISIONS BUDGETAIRES DE 2020 — AGGLO

(en milliers de dollars)

REVENUS

Taxes

Paiements tenant lieu de taxes
Quotes-parts
Transferts

Services rendus
Amendes et pénalités
Imposition de droits
Intéréts

Autres revenus
Affectation de revenus
Total — Revenus

DEPENSES

Dépenses par secteurs d'activités
Services administratifs

Sécurité publique

Services institutionnels

Mobilité et attractivité

Qualité de vie

Service aux citoyens

Arrondissements

Total — Dépenses par secteurs d'activités

Dépenses de financement corporatives
Service de la dette brute

Paiement au comptant d'immobilisations
Total — Dépenses de financement

Autres dépenses corporatives
Dépenses communes

Dépenses de contributions

Total — Autres dépenses corporatives

Total - Dépenses’
SURPLUS DE L'EXERCICE

1. Les budgets des conseils municipal et d’agglomération (tels qu’ils sont présentés aux tableaux 16 et 17) ne peuvent pas étre additionnés pour
obtenir le budget de la Ville de Montréal, en raison des transactions interentités (2 M$ en 2020) et des quotes-parts de la Ville de Montréal

Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

45378,1 46 766,6 48 704,0 48 879,2 48 335,5 48 300,3 49 610,3

(1,4) 0,2 - - - - -
2206794,0 2241298,2 2245364,7 2392611,5 2482954,3 |2482954,3 24334982
93816,7 807163 1108133 91966,5 145969,7 [ 128363,1 3283414
552284 60 846,9 56 069,0 60 046,9 63935,2 56 149,5 60582,2
83173,6 73377,7 79072,1 85937,4 857759 | 102497,2 109 011,6
2592,2 1883,0 1929,0 1962,7 1969,2 1969,2 1969,2
56 791,5 59 036,6 62 626,8 72 459,5 74 355,2 74 355,2 88 779,4
17 865,4 3834,4 6983,6 16 806,5 4849,3 21754 2473,8
9696,4 57 434,9 50376,8 102471 42330,3 38900,0 84 000,2
2571334,9 2625194,8 2661939,3 2780917,3 2950474,6 |2935664,2 3158266,3
48 633,8 48 731,8 49 468,6 49 786,1 51131,2 53594,5 51327,8
958 529,2 970723,4 10364458 1012981,1 10309388 983998,3  1012131,2
81202,1 79 701,6 80082,3 81110,5 79 140,6 78 678,7 81129,0
209342,1  221934,1 217922,7 221077,5 2481979 | 2408726 246 069,1
149504,5 191377,6 1705757 194522,4 243279,9| 2288973 277 758,6
10494,6 9110,7 77859 7789,1 10 079,8 9608,2 13 463,3
2794,9 4420,2 3807,5 3767,5 35616 3561,6 3550,5
1460501,2 1525999,4 15660885 1571034,2 1666329,8 (1599211,2 | 1685429,5
2514555 2736669 266596,8 2461754 2451454 | 2489454 226 748,7
62 967,6 96997,4 116231,7 127817,6 1429926 | 1476180 297 651,5
314423,1 370664,3 3828285 373993,0 388138,0( 3965634 524 400,2
2654613 206550,6 206116,2 2519885 3070422 | 290566,2 228 664,8
518 931,0 548 309,9 593 076,2 599 541,6 640023,4 | 6493234 719771,8
784392,3 754860,5 7991924 851530,1 9470656 | 939889,6 948436,6
2559316,6 2651524,2 27481094 2796557,3 3001533,4 |2935664,2 3158266,3

120183 (26329,4) (86170,1) (15640,0) (51058,8) - -

pour le financement des dépenses d’agglomération (2 009,9 MS$ en 2020).
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ANALYSE DES REVENUS

Les taxes municipales représentent la principale source de revenus de la Ville de Montréal. Elles sont
composées de la taxe fonciere générale et des tarifs qui s’y rattachent, de la taxe relative a I'eau, de la
tarification de I'eau, de la taxe relative a la voirie, de la taxe relative a la contribution a I’ARTM ainsi que
des taxes d’arrondissement relatives aux services et aux investissements. Il existe certaines autres taxes,
notamment celle sur I'immatriculation des véhicules et la taxe sur le stationnement.

Les paiements tenant lieu de taxes regroupent les revenus provenant des propriétaires d’'immeubles qui
sont non imposables, mais qui sont assujettis au paiement de montants compensatoires. Ces immeubles
sont, entre autres, détenus par les gouvernements du Canada et du Québec, ainsi que par leurs
entreprises respectives, et incluent les immeubles des réseaux de la santé et des services sociaux ainsi
que de I'’éducation.

Tableau 18 — Taxes et paiements tenant lieu de taxes — Budget de la Ville de Montréal

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Taxes

Taxes fonciéres générales 2643 053,8 2722229,3 2804322,7 2902569,2 293978352948 783,5 | 3045 765,4
Gestion de I'eau potable et des eaux usées 323518,3 327 964,2 319 231,3 356 047,9 390 744,1 391494,1 399422,4
Gestion des matiéres résiduelles 139425 13979,3 14 045,1 14 096,3 13921,5 139215 8824,0
Contributions au service de la dette 98 927,7 102 085,8 107 982,2 108 128,4 109 501,0 109 501,0 109 247,5
Centre d'urgence 911 10 861,0 117412 13 030,1 13 100,6 12 340,3 12 340,3 13 340,3
Taxe sur I'immatriculation 34 429,5 35025,4 35673,9 35778,6 35995,2 35960,0 36 270,0
Taxe sur le stationnement 19 280,6 19 282,7 18 935,7 21145,4 20956,1 20956,1 20556,5
Taxe relative a la voirie 17 1451 17 232,7 17 049,9 16 989,8 189384 189384 19 168,5
Taxe relative au financement de la contribution ARTM - - - - 11170,5 11170,5 11 307,3
Autres 125424 12 857,4 13170,0 14 222,2 14 551,7 14 561,9 15574,5
Total — Taxes 31737009 3262398,0 33434409 3482078,4 35679023 |3577627,3 36794764

Paiements tenant lieu de taxes

Gouvernement du Québec et ses entreprises 36 487,3 37 742,7 39661,2 37 295,6 37638,1 37 638,1 37 585,8
Réseaux de [a santé, des services sociaux et de 166947,6 1622985 164121,0 1739194 1820055 | 1820055 1861096
I'éducation

Gouvernements étrangers et organismes internationaux 2 467,0 803,1 1754,8 1691,7 1743,8 1743,8 1768,5
Gouvernement du Canada et ses entreprises 34578,9 36 864,1 41252,1 35859,1 39 636,2 39636,2 39 443,5
Organismes municipaux 11225,8 115233 11 009,9 13 601,1 12 660,5 12 660,5 13 230,1
Autres 2 836,7 3097,8 22251 2049,7 2161,2 2161,2 2213,7
Total — Paiements tenant lieu de taxes 254 5433 252 329,5 260 024,1 264 416,6 275 845,3 275 845,3 280 351,2

125

191/436



Budget de fonctionnement 2020 détaillé

Tableau 19 — Taxes et paiements tenant lieu de taxes — Budget du conseil municipal

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Taxes

Taxes fonciéres générales 2642969,6 27222293 28043227 2902569,2 2939783,5|2948783,5 3045 765,4
Gestion de I'eau potable et des eaux usées 323516,2 327 964,2 319 231,3 356 047,9 390 744,1 391494,1 399422,4
Gestion des matiéres résiduelles 139425 13979,3 14 045,1 14 096,3 139215 13921,5 8824,0
Contributions au service de la dette 98 927,7 102 085,8 107 982,2 108 128,4 109 501,0 109 501,0 109 247,5
Taxe sur le stationnement 19 280,6 19 282,7 18 935,7 21145,4 20956,1 20956,1 20 556,5
Taxe relative a la voirie 17 143,7 17 232,7 17 049,9 16 989,8 18 938,4 18938,4 19 168,5
Taxe relative au financement de la contribution ARTM - - - - 11170,5 11170,5 11 307,3
Autres 12 542,4 12 857,4 13170,0 14 222,2 14 551,7 14 561,9 15574,5
Total — Taxes 3128322,7 32156314 32947369 3433199,2 3519566,8 |3529327,0 3629 866,1

Paiements tenant lieu de taxes

Gouvernement du Québec et ses entreprises 36 488,7 37742,5 39661,2 37 295,6 37638,1 37638,1 37585,8
Réseaux de la santé, des services sociaux et de 166947,6 1622985 1641210 1739194 1820055 | 1820055  186109,6
I'éducation

Gouvernements étrangers et organismes internationaux 2 467,0 803,1 1754,8 1691,7 17438 1743,8 1768,5
Gouvernement du Canada et ses entreprises 34578,9 36 864,1 41252,1 35859,1 39 636,2 39636,2 39 443,5
Organismes municipaux 11 225,8 11523,3 11 009,9 13601,1 12 660,5 12 660,5 13 230,1
Autres 2 836,7 3097,8 2225,1 2 049,7 21612 2161,2 2213,7
Total — Paiements tenant lieu de taxes 254544,7 252329,3 260024,1 264416,6 2758453 | 2758453 | 2803512

Variations budgétaires

En 2020, les revenus de taxes et de paiements tenant lieu de taxes sont en hausse de 105 MS.
La variation de ces revenus s’explique principalement par les facteurs suivants :

= Une croissance immobiliére anticipée qui permet de générer des revenus de 45 MS$ par 'ajout
de 4 milliards de dollars en nouvelles valeurs imposables et compensables;

= Une augmentation des charges fiscales du conseil municipal de 2% pour les immeubles
résidentiels et de 1,5% pour les immeubles non résidentiels, qui génere des revenus
additionnels de 58 MS;

= Une augmentation de 7,1 MS des revenus des taxes de services des arrondissements, en
incluant la partie provenant de la croissance immobiliére (1,5 MS);

= Une diminution de 3,7 MS, conséquence de la création de I"’Agence de mobilité durable. En
effet, la Ville de Montréal ne percevra plus de taxes pour des immeubles qui appartenaient
auparavant a la Société en commandite Stationnement de Montréal.

Par ailleurs, notons que I’harmonisation fiscale cause une diminution des revenus des tarifications pour
I'eau (3,3 MS) et pour les matiéres résiduelles (5,1 MS). Ces revenus sont dorénavant prélevés par la
taxe spéciale de I'eau et par la taxe fonciére générale, respectivement. L'effet du changement de
structure est donc neutre sur le niveau des revenus fiscaux.

Les modifications apportées a la structure fiscale sont expliquées plus en détails dans la section
« Fiscalité locale » dans le chapitre sur les « Renseignements complémentaires ».
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Tableau 20 — Taxes et paiements tenant lieu de taxes — Budget du conseil d’agglomération

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget

2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
Taxes
Taxes fonciéres générales 84,2 - - - - - -
Gestion de I'eau potable et des eaux usées 2,1 - - - - - -
Centre d'urgence 911 10 861,0 11 741,2 13030,1 13100,6 12 340,3 12 340,3 13 340,3
Taxe sur I'immatriculation 34 429,5 35025,4 35673,9 35778,6 35995,2 35960,0 36 270,0
Taxe relative a la voirie 1,3 - - - - - -
Total — Taxes 45 378,1 46 766,6 48 704,0 48 879,2 48 335,5 48 300,3 49 610,3
Paiements tenant lieu de taxes
Gouvernement du Québec et ses entreprises (1,4) 0,2 - - - - -
Total — Paiements tenant lieu de taxes (1,4) 0,2 - - - - -

Variations budgétaires

En 2020, les revenus de taxes totalisent 49,6 MS, en hausse de 1,3 M$ par rapport au budget de 2019.
Cette variation s’explique par un ajustement a la suite des résultats constatés pour les derniéres années.
Ainsi, les revenus attendus de la taxe pour le Centre d’urgence 911 augmentent de 1 M$ et ceux de la

taxe sur les véhicules immatriculés, de 0,3 MS.
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Les revenus de quotes-parts représentent les sommes exigées des municipalités liées pour le
financement des dépenses nettes de I'agglomération. Par dépenses nettes, on entend les dépenses a

financer une fois les autres revenus de I'agglomération déduits (transferts, taxes, etc.).

Au budget global de la Ville de Montréal, les revenus de quotes-parts sont ceux provenant uniquement

des villes reconstituées.

Tableau 21 — Quotes-parts — Budget de la Ville de Montréal

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Quotes-parts

Dépenses générales 362 144,8 360 224,2 357 066,2 374 024,0 366 945,8 366 945,8 374 656,1
Service de |'eau 29631,6 29 277,9 211284 22 6444 23 479,7 23479,7 24 136,5
Alimentation en eau potable 67234 7079,0 11 055,0 11 906,2 121134 12113,4 12 582,7
Dettes de la voirie artérielle (2006-2008) 1878,7 1809,9 1741,0 1672,1 427,4 427,4 417,5
Service des premiers répondants 1081,4 1083,1 1237,0 1374,5 1311,0 1311,0 1490,3
Tarifaire (compteurs d'eau) 273,1 279,6 415,3 286,1 22,8 22,8 24,8
Déficit - Exercices antérieurs - - - - 14 752,9 14 752,9 2714,7
Financement des investissements admissibles a la TECQ 4063,5 4 446,9 3445,0 3919,3 4198,1 4198,1 4242,6
Financement des investissements admissibles au FCCQ 287,9 553,0 1158,3 22789 2879,2 2879,2 33473
Total — Quotes-parts 406 084,4 404 753,6 397 246,2 418 105,5 426 130,3 426 130,3 423 612,5

Pour le budget du conseil d’agglomération, les revenus de quotes-parts proviennent de I'ensemble des
villes liées de I'agglomération, c’est-a-dire autant des villes reconstituées que de la Ville de Montréal.
Ces revenus servent donc a financer 'ensemble des services communs placés sous l'autorité du conseil

d’agglomération.

Tableau 22 — Quotes-parts — Budget du conseil d’agglomération
(en milliers de dollars) Réel Réel prévu
2015 2016 2017 2018 2019

Quotes-parts

Budget
2019 2020

Dépenses générales 1955236,7 1987819,7 2003123,1 2135638,1 2143284,4(2143284,4 21584929
Service de |'eau 159 982,2 161 563,9 118 529,3 129 297,1 137 142,0 137 142,0 139 057,1
Alimentation en eau potable 54 181,1 54 550,2 847014 87 843,1 91 768,5 91 768,5 94 200,9
Dettes de la voirie artérielle (2006-2008) 23 855,8 22 986,7 22 117,5 212484 57839 57839 5650,0
Service des premiers répondants 6192,6 6340,7 7 358,0 8314,7 8108,3 8108,3 9079,3
Tarifaire (compteurs d'eau) 2994,2 3037,1 4932,1 4071,9 3294,2 3294,2 24282
Déficit - Exercices antérieurs - - - - 86 169,7 86 169,7 15 640,1
Financement des investissements admissibles a la TECQ 4 063,5 4 446,9 3445,0 3919,3 4198,1 4198,1 5166,4
Financement des investissements admissibles au FCCQ 287,9 553,0 1158,3 22789 3205,2 3205,2 37833
Total — Quotes-parts 2206794,0 2241298,2 2245364,7 2392611,5 2482954,3 |2482954,3 2433498,2

Variations budgétaires

En 2020, il y a en tout 9 quotes-parts différentes. Outre la quote-part pour le financement des dépenses
générales, il existe plusieurs quotes-parts destinées au financement d’activités précises, notamment en
ce qui concerne les dépenses reliées a la gestion de I'’eau. En 2020, les quotes-parts demandées pour le
financement des dépenses a 'agglomération de Montréal sont en baisse de 49,5 MS, ou 2 %, par rapport
a l'exercice précédent. Cette diminution s’explique principalement par la réduction de la quote-part
exigée pour le comblement du déficit des exercices antérieurs, qui est passée de 86,2 MS en 2019 (pour
le déficit constaté de I'exercice financier de 2017) a 15,6 M$S en 2020 (pour le déficit constaté de

I’exercice 2018), soit une réduction de 70,5 MS.
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En excluant cet élément extraordinaire, les quotes-parts auraient plutét augmenté de 21,1 MS, ou 0,9 %.
Parmi les principaux facteurs des dépenses de I'agglomération qui influencent la variation des quotes-
parts, on reléve les éléments suivants :

Une hausse de 69,2 M$ de la contribution au transport en commun, dont une somme de
45,1 MS est financée par le Programme d’aide aux immobilisations en transport de la SOFIL;

Une hausse de 63,2 MS$ destinée a la réalisation de logements coopératifs et a but non lucratif,
financée en totalité par une subvention provenant de I'entente Réflexe Montréal;

Une hausse de 150 MS du paiement au comptant des immobilisations, financée en totalité par le
gouvernement du Québec via I'entente Réflexe Montréal;

Une hausse de 29,2 M$ du budget consacré a I'activité de sécurité publique;

Une baisse nette de 26,2 MS du service de la dette.
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Tableau 23 — Quotes-parts des villes liées

(en milliers de dollars)

Quotes-parts des villes liées
Baie-D'Urfé

Beaconsfield
Cote-Saint-Luc
Dollard-Des Ormeaux
Dorval

Hampstead

L'le-Dorval

Kirkland

Mont-Royal
Montréal-Est
Montréal-Ouest
Pointe-Claire

Senneville
Sainte-Anne-de-Bellevue
Westmount

Ville de Montréal

Réel

2015 2016 2017 2018
11430,9 11 363,9 10991,7 11 668,2
20433,0 203443 19972,8 20955,8
28 238,4 28 063,1 27 564,9 28141,4
40 022,1 39983,1 39307,5 41 380,6
72 489,4 72 110,5 69 168,4 72018,8
9942,0 9921,4 9647,7 9889,1
59,6 58,3 72,4 70,6
30451,7 30 265,3 28 823,2 29 831,5
44 982,1 44 939,1 45 399,4 50452,6
17 725,1 17 601,5 17 448,7 17 995,5
5268,5 5297,5 5173,5 5759,6
60 282,2 59 928,5 58 886,3 63112,5
3457,6 3464,1 3278,7 3470,5
9996,3 9785,9 9507,7 8554,0
51 305,4 51627,0 52 003,2 54 804,6

Réel prévu
2019

12 221,9
21301,5
28 600,6
42 386,0
72 368,9
10 069,5
81,8

29 604,1
527676
17 923,2
5868,1
64 721,1
3423,6
7558,1
57 234,3

1800709,6 1836544,6 18481185 1974506,0 2056824,0

Budget
2019

12 221,9
21301,5
28 600,6
42 386,0
72 368,9
10 069,5
81,8

29 604,1
527676
17 923,2
5868,1
64 721,1
3423,6
7558,1
572343

2020

12 296,6
22 938,6
27 897,6
42 156,1
68 790,5
10 877,0
89,7

29 974,6
54 228,1
16 619,1
5846,6
62 671,0
3175,5
7 366,2
58 685,3

2 056 824,0 2009 885,7

Total — Quotes-parts des villes liées 2 206 793,9 2241298,1 2245364,6 2392611,3 24829543

Le potentiel fiscal d’agglomération demeure le principal critére de répartition des quotes-parts entre les
villes liées. Les variations observées dans chaque ville s’expliquent donc en grande partie par les
variations dans leur potentiel fiscal respectif. Pour plus d’informations a ce sujet, le lecteur est invité a
consulter la rubrique qui traite des quotes-parts, dans la section « Renseignements complémentaires »

du présent document.
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destinées a des fins précises. Les transferts dits de droits ne sont associés a aucune activité spécifique.

Tableau 24 - Transferts — Budget de la Ville de Montréal

(en milliers de dollars)

Transferts

Contribution au service de la dette
Entente de partenariat 2020-2024
CMM

Accéslogis

Gestion des matiéres résiduelles
Rénovation urbaine
Développement économique
Sécurité publique (police)

Lutte contre la pauvreté

Projet des premiers répondants
Loisirs et culture

Violence conjugale

Programmes de financements pluriannuels
Soutien financier au role de métropole du Québec

Droits sur les divertissements
Projets Montréal 2025

Réflexe Montréal — Volet « Inconditionnel »
Réflexe Montréal — Développement économique

Réflexe Montréal — Investissements
Autres
Total — Transferts

Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

45673,6 44204,5 35454,7 30745,0 253021 25302,1 230670
- - - - - - 14 400,0
386651 38201,0 357055 376030 39286,2( 45886,2 58250,0
- - - 978,2 8500,0 ( 11300,0 62400,0
370596 35740,6 370976 37343,5 36700,0| 362000 391597
7199,1 32133 4807,9 10003,6 8995,0 [ 16204,0 = 15404,0

4376,0 6559,3 8582,0 89366 276016 6464,8 =
7 695,6 8633,5 9504,6 8126,0 134845 14233,3 144875
9311,2 9352,5 8903,7 8 884,2 9482,7 | 10000,0 = 10 000,0
8 060,8 7 609,5 8227,3 7945,8 9536,5 7 585,9 7 265,9
130141 73723 344941 135362 111029 5098,4 5350,3
2033,2 1999,8 18737 1758,8 1784,6 2039,2 5106,3
37839 75476 10712,6 132594 136927 14192,7 149813

25000,0 25000,0 - - - - =

23002,1 23007,0 - - - - =

270358 191591 - - - - =
- - 83000,0 86474,2 89900,0| 89900,0 93500,0
- - - 8389,4 516106 | 30000,0 20 000,0
- - - - - - 150000,0
4113,7 69357 723381 9084,0 124094 5937,6 6756,9
256 023,8 244 535,7 350701,8 283 067,9 359 388,8 | 320 344,2 540 128,9
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Tableau 25 — Transferts — Budget du conseil municipal

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget

2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
Transferts
Contribution au service de la dette 19877,1 16813,3 13086,1 12036,6 111124 | 11112,4 107724
Entente de partenariat 2020-2024 - - - - - - 14 400,0
CMM 17 526,7 24736,2 24736,2 24974,7 24736,2| 24736,2 | 252000
Gestion des matieres résiduelles 37059,6 357406 37097,6 373435 36700,0| 362000 39159,7
Rénovation urbaine 4912,7 2 860,9 2598,5 7998,4 8520,0 [ 14954,0 13954,0
Développement économique 57,3 39,4 824,3 - 15 075,0 - -
Loisirs et culture 12874,1 7366,4 17266,6 10980,2 110589 5098,4 5350,3
Programmes de financements pluriannuels 467,3 4761,2 7 214,7 7 321,8 8 316,7 8 316,7 7774,0
Projets Montréal 2025 17 526,2 17922,8 - - - - -
Soutien financier au réle de métropole du Québec 25 000,0 25 000,0 - - - - -
Droits sur les divertissements 23002,1 23007,0 - - - - -
Réflexe Montréal — Volet « Inconditionnel » - - 83000,0 86474,2 89900,0| 89900,0 = 93500,0
Réflexe Montréal — Développement économique - - - 600,0 2900,0 500,0 -
Autres 3904,0 5571,4 54064,5 33722 5099,9 1163,4 1677,1

Total — Transferts 162 207,1 163 819,2 239888,5 191101,6 213419,1|191981,1 211787,5

Variations budgétaires

En 2020, les revenus de transferts sont en hausse de 19,8 MS. Cette variation s’explique principalement

par:

132

Une compensation transitoire de 14,4 MS$ pour 2020 découlant de I'entente de
partenariat 2020-2024, dans |'attente des retombées de la nouvelle mesure pour la croissance
d’un point de la TVQ qui sera transférée aux municipalités;

Une indexation des transferts découlant de [I'entente Réflexe Montréal - Volet
« Inconditionnel », pour 3,6 MS;

Une hausse de 3 MS pour la gestion des matiéres résiduelles, attribuable a une bonne
performance de la Ville en gestion des matieres organiques et recyclables;

Une baisse de 1 MS en rénovation urbaine pour le Programme d’amélioration des maisons
d’hébergement (PAMH), qui est justifiée par une réduction équivalente de la dépense.
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Tableau 26 — Transferts — Budget du conseil d’agglomération

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget

2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
Transferts
Contribution au service de la dette 25796,5 27391,2 223686 187084 14189,7 | 14189,7 @ 12294,6
CMM 211385 13464,8 10969,3 126284 14550,0| 21150,0 33050,0
Accéslogis - - - 978,2 8500,0 | 11300,0 | 62400,0
Rénovation urbaine 2 286,3 352,3 2209,4 2 005,3 475,0 1250,0 1450,0
Développement économique 4318,7 6519,9 7 757,8 8936,6 12526,6 6 464,8 -
Sécurité publique (police) 7 695,6 8 633,5 9504,6 8126,0 134845 | 14233,3 144875
Lutte contre la pauvreté 9311,2 9352,5 8903,7 8884,2 9482,7 | 10000,0 = 10000,0
Projet des premiers répondants 8 060,8 7 609,5 8227,3 7 945,8 9536,5 7 585,9 7 265,9
Loisirs et culture 140,0 59 17 227,5 2 556,0 44,0 - -
Violence conjugale 2033,2 1999,8 1873,7 1758,8 1784,6 2039,2 5106,3
Programmes de financements pluriannuels 3316,6 2786,4 3497,8 5937,6 5376,0 5876,0 7 207,3
Projets Montréal 2025 9509,6 1236,3 - - - - -
Réflexe Montréal — Développement économique - - - 7789,4 48710,6 | 29500,0 @ 20000,0

Réflexe Montréal — Investissements - - - - -
Autres

150 000,0
209,7 1364,2 18273,6 5711,8 7 309,5 4774,2 5079,8

Total — Transferts 93 816,7 80716,3 110813,3 91966,5 145969,7 |128363,1 3283414

Variations budgétaires

En 2020, les revenus de transferts de I'agglomération de Montréal sont en hausse de 200 MS. Cette
variation s’explique principalement par :

La contribution aux investissements dans le cadre de Réflexe Montréal, qui représente un
transfert de 150 M$ uniquement pour 2020 afin d’aider Montréal a relever d’importants défis
liés aux infrastructures vertes pour la gestion des eaux;

Une augmentation de 63,2 MS, liée a I'entente avec la Société d’habitation du Québec (SHQ)
pour le programme Accéslogis, soit 11,9 MS pour la portion CMM et 51,1 MS pour le transfert
SHQ — Accéslogis et 0,2 MS pour le transfert Rénovation urbaine;

Une augmentation de 3,1 MS, attribuable & une nouvelle entente pour le traitement de
nouveaux dossiers de violence conjugale, découlant de |'assignation d’une nouvelle portée
territoriale a I'’entente actuelle avec le ministére de la Justice du Québec;

Une révision de la planification des transferts découlant de I'entente Réflexe Montréal, le volet
« Engagement en matiére de développement économique » étant diminué de 9,5 MS;

La fin de I'entente 2015-2020 du Fonds de développement des territoires, pour une baisse de
6,5 MS du transfert du volet « Développement économique »;

Une diminution de la contribution au service de la dette, pour 1,9 MS, découlant de la baisse du
programme d’emprunts pour les eaux usées et le métro ainsi que des dépenses qui lui sont
associées.
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Les « Services rendus aux organismes municipaux » comprennent I'ensemble des montants provenant
d’organismes municipaux pour des services rendus sur une base contractuelle ou ponctuelle, en vertu

d’ententes intermunicipales et pour des cas d’urgence.

La rubrique « Autres services rendus » comprend I'ensemble des revenus associés aux services rendus a

des gouvernements, a leurs entreprises et a des tiers.

Tableau 27 — Services rendus — Budget de la Ville de Montréal

(en milliers de dollars) Réel

2015 2016 2017 2018
Services rendus
Services rendus aux organismes municipaux 2423 236,6 8 215,2 8481,0

Autres services rendus

Réel prévu
2019

8553,3

304 446,2 313 800,8 306179,4 3050289 315676,6

Budget
2019 2020

8553,3 8762,5
307 984,3 359 969,3

Total — Services rendus

304 688,5 3140374 314394,6 3135099 324229,9

316 537,6 368 731,8

1. Les budgets des conseils municipal et d’agglomération (tels qu’ils sont présentés aux tableaux 28 et 29) ne peuvent pas étre additionnés pour
obtenir le budget de la Ville de Montréal, en raison des transactions interentités (2 M$ en 2020).

Tableau 28 — Services rendus — Budget du conseil municipal

(en milliers de dollars) Réel

2015 2016 2017 2018
Services rendus
Services rendus aux organismes municipaux 48,8 48,8 8 000,0 8216,8

Autres services rendus

Réel prévu
2019

82824

254 093,4 261630,6 254512,4 2487158 254532,0

Budget
2019 2020

82824 8464,7
254 032,0 |301 668,7

Total — Services rendus

254 142,2 261679,4 262512,4 256932,6 2628144

2623144 3101334

Variations budgétaires

En 2020, les services rendus sont en hausse de 47,8 MS. Les principaux éléments de variation sont :

= La mise en place de I’Agence de mobilité durable, qui entraine divers ajustements budgétaires,

notamment :

- La comptabilisation de I'ensemble des revenus de stationnement en contrepartie des
anciennes redevances et compensations, qui génere un ajustement des revenus de

20,2 MS;

- Une augmentation de revenus de préts d’employés en contrepartie d’un budget

équivalent de dépenses;

= Une augmentation des revenus d’exploitation de 9,5MS$ en raison de la réouverture du

Biodome, une fois les rénovations terminées;

= Une augmentation des revenus de 3,9 MS, a la suite de la conclusion d’une nouvelle entente de

10 ans avec BIXI Montréal.
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Tableau 29 - Services rendus — Budget du conseil d’agglomération

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
Services rendus
Services rendus aux organismes municipaux 193,5 187,8 215,2 264,2 270,9 270,9 297,8
Autres services rendus 550349 60659,1 55853,8 597827 63664,3| 55878,6 602844
552284 608469 560690 60046,9 639352 56149,5 605822

Total — Services rendus

Variations budgétaires

Ce poste budgétaire est en hausse de 4,4 MS. Celle-ci s’explique principalement par :

= Une augmentation de 2 M$ au SPVM, provenant :
D’un accroissement de la commercialisation des services policiers dans le cadre du
projet SRB Pie-1X, pour 2,4 MS;

- D’une baisse de I'inspection en remorquage, pour 0,4 MS;

* Une augmentation non récurrente des revenus de 1,7 MS, provenant des demandes de révision
de I’évaluation fonciere suite au dép6t du réle 2020-2022.
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Les revenus d’amendes et de pénalités s’élévent a 218,6 M$S en 2020, en hausse de 10,2 MS$ par rapport
au budget de 2019. Ces revenus se déclinent en deux grands groupes. Le premier, le plus important en
valeur, concerne les constats d’infraction en matiére de circulation et de stationnement. Les prévisions
pour cette rubrique sont de 195,6 MS, en hausse de 8,6 MS.

Le deuxieme est constitué des revenus des autres types d’infractions, a savoir les contraventions a la
réglementation municipale (urbanisme, nuisance, prévention incendie, fausses alarmes, etc.), a diverses
lois provinciales ainsi qu’au Code criminel. Les prévisions pour cette rubrique sont de 23 MS, en hausse
de 1,6 MS.

En régle générale, la portion « amende » d’un constat d’infraction reléve de la compétence locale, tandis
que tous les frais qui lui sont associés (frais de greffe et autres frais de procédure) sont du ressort de
I'agglomération. Néanmoins, puisque l'une est étroitement associée aux autres, il est d’'usage de
considérer I'ensemble de ces revenus sans égard a la compétence dans I'analyse des principaux écarts
budgétaires.

Tableau 30 — Amendes et pénalités — Budget de la Ville de Montréal

(en milliers de dollars) Réel Réel prévu Budget

2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
Contraventions — Circulation et stationnement 156 705,2 147 309,0 154959,3 168 130,6 157 391,7 ({187 022,0 195 590,4
Autres — Amendes et pénalités 140509 16424,1 17854,6 20903,1 20439,2 | 21391,0 22987,7
Total - Amendes et pénalités 170756,1 163 733,1 172813,9 189033,7 177 831,0 | 208 413,0 218 578,1

Variations budgétaires

Globalement, la variation budgétaire de 10,2 MS s’explique par les principaux facteurs suivants :

= Une augmentation de 1,1 MS, attribuable a la majoration des amendes relatives a certaines
infractions de stationnement, qui seront indexées annuellement de 2% a partir du
1°" janvier 2020;

= Une augmentation de 5,9MS, principalement due a la majoration des amendes de
stationnement en vigueur depuis mai 2019, ainsi qu’a un ajustement au volume de certains
constats, notamment pour les alarmes non fondées;

* Une a