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Le Réseau 311

Conseil d’'arrondissement du 3 octobre 2023
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Qu’est-ce que le réseau 311 7?

C'est le regroupement :

e C(entre de service pour le traitement
des appels et courriels.

e 20 Bureaux Acces Montréal au
travers des 19 arrondissements.




La centrale téléephonique 311

Arrondissements
regroupés (CS 311)
1. AHU Ahuntsic-Cartierville
2. CDN Cote-des-Neiges-Notre-Dame-de-Grace
3. IBSG ile-Bizard-Sainte-Geneviéve
4. LAC Lachine
5. MHM Mercier-Hochelaga-Maisonneuve
6. MTN Montréal-Nord
7. OUT Outremont
8. PMR Le Plateau-Mont-Royal
9. PRF Pierrefonds-Roxboro
10. RDP Riviére-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles
11. RPP Rosemont-La-Petite-Patrie
12. SO Sud-Ouest
13. VER Verdun
14. VMA Ville-Marie
15. VSMPE Villeray-Saint-Michel-Parc Extension
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Arrondissements
non regroupes

Anjou

LaSalle
Saint-Laurent
Saint-Léonard

Arrondissements
regroupés (CS 311)

Arrondissements
non regroupés

O

Villes liées non prises en charge
par le Réseau 311
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Obtenir des renseignements (activités, services, travaux,
taxes, contraventions, etc).

Demander un service (réparation nid-de-poule, fermeture
d’'eau, nettoyage dans un parc, etc).

Déposer une plainte et nous permettre de faire le suivi de
vos demandes, s'il y a des problématiques.

Service disponible 24 h / 24 h pour les interventions rapides
et prioritaires.

Transmettre des demandes de services en ligne au moment
qui vous conviendra le mieux.

Vous accompagner, vous orienter dans vos démarches et
vous proposer des solutions alternatives efficaces.

Pourcentage
d’appels
répondus en
moins de 2
minutes

Délai moyen de
réponse
aux appels

Délai moyen de
réponse
par courriel

Cibles

80% 82%

1 minute 40 1 minute 05
secondes secondes

2 jours 2,1 jours
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Par téléphone

ou par

courriel
aupres du
Centre de
service 311

En personne
dans les
Bureaux
Acceés
Montréal

Réseau

Acces
Montreéal

Montréal.ca

Mon compte
citoyen

Application
mobile pour
votre
cellulaire et
tablette

Service aux

citoyens
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https://montreal.ca/lieux/bureau-acces-montreal-verdun?arrondissement=VRD
https://montreal.ca/lieux/bureau-acces-montreal-verdun?arrondissement=VRD
https://montreal.ca/lieux/bureau-acces-montreal-verdun?arrondissement=VRD
https://montreal.ca/
https://montreal.ca/demarches/creer-un-compte
https://montreal.ca/demarches/creer-un-compte
https://montreal.ca/articles/signaler-un-probleme-avec-lapplication-montreal-services-aux-citoyens-22485
https://montreal.ca/articles/signaler-un-probleme-avec-lapplication-montreal-services-aux-citoyens-22485
https://montreal.ca/articles/faire-ses-demarches-en-ligne-4775
https://montreal.ca/articles/faire-ses-demarches-en-ligne-4775
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nfo -
Travaux

Facebook

3" Restez a I'affut des nouvelles selon vos intéréts...
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https://www.instagram.com/arr_verdun/?hl=fr-ca
https://www.facebook.com/arrondissementdeverdun/?locale=fr_CA
https://montreal.ca/fermetures-de-rue-et-travaux
https://montreal.ca/fermetures-de-rue-et-travaux
https://montreal.ca/articles/abonnez-vous-linfolettre-de-verdun-10193
https://montreal.ca/services/horaire-des-collectes
https://montreal.ca/services/horaire-des-collectes
https://montreal.ca/avis-et-alertes
https://montreal.ca/avis-et-alertes

