
Le Réseau 311

Conseil d’arrondissement du 3 octobre 2023



Qu’est-ce que le réseau 311 ?
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C’est le regroupement : 

● Centre de service pour le traitement 
des appels et courriels. 

● 20 Bureaux Accès Montréal au 
travers des 19 arrondissements.
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La centrale téléphonique 311



Les bénéfices d’utiliser le Réseau 311
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Indicateurs Cibles Résultats

Pourcentage 
d’appels 

répondus en 
moins de 2 

minutes
80% 82%

Délai moyen de 
réponse

aux appels

1 minute 40 
secondes 

1 minute 05 
secondes

Délai moyen de 
réponse 

par courriel
2 jours 2,1 jours

● Obtenir des renseignements (activités, services, travaux, 
taxes, contraventions, etc).

● Demander un service (réparation nid-de-poule, fermeture 
d’eau, nettoyage dans un parc, etc).

● Déposer une plainte et nous permettre de faire le suivi de 
vos demandes, s’il y a des problématiques. 

● Service disponible 24 h / 24 h pour les interventions rapides 
et prioritaires.

● Transmettre des demandes de services en ligne au moment 
qui vous conviendra le mieux.

● Vous accompagner, vous orienter dans vos démarches et 
vous proposer des solutions alternatives efficaces.



Pour nous joindre 
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Réseau 
Accès 

Montréal
En personne 

dans les 
Bureaux 
Accès 

Montréal

Montréal.ca

Par téléphone 
ou par 

courriel 
auprès du 
Centre de 

service 311

Mon compte 
citoyen

Application 
mobile pour 

votre 
cellulaire et 

tablette

Service aux 
citoyens

https://montreal.ca/lieux/bureau-acces-montreal-verdun?arrondissement=VRD
https://montreal.ca/lieux/bureau-acces-montreal-verdun?arrondissement=VRD
https://montreal.ca/lieux/bureau-acces-montreal-verdun?arrondissement=VRD
https://montreal.ca/
https://montreal.ca/demarches/creer-un-compte
https://montreal.ca/demarches/creer-un-compte
https://montreal.ca/articles/signaler-un-probleme-avec-lapplication-montreal-services-aux-citoyens-22485
https://montreal.ca/articles/signaler-un-probleme-avec-lapplication-montreal-services-aux-citoyens-22485
https://montreal.ca/articles/faire-ses-demarches-en-ligne-4775
https://montreal.ca/articles/faire-ses-demarches-en-ligne-4775


Restez à l’affût des nouvelles selon vos intérêts… 
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Instagram Facebook
Info - 

Travaux

Infolettre 

Il suffit de s’abonner! 

Info - 
collecte

Avis et 
alertes

https://www.instagram.com/arr_verdun/?hl=fr-ca
https://www.facebook.com/arrondissementdeverdun/?locale=fr_CA
https://montreal.ca/fermetures-de-rue-et-travaux
https://montreal.ca/fermetures-de-rue-et-travaux
https://montreal.ca/articles/abonnez-vous-linfolettre-de-verdun-10193
https://montreal.ca/services/horaire-des-collectes
https://montreal.ca/services/horaire-des-collectes
https://montreal.ca/avis-et-alertes
https://montreal.ca/avis-et-alertes

