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K General

VILLE O'E HONTRES

Le 12 mai 2023

Madame Valérie Plante
Mairesse de la Ville de Montréal
275, rue Notre-Dame Est
Montréal (Québec) H2Y 1C6

Objet : Dépot du rapport annuel du vérificateur général de la Ville de Montréal pour
I’exercice terminé le 31 décembre 2022

Madame la Mairesse,

Conformément a l'article 107.13 de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, chapitre C-19), je vous
transmets mon rapport annuel, pour I'exercice terminé le 31 décembre 2022, et ce, pour
dépbt a la prochaine séance ordinaire du conseil municipal, soit celle du 15 mai 2023, et du
conseil d’'agglomération, soit celle du 18 mai 2023.

Je vous prie d’agréer, Madame la Mairesse, I'expression de mes sentiments distingués.

La vérificatrice générale,

| 2. i e 4
[RE S TR \:1',._'”___. PR it ce

Michéle Galipeau, FCPA auditrice

MG/dds

1550, rue Metcalfe, bureau 1201, Montréal (Québec) H3A 3P1
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1. Observations de la vérificatrice générale

1. Observations de la vérificatrice générale

L'équipe du Bureau du vérificateur général (BVG) se dédie a vous donner un «Regard objectif
et indépendant sur la qualité de la gestion des fonds publics ».

Ce septieme et dernier rapport que je dépose au conseil municipal (CM) présente le résultat
des importants travaux réalisés par toute I'équipe du BVG que je remercie pour leur travail
de qualité.

Je terminerai mon mandat le 15 ao(t prochain. Je présente au chapitre 2 un bilan des 7 années
passées comme vérificatrice générale de la Ville de Montréal (la Ville).

1.1. Sommaire des travaux d’audit conduits pour I'année 2022

NOTRE ANNEE 2022

7

audits de performance

9 et de conformité aux lois 4
et reglements

rapports redditions
d‘audit financier de comptes

L

test d'intrusion physique

Suivi de 336 recommandations

Réalisation de 93 9 des cibles du plan stratégique 2022-2024
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1.1.1. Audits de performance et des technologies de I'information

Les rapports complets des mandats d'audit de performance et des technologies de |'information
(TI) sont présentés au chapitre 3 du présent rapport.

Processus budgétaire — volet programme décennal d'immobilisations: Planification
des investissements

Consciente des besoins en investissements attribuables au vieillissement de ses infrastructures,
la Ville prépare un plan décennal d'immobilisations (PDI) sur une période de 10 ans afin d'assurer
une planification stratégique et intégrée. Celui-ci totalise plus de 19,5 milliards de dollars

(G$) dont 70,3 % est attribuable au volet protection des actifs. Il est un outil de gestion et de
planification qui tient compte des besoins de la population et des niveaux de services convenus.

La Ville a mis en place plusieurs politiques et directives quant a |'élaboration du PDI,
notamment la préparation d’un bilan annuel interne sur la connaissance des actifs dont la
valeur de remplacement est estimée a environ 66 G$. Toutefois, certaines pratiques visant

a arrimer les besoins et les ressources financiéres a long terme, en adéquation avec la vision
stratégique de la Ville, ne sont pas mises en ceuvre. De plus, les stratégies de planification et
de financement des investissements en vigueur n‘ont pas toutes été respectées et la reddition
de comptes n’est pas suffisante pour évaluer dans quelle mesure le PDI est arrimé aux besoins
de la Ville et en adéquation avec sa capacité financiére a long terme et que les réalisations
correspondent aux prévisions budgétaires.

Gestion des rejets et des débordements des eaux usées

La Ville possede 2 stations d'épuration, dont la plus grande en Amérique du Nord, et

161 ouvrages de surverse par lesquels des débordements d'eaux usées peuvent avoir lieu
lors de surcharges du réseau de collecte. La Ville a généralement mis en place un ensemble
de mécanismes favorisant une saine gestion du suivi des rejets des eaux usées et des
débordements. Par contre, ceux-ci ne s'effectuent pas pleinement en conformité avec les
exigences réglementaires. Pour le suivi des rejets, la Ville se conforme majoritairement aux
exigences. Pour le suivi des débordements, les mécanismes en place n‘assurent pas un
recensement de la totalité de ceux-ci ni le respect de toutes les exigences de visites aux
ouvrages de surverse. Lors de débordements, la Ville n‘avise pas toujours les instances ou
ne le fait pas dans les délais requis.

Connaissance et mise en valeur des batiments patrimoniaux

Le patrimoine de la Ville est reconnu pour ses batiments municipaux et privés qui ont

une valeur architecturale, historique, paysagere, urbaine ou archéologique. Il est régi par
des dispositions municipales ainsi que la Loi sur le patrimoine culturel visant a assurer

sa connaissance, sa protection, sa mise en valeur et sa transmission. Dans la Politique

du patrimoine (Politique) de 2005 et son Plan d'action en patrimoine 2017-2022 (PAP),
I’Administration municipale s'est engagée a agir de facon exemplaire envers son patrimoine.

La Ville ne dispose pas d'une connaissance compléete de ces batiments sur son territoire
ainsi que de leur état de conservation. lls ne sont pas tous recensés ni qualifiés de maniere
uniforme, limitant la portée des interventions de mise en valeur qui déja sont déficientes.
En effet, le déficit d'investissement, le manque d’entretien des batiments patrimoniaux (BP)

12



1. Observations de la vérificatrice générale

municipaux et l'insuffisance d'incitatifs au maintien en bon état des BP privés accentuent la
vulnérabilité de certains d’entre eux et peuvent mener a leur perte. La Ville a entrepris des
démarches afin de se conformer a une nouvelle législation afin de recenser les BP municipaux
et privés de 1940 et moins sur le territoire de I'agglomération d'ici 2026.

Plusieurs actions de la Politique et du PAP, visant a accroitre la connaissance et la mise en
valeur des BP, demeurent a réaliser. Labsence d'un suivi de ces actions ne permet pas a la Ville
de régler adéquatement les enjeux relatifs aux BP sur son territoire

L'octroi et la gestion des contributions financiéres par les services centraux a des
organismes a but non lucratif

Annuellement, les services centraux de la Ville octroient et versent d'importantes contributions
financiéres a des organismes a but non lucratif (OBNL). Ceci permet a la Ville d'offrir une
panoplie de services a la communauté montréalaise, notamment |'organisation d'activités
sportives, d'événements culturels et de festivals, le soutien aux personnes vulnérables et

aux entreprises locales ainsi que la formation de la jeunesse. Bien qu'il y ait un ensemble
d‘encadrements en place, la Ville n‘est pas en mesure de faire une démonstration documentée
d‘une impartialité dans l'octroi des contributions financieres aux OBNL et du respect des
encadrements pour I'ensemble des contributions examinées. De plus, nous n‘avons pas eu
I'évidence que la Ville peut démontrer que toutes les sommes versées sont utilisées aux fins
prévues et dans leur totalité.

Efficacité et efficience de I'utilisation des véhicules de patrouille du Service de police
de la Ville de Montréal dans un contexte d'urgence

Les patrouilleuses et patrouilleurs du Service de police de la Ville de Montréal (SPVM)
interviennent lorsqu’un appel de service d'urgence est fait a la Centrale 911. Selon la gravité
de la situation, le SPVM s’est fixé des cibles de temps moyen pour répondre a ces appels.
Pour arriver le plus rapidement possible sur les lieux, il faut attitrer I'appel d'urgence au
véhicule de patrouille dont le temps de déplacement est le plus court. Le véhicule doit étre
dans un bon état de fonctionnement et la patrouilleuse ou le patrouilleur doit étre en mesure
de conduire un véhicule d'urgence dans diverses conditions météorologiques et urbaines.

Pour des raisons de sécurité, nous ne pouvons divulguer dans le présent rapport annuel le détail
des résultats et des constats que nous avons faits. Nous avons formulé des recommandations
aux différentes unités d'affaires (UA) concernées en lien avec ces constats, et ces derniéres

se sont engagées a élaborer des plans d'action (PA) et les mettre en ceuvre pour corriger

ces lacunes.

Gestion des systémes de contréles industriels du métro de la Société de transport
de Montréal

La Société de transport de Montréal (STM) fournit a la population des services de transport
collectif, dont le service de métro. Celui-ci comprend 4 lignes desservant 68 stations sur

71 kilometres. Le métro est contrélé de maniere centralisée par un Systeme de contréle et
d'acquisition de données « Supervisory Control and Data Acquisition» (SCADA) qui surveille

et gere les opérations du métro. Cette gestion nécessite |'utilisation de systemes de contréle
industriels (SCI) composés de technologies opérationnelles et de technologies de I'information.
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Les SCI peuvent étre confrontés a des cyberattaques provoquant des dommages, du vol
d‘information et de la destruction ou l'altération du bon fonctionnement des SCI du métro.

En raison de plusieurs lacunes, notamment la gestion inadéquate des acces logiques aux SCI
et I'absence de plan de releve informatique formel, nous concluons que la gestion des SCI par
la STM nécessite des améliorations afin d'assurer une gestion plus efficace et de réduire les
risques de perte de disponibilité du métro.

Certains constats contenus dans ce rapport ne sont pas divulgués publiquement pour des
raisons de sécurité. Nous avons formulé des recommandations a la STM en lien avec ces
constats. Elle s'est engagée a élaborer des PA et les mettre en ceuvre pour corriger ces lacunes.

Gestion du systéme Artemis — Service de sécurité incendie de Montréal et Service des
technologies de l'information

Le Centre de communication en sécurité incendie (CCSI) du Service de sécurité incendie de
Montréal (SIM) utilise un systeme informatique de répartition des appels appelé Artemis.
Comme le SIM est I'unique corps de ce genre dans toute |'agglomération de Montréal, il est
crucial que le CCSI puisse s'appuyer sur un systeme performant avec une haute disponibilité.

La Ville a mis en place plusieurs mécanismes de controle assurant une saine gestion du systéme
Artemis. Néanmoins, certains éléments nécessitent des améliorations, notamment quant aux
paramétres d'authentification, a la procédure de gestion des accés logiques a hauts privileges,
a la documentation fonctionnelle et aux mécanismes d‘alertes automatisées pour les incidents.

1.1.2. Audit financier

La poursuite du programme Aide d’urgence aux petites et moyennes entreprises (PAUPME) du
gouvernement du Québec rattaché au contexte pandémique et de la mise en application des

exigences rehaussées de la norme révisée NCA 540 «Audit des estimations comptables et des
informations y afférentes» ont continué de teinter nos travaux d'audit en 2022, et ce, pour une
3° année consecutive.

Les aides financiéres aux entreprises dans le cadre du PAUPME qui totalisaient 150 M$ a la fin
de 2021, s'élevaient a prés de 159 M$ au 31 décembre 2022. Encore cette année, des travaux
ont été conduits en coordination avec les organismes du réseau PME MTL, a qui la gestion
du programme et des aides financieres a été confiée par la Ville et leurs auditeurs.

Nous sommes toujours préoccupés par la perte d'expertise au Service des finances rattachée
aux départs passés et a venir de différentes personnes clés pour la préparation des états
financiers. La pénurie de personnel d’expérience dans d‘autres services de la Ville impliqué dans
ce processus est également inquiétante. Ces éléments ont eu des répercussions sur le calendrier
de livraison des documents et leur qualité ainsi que sur la réalisation de nos travaux d'audit.

Ainsi, au moment de produire le rapport annuel, nous n‘avions pas encore émis le rapport de
I'auditeur conjoint pour les états financiers consolidés de la Ville au 31 décembre 2022 puisque
le rapport financier sera déposé par la trésoriere a la séance du CM de mai ou de juin 2023.

Par ailleurs, la vérificatrice générale a émis conjointement avec |'auditeur externe des rapports
de l'auditeur sans réserve pour les états financiers consolidés de la Société de transport de
Montréal (2 rapports), la Société d'habitation et de développement de Montréal, la Société du
parc Jean-Drapeau, I'’Agence de mobilité durable et Transgesco.

Le sommaire détaillé des travaux d'audit financier réalisés se retrouve au chapitre 5.
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1. Observations de la vérificatrice générale

1.2. Rapport préélectoral

La volonté de se doter d'un rapport préélectoral (RPE) qui soit audité s’est maintenue en 2022
avec |'adoption de 2 motions par le CM demandant premieérement des amorces de discussions
entre le Service des finances et la vérificatrice générale quant a la création d'un RPE audité
pour les élections de 2025, et deuxiémement un état d'avancement par le Service des finances
a cet égard. Des documents ont été déposés au CM par la vérificatrice générale et le Service
des finances a ce sujet.

Nous maintenons que l'implantation des recommandations contenues dans le rapport sur les
processus budgétaires — volet fonctionnement est souhaitable si la Ville désire se doter d'un
RPE conforme aux exigences en la matiere et représentant un outil de transparence budgétaire
permettant aux partis politiques de présenter des programmes qui concordent avec la
situation financiére de la Ville. Or, force est de constater que deux ans aprés son émission,
plusieurs éléments importants restent a mettre en place.

Il est aussi important de rappeler que tous les travaux de certification effectués par le BVG de la
Ville sont réalisés en conformité avec les normes canadiennes pour les missions de certification
énoncées par le Conseil des normes et de certification de CPA Canada. La valeur ajoutée de
I'audit serait sur I'entiéreté du RPE. Nous constatons qu’un écart important demeure entre ce
qui doit étre fait pour que le RPE puisse étre audité et la compréhension des intervenantes et
intervenants a cet égard.

1.3. Reddition de comptes

1.3.1. Personnes morales ayant bénéficié d'une subvention d’au moins 100 000 $
au cours de I'année 2021

Pour l'exercice terminé le 31 décembre 2021, la Ville a comptabilisé un montant totalisant

192 M$ a titre de subventions a des personnes morales. De ce montant, 163,4 M$ (soit 85,1 %)

concernaient 287 personnes morales ayant recu des subventions totalisant au moins 100 000 $,
lesquelles étaient assujetties aux exigences de I'article 107.9 de la Loi sur les cités et villes (LCV)
et a la résolution CM13 1157 adoptée par le CM.

La majorité des ententes comporte une clause indiquant que les états financiers doivent
étre transmis 90 jours aprés la fin de I'exercice de I'organisme bénéficiaire. Or, en date du
23 janvier 2023, le BVG avait regu les états financiers audités pour 2021 de 285 (ou 98,95 %)
des 287 organismes touchés par cette exigence de la LCV, pour un total de 162,5 M$.
Deux organismes ayant recu 747 705 $ n'avaient pas répondu aux exigences de la LCV

et a la résolution CM13 1157, puisqu’ils n‘avaient pas transmis des états financiers audités.

J'encourage la Ville a poursuivre son travail afin de sensibiliser les organismes quant aux
exigences de |'article 107.9 de la LCV et de la résolution CM13 1157.

Le chapitre 7.1. traite des travaux effectués par le BVG afin de s'assurer de la conformité
|égislative des organismes.
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1.3.2. Application des recommandations de la vérificatrice générale

Nous avons conduit le suivi de la mise en application de nos recommandations sur l'année civile
de notre rapport, soit du 1°" janvier au 31 décembre 2022. Un total de 336 recommandations ont
été suivies en 2022. Durant les 12 mois de I'année, les UA ont considéré avoir mis en application
196 de ces recommandations, soit 58,3 % de ce qui devait étre fait. Sur la base des évidences
fournies par les UA pour démontrer la mise en application des recommandations, nous avons
confirmé et fermé 175 de celles-ci, pour un taux d'application de nos recommandations de

52,1 %. De ce nombre, pres d'une recommandation sur deux a été mise en application avec au
moins une année de retard par rapport a la date que les UA s'étaient fixée.

Préoccupé par le nombre de PA toujours en cours d'application et pour lesquels les dates
d'implantation prévues étaient échues depuis plusieurs années, le BVG a entrepris en 2021

un exercice de validation des recommandations concernées auprés des UA. Celui-ci s'est
poursuivi en 2022 en leur donnant I'opportunité de revoir la pertinence des recommandations
dont les PA étaient échus depuis au moins 3 ans.

Au 31 décembre 2022, le nettoyage de certaines recommandations a permis de faire passer de
571 % a 64,6 % le nombre de celles toujours en cours de réalisation et sans retard par rapport
a la date d'implantation de leur PA.

Toutefois, malgré plusieurs relances auprés des UA, nous constatons que la Ville n'a pas
pleinement profité de 'opportunité que lui offrait le BVG d'améliorer son taux d'application
des recommandations en reportant dans le futur la date d’'implantation de certains de ses PA.

Cet exercice a continué en 2023 avec les recommandations dont les PA sont échus depuis au
moins 1 an.

Les résultats détaillés de l'application des recommandations se retrouvent au chapitre 7.2.

1.4. Rapports de gestion

Vous retrouverez au chapitre 8.1. notre rapport de gestion quant a la situation du BVG pour
I'année 2022 et au chapitre 8.2. le suivi quant au plan stratégique 2022-2024 pour lequel nous
avons réalisé 93 % de nos engagements.

L'état des dépenses du BVG pour 2022 ainsi que le rapport de l'auditeur indépendant figurent
en annexe du chapitre 9.2.
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2. Bilan 7 ans

2.Bilan7 ans

Le mandat de 7 ans qui m'a été confié comme vérificatrice générale de la Ville de Montréal (la
Ville) se terminera le 15 ao(t prochain. Au-dela des mandats d'audit qui ont été réalisés, ces
7 années ont été teintées de changements administratifs et réglementaires importants.

En effet, dés mon entrée en fonction, j'ai constaté que le Bureau du vérificateur général (BVG)
faisait face a de nombreux défis en matiére de reléve, de nouvelles normes d'audit @ mettre en
ceuvre, de reconnaissance de la fonction de vérificatrice ou de vérificateur général ainsi que
de pratiques administratives. Ajoutons a cela, des projets de loi, dont le Projet de loi n° 155
qui a modifié la portée d'intervention de la vérificatrice ou du vérificateur général municipal

au Québec.

2.1. L'équipe : une ressource inestimable

Derriére le travail accompli avec la plus grande rigueur, il y a une équipe forte et engagée.
Cette équipe, je lai vue grandir et je suis fiere de ce qu’elle incarne; l'indépendance,
I'objectivité, le respect et l'intégrité.

Lors de mon entrée en poste, en 2016, je faisais face a des départs prévus a la retraite de plus
de 20 % des effectifs dans les 2 années suivantes (dont 2 membres de la direction), aucun
plan de reléve n‘était en place, plusieurs postes étaient vacants et la structure horizontale ne
permettait aucun plan d'évolution de carriere.

Pour maintenir et optimiser la qualité de notre travail et la pluralité de nos compétences et
expériences, plusieurs actions ont été déployées au cours des dernieres années. Nous avons
produit un plan de reléve pour entre autres permettre d'identifier la reléve pour chaque poste
ainsi que définir et suivre |'évolution des besoins du BVG et nous adapter aux tendances

du marché.

En paralléle a cet exercice, nous avons discuté avec les ressources en place de leurs objectifs
et plans de carriere a moyen et long terme. Nous les avons ensuite accompagnées dans leur
cheminement de carriére.

Les efforts investis ont mené a des résultats positifs, notamment:
¢ La conversion de postes séniors en postes plus juniors afin de batir une reléve;
¢ La création et |'abolition de postes pour un résultat en ajout net de 5 postes;
¢ La promotion de 5 membres du personnel a l'interne;

¢ L'embauche de 20 nouvelles ressources.
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Les embauches effectuées depuis le début de mon mandat représentent 57 % de I'ensemble
du personnel actuel. J'aimerais aussi mentionner que les embauches des groupes visés par la
Loi sur l'acces a I'égalité en emploi dans les organismes publics que nous avons effectuées au
cours des derniéres années représentent plus de 50 %, ce qui dépasse largement la cible de
33 % fixée par la Ville. Egalement, la représentation féminine au sein du Bureau n'a cessé de
croitre au cours des dernieres années, atteignant 71 % des membres du personnel.

Ainsi, dans un contexte de rareté de ressources qualifiées, nous avons réussi a mettre en
place une reléve pour pallier les départs a la retraite, a promouvoir 5 membres du personnel
a l'interne ainsi qu'a attirer de nouveaux talents. Résultat: une équipe multidisciplinaire de
35 professionnelles et professionnels compose maintenant le BVG.

Il reste cependant trois postes a pourvoir. La pénurie de main-d’ceuvre demeure un enjeu trés
important. La rareté des ressources est d'autant plus grande sur le marché de I'audit. Les efforts
de recrutement et de rétention de personnel devront donc étre maintenus.

Beaucoup de chemin parcouru donc, sur le plan humain, route parsemée de petits et
grands défis. D'ailleurs, je ne vous apprends rien en affirmant que le contexte pandémique
des dernieres années a représenté un défi de taille pour I'’équipe. Dans ces circonstances
exceptionnelles, elle a su faire preuve d'agilité et de dévouement tout en ayant cette volonté
de livrer des audits a valeur ajoutée.

Aujourd’hui, en 2023, j'ai confiance en la solidité de I'équipe en place. Formée de pres d'une
quarantaine de personnes dynamiques, aux compétences diversifiées, nul doute qu’elle
poursuivra son travail exceptionnel pour fournir a la population montréalaise un regard objectif
et indépendant sur la qualité de la gestion des fonds publics.

2.2. Le changement et 'amélioration en continu

Au cours des sept derniéres années, mon équipe et moi avons travaillé a améliorer nos fagons
de faire en misant sur des pratiques innovantes et des outils technologiques performants
tout en respectant le cadre |égislatif et réglementaire.

Changements législatifs

Des projets de loi ont aussi vu le jour, dont certains ont apporté des changements
importants a la fonction de vérificateur général. Je pense particulierement a I'adoption,

au printemps 2018, du Projet de loi n° 155 (Loi modifiant diverses dispositions législatives
concernant le domaine municipal et la Société d’habitation du Québec). Cela a entre autres
redéfini le role de la vérificatrice ou du vérificateur général des municipalités d’au moins
100 000 habitants en modifiant son champ d‘intervention.

Le projet de loi n° 155 a soustrait |'obligation a la vérificatrice ou au vérificateur général de
faire I'audit financier de la municipalité et des organismes paramunicipaux, bien qu’elle ou
qu'il puisse continuer a le faire si elle ou s'il le juge approprié. Dans notre rapport annuel 2017,
j'avais indiqué notre volonté de poursuivre nos travaux d'audit financier pour la Ville et que
pour les organismes paramunicipaux, nos interventions prendraient en compte les risques

s'y rattachant.

Quant a I'élargissement de la portée d'intervention de la vérificatrice ou du vérificateur général a
un ensemble d’organismes visés par les articles 107.7 et 107.8 de la Loi sur les cités et villes (LCV),
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nous avons clarifié la notion de financement afin de bien les circonscrire. C'est ainsi qu’une
trentaine d’'organismes se sont ajoutés au périmetre d'intervention du BVG.

De plus, nous avons mis en place des processus afin de répondre directement aux différentes
demandes d'acces a l'information touchant la vérificatrice générale.

Matrice de risques

Nous nous sommes dotés d'une matrice de risques afin de nous guider dans la planification
de missions d'audit a valeur ajoutée. La matrice de risques représente une base, un point
de départ qui s'appuie sur une premiere lecture des risques dans les services centraux, les
arrondissements et les organismes sous le contréle de la Ville.

Mise a jour en continu afin de refléter tout changement ou toute évolution de la Ville, elle
permet de centraliser et de documenter les connaissances des auditrices et auditeurs du
BVG. Loutil ne se veut pas une maniere de limiter les sujets d'audit a réaliser, mais un guide
permettant d‘identifier et de prioriser les sujets qui auront été identifiés.

Notre plan stratégique

En 2019, nous avons mis en ceuvre un Plan stratégique, définissant ainsi les objectifs qui ont
guidé et guideront nos actions. Celui-ci, qui a d"ailleurs été révisé en 2022, s'articule autour
de trois grandes orientations:

¢ Accroitre la valeur ajoutée des interventions;
¢ Mettre en place des pratiques innovantes pour assurer la qualité des travaux;

¢ Assurer la pérennité des compétences de I'équipe.

Bien sir, la qualité des services aux citoyennes et citoyens reste au coeur de nos interventions.
Par ailleurs, la montée de grands enjeux comme la réussite de la transition écologique nous

a poussés a intégrer dans notre plan stratégique dés 2019 des audits liés au développement
durable. L'essor des technologies de l'information a également eu un impact sur nos mandats.
Nous avons maintenu nos travaux d'audit liés a la cybersécurité qui reste un enjeu tres
important, notamment avec la montée du travail a distance et des attaques informatiques.

Il faut également savoir que I'évolution constante du cadre normatif des audits exige de
revoir nos fagons de faire, et ce, en continu. Nous avons mis en place un nouveau manuel de
gestion de la qualité et nous avons révisé nos différentes méthodologies pour les adapter aux
nouvelles exigences et pratiques.

De plus, afin de nous assurer de respecter les nouvelles normes et de maintenir les plus
hauts standards de qualité, j'ai encouragé la formation de tous les membres du personnel
et la présence de certains membres de notre équipe sur des comités de I'Ordre des

CPA du Québec et de CPA Canada ainsi que de la Fondation canadienne d'audit et de
responsabilisation. Cela a permis de maintenir I'expertise du personnel en matiere d'audit
et d'étre a l'avant-garde des meilleures pratiques.
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Et que dire des besoins technologiques qui évoluent sans cesse! Tout au long de mon mandat,
j'ai eu a mes cotés une équipe interne des technologies de I'information qui a su proposer des
idées et des solutions innovantes, notamment pour optimiser nos méthodes de travail. Le
meilleur exemple est sans aucun doute la gestion du télétravail lors de la pandémie. Des le
tout début, les technologies de l'information étaient prétes. L'ensemble du personnel a eu
acceés au matériel technologique nécessaire pour le télétravail, et ce, dans le respect des
normes de sécurité.

En 2020, un vent de changement a aussi soufflé sur I'image du BVG. Logo, charte graphique,
couleurs, site Web, rien n'a été laissé au hasard. Cette refonte a permis d’améliorer le
rayonnement du BVG. Aussi, pour faciliter la compréhension du public quant au réle et au
travail de la vérificatrice générale, nous avons travaillé a rendre plus accessibles nos documents
et communications, notamment en améliorant la présentation de nos rapports.

Des projets innovants et positifs, il y en a eu une multitude lors de mon passage au BVG, et
d‘autres prendront certainement racine grace a l'expertise et a la créativité des professionnelles
et professionnels en place.

2.3. Réalisations et travaux marquants

Notre travail consiste principalement a conduire l'audit des comptes et affaires. Cette section
met en évidence certains éléments importants touchant nos travaux pendant mon septennat.

Poursuite de nos travaux d’audit financier

Comme indiqué précédemment, bien qu’en 2018 la Iégislation ait soustrait cette obligation a la
vérificatrice ou au vérificateur général, j'ai considéré approprié de maintenir notre présence en
audit financier.

Au total, ce sont 80 rapports de l'auditeur sans réserve qui ont été émis au courant des
7 dernieres années.

Conformité des organismes ayant recu des subventions

Devant I'ampleur des sommes allouées par la Ville, j'ai revu les pratiques du BVG quant a la
conformité des organismes ayant recu au moins 100 000 $, notamment:

¢ Mise en place d'un suivi tres serré de la réception des états financiers audités de
ces organismes;

¢ Revue annuelle des travaux des auditrices et auditeurs pour une sélection d‘organismes;

¢ Analyse des rapports des auditrices et auditeurs résumant leurs constatations et
recommandations afin d'évaluer si ceux-ci comportaient des lacunes importantes;

¢ Reddition de comptes de ces travaux dans notre rapport annuel.

Cela a aussi incité la Ville a mettre en place des mécanismes de rappel aux unités d'affaires et
aux organismes bénéficiaires.
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Audits de performance a valeur ajoutée

La premiere orientation de notre plan stratégique est d'accroitre la valeur ajoutée de nos
interventions. Ainsi, considérant que la Ville s'est dotée a I'automne 2021 de son premier plan
stratégique intitulé Montréal 2030, j'ai voulu faire le bilan des 7 années d'audit de performance
en lien avec les 20 priorités de celui-ci.

Montréal 2030 est |la piéce maitresse de la Ville pour guider ses actions d'aujourd’hui et

de demain. Celles-ci s'articulent autour de 20 priorités touchant notamment a la transition
écologique, la solidarité, I'équité et 'inclusion, la démocratie et |a participation des citoyennes
et citoyens ainsi qu‘a l'innovation et la créativité.

Or, bien que jai débuté mon septennat au BVG avant I'entrée en vigueur du plan stratégique
Montréal 2030, certains sujets des audits que nous avons réalisés touchaient déja a ces
priorités. En effet, sur les 57 audits de performance (incluant les audits des technologies de
I'information) réalisés au courant des 7 derniéres années, 45 (ou 79 %) concernent des sujets en
lien avec 1 des 20 priorités de la Ville mises de |'avant dans Montréal 2030.

Ces 45 audits ont conduit a 866 recommandations a la Ville. Le BVG a confirmé la mise
en ceuvre satisfaisante des plans d'action de 511 de ces recommandations, soit pres de 60 %.

Néanmoins, sur ces 866 recommandations, minimalement les plans d'action de 494 de celles-ci
auront été mis en ceuvre en retard. Il s'agit d'une proportion de 57 % de l'ensemble des plans
d‘action répondant a mes recommandations comprises dans nos mandats d‘audit en lien

avec 1 des 20 priorités de Montréal 2030.
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TAUX DE MISE EN CEUVRE DES PLANS D'ACTION DES AUDITS 2016-2022

FIGURET | EN LIEN AVEC LE PLAN STRATEGIQUE MONTREAL 2030

57

Rapports d'audit de performance réalisés par le Bureau du vérificateur général de 2016 a 2022
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Rapports d'audit de performance traitant d'un sujet en lien avec 1 des 20 priorités | Rapports traitant
du plan stratégique Montréal 2030 de la Ville de Montréal d'autres sujets

GENERAL EN LIEN AVEC
MONTREAL 2030

866

Recommandations émises par le Bureau du vérificateur général et autant de plans
d'action congus par les unités d'affaires et a mettre en ceuvre par ces derniéeres

511 355

Plans d'action en cours

Plans d'action complétés SO
de réalisation

104 A 208

Encore dans les
temps pour la
mise en ceuvre

En retard par rapport a la date fixée

Ransilesiaetais par l'unité d'affaire

PAR LES UNITES D'AFFAIRE

494 (57 %)

Plans d'action pour des recommandations en lien avec
Montréal 2030 mis en ceuvre en retard ou qui le seront

REALISATION DES PLANS D'ACTION

Source: Figure produite par le BVG.

Mise en place des recommandations

Toutes nos interventions sont utiles dans la mesure ol les recommandations formulées dans
nos rapports sont appliquées. Or, depuis 7 ans, force est de constater que prés de 61 % de

nos recommandations sont mises en place en retard par rapport aux échéanciers fournis par
les unités d'affaires.
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GRAPHIQUE 1 | RECOMMANDATIONS EMISES DE 2016 A 2022

Dans les délais

1159

recommandations émises
de 2016 a 2022

En retard

Recommandations réglées
En cours de réalisation
60,6 % des

recommandations
réglées en retard

Source: Graphique produit par le BVG.

Plusieurs mesures ont pourtant été mises en place par I’Administration municipale afin
d'améliorer cette situation. Nous avons également optimisé nos pratiques a cet égard tout
en nous impliquant dans la formation des intervenantes et intervenants des unités d'affaires.
Nous avons aussi développé des directives pour Iélaboration d'un plan d'action en réponse a
nos recommandations.

Devant ce constat, nous avons aussi entrepris en 2021 un exercice de validation aupres des
unités d'affaires quant aux recommandations dont les plans d'action étaient échus. L'exercice a
été complété pour les plans d'action échus depuis 3 ans et plus. Il s'est poursuivi en 2023 pour
ceux échus depuis 1 an et plus.

Toutes ces actions devraient permettre, du moins je l'espere, a l'appareil municipal, de repartir
sur de nouvelles bases, mais surtout de respecter les échéanciers liés a ses plans d'action
pour la mise en place des recommandations du BVG.

Egalement, chaque année de mon septennat, j‘ai réitéré la recommandation a la Direction
générale de se doter d'indicateurs pour suivre les engagements des unités d'affaires
relativement a nos recommandations. Souhaitons qu‘apres toutes les actions entreprises pour
optimiser ce processus de suivi, elle I'implante.
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Tests d’intrusion

Devant I'ampleur grandissante des menaces touchant a la fois la sécurité informatique et aussi
physique, mon équipe a réalisé des tests d'intrusion. Ainsi, sept mandats ont été réalisés, soit:

¢ cing tests d'intrusion logique qui consistent a simuler une attaque informatique;

¢ deux tests d'intrusion physique qui consistent a évaluer la sécurité d’'un batiment, d'une
installation ou d'un site.

Les rapports émis suite a la conduite de ces tests d'intrusion comprennent 26 recommandations.
La majorité, soit pres de 85 %, est en cours de réalisation.

Rapport préélectoral

On se rappellera que la volonté de se doter d'un rapport préélectoral (RPE) audité fut évoquée
pour la premiere fois en janvier 2018, suivi d'une résolution du conseil municipal en aoGt 2019.
Nous avions des lors signifié les impacts importants de la production de ce type de rapport et
que sa mise en place représente un travail colossal a ne pas sous-estimer.

La demande d'auditer ce rapport a été soustraite par le conseil municipal en 2021, puisque
le prototype de rapport ainsi que les documents le supportant, transmis par I'administration
municipale, étaient insuffisants pour nous permettre d’exprimer une opinion.

J'ai jugé approprié que l'équipe poursuive les travaux d'audit sur les processus budgétaires

- volet fonctionnement. Je persiste a considérer que la mise en place des améliorations
recommandées dans ce rapport est souhaitable si la Ville désire se doter d'un RPE conforme
aux exigences en la matiére et représentant un outil de transparence budgétaire permettant
aux partis politiques de présenter des programmes qui concordent avec la situation financiéere
de la Ville.

Cependant, pres de 2 ans aprés |'émission de ce rapport sur les processus budgétaires,
plusieurs actions restent a faire. Les échéanciers liés aux plans d'action s'échelonnent sur
plusieurs années allant jusqu’a novembre 2025.

Or, en janvier 2022, le conseil municipal a voté une nouvelle résolution quant a ce que la
vérificatrice générale et le Service des finances entame des discussions sur les paramétres
et la méthodologie permettant la production d’un RPE audité pour la prochaine élection.

Néanmoins, devant I'ampleur des actions & mettre en place, je me questionne si I'administration
municipale sera en mesure de produire un RPE supporté par une documentation suffisante et
qui puisse étre audité.
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2.4. Quelques réflexions...

Je me permets, en conclusion de ce bilan, de vous faire part de quelques éléments a
considérer pour le futur.

Conformité des organismes a l'article 107.9 de la Loi sur les cités et villes — un seuil
a revoir

Force est de constater que cela fait plus de 20 ans que cette disposition de la LCV a été mise
en place et que le plancher de 100 000 $ de subvention n'a pas été revu depuis. Or, les
colts pour un audit financier ont grandement évolué dans les 20 derniéres années.

Cette disposition devrait étre a mon avis revisitée afin de tenir compte de la nouvelle réalité.
Je recommande a la Ville de faire les démarches nécessaires auprés du législateur a cet égard.

Une fonction parfois méconnue

J'ai pu constater au courant de mon septennat que la fonction de la vérificatrice ou du
vérificateur général n'est pas toujours bien comprise par l'appareil municipal. J'en ai fait un des
objectifs de notre plan stratégique des 2019. Des formations sur le role de la vérificatrice ou du
vérificateur général ont été dispensées a plusieurs instances. Cependant, je constate encore
aujourd’hui que du travail reste a faire a cette fin.

En effet, la confusion entre les réles des différentes fonctions de gouvernance persiste et
I'indépendance ainsi que l'objectivité de la vérificatrice ou du vérificateur général ne semblent
pas toujours bien connues par |'appareil municipal.

Quelques rappels sur cette fonction:

« La mission du vérificateur général ou de la vérificatrice générale consiste
a fournir un regard objectif et indépendant sur la qualité de la gestion
des fonds publics. Par ses audits effectués en toute indépendance et la
publication de ses rapports, disponibles au public, la vérificatrice générale
ou le vérificateur général joue un réle important dans la promotion de la
transparence et de 'imputabilité de I'appareil municipal. »

La LCV fournit a la vérificatrice ou au vérificateur général municipal les balises nécessaires afin
qu'elle ou qu'il puisse exercer son réle en toute indépendance. En effet, la LCV lui conféere
toute l'autonomie fonctionnelle et administrative, I'accés a toute ressource documentaire et
humaine ainsi que la sécurité financiere pour le faire.
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3.1. Processus budgétaire — volet programme décennal d'immobilisations :
Planification des investissements

Processus budgétaire - volet programme décennal
d’immobilisations : Planification des investissements

Mise en contexte

Le plan décennal d'immobilisations (PDI)
regroupe les projets d'investissements que
la Ville de Montréal (la Ville) prévoit effectuer
au cours des 10 prochaines années pour
entretenir ses infrastructures et favoriser
son développement économique. Il est un
outil de gestion et de planification qui tient
compte des besoins de la population et
des niveaux de services convenus. Il permet
d'informer la population des orientations
prises et des choix stratégiques faits pour
déterminer le niveau de taxation et le
niveau de services des différents secteurs
d‘activités municipales.

La Ville est propriétaire d’actifs d'une
valeur de remplacement estimée a environ
66 milliards de dollars (G$). La Ville prévoit
investir au cours des 10 prochaines années,
19,5 G$ dont 70,3 % seront consacrés pour
la protection et le maintien de ses actifs.

Considérant la capacité financiere limitée

de la Ville et I'état de ses actifs, dont
plusieurs approchent la fin de vie utile, une
stratégie de gestion des actifs est en cours
d'élaboration, dont I'objectif est de maintenir
son offre de services et, dans la mesure du
possible, d'obtenir un rendement optimal
pour ces actifs

Objectif de l'audit

S'assurer que la Ville dispose de stratégies
qui lui permettent de planifier ses
investissements en immobilisations en
fonction de ses besoins a long terme,

de ses ressources financieres et de sa
vision stratégique.
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Résultats

Consciente des besoins en investissements
attribuables au vieillissement de ses
infrastructures, la Ville prépare depuis 2 ans
un budget d'investissements pour une
période de 10 ans au lieu d'une période

de 3 ans, afin d'assurer une planification
stratégique et intégrée. La Ville a mis en
place plusieurs politiques et directives quant
a I'élaboration du PDI. Un bilan annuel
interne sur la connaissance des actifs est
produit depuis la mise en place du PDI.

Cependant, certaines pratiques visant

a arrimer les besoins et les ressources
financieres a long terme, en adéquation
avec la vision stratégique de la Ville, ne
sont pas mises en ceuvre. Les stratégies

de planification et de financement des
investissements en vigueur n‘ont pas toutes
été respectées. Les informations divulguées
dans le document budgétaire et dans

la reddition de comptes financiere sont
incompletes et permettent difficilement
d'évaluer dans quelle mesure le PDI est
arrimé aux besoins de la Ville et est en
adéquation avec sa capacité financiere

a long terme, et les réalisations qui
correspondent aux prévisions budgétaires.
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Principaux constats

Détermination des besoins pour assurer
le maintien des actifs a court, moyen

et long terme en fonction de leur état,
de leur cycle de vie et des niveaux

de services attendus et des outils de
planification des opérations

- Le bilan annuel du 31 janvier 2022 sur la
Connaissance de ['état des actifs de la Ville
fait ressortir plusieurs manquements a la
directive par les unités d‘affaires. Or, pour
permettre a la Ville de disposer d'un état
des actifs complet et de définir par la suite
sa stratégie de gestion des actifs, le travail
a faire est colossal. La définition des réles et
responsabilités des parties prenantes et leur
adhésion a cet exercice sont nécessaires.

Afin d'éliminer toute confusion
relativement a la portée de la consultation
prébudgétaire, il y aurait lieu de bonifier

le document de consultation en précisant
celle-ci et ainsi sassurer qu’elle a pour
objectif de sonder le niveau de satisfaction
des citoyennes et citoyens quant aux
infrastructures de la Ville.

Il n"existe pas de portefeuille corporatif
recensant I'ensemble des programmes et
des projets d'investissements.

Les outils technologiques utilisés pour la
confection du PDI et des fiches projets,
de méme que pour les prévisions relatives
au financement des investissements sont
désuets et non adaptés aux besoins de la
Ville, augmentant ainsi le risque d'erreurs.

Existence d’un plan financier
along terme

— L'exercice d'équilibrage est fait seulement
pour lI'année a venir malgré le fait qu'il
soit exigé dans la Politique d'équilibre
budgétaire de prévoir I'incidence a court
et moyen terme de chaque projet sur le
budget de fonctionnement (BF).

— Les impacts du PDI sur le BF ne sont pas

considérés pour I'ensemble des projets et
programmes dans le cadre financier.

Stratégies de financement
des investissements

— Certaines mesures prévues dans la Politique

de la gestion de la dette n'ont pas

été appliquées.

Pour la période 2015-2020, les
investissements réalisés, de méme que les
paiements au comptant sont inférieurs a
ceux prévus au Programme montréalais
d'immobilisations (PMI): perspectives
2015-2024 alors que les emprunts furent
supérieurs.

Répartition des enveloppes budgétaires
entre les unités d’affaires

- Il n‘existe pas d'analyse multicriteres

structurée et uniforme pour la priorisation
de I'ensemble des investissements de
la Ville.

Reddition de comptes

— Qutre la mention du retour du ratio

d’endettement sous la barre de 100 %

en 2027, il n'existe pas d'objectifs spécifiques
ni d'indicateurs permettant de faire

un lien entre les orientations de la Ville

et la gestion des actifs dans le

document budgétaire.

La reddition de comptes financiere annuelle
ne présente pas de données comparatives
entre ce qui était prévu au PDl et ce qui a
été réalisé, notamment en ce qui concerne
les investissements, les paiements au
comptant, le ratio d’endettement et les
subventions gouvernementales relatives
aux immobilisations.

En marge de ces résultats, nous avons formulé différentes recommandations aux unités
d‘affaires qui sont présentées aux pages suivantes.
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Liste des sigles

BF
budget de fonctionnement

CE
comité exécutif

CG
conseil d’agglomération

CM
conseil municipal

DG
Direction générale

G$
milliards de dollars

INVESTI
systeme de gestion budgétaire du
programme décennal d'immobilisations

la Ville
la Ville de Montréal
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M$
millions de dollars

PDI
programme décennal d'immobilisations

PMI
Programme montréalais d'immobilisations
(PMI): perspectives 2015-2024

PTI
programme triennal d'immobilisations

SF
Service des finances

SIMON
Systeme intégré Montréal

SPSPO
Service de la planification stratégique et
de la performance organisationnelle

UA
unité d'affaires
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3.1. Processus budgétaire — volet programme décennal d'immobilisations :
Planification des investissements

1. Contexte

Depuis 2 ans, la Ville de Montréal (la Ville) présente son budget d'investissements pour
une période de 10 ans' au lieu de 3 ans. Il s'agissait de la volonté de la Ville d'assurer
une planification stratégique et intégrée sur 10 ans, en raison notamment des besoins en
investissements attribuables au vieillissement de ses infrastructures (p. ex. des viaducs,
des routes).

Le programme décennal d'immobilisations (PDI) regroupe les projets d'investissements que

la Ville prévoit réaliser au cours des 10 prochaines années pour entretenir ses infrastructures

et favoriser son développement économique. Il est un outil de gestion et de planification qui
tient compte des besoins de la population montréalaise et des niveaux de services convenus.
Pour étre en mesure de produire un PDI, une organisation doit mettre en place un processus
structuré. Ce processus budgétaire permet d'établir la stratégie et les objectifs, et d'allouer

les ressources en fonction des priorités établies. Il repose généralement sur une planification
stratégique s'appuyant sur une vision a long terme de |'organisation et de sa capacité financiere.

Dans un contexte municipal, il s'agit également d'un véhicule de communication qui permet
a une ville d'informer la population des orientations prises et des choix stratégiques faits
pour déterminer le niveau de taxation et le niveau de service des différents secteurs
d‘activités municipales.

Comme indiqué dans le guide des bonnes pratiques du ministére des Affaires municipales et
de |'Habitation quant a la préparation du plan d'immobilisations, la rigueur, la transparence et
la cohérence dont les «élus et les gestionnaires municipaux» font preuve dans la confection et
la mise en ceuvre de leur programme triennal d'immobilisation (PTI) assureront la crédibilité de
leurs décisions et susciteront I'adhésion et la satisfaction de leurs citoyennes et citoyens quant
au développement et a la pérennité de leur milieu de vie.

Programme décennal d'immobilisations

La Ville est propriétaire d'actifs d’'une valeur de remplacement estimée a environ 66 milliards
de dollars (G$)2.

Au cours de la prochaine décennie, les investissements prévus totalisent 19,5 G$, dont
70,3 % seront consacrés a la protection et au maintien des actifs. La figure 1 présente les
investissements par catégorie d'actifs prévus au PDI 2022-2031.

1 Le PDI 2021-2030 est le 1°" programme d'immobilisations sur 10 ans préparé par la Ville et remplace le
Programme montréalais d'‘immobilisations (PMI): perspectives 2015-2024 (PMI).

2 Source: Budget 2022 - PDI 2022-2031, page 240.
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INVESTISSEMENTS PREVUS AU PROGRAMME DECENNAL

FIGURET | b/\MMOBILISATIONS 2022-2031 PAR CATEGORIE D'ACTIFS

Investissements par catégorie d'actifs
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12 |ntegre I'informatique.

13 Integre I'eau.

Source: Budget PDI 2022-2031, page 37.

Cing services centraux® sont responsables de 73 % du contenu du PDI alors que les
arrondissements sont responsables de 7 % de ce dernier.

Afin de soutenir les activités d'immobilisations prévues, trois modes de financement
sont utilisés:

¢ Le financement externe;
¢ Le paiement au comptant;

¢ L'emprunt.

Le financement externe permet d‘alléger les montants a la charge des contribuables. Il
représente, pour le PDI 2022-2031, un montant de 3,6 G$, soit 18,2 %* des investissements
totaux de 19,5 G$. Les sources externes de financement sont principalement des subventions
de 2,7 G$ provenant des gouvernements fédéral et provincial, des revenus d'activités
commerciales, notamment 0,9 G$ de la Commission des services électriques de Montréal,

3 Service de I'eau, Service de I'urbanisme et de la mobilité, Service des grands parcs, du Mont-Royal et des
sports, Service de la gestion et planification des immeubles et Service des technologies de I'information.

4 3550,4 M$/19539,8 MS.
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et 25 millions de dollars (M$) de revenus divers, incluant les contributions des promoteurs.
Quant aux paiements au comptant et les emprunts, ils représentent respectivement 8,9 M$,
soit 45,6 % et 7,1 M$, soit 36,2%.

Encadrements administratifs et législatifs

Le processus entourant la confection du budget et du PDI de la Ville est trées complexe. En
effet, ce dernier est défini par:

# une gouvernance a différents paliers (conseil municipal (CM), conseil d'agglomération
(CQG), conseil d’arrondissement, comité exécutif (CE));

¢ plusieurs documents stratégiques élaborés depuis 2014;

¢ les différentes lois et reglements qui ont un impact sur la prise de décisions
de la gouvernance;

¢ les différentes politiques et directives émises;

¢ les facteurs externes (p. ex. les changements climatiques, les facteurs économiques).

A cet effet, la Ville a adopté plusieurs politiques qui énoncent des orientations et des pratiques
de gestion permettant d’encadrer la planification des investissements et leur financement,
notamment celles-ci:

¢ Politique des équipements et des infrastructures;

¢ Politique de capitalisation et d’amortissement des dépenses en immobilisations;
¢ Politique de la gestion de la dette;

* Politique de gestion des excédents de fonctionnement;

¢ Politique des sources de revenus;

¢ Politique d’équilibre budgétaire;

¢ Directive sur la connaissance de ['état des actifs.

En plus des encadrements administratifs, le Programme montréalais d'immobilisations (PMI):
perspectives 2015-2024 (PMI) fat élaboré afin de définir des cibles d'investissements visant a
maintenir |"état des actifs municipaux et a assurer le développement de la Ville.

Aussi, en vertu de la Politique des équipements et des infrastructures, les régles suivantes ont
été établies a I'égard des budgets octroyés aux arrondissements:

¢ Les sommes allouées aux arrondissements non utilisées seront reportées a l'année
suivante et ajoutées au montant d‘allocation de cette derniere;

¢ Les arrondissements gardent l'autonomie d'utilisation des fonds a l'intérieur
de l'enveloppe.

Un tableau représentant les éléments influengant le processus d'élaboration du PDI est
présenté a I'annexe 5.1.
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Roles et responsabilités relatifs au processus d’'élaboration du programme
décennal d'immobilisations

Le processus annuel d'élaboration du PDI, dont les grandes étapes sont présentées a
I'annexe 5.2., se poursuit tout au long de I'année.

Les intervenantes et intervenants dans ce processus sont les suivants:

¢ La présidente ou le président du CE, en collaboration avec la Direction générale (DG) qui
établit les orientations et les prévisions de réalisation des dépenses d'investissements
pour I'analyse des besoins d’emprunts;

¢ Le Service des finances (SF):

— Plus particulierement la Direction du budget et de la planification financiere qui échange
avec la DG et coordonne l'ensemble du processus de confection du budget (incluant
la conception et I'envoi des enveloppes budgétaires aux services centraux et aux
arrondissements, la collecte de |'information et la participation aux différents comités),

— La Direction financement, placement et trésorerie qui travaille en collaboration avec
la Direction du budget et de la planification financiére afin de déterminer la capacité
financiére de la Ville et ainsi établir une enveloppe budgétaire a respecter pour
les investissements financés par emprunt®. La Direction financement, placement et
trésorerie prépare également le budget préliminaire de la dette avec les hypotheses
et les scénarios transmis par la Direction du budget et de la planification financiére.
Plusieurs données sont mises a jour afin de déterminer le Programme d’emprunt des
10 prochaines années et le ratio d’endettement de la Ville;

¢ Les services centraux, les arrondissements et les organismes paramunicipaux qui
préparent leur budget et qui iront le défendre.

De plus, en support a la confection du PDI, le Service de la planification stratégique et de
la performance organisationnelle (SPSPO) est mandaté pour Iélaboration d’une stratégie de
gestion des actifs ainsi que la coordination de sa mise en ceuvre.

Préalablement a la mise en ceuvre de cette stratégie de gestion des actifs, une évaluation de
I'état des actifs doit étre réalisée pour notamment:

¢ définir les niveaux de services attendus;

¢ élaborer une stratégie financiere a long terme permettant de maintenir les niveaux de
services en respectant la capacité financiéere de la Ville.

En vertu de la Directive sur la connaissance de [‘état des actifs, en vigueur depuis 2018, des
bilans annuels ont été produits.

5 Excluant les investissements de la Société de transport de Montréal.
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2. Objectif de l'audit, criteres d’évaluation
et portée des travaux

2.1. Objectif

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission d'audit

de l'optimisation des ressources portant sur le « Processus budgétaire — volet PDI: Planification
des investissements ». Nous avons réalisé cette mission conformément a la norme canadienne

de missions de certification (NCMC) 3001, du Manuel de CPA Canada — Certification.

Cet audit a pour objectif de s'assurer que la Ville dispose de stratégies qui lui permettent de
planifier ses investissements en immobilisations en fonction de ses besoins a long terme, de
ses ressources financieres et de sa vision stratégique.

2.2. Critéres d’évaluation

La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville consiste a fournir une conclusion sur
I'objectif de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre conclusion et obtenir un niveau d'assurance raisonnable. Notre
évaluation est basée sur les critéres que nous avons jugés valables dans les circonstances. Ces
derniers sont exposés ci-dessous.

¢ Une stratégie est élaborée afin de prévoir les investissements requis, de les prioriser et
de les réaliser au moment opportun. Cette stratégie comporte notamment:

- la détermination des besoins pour assurer le maintien des actifs a court, moyen
et long terme en fonction de leur état, de leur cycle de vie et des niveaux de
services attendus,

- la prévision des besoins futurs découlant de la vision stratégique de la Ville et de
I'évolution urbaine,

— une approche permettant d'optimiser la valeur des projets et programmes
d'investissements en fonction des besoins et des ressources disponibles, de les
planifier au moment opportun et dassurer une vigie sur les occasions et les risques;

¢ Un plan financier a long terme est élaboré afin d'assurer la disponibilité des sommes
requises pour le maintien et le développement des actifs, incluant les co(ts d'entretien
et d’exploitation sur I'ensemble de leur cycle de vie, ainsi que le colt de la dette, et ce,
en respectant la capacité financiere de la Ville;

¢ Une stratégie équilibrée de financement des investissements existe et
permet d'optimiser le choix des modes de financement, de maintenir I'’¢quité
intergénérationnelle et de respecter le niveau d’endettement établi en fonction de la
capacité financiere de la Ville;

¢ Les enveloppes budgétaires allouées aux services centraux et aux arrondissements
tiennent compte des stratégies adoptées et des priorités organisationnelles;

¢ Des mécanismes de reddition de comptes sont en place pour informer les instances
concernant la mise en ceuvre des stratégies d'investissement et de financement.

45




Rapportannuel 2022

La vérificatrice générale de la Ville applique la Norme canadienne de gestion de la qualité 1,
Gestion de la qualité par les cabinets qui réalisent des audits ou des examens d'états
financiers, ou d'autres missions de certification ou de services connexes. Cette norme exige
de la vérificatrice générale de la Ville qu'elle concoive, mette en place et fasse fonctionner
un systeme de gestion de la qualité qui comprend des politiques et des procédures en ce
qui concerne la conformité aux régles de déontologie, aux normes professionnelles et aux
exigences légales et réglementaires applicables. Au cours de ses travaux, la vérificatrice
générale de la Ville s'est conformée aux regles sur I'indépendance et aux autres regles de
déontologie du Code de déontologie des comptables professionnels agréés du Québec,
lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d‘intégrité, de compétence professionnelle
et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.

2.3. Portée des travaux

Nos travaux d'audit ont porté sur le processus de planification des investissements qui a donné
lieu a I"élaboration du PDI 2022-2031, et qui s’est déroulé entre janvier et décembre 2021. Pour
certains aspects, des données antérieures ont également été considérées. Nos travaux ont

été réalisés entre les mois de juin 2021 et septembre 2022. Nous avons toutefois tenu compte
d‘informations qui nous ont été transmises jusqu’en avril 2023.

Ces travaux ont principalement été réalisés aupres de la DG et du SF.

A la fin de nos travaux, un projet de rapport d’audit a été présenté, aux fins de validations,
aux gestionnaires concernés au sein des unités d'affaires (UA) auditées et a la DG. Par la suite,
le rapport final a été transmis a la direction de chacune des UA concernées et a la DG pour
I'obtention d'un plan d'action et d’un échéancier pour la mise en ceuvre des recommandations
présentées dans ce rapport.
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3. Résultats de I'audit

3.1. Linformation concernant les besoins visant a assurer le maintien des
actifs a court, moyen et long terme en fonction de leur état, de leur
cycle de vie et des niveaux de services attendus est incompléte

3.1.1. Processus de consultation publique

Comme le prévoient les bonnes pratiques, la participation des citoyennes et citoyens au
processus de planification des investissements est importante puisqu’ils paient et utilisent
les infrastructures. Ainsi, des sondages et consultations publiques pourraient permettre de
connaitre leur degré de satisfaction a I'égard des niveaux de services existants et de leur
volonté a payer pour un niveau de services moindre ou plus élevé.

Nos travaux nous ont permis de constater qu’un processus de consultation publique avait été
mis en place par la Ville, depuis I'exercice budgétaire 2020, afin de connaitre 'opinion des
citoyennes et citoyens sur ses choix budgétaires a venir.

Les gestionnaires rencontrés nous ont mentionné que ce processus de consultation n‘avait pas
pour objectif de sonder le degré de satisfaction des citoyennes et citoyens quant aux niveaux
de services attendus en lien avec les infrastructures de la Ville, mais que le processus était
plutot axé sur des enjeux relatifs au budget de fonctionnement (BF).

Or, a la page 13 du document de consultation publique 2022, il est indiqué que le budget de
la Ville comprend 2 volets, soit le BF et le PDI. Nous n‘avons pas retracé dans ce document
de précisions indiquant que la consultation ne porte que sur le BF. De plus, dans la section
concernant la transition écologique, il est mentionné que:

« Le programme décennal d’immobilisations intégrera dans son processus
des actions afin de rendre compte des objectifs du Plan Climat 2020-2030.
Ces actions permettront de bonifier et d’ajuster des projets et des
programmes, en cours ou a venir, pour maximiser I'impact des investissements. »

Afin d'éliminer la confusion relative a la portée de la consultation prébudgétaire, il y aurait lieu
de bonifier le document de consultation en précisant que I'exercice ne vise que le BF, si tel est
le cas.

Nous sommes d‘avis que le processus de consultation publique dans le cadre d'une planification
budgétaire des investissements a long terme devrait avant tout étre un exercice intégré au
processus de gestion des actifs et permettre d'adresser les enjeux budgétaires significatifs.
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Par ailleurs, deux recommandations formulées par la Commission sur les finances et
I'administration a la suite de la « Consultation prébudgétaire 2022 » portaient spécifiquement
sur le financement des investissements en immobilisations. Elles sont libellées comme suit:

« R-5. Assurer la soutenabilité de la dette en maitrisant I'endettement et démontrant la
capacité de contenir le rythme des dépenses.

R-6. Maintenir a un niveau raisonnable — en tenant compte du contexte actuel
consécutif a la pandémie - la stratégie de paiement au comptant
des immobilisations. »*

Bien que la consultation publique ait pu démontrer le souci de la Ville de connaitre I'opinion
des citoyennes et citoyens sur les priorités qu'elle s'est données en rapport avec le plan
stratégique Montréal 2030, il serait pertinent d’en préciser la portée.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale de clarifier I'objectif
3.1.1.A. de la consultation prébudgétaire quant aux enjeux budgétaires
significatifs liés au programme décennal d'immobilisations.

3.1.2. Pratiques de la Ville de Montréal en matiére de gestion des actifs

La gestion des actifs en immobilisations est une approche stratégique intégrée permettant
de gérer les immobilisations et caractérisée par plusieurs parameétres, dont la valeur de l'actif,
la gestion du cycle de vie et I'évaluation du risque. La démarche de la Ville englobe toutes
les étapes de |'élaboration et de la mise en ceuvre en matiére d'acquisition, d'exploitation,
d‘entretien, de réhabilitation et du remplacement d'actifs. La démarche globale est présentée
a la figure 2 ci-aprés.

6 «Consultation prébudgétaire 2022 » - Rapport et recommandations, rapport déposé au CM et CG les 14 et 17
juin 2021.
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FIGURE 2 ‘ DEMARCHE GLOBALE DE GESTION DES ACTIFS

—b Collecte et mise 3 jour des données Planification stratégique *‘_
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Prise de gécrion

Source: Guide de gestion des actifs en immobilisations a I'intention des gestionnaires municipaux,
Centre d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines, 2014, page 4.

En lien avec les meilleures pratiques, nous avons analysé les outils mis en place par la Ville pour
effectuer la gestion des actifs.

3.1.2.1. Planification des investissements en matiére d'équipements et
d'infrastructures

Politique sur les équipements et les infrastructures

Etant donné que la planification en matiére d'équipements et d'infrastructures est un aspect
incontournable d'une gestion financiére responsable, la Ville s'est dotée de la Politique sur les
équipements et les infrastructures, entrée en vigueur le 20 mars 2018”.

7 Une nouvelle version de cette politique est entrée en vigueur en janvier 2023.
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Le but de la Politique sur les équipements et les infrastructures est de déterminer les activités
de planification nécessaires pour maintenir les équipements et les infrastructures de la Ville en
bon état de fonctionnement et de les remplacer au moment opportun. Les objectifs de cette
politique sont les suivants:

¢ Se donner un PMI qui propose une planification sur 10 ans et un PTI/PDI de qualité?;
¢ Gérer de fagon économique les équipements et les infrastructures;
¢ Faire l'inventaire pour connaftre I'envergure, la qualité et I'état de |'actif immobilier;
¢ S'assurer que la situation budgétaire ne sera pas déstabilisée par des dépenses non
planifiées.
Les pratiques de gestion préconisées par le biais de la Politique sur les équipements et les
infrastructures consistent notamment a ce que la Ville:
¢ dispose d'un inventaire exhaustif et permanent de son actif immobilier;
# s'assure que l'actif immobilier soit en bonne condition. La Ville doit notamment:
— évaluer le risque que des éléments subissent des bris ou une usure prématurée,
- fixer des objectifs sur I'état des actifs a maintenir,
— concevoir un programme structuré d'entretien préventif;

¢ élabore une stratégie d'allocation des ressources. Une planification efficiente d'allocation
des ressources est essentielle pour assurer une augmentation de la réalisation des
projets et des programmes dans le respect des colts et des délais fixés et établir une
planification a long terme de leur financement.

Parmi les pratiques de gestion préconisées par la Politique sur les équipements et les
infrastructures, en vigueur en 2022, il est mentionné que:

« La Ville affecte prioritairement les montants alloués au PTI (au moins
75 % de I'enveloppe annuelle) a la protection des équipements et des
infrastructures et le solde, a des projets de développement »°.

Or, notre examen du ratio protection/développement budgété révéle que le ratio de 75/25
n'a pas été respecté au cours des exercices 2019 a 2022. Le ratio applicable aux projets ou
aux programmes dédiés a la protection des actifs par rapport au ratio des projets dédiés au
développement au cours de ces exercices est présenté au tableau 1.

8  En janvier 2023, cet énoncé est remplacé par: «...se donner un programme décennal d’immobilisations de
qualité qui propose une planification sur 10 ans ».

9 En janvier 2023, ce passage est modifié comme suit: «La Ville affecte prioritairement les montants alloués au
PDI (une cible de 75 % de I'enveloppe annuelle) a la protection des équipements et des infrastructures et le
solde, a des projets de développement».
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RATIO - INVESTISSEMENTS DEDIES A LA PROTECTION

TABLEAUA ET AU DEVELOPPEMENT

PROJETS ET
PROGRAMME MONTANT TOTAL PROGRAMMES DEDIES
TRIENNAL PROGRAMME TRIENNAL A LA PROTECTION
D'IMMOBILISATIONS/ D’'IMMOBILISATIONS/

PROJETS DEDIES
AU DEVELOPPEMENT

PROGRAMME PROGRAMME DECENNAL

DECENNAL D'IMMOBILISATIONS MONTANT R A MONTANT e TE T

D'IMMOBILISATIONS (EN MS$) (EN MS$) (EN M$)

2019-2021 2019 6 495,9 4642,6 71,5 % 1853,3 28,5 %
2020-2022 2020 6 066,4 42394 69,9 % 1827,0 30,1 %
2021-2030 2021 18 693,3 | 13 369,7 71,5 % 5323,6 28,5 %
2022-2031 2022 19539,8 | 13734,3 70,3 % 5805,5 29,7 %

Source: PDI 2022-2031, tableau 160, page 253.

Bien que ces données soient présentées dans le PDI et que ce dernier a été approuvé, nous
n‘avons retracé aucune évidence d'approbation formelle des dérogations par le CM. Or, la
Politique sur les équipements et les infrastructures précise que toute dérogation a cette
politique doit étre approuvée.

De plus, bien que les parameétres de la Politique sur les équipements et les infrastructures
quant au seuil minimum affecté prioritairement a la protection des équipements et
infrastructures ont été modifiés dans la version de janvier 2023. Lindicateur « d’au moins 75 %»
a été modifié pour «une cible de 75 %», et se lit maintenant comme suit: « La Ville affecte
prioritairement les montants alloués au PDI (une cible de 75 % de I'enveloppe annuelle) a

la protection des équipements et des infrastructures et le solde, a des projets

de développement. »

Nous constatons que l'atteinte de cette cible est d’au moins inférieur de 10 points de base par
rapport a la cible pour les années 2022-2026 comme le démontre le tableau figurant I'annexe
5.3. du présent rapport. Il y a lieu de se questionner sur I'impact que peut causer cet écart sur
I'objectif du maintien et de la protection des actifs du fait que cette cible n'est pas atteinte au
cours des 5 prochaines années.

Directive sur la connaissance de I'état des actifs

La connaissance de |"état des actifs constitue une étape incontournable en vue de mettre en
place une stratégie de gestion des actifs de la Ville.

Les meilleures pratiques préconisent une planification quant a I'entretien des actifs afin
d’obtenir un rendement optimal, comme présenté a la figure 3 ci-apreés.
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FIGURE 3 ‘ RENDEMENT D'UN ACTIF EN FONCTION DE SON ENTRETIEN

Entretien préventif
Conservation de I actif

EP l l ‘ Courbe de comportement

—--....4__ avec entretien suivi

—~—

Courbe de
Renouvellement comportement sans

‘ de I'actif entretien suivi
>

Vie utile

Légende: La courbe de comportement avec entretien suivi (en vert) montre des activités d'entretien et de
réhabilitation tout au long de la vie utile de I'actif. Cette approche facilite la conservation de l'actif. Les codts
engendrés par cette stratégie seront moins élevés que ceux générés par une approche réactive (en jaune).

Source: Guide de gestion des actifs en immobilisations a l'intention des élues et élus municipaux, Centre
d'expertise et de recherche en infrastructures urbaines, février 2015, p.3.

En complément a la Politique sur les équipements et les infrastructures, la DG a émis en 2018
un encadrement administratif portant sur la connaissance de la condition réelle de I'ensemble
des actifs de la Ville, dont I'application releve du SPSPO. La politique a été mise a jour en
octobre 2020.

Selon la Directive sur la connaissance de I'état des actifs, chaque UA doit sassurer qu’une
évaluation de l'ensemble des actifs dont elle a la responsabilité soit réalisée, et ce, a compter
de sa date d'entrée en vigueur, et a tous les cing ans au maximum, ou selon les meilleures
pratiques reconnues en matiére de gestion des actifs.

De plus, chaque UA a la responsabilité de soumettre un bilan annuel de I'état de ses actifs au
plus tard le 31 janvier de chaque année. Ce bilan annuel doit tenir compte des investissements
et des actions posées sur les actifs chaque année afin de connaitre I'évolution de leur état.

A cet effet, dans le cadre de son bilan du 31 janvier 2022, présenté a la DG, le SPSPO a
notamment formulé les constatations suivantes:

¢ Pour certaines UA, les catégories et sous-catégories d'actifs concernant la valeur de
remplacement des actifs'® recensés sont manquantes;

¢ Absence quant a la qualification de |'état de certains actifs recensés;
¢ Données incompletes au niveau des arrondissements;

¢ Données incomplétes concernant I'état des actifs de la catégorie «parcs, espaces verts
et terrains de jeux»;

10 Représente le colt de reconstruction ou d'acquisition des actifs de la Ville.
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¢ Prés de 20 % des actifs recensés et évalués sont en mauvais et trés mauvais états'’;

¢ Le cycle de cing ans pour un audit n'est pas respecté, plusieurs UA ont présenté
des données incompletes et la grande majorité des arrondissements n‘a pas fourni
d'information a ce sujet;

# Le déficit de maintien d'actifs'? n’est pas inscrit pour plusieurs UA quant a leur bilan pour
plusieurs ou toutes les catégories d'actifs sous leurs responsabilités;

¢ Les investissements projetés au PDI ne sont pas suffisants pour combler les besoins
d‘investissements annuels moyens identifiés par les UA.

Selon le plan d'action™ pour le déploiement du systéme de gestion des actifs, proposé par
le SPSPO a la DG, un plan de gestion des actifs devrait étre déposé par les services centraux
en 2025, et en 2026 par les arrondissements. Pour y arriver, il est nécessaire de parfaire
préalablement la connaissance des actifs pour I'ensemble des UA.

Or, le SPSPO est tributaire de la collaboration des UA, dont certaines n‘ont toujours pas fourni
de données, par exemple:

¢ |le pourcentage d'actifs qui ont fait I'objet d'un audit au cours de la derniere année;

¢ pour certains actifs, leur valeur de remplacement (VAR) aprés trois exercices.

A la lumiére du travail effectué jusqu’a présent par le SPSPO et les UA pour arriver a obtenir un
portrait exhaustif de I'état des actifs, nous pouvons constater qu'il s'agit d’une tache colossale,
mais essentielle et préalable a la mise en ceuvre éventuelle d'une stratégie de gestion des
actifs efficace. Des mesures devront étre mises en place pour ne pas compromettre les
échéanciers proposés par le SPSPO pour la livraison du plan de gestion des actifs.

En raison de la capacité financiere limitée de la Ville et de I'état de ses actifs, dont plusieurs
approchent la fin de vie utile, la gestion des actifs est devenue un exercice essentiel. C'est
dans cette optique qu’une stratégie de gestion des actifs devrait permettre a la Ville
d'optimiser le rendement de ceux-ci et de maintenir son offre de services.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale de définir les roles
31.21.A. et responsabilités des parties prenantes afin que le Service de la
planification stratégique et de la performance organisationnelle:

¢ obtienne |'adhésion de ces dernieres pour la réalisation de son
plan d‘action;

¢ dispose des données requises relativement aux actifs en temps
opportun, en vue de la mise en ceuvre d'une stratégie de
gestion des actifs.

11 La grille des indices de I'état des actifs est présentée a l'annexe 5.6.
12 Permet d'identifier la somme des investissements requis pour rétablir I'état des actifs a un niveau satisfaisant (C).
13 Préparé en juin 2022 et mis a jour en mars 2023.
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3.1.2.2. Priorisation des projets et portefeuille de projets

Nos travaux ont révélé qu'il n‘existe pas de portefeuille recensant I'ensemble des programmes
et des projets mis a part la liste des projets inscrits au PDI pour lequel des fiches projets

sont remplies par les services centraux et les organismes paramunicipaux. A titre informatif,
une fiche projet est présentée a I'annexe 5.4. Par ailleurs, de telles fiches projets ne sont pas
remplies par les arrondissements.

Notre examen des fiches projets inscrites au PDI 2022-2031 nous a également permis de
constater |'absence de certaines informations pertinentes servant notamment a prioriser
le projet ou le programme, ou bien a évaluer son impact financier sur le budget de
fonctionnement (BF), dont celles-ci:

¢ L'état de |'actif (pour les projets ou programmes visant la protection d'actifs existants);
¢ La catégorie d'actifs;
¢ Pour les années 6 & 10 du PDI, la ventilation annuelle des données financiéres suivantes:
- Linvestissement planifié,
— Les sources externes™ de financement,
— Le paiement au comptant prévu,
- Limpact sur le BF';

¢ Une analyse prenant en compte plusieurs criteres comme les priorités organisationnelles,
les niveaux de services souhaités visant a établir une cote de priorité.

L'utilisation d'un portefeuille de projets regroupant I'ensemble des informations pertinentes
relatives aux programmes ou aux projets, en phase de planification ou d'exécution, incluant
ceux sous la responsabilité des arrondissements, permettrait de réduire les risques que la
priorisation des projets ne soit pas arrimée avec les besoins et la future stratégie de gestion
des actifs. Cela permettrait également d'estimer les impacts financiers sur le BF.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale de se doter
3.1.2.2.A. dun portefeuille exhaustif des projets en cours, préts a étre
exécutés ou en développement, reposant sur des fiches projets
completes et a jour, tout en y incluant ceux sous la responsabilité
des arrondissements.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale que les fiches projets
3.1.2.2.B. soient bonifiées pour inclure toutes les informations pertinentes

a la priorisation des projets et permettre une évaluation de leur
faisabilité en fonction du programme décennal d'immobilisations et
des capacités financieres de la Ville de Montréal.

14 Subvention dette, subvention comptant ou contribution des promoteurs.
15 Dépenses ponctuelles, dépenses récurrentes annuelles ou nombre d'années-personnes requis.
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3.1.3. Elaboration d’une stratégie de gestion des actifs

Lors de nos travaux, une stratégie de gestion des actifs était en cours d'élaboration™. Nous
avons examiné |'ensemble des documents disponibles et évalué, selon les meilleures pratiques,
dans quelle mesure l'ensemble des politiques et directives en vigueur concernant le choix et le
financement des investissements étaient arrimées avec:

¢ les besoins en infrastructures et équipements;
¢ la gestion financiére et de la dette;

¢ la vision du développement stratégique de la Ville.

L'élaboration d’une stratégie de gestion des actifs de la Ville devrait permettre notamment:

+ d'aligner les objectifs et les ressources avec les niveaux de services convenus;
¢ de faciliter la planification des projets selon les priorités établies;

¢ de faire face aux risques menagant la viabilité des services offerts.

Un lien doit donc étre établi entre les objectifs stratégiques de la Ville et les niveaux tactiques
et opérationnels. Aussi, afin dassurer I'utilité du document, nous sommes d‘avis que des cibles
a atteindre et des indicateurs de résultats devraient y figurer, ce que nous n‘avons pas retracé.
Sans ces renseignements, |'utilité en serait de beaucoup réduite.

Nous croyons également qu'il est pertinent, par le biais de cette stratégie, de mettre

en place une gestion des actifs municipaux qui s'integre a I"élaboration du PDI, afin que
I'ensemble des dimensions associées a cette gestion soient considérées, notamment avec
les informations suivantes:

¢ Les catégories d'actifs;
¢ Les niveaux de services;

¢ Le cycle de vie.

De plus, un lien explicite avec le cadre financier de la Ville et la gestion de sa dette devrait étre
fait, ce que nous n‘avons pas retracé, diminuant ainsi la pertinence de I'exercice.

Les documents d’accompagnement (les politiques et les directives en vigueur) de la stratégie
de gestion des actifs a venir semblent couvrir tout le champ d'application de la gestion des
actifs. Par contre, il est difficile d'y trouver les informations nécessaires a la prise de décisions.
Il'y aurait donc lieu d'y intégrer les différentes politiques ou les références pertinentes a
celles-ci ayant un impact sur la gestion des actifs. Ceci diminuerait le risque de ne pas tenir
compte de I'ensemble des paramétres a prendre en considération pour une gestion intégrée
des actifs (notamment ceux de la Politique de la gestion de la dette et de la Politique des
infrastructures et équipements).

16 Selon les gestionnaires rencontrés, les cibles d'investissements et de financement détaillées au PMI ne sont
plus suivies depuis la mise en place du PDI en 2021.

55




Rapportannuel 2022

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale d'inclure a la stratégie
3.1.3.A. de gestion des actifs les éléments permettant de faire le lien avec la
prise de décisions, soit:

¢ un lien explicite avec le cadre financier de la Ville de Montréal
et la gestion de sa dette;

¢ les besoins d'investissements et la capacité de financement de
la Ville de Montréal;

¢ des cibles a atteindre et des indicateurs de résultats.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale d’optimiser la structure
3.1.3.B. de ses politiques liées a sa future stratégie de gestion des actifs,
soit en les intégrant dans celle-ci ou en s'assurant d'y inclure les
références pertinentes.

3.2. Un plan financier qui ne permet pas d’assurer la disponibilité¢ des
sommes requises a long terme pour le maintien et le développement
des actifs

Afin d'assurer la disponibilité des sommes requises pour le maintien et le développement

des actifs, incluant les colts d’entretien et d'exploitation sur leur cycle de vie et les colts de
financement, tout en respectant la capacité financiere de la Ville, un plan financier a long terme
doit étre élaboré.

Selon les meilleures pratiques, la budgétisation sur une période pluriannuelle contribue
a I'amélioration de l'allocation des ressources et a assurer une prestation de services plus
efficace, en plus de fournir aux gestionnaires de la prévisibilité.

A I'inverse, un processus budgétaire annuel a le désavantage de donner peu de marge de
manceuvre dans l'allocation des ressources et permet difficilement de faire le lien avec les
stratégies financiéres et les besoins lors de la prise de décisions.

Par ailleurs, la Loi sur les cités et villes exige que les villes atteignent I"équilibre budgétaire sur
une base annuelle. La Politique déquilibre budgétaire de la Ville détermine les mécanismes
d‘encadrement et les outils nécessaires au maintien de cet équilibre, et ce, sur une base
annuelle et pluriannuelle. Les pratiques de gestion suivantes sont énoncées dans la Politique
d’équilibre budgétaire:

* «A 'occasion de la préparation du PTI, il est nécessaire de prévoir I'incidence, a court
et moyen terme, de chaque projet sur le budget de fonctionnement... »;

¢ Les pratiques de gestion a cet effet consistent a préparer des projections de codts de
fonctionnement et de revenus pour une période de trois a cing ans afin de déterminer
I'effet des décisions budgétaires courantes sur les budgets futurs de la Ville.
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Bien qu'il soit exigé dans la Politique d'équilibre budgétaire de prévoir I'incidence a court

et moyen terme de chaque projet sur le BF, cela n'est pas appliqué puisque I'exercice
d'équilibrage n’est fait que pour l'année a venir seulement au cadre financier. Conséquemment,
des projets entrepris ou planifiés pourraient ne pas avoir les crédits budgétaires nécessaires
afin de pourvoir a I'exploitation et a I'entretien des actifs pendant I'entiéreté de leur durée de
vie utile, comme cela est démontré par certaines UA.

Au-dela du fait que le cadre financier soit équilibré sur une seule année, nous avons également
examiné dans quelle mesure les impacts financiers sur le BF des programmes ou projets
inscrits au PDI ont été pris en considération dans I'établissement du cadre financier.

Evaluation de I'impact des investissements sur le budget de fonctionnement

Nous avons constaté que les impacts du PDI sur le BF ne sont pas considérés pour I'ensemble
des projets et programmes, ce qui sous-évalue les dépenses a prévoir au cadre financier de
méme que le déséquilibre financier anticipé pour les prochaines années.

En effet, selon I'information contenue dans les fiches projets, les dépenses ponctuelles et
récurrentes liées aux projets et aux programmes d'immobilisations, ayant un impact sur le BF
de 2022, sont de 27,4 M$ alors que le cadre financier prévoit un montant de 4 M$. Pour la
période de 5 ans couverte par le cadre financier 2022-2026, I'écart totalise plus de 328 M$.
Le tableau suivant présente ces écarts.

ECART ENTRE LES MONTANTS PREVUS AU CADRE FINANCIER

TABLEAU 2 | e1 CEUX DES FICHES PROJETS

MONTANT PAR ANNEE (EN MILLIERS DE $)

TOTAL

Montants présenteés au 39800 105554 3607,6 632,0 1705 RTEILR
cadre financier
Montants présentés

dans les fiches projets [a] 27 380, 0 47 819,0 65 607,0 94 274,0 112 062,0 EEEZyAEyH

(23 400,0) | (37 263,6) | (61999.4) | (93 642,0) | (111 891,5) | (328 196,5)

[al Ces montants incluent les dépenses récurrentes et non récurrentes, mais ils excluent le nombre d'années-
personnes additionnelles présenté dans les fiches projets.

Source: Cadre financier 2022-2026 élaboré par le SF au 6 décembre 2021 et du document PDI 2022-2031 - fiches
projets détaillées.

De plus, I'information présentée au cadre financier concerne quelques projets
d'investissementsseulement, soit la modernisation de I'usine Pierrefonds, le projet de
désinfection de la station d'épuration des eaux usées Jean-R.-Marcotte et les centres de
traitement des matiéres organiques.
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Selon le SF, I'écart entre I'information présentée au cadre financier et celle des fiches

projets serait notamment dii au fait que ces documents n‘ont pas les mémes objectifs. Le
cadre financier présente le BF additionnel attribué aux services centraux pour les nouvelles
immobilisations prévues tandis que les fiches projets incluent les colts de fonctionnement
additionnels déterminés par les services pour chacun des projets et programmes
d'immobilisations pris isolément. Toutefois, devant I'ampleur des écarts observés quant au
nombre de projets considérés et aux montants, nous nous questionnons quant a la justesse de
I'impact d'évaluation des investissements en immobilisations sur le BF.

Par ailleurs, bien que la Ville évalue sa capacité financiere sur une période de 10 ans a l'aide de
prévisions et d’hypotheses visant a déterminer ses besoins d'emprunt et le ratio d’endettement
projeté selon les investissements prévus au PDI, ces projections sont insuffisantes pour évaluer
la soutenabilité budgétaire a long terme. Elles ne tiennent pas compte de l'effet de la hausse
des colts de fonctionnement et d'entretien des immobilisations sur les prévisions et les
hypothéses utilisées.

Ainsi, ni le cadre financier élaboré ni les projections du ratio d'endettement effectuées ne
permettent actuellement a la Ville de démontrer que le BF sera suffisant pour soutenir la
réalisation du PDI.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale, avec la collaboration
3.2.A. du Service des finances, de s'assurer que:

¢ [|'ensemble des documents utilisés pour I'élaboration du
programme décennal d'immobilisations soient établis sur la
méme base que ce dernier;

¢ tous les colits de fonctionnement additionnels soient pris en
compte afin d'évaluer de maniére plus complete la capacité
financiere de la Ville de Montréal et la soutenabilité budgétaire.

3.3. Des stratégies de financement des investissements existent, mais ne
sont pas enti¢crement suivies

Les politiques financieres de la Ville, notamment celle relative a la gestion de la dette et celle
portant sur les sources de revenus, incluent des stratégies ou des mesures pour orienter les
décisions en matiére d'investissement et de financement et assurer une saine gestion des
finances de la Ville. Aussi, le PMI élaboré par la Ville en 2014 prévoyait des stratégies pour
augmenter les investissements sur une période de 10 ans et en assurer le financement.

17 Selon les gestionnaires rencontrés, les cibles d'investissements et de financement détaillées au PMI ne sont
plus suivies depuis la mise en place du PDI en 2021.
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Politique de la gestion de la dette

La Politique de la gestion de la dette® stipule que la Ville doit se donner une stratégie de
financement des dépenses en immobilisations. Les pratiques de gestion qui s'y rattachent
mentionnent notamment que:

¢ les dépenses en immobilisations doivent étre financées principalement par I'emprunt a
long terme pour des raisons d'équité intergénérationnelle;

¢ la Ville va tenter d'augmenter le paiement au comptant des dépenses en immobilisations
a caractere récurrent, telles que les dépenses liées a la réhabilitation des infrastructures
qui sont requises de fagon continue.

La Politique de la gestion de la dette prévoit également que la Ville adopte une stratégie
pour corriger le niveau d’endettement et lui redonner une marge de manceuvre.

Nos travaux ont démontré que 2 des 5 mesures prévues dans la Politique de la gestion de la
dette quant a la mise en ceuvre de cette stratégie n‘ont pas été appliquées en tout temps (voir
le tableau 3).

TABLEAU 3 | MESURES PREVUES DANS LA POLITIQUE DE LA GESTION DE LA DETTE

= NON
MESURE APPLIQUEE ‘ APPLIQUEE
Constituer des réserves de fonds supérieures a la normale X
Prévoir une contribution volontaire de 5 M$/ annuellement x
pour rembourser la dette
Affecter 50 % des économies d'intéréts annuelles pour
rembourser la dette X
Affecter 10 % des surplus annuels pour rembourser la dette X
Faire le point annuellement sur le degré de réalisation y

des objectifs

[al Ce montant doit étre haussé d’'un minimum de 10 % chaque année.

Source: Tableau produit par le Bureau du vérificateur général.

18 Politique de la gestion de la dette de la Ville, adoptée en 2004, mise a jour en décembre 2008 et en mars
2018, 1¢r énoncé - La Ville doit se donner une stratégie de financement des dépenses en immobilisations.

19 IDEM, 2¢ énoncé - La Ville doit gérer sa dette avec prudence.
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Concernant les réserves de fonds, nous avons constaté qu’elles ont considérablement
augmenté, bien qu'aucun objectif précis nait été déterminé par la Ville. Une réserve financiere
pour le paiement au comptant des immobilisations a été constituée en 2014 et des sommes
importantes y ont été versées, notamment au cours des 3 dernieres années. Le montant
autorisé de cette réserve était de 300 M$ au départ et a été haussé a 1 050 G$ en 2020.

Pour ce qui est de la contribution volontaire et de I'affectation de 50 % des économies
d'intéréts, elles ont été effectuées chaque année depuis 'adoption de la Politique de la
gestion de la dette, ce qui a permis de réduire considérablement le montant de la dette.
Une somme de 665 M$ provenant de ces contributions et affectations a été utilisée au
31 décembre 2021, soit 638,4 M$ pour rembourser la dette et 26,7 M$ pour payer des
immobilisations au comptant.

Cependant, la mesure visant a affecter 10 % des surplus annuels pour rembourser la dette

a été appliquée partiellement. En effet, selon notre analyse des surplus annuels et des
affectations de la Ville depuis I'adoption de la politique en 2004, aucune somme n'a été
affectée avant 2019. De 2019 a 2021, un rattrapage a été effectué puisqu’un total de 189,3 M$
a été affecté, soit 7 % du total. Ainsi, le total des sommes affectées est inférieur de 77,8 M$ a
celui qui aurait di étre déterminé selon la Politique de la gestion de la dette (voir le tableau 4).

TABLEAU 4 | ECART ENTRE LES AFFECTATIONS CALCULEES ET CELLES EFFECTUEES

SOLDE DE
L'EXCEDENT
AFFECTE

ECART ECART
ANNUEL | CUMULE

AFFECTATIONS | EXCEDENTS | AFFECTATIONS

ANNEE
SURPLUS | " caLcuLEEs | AFFECTES UTILISEES

FINANCIERE

2004 a 2018 | 1880 157 188 068 - - -| 188068 188068
2019 250 859 25086 40 000 - 40000 | (14914)| 173 154
2020 246 996 24700 40 000 (40 000) -| (15300) 157854
2021 293073 29 307 109 307 - 109 307 | (80000) 77 854

2 671 085 267 161 189 307 (40 000) 149 307 77 854

Source : Tableau produit par le Bureau du vérificateur général.

De plus, une grande part du montant de 189,3 M$ qui a été réservé aux fins du remboursement
de la dette n'a pas encore été utilisée. Seule une somme de 40 M$ a été utilisée en 2020 pour
payer des immobilisations au comptant. Ainsi, au moment de nos travaux, 149,3 M$ se
retrouvaient toujours dans l'excédent de fonctionnement affecté de la Ville. Si I'on ajoute ce
montant & celui qui aurait d{i étre affecté, soit 77,8 M$, la dette aurait pu étre réduite d'un
montant additionnel de 227 M$. Nous n'avons pas pu par ailleurs obtenir de confirmation que
les décisions de ne pas affecter les surplus avant 2018 et de ne pas utiliser toutes les sommes
disponibles pour rembourser la dette furent approuvées par les instances. Selon, nos discussions
avec le SF, la politique ne dicte pas son utilisation, et celle-ci demeure un choix stratégique.
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Nous comprenons bien que I'application d’une politique peut laisser une telle latitude, mais
nous sommes d'avis qu'il y aurait place a amélioration dans la divulgation et la reddition de
comptes de la mise en place des décisions appliquées.

Aussi, selon la Politique de la gestion de la dette, la Ville doit se fixer un plafond d’endettement?®
et il y est de plus précisé que « ...toute dérogation a cette Politique doit, sur recommandation

du CE, faire I'objet d'une approbation par le CM et le CG ». Nos travaux ont démontré que ces
approbations ont été obtenues lorsque la Ville a dépassé la limite qu’elle a déterminée pour le
ratio d'endettement?®' et que le colt annuel net de la dette a la charge des contribuables n'a
jamais dépassé le ratio maximal autorisé par la Politique de la gestion de la dette.

Nous avons cependant constaté que les éléments a prendre en compte dans le calcul du ratio
d’‘endettement ne sont pas clairement définis, par exemple:

¢ l'inclusion des affectations provenant de I'excédent accumulé et des réserves financiéres
dans les revenus annuels;

¢ l'exclusion de la dette actuarielle initiale des régimes de retraite des employés de
I'ancienne Ville s'élevant a plus de 800 M$.

Comme l'inclusion ou non de ces éléments a une incidence non négligeable sur le ratio
d’endettement, ils devraient étre précisés et documentés afin qu'il n'y ait pas d’'ambiguité dans
I'interprétation du ratio.

Aussi, d'autres exigences et principes énoncés dans la Politique de la gestion de la dette
gagneraient a étre précisés afin de faciliter leur compréhension et d'orienter la prise de
décisions en matiere de financement. Par exemple, on y mentionne que la Ville va tenter
d'augmenter le paiement au comptant des dépenses en immobilisations récurrentes, sans
toutefois déterminer une cible qui pourrait étre prise en considération lors de I"élaboration des
stratégies de financement.

Nous avons finalement constaté que la Ville fait un suivi de la contribution volontaire effectuée
pour rembourser la dette dans le cadre de la reddition de comptes. Cependant, elle n'a pas
fait le point annuellement, de maniére formelle et précise, sur le degré d'atteinte des objectifs
en considérant I'ensemble des mesures prévues pour améliorer le niveau d'endettement. Cela
lui aurait notamment permis de mettre en lumiere le fait que I'affectation des surplus annuels
pour rembourser la dette n'était pas toujours effectuée, de rectifier le tir en temps opportun
ou de réviser la stratégie qu’elle a adoptée pour corriger le niveau d’endettement.

Les mécanismes d’encadrement actuels devraient donc étre bonifiés afin que la DG et les
instances disposent d'une information suffisante pour sassurer que les mesures et balises de
la Politique de la gestion de la dette soient appliquées et pour déterminer si des ajustements
et précisions doivent y &tre apportés sur une base périodique. A titre d'exemple, la Politique
de la gestion de la dette a long terme d’une ville de plus de 100 000 habitants contient une
disposition relative au suivi et a la reddition de comptes ainsi qu‘une autre prévoyant la mise
a jour de cette politique tous les 5 ans.

20 Une 17 limite a été déterminée (ratio d’endettement) qui consiste a limiter le niveau de la dette directe et
indirecte nette a 100 % des revenus annuels. Une 2¢ limite stipule que le colt annuel net de la dette a la charge
des contribuables ne doit pas dépasser 16 % des dépenses de fonctionnement.

21 GDD1183894003, pour la dérogation temporaire de la limite du ratio d’endettement de l'année 2019 et le
GDD1193894001, pour la dérogation temporaire de cette limite pour les années 2020 a 2026.
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Politique des sources de revenus

La Politique des sources de revenus mentionne que la Ville poursuit notamment l'objectif de faire
des choix de financement qui lui assure une situation budgétaire saine et une prestation stable
des services publics. On y indique entre autres que la Ville cherchera a tirer le maximum des
programmes de subvention et de financement offerts aux municipalités par les gouvernements
provincial et fédéral et qu'elle devra éviter de prendre des engagements financiers qui pourraient
la conduire a engager des frais dépassant le financement de ces programmes?®.

Lors de nos travaux, nous avons constaté que les subventions gouvernementales recues varient
considérablement d'une année a l'autre, particulierement depuis 2018, et que sauf pour les
années 2016 et 2021, elles ont été inférieures a celles prévues aux PTI/PDI.

ECART ENTRE LES MONTANTS PREVUS AU PROGRAMME TRIENNAL
D’'IMMOBILISATIONS/PROGRAMME DECENNAL D'IMMOBILISATIONS
ET LES MONTANTS REELS

TABLEAU 5

MONTANTS PREVU’S AU PROGRAMME TRIENNAL D'IMMOBILISATIONS/
PROGRAMME DECENNAL D'IMMOBILISATIONS PAR RAPPORT AUX
MONTANTS REELSPAR ANNEE (EN MILLIONS $)

‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

SUBVENTIONS
GOUVERNEMENTALES 287,3 2871 380,7 259,0 212,0 330,6 327,2
PREVUES AU BUDGET

SUBVENTIONS

GOUVERNEMENTALES

REALISEES SELON 2723 322,0 315,7 198,0 158,6 69,0 | 452,72l
LA REDDITION

DE COMPTES

15,0 (34,9) 65,0 61,0 53,4 261,6 | (125,5) 295,6

[al Cette somme inclut une subvention de 56 M$ recue pour le collecteur Saint-Pierre, mais qui n'était pas prévue
au budget ainsi que celle de 327 M$ prévu au budget de 2020 pour le « Programme de la taxe sur l'essence et
de la contribution du Québec».

Source : Tableau produit par le Bureau du vérificateur général.

Ces données démontrent que les objectifs de financement des investissements par les
programmes de subventions n‘ont pas été atteints globalement. Etant donné que les sommes
non pergues doivent étre financées par d'autres sources, une analyse des écarts historiques et
de leur cause permettrait a la Ville d'évaluer si les montants de subventions qu’elle prévoit au
PDI sont toujours appropriés de méme que ses stratégies de financement.

22 Politique des sources de revenus de la Ville, adoptée en 2004, révisée en mars 2018, Premier énoncé - Sur le
financement des services publics.
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Programme montréalais d'immobilisations: perspectives 2015-2024

Le PMI a été élaboré par la DG lors de la préparation du PTI 2015-2017. Un écart important
a été constaté entre les besoins annuels d’entretien et de réfection des infrastructures et
les investissements effectués nécessitaient alors un réalignement majeur du PTI. Ainsi,

une croissance des investissements et une planification sur 10 ans ont été proposées afin
d'atteindre, a terme, la cible d'investissement annuel de 2,1 G$, comparativement a la
moyenne annuelle prévue au PTI 2014-2016, soit 1,3 G$.

Cette croissance devait étre financée par des paiements au comptant supplémentaires,
croissants et récurrents, et des emprunts annuels additionnels temporaires, décroissants et
non récurrents, pour les années 2015 a 2019. Afin de respecter le cadre financier adopté par la
Ville, notamment en ce qui concerne les limites déterminées pour le plafond d‘endettement,
une augmentation substantielle des paiements au comptant était prévue. Les stratégies de
financement du PMI étaient donc liées aux pratiques de gestion de la dette et aux stratégies
et balises qui y sont prévues. Les annexes 5.7. a 5.9. présentent la hausse des investissements
prévue dans le PMI de méme que la stratégie de financement de cette augmentation.

Nous avons constaté que le PMI n‘a pas été approuvé formellement par le CM et qu'il n'a pas
fait I'objet d’une évaluation et d'un suivi permettant d'en démontrer la faisabilité au regard
du cadre financier de la Ville et de ses politiques financiéres. Des écarts entre les montants
déterminés dans le PMI et les montants prévus aux PTI sont d'ailleurs apparus des les
premiéres années de sa mise en ceuvre. En effet, selon une analyse que nous avons effectuée
pour la période 2015-2020:

¢ les investissements réalisés ont été inférieurs & ceux prévus au PMI de 1,5 G$;
¢ les paiements au comptant inférieurs de 234 M$;

¢ les emprunts furent supérieurs de 568 M$ a ceux prévus au PMI.

Les annexes 5.7. a 5.9. présentent ces écarts de méme que leur évolution dans le temps.

Par ailleurs, dés décembre 2017, un dépassement de la limite de 100 %** déterminée pour le
ratio d'endettement était anticipé par la Ville et nécessitait I'adoption de nouvelles stratégies
afin de corriger le tir. Ce dépassement était prévisible puisque des projections effectuées lors
de I'élaboration du PTI 2015-2017 démontraient que le ratio serait de 96 % en 2015, de 105 %
en 2016 et de 115 % en 2017.

Une dérogation temporaire a la Politique de la gestion de la dette a donc di étre approuvée
en décembre 2018, pour I'année 2019, afin de hausser la limite du ratio a 115 %. Une 2¢
dérogation fut également approuvée a la fin de I'année 2019, cette fois pour la période 2020

a 2026, jusqu‘a un maximum de 120 %, dans le contexte ou I'augmentation continue des
dépenses en immobilisations rendait impossible |atteinte de I'objectif avant 2027. Le SF a alors
été mandaté pour élaborer une stratégie financiere et fiscale afin d'assurer le retour du ratio
d'endettement a l'intérieur des balises actuelles de la Politique.

23 Selon la Politique de la gestion de la dette, la Ville limite le niveau de sa dette directe et indirecte nette a
100 % des revenus annuels.
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Depuis 2021, les stratégies d'investissement et de financement sont élaborées sur une base
annuelle et sont intégrées dans le PDI. Au PDI 2021-2030, il était mentionné que:

«Depuis 2015, la Ville a mis en place plusieurs mesures afin d‘accroitre
substantiellement ses réalisations en investissement. [...] Cet accroissement
important des dépenses en immobilisations a accentué le recours a
I'emprunt de facon plus marquée que prévu. Cette situation a eu pour effet
d’augmenter la pression sur la dette de la Ville. Ainsi, dans |'optique de ne
pas alourdir le fardeau fiscal des propriétaires montréalais, il importe d'établir
une planification des investissements pour les années a venir qui soit en
adéquation avec la capacité financiéere de la Ville. »

Il était également mentionné dans le PDI 2022-2031 que la Ville poursuit son réalignement
majeur du programme d’investissement amorcé en 2015 et que les stratégies retenues depuis,
en termes monétaires, consistent a:

¢ stabiliser le programme d'immobilisations a des dépenses annuelles d’environ 2 G$
par année;

¢ maintenir la stratégie d'accroissement des paiements au comptant — ce qui représente,
pour les années 2022 & 2024, un versement total de 1 380 M$, soit 353 M$ pour 2022,
460 M$ pour 2023 et 567 M$ pour 2024.

Bien que la Ville procéde a une révision de ses stratégies et prévisions en matiere
d'investissement et de financement lors de la préparation du PDI, aucun plan d'action ou plan
de redressement formel chiffré n'a été adopté pour assurer le retour du ratio d'endettement
sous la barre de 100 %. Conséquemment, la Ville ne peut démontrer, sur une base annuelle,
que les actions prises ont porté fruit et que I'objectif sera atteint au moment convenu.

Une reddition de comptes de la performance, réalisée par rapport aux objectifs, serait
pertinente dans le contexte ou, comme le démontre la figure 4 présentée ci-apres, le ratio
d‘endettement augmente, bien que comme présenté aux annexes 5.7. a 5.9, les investissements
aient diminué depuis 2019.
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FIGURE 4 | EVOLUTION DU RATIO D’ENDETTEMENT DE LA VILLE DE MONTREAL
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Source: Budget 2022 — PDI 2022-2031, p.297.

Par ailleurs, la Ville ne fait pas le point régulierement en ce qui concerne:

¢ le degré de réalisation de I'ensemble des objectifs et des stratégies qu'elle a déterminé
en matiére de financement;

¢ les données des systémes de gestion budgétaire du programme décennal
d'immobilisations (INVESTI) et Systeme intégré Montréal (SIMON) concernant la nature
récurrente ou non des acquisitions d'immobilisations qui ne sont pas utilisées afin
d'évaluer si la Ville a augmenté le paiement au comptant des dépenses a caractere
récurrent, comme il est stipulé dans la Politique de la gestion de la dette, et ce, afin
d'assurer |'équité intergénérationnelle.

Elle a mis en ceuvre différentes stratégies, notamment celle d'augmenter les paiements au
comptant et des mesures pour corriger le niveau d’endettement, mais celles-ci ne sont pas
intégrées et suivies dans une perspective globale. La Ville est donc contrainte d'agir de maniére
réactive et d'adopter des stratégies financiéres annuelles différentes de celles qu'elle avait
prévues, lorsqu’elle constate une hausse du ratio d’endettement ou un déséquilibre budgétaire.

L'adoption d'une stratégie globale d'investissement et de financement, regroupant toutes les
stratégies et mesures qu'elle a adoptées a cet égard, permettrait de déterminer en temps
opportun les changements a y apporter. De plus, 'arrimage entre cette stratégie, un plan
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financier a long terme et une stratégie de gestion des actifs, permettrait a la Ville d'anticiper les
enjeux financiers et de déterminer les mesures a prendre pour atteindre ses objectifs & moyen
et a long terme. Cela lui permettrait également de démontrer publiquement son engagement a
mettre en ceuvre cette stratégie et a rendre compte de sa performance a cet égard.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale:

3.3.A. & d'élaborer une stratégie globale d'investissement et de

financement des dépenses en immobilisations, sur laquelle le
programme décennal d'immobilisations viendrait s'appuyer;

¢ d'y regrouper I'ensemble des stratégies et des mesures
adoptées pour assurer une saine gestion des actifs, de la dette
et de la situation financiére de la Ville de Montréal;

¢ de faire approuver cette stratégie par les instances appropriées.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale de:

3.3.B. ¢ procéder a une évaluation périodique du degré de réalisation de

la stratégie globale adoptée en matiere d'investissement et de
financement des dépenses en immobilisations;

¢ déterminer et prendre en temps opportun les mesures
permettant d'atteindre les objectifs poursuivis a moyen et
long terme.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale de s'assurer que la
3.3.C. Politique de la gestion de la dette soit plus précise en ce qui a trait
aux approbations requises pour justifier toutes les dérogations et
que son contenu soit actualisé périodiquement pour qu'elle reflete
la stratégie globale d'investissement et de financement.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service des finances de:

3.3.D. & préparer un plan d'action chiffré permettant d'assurer le retour

du ratio d'endettement sous la limite déterminée dans la
Politique de la gestion de la dette;

¢ faire approuver ce plan d'action par les instances appropriées.
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3.4. La répartition des enveloppes budgétaires aux unités d’affaires est
effectuée sur une base historique plutot qu’en fonction des priorités

En vue de la confection du PDI, des orientations budgétaires sont préparées annuellement a
I'intention des arrondissements et des services centraux.

« Pour ce qui est des directives budgétaires de 2022, afin de guider les
unités d’affaires dans la confection de leur portefeuille de projets a inscrire
au PDI, il leur est demandé de « Prioriser avant tout, les investissements
visant tant le maintien régulier d’actifs que le rattrapage du déficit
d’entretien afin de conserver ou rétablir un niveau de service satisfaisant
(protection)» et ensuite, de prioriser selon les critéres suivants:

¢ Projets en cours de réalisation
& Projets urgents de mise aux normes
¢ Projets financés par des tiers

¢ Dépenses visant le maintien des actifs?* ».

A la suite de la transmission des enveloppes et de la sélection des projets par les services
centraux, plusieurs autres étapes doivent étre franchies avant I'adoption du PDI par les
instances, soit:

¢ |'approbation des fiches projets, la validation et la consolidation de I'information;
¢ les rencontres de présentation du PDI a la DG et aux comités du budget;
¢ |e processus d'arbitrage des demandes additionnelles;

¢ la mise a jour des fiches projets et la consolidation de I'information.

La présentation des projets a lieu dans un premier temps devant le comité de budget
administratif. Dans un second temps, il y a une deuxiéme présentation au comité de budget
politique pour lequel la présidente ou le président du CE est membre. Finalement, une
troisiéme présentation est effectuée au CE.

Des séances d'arbitrage sont également prévues afin de permettre aux unités d'affaires (UA de
présenter des demandes additionnelles concernant des projets qui n‘ont pu étre inclus dans
leur enveloppe budgétaire initiale.

La dotation budgétaire aux arrondissements est balisée par les articles 144 et 144.5 de la
Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec. Celle-ci demeure a leur discrétion et
sera approuvée par leur conseil d'arrondissement respectif.

En matiere de gestion des actifs, les meilleures pratiques suggerent que pour prioriser les
projets adéquatement, une analyse multicriteres® quantifiée devrait étre documentée. Il faut
chercher a faire un arrimage avec les priorités de I'’Administration municipale secteur par
secteur, par catégories d‘actifs, qui doivent étre abordés distinctement.

24 Orientations budgétaires - Budget de fonctionnement 2022 et programme décennal d'immobilisations
2022-2031.

25 Des exemples de grilles d'évaluation pondérée de projets sont présentés au guide: Préparation annuelle du
programme triennal d'immobilisations — Guide de bonnes pratiques, MAMH, 2022, pages 27 et 28.
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Selon le processus en place, chaque UA effectue sa propre priorisation des projets sous sa
responsabilité. Il n‘existe donc pas d'analyse multicritéres structurée et uniforme pour la
priorisation de I'ensemble des investissements de la Ville. Ces facons de faire ne nous
permettent pas d'obtenir |'assurance que les investissements sont planifiés de fagon optimale.

En plus de ne pas prioriser les projets a inscrire au PDI de fagon uniforme, le mode de
répartition des enveloppes budgétaires entre les UA consiste essentiellement en une
reconduction des mémes enveloppes d'une année a l'autre. Selon I'information obtenue, le
dernier exercice de restructuration budgétaire a été réalisé en 2015.

Notre examen des documents relatifs a I'élaboration du PDI 2022-2031 nous a permis de
constater que les ajustements entre le PDI originalement déposé versus le PDI approuvé
sont marginaux. Or, certaines UA nous ont mentionné étre contraintes de réduire les
investissements faute d'un budget suffisant et que le déficit d’entretien en sera affecté.

De plus, nos travaux nous ont permis de constater qu‘en mai 2021, bien avant la transmission
des enveloppes budgétaires du PDI aux UA, le comité budgétaire avait élaboré des stratégies
visant a équilibrer le cadre financier pour I'année 2022 qui prévoyaient déja des scénarios de
réduction de dépenses. Rappelons que les dépenses supplémentaires émanant de nouveaux
projets ne sont pas encore connues a cette étape du processus. Nous sommes bien conscients
que la conjoncture économique complique I'exercice pour toutes les municipalités, mais le but
est justement de ne pas étre en mode réactif en permanence et de permettre une meilleure
utilisation des ressources.

La reconduction sur une base historique des budgets octroyés aux UA nest pas souhaitable.
Les projets devraient étre choisis en fonction des priorités déterminées par le biais d'une
analyse multicriteres structurée et non selon une répartition entre ces derniéres. De plus, une
appréciation du risque devrait étre prise en compte lors de la priorisation. La fagon de faire
actuelle ne permet pas a la Ville de s'assurer de I'adéquation entre son plan stratégique, les
priorités de I’Administration municipale, I'état des actifs, et les projets ou programmes inscrits
au PDL.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale:

3.4.A. ¢ de déterminer les priorités sur la base d'une analyse

multicritéres structurée et uniforme, et ce, pour I'ensemble des
investissements;

& d‘établir I'allocation des enveloppes budgétaires en conformité
avec les priorités ainsi dégagées.
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3.5. Les outils utilisés par la Ville de Montréal pour planifier et
confectionner son programme décennal d’immobilisations
sont désuets

Confection du programme décennal d’‘immobilisations et des fiches projets

L'élaboration du PDI requiert deux systemes indépendants, soit le systeme INVESTI et le
systéme SIMON.

Les informations budgétaires liées aux projets d'investissements sont saisies dans le systeme
INVESTI. Ce systeme, en plus d'étre désuet?®, ne permet pas, selon ses fonctionnalités
actuelles, d'y intégrer les données qualitatives (les critéres?” permettant de justifier l'inscription
du programme ou du projet au PDI) concernant chacun des projets.

Pour compenser cette problématique, les unités d'affaires (UA) doivent saisir I'ensemble des
informations pertinentes pour chacune des fiches projets dans un chiffrier Excel. En effet, des
gabarits de fiches projets PDI sont transmis et complétés par celles-ci qui les renvoient au SF
pour consolidation. En raison des échanges qui suivent entre les UA et le SF, la fiche projet fait
de nombreux allers-retours®® générant ainsi des risques d‘altération ou d’omissions, en plus de
rendre inefficient le processus de confection du PDI.

De plus, comme la stratégie de gestion des actifs a venir devrait nécessiter de mettre en

place un processus de priorisation harmonisé de I'ensemble des projets?, il est a notre avis
impératif pour la Ville de se doter d'un systeme permettant d'intégrer I'ensemble des données
nécessaires a la confection d'un budget PDI. Ce systéme pourrait également avoir la capacité
de générer de fagon automatisée des rapports de gestion, afin d'éliminer les risques d'erreur
de saisies et d'automatiser les étapes de validation.

Prévisions relatives au financement des investissements

Les scénarios analysés pour évaluer les besoins d’emprunt liés au PDI et prévoir le montant de
la dette des 10 prochaines années, de méme que les dépenses relatives au financement des
investissements a inclure au budget et au cadre financier, sont effectués dans un chiffrier Excel.
Cet outil n‘est pas adapté aux besoins de la Ville en raison du:

¢ volume important de données a saisir et a analyser;
# temps requis pour le faire;

¢ risque d'erreurs lié a |'utilisation d'un chiffrier Excel.

26 Localisé dans un environnement IBM, ce systéme est saturé puisqu'il ne permet pas de créer toutes les
catégories d'actifs nécessaires. Il présente des données en milliers de dollars. De plus, il est difficile d'obtenir
du soutien technique pour ce systeme.

27 Par exemple, en lien avec I'état de l'actif, les besoins et les priorités de I’Administration municipale.
28 Parfois, plus de 30 versions sont produites avant la version finale du budget.

29 Projets en phase de développement et d’exécution, incluant les projets sous la responsabilité
des arrondissements.
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En effet, les systémes d'information actuels, dont le systéme de gestion de la dette, ne
permettent pas de calculer le ratio d’endettement en fonction des différents scénarios étudiés
ni de réaliser des analyses de sensibilité. Et cela sans compter la lenteur associée a la mise

a jour des données du systeme pour refléter les scénarios retenus aux différentes étapes du
processus budgétaire et apres I'adoption du PDI.

Faute d'interface entre le systéme de gestion de la dette et le systeme SIMON, l'identification
des actifs a financer lors des émissions d'emprunt et le lien avec les reglements d’emprunt
concernés ne sont pas automatisés et doivent étre effectués manuellement a l'aide d'un
rapport produit dans le systeme SIMON. Le processus de financement des immobilisations
des municipalités étant complexe et nécessitant différentes données, par exemple quant

a la nature capitalisable ou non des dépenses, I'utilisation d'outils intégrés et performants
permettrait de faciliter ces opérations et de limiter le risque d’erreurs. Des données relatives
aux acquisitions d'immobilisations erronées ou absentes du systeme SIMON ont d'ailleurs été
constatées par la Division — Gestion de la dette et de la trésorerie, ce qui peut affecter les
modes de financement de ces immobilisations.

Le systeme de gestion de la dette devra étre remplacé au plus tard le 31 décembre 2023,
puisqu'il ne pourra plus &tre soutenu par son fournisseur aprés cette date. A cet effet, la
Direction du financement, placement et trésorerie s'est dotée d'une nouvelle application pour
la gestion de la dette, actuellement en phase d'implantation, dont le déploiement est prévu
pour I'automne 2023. Il est aussi prévu que cette direction se dote d'un outil plus performant
pour la préparation du budget relatif a la dette, ce qui lui permettra d'étre plus efficiente et
efficace au cours du processus budgétaire. Ces outils sont incontournables pour améliorer ce
processus ainsi que celui relatif au financement des investissements en immobilisations.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service des finances de se doter de
3.5.A moyens et d’outils plus performants et intégrés afin:

¢ d'optimiser les opérations visant a confectionner le plan décennal
d'immobilisations et a préparer le budget relatif a la dette;

¢ de disposer des données requises pour optimiser |'arrimage
entre les modes de financement des immobilisations et les
stratégies de financement adoptées.
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3.6. Une reddition de comptes ne renseignant pas parfaitement au sujet
des hypotheses budgétaires et des résultats obtenus par rapport aux
diverses stratégies mises en ceuvre

Les renseignements permettant d‘informer les élues et élus ainsi que les citoyennes et citoyens
sur la mise en ceuvre des stratégies d'investissement et de financement des immobilisations sont
présentés dans le document budgétaire et dans la reddition de comptes financiére annuelle.

Selon les bonnes pratiques, pour que la lectrice ou le lecteur soit a méme d'évaluer le
rendement, il importe, d’une part, que chacun des objectifs soit apparié avec une cible claire
et crédible. D'autre part, il convient d'expliquer tout écart significatif entre les buts et I'issue
réelle des activités. Il importe de connaitre dans quelle mesure les résultats escomptés se sont
concrétisés, et ce, afin que les élues et élus et les citoyennes et citoyens soient en mesure de
bien évaluer la performance de la Ville.

Etude du budget et du programme décennal d’immobilisations par la Commission
sur les finances et I'administration

Comme pour le BF, le PDI est adopté par le CM et le CG. La Commission sur les finances et
I'administration est mandatée pour en faire I'étude afin d'éclairer leur prise de décisions et
de recommander I'adoption ou non du PDI. Des présentations sont faites par les différents
services lors de I'étude du budget par la Commission sur les finances et I'administration.

Des faits saillants ainsi que des renseignements relatifs a la gestion de la dette sont présentés
par le SF. Par exemple, on y retrouve:

¢ les stratégies et orientations budgétaires retenues;

¢ la répartition des investissements prévus pour la protection des actifs et
le développement;

¢ la répartition des sources de financement.

Toutefois, ces faits saillants contiennent peu d'informations complémentaires a celles
présentées dans le document budgétaire, entre autres pour démontrer aux instances la
faisabilité des stratégies de financement déterminées au regard de celles qui ont été mises en
ceuvre au cours des derniéres années.

Information présentée dans le document budgétaire

Le PDI propose un plan de réalisation des projets®*® d'immobilisations. Il indique les sommes
que la Ville prévoit consacrer a différents projets , au cours d'une période de 10 ans, en
précisant les modes de financement auxquels elle compte recourir.

30 Englobe également les programmes.
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Dans le PDI 2022-2031, la Ville présente ses volontés concernant notamment:

¢ la priorisation des investissements en adéquation avec son plan stratégique
Montréal 2030;

¢ |'investissement dans ses infrastructures vieillissantes;

¢ |le maintien d'un accroissement de ses dépenses en immobilisations (depuis 2015), tout
en tenant compte de sa capacité financiére.

Il'y est également mentionné que:

¢ la Ville continue de s'appuyer sur sa Politique de la gestion de la dette, dont des balises
sont fixées en ce qui a trait notamment a I'endettement et au poids du service de la dette;

¢ la Ville poursuit le réalignement de son PMI entamé en 2015;

¢ le ratio limite d'endettement déroge a la Politique de la gestion de la dette en vertu
d'une dérogation accordée par les CM et CG depuis 2019, que le retour sous la barre
de 100 % est prévu pour 2027, et que le SF est mandaté pour élaborer une stratégie
financiere et fiscale a cet effet.

Ainsi, outre la mention du retour du ratio d'endettement sous la barre de 100 % en 2027, nous
constatons qu'il n‘existe pas d'objectifs spécifiques ni d'indicateurs permettant de faire un

lien entre les orientations de la Ville et la gestion des actifs, de fagon a démontrer les impacts
des sommes investies sur la résorption du déficit de maintien des actifs ou sur l'atteinte des
objectifs de développement.

Linformation présentée ne permet pas aux instances d'apprécier adéquatement les hypothéses
utilisées et dans quelle mesure les stratégies d'investissement et de financement prévues au
cours de la période couverte par le PDI correspondent a celles qui ont été adoptées. A cet
effet, nous avons constaté les faits suivants:

¢ Les parameétres utilisés pour déterminer les prévisions de revenus servant au calcul
du ratio d'endettement, notamment le taux d'indexation et les sources de revenus
considérées dans le calcul, ainsi que les facteurs qui permettront d'assurer la croissance
des paiements au comptant de 107 M$ par année au cours de la période du PDI ne sont
pas présentés;

¢ Les prévisions d'emprunt présentées dans le PDI ne correspondent pas a celles du
Programme d’emprunt que la Ville compte réaliser. En effet, les montants d’emprunt
prévus au Programme d’emprunt adopté par la Ville sont basés sur un taux de réalisation
du PDI de 80 %, alors que les montants présentés au PDI, pour les 10 prochaines
années®’, sont établis a I'aide du total des acquisitions d'immobilisations qui y sont
prévues, soit 100 %. Cela fait en sorte que le lecteur peut interpréter, a tort, que la
Ville compte investir toutes les sommes qu'elle présente dans son PDI et que le ratio
d’‘endettement prévu repose sur ces sommes.

31 FEtat des activités d'immobilisations et modes de financement — Budget.
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Voici la définition que nous retragons dans le PDI 2022-2031 :

«ll regroupe les projets d’investissements que la Ville prévoit d’effectuer
sur son territoire au cours des 10 prochaines années pour entretenir ses
infrastructures, favoriser le développement économique, culturel et social et
améliorer la qualité de vie par un meilleur aménagement urbain. Différentes
sources de financement sont requises pour ces investissements, notamment
des emprunts a long terme. L'ensemble des emprunts ainsi contractés
constitue la dette de la Ville. Une portion de celle-ci est remboursée
annuellement et est incorporée dans les dépenses prévues au budget de
fonctionnement. C’est ce que I'on appelle le service de la dette. »

Par ailleurs, dans le contexte ou le ratio d'endettement dépasse la limite permise a la Politique
de la gestion de la dette et doit se situer sous la barre de 100 % d'ici 2027, la publication du
ratio anticipé au cours des 10 prochaines années permettrait aux élues et élus ainsi qu‘aux
citoyennes et citoyens d'évaluer dans quelle mesure la Ville pourra y parvenir.

Information présentée dans la reddition de comptes financiére

La reddition de comptes financiere est un document complémentaire au rapport financier et
permet de présenter une information de gestion plus détaillée.

Dans le cadre de nos travaux, nous avons cherché a savoir dans quelle mesure la reddition de
comptes financiére de la Ville pour 'exercice financier 2021 présente les résultats concernant
les aspects suivants:

¢ Linformation concernant la répartition des investissements entre le volet « protection » et
le volet «développement» dans la Politique des équipements et des infrastructures;

¢ Linformation concernant la dette et les autres sources de financement dans la Politique
de la gestion de la dette et la Politique des sources de revenus;

¢ Linformation concernant la stratégie de financement réalisée en regard de ce qui était
prévu au PDI.

Nous avons constaté les faits suivants:
¢ La Ville rend compte adéquatement de son endettement et de son évolution;

¢ La Ville mentionne dans sa reddition de comptes financiere qu’elle a opté depuis 2014
pour une stratégie visant a accroitre substantiellement, d’année en année, la portion des
investissements qui seront financés au comptant. Cependant, aucune information n’est
présentée permettant de comparer les réalisations a ce qui avait été prévu a cet effet;

¢ La reddition de comptes financiere annuelle ne présente pas de comparaison entre
ce qui était prévu au PDI et ce qui a été réalisé, notamment en ce qui concerne les
investissements, les paiements au comptant, le ratio d’endettement et les subventions
gouvernementales relatives aux immobilisations. Par ailleurs, le document budgétaire
présente de 'information sur les réalisations des cing derniéres années, sans toutefois les
comparer a ce qui avait été prévu dans les budgets;
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¢ Aucun renseignement n'est présenté concernant la proportion des investissements qui ont
été consacrés a la protection des actifs*? afin de les comparer a ce qui a été prévu au PDI.

Linformation présentée dans le PDI et la reddition de comptes financiére pourrait étre
bonifiée, afin d'informer les instances de la Ville et sa population du résultat de la mise

en ceuvre des stratégies d'investissement et de financement. En effet, les écarts entre les
prévisions et les résultats ne sont pas présentés, ce qui ne leur permet pas d'évaluer la
performance budgétaire et l'atteinte des objectifs déterminés dans les stratégies adoptées.

RECOMMANDATION
3.6.A.

RECOMMANDATION
3.6.B.

Nous recommandons a la Direction générale que le document
budgétaire présente I'information permettant d'apprécier les
investissements en immobilisations et les stratégies de financement,
et ce, en précisant le ratio d'endettement annuel prévu et
I'‘évolution de la dette pour la période du programme décennal
d'immobilisations.

Nous recommandons au Service des finances, dans sa reddition de
comptes, de comparer les réalisations et les prévisions de maniere
a ce que l'on puisse apprécier la performance des stratégies
d'investissement et de financement adoptées.

32 |a Politique des équipements et des infrastructures prévoit comme cible un taux de 75 % alloué a la
protection des équipements et infrastructures.
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4. Conclusion

La Ville de Montréal (la Ville) est propriétaire d'actifs dont la valeur de remplacement est
estimée a environ 66 milliards de dollars. La planification et la gestion financiere de ses
investissements sont actuellement balisées par différents encadrements administratifs et de
2015 a 20223, par le biais du Programme montréalais d'immobilisations (PMI): perspectives
2015-2024 (PMI).

Considérant la capacité financiere limitée de la Ville et I'état de ses actifs dont plusieurs
approchent la fin de vie utile, une stratégie de gestion des actifs est en cours d'élaboration.
L'objectif est de maintenir son offre de services et, dans la mesure du possible, d‘obtenir un
rendement optimal pour ses actifs.

Ceci dit, notre examen des différents encadrements administratifs et de leur application ainsi
que le processus de confection du programme décennal d'immobilisations (PDI) et du cadre
financier nous amenent a conclure que certaines pratiques visant a arrimer les besoins et les
ressources financiéres a long terme, en adéquation avec la vision stratégique de la Ville, ne
sont pas mises en ceuvre, sans compter que les stratégies de planification et de financement
des investissements en vigueur n‘ont pas toutes été respectées.

De plus, les informations divulguées dans le document budgétaire et dans la reddition de
comptes financiere méritent d'étre améliorées. Elles permettent difficilement d'évaluer dans
quelle mesure le PDI est arrimé aux besoins de la Ville et est en adéquation avec la capacité
financiére a long terme de la Ville, et que les réalisations correspondent aux prévisions
budgétaires.

Plus spécifiquement, les grands constats que nous tirons en lien avec les criteres d'évaluation
sont les suivants:

Détermination des besoins pour assurer le maintien des actifs a court, moyen
et long terme en fonction de leur état, de leur cycle de vie et des niveaux de
services attendus et outils de planification des opérations

¢ Le Bilan annuel du 31 janvier 2022, requis par la Directive sur la connaissance de
I'état des actifs de la Ville, fait ressortir des manquements a la directive par les unités
d'affaires, soit I'absence d'une qualification quant a I'état pour certains actifs recensés,
du pourcentage d'actifs ayant fait I'objet d'un audit sur un cycle de 5 ans et l'inscription
du déficit de maintien d'actifs. Or, pour permettre a la Ville de disposer d'un état des
actifs complet et de définir par la suite sa stratégie de gestion des actifs, le travail a
faire est colossal. La définition des roles et responsabilités des parties prenantes et leur
adhésion a cet exercice sont nécessaires.

¢ Afin d'éliminer toute confusion relativement a la portée de la consultation prébudgétaire,
il y aurait lieu de bonifier le document de consultation en précisant celle-ci et ainsi
s'assurer qu'elle a pour objectif de sonder le niveau de satisfaction des citoyennes
et citoyens quant aux infrastructures de la Ville et conséquemment, d'influencer
I'‘¢laboration du PDI.

33 Selon les gestionnaires rencontrés, les cibles d'investissements et de financement détaillées au PMI ne sont
plus suivies depuis la mise en place du PDI en 2021.
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¢ |l n'existe pas de portefeuille corporatif recensant I'ensemble des programmes et projets.

¢ Les outils technologiques utilisés pour la confection du PDI et des fiches projets, de
méme que pour les prévisions relatives au financement des investissements sont désuets
et non adaptés aux besoins de la Ville, augmentant ainsi le risque d'erreurs et rendant
inefficient le processus.

Existence d'un plan financier a long terme

¢ Lexercice d'équilibrage est fait seulement pour I'année a venir malgré le fait qu'il soit
exigé dans la Politique d’équilibre budgétaire de prévoir l'incidence a court et moyen
terme de chaque projet sur le budget de fonctionnement (BF).

¢ Les impacts du PDI sur le BF ne sont pas considérés pour 'ensemble des projets et
programmes dans le cadre financier sous-évaluant les dépenses a prévoir a ce dernier.

Stratégies de financement des investissements

¢ Certaines mesures prévues dans la Politique de la gestion de la dette n‘ont pas
été appliquées.

¢ Pour la période 2015-2020, les investissements réalisés, de méme que les paiements au
comptant sont inférieurs a ceux prévus au PMI alors que les emprunts furent supérieurs
sans que |'on retrouve les justifications nécessaires.

Répartition des enveloppes budgétaires entre les unités d'affaires

¢ Les enveloppes budgétaires sont réparties sur une base historique. Il n‘existe pas
d'analyse multicritéres structurée et uniforme pour la priorisation de I'ensemble des
investissements de la Ville.

Reddition de comptes

¢ Outre la mention du retour du ratio d’endettement sous la barre de 100 % en 2027, il
n‘existe pas d'objectifs spécifiques ni d'indicateurs permettant de faire un lien entre les
orientations de la Ville et la gestion des actifs dans le document budgétaire.

¢ La reddition de comptes financiere annuelle ne présente pas de données comparatives,
entre ce qui était prévu au PDI, ce qui a été réalisé, notamment en ce qui concerne les
investissements, les paiements au comptant, le ratio d’endettement et les subventions
gouvernementales relatives aux immobilisations.
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5.6. Etat des actifs

Indice

Description

L'actif est habituellement récent, bien entretenu ou remis & neuf.

Satisfabsant Il rend le service sans interruption ou ralentissement, assure la securilé des
pour Favenir | narsannes et n'affecte pas leur santé.
Boa L'actif est dans un état acceptable. |l présente un niveau léger de dégradafion et
ssbalile de défectuosité. Il nécessite certains travaux de maintien d"actifs.
TR Habituellement, il est & la moitié de sa vie utile, Des problémes peuvent survenir
occasionnellement, mais la sécurité et la santé des personnes n'est pas affectée.
7 L'actif présente un niveau modéré de dégradation et de défectuosité. Il nécessite
5‘5:“?5“! 1ant | eouligrement des travaux de maintien d'actifs.

Habituellement, l'actif est dans son troisidgme tiers de vie utile. Des problémes
peuvent survenir occasionnellement, mais la sécurité et la santé des personnes n'est
pas affectée. Au bescin, des mesures d'atténuation de risgues sont en place.

Seuil d'état”

L'actif présente un niveau élevé de dégradation et de défectuosité. Il nécessite
Mauvais des travaux de maintien d'actifs importants et parfois urgents.
D Risque accrude | Habituellement, il approche de la fin de sa durée de vie utile. Des probléemes
comprometire le | surviennent souvent, mais la sécurité el la santé des personnes n'esl pas
Bervice affectée.
Au besoin, des mesures importantes d'atténuation de risques sont en place.
Un rétablissement dans un état au moins satisfaisant, un remplacement ou une mise
hors service de l'actif devrait étre envisagé.
L'actif présente un niveau trés élevé de dégradation et de défectuosité; il peut
Trés méme étre inutilisable. Il nécessite des travaux de maintien d'actifs trés importants
mauvais et souvent urgents. Habituellement, il dépasse sa durée de vie utile,
Insatisfaisant | Do problémes surviennent trés souvent, mais la sécurité et la santé des
P eolongé | Personnes n'est pas affectée. Des mesures trés importantes d'atténuation de

risques sont en place.
Un rétablissement dans un état au moins satisfaisant, un remplacement cu une
mise hors service de 'actif s'impose.

1 Cette grille est adaptée du Cadre de gestion des nfrastructures 2015 de la Sockébé québécoise des Infrastructures du
Cuebec et de Nechelle d évaluation de Netal des actifs du Buistin de rendement des infrasfruciures canadiennes .

2 Point de démarcation entre un actf dont I'état est jugé satisftarsant o'un autre dont 'état est jugé insatistaisant, sait e qui est
€N Mauvais ou en irés mawvais état. C'est aussi le point de démarcabion entre un actif ayant généralament un deficit de
mainben dactfs, dun autre qui M'en a pas.

Source: Connaissance de |'état des actifs (DIRECTIVE) —

Annexe A.
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3.1. Processus budgétaire — volet programme décennal d'immobilisations :
Planification des investissements

5.7. Investissements prévus au Programme montréalais d’ immobilisations
et investissements réalisés pour la période 2015 -2020

e=(mm |nvestissements prévus @ m= |nvestissement réalisés
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Z

S 1000
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

e=m= |nvestissements prévus 1635,0 1706,0 1736,0 1766,0 1796,0 1776,0
e= = |nvestissements réalisés 954.,6 1219,8 1511,4 1779,4 1925,0 1551,6

ANNEE FINANCIERE

Total 2015-2020 (en millions de $).
Investissements prévus: 10 415,0 M$.

Investissements réalisés: 8 941,8 M$.

Source: Graphique produit par le Bureau du vérificateur général a partir du PMI.
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5.8. Paiements au comptant additionnels prévus au Programme
montréalais d’immobilisations et paiements au comptant
additionnels réalisés pour la période 2015-2020

e=@m» Paiements au comptantadditionnels prévus e=/ == Paiement au comptant additionnels réalisés

800,0
S 700,0
<
-
o 6000
la
S 500,0
(92
Z
O 4000
-
=
S 3000
z
L
— 2000
Z
E 1000 ./
O
= 0
(100,0)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
— e o 80,0 160,0 240,0 320,0 400,0 480,0
i :3';.?5:;2 2u comprant 85,0 152,0 220,3 310,5 (30,0 708,4

ANNEE FINANCIERE

Total 2015-2020 (en millions de $).
Paiements au comptant additionnels prévus: 1 680,0 M$.

Paiements au comptant additionnels réalisés: 1 446,2 M$.

Source: Graphique produit par le Bureau du vérificateur général a partir du PMI.
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3.1. Processus budgétaire — volet programme décennal d'immobilisations :
Planification des investissements

5.9. Emprunts prévus au Programme montréalais d’immobilisations et
emprunts réalisés pour la période 2015-2020

e=@== Emprunts prévus e[ ==  Emprunts réalisés
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i
/

I\

\

MONTANT EN MILLIONS DE DOLLARS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e=== Emprunts prévus 900,0 850,0 800,0 750,0 700,0 600,0 600,0

@= == Emprunts réalisés 431,9 581,1 810,0 1105,5 1631,0 608,8 1014,9

ANNEE FINANCIERE

Total 2015-2020 (en millions de $).
Emprunts prévus : 4 600,0 M$.
Emprunts réalisés : 5 168,3 M$.

Source: Graphique produit par le Bureau du vérificateur général a partir du PML.
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3.2. Gestion du suivi des rejets et des débordements des eaux usées

Gestion du suivi des rejets et des débordements des eaux usées

Mise en contexte

Entre 2012 et 2014, Environnement

et Changement climatique Canada

(ECCQ) et le ministére de I'Environnement,
de la Lutte contre les changements
climatiques, de la Faune et des Parcs
(MELCCFP) du Québec se sont dotés

de reglements visant a encadrer la gestion
des eaux usées et d'assurer la protection
de la santé humaine et de I'environnement.
Ceux-ci dictent notamment des normes
pour les rejets a |'effluent et pour les
débordements des eaux usées. Bien que

le Réglement sur les ouvrages municipaux
d’assainissement des eaux usées (ROMAEU)
permette au Québec des débordements
d’'eaux usées non traités en temps de pluie,
ou en cas d'urgence, la Loi sur les péches
du c6té fédéral ne les permet pas.

La Ville de Montréal (la Ville) posséde

2 stations d'épuration des eaux usées.

La station d'épuration Jean-R.-Marcotte
qui est en service depuis 1984 peut traiter
I'‘équivalent de 3 040 piscines olympiques
d’'eaux usées par jour de pluie. La seconde,
de taille beaucoup plus petite, est située
sur I'lle Notre-Dame. Les eaux usées sont
captées sur 63 % du territoire par un réseau
unitaire acheminant autant les eaux usées
domestiques que les eaux de pluie. En cas
de surcharge du réseau de collecte, des
débordements d'eaux usées non traitées
peuvent avoir lieu par les 161 ouvrages

de surverse situés tout le long du réseau
de collecte.

Objectif de I'audit

S'assurer que la Ville a mis en place des
mécanismes adéquats permettant une saine
gestion du suivi des rejets des eaux usées et
des débordements, et ce, dans le respect
des exigences réglementaires.

Résultats

De maniéere générale, la Ville a mis en place
un ensemble de mécanismes favorisant
une saine gestion du suivi des rejets

des eaux usées et des débordements.
Néanmoins, ceux-ci ne s'effectuent

pas pleinement en conformité avec les
exigences réglementaires. Les normes

de concentration des rejets aux stations
d'épuration sont respectées et |'intégralité
des essais de la toxicité aigué sur la daphnie
et la truite arc-en-ciel a été réussie. Les
ouvrages de surverse sont pratiquement
tous (96 %) instrumentés pour détecter

les débordements.

Toutefois, les fréquences de prélevements
des échantillons d'eau et les délais de
reprise de tests de toxicité positifs n‘ont
pas toujours été respectés. A plusieurs
occasions les instruments de détection des
débordements reliés par télémétrie étaient
défaillants et la Ville n'a pas été en mesure
de recenser si un débordement avait eu lieu.
De plus, I'ensemble des visites exigées aux
ouvrages de surverse n'est pas effectué

ou leur fréquence n’est pas respectée.

Egalement, la Ville n"avise pas ECCC lors
de tout débordement par temps de pluie.
Bien qu’elle avise le MELCCFP et ECCC

lors de débordement par temps sec, elle

ne le fait pas toujours dans les délais requis.

Finalement, nous avons observé des
inexactitudes et des incohérences dans

les données concernant le suivi des
débordements et celles sur les compétences
des opérateurs entre les informations
soumises par la Ville au MELCCFP et

les données dans les registres internes

de la Ville.
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Principaux constats
Suivi du respect des normes en temps réel les débordements avec
de rejets des eaux usées la station d'épuration.
- Suite a une centaine de défaillances
~ Pour les deux stations d'épuration: survenues a des instruments reliés
- la mesure du débit journalier est par télémétrie il n'a pas été possible
effectuée quotidiennement; de recenser s'ily a eu ou

) non débordements.
— les normes de concentration des

rejets sont respectées et |'intégralité ~ — 32 % des visites hebdomadaires et 51 %

des essais de toxicité aigué sur des visites mensuelles aux ouvrages
la daphnie et la truite arc-en-ciel de surverse n'ont pas été effectuées.
a été réussie. - Il'y a des inexactitudes et des incohérences

entre les données de débordements
de la base de données interne et celles
présentées sur le site du MELCCFP.

— L'exactitude de la mesure du débit est
vérifiée pour la station d'épuration Jean
R. Marcotte. Ce ne fut pas le cas pour
I'lle Notre-Dame en 2020 et 2021.

— Les données de suivi des rejets présentées Rapports d'opération
sur le site du MELCCFP sont de qualité. et d'événements

- Toutefois, pour une ou l'autre des stations

Jre . b . _ —~ 98 % des rapports mensuels et annuels
épuration, nous avons observé que:

sont transmis au MELCCFP dans les délais.

- la sonde ultrasonique pour
mesurer le débit n'est pas
étalonnée annuellement;

— La Ville n"avise pas ECCC lors de
débordements par temps de pluie.

- La Ville ne transmet pas en temps

- les fréquences des prélevements , -
opportun I'ensemble des avis au

pour les tests phys[qL,Jes et chimiques MELCCFP/ECCC lors de débordements
n'ont pas toujours ete sulvies; '
par temps sec, d'urgence ou de
— pour les essais de toxicité, les travaux planifiés.

fréquences de prélévements, les

L . o — Les informations sur les compétences
délais de reprise de tests et le délai

des opérateurs présentés sur le

rrjmlmal erlltrle deux ptelevements site du MELCCFP contiennent
n'ont pas ete respectes. . .
des inexactitudes.

Suivi des normes de débordements Compétence des opérateurs

des eaux usées
- Pour 2019 et 2020, 2 membres

— 96 % des ouvrages de surverse du personnel ont effectué des taches
sont instrumentés pour recenser les reliées aux opérations des stations
débordements dont 79 % de ceux-ci sont d'épuration sans posséder un certificat
équipés d'un instrument qui communique de qualification valide.

En marge de ces résultats, nous avons formulé différentes recommandations aux unités
d‘affaires qui sont présentées aux pages suivantes.
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Liste des sigles

BVG
Bureau du vérificateur général

DBO;C
Demande biochimique en oxygéene apres
5 jours, partie carbonée

DEEU
Direction de |'épuration des eaux usées

ECCC
Environnement et Changement
climatique Canada

EED
enregistreur électronique de débordement

la Ville
la Ville de Montréal
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MELCCFP

ministére de I'Environnement, de la Lutte
contre les changements climatiques,

de la Faune et des Parcs

MES
matieres en suspension

SE
Service de l'eau

SOMAEU
suivi des ouvrages municipaux
d'assainissement des eaux usées

ROMAEU
Réglement sur les ouvrages municipaux
d’assainissement des eaux usées
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Glossaire

Affluent
Les eaux usées regues a une station d'épuration pour traitement.

Application PI
Systeme qui entrepose, en temps réel, les données d’exploitation de différentes applications afin de
pouvoir les analyser.

Daphnie
Petit crustacé d'eau douce.

DBO;C
Mesure de I'oxygene nécessaire, sous des conditions contrélées, pour oxyder les matiéres organiques
par voie biologique.

Débordement
Tout rejet, dans I'environnement ou dans un systéeme de gestion des eaux pluviales, d’eaux usées
non traitées.

Dérivation
Tout rejet, dans I'environnement, d'eaux usées partiellement traitées dues au contournement d'une
étape de traitement de la station d'épuration.

Déversoir
Dans la station d'épuration, structure par laquelle les eaux usées traitées passent pour étre évacuées
vers le fleuve.

Effluent
Les eaux usées rejetées par une station d'épuration.

Emissaire
Canalisation par laquelle les eaux usées traitées sont rejetées dans le cours d'eau récepteur.

Enregistreur électronique de débordement
Appareil qui permet de compiler localement et de signaler en temps réel les débordements d'égouts.

Etalon
Appareil qui est utilisé comme base de référence et dont la valeur est reconnue avec une
grande exactitude.

Etalonnage
Opération qui consiste a assurer que les résultats de mesure d'un appareil sont similaires aux résultats
d‘un appareil de référence (dit étalon).

Grenade
Type d’enregistreur local de débordement qui ressemble visuellement a une grenade.

Groupe motopompe
Pompes qui servent a remonter les eaux usées qui sont arrivées a l'ouvrage d'assainissement des eaux
usées par les intercepteurs vers les installations pour le traitement.

Hydroweb
Solution technologique qui permet notamment la collecte et I'analyse de données sur le suivi des
ouvrages de surverse.
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Glossaire

LIMS
Logiciel de gestion utilisé notamment pour le suivi des résultats d'analyse de qualité de I'eau fait par
le laboratoire interne de la DEEU.

MES
Matieres en suspension qui désignent les matiéres solides insolubles visibles a I'ceil nu présentes
en suspension dans |'eau.

Ouvrage de surverse
Site permettant de rejeter des eaux usées non traitées dans |'environnement lorsque les apports en eau
excédent la capacité d'acheminer I'eau a la station d'épuration.

Ouvrage municipal d’assainissement des eaux usées

Tout ouvrage utilisé pour la collecte, I'entreposage, le transport et le traitement des eaux usées,

en tout ou en partie d'origine domestique, avant leur rejet dans I'environnement ou dans un systeme
de gestion des eaux pluviales et exploité par une régie intermunicipale, une municipalité ou une
personne agissant a titre de concessionnaire pour une municipalité.

Repére visuel
Objet flottant (relié a une corde) installé dans un ouvrage de surverse qui permet d'indiquer qu’un
débordement d’eaux usées s'est produit depuis la derniere visite.

SICOS
Systeme informatisé de commande et de surveillance, utilisé pour opérer et superviser des
ouvrages d'assainissements.

SOMAEU
Application interactive qui permet de transmettre les données relatives a I'exploitation d'un ouvrage
municipal d'assainissement des eaux usées au MELCCFP pour fins de contréle réglementaire.

Sonde ultrasonique
Appareil de lecture d'une distance pour mesurer la hauteur d’eau, permettant le calcul d'un débit d’eau.

Station d’épuration

Ouvrage municipal d'assainissement des eaux usées utilisé pour le traitement des eaux usées avant
leur rejet dans I'environnement, incluant un ouvrage connexe utilisé pour le traitement des boues, des
déchets et de lair.

Télémétrie
Equipement permettant d'enregistrer en continu les événements de débordement et de transmettre
ces informations & un poste central permettant d'en prendre connaissance a distance.

Temps sec
Période débutant 24 heures aprés la fin d'une pluie.

Totalisateur
Appareil qui enregistre et fait le total du volume.

XML
Type de fichier qui permet de structurer l'information issue de bases/entrep6t de données dans des
fichiers textes.
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3.2. Gestion du suivi des rejets et des débordements des eaux usées

1. Contexte

L'eau est une ressource naturelle importante et bien qu’elle soit renouvelable, elle n'est

pas infinie. Afin de la protéger et de la préserver, le gouvernement fédéral s'est engagé

a dépolluer et décontaminer les cours d'eau pour que l'ensemble des Canadiennes

et Canadiens ait accés a une eau saine. Lune des mesures instaurées vise a ce que les eaux
usées (domestiques, industrielles et agricoles) soient traitées avant qu'elles ne soient rejetées
dans les lacs et les riviéres.

En 2009, le Conseil canadien des ministres de I'environnement a élaboré une stratégie
pancanadienne afin d’encadrer la gestion de ces eaux usées et d'assurer la protection

de la santé humaine et de I'environnement. Ce n’est qu’en 2012 que le gouvernement fédéral,
en collaboration avec les provinces et les territoires, s'est doté d'un reglement’ qui énonce les
exigences a respecter dans le cadre du traitement des eaux usées.

En 2014, le gouvernement provincial s'est doté du Reglement sur les ouvrages municipaux
d’assainissement des eaux usées (ROMAEU)? qui vise les mémes objectifs que celui du fédéral
et permet de poursuivre les efforts d'assainissement des eaux usées municipales. Ainsi,

en plus de respecter les normes de base, le ministére de I'Environnement, de la Lutte

contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs (MELCCFP) fixe, par le biais
d'attestations d'assainissement municipales, des exigences particulieres sur les normes de rejet
et de débordement en fonction du contexte des ouvrages municipaux d'assainissement

des municipalités et des besoins de protection du milieu ou sont rejetées les eaux usées®.

De plus, puisque le ROMAEU incorpore les exigences du reglement du fédéral, ceci a permis
a la Ville de Montréal (la Ville) de s'y soustraire a la suite d'un accord conclu avec le fédéral.
Par contre, les débordements d'eaux usées non traitées qui sont encadrés par la Loi sur les
péches (LRC (1985) ch. F-14) et dont |'application releve d’Environnement et Changement
climatique Canada (ECCC) ne sont pas visés par cet accord et la Ville doit sy conformer.

Ainsi, cette loi interdit notamment tout rejet d'une substance nocive dans des eaux ou vivent
les poissons®.

Traitement des eaux usées

C'est seulement depuis juin 1984 que la Ville traite les eaux usées sur son territoire, date
a laquelle la station d'épuration aujourd’'hui connue sous le nom de Jean-R.-Marcotte

1 Réglement sur les effluents des systemes d'assainissement des eaux usées qui découle de la Loi sur les
péches (DORS/2012-139).

2 (RLRQ, ch. Q-2,r. 34.1).

3 Le MELCCFP a délivré les premieres attestations d'assainissement municipales pour les 2 stations d'épuration
de la Ville qui ont pris effet en janvier 2023. Ces attestations comprennent entre autres des exigences
particuliéres pour les normes de rejet et de débordement que les stations doivent respecter.

4 Selon la Loi sur les péches, il est interdit d'immerger ou de rejeter une substance nocive — ou d’en permettre
I'immersion ou le rejet — dans des eaux ou vivent des poissons, ou en quelque autre lieu si le risque existe
que la substance ou toute autre substance nocive provenant de son immersion ou rejet pénétre dans ces eaux.
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est entrée en fonction. Avant cette date, la majorité des eaux usées étaient rejetées sans
traitement dans les cours d’eau entourant I'ile de Montréal. Cependant, ce n'est que depuis
1996 que la totalité des eaux usées de I'lle de Montréal et de I'ile Bizard y est acheminée.

La station d'épuration Jean-R.-Marcotte est la plus grande en Amérique du Nord et la 3¢ plus
grande au monde. Elle traite par temps sec en moyenne pres de 2,3 millions métres cubes
d'eaux usées par jour (et pres de 7,6 millions metres cubes lors des journées pluvieuses
(I'équivalent de 920 a 3 040 piscines olympiques). Cela représente 45 % des eaux usées
acheminées aux stations d'épuration du Québec. La Ville compte une 2° station d'épuration,
fle Notre-Dame, considérablement plus petite, qui traite les eaux usées des iles Notre-Dame
et Sainte-Hélene.

Avant de se rendre aux stations d'épuration pour étre traitées, ces eaux usées empruntent

un long parcours qui les fera passer par un réseau d'égout domestique ou industriel qui lui
converge vers un tuyau de plus grand diamétre appelé collecteur. Les collecteurs se déversent
dans des conduites tres profondes et de grandes dimensions appelées intercepteurs qui
transportent |'eau jusqu’a 'usine d'épuration. Lensemble de ces infrastructures qui permettent
de collecter, d’entreposer, de transporter et de traiter les eaux usées avant de les retourner

a l'environnement (voir la figure 1) se nomme un ouvrage municipal d'assainissement des eaux
usées, communément appelé un réseau d'égout.

FIGURE 1 | SCHEMA DU RESEAU D'EGOUT DE 'AGGLOMERATION DE MONTREAL

Le réseau d'égout

Intercepbeurs

Longueur = 115 km Station d"épuration

Profondeur =15 ma 45 1
i

K2

| o7
g5 station lean-R-Marcotte
,.nf", Traitement des eaux usdes
par:

Tempe sec = 2 5 Mm'Yl
*  Temps plule =76 Mm'f)
= 17 pompes=BEm" /5

161 Duvrages de
SUTVETSE

13 des collecteurs
3 intercepteurs

Plase Arudraaes |aduiiors Comsereioes Flanr  Hrisdefors ISduitiecs  Commecord

ol imndafulesm

I'.; LA
Wrm by anbrroe plicars

Réseau separatif (37%ourerimire) Réseau unitaire 163 % durenioie)

Source: Service de I'eau (SE). Image modifiée par le Bureau du vérificateur général (BVG) de la Ville.
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L'eau dans le réseau d'égout circule a |'aide de pompes ou de fagon gravitaire, c'est-a-dire que
I'eau s'écoule des collecteurs vers les intercepteurs qui sont situés plus profondément dans le
sol. Ces derniers ont été creusés avec une pente d'ouest en est, ce qui permet d’acheminer
I'eau a la station d'épuration. Le réseau d'égout domestique ou industriel que I'on retrouve
sur le territoire de Montréal est de deux types, séparatif ou unitaire:

¢ Le réseau séparatif comprend une conduite pour les eaux sanitaires des maisons, des
usines et des commerces et une autre pour I'eau de pluie. Seulement les eaux sanitaires
se rendent aux intercepteurs, car I'eau de pluie est envoyée directement dans les cours
d’eau via un collecteur pluvial. Le réseau séparatif représente 37 % du territoire et est
situé surtout dans l'ouest de |'ille de Montréal.

¢ Le réseau unitaire recoit les eaux sanitaires ainsi que I'eau de pluie. Il couvre environ
63 % du territoire de I'lle de Montréal et se retrouve surtout au centre et a l'est. Ce type
de réseau est majoritairement responsable des débordements lors de fortes pluies.

Trois intercepteurs ceinturent |'lle de Montréal et transportent les eaux usées a la station
d'épuration Jean-R.-Marcotte: I'intercepteur nord (en activité depuis les années 1970),
I'intercepteur sud-ouest, raccordé a l'intercepteur nord (en activité depuis 1988),

et l'intercepteur sud-est (en activité depuis 1992).

Sur le parcours du réseau d'égout, il arrive que les apports en eau excédent la capacité
d'acheminer les eaux usées vers la station d'épuration. Cela est notamment le cas lors de
fortes pluies ou de la fonte des neiges, mais d'autres facteurs peuvent également en étre

la cause comme lors de travaux d'entretien ou d'urgence (un bris équipement). Cet excédent
d’eau occasionne des débordements d'eau non traités (voir le tableau 1) dans I'environnement
a l'un ou plusieurs des 161 dispositifs nommés «ouvrages de surverse» situés sur le territoire
(voir la figure 2).

FIGURE 2 SCHEMA D'UN OUVRAGE DE SURVERSE EN TEMPS SEC
VERSUS EN TEMPS DE PLUIE (POUR UN RESEAU UNITAIRE)

TEMPS SEC TEMPS DE PLUIE

unrkale
de furvere

Source: SE.
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L'eau et certains contaminants (p. ex. les coliformes fécaux, les bactéries) sont ainsi rejetés
directement dans les cours d'eau récepteurs (le fleuve Saint-Laurent au sud de I'ile de Montréal
et la riviére des Prairies au nord) sans avoir été traités.

NOMBRE DE DEBORDEMENTS DES EAUX USEES NON TRAITEES

TABLEAUT | pAR CATEGORIE DE JANVIER 2019 A JUIN 2022

NOMBRE DE DEBORDEMENTS PAR
LES OUVRAGES DE SURVERSE

PRECIPITATIONS
(PLUIE ET NEIGE

EN MILLIMETRE) PLUIE TRAVAUX
ET FONTE TEMPS SEC URGENCE PLANIFIES

DES NEIGES

2022 (6 mois)

2021 812 547 2 12 1
2020 1071 1201 0 30 1
2019 1196 1295 42 115 2

Source: Données tirées du systeme de suivi des ouvrages municipaux d'assainissement des eaux usées (SOMAEU)
du MELCCFP de 2019 a 2021 et de la base de données Hydroweb pour 2022, et ce, pour des
débordements avec une durée plus grande que 12 minutes.

La Ville ne préconise pas de restreindre les débordements dans |'environnement en temps de
pluie, car cela occasionne des refoulements dans les égouts des résidences ou des entreprises.
Afin de minimiser les débordements, la Ville mise sur une gestion dynamique de ses
infrastructures d'assainissement en maximisant les capacités de pompage et de traitement a la
station d'épuration ainsi que les capacités de transport ou de rétention dans les collecteurs,

les intercepteurs et les bassins de rétention. Cela fait en sorte que pour éviter des refoulements
chez les citoyennes et citoyens, la pression sur le réseau peut étre allégée par des débordements
a différents points le long des intercepteurs.

Depuis plusieurs années, la Ville a mis en place différents mécanismes afin de réduire les
probabilités de débordements, notamment:

¢ un programme de détection de fuites sur le réseau d'eau potable et de réhabilitation
des conduites d'aqueduc et d'égouts;

¢ la réduction de la consommation des industries, des commerces et des institutions;
¢ la construction de bassins de rétention;

¢ l'instauration d'un systéme de Contréle intégré des Intercepteurs.
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Egalement, depuis 2019, comme présenté au tableau 1, la Ville a connu une baisse du nombre
de débordements annuels, principalement en 2021, en grande partie parce qu'il y a eu peu
de précipitations de pluie durant la période de fonte des neiges au printemps.

De plus, la Ville s'est dotée d'un Plan de gestion des débordements qui permet de répondre
a I'encadrement réglementaire du MELCCFP. Celui-ci integre |'exigence que les projets
d’'expansion du réseau d'égouts, lors de nouvelles constructions résidentielles, ne générent
pas d'augmentation des débordements d'eaux usées.

Réles et responsabilités

Le traitement des eaux usées a la Ville est sous la responsabilité de la Direction de I'épuration
des eaux usées (DEEU) du Service de I'eau (SE). Sa mission est d'intercepter et d'épurer les
eaux usées générées sur le territoire montréalais pour contribuer a I'assainissement des cours
d'eau, et ce, dans un esprit de préservation des ressources et de valorisation des résidus.
L'aspect réglementaire qui s'inscrit dans cette mission reléve principalement de la DEEU.

Afin qu’elle puisse étre en mesure d'appliquer et de mesurer le respect de la réglementation,
notamment le ROMAEU, la DEEU a décidé d'instrumenter et de suivre la majorité des ouvrages
de surverse (a I'exception de quelques ouvrages qui sont opérés et suivis par une ville liée ou
un arrondissement).

La DEEU compte également deux équipes qui s'occupent de 'opération et de I'entretien des
stations d'épuration et de leur réseau d'interception.
Cadre réglementaire

Les municipalités assujetties® au ROMAEU et a la Loi sur les péches doivent respecter
notamment les dispositions suivantes:

¢ Normes d’exploitation:

— Mesurer le débit journalier des eaux usées traitées a I'aide d'un appareil permettant
de mesurer le débit avec une marge d’erreur de 15 %. Cet appareil doit étre
étalonné annuellement.

¢ Normes de rejet a l'effluent:

— Respecter des normes quant a la demande biochimique en oxygene aprés cing
jours, partie carbonée(DBOsC)%, la concentration des matiéres en suspension (MES)
et la valeur de potentiel hydrogéne (pH);

— Leffluent ne peut présenter de la toxicité aigué pour la truite arc-en-ciel et/ou
la daphnie.

5 Les municipalités québécoises détentrices d’ouvrages d'assainissement des eaux usées, a I'exception de celles
dont les installations ont un débit moyen annuel inférieur a 10 métres cubes/jour ou qui sont situées au nord
du 54¢ degré de latitude nord.

6 La Ville, comme prés d'une soixantaine de villes, est exemptée des normes de DBO,C, jusqu‘au
31 décembre 2030.
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¢ Normes applicables aux débordements:

— Ne pas déborder, par temps sec, d’eaux usées non traitées ou partiellement traitées
dans l'environnement;

— Répertorier tous les débordements d’eaux usées qui se produisent a son ouvrage.

¢ La compétence du personnel:

- Le personnel assujetti doit étre titulaire d'un certificat de qualification ou d'une carte
d'apprenti valide délivré par le ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale.

¢ Rapports et registres:

— Aviser ECCC et le MELCCFP lors de débordements en fonction des exigences
de chacun;

— Transmettre au MELCCFP, par voie électronique, les rapports mensuels et annuels
dans les délais prescrits.

Des sanctions administratives et pécuniaires variant de 250 $ a 6 000 000 $ peuvent étre
encourues advenant une infraction au ROMAEU.

La gestion des eaux usées est devenue une priorité pour les municipalités qui se doivent
notamment d'améliorer la qualité de I'eau qui est retournée dans les cours d'eau, et ce, afin
de protéger cette richesse collective. Le fleuve Saint-Laurent est le cours d'eau dans lequel

la Ville rejette ses eaux usées traitées. Les débordements d’eaux non traités lors des surverses
surviennent a différents endroits en périphérie de Montréal dans la riviere des Prairies et
dans le fleuve Saint-Laurent. Ce dernier, constitue pour plusieurs villes en aval la source
d'approvisionnement en eau potable et est un lieu ou plusieurs citoyennes et citoyens

y pratiquent des activités comme la baignade et la péche.
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2. Objectif de l'audit, criteres d’évaluation
et portée des travaux

2.1. Objectif de I'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission d'audit
de performance portant sur la gestion des ouvrages municipaux d‘assainissement des eaux
usées. Nous avons réalisé cette mission conformément a la Norme canadienne de missions
de certification (NCMC) 3001 du Manuel de CPA Canada- Certification.

Cet audit avait pour objectif de s'assurer que la Ville a mis en place des mécanismes adéquats
permettant une saine gestion du suivi des rejets des eaux usées et des débordements, et ce,
dans le respect des exigences réglementaires.

2.2. Critéres d’évaluation

Notre évaluation est basée sur les criteres que nous avons jugés valables dans les circonstances,
soit les suivants:

¢ Des mécanismes sont en place afin de permettre le suivi du respect des normes de rejet
des eaux usées et de générer des données de qualité;

¢ Des mécanismes sont en place afin de permettre le suivi des normes de débordement
des eaux usées et de générer des données de qualité;

¢ Les rapports d'opération et d'événements contiennent des informations de qualité
et sont transmis dans les délais requis;

¢ Les membres du personnel possedent les qualifications requises pour accomplir des
taches reliées aux opérations des stations d'épuration.

La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville consiste a fournir une conclusion sur
I'objectif de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli des éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau d'assurance raisonnable.

La vérificatrice générale de la Ville applique la Norme canadienne de gestion de la qualité 1,
Gestion de la qualité par les cabinets qui réalisent des audits ou des examens d'états
financiers, ou d'autres missions de certification ou de services connexes. Cette norme exige
de la vérificatrice générale de la Ville qu'elle congoive, mette en place et fasse fonctionner

un systeme de gestion de la qualité qui comprend des politiques et des procédures en ce qui
concerne la conformité aux regles de déontologie, aux normes professionnelles et aux
exigences légales et réglementaires applicables. Au cours de ses travaux, la vérificatrice
générale de la Ville s'est conformée aux regles sur I'indépendance et aux autres regles de
déontologie du Code de déontologie des comptables professionnels agréés du Québec,
lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d'intégrité, de compétence professionnelle
et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.
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2.3. Portée des travaux

Nos travaux d'audit ont porté sur la période s'échelonnant du 1¢" janvier 2019 au 30 juin 2022.

lls ont consisté a effectuer des entrevues aupres du personnel, a examiner divers documents

et a réaliser les sondages que nous avons jugés appropriés en vue d'obtenir 'information
probante nécessaire. lls ont principalement été réalisés entre les mois de mai et novembre 2022.
Nous avons toutefois tenu compte d'informations qui nous ont été transmises jusqu’en

mars 2023.

Nous avons exclu de la portée de notre mission I'application et le suivi des Réglements 2008-47
et 2013-57 qui visent la réduction des déversements de contaminants dans les ouvrages
d'assainissement par les entreprises commerciales et industrielles sur le territoire de la
Communauté métropolitaine de Montréal. De plus, nous avons exclu I'exercice d'accréditation
des laboratoires d'analyse interne et externe utilisé pour mesurer les normes de rejet a I'effluent,
les activités liées a la gestion des infrastructures en eaux usées ainsi que I'opérationnalisation
des systemes de traitement des eaux usées (p. ex. le traitement des eaux usées et des boues
d'épuration). Finalement, I'impact sur le milieu récepteur des rejets de polluants traités et non
traités na pas été couvert durant le mandat.

Ces travaux ont principalement été réalisés auprés du SE, plus exactement a la Division
ingénierie et procédés et la Division études et plan directeur sous la Direction de I"épuration
des eaux usées.

A la fin de nos travaux, un projet de rapport d'audit a été présenté, aux fins de discussions,
aux gestionnaires concernés du SE. Par la suite, le rapport final a été transmis a la direction
de ce service pour l'obtention d'un plan d'action et d’'un échéancier pour la mise en ceuvre
des recommandations présentées dans ce rapport. Une copie du rapport final a également
été transmise a titre informatif a la Direction générale et a la Direction générale adjointe

a l'urbanisme, la mobilité et aux infrastructures.
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3. Résultats de I'audit

3.1. Suivi des rejets a I'effluent

3.1.1. Mesure du débit

Station d'épuration Jean-R.-Marcotte

Respect des exigences en lien avec le débit journalier

Selon le ROMAEU, la Ville doit mesurer le débit journalier des eaux usées traitées. Il est
préférable de mesurer le débit a I'effluent (a la sortie de l'usine d'épuration) afin de mieux
évaluer les charges de contaminants rejetées. Toutefois, le débit peut également étre mesuré
3 l'affluent (3 I'entrée de l'usine).

La mesure du débit a I'affluent provient de la somme des débits enregistrés par chacun des
débitmetres associés aux 177 groupes motopompes. Le calcul se fait dans le systeme SICOS
qui effectue l'addition a chaque seconde et les données sont archivées a chaque 30 secondes
dans l'application Pl. En temps sec, 1 ou 2 pompes par intercepteur fonctionnent et en temps
de pluie ou de fonte des neiges, la quasi-totalité des pompes fonctionne.

Le débit a I'effluent, quant a lui, est mesuré par une sonde ultrasonique située en amont d'un
déversoir qui mesure le niveau d’eau. Une formule appropriée au type de déversoir est
appliquée pour en déduire le débit.

Etalonnage —Vérification de I'exactitude de la mesure du débit

En vertu du ROMAEU, l'exactitude de la mesure de débit doit étre vérifiée annuellement
a l'aide d'un appareil étalon ou d'une autre méthode reconnue par le MELCCFP. La marge
d'erreur doit étre inférieure a 15 %. La Ville effectue quotidiennement une vérification de
I'exactitude de la mesure selon la méthode de référence. Chaque jour, le débit moyen

a 'affluent est comparé au débit a l'effluent.

Du 1¢" janvier 2019 au 30 juin 2022, la marge d'erreur entre la mesure du débit a l'affluent
et a l'effluent a toujours été inférieure a 15 %, se situant majoritairement sous les 5 %
(entre 96,4 % et 99,5 % des cas) dépendamment des années (voir le tableau 2).

7 l'y a huit pompes sur l'intercepteur nord et neuf sur I'intercepteur sud.
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REPARTITION DES ECARTS DES MESURES DE DEBIT

TABLEAU 2 ‘ A LA STATION D’EPURATION JEAN-R.-MARCOTTE

‘ 2022 (6 MOIS)

w w w w
POURCENTAGE we | fe | we | fx | we | [ | we | 2o
DE L'ECART s 3 z3 3 23 33 z3 s 3 z3
Su | Bu | Ou | Euw | Bu | u | 8u | £a
20 50 20 50 20 50 20 50
o 0 0 o
o o o o
Moins de 5 % 176 1 972% | 352 1 964% 363 |992% 363 | 99.5%
Entre 5 % et 10 % 5 2,8 % 12 3.3% 3 0,8 % 2 0,5%
Entre 10 % et 15 % 0 0% 1 0.3 % 0 0,0 % 0 0,0 %

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d'audit.

Selon le cahier 7 « Méthode de mesure du débit du Guide d'échantillonnage a des fins
d’analyses environnementales» du Centre d'expertise environnementale du Québec, qui
traite des aspects théoriques et des bonnes pratiques de la mesure de débit, une sonde
ultrasonique comme celle utilisée a la Ville pour mesurer un débit doit notamment:

# avoir une précision du fabricant inférieure ou égale a 2,5 %;

¢ étre étalonnée annuellement.

La précision de la sonde selon le fabricant est de 1 % pour les débits quotidiens en temps sec
et de 0,4 % pour les débits en temps de pluie, ce qui respecte I'exigence inférieure ou égale a
2,5 %. Par contre, la sonde ultrasonique n'est pas étalonnée annuellement par la Ville. Un test
pour évaluer sa précision a été fait a I'hiver 2020. Les résultats ont démontré que les écarts
sont inférieurs a 2 %. Cependant, ce test ne peut pas étre considéré comme un étalonnage,
car 1 seul des 3 essais requis par la méthodologie a été effectué.

Entretien et maintenance des équipements de mesure des débits

Selon ROMAEU, la Ville doit maintenir I'appareil permettant de mesurer le débit en bon état
de fonctionnement en tout temps. Le MELCCFP recommande que des vérifications de routine
soient effectuées, en plus de la mesure de I'exactitude calculée annuellement.

Les débitmeétres a I'affluent ne font pas I'objet d’un entretien régulier a proprement dit.
La méthode préconisée par la Ville pour s'assurer du bon fonctionnement des débitmetres
est de suivre en temps réel les mesures de débits et de détecter toute anomalie rapidement au
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moyen des alarmes. En effet, les débitmétres fonctionnent a ultrasons et sont collés sur les
parois extérieures des 17 groupes motopompes. Comme ils ne sont pas en contact avec |'eau,
il n'y a pas vraiment d'usure. De plus, comme le débit est mesuré a l'affluent et a l'effluent,
advenant une différence significative dans la mesure, une analyse est effectuée pour détecter
la problématique et ajuster les débitmetres au besoin.

Station d'épuration ile Notre-Dame

Respect des exigences en lien avec le débit journalier

Le débit est mesuré sur une base quotidienne a I'affluent par des pompes et une sonde de
niveau. Il y avait occasionnellement des mesures anormales (41 sur 1 277 jours (3 %)), surtout
en début ou en fin de mois quand le totalisateur de volume se réinitialisait. Avant juillet 2021,
une formule mathématique était utilisée pour estimer la valeur anormale. Apres cette date, la
donnée brute était récupérée et elle était indexée manuellement dans le SOMAEU. Depuis
juin 2022, cette problématique a été réglée a la suite de la mise en service de nouvelles
pompes dans le cadre des travaux de réfection de la station de pompage.

Etalonnage — Vérification de I'exactitude de la mesure du débit

L'exactitude de la mesure de débit n‘a pas été vérifiée pour les années 2020 et 2021 en raison
de la pandémie, car seules les taches essentielles liées au traitement des eaux avaient été
maintenues puis, a cause des travaux de réfection a la station de pompage. Par contre, lors
de la mise en route de la station avec de nouvelles pompes en mai 2022, une validation de

la mesure de débit selon une méthode reconnue par le MELCCFP a été effectuée. Afin d'étre
conforme, la Ville doit poursuivre cette validation annuellement.

De plus, les travaux d'audit ont permis de constater que pour les deux stations, il n'y a qu’une
sonde en service. Bien que certaines anomalies dans le calcul du débit aient été recensées

et que les valeurs aient été retrouvées, il y a lieu de se questionner a savoir si la Ville a une
alternative en cas de bris des sondes, ce qui la mettrait a risque de ne pas étre capable de
mesurer le débit journalier et ainsi ne pas se conformer a ces exigences.

Globalement la Ville a mis en place des mécanismes qui lui permet de s‘assurer qu'il y a une
mesure quotidienne du débit des eaux usées traitées.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau de mettre en ceuvre un
3.1.1.A. plan d'étalonnage/calibration pour la sonde ultrasonique a
I'effluent de la station d'épuration Jean-R.-Marcotte afin de
s'assurer de la justesse des mesures de la sonde.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau de mettre en place un plan
3.1.1.B. de vérification de |'exactitude de la mesure du débit a I'affluent
pour la station d'épuration fle Notre-Dame et de le mettre en
ceuvre, et ce, afin de s'assurer de la justesse de la mesure

du débit annuellement.
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RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau d'évaluer la pertinence
3.1.1.C. d‘avoir un deuxieme appareil qui permet d'assurer une redondance
en cas de défaillance des sondes aux deux stations d'épuration afin
que la Ville de Montréal puisse continuer a mesurer le débit.

3.1.2. Normes de rejet de I'effluent

Selon le ROMAEU, l'effluent de la Ville doit respecter des normes de rejet. Les échantillons
pour les normes de concentration sont analysés par le laboratoire interne du SE et les essais
de toxicité aigué sur la truite arc-en-ciel et la daphnie sont réalisés par un laboratoire externe.
Pour les années auditées, les laboratoires internes et externes possédaient |'accréditation
valide octroyée par le Centre d'expertise en analyse environnementale du Québec pour leur
champ et domaine d'activité.

3.1.2.1. Normes de concentration

Afin de protéger le milieu récepteur, I'effluent doit respecter les normes de concentration
exigées par les ROMAEU:

¢ La DBOsC, doit étre inférieure ou égale a 25 mg/I;

¢ La concentration des MES doit étre inférieure ou égale a 25 mg/I, sauf s'il est démontré
que le dépassement est causé par des algues proliférant dans des étangs d'épuration;

¢ La valeur de potentiel hydrogéne (pH) doit se situer entre 6,0 et 9,5.

Pour la DBOsC et les MES, les résultats des analyses des échantillons prélevés sont compilés
de maniére a établir une moyenne de ces résultats selon la catégorie de la station. Ainsi,
pour la station d'épuration Jean-R.-Marcotte qui est de tres grande taille, la fréquence
d'échantillonnage doit étre de cinqg jours par semaine et la période de calcul de la moyenne
doit &tre mensuelle. En ce qui concerne la station d’épuration fle Notre-Dame qui est

de moyenne taille, la fréquence d'échantillonnage est d'une fois toutes les deux semaines
et la période de calcul est trimestrielle.
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Station d'épuration Jean-R.-Marcotte

Selon le ROMAEU, la station d'épuration Jean-R.-Marcotte est exemptée du respect des
exigences de la DBOsC et des MES jusqu‘au 31 décembre 2030. Cependant, celle-ci n'est
exemptée que du respect de l'exigence de la DBOsC puisqu'une norme de rejet pour les
MES est prescrite dans son attestation d'assainissement municipal. Comme requis, elle

a déposé au MELCCFP, le 15 décembre 2022, son plan d'action sur les mesures a prendre
afin de se conformer a la norme sur la DBO,C ainsi qu‘un calendrier pour assurer leur mise
en ceuvre.

Comme le démontre le tableau 3, les résultats des tests MES et pH se situent entre les
baremes acceptables. En effet, méme si la Ville doit mesurer les MES et le pH & une fréquence
de 5 jours par semaine, elle le mesure quotidiennement. Du 1¢" janvier 2019 au 30 juin 2022,

il n'y a eu que 4 jours (0,31 %) ou il n'y a pas eu d'échantillon prélevé. Malgré cela, pour
I'échantillonnage, la fréquence exigée de 5 jours par semaine a toujours été respectée.

Bien qu'elle ne soit pas contrainte de respecter la norme pour la DBO,C jusqu’en janvier

2031, la Ville analyse les rejets pour ce parametre afin de valider ou elle se situe actuellement.
Comme illustré ci-dessous, |'exigence pour la DBOsC n'est pas respectée. La Ville doit se doter
d‘un traitement secondaire pour s'y conformer.

RESULTATS DES ANALYSES CHIMIQUES ET PHYSIQUES DES
TABLEAU 3 | REJETS A L'EFFLUENT POUR LA STATION D’EPURATION
JEAN-R.-MARCOTTE

PARAMETRES ANALYSES ET 2021
EXIGENCES A RESPECTER

DBOsC inférieur ou égal 54,1 1 63,0 min: 46,3 39,6
(a partir de 2031) | a 25 mg/I max: 83,4 max: 80,9 max: 74,0 max : 70,5
MES inférieur ou égal min: 15,8 min: 16,0 min: 16,5 min: 14,8
a 25 mg/l max: 18,9 max: 18,8 max: 19,7 max: 19,2

[al min: 6,9 min: 6,7 min: 6,2 min: 6,8
pH™ entre 6,0 et 9,5 max: 7,9 max: 8,1 max: 8,3 max: 8,3

[a] Les résultats du pH sont évalués de fagon ponctuelle.

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d'audit.
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Station d'épuration ile Notre-Dame

Contrairement a la station d'épuration Jean-R.-Marcotte, la station d'épuration Tle Notre-Dame,
de par sa catégorie de station d'épuration, doit se conformer aux exigences de la DBO;C, des

MES et du pH mentionnés plus haut. Toutefois, la fréquence de I’échantillonnage doit étre aux

deux semaines. Pour la DBOsC et les MES, la période de calcul de la moyenne est trimestrielle

tandis que les résultats pH sont évalués de fagon ponctuelle®. La Ville effectue les tests chaque
semaine, méme si la réglementation exige un test toutes les deux semaines.

Comme le démontre le tableau 4, I'intégralité des résultats des tests effectués pour mesurer
la DBOsC, les MES et le pH se situent entre les baremes acceptables.

RESULTATS DES ANALYSES CHIMIQUES ET PHYSIQUES DES
TABLEAU 4 | REJETS A LEFFLUENT POUR LA STATION D’EPURATION
ILE NOTRE-DAME

PARAMETRES ANALYSES ET 2022 CONFORMITE
EXIGENCES A RESPECTER (6 MOIS) OUI/NON
min: 1,0 | min: 6,5

inférieur ou égal min: 2,4 min: 1,0 .

DBOsC a 25 mg/l max: 5,1 max: 1,8 | max: 13,9 @ max: 13,7 out

MES inférieur ou égal min: 4,8 min: 4,1 min: 4,2 min: 11,4 oui
a 25 mg/l max: 7,9 max: 6,5  max: 21,8  max: 18,5

min: 7,1 min: 7,1 min: 6,5 min: 6,7 .

pH entre 6,0 et 9,5 max: 8,3 max: 8,4 max: 8,0 | max: 7,6 oul

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d'audit.

Par contre, la fréquence d'un test toutes les 2 semaines n‘a pas été respectée, car un total

de 3 tests n'a pas été effectué comme présenté dans le tableau 5. Pour 1 cas en 2019, les
valeurs de pH n'étaient pas disponibles, car les délais de conservation de I"échantillon avaient
été dépassés. Les 2 autres cas ont eu lieu en février et en mars 2021. Les valeurs de DBO,C,
de MES et du pH n’ont pas été mesurées, car il na pas été possible d'échantillonner I'effluent.
Ainsi, la pandémie (moins d'achalandage sur I'lle Notre-Dame) et les travaux de réfection qui
ont eu lieu a la station de pompage ont fait en sorte que le débit était extrémement faible a
I'effluent pour ces périodes. Avec les grands froids du mois de février et du début du mois
de mars, il y a eu des gels a l'effluent ce qui a empéché la DEEU d'échantillonner.

8 Correspond a la valeur obtenue lors de la réalisation du test.
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TAUX DE RESPECT DES FREQUENCES D’ECHANTILLONNAGE
DE L'EFFLUENT A LA STATION D'EPURATION iLE NOTRE-DAME

2022
(6 MOIS)

100 % 92 % 100 % 96 %
DBOsC, MES et pH (13/13) (24/26) (26/26) (25/26)

TABLEAU 5 |

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d‘audit.

3.1.2.2. Essai de la toxicité aigué

Afin de protéger les organismes aquatiques, l'effluent d'une station d’épuration ne peut
présenter une toxicité aigué pour la truite arc-en-ciel et la daphnie®. Pour se conformer au
ROMAELU, les 2 essais de toxicité doivent étre réalisés et étre tous les 2 négatifs. Un résultat
d‘un essai de toxicité aigué est considéré comme positif si le taux de mortalité des organismes
exposés a l'effluent non dilué est de plus de 50 %. Si un résultat positif est obtenu pour un
essai de toxicité aigué, I'exploitant doit procéder, dans les 7 jours suivant le résultat positif,

a un 2¢° essai avec un nouvel échantillon sur la méme espece. Si le résultat de ce 2° essai est
négatif, il doit procéder a un 3¢ essai sur la méme espéce, dans les 7 jours, pour déterminer

le résultat final de I'essai.

La Ville fait réaliser ces essais de toxicité aigué par des laboratoires privés accrédités.

Les ententes entre la Ville et ces laboratoires contiennent différentes clauses en lien avec

le nombre des tests a analyser, les délais de transmission des résultats et la nécessité d'établir
un calendrier de cueillette des échantillons réguliers. Néanmoins, le MELCCFP a tenu a
rappeler aux ouvrages municipaux d'assainissement des eaux usées, fin 2021, que bien que
certains laboratoires avaient de la difficulté a respecter les délais d'analyse en raison d'une
pénurie de main-d'ceuvre, il est de la responsabilité de ces derniers de tout mettre en ceuvre
pour s'assurer de respecter leurs obligations.

Station d'épuration Jean-R.-Marcotte

Pour la station d'épuration Jean-R.-Marcotte, la fréquence des essais de toxicité doit étre
mensuelle et ils doivent étre espacés d'au moins trois semaines.

Sur la période couverte par l'audit, 5 essais de toxicité ont présenté des résultats positifs (voir
le tableau 6), soit 1 pour la truite arc-en-ciel et 4 pour la daphnie. Toutefois, la toxicité n'est
confirmée qu'a la suite d'un autre résultat positif lors de la 2¢ ou la 3¢ reprise. Les 5 essais
positifs ont été suivis par 2 essais négatifs. Donc, la toxicité n‘a jamais été confirmée.

9 La truite arc-en-ciel et la daphnie ont été identifiées comme le poisson et le crustacé d'eau froide étalon pour
les études sur la pollution des eaux douces et la recherche en toxicologie aquatique.
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TABLEAU 6 | RESULTATS DES ESSAIS DE LA TOXICITE AIGUE

Truite arc-en-ciel

POURCENTAGE DE REUSSITE AVANT POURCENTAGE DE REUSSITE APRES

LES 2 REPRISES SUPPLEMENTAIRES LES REPRISES SUPPLEMENTAIRES
2019 100 % (12/12) 100 % (12/12)
2020 100 % (12/12) 100 % (12/12)
2021 92 % (11/12) 100 % (12/12)
2022 100 % (5/5) 100 % (5/5)

Daphnie
POURCENTAGE DE REUSSITE POURCENTAGE DE REUSSITE
AVANT LA REPRISE APRES LA REPRISE DES TESTS
2019 92 % (11/12) 100 % (12/12)
2020 83 % (10/12) 100 % (12/12)
2021 92 % (11/12) 100 % (12/12)
2022 100 % (5/5) 100 % (5/5)

Source: Tableaux produits par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d'audit.

Cependant, dans 2 cas les reprises du 2° et du 3¢ essai suivant un 1¢" résultat positif n‘ont pas
été effectuées dans les délais requis. Un cas en 2019 pour la daphnie, le 2° test a été effectué
8 jours apres le résultat du 1°" essai. Lautre cas a eu lieu en 2021 pour la truite arc-en-ciel, la
reprise du 3¢ essai a été faite 10 jours suivant un résultat négatif.

La fréquence mensuelle requise pour effectuer un prélevement n'a pas été respectée a
3 reprises. Le test de mai 2020 pour la daphnie n‘a pas été fait, car la Ville n'a pas regu
le contenant nécessaire dans la trousse de prélevement. Cela est arrivé quand la Ville a
changé de laboratoire. De plus, les tests du mois de mars 2022 n‘ont pas été faits pour
la truite arc-en-ciel et la daphnie, car le récipient contenant I'échantillon d'eau a renversé
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lors du transport au laboratoire externe occasionnant un volume d‘eau insuffisant pour effectuer
les essais. Ce dernier a avisé tardivement la Ville qui na pu reprendre les échantillons requis
dans les délais prescrits, engendrant par le fait méme une non-conformité réglementaire.

Aussi, le délai minimal d’au moins 3 semaines (21 jours) entre 2 prélevements n‘a pas été
respecté a 2 reprises. Dans 1 cas en 2019, ce délai entre 2 prélévements pour la truite
arc-en-ciel et la daphnie a été de 18 jours. En effet, 1 prélevement a été fait, mais a été annulé
a cause d'un probleme au laboratoire externe. Le prélevement a été repris 5 jours plus tard,
réduisant ainsi le temps avec le prochain prélevement. Dans un autre cas qui a eu lieu en 2021,
le délai entre 2 prélevements a été de 19 jours, autant pour la truite arc-en-ciel que pour

la daphnie. Il s'agit d’une erreur dans la planification du calendrier.

Station d'épuration ile Notre-Dame

Pour cette station, la fréquence des essais de toxicité aigué doit étre trimestrielle et ils doivent
étre espacés d'au moins 2 mois. Lintégralité des tests de toxicité a été réussie lors du 1°" essai
et la fréquence des prélévements a été respectée. Le délai minimal de 2 mois n'a cependant
pas été respecté dans 1 cas en 2020. Un test a été effectué le 6 février et un 2¢ le 2 auvril.

La raison invoquée est un manque de coordination avec le laboratoire externe.

De facon générale, comme le démontre le nombre limité de non-conformités constatées,
la Ville respecte majoritairement les exigences en lien avec le suivi des rejets des eaux usées.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau de mettre en place
3.1.2.2.A. un calendrier des prélévements qui tient compte des exigences
imposées par le Réglement sur les ouvrages municipaux
d‘assainissement des eaux usées et de le mettre a jour a la suite
de tout prélevement non fait afin de s'assurer du respect du délai
minimal entre deux prélevements.

3.2. Suivi des débordements

Selon la Loi sur les péches et le ROMAEU, la Ville doit recenser I'ensemble des débordements
d’'eaux usées qui se produisent sur son territoire.

3.2.1. Recensement des ouvrages de surverse

Pour recenser tous les débordements d’eaux usées qui se produisent sur le territoire, la

Ville doit préalablement connaitre I'ensemble des ouvrages de surverse sur son réseau
d’égout. A ce jour, la Ville compte et effectue un suivi sur 161 ouvrages de surverse. Depuis
la construction des premiers réseaux d'égouts sur I'ile de Montréal, le réseau d'égout des
différentes villes et arrondissements sont modifiés et ces modifications sont documentées
de fagon variable au fil des décennies. En conséquence, la DEEU est informée ou découvre
de nouveaux sites de surverse lors d'inspections ou de travaux sur le réseau. Ces sites font
I'objet de vérification pour confirmer qu'il s'agit effectivement d'un ouvrage de surverse. Par
la suite, ils doivent étre instrumentés et suivis. Depuis 2016, il y a 37 ouvrages de surverse
potentiels qui ont été découverts. Parmi ceux-ci, 9 ont été confirmés comme étant des
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ouvrages de surverse, 24 sont a |'‘étude et 4 ont été classés comme n'étant pas des ouvrages
de surverse a la suite d'une analyse. Parmi les 9 confirmés, 3 ont été instrumentés a la suite
dun projet et font partie des 161. Les 6 restants sont prévus étre instrumentés selon les
priorités de I'ensemble des projets du SE. L'instrumentation nécessite un projet de construction
et il s'agit d'un projet en attente parmi des centaines d'autres au sein du SE.

3.2.2. Appareils mesurant les débordements

Pour détecter les débordements (art. 9 du ROMAEU), la Ville a installé des appareils aux
ouvrages de surverse lorsque concevable™. Certains appareils permettent d’enregistrer

la fréquence des débordements, le moment ou ils se produisent et leur durée cumulée
quotidienne (p. ex. enregistreur électronique de débordement (EED)). Pour d'autres, une
visite hebdomadaire doit étre effectuée afin de visualiser s'il y a eu déplacement du repére
visuel. Ce repére permet de savoir s'il y a eu 1 débordement entre 2 visites, mais ne permet
pas de connaitre la durée ni la fréquence. Ces différents appareils sont répertoriés dans une
liste d'inventaire comme présenté dans le tableau 7. Actuellement, sur les 161 ouvrages de
surverse, il y en a 127 (79 %) dont les données de débordements sont transmises par
télémétrie a la station d'épuration.

CATECEORIES DES APPAREILS UTILISES POUR MESURER
LES DEBORDEMENTS

CARACTERISTIQUES CATEGORIE D'APPAREIL (NOMBRE D'OUVRAGES NOMBRE ET
DES APPAREILS DE SURVERSE MUNIS D'UN TEL APPAREIL) POURCENTAGE

» Capteur HWM (43)
 Inclinométre (15)
Avec télémétrie » Niveau (32) 127 (79 %)
« Pompe (2)
« Régulateur (35)

TABLEAU 7

« Enregistreur local (grenade) (4)
* Manuel @ (9)
Sans télémétrie ¢ Repere visuel (6) 34 (21 %)
« Arrondissements (14)
* Non suivi (1)

161 (100 %)

[2] Une intervention humaine est requise pour déclencher le débordement.

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recues par le SE.

10 Certains sites ne requierent pas d'appareil, car pour qu'il y ait débordement une intervention humaine est
nécessaire (p. ex. l'utilisation d'une pompe portative pour rejeter les eaux en dehors du réseau sanitaire lors
de grande pluie ou de la fonte des neiges).
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Sur les 161 ouvrages de surverse, 1 seul est considéré «non suivi», car aucun appareil n‘a
encore été installé pour suivre les débordements. Selon la DEEU, cet ouvrage de surverse
ainsi que les 6 autres ouvrages confirmés ci-haut, de méme que ceux qui ne sont pas reliés par
télémétrie (repére visuel) font partie d’'une liste de projets au sein du SE pour les instrumenter.
La raison invoquée pour ce site est que I'ouvrage est difficile d'acces, car il est situé au milieu
de la rue Notre-Dame, soit sur le territoire du ministere des Transports du Québec. Poury
avoir acces, cela nécessite |'implication des équipes du ministére des Transports du Québec
et de la Ville et exige la fermeture du troncon de la rue.

3.2.3. Recensement des débordements

Pour les appareils avec télémétrie, les débordements sont généralement recensés lorsqu’une
alarme est déclenchée dans le systeme SICOS. Pour les appareils qui ne communiquent pas
par télémétrie, les débordements sont recensés lors des visites. La DEEU a mis en place une
directive administrative sous forme de logigramme™" décisionnel. Celui-ci guide les équipes
internes dans les différentes étapes a réaliser afin de confirmer s'il y a débordement ou non
lorsqu’il y a détection d'un débordement ou l'observation du déplacement d'un flotteur.

Le logigramme présente aussi les étapes a suivre pour aviser le MELCCFP/ECCC lors de
débordement par temps sec, et ce, dans les plus brefs délais. Aussi, la DEEU analyse
quotidiennement le rapport des débordements survenus aux appareils communiquant par
télémétrie afin de détecter toute anomalie, comme un débordement qui n‘a pas réellement
eu lieu.

3.2.3.1. Visite

Comme stipulé dans le ROMAEU, la Ville doit visiter les appareils mesurant les débordements
a des fréquences déterminées en fonction du type d‘appareil’? afin de détecter un débordement
ou pour s'assurer qu'il est en bon état de fonctionnement. Dans le cadre de notre audit, nous
avons testé par échantillonnage si les visites requises avaient été effectuées.

Visites hebdomadaires

Pour ces visites nous avons sélectionné 6 semaines par année, pour un total de 21 semaines
de janvier 2019 a juin 2022%.

Les appareils visés sont les reperes visuels, les enregistreurs locaux (p. ex. les grenades) et les
appareils manuels. Selon les travaux d'audit effectués, la Ville a visité 68 % des ouvrages de
surverse sur une base hebdomadaire, dont les 6 ouvrages qui sont munis d'un repere visuel.
Néanmoins, nous avons observé les éléments suivants:

¢ Les 4 ouvrages équipés d'un enregistreur local ont été visités sur une base mensuelle
plutoét qu’hebdomadaire comme requis puisqu’ils sont locaux;

11 Schéma qui décrit les étapes d'un processus.

12 Les exigences de visites sont dictées dans le ROMAEU pour ce qui concerne les repéres visuels et dans
le programme de suivi d'un ouvrage municipal d'assainissement des eaux usées pour les autres appareils.

13 21 semaines x 19 ouvrages = 399 visites auditées.
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¢ Sur les 9 ouvrages ayant un appareil manuel, 2 ne se retrouvent pas sur les formulaires
de visite et n‘ont donc pas été visités. Parmi les 7 autres qui sy retrouvent:

— 1 site n'a pas été visité, car il est opéré par I'arrondissement et celui-ci ne connaissait
pas |'exigence de visites;

— pour les 6 autres, 3 visites (1 %) n'ont pas été faites (1 cas) ou ne peuvent étre
démontrées (2 cas, les formulaires n'ont pas été retrouvés).

Visites mensuelles

Pour ces visites nous avons sélectionné 2 mois pour les années 2019 a 2021 et 1 mois pour 2022,
pour un total de 7 mois™.

a) Appareil relié par télémétrie

Les 127 ouvrages de surverse munis d'un appareil qui communique par télémétrie doivent étre
visités mensuellement afin de s'assurer du bon fonctionnement de I'appareil. Les appareils
visés sont les capteurs HWM, les inclinométres, les niveaux et les pompes.

Nous avons observé que 49 % des visites ont été effectuées pendant les périodes visées par
notre échantillon:

¢ Les 43 ouvrages équipés d'un appareil de type HWM ont bel et bien été visités
mensuellement. Parmi ces ouvrages, 4 % des visites n‘ont pas été effectuées;

¢ 21 ouvrages sont visités hebdomadairement bien que I'exigence soit mensuelle, ce qui
fait qu'elle est respectée;

¢ Pour les 63 ouvrages restants, il n'y a pas d'évidence qu'ils ont été visités. Selon la DEEU,
certains de ces ouvrages sont visités, soit fréquemment et/ou seulement lors de cas
de panne, mais ces visites ne sont pas documentées.

b) Pompe manuelle ou automatisée

Pour les ouvrages de surverse équipés de pompes manuelles ou automatisées et qui sont
opérés et suivis par la ville liée de Beaconsfield (11 sites) et les arrondissements de Pierrefonds-
Roxboro (1 site) et de Lachine (2 sites), ceux-ci doivent étre visités mensuellement. Or la DEEU
ne regoit que les données de débordements des arrondissements et des villes liées.

De plus, comme mentionné plus haut, le principal objectif des visites est de savoir si un
débordement a eu lieu et de vérifier le fonctionnement des appareils. Toutefois, lors de la
révision des formulaires papier de visite, seuls ceux utilisés pour les visites des repéres visuels
mentionnaient s'il y avait eu débordement ou non. Aussi, il a été constaté qu'il n'y a pas
d'indication claire relativement aux éléments qui doivent étre vérifiés pour s'assurer du bon
fonctionnement des appareils. Egalement, certains appareils sont difficilement accessibles

et la visite ne permet pas de recenser les débordements, raison pour laquelle notamment ils
ont été équipés de la télémétrie.

147 mois x 127 ouvrages = 889 visites auditées.
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RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau d'effectuer les visites
3.2.31.A. aux ouvrages de surverse aux fréquences prévues, de bien les
documenter et de préciser ce qui doit étre vérifié pour chaque
type d'appareil, afin de recenser les débordements d’eaux usées
et de s'assurer du bon fonctionnement des appareils.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau en collaboration avec
3.2.3.1.B. la ville liée de Beaconsfield et les arrondissements de Pierrefonds-
Roxboro et de Lachine de s'assurer de recevoir les informations
concernant les visites dont le suivi est effectué soit par une ville liée
ou un arrondissement, et ce, afin que les informations transmises

au ministere de I'Environnement, de la Lutte contre les changements
climatiques, de la Faune et des Parcs soient complétes.

3.2.3.2. Enregistreurs électroniques de débordements

Périodiquement, les EED subissent des défaillances ou des problémes de transmission
desdonnées via la télémétrie engendrant a certaines occasions qu‘aucune donnée de
débordements a certains ouvrages de surverse n'était disponible. Lorsque cette situation
survient, il y a une mention «non suivi» dans le rapport mensuel. Selon I'analyse des rapports
pour la période de janvier 2020 a juin 2022, il y a eu 127 événements dits «non suivis» (voir
le tableau 8). Ceux-ci concernaient 44 ouvrages de surverse distincts pour lesquels soit les
appareils n‘ont pas enregistré localement les données ou que pour certains appareils qui
n‘enregistrent pas localement, la transmission par télémétrie na pas fonctionné. La durée des
événements varie entre 1 et 30 jours avec une durée moyenne qui oscille entre 11 et 23 jours
pour les 2 années et demie analysées. Des 44 ouvrages, 6 ont connu des événements sur
cette période pour un total de 39 (31 %). De ceux-ci 2 ouvrages ont connu des événements
récurrents pour les mois de février a mai 2022. Lorsqu'il y a une défaillance d'équipement

et que les données de débordement ne sont pas collectées, un autre équipement provisoire
doit étre installé et visité selon les exigences de I'équipement de remplacement. Or, les

tests effectués sur les visites ainsi que les informations recues par la DEEU ne permettent

pas de savoir si des visites ont été effectuées lorsque les équipements ne collectaient pas

le débordement ou si un équipement de redondance a été installé.
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TABLEAU 8 | REPARTITION DES EVENEMENTS DITS « NON SUIVIS » PAR ANNEE

_NOMBRE NOMBRE DUREE MOYENNE
D'EVENEMENTS D'OUVRAGES EN JOUR DES
DIT «NON SUIVI» DE SURVERSE CONCERNE EVENEMENTS
2.022 e 21 15 1
(jusqu'a juin)
2021 33 20 23
2020 73 29 18
TOTAL 127 64 17

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d'audit.

Ainsi, en |'absence d'évidences qu'un mécanisme a été mis en place pour collecter les données
de débordement lorsque des EED sont défaillants, la DEEU ne peut faire la démonstration
qu’elle recense bien I'ensemble des débordements comme il est exigé.

Débordements par temps sec

Etant donné que les débordements par temps sec ne sont pas permis par le ROMAEU, une
analyse des données Hydroweb pour la période de janvier 2019 a juin 2022 a été effectuée
dans le cadre de nos travaux afin de recenser si d'autres débordements par temps sec

n‘auraient pas été identifiés par la DEEU et pour lesquels elle n‘aurait pas avisé le MELCCFP.

Les résultats ont permis de constater que sur une cinquantaine de débordements examinés
durant cette période, seuls 6 sont survenus a la fin de 2019 et auraient di étre déclarés au
MELCCEFP, car il n'y avait pas eu de pluie ni de fonte de neige lors des jours précédents.

Bien que ces cas ont été recensés également par la DEEU a cette période, aucune justification
n‘a été documentée afin d'expliquer la non-déclaration.

Malgré ces cas, pour les débordements qu’elle parvient a recenser en temps sec, donc ceux
pour lesquels les EED n‘ont pas été en panne, la Ville les identifie adéquatement lorsqu’il sagit
d‘un cas par temps sec.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau de mettre en place des
3.2.3.2.A. mécanismes de redondance lorsque les données de débordement
ne peuvent étre collectées en raison de la défaillance d'un
équipement, d'un enregistrement ou de la télémétrie, et ce, afin
de répertorier en temps opportun tous les débordements sur son
territoire comme exigé.
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3.2.4. Transmission des avis

Lorsque survient un débordement d’eaux usées qui n‘est pas permis par la réglementation,

la Ville doit aviser sans délai une agente ou un agent des péches d'ECCC (art. 38.5) ainsi que
le ministre de I'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune
et des Parcs (art. 15). Pour ce faire, le SE s'est doté d'une directive administrative qui énonce
les étapes a suivre afin de produire ces avis, tout particulierement lors d'un débordement par
temps sec. A ce jour, c’est la DEEU qui transmet les avis lors de débordements.

Avis a I'agente ou a I'agent des péches Environnement et Changement
climatique Canada

Comme le prévoit la Loi sur les péches (art. 38 (7)), lorsque survient tout rejet de substance
nocive dans des eaux ou vivent des poissons, une agente ou un agent des péches doit

étre informé et un rapport écrit de I'événement doit lui étre envoyé le plus tot possible. Or,
jusqu’a présent, la Ville avise I'agente ou I'agent des péches seulement lors de débordements
survenus par temps sec, en cas d'urgence ou lors de travaux planifiés, et ce, par le biais des
avis transmis au ministre de I'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques,
de la Faune et des Parcs. Dans le cadre de nos travaux d'audit, nous avons constaté que la Ville
n‘a pas été en mesure de démontrer qu’elle avait transmis un avis a I'agente ou I'agent des
péches pour 4 avis sur les 16 analysés (25 %).

La Ville n"avise pas ECCC lors des débordements par temps de pluie, contrairement a
I'obligation qu'elle a en vertu de la Loi sur les Péches. En octobre 2019, la Ville a regu un
avertissement de la Direction de |'application de la Loi en I"environnement d'ECCC pour
des rejets survenus en aoit 2018 et en avril 2019, qui allegue une infraction pour avoir rejeté
une substance nocive dans des eaux ou vivent les poissons et ne pas avoir avisé une agente
ou un agent des péches sans délai. Cet avertissement visait a informer la Ville pour qu’elle
«...prenne des mesures nécessaires afin de se conformer a la Loi sur les péches». Bien
gu‘aucune sanction administrative et pénale n'a été prise contre la Ville:

«...cet avertissement et les circonstances auxquelles il référe font partie des
dossiers d’ECCC et ils seront pris en considération dans I'éventualité d’une
récidive, d’une autre infraction et pour prendre des décisions internes telles
que la fréquence des inspections». Selon ECCC, elle «pourra envisager
de prendre d’autres mesures si la ville ne prend pas les moyens nécessaires
pour se conformer a la loi».

Trois ans apres cet avertissement, la Ville n'a mis en place aucune mesure pour corriger
la situation.
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Avis transmis au ministre de I'Environnement, de la Lutte contre les changements
climatiques, de la Faune et des Parcs

Selon le ROMAEU (art. 15), contrairement au fédéral, il n'y a pas lieu d'aviser le ministre de
I'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs lors
d'un débordement par temps de pluie ou lors de la fonte des neiges. Seuls les débordements
par temps sec, en cas d'urgence ou lors de travaux planifiés a un ouvrage de surverse, doivent
étre déclarés.

Avis par temps sec ou en cas d'urgence

Un avis doit étre transmis sans délai lorsque I'un ou l'autre des événements suivants se produit:
¢ Un rejet de l'effluent ailleurs qu’au point de rejet final de I'émissaire;

¢ Une dérivation ou un débordement survenu en cas d'urgence ou en temps sec a partir
d’un ouvrage de surverse ou d'un ouvrage de dérivation;

¢ Larrét ou une défaillance d'équipement ayant un impact sur la qualité des rejets ou sur
la fréquence ou le volume des débordements ou des dérivations;

¢ Une dérivation ou un débordement ailleurs qu’a partir d'un ouvrage de surverse ou d’un
ouvrage de dérivation.

L'avis transmis au ministre de I'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques,
de la Faune et des Parcs peut étre verbal ou écrit. S'il est verbal, la Ville a 48 heures par la suite
pour transmettre une copie électronique. S'il est écrit, le délai est de 24 heures.

Pour la période de janvier 2019 a juin 2022, la DEEU a émis 9 avis verbaux, dont 2 pour
lesquels l'avis écrit n'a pas été transmis dans un délai 48 heures, soit 22 %. Dans ces 2 cas,
les avis ont été transmis respectivement en 8 et 12 jours.

En ce qui concerne les avis écrits (voir le tableau 9), pour cette méme période d'audit, la DEEU
a émis 75 avis spécifiquement pour des débordements par temps sec ou en cas d'urgence.
Parmi ces avis, 18 sur 64 (28 %) pour la station d'épuration Jean-R.-Marcotte et 3 sur 11 (27 %)
pour la station d'épuration Tle Notre-Dame n‘ont pas respecté les délais de transmission. Les
dépassements ont oscillé entre 2 et 190 jours, et la majorité d'entre eux étaient en dega

de 10 jours.
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NOMBRE D'AVIS ECRITS TRANSMIS AU MINISTRE DE ENVIRONNEMENT,
DE LA LUTTE CONTRE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES, DE LA FAUNE
ET DES PARCS POUR LA PERIODE DE JANVIER 2019 A JUIN 2022

(LES STATIONS D’EPURATION JEAN-R.-MARCOTTE ET iLE NOTRE-DAME)

TABLEAU 9

AVIS POUR UN DEBORDEMENT AVIS POUR UN DEBORDEMENT
PAR TEMPS SEC EN CAS D'URGENCE
STATION D’EPURATION | STATION D’EPURATION | STATION D’EPURATION | STATION D'EPURATION
JEAN-R.-MARCOTTE ILE NOTRE-DAME JEAN-R.-MARCOTTE ILE NOTRE-DAME
2022 2 0 8 0
2021 3 1 4 1
2020 2 0 308 0
2019 0 5 15 4
TOTAL 7 6 57 5

[al Il'y a eu 23 avis émis le 8 octobre 2020 pour le méme motif suite & un déversement de bitume dans le réseau
survenu la veille. Il a été décidé d'effectuer des débordements pour protéger les équipements de la
station d'épuration.

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d'audit.

De plus, le suivi de certains ouvrages de surverse est effectué par la Ville de Beaconsfield et
par l'arrondissement de Pierrefonds-Roxboro. La DEEU les sollicite mensuellement pour obtenir
les informations en lien avec les débordements, ce qui ne permet pas a la DEEU d‘aviser

le MELCCFP dans un délai de 24 heures advenant un débordement.

Egalement, pour les 2 ouvrages suivis par l'arrondissement de Lachine, la Ville a mis en place

un mode de fonctionnement afin d'étre informée si des débordements surviennent. Cela fait
suite a 7 débordements par temps sec qui sont survenus en 2021 et pour lesquels les avis ont
été envoyés preés de 2 mois plus tard faute d'avoir été avisés par l'arrondissement dans les délais
requis. Il faut préciser qu'il y a un probléme informatique qui empéche la DEEU d'accéder aux
données a distance. Dans l'intervalle que la problématique soit corrigée (projet prévu en 2023),
la DEEU a décidé de recenser directement les informations hebdomadairement afin d'éviter
d‘autres non-conformités. Cependant, ce mode de fonctionnement ne garantit pas que les
délais de transmission soient respectés par exemple nous avons observé un débordement qui
est survenu le 29 septembre 2022 et pour lequel la DEEU a envoyé l'avis le 10 octobre 2022.
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Bien que ces événements pris séparément puissent sembler négligeables une fois cumulés,
ceux-ci démontrent que le fonctionnement actuel doit étre amélioré afin de respecter les
délais fixés par le ROMAEU.

Avis lors de travaux planifiés

Un avis doit étre transmis au moins 45 jours préalablement a une dérivation ou un débordement
qui est requis dans le cas de travaux planifiés visant la modification, la réparation ou l'entretien
de l'ouvrage.

Divers mécanismes ont été mis en place au fil des ans afin de permettre a la DEEU de recenser
ces travaux (p. ex. des rencontres avec |'équipe entretien de la DEEU, la formation donnée aux
chargées de projet de la DEEU ainsi que le rappel aux arrondissements, aux villes liées et aux
services centraux). De plus, un logigramme décisionnel a été produit afin de permettre aux
parties prenantes de savoir si un avis pour des travaux planifiés doit étre transmis ou non.

Malgré ces mécanismes, la DEEU n’est pas toujours informée de I'ensemble des travaux a venir
ou ne I'est pas en temps opportun afin de respecter le délai de transmission. A titre d’exemple,
pour des travaux prévus le 17 janvier 2022 & un ouvrage de surverse, la DEEU a transmis |'avis
le 7 janvier 2022, soit seulement 10 jours avant les travaux. De plus, pour des travaux de
réhabilitation d'une conduite d'égout ou une dérivation fut nécessaire, en octobre 2019, la
DEEU a été avisée par le Service des infrastructures du réseau routier qu’une fois qu‘il y a

eu la dérivation. Ainsi l'avis n'a pas été envoyé.

Egalement, lors de I'analyse des 14 avis transmis pour des travaux planifiés au cours

de la période de janvier 2019 a juin 2022, autant pour les stations d’épuration Jean-R.-Marcotte
que pour lle Notre-Dame, le délai de transmission n‘avait pas été respecté pour 3 avis, soit
dans 21 % des cas. Les délais de transmission oscillaient entre 1 et 22 jours avant le début

des travaux.

Ainsi, les analyses démontrent que malgré les mécanismes en place, la DEEU n'a pas de
processus officiel qui lui permet de recenser I'ensemble des travaux planifiés a venir afin
que les avis soient transmis dans les délais requis.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de |'eau de se doter dun
3.2.4.A. mécanisme afin d'aviser sans délai le ministére Environnement
et Changement climatique Canada de tout débordement d'eaux
usées en provenance des ouvrages de surverse et des

stations d'épuration.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau de revoir le mécanisme
3.2.4.B. de déclaration des avis au ministére de I'Environnement, de la
Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des
Parcs, incluant les avis pour les ouvrages qui sont suivis par

un arrondissement ou une ville liée, afin de sassurer qu'ils

sont transmis dans les délais requis.
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RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau de mettre en place
3.2.4.C. un mécanisme, qui permet de recenser |'ensemble des

travaux a venir sur I'ouvrage d'assainissement des eaux usées

et de le communiquer aux différentes parties prenantes afin d'aviser
le ministére de I'Environnement, de la Lutte contre les changements
climatiques, de la Faune et des Parcs dans les délais requis.

5.3. Rapports annuels et mensuels

3.3.1. Transmission des rapports

La Ville est tenue de rendre compte mensuellement et annuellement au MELCCFP sur le suivi
de ses ouvrages municipaux d‘assainissement des eaux usées par secteur d'exploitation. Ces
derniers, au nombre de 7, ont été déterminés en fonction de I'endroit ou se trouvent les
ouvrages d'assainissement des eaux usées ou de surverse et selon qu'ils sont de compétence
locale ou d'agglomération en vertu des critéeres utilisés au RCG 11-017". Pour les secteurs
ayant des ouvrages de compétence locale, la DEEU a été mandatée par les villes liées de
Beaconsfield, de Dollard-des-Ormeaux, de Sainte-Anne-de-Bellevue, de Kirkland et de
Pointe-Claire pour produire les rapports mensuels et annuels. La Ville doit transmettre par
voie électronique, au plus tard 42 jours suivant la fin de chaque mois, un rapport mensuel.

Le rapport annuel, lui, doit étre transmis avant le 1°" avril de I'année suivant la fin d’année civile.
Ces rapports comprennent notamment les mesures de débit et les résultats d'analyse’ des
eaux usées, les données météorologiques ainsi que les relevés de débordement (p. ex. les
visites des ouvrages de surverse, la durée et le volume des débordements).

Selon I'examen des différents rapports transmis durant la période de janvier 2019 a juin 2022,
il en ressort que la Ville a majoritairement respecté les délais d'envoi. Seuls 4/294 (1 %) des
rapports mensuels que la ville a produits et 1/21 (5 %) des rapports annuels sur les 21 (5 %)
n‘ont pas respecté les délais de transmission. Deux retards pour des rapports mensuels
étaient dus a des problemes liés a la plateforme SOMAEU et 1 retard a été causé en 2020,
car aucune personne n‘avait été identifiée pour prendre la releve lors de l'absence de la
personne responsable. Au moment de l'audit, un minimum de 3 personnes était identifié
comme personnes-ressources sur la plateforme du SOMAEU ce qui permet d'assurer une
releve en cas d'absence.

3.3.2. Qualité des données aux rapports annuels et mensuels

Selon le ROMAEU, les renseignements consignés dans le rapport annuel ont un caractére
public. Ce rapport comprend les informations sur le suivi de la station d'épuration et sur le
suivi des ouvrages de surverse. Il est constitué du cumul des renseignements que transmet

la Ville dans le cadre des rapports mensuels. Comme ce sont des informations publiques, elles
doivent étre de qualité (p. ex. I'exactitude, l'intégralité).

15 RCG 11-017 est le reglement du conseil d'agglomération identifiant les conduites qui, au sein du réseau
d'aqueduc et d'égout, qui sont de compétence d'agglomération.

16 (MES, DBOsC, pH, les résultats des essais de toxicité).
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Les informations requises pour la reddition de comptes mensuelle sont répertoriées dans deux
bases/entrepbts de données internes a la Ville. Celles-ci sont alimentées soit directement

de données opérationnelles de logiciels'” ou de différents fichiers (p. ex. les visites aux
ouvrages de surverse, les données des débordements regues par télémétrie). Celles-ci sont
transmises au SOMAEU via deux fichiers XML. Lutilisation d'un fichier XML évite la saisie
manuelle d'informations dans le SOMAEU, mais il est possible d'y saisir directement des
informations ou d'y apporter des modifications au besoin.

3.3.2.1. Données de suivi de la station d'épuration

Station d'épuration Jean-R.-Marcotte

Pour s'assurer que les données de mesure du débit journalier et les résultats d'analyse des
rejets (excluant les résultats des essais toxicité) présentés dans le SOMAEU correspondent aux
données opérationnelles des logiciels, la DEEU a mis en place un contréle mensuel documenté
a partir de janvier 2021. Dans le cadre des travaux d'audit, I'analyse de ce contréle pour

5 mois compris entre janvier 2021 et mai 2022 a permis de démontrer qu'il est efficace, car
aucun écart n‘a été recensé. Pour les données de 2019 et 2020, seuls 6 écarts sur I'ensemble
des mesures de débit quotidien pour ces années ont été recensés et aucun sur les résultats
d'analyse des rejets.

En ce qui concerne les résultats des essais de toxicité présentés dans le SOMAEU, les travaux
d'audit ont recensé 1 seul cas en écart sur les 23 tests effectués (4 %). Ainsi, un résultat a été
présenté en janvier 2019 pour la station d'épuration Jean-R.-Marcotte sans que la DEEU nait
retrouvé d'évidence des résultats du test par le laboratoire externe.

Station d'épuration ile Notre-Dame

Jusqu'en juin 2022, une problématique lors de la réinitialisation du totalisateur de volume

du débit provoquait environ 1 fois par mois un débit journalier anormal qui devait étre corrigé.
La problématique du totalisateur a été réglée avec la mise en service de la nouvelle station

de pompage en juin 2022. Outre ces écarts qui furent toujours corrigés, I'analyse des résultats
d‘analyse des rejets et des essais de toxicité n'a recensé aucun écart lors des tests effectués.

Ainsi, les mécanismes en place permettent d'assurer que les informations des données
opérationnelles des logiciels sont cohérentes avec celles au SOMAEU.

3.3.2.2. Données de suivi des ouvrages de surverse

Pour le suivi des ouvrages de surverse, la DEEU utilise la base de données Hydroweb.
Plusieurs étapes sont effectuées et diverses sources d'informations’® sont utilisées afin
d‘alimenter la base de données pour la production du rapport mensuel. Or, bien qu'il y ait une
procédure en place et une liste de controles mensuels qui permet de vérifier que I'ensemble
des étapes ont été réalisées, il n'y a pas d'évidence d'un contréle de révision par un pair

qui permet d'assurer 'intégrité et I'intégralité des données traitées. A titre d’exemple, pour

un débordement survenu en janvier 2022, lors de travaux planifiés a un ouvrage de surverse,
aucune donnée n'avait été déclarée dans Hydroweb. C'est seulement lorsque |'avis au ministre

17 LIMS pour les données des tests de laboratoire et I'application Pl pour les mesures du débit.
18 Par exemple: Fichier de visites hebdomadaires et mensuelles, courriel de suivi de certains ouvrages de surverse.
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de I'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des Parcs
a été fermé en aolt que l'erreur a été décelée et que la correction a été effectuée.

Aussi, afin de vérifier que les données au SOMAEU sont cohérentes avec celles de la base
de données, une comparaison a été effectuée pour la période de janvier 2020 a juin 2022.

Plusieurs différences ont été recensées principalement en lien avec les données de la station
d'épuration Jean-R.-Marcotte et sont présentées dans le tableau 10.

NOMBRE D’AVIS ECRITS TRANSMIS AU MINISTRE

DE LENVIRONNEMENT, DE LA LUTTE CONTRE LES CHANGEMENTS
TABLEAU 10 | CLIMATIQUES, DE LA FAUNE ET DES PARCS POUR LA PERIODE

DE JANVIER 2019 A JUIN 2022 (LES STATIONS D’EPURATION

JEAN-R.-MARCOTTE ET iLE NOTRE-DAME)

ANNEE DIFFERENCES

* 3 visites présentées au suivi des ouvrages municipaux d'assainissement des eaux usées
et non dans Hydroweb.

* 4 cas ou un volume a été déclaré dans Hydroweb, mais ceux-ci ont été déclarés dans la
section commentaire dans le suivi des ouvrages municipaux d'assainissement des eaux usées

au lieu dans la section prévue a cet effet.
2022 P

(6 mois) | ° 9 débordements survenus soit par urgence/temps sec/travaux planifiés n‘ont pas été déclarés
dans la colonne prévue a cet effet dans Hydroweb mais plutét dans la colonne commentaire.
Cependant, les informations sont bien répertoriées dans le suivi des ouvrages municipaux
d’assainissement des eaux usées. Selon la DEEU, il arrive que des modifications soient
apportées directement dans le SOMAEU sans avoir été reflétées

dans la base de données Hydroweb.

° 2 cas ou une durée et un volume de surverse sont indiqués dans Hydroweb et non dans
le suivi des ouvrages municipaux d'assainissement des eaux usées.

* 1 débordement classé par « temps sec » a été reclassé « en urgence » dans le suivi des
2021 ouvrages municipaux d‘assainissement des eaux usées sans que la correction n‘ait pas
été faite dans Hydroweb.

* 18 cas ou un repere visuel a été déplacé sans que la raison ne soit pas précisée dans
Hydroweb (p. ex. temps de pluie, fonte des neiges).

* 9 visites présentées dans Hydroweb et non dans le suivi des ouvrages municipaux
d’assainissement des eaux usées.

* 8 visites présentées dans le SOMAEU et non dans Hydroweb.

* 4 visites dont la date a été décalée d'un jour entre le suivi des ouvrages municipaux
d‘assainissement des eaux usées et Hydroweb pour les mémes sites.

e 6 cas ou il y a une différence dans la durée de surverse entre Hydroweb et suivi des ouvrages
2020 municipaux d'assainissement des eaux usées.

e 5casouilyaunedurée de surverse dans Hydroweb et non dans le suivi des ouvrages
municipaux d'assainissement des eaux usées.

e 4 cas ou il y a une différence dans le volume de surverse entre Hydroweb et le suivi des
ouvrages municipaux d‘assainissement des eaux usées.

e 10 cas ou un repére visuel a été déplacé sans que la raison ne soit pas précisée dans
Hydroweb (p. ex. le temps de pluie, la fonte des neiges).

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d’audit.
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De plus, la DEEU exporte les données d'Hydroweb vers un classeur Excel dans lequel

elle a programmé des formules qui renvoient des informations pour les fins d'analyse

et de reddition de comptes interne. Des anomalies ont été recensées dans le classeur de 2022,
telles que des valeurs' ou des formules absentes dans certaines cellules ou des mises

en forme non homogeénes. Afin de s'assurer que la reddition de comptes est bonne, la DEEU
devrait revoir la programmation de ce classeur afin de détecter et corriger toute erreur.

Ainsi, 'absence de révision des données par un pair lors de la production du rapport mensuel
dans Hydroweb, jumelée aux différents écarts recensés entre la base de données interne

et celle du SOMAEU, n'assure pas que les données sont de qualité, ce qui pourrait induire

en erreur les différents utilisateurs.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'eau, afin de maintenir
3.3.2.2.A. une tragabilité du processus de déclaration au ministére de
I'Environnement, de la lutte contre les changements climatiques,
de la Faune et des Parcs, de mettre en place des mécanismes
de contréle pour que:

¢ |es données de débordements contenues dans la base
de données interne et celles divulguées dans le suivi des
ouvrages municipaux d'assainissement des eaux usées soient
completes, exactes et cohérentes;

¢ toutes modifications apportées aux données directement dans
le suivi des ouvrages municipaux d'assainissement des eaux
usées soient documentées.

3.4. Compétences des opérateurs effectuant des taches aux
stations d’épuration

3.4.1. Certificat de qualification

Selon le ROMAEU (art.10), les opérations et le suivi du fonctionnement d‘une station
d'épuration, notamment le contréle et la surveillance des opérations reliées aux procédés

de collecte et du traitement des eaux usées doivent d'étre effectués par une personne titulaire
d'un certificat de qualification ou d'une carte d'apprenti valide délivrée par le ministére

de 'Emploi et de la Solidarité Sociale.

C'est pres d'une soixantaine de membres du personnel annuellement qui effectuent des
taches assujetties aux exigences de qualification et il est de leur responsabilité de détenir

un certificat valide en tout temps. Cependant, la Division des opérations de la DEEU effectue
un suivi régulier afin de s'en assurer, surtout lorsque le certificat vient a échéance. Or, malgré
le processus de suivi, celui-ci ne permet pas d'assurer que les membres du personnel ont leur
certificat au moment d'opérer puisque 2 membres du personnel (3 %) ont effectué des taches
en 2019 et 2020 sans avoir de certification valide. Pour 1 des cas, le membre du personnel

a travaillé 11 mois avant sa retraite sans avoir renouvelé son certificat qui était échu et pour
l'autre, il s'est écoulé 2 ans avant qu'il ne fasse sa demande de certificat malgré un suivi
effectué par la DEEU en 2020.

19 Par exemple: Le volume de la surverse, le type de débordement soit par temps sec, I'urgence.
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3.4.2. Déclaration des compétences des opérateurs au rapport annuel

La Ville doit déclarer au rapport annuel tous les opérateurs qualifiés qui ont effectué, au

moins 1 journée dans 'année, des taches reliées a 'opération ou au suivi du fonctionnement
de la station d'épuration. Or, I'analyse des informations déclarées dans les rapports de

2019 a 2021 a révélé plusieurs inexactitudes principalement pour la station d'épuration
Jean-R.-Marcotte (voir le tableau 11). Des membres du personnel assujettis ayant travaillé au
moins 1 jour n‘ont pas été déclarés ou des membres du personnel non assujettis l'ont été. Pour
ce qui est de la station d'épuration Tle Notre-Dame, seules 2 inexactitudes ont été recensées,
soit 2 membres du personnel ayant travaillé en 2021 qui n‘ont pas été déclarés au rapport
annuel.

INEXACTITUDES RECENSEES DANS LES RAPPORTS ANNUELS
TABLEAU 11 | DE LA STATION D’EPURATION JEAN-R.-MARCOTTE CONCERNANT
LES COMPETENCES DES MEMBRES DU PERSONNEL

INFORMATION INCOMPLETE

MEMBRES DU PERSONNEL MEMBRES DU PERSONNEL
AYANT TRAVAILLE AU MOINS QUI ONT ETE DECLARES S;ALFE'“I:,I';:A;%?E')FJE;‘E‘;;’OT\I?\I':L
UN JOUR ET NON DECLARES AU RAPPORT, MAIS QUI BT B e
AU RAPPORT (PROPORTION NE SONT PAS ASSUJETTIS T Rt ]
DU TOTAL DES MEMBRES (PROPORTION DU TOTAL DES
DU PERSONNEL) MEMBRES DU PERSONNEL) (PROPORTION DU TOTAL DES
MEMBRES DU PERSONNEL)
9 7
2021 0
(14 %) (11 %)
4 3 6
2020 o 9 9
(6 %) (5 %) (10 %)
1 2 1
2019 o o 9
(2 %) (3 %) (2 %)

Source: Tableau produit par le BVG de la Ville en fonction des données recensées lors de nos travaux d'audit.

Ainsi cela a eu pour conséquence que de fausses non-conformités ont été déclarées dans
les rapports annuels de 2019 et 2021. Ainsi pour 5 des 6 certificats de qualification échus en
2021 (4) et en 2019 (2) 4 étaient pour des membres du personnel qui n‘auraient pas di étre
déclarés, car ils étaient non assujettis, et pour un autre, le membre du personnel était

en congé de maternité et navait pas travaillé durant I'année de déclaration.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de |'eau de revoir le mécanisme
3.4.2.A. de suivi des certifications de compétence des opérateurs, afin

de s‘assurer que les membres du personnel assujettis dans le cadre
du suivi des ouvrages municipaux d'assainissement des eaux usées
détiennent en tout temps un certificat valide et que les informations
sur les compétences déclarées dans le rapport annuel soient exactes
et complétes.
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4. Conclusion

De maniere générale, nous concluons que la Ville de Montréal (la Ville) a mis en place un
ensemble de mécanismes favorisant une saine gestion du suivi des rejets des eaux usées et
des débordements. Néanmoins, ceux-ci ne s'effectuent pas pleinement en conformité avec
les exigences réglementaires.

Ceci dit, la Ville fait bonne figure dans le suivi des rejets des eaux usées traitées, car elle se
conforme majoritairement aux exigences attendues. Ainsi, pour les stations d'épuration Jean-
R.-Marcotte et lle Notre-Dame, la mesure du débit est effectuée quotidiennement et les normes
de concentration des rejets auxquelles elles sont tenues de se conformer sont respectées.
Egalement, I'intégralité des essais de toxicité effectués sur la truite arc-en-ciel et sur la daphnie a
été réussie. Cependant, dépendamment de la station d'épuration, pour certains essais de toxicité
les fréquences de prélevements, les délais de reprise de tests positifs et 'espacement minimal
entre deux prélévements n‘ont pas été respectés. De plus, pour lastation d'épuration fle Notre—
Dame, la vérification de I'exactitude de la mesure du débit a l'affluent n'a pas été effectuée tous
les ans comme requis tout comme ['étalonnage de la sonde ultrasonique utilisé dans la mesure
du débit a I'effluent a la station d'épuration Jean-R.-Marcotte.

En ce qui concerne le suivi des débordements, bien que 96 % des ouvrages de surverse soient
équipés d'un instrument pour détecter les débordements, les mécanismes en place n‘assurent
pas que la totalité de ceux-ci soit recensée. Parmi les ouvrages instrumentés, pres de 79 % sont
munis d'un appareil qui communique avec la station lors d'un débordement. Toutefois, a plus
d'une centaine d'occasions, cet outil était défaillant et la Ville n'a pas été en mesure de recenser
si un débordement avait eu lieu, car il n'y a pas d'évidence qu’une redondance avait été mise en
place. Egalement, les exigences de visites ne sont pas toutes respectées, car les visites
hebdomadaires (32 %) et mensuelles (51 %) ne sont pas toutes effectuées ou leur fréquence
n‘est pas respectée. De plus, la Ville navise pas Environnement et Changement climatique
Canada (EEEC) lors de tout débordement par temps de pluie. Bien qu’elle avise le ministére

de I'Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et des parcs
(MELCCFP) et ECCC lors de débordement par temps sec, elle ne le fait pas toujours dans les
délais requis.

De plus, malgré le fait que les données opérationnelles sur le suivi des rejets étaient cohérentes
avec celles présentées sur le site du MELCCFP, des inexactitudes et des incohérences ont été
recensées pour les données sur le suivi des débordements et sur les compétences

des opérateurs.

Plus spécifiquement, les grands constats que nous tirons en lien avec les critéres d'évaluation
sont les suivants:

Critére 1: Des mécanismes sont en place afin de permettre le suivi du respect des
normes de rejets des eaux usées et de générer des données de qualité.

¢ Pour les deux stations d'épuration:
— la mesure du débit journalier est effectuée quotidiennement;

— les normes de concentration auxquelles elles sont tenues de se conformer
(MES et pH pour la station d'épuration Jean-R.-Marcotte et DBOsC, MES et pH pour
la station d'épuration fle Notre-Dame) sont respectées;
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- l'intégralité des essais de toxicité effectués sur la daphnie et sur la truite arc-en-ciel
a été réussie bien qu'il y ait eu cing tests qui avaient échoué au premier essai;

— les données de suivi des rejets présentées sur le site du MELCCFP sont de qualité.

¢ Pour la station d'épuration Jean-R.-Marcotte:

- l'exactitude de la mesure du débit est vérifiée quotidiennement et les écarts entre
la mesure a l'affluent et a l'effluent sont inférieurs a 15 % comme exigé;

- les fréquences des prélévements pour les tests de concentration sont
toujours respectées.

¢ Néanmoins, pour 'une ou l'autre des stations:

- la sonde ultrasonique utilisée dans la mesure du débit a l'effluent n'est pas
étalonnée annuellement;

- la vérification annuelle de I'exactitude de la mesure du débit n'a pas été effectuée
pour les années 2020 et 2021;

- les fréquences des prélevements pour les tests de concentration n‘ont pas toujours
été suivies;
— pour les essais de toxicité, dans quelques cas les fréquences de prélevements, les

délais de reprise de tests positifs et I'espacement minimal entre deux prélévements
n‘ont pas été respectés.

Critére 2: Des mécanismes sont en place afin de permettre le suivi des normes
de débordement des eaux usées et de générer des données de qualité.

¢ 96 % des ouvrages de surverse sont équipés d’'un appareil permettant de recenser
les débordements.

¢ 79 % des ouvrages de surverse sont équipés d'un instrument qui communique en temps
réel les débordements avec la station d'épuration.

¢ Les 6 ouvrages de surverse équipés d'un repeére visuel sont visités comme requis afin
de recenser tout débordement.

¢ Par contre, selon nos tests, nous avons observé que:

- 32 % des visites hebdomadaires et 51 % des visites mensuelles aux ouvrages
de surverse n'ont pas été effectuées. En raison de fréquences de visites non
respectées, des sites sont visités mensuellement au lieu d’hebdomadairement;

— suite a une centaine de défaillances survenues sur une période de deux ans
et demi a des enregistreurs électroniques de débordements il n'a pas été possible
de recenser s'il y a eu ou non débordements, car il n'y a pas d'évidence si un appareil
de redondance a été installé temporairement;

— des inexactitudes et des incohérences ont été recensées entre les données de suivi
des débordements répertoriés dans la base de données interne et celles présentées
sur le site du MELCCFP.
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Critére 3: Les rapports d'opération et d'événements contiennent des informations
de qualité et sont transmis dans les délais requis.

¢ Les rapports mensuels et annuels des 7 secteurs sont transmis au MELCCFP avant la date
limite, a I'exception de 4 rapports sur la période visée (3 mensuels et 1 annuel).

¢ La Ville n'a pas de processus en place pour aviser ECCC lors de débordements par
temps de pluie comme |'exige la Loi sur les péches.

¢ La Ville ne parvient pas a transmettre en temps opportun I'ensemble des avis
au MELCCFP/ECCC lors de débordements par temps sec, d'urgence ou lors de travaux
planifiés sur ces ouvrages d'assainissement.

¢ Les informations sur les compétences des opérateurs présentés sur le site du MELCCFP
contiennent des inexactitudes, car des membres du personnel ayant travaillé au moins
1 jour n‘ont pas été déclarés ou que des membres du personnel non assujettis I'ont été.

Critére 4: Les membres du personnel possédent les qualifications requises pour
accomplir des taches reliées aux opérations des stations d'épuration.

¢ Globalement, seuls 2 sur la soixantaine des membres du personnel affectés a des
taches reliées aux opérations des stations d'épuration ne possédaient pas un certificat
de qualification valide lorsqu’ils ont effectué des travaux en 2019 et 2020.
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3.3. Connaissance et mise en valeur des batiments patrimoniaux

Connaissance et mise en valeur des batiments patrimoniaux

Mise en contexte

Le patrimoine de la Ville de Montréal

(la Ville), largement reconnu, comprend

des batiments municipaux et privés qui
présentent un intérét patrimonial en raison
de leur valeur architecturale, historique,
paysagere, urbaine ou archéologique.

Ce patrimoine est régi par des

dispositions municipales ainsi que la Loi

sur le patrimoine culturel (LPC), visant

a assurer sa connaissance, sa protection,

sa mise en valeur et sa transmission.

A cela s'ajoutent de nouvelles dispositions
de la LPC (2021) qui nécessitent que la Ville
adopte un inventaire des batiments d'intérét
patrimonial de 1940 et moins d'ici 2026.
Malgré les encadrements existants, plusieurs
facteurs, notamment le manque d’entretien,
peut menacer la conservation des batiments
patrimoniaux (BP). Dans la Politique

du patrimoine (Politique) de 2005 et son
Plan d'action en patrimoine 2017-2022 (PAP),
I’Administration municipale s'est engagée

a agir de fagon exemplaire envers

son patrimoine.

Objectif de 'audit

S'assurer que la Ville a une bonne
connaissance des batiments patrimoniaux
sur son territoire et qu’elle les met en valeur
d‘une fagon adéquate.
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Résultats

La Ville ne dispose pas d’'une connaissance
complete et centralisée des BP sur

son territoire ainsi que de leur état

de conservation. Bien qu'un plan d'action
ait été défini pour l'adoption de I'inventaire
des BP construits avant 1940, sa mise

en ceuvre n'enrayera pas cette lacune

du fait qu'il n'a pas été prévu d'intégrer

les données d'inventaires dans les outils
exploités par la Ville. La connaissance
incomplete, limite également la portée des
interventions de mise en valeur déployées
par la Ville, qui sont déja insuffisantes pour
les BP recensés. En effet, non seulement

les Programmes d’entretien préventif (PEP)
ne sont pas pleinement mis en ceuvre, mais
ils ne prévoient pas les entretiens spécifiques
aux BP conformément au PAP. Quant aux
BP privés, les mesures déployées par la Ville
sont insuffisantes pour assurer leur maintien
en bon état par leurs propriétaires. Par
conséquent, la mise en valeur des BP n'est
pas pleinement assurée par la Ville, ce qui
accentue l'enjeu des BP vulnérables. Ceci
est une démonstration des conséquences
du déficit d'investissement qui aboutit pour
certains BP, en une démolition partielle,
voire méme totale, comme étant la meilleure
alternative. En somme, plusieurs actions

de la Politique et du PAP, visant a accroitre
la connaissance et la mise en valeur des BP,
demeurent a réaliser. Labsence d'un suivi
de ces actions ne permet pas a la Direction
générale de régler adéquatement les enjeux
relatifs aux BP sur son territoire.
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Principaux constats

Connaissance des
batiments patrimoniaux

La Ville n"a pas mis en ceuvre les actions
préconisées par la Politique, visant

a accroitre la connaissance et la mise
en valeur des BP.

Les BP municipaux et privés présents
sur le territoire de la Ville ne sont pas
tous identifiés.

La Ville ne dispose pas d'un portrait
centralisé des BP recensés sur son
territoire. Ceux-ci sont répartis dans
différents outils, lesquels comportent des
données non exhaustives et inexactes.

La méthodologie et la terminologie
employées pour la désignation de l'intérét
patrimonial des BP n’est pas uniforme

a travers la Ville.

La méthodologie d'évaluation de
I'état de conservation et du déficit
d'investissement n'est pas uniforme
ni appliquée pour I'ensemble des
BP municipaux.

Inventaire des batiments
patrimoniaux construits avant 1940

— La planification et la méthodologie pour

le relevé de l'inventaire des batiments
d'intérét patrimonial construits avant 1940
ont bien été établies et communiquées aux
intervenants de l'agglomération.

— La démarche d'inventaire ne permettra
toutefois pas d’éliminer 'ensemble des
défaillances en matiére de connaissance
des BP.

Mise en valeur des batiments
patrimoniaux municipaux

— Les standards pour I'entretien et le

maintien de |"état des BP ne sont pas
définis ni reflétés dans les PEP, comme
prescrit par la Politique.

Les PEP (régulier et de sécurité),
applicables a I'ensemble des batiments
municipaux, ne sont programmés que
pour 68 % des BP, en plus d'étre
partiellement réalisés.

Le déficit d'investissement des BP
municipaux est en croissance depuis
plusieurs années, ce qui notamment reflete
un nombre élevé de BP d'importance
laissés vacants ou a |'abandon.

Mise en valeur des batiments
patrimoniaux privés

— Les inspections de suivis de projets

en cours et lors de leur achevement
ne sont pas réalisées de fagon
systématique pour s'assurer de la
conformité des travaux aux permis
émis et aux conditions établies par
les instances et éviter une éventuelle
altération irréversible des BP.

Les moyens déployés pour une prise
en charge rapide des BP en situation
de vulnérabilité par leurs propriétaires
sont insuffisants, ce qui entraine

une détérioration de plus en plus
marquée de leur état, voire leur
éventuelle démolition.

En marge de ces résultats, nous avons formulé différentes recommandations aux unités
d‘affaires qui sont présentées aux pages suivantes.
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Liste des sigles

BP
batiments patrimoniaux

CDN-NDG
arrondissement de
Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Gréace

CM
conseil municipal

CPM
Conseil du patrimoine de Montréal

la Ville
la Ville de Montréal

LPC
Loi sur le patrimoine culturel

MCC
ministére de la Culture
et des Communications

Politique
Politique du patrimoine

PAP
Plan d'action en patrimoine 2017-2022
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PEP
Programme d’entretien préventif

PMR
arrondissement du Plateau-Mont-Royal

PU
Plan d'urbanisme (2004)

PUM
Plan d'urbanisme et de mobilité 2050

SGPI
Service de la gestion et de la planification
des immeubles

SIGI
Systeme intégré de gestion des immeubles

SUM
Service de 'urbanisme et de la mobilité

VAR
valeur actualisée de remplacement

VM
arrondissement de Ville-Marie
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3.3. Connaissance et mise en valeur des batiments patrimoniaux

1. Contexte

Alors que la Ville de Montréal (la Ville) célebre ses 380 ans’ depuis sa fondation, plusieurs
éléments témoignent de ses origines et présentent un intérét patrimonial en raison de leur
valeur architecturale, historique, paysagere, urbaine ou archéologique. Cette concentration
d'éléments patrimoniaux, exceptionnelle a I'échelle du Québec et du Canada, fait de Montréal
une ville reconnue pour son caractere historique.

Le patrimoine culturel (voir I'annexe 5.1.), composé d'une multitude de biens et d'éléments
de diverses natures, tel que les édifices historiques, présente une valeur symbolique élevée
propre a la collectivité dont il est issu, exigeant sa transmission aux générations futures.

Les batiments patrimoniaux (BP)?, contribuent au développement économique et touristique,
a la revitalisation de certains milieux et a différentes dimensions (sociale, économique
et environnementale) du développement durable.

Cadre législatif en matiére de patrimoine

Loi sur le patrimoine culturel

La protection du patrimoine culturel québécois est régie par la Loi sur le patrimoine culturel
(LPC)3, entrée en vigueur en 2012, qui a notamment pour objectif (voir la figure 1) de favoriser
la connaissance, la protection, la mise en valeur et la transmission du patrimoine culturel.
Chacun de ces objectifs implique des moyens de mise en ceuvre.

1 Année de fondation de Montréal: 1642.

2 Un BP est un batiment qui présente un intérét pour sa valeur archéologique, architecturale, artistique,
emblématique, ethnologique, historique, paysageére, scientifique ou technologique.

3 LPC, adoptée le 19 octobre 2011 et entrée en vigueur le 19 octobre 2012.
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OBJECTIFS DE LA LOI SUR LE PATRIMOINE CULTUREL
ET MOYENS DE MISE EN CEUVRE

FIGURE 1

=
CONNAISSANCES

Outils de connaissance
¢ Inventaire

Etat de conservation
Répertoires

Cartes interactives

* ¢ & o

Enoncé patrimonial
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PROTECTION

Mécanismes de protection

+ Statut en vertu de la Loi
sur le patrimoine culturel
(la déclaration, le classement)

¢ Le Plan d'urbanisme

+ Outils réglementaires
locaux (p. ex. I'urbanisme,
|'entretien, la démolition)

NS

MISE EN VALEUR

Moyens de mise en valeur
* Entretien

¢ Rénovation /
Restauration /
Conservation

+ Requalification

%
e

TRANSMISSION

Moyens de transmission

+ Supports de diffusion
(p. ex. les vidéos, les
applications, les circuits)

+ Source de données sur

les sites et les batiments
d'intérét patrimonial, etc.

Source: Figure produite par le Bureau du vérificateur général (BVG) sur la base des définitions présentées

dans la LPC.

Loi modifiant la Loi sur le patrimoine culturel et d'autres dispositions législatives

La Loi modifiant la Loi sur le patrimoine culturel et d'autres dispositions législatives?
(Lg-2021, c. 10), adoptée le 25 mars 2021, vise principalement & modifier la LPC et la Loi sur
'aménagement et l'urbanisme?.

Parmi les nouvelles dispositions®, l'obligation pour les conseils d’agglomération d'adopter,
d'ici le 1¢" avril 2026, un inventaire des immeubles construits avant I'année 1940 situés sur leur
territoire et qui présentent une valeur patrimoniale. Les objectifs de cet inventaire sont:

¢ de créer une meilleure transparence en ce qui concerne les mécanismes de protection
du patrimoine immobilier bati;

¢ d'implanter des mécanismes de protection, d’entretien et de réeglements de démolition
pour ces immeubles;

# de favoriser une meilleure protection et valorisation de ces batiments.

Les BP inventoriés seront assujettis a des dispositions municipales particulieres en vertu
du Reglement de démolition et du Reglement sur 'occupation et I'entretien.

4 La majorité des dispositions de la Loi modifiant la LPC et d’autres dispositions législatives (Lq-2021, c. 10) sont
entrées en vigueur a la date de sa sanction, soit le Ter avril 2021.

5 La Loisur 'aménagement et l'urbanisme, ayant un impact direct sur le cadre bati, notamment la protection
et la gestion du patrimoine, se décline de plusieurs fagcons au niveau municipal, dont des outils réglementaires.

6 Les deux autres dispositions sont: que les réglements de démolition devront, avant le 1°" avril 2023,
comprendre des critéres propres a I'évaluation des demandes de démolition concernant des immeubles
patrimoniaux; et que le futur Reglement sur I'entretien et I'occupation des batiments devra, d'ici le 1¢" avril
2026, contenir des normes ayant pour objet d’obliger leurs propriétaires a les protéger contre les intempéries
et a en préserver l'intégrité structurale.
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C'est a la Ville?, a titre de municipalité centrale, que revient la responsabilité® de coordonner
cet inventaire pour tout le territoire de 'agglomération et de le soumettre au conseil
d'agglomération pour adoption.

La Ville reconnait la valeur et les bénéfices de son patrimoine et s'est engagée a assurer
sa conservation, notamment via la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec,
sa Politique du patrimoine (Politique) et son Plan d'action en patrimoine 2017-2022° (PAP).

En mai 2005"? , e conseil municipal (CM) a adopté la Politique dans le but d'organiser

et d'orienter |'action de la Ville et de ses partenaires. L'objectif poursuivi est d’encourager

le développement d'une vision collective et d'une responsabilité partagée a I'égard

du patrimoine montréalais, dont la mise en valeur est vue comme un levier de développement
culturel, social et économique.

En 2017, les orientations de la Politique étaient toujours jugées adéquates et pertinentes.
En continuité avec celle-ci, le PAP, qui se décline en une série d'actions prioritaires (voir
I'annexe 5.2.), a été mis en place afin de régler les enjeux qui interpellent les Montréalaises
et les Montréalais et qui demandent une action immédiate de la Ville, notamment:

¢ La conservation et la mise en valeur des batiments vacants;

¢ Lentretien des immeubles tant publics que privés;

¢ La gestion durable des batiments et des lieux;

¢ Le développement de la connaissance des éléments qui composent |'identité urbaine.
Ainsi, le PAP réitere I'engagement de la Ville, stipulé dans sa Politique, a agir a titre

de propriétaire et de gestionnaire exemplaire a I'égard de la conservation et de la mise
en valeur du patrimoine.

Intervenants en matiére de patrimoine de la Ville de Montréal

La connaissance, la protection, la mise en valeur et la transmission des BP (municipaux

et privés) sur le territoire de la Ville impliquent les intervenants de différentes unités d‘affaires
de méme que les propriétaires privés lorsqu’applicables, comme vous pouvez le constater

au tableau suivant.

7 Division du patrimoine du Service de l'urbanisme et de la mobilité (SUM).

8 La Ville de Montréal est responsable de réaliser I'inventaire pour I'agglomération conformément a I'article 17
de la Loi sur l'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations.

9 Le PAP a été établi suite a une consultation publique devant la Commission municipale sur la culture,
le patrimoine et les sports, et adopté en aolt 2017.

10 CMO05 0356 - Le 30 mai 2005 - Adoption de la Politique.
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INTERVENANTS EN MATIERE DE BATIMENTS

TABLEAUT | pATRIMONIAUX DE LA VILLE DE MONTREAL

BATIMENT OBJECTIF DE LA LOI SUR

PATRIMONIAL LE PATRIMOINE CULTUREL

INTERVENANTS ET RESPONSABILITES

Municipal
Connaissance
Protection
Mise en valeur
Transmission

Service de l'urbanisme et de la mobilité

Oriente et coordonne les actions en matiére de

patrimoine, no*Famment Ia. Pol'lthue du patrimoine x x P P PY Y
et le Plan d'action en patrimoine 2017-2022.

Responsable du Plan d'urbanisme et de

la mobilité de la Ville de Montréal 2],

Service de la gestion et de la planification
des immeubles

Gere (entretien, rénovation, restauration et construction)

le parc immobilier de la Ville de Montréal exploité X L ®
par les services centraux et ceux de I'arrondissement

de Ville-Marie, en plus de l'entretien des immeubles

relevant de certains autres arrondissements.

Service de la stratégie immobiliére

Gére notamment les transactions immobilieres qui X ®
comprennent des baux emphytéotiques b1,

Arrondissements

Contribuent a la connaissance, la protection

(réglementation), la mise en valeur et la transmission X X [ ] [ ] o o
des batiments patrimoniaux municipaux, relevant de

leur compétence, et privés sur leur territoire.

[al Le plan d'urbanisme adopté par le CM le 23 novembre 2004, constitue le document officiel le plus important
de la municipalité en matiére de planification de I'aménagement de son territoire, qui établit les lignes
directrices de 'organisation spatiale et physique de la Ville (Reglement d’urbanisme 04-047). Le SUM procede
a la préparation du PUM 2050, dont I'adoption est prévue au cours de 2023.

[b] «'emphytéose est le droit qui permet & une personne, pendant un certain temps, d'utiliser pleinement
un immeuble appartenant a autrui et d'en tirer tous ses avantages, a la condition de ne pas en compromettre
I'existence et a charge d'y faire des constructions, ouvrages ou plantations qui augmentent sa valeur d'une
facon durable » (Code civil du Québec, CCQ-1991, c. 64, a. 1195).
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Conseil du patrimoine de Montréal

Instance consultative en matiére de patrimoine,
nommée par le conseil municipal de la Ville de
Montréal, qui a pour réle et mandat de faire des X X ® Y Py Y
commentaires et des recommandations au conseil
municipal afin d'éclairer les prises de position et de
décisions sur des projets qui concernent des batiments
ou des sites patrimoniaux.

Les propriétaires de batiments privés

En vertu des reglements municipaux, les propriétaires
doivent maintenir en bon état leur immeuble et assurer
les travaux d'entretien requis pour la préservation et % ®
la conservation de leur batiment. En vertu de la Loi sur
le patrimoine culturel, les propriétaires ont l'obligation
de préserver la valeur patrimoniale de leurs biens
patrimoniaux classés ou cités.

Source: Tableau produit par le BVG sur la base des informations recensées lors des travaux d'audit.

Connaissance des batiments patrimoniaux

Le territoire de la Ville comprend un nombre important de secteurs et de BP, de propriété
municipale ou privée'", dont certains bénéficient d'un statut de protection (voir le tableau 2)
accordé par le gouvernement (appelé une déclaration), le ministére de la Culture et des
Communications (MCC) (appelé un classement) ou par la Ville (appelé une citation),
reconnaissant ainsi leur valeur patrimoniale (voir I'annexe 5.3.).

11 Les batiments privés comprennent les batiments de proximité, industriels et institutionnels.
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STATUTS PATRIMONIAUX EN VERTU

TABLEAUZ | DE LA LOI SUR LE PATRIMOINE CULTUREL

DECLARATION CLASSEMENT
(GOUVERNEMENT (MINISTERE DE LA CULTURE
DU QUEBEC) ET COMMUNICATIONS)

ELEMENT DU

CITATION

PATRIMOINE CULTUREL (VILLE DE MONTREAL)

Site patrimonial [al ® o ®

Batiment patrimonial o [ )

[al Un site patrimonial est un lieu, un ensemble d'immeubles ou, dans le cas d'un site patrimonial déclaré par
le gouvernement, un territoire qui présente un intérét pour sa valeur archéologique, architecturale, artistique,
emblématique, ethnologique, historique, identitaire, paysageére, scientifique, technologique ou urbanistique.

Source: Tableau produit par le BVG sur la base des définitions présentées dans la LPC.

De plus, dans son Plan d'urbanisme de 2004 (PU), la Ville utilise deux autres désignations:
batiments et secteurs «...de valeur exceptionnelle» et «...de valeur intéressante». Ces derniers
ont été sélectionnés sur la base de critéres, tels que notamment, leur capacité a témoigner
d'un théme ou d'un événement historique, leur qualité architecturale ou leur participation

a la qualité de la vie urbaine et du paysage.

Ces secteurs et BP reconnus par la LPC et dans le PU, font I'objet de mesures réglementaires
(Protection) visant a encadrer les interventions de construction, de rénovation ou d'aménagement
extérieur. Lobjectif étant la préservation de leurs caractéristiques architecturales et leur
transmission aux générations futures.

Dans le présent rapport, le terme BP est utilisé pour englober a la fois les batiments
patrimoniaux en vertu de la LPC et tout autre batiment désigné ayant un intérét patrimonial
dans le PU ou par les arrondissements.
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Mise en valeur des batiments patrimoniaux municipaux

La Ville entend assurer I'exemplarité de ses interventions et pratiques sur ses biens
patrimoniaux municipaux. Ceci passe notamment par I'entretien et les projets de rénovation
et de restauration visant a préserver la valeur des BP municipaux qui se présentent

comme suit:

PORTRAIT DES BATIMENTS MUNICIPAUX D'INTERET
GRAPHIQUE 1 | PATRIMONIAL DANS LE SYSTEME INTEGRE DE GESTION
DES IMMEUBLES DE LA VILLE DE MONTREAL !

\ | |I\

B 17 Batiment patrimonial ¥

B 98 Batiments situés dans un Site patrimonial

352 Batiments situés dans un Secteur de valeur exceptionnel

6 1 o B 101 Batiments situés dans un Secteur de valeur intéressant
batiments d'intérét
partimonial B 21 Grandes propriétés a caractére institutionnel

11 Bétiments faisant partie d'un Ensemble urbain d'intéret

[} 10 Béatiments faisant partie d'un Ensemble industriel intéressant

[a] SIGI est le Systeme intégré de gestion des immeubles de la Ville qui est exploité par le Service de la gestion
et de la planification des immeubles (SGPI) et les arrondissements pour notamment, I'inventaire et la gestion
des programmes d’entretien des immeubles.

[b] Batiments ayant un statut en vertu de la LPC (batiments classés et cités).

Source: Graphique produit par le BVG sur la base d'une extraction de I'inventaire des ouvrages municipaux
du Systéme intégré de gestion des immeubles (SIGI).

Le SGPI est responsable de I'entretien d’'un peu plus de 600 batiments parmi les 1 300 que
constitue le parc immobilier de la Ville, qui comprend des BP. Cela concerne les batiments
exploités par des services centraux et ceux des arrondissements issus de I'ex-Ville'? de
Montréal. Quant aux projets de restauration ou de rénovations majeures, ils relévent soit
du SGPI, soit des arrondissements eux-mémes. Pour leur part, les arrondissements issus
d'ex-banlieues’ gérent de fagon autonome l'entretien et les projets sur les batiments
relevant de leur compétence.

Lintégration de la dimension patrimoniale dans le cadre de projets municipaux est
établie dans le « Guide concernant la gestion de projets de rénovation et de restauration
d’immeubles patrimoniaux ».

12 |es arrondissements d’Ahuntsic-Cartierville, de CDN-NDG, du PMR, du Sud-Ouest, de Mercier—Hochelaga-
Maisonneuve, de Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles, de Rosemont-La Petite-Patrie, de Ville-Marie
et de Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension.

13 Les arrondissements d’Anjou, de Lachine, de LaSalle, de Montrégl-Nord, d'Outremont, de Pierrefonds-
Roxboro, de Saint-Laurent, de Saint-Léonard, de Verdun et de L'lle-Bizard-Sainte-Geneviéve.
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Soulignons qu'entre 1974 et 2018, la Ville a conclu des contrats emphytéotiques d'une durée
variant de 25 a 75 ans, pour 302 batiments municipaux, dont 163 ont un intérét patrimonial.
Ces contrats sont assortis d'obligations pour le bénéficiaire (emphytéote), notamment

la restauration et le maintien en bon état du batiment, et de pénalités en cas de défaut.

Mise en valeur des batiments patrimoniaux privés

Les arrondissements sont responsables de veiller a I'application de la réglementation qui
encadre les interventions des propriétaires privés afin que les caractéristiques d'origine

(p. ex. les composantes architecturales et matériaux) des batiments a valeur patrimoniale sur
leur territoire soient conservées. La réglementation de la Ville prévoit également |'obligation
pour les propriétaires d'assurer le maintien en bon état de leur BP comme prévu dans la LPC.

Les enjeux en matiére de patrimoine

L'actualité évoque régulierement la perte de BP. Il n'y a qu‘a penser au cas de la maison
Redpath, une maison bourgeoise construite en 1886. En 1986, la Ville a accepté le projet

de sa démolition par son nouveau propriétaire, dans le but de construire un immeuble collectif
d'habitation. La démolition débuta en 1987 par l'arriére de la maison et fut interrompue

a la suite d'une injonction par un organisme externe. Il n'en restait alors que la fagade. Restée
a l'abandon et sans mesure de protection, elle se dégrada par les intempéries. La maison fut
détruite le 19 mars 2014 malgré plusieurs tentatives de sauvegarde.

Ainsi, malgré la réglementation et les encadrements existants (p. ex. les plans d’'implantation
et d'intégration architecturale et les reglements sur I'entretien), la Ville estime que plusieurs
facteurs peuvent menacer l'intégrité des BP'# , dont les suivants notamment:

¢ la méconnaissance de l'intérét patrimonial de ces batiments;

¢ la pression du développement immobilier et de la densification qui incite a une
conservation partielle (« Fagadisme'®»), voire a une démolition'é;

¢ le manque de moyens financiers des propriétaires souhaitant effectuer des travaux.

Le Conseil du patrimoine de Montréal (CPM) s'inquiete également de |'état de détérioration
des BP tant municipaux que privés, particulierement ceux a I'abandon, a tel point qu’ils ne sont
quasiment pas récupérables.

Considérant qu’en adoptant la Politique, I'’Administration municipale s'est engagée a agir
de fagon exemplaire envers son patrimoine, et que la connaissance des BP est un préalable
impératif pour une décision éclairée quant a leur avenir (protection, mise en valeur ou leur
reconnaissance officielle par la Ville), il a été choisi d’examiner la connaissance et la mise
en valeur des BP municipaux et privés sur son territoire.

14 PAP, page 32.

15 Le terme «fagadisme » est utilisé pour désigner un projet qui « consiste en la démolition d’un édifice
et la conservation de sa facade, qui est intégrée a une nouvelle construction. Celle-ci, adossée a un nouveau
volume, devient un rappel, un artefact au sein du nouveau projet» (CPM).

16 Source: Rapport du CPM «Les défis du facadisme — Réflexion et prise de position » novembre 2021.
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2. Objectif de l'audit, criteres d’évaluation
et portée des travaux

2.1. Objectif de I'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission d'audit
de performance portant sur la connaissance et la mise en valeur des batiments patrimoniaux.
Nous avons réalisé cette mission conformément a la Norme canadienne de missions

de certification (NCMC) 3001 du Manuel de CPA Canada — Certification.

Cet audit avait pour objectif de s'assurer que la Ville a une bonne connaissance des batiments
patrimoniaux sur son territoire et qu’elle les met en valeur d'une fagon adéquate.

2.2. Critéres d’évaluation

Notre évaluation est basée sur les critéres que nous avons jugés valables dans les
circonstances, soit que la Ville:

¢ dispose de la connaissance requise et en continu des BP municipaux et privés sur
son territoire;

¢ a établi un plan d'action permettant d'adopter I'inventaire des BP de I'agglomération
dans les délais prescrits par la LPC;

¢ a mis des mécanismes en place pour assurer la mise en valeur de ses BP municipaux;

¢ déploie des mesures pour assurer la mise en valeur des BP privés.

La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville consiste a fournir une conclusion sur
I'objectif de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau d'assurance raisonnable.

La vérificatrice générale de la Ville applique la Norme canadienne de gestion de la qualité 1,
Gestion de la qualité par les cabinets qui réalisent des audits ou des examens d'états
financiers, ou d'autres missions de certification ou de services connexes. Cette norme exige
de la vérificatrice générale de la Ville qu'elle concoive, mette en place et fasse fonctionner
un systeme de gestion de la qualité qui comprend des politiques et des procédures en ce
qui concerne la conformité aux reégles de déontologie, aux normes professionnelles et aux
exigences légales et réglementaires applicables. Au cours de ses travaux, la vérificatrice
générale de la Ville s'est conformée aux regles sur I'indépendance et aux autres regles

de déontologie du Code de déontologie des comptables professionnels agréés du
Québec, lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d'intégrité, de compétence
professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.
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2.3. Portée des travaux

Nos travaux d'audit ont porté sur la période s'échelonnant du 1¢" janvier 2017 au

30 septembre 2022, mais pour certains aspects, des données antérieures ont également été
considérées. lls ont principalement été réalisés entre les mois de février et novembre 2022.
Nous avons toutefois tenu compte d'informations qui nous ont été transmises jusqu’au 28
février 2023.

Ces travaux ont principalement été réalisés aupres des unités d'affaires suivantes:
¢ Le Service de l'urbanisme et de la mobilité (SUM);
¢ Le Service de la gestion et de la planification des immeubles (SGPI);
¢ Le Service de la stratégie immobiliere;

¢ Larrondissement de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace (CDN-NDG);

4

L'arrondissement de Ville-Marie (VM);

¢ Larrondissement du Plateau-Mont-Royal (PMR).

Nos travaux se sont limités aux objectifs de connaissance et de mise en valeur des batiments
patrimoniaux. Ainsi, nous avons exclu de la portée de nos travaux les activités ayant trait a la
protection et a la transmission, qui sont deux autres objectifs de la LPC.

A la fin de nos travaux, un projet de rapport d'audit a été présenté, aux fins de discussions, aux
gestionnaires concernés au sein des unités d'affaires auditées et a la Direction générale. Par la
suite, le rapport final a été transmis a la direction de chacune des unités d'affaires concernées
et a la Direction générale pour 'obtention d'un plan d'action et d'un échéancier pour la mise
en ceuvre des recommandations présentées dans ce rapport. Une copie du rapport final a
également été transmise aux arrondissements non audités, a la Direction générale adjointe de
I'urbanisme, de la mobilité et des infrastructures, a la Direction générale adjointe du Service
aux citoyens, a la Direction du Service de concertation des arrondissements et a la Direction
générale adjointe de I'’économie et du rayonnement de la métropole.

3. Résultats de I'audit

3.1. La Ville de Montréal ne dispose pas d’un portrait complet des
batiments patrimoniaux municipaux et privés sur son territoire

La connaissance de la composition et de |'état des BP est une base fondamentale pour une
gestion efficace et efficiente des interventions de la Ville pour leur protection, mise en valeur
et transmission. Un inventaire exhaustif est nécessaire pour valider le caractére patrimonial
d'un batiment donné, identifier ceux en situation de vulnérabilité, planifier les interventions sur
les BP municipaux, ou encore orienter les décisions d'octroi de permis pour travaux. Ainsi dans
sa Politique, la Ville prévoit accroitre la connaissance du patrimoine montréalais et mettre en
place des modalités qui en favorisent le partage et la diffusion.
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3.1.1. Lacunes quant a la connaissance des batiments patrimoniaux

Les batiments patrimoniaux ne sont pas tous recensés

Actuellement, la connaissance des BP de la Ville est issue dun travail de repérage du
patrimoine urbain établi dans le cadre du Plan d'urbanisme (2004) (PU). Cette connaissance se
présente sous forme de listes de batiments recensés individuellement et de cartes délimitant
des secteurs d'intérét, a l'intérieur desquels, les batiments peuvent ou non avoir une valeur
patrimoniale (voir la figure 2).

Considérant leur trop grand nombre, seuls les batiments de valeur exceptionnelle et
intéressante situés a I'extérieur des secteurs d'intérét ont été listés individuellement. Ainsi,
la valeur patrimoniale s'avere présumée pour tous les autres batiments sans désignation
patrimoniale situés dans un secteur d'intérét.

VUE D'ENSEMBLE DES Bf}TIMENTS, DES SECTEURS ET DES SITES
FIGURE 2 | PATRIMONIAUX RECENSES SUR LE TERRITOIRE DE LA VILLE DE
MONTREAL DANS LE CADRE DU PLAN D'URBANISME DE 2004

® 2654 Batiments patrimoniaux (Loi sur le patrimoine culturel

e0000®00 et Plan d’urbanisme)!@! situés dans :
OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0O0

OCeO0O0O0OeO00O@@00O0

O 554 Secteurs de valeur exceptionnelle et intéressante [°;

O 22 Sites patrimoniaux, classés, déclarés et cités!<;

O 67 Ensembles urbains d'intérét et ensembles industriels d'intérét/d!:
Et ailleurs sur le territoire de la Ville de Montréal.

O Batiments dont I'intérét patrimonial n'a pas été évalué
(peuvent étre des batiments patrimoniaux ou non).

[al BP municipaux et privés'” (p. ex. la Caserne 37, le Théatre Outremont).

[bl Secteurs de valeur exceptionnelle et intéressante (p. ex. le site patrimonial de I'’Ancien-Village-du-Sault-
au-Récollet).

[c] Sites patrimoniaux (p. ex. le site patrimonial du Mont-Royal, le site patrimonial du Vieux-Montréal).

[d] Ensembles d'intérét (p. ex. 'ancien hépital général de Montréal qui regroupe plusieurs batiments).

Source: Figure produite par le BVG sur la base des données fournies par le SUM.

Bien qu'en 2005 la Ville prévoit dans sa Politique raffiner la connaissance de son patrimoine,
peu d'avancées en la matiere ont été réalisées depuis. Des 3 arrondissements audités,
I'arrondissement de VM est le seul a prévoir I'identification en continu de nouveaux batiments
d'intérét patrimonial. En effet, 73 immeubles d'intérét ont été ajoutés en février 2020, a la liste
présentée dans le Réglement d’urbanisme de |'arrondissement. Les arrondissements de CDN-
NDG et du PMR n‘ont pas procédé a une caractérisation de leur territoire au-dela du PU.

17 Les batiments privés comprennent les batiments de proximité, industriels et institutionnels.
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La Division du patrimoine du SUM estime qu’a ce jour les données recensées dans le cadre du
PU (2004) demeurent la source principale de connaissance en matiere de BP. Ainsi, la Ville ne
dispose pas d'un inventaire complet des BP sur son territoire.

La connaissance n’est pas établie sur la base d'une méthodologie
et d'une terminologie communes

Outre les désignations obligatoires en vertu de la LPC et celles retenues dans le PU, les
arrondissements emploient d'autres appellations (voir le tableau 3) pour qualifier les

batiments d'intérét.

DESIGNATIONS PATRIMONIALES EN VERTU DE LA LOI SUR

TABLEAU 3

LE PATRIMOINE CULTUREL, QUALIFICATIONS PATRIMONIALES

DU PLAN D'URBANISME ET AUTRES APPELLATIONS POUR

LES BATIMENTS D'INTERET PATRIMONIAL

STATUT DE LA LOI SUR LE

PATRIMOINE CULTUREL

(DESIGNATIONS)

PLAN D'URBANISME
DE 2004
(QUALIFICATIONS)

AUTRES APPELLATION
IDENTIFIEES
(REGLEMENTAIRES, OUTILS DE

COMMUNICATION, INVENTAIRES)

e Site patrimonial (déclaré,
classé, cité).

* Batiment patrimonial classé.

* Batiment patrimonial cité.

Secteur de valeur patrimoniale
exceptionnelle.

Secteur de valeur patrimoniale
intéressante.

Batiment de valeur patrimoniale
exceptionnelle.

Batiment de valeur patrimoniale
intéressante.

Ensemble urbain d'intérét.

Ensemble industriel d'intérét.

Secteur significatif a normes ou
a critéres.

Témoin architectural significatif.
Lieu de culte d'intérét.

Grande propriété a caractére
institutionnel.

Batiments d'intérét patrimonial
et architectural.

Immeuble significatif.
Immeubles d'intérét.
Patrimoine de proximité.

Maison shoebox.

Source: Tableau produit par le BVG sur la base des informations recensées lors des travaux d'audit.
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Certaines des autres appellations sont issues d'une désignation propre a l'arrondissement,
ou d'un simple vocabulaire local, dont les suivantes:

¢ Larrondissement du PMR a identifié des «témoins architecturaux significatifs » sur des
critéres notamment, la rareté, I'authenticité, I'intégrité, I'ancienneté ou I'innovation;

¢ Larrondissement de VM s’est doté d'une méthodologie visant a raffiner la connaissance
des BP sur son territoire, basée sur I'année de construction et sur leurs caractéristiques
architecturales. Il en résulte les trois nouvelles désignations: «patrimoine de proximité »,
«immeubles d’intérét» et «maison shoebox »;

¢ Larrondissement de CDN-NDG quant a lui attribue I'appellation «immeuble significatif »
aux BP déja identifiés dans le PU.

Considérant la multiplication des termes attribués aux BP identifiés et I'absence d'une
méthodologie et d'une terminologie communes qui sous-tendent ces appellations, il y a lieu de
s'interroger sur la possibilité d'une différence de traitement pour un méme intérét patrimonial
suivant |'importance qu'accorde chaque arrondissement au patrimoine. Ceci n'assure pas une
reconnaissance cohérente et uniforme des BP de la Ville, quelle que soit leur localisation.

Lacunes quant a I'exhaustivité et I'exactitude des données sur les batiments
patrimoniaux disponibles dans les outils

Les données sur les batiments et les secteurs d'intéréts patrimoniaux, issues du PU, sont
consignées dans différents outils, tels que les répertoires sur internet, le systeme Maplinfo

et les cartes interactives (voir le tableau 4), mises a la disposition des intervenants de la Ville.
Ces données sont utiles pour la gestion de |'entretien et des projets sur les BP municipaux ou
encore pour le traitement des demandes de permis pour des travaux sur les BP. Lensemble de
ces outils ne sont pas intégrés comme démontré par la suite.
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LACUNES A L'EGARD DE L'EXHAUSTIVITE ET LEXACTITUDE
DES DONNEES D'INVENTAIRE DES BATIMENTS PATRIMONIAUX
MUNICIPAUX ET PRIVES RECENSES

TABLEAU 4

LACUNES
A LEGARD DE

LACUNES
A LEGARD DE
L'EXACTITUDE
DES DONNEES

OUTILS D'INVENTAIRE CONTENU UTILITE

L'EXHAUSTIVITE
DES DONNEES

Les répertoires
du patrimoine [2]
Utilisateurs:

® Service de

['urbanisme et
de la mobilité;

® Service de la gestion
et de la planification
des immeubles;

® Arrondissements.

Fiches des secteurs a
valeur patrimoniale et de
certains des batiments
patrimoniaux recensés
dans le cadre du Plan
d'urbanisme (2004).

Permet de déterminer
I'intérét patrimonial ou
le statut de protection
d'un batiment lors

du traitement des
demandes de permis
pour travaux.

Le systéme intégré
de gestion des
immeubles (SIGI)

Utilisateurs:

® Service de la gestion
et de la planification
des immeubles

Inventaire des
immeubles municipaux:

® Indique le statut
de protection ou
I'intérét patrimonial
des batiments
patrimoniaux
municipaux
concernés.

Outil de référence
pour les gestionnaires
immobiliers:

® |nventaire;

® Programmes
d’entretien;

® Gestion de projets
de restauration, de

rénovation et de
construction.

Permet de déterminer
I'intérét patrimonial ou
le statut de protection
d'un batiment lors
du traitement des
demandes de permis (< o

pour travaux.

Maplnfo Application géomatique
qui comprend certaines
informations sur les
batiments patrimoniaux
notamment la dési-
gnation patrimoniale,

le statut de protection
légale, 'appartenance
du batiment a un secteur
d'intérét ou le nom du
propriétaire.

Utilisateurs:

® Arrondissements

Permettent notamment
de localiser certains des
batiments patrimoniaux. ° °

Données relatives
a l'aménagement
du territoire et au
développement urbain.

Les Cartes
interactives des
arrondissements [©]
Utilisateurs:

® Arrondissements

[a] Les trois répertoires (site web): L'inventaire des propriétés municipales d'intérét patrimonial, Le Grand
répertoire du patrimoine bati et Le répertoire du patrimoine du Vieux-Montréal. Ces répertoires sont
accessibles au grand public.

[b] Les cartes interactives présentent des données accessibles au grand public. Leur contenu et la maniére dont
les informations sont organisées different d’un arrondissement a I'autre (p. ex. I'inventaire de lI'ensemble des BP
recensés n'est pas systématiquement reflété).

© Lacunes constatées.

Source: Tableau produit par le BVG sur la base des informations recensées lors des travaux d'audit
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La Politique consideére les répertoires comme une source de connaissance et de partage

du patrimoine montréalais. Ils devaient en ce sens continuer d'étre développés afin de
perfectionner I'inventaire des BP. Cependant, depuis leur création il y a environ 20 ans, il n'y

a pas eu d'ajout de nouveaux BP. Seule une mise a jour de ceux déja recensés a été effectuée
lorsque requis (p. ex. le changement d'un statut de protection). De plus, les bases de données
de ces répertoires sont vieillissantes et ne sont plus supportées par le Service des technologies
de l'information, pouvant occasionner une perte de données contenues dans ces répertoires.
Une volonté de modernisation des répertoires ou le développement d’une seule plateforme
numérique d'inventaire ont été évoqués dans le PAP et lors de la préparation de la démarche
d‘inventaire des batiments construits avant 1940, mais n‘ont a ce jour pas été concrétisés.

Pour que l'ensemble des interventions soient efficaces et efficientes, SIGI, Maplnfo et les cartes
interactives des arrondissements doivent, a défaut de présenter I'ensemble des BP de la Ville,
a tout le moins refléter les BP recensés a ce jour. Or, on constate que les données présentes
dans ces outils peuvent étre redondantes sans pour autant étre exhaustives dans I'un ou l'autre
de ces outils. Par exemple:

¢ parmi les 90 BP de l'arrondissement de VM ayant un statut patrimonial en vertu de
la LPC, 82 sont répertoriés dans Maplinfo et les 8 autres uniquement dans la carte
interactive de l'arrondissement;

¢ seuls 16 des 19 BP privés de I'arrondissement de CDN-NDG ayant un statut patrimonial
en vertu de la LPC selon le répertoire, sont présents dans Maplnfo. Les 3 autres ne se
retrouvent pas plus dans la carte interactive de I'arrondissement.

De plus, des divergences dans les données sur les BP municipaux ont été relevées entre le SIGI
et les répertoires du patrimoine, par exemple:

¢ |e statut de protection dans le SIGI différe de celui indiqué dans les répertoires pour
21 % (38/183"¢) des BP municipaux. Par exemple, la Biosphere est indiquée comme un
site patrimonial cité dans le SIGI, mais ne comporte aucune protection légale dans les
répertoires de la Ville;

¢ la bibliotheque Maisonneuve, le Bain Morgan et I'ancien Marché Maisonneuve ont été
classés par le MCC en mars 2021, sans que ce statut soit reflété dans le SIGI;

¢ la caserne n° 2 cédée en emphytéose est identifiée a tort comme une propriété
municipale dans le répertoire des propriétés municipales d’intérét patrimonial;

¢ la maison du Meunier porte le numéro d'ouvrage 8661 dans le SIGI, alors que le
répertoire du patrimoine mentionne le numéro d’'ouvrage 3281 pour ce méme batiment.

Par ailleurs, la documentation des principales caractéristiques patrimoniales (p. ex. les
matériaux et les composantes) des batiments constitue une bonne pratique en vue d'affiner

et partager la connaissance du patrimoine. Toutefois, seul I'arrondissement de VM a établi

des fiches détaillant les composantes et matériaux d'intérét présents sur les facades de son
patrimoine de proximité. Ceci lui permet de disposer d'une information a exploiter rapidement
lors de la prise de décision pour la délivrance des permis sur ces BP.

18 Les BP a valeur patrimoniale présents a la fois dans les répertoires des BP et dans le SIGI.

153




Rapportannuel 2022

Ainsi, la validation du caractére patrimonial des BP recensés nécessite la consultation de
différents outils non intégrés, dont les données ne concordent pas toujours, ce qui est
inefficace, et n‘assure pas que l'information disponible est exacte.

3.1.2. Statu quo malgré le projet d’'inventaire des batiments patrimoniaux
construits avant 1940

Pour se conformer aux dispositions de la LPC modifiée, la Division du patrimoine a produit
divers documents visant a définir, planifier et encadrer les étapes menant a I'adoption d'un
inventaire des BP construits avant 1940 sur le territoire de I'agglomération d'ici 2026.

Ceci comprend:

¢ la gouvernance du projet, établie et communiquée aux arrondissements et aux villes liées;
¢ les livrables, définis dans la méthodologie de prise d'inventaire;

¢ |'échéancier de réalisation, établi pour la phase de la prise d'inventaire (la planification
de la phase «adoption de I'inventaire» est prévue étre réalisée, au fur et a mesure que
la prise d'inventaire est complétée);

+ un budget (10 M$) dont 50 % proviennent du MCC, prévu spécifiquement pour la prise
d‘inventaire (les honoraires des services professionnels et techniques). Toutefois, les
ressources internes nécessaires a la coordination des prochaines phases de la démarche
(la Division du patrimoine, les arrondissements et les villes liées) n‘ont pas encore
été déterminées.

Le SUM a dans un premier temps procédé a deux projets pilotes (I'arrondissement de
Saint-Laurent et la Ville de Hampstead) pour affiner sa méthodologie et la confirmer aupres
du MCC, puisque ce dernier n‘a pas encore émis de directives définitives en matiére de
méthodologie d'inventaire.

La démarche d'inventaire pilotée par le SUM, prévoit un recensement individuel des BP, ce
qui est une avancée par rapport a la maniére dont la connaissance des BP est actuellement
organisée. Le nombre de BP (construits avant 1940) a inventorier est estimé a 87 842 (voir la
figure 3), comparativement aux 2 654 recensés dans le cadre du PU.

154




3.3. Connaissance et mise en valeur des batiments patrimoniaux

RAPPORT ENTRE LES BATIMENTS D’'INTERET CONSTRUITS AVANT 1940
ET LES BATIMENTS PATRIMONIAUX RECENSES SUR LE TERRITOIRE
DE LA VILLE DE MONTREAL

FIGURE 3

Batiments patrimoniaux recensés dans le cadre du PU (2004).

B Batiments d'intérét construits avant 1940 visés par l'inventaire (2026).

[al Estimation établie par le SUM du nombre de batiments d'intérét construits avant 1940 sur le territoire de la Ville.

Source: Figure produite par le BVG sur la base des données fournies par le SUM.

Le MCC devait créer une plate-forme pour la saisie des données d'inventaire pour tout le
Québec qui, au moment de la rédaction de ce rapport, n‘était toujours pas disponible. Or,
comme la Ville ne dispose pas d'outil centralisé pour l'inventaire des BP, les données des
projets pilotes ont été consignées dans une plate-forme informatique temporaire. Sachant
que l'outil du MCC a venir ne vise que la collecte des données, la Ville devrait se doter de
son propre outil centralisé, unique, et dont elle a le contréle, pour la gestion de l'inventaire
de ses BP.

Bien que cette démarche soit une occasion pour la Ville de raffiner la connaissance de ses BP
et de rendre accessible des données plus complétes et uniformes aux intervenants concernés,
elle vise uniquement a répondre a 'obligation de la nouvelle LPC.

Conséquemment, les lacunes quant a la connaissance exposée précédemment, ayant trait a
I'absence d'un outil d'inventaire complet et a une désignation non uniforme des BP, devraient
demeurer. Considérant que des dizaines de milliers de BP s'ajouteront a ceux déja recensés et
qu'ils seront assujettis aux reglements’ relatifs a l'occupation, a I'entretien et a la démolition,
il est indispensable que les intervenants de la Ville disposent d'outils permettant de distinguer
aisément les batiments d'intérét par rapport a ceux qui ne le sont pas. Cela permettrait
d’'entreprendre des mesures appropriées de la mise en valeur des BP.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de l'urbanisme et de la mobilité,
3.1.2.A. en collaboration avec les arrondissements de Cote-des-Neiges—
Notre-Dame-de-Gréce, du Plateau-Mont-Royal et de Ville-Marie
et la Direction générale, d'uniformiser a I'échelle de la Ville de
Montréal, les désignations des batiments d'intérét patrimonial sur
le territoire, afin que tous les batiments ayant des caractéristiques
similaires aient les mémes désignations.

19 Réglement municipal relatif a I'occupation et a I'entretien des bétiments, de méme qu’a celui relatif a la
démolition d'immeubles.
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RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de I'urbanisme et de la mobilité de
3.1.2.B. disposer et de rendre accessible a I'ensemble des intervenants de
la Ville de Montréal concernés, un inventaire uniforme et centralisé
des batiments patrimoniaux municipaux et privés, intégrant
I'ensemble des données requises pour faciliter leur identification et
leur conservation et de l'alimenter en continu, notamment avec les
données issues du recensement de 2026, et ce, afin que tous les
intervenants aient accés aux mémes données.

3.1.3. Méconnaissance de |'état de I'ensemble des batiments patrimoniaux sur
le territoire de la Ville de Montréal

En 2014, a la suite de la démolition de la maison Redpath et du dépét d'une motion du CM,

la Direction générale a mandaté les arrondissements, en collaboration avec le SUM, pour
répertorier les batiments d'intérét patrimonial sur le territoire, qu'ils soient de propriété
publique ou privée, et pour identifier ceux qui étaient vacants, a risques d'étre démolis ou dont
I'avenir était incertain. Par ce mandat, qui visait a éviter de nouveaux cas de détérioration et

de démolition de BP, la Direction générale s'attendait également que lui soient recommandées
les modifications réglementaires nécessaires pour assurer la protection efficace des BP
vulnérables.

Cette étude a permis l'identification des BP vacants et ceux possiblement en situation de
vulnérabilité sur la base de 4 critéres de vulnérabilité (voir la figure 4).
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PORTRAIT DES BATIMENTS PATRIMONIAUX

FIGURE4 | EN SITUATION DE VULNERABILITE DE 2015

Batiments d'intérét patrimonial répertoriés|al.

Batiments patrimoniaux dont la vulnérabilité
o
478 (17 %) est liée au zonage et a la densité permise.

Batiments patrimoniaux dont la valeur du terrain

385 (1 4 %) représente le double de la valeur du batiment.

Batiments patrimoniaux comportant

315 (1 1 %) un entretien déficient.

Batiments patrimoniaux vacants
(dont 15 municipaux).

[a] Liste des BP sur le territoire constituée a partir des données et outils existants au sein de la Ville en 2015
(SGPI et arrondissements).

Source: Figure produite par le BVG sur la base des données fournies par le SUM.

Depuis ce portrait, la démarche a été interrompue. Ce n’est que 2 ans plus tard que le PAP
2017-2022 a repris cet enjeu, notamment par |'action visant la mise en place d'un répertoire de
vulnérabilité et celle ayant trait a I'entretien et I'inoccupation. Toutefois, ces actions demeurent
a ce jour non réalisées.

L'état de conservation n'est pas établi de maniére fiable pour I'ensemble des
batiments patrimoniaux municipaux

La connaissance de I'état des batiments permet d'identifier leurs déficiences et de déterminer
les priorités d'entretien pour leur fonctionnement optimal et leur conservation et ainsi prévenir
des réparations évitables et colteuses.
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Actuellement, |'état des batiments municipaux (patrimoniaux ou non) s‘appuie sur des audits,
qui consistent en une inspection visuelle et qualitative des différents systémes présents

(p. ex. l'architecture, la structure, le civil, la mécanique et I'électrique), visant a relever I'ensemble
des déficiences et a estimer le colt des travaux requis et les prioriser. Anciennement effectué
par une firme externe (2009-2015), I'audit des batiments municipaux a été repris en 2020 par

le SGPI a la fois pour ceux relevant de lui et de certains arrondissements. Uniquement les

audits réalisés a l'interne depuis 2020 prévoient une évaluation des éléments patrimoniaux

des batiments concernés. Ces audits comportent toutefois une mise en garde spécifiant que
I'étendue et la gravité des déficiences peuvent étre plus importantes que celles observées.

Batiments relevant du SGPI

Sur la base de ces audits, le SGPI a raffiné I'évaluation de I'état des batiments (54) sous sa
gouverne. Leur déficit d'investissement est déterminé par une modélisation?° de la désuétude
de leurs composantes (p. ex. la fondation) qui ne peut étre relevée par les inspections visuelles
(audit). Cette modélisation tient compte également des déficits issus des anciens audits et

de la VAR?" qui est évaluée suivant une nouvelle méthodologie propre au SGPI, et qui prévoit
une majoration de 30 % pour tenir compte du co(t additionnel attribuable aux éléments
patrimoniaux des batiments sous sa gouverne. Le déficit d'investissement qui séléve a 501 M$
(voir le tableau 5) pour les 54 BP du SGPI, soit des travaux équivalent a 47 % de leur valeur, nest
gu’une fraction du déficit global des BP a I'échelle de la Ville.

DEFICIT D’'INVESTISSEMENT |2/ DES BATIMENTS PATRIMONIAUX AYANT
UN STATUT PATRIMONIAL EN VERTU DE LA LOI SUR LE PATRIMOINE
CULTUREL OU SITUES DANS UNE AIRE DE PROTECTION RELEVANT

DU SERVICE DE LA GESTION ET DE LA PLANIFICATION DES IMMEUBLES

BATIMENTS PATRIMONIAUX RELEVANT DU SERVICE DE LA GESTION ET DE LA
PLANIFICATION DES IMMEUBLES

TABLEAU 5

Nombre 54
Valeur actualisée de remplacement 1073 M$
Déficit d'investissement 501 M$
Indice de vétusté physique [b] 47 %

[al Lindice de vétusté physique est le résultat du rapport entre le déficit d'investissement et la valeur actualisée
de remplacement du batiment (VAR).

[bl Déficit d'investissement, en fin 2021, établi par la modélisation des données issues des audits et de la VAR.

Source: Tableau produit par le BVG sur la base des données fournies par le SGPI.

20 La modélisation consiste en des calculs complexes basés sur des hypothéses de dégradation des composantes
des batiments en fonction de leur durée de vie utile et de leur valeur indexée, qui tiennent en compte des
investissements et des travaux réalisés par le passé et ceux en cours de réalisation.

21 La VAR: (colts de projet de construction) représente I'ensemble des dépenses que la Ville devrait assumer en
cas de remplacement d'un actif immobilier.
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Batiments relevant des arrondissements

Quant aux BP relevant des arrondissements audités, le SGPI affirme que des audits ont

été réalisés pour tous. Toutefois, si pour certains 'audit date de 2020 ou plus récemment,
pour d'autres, |'audit remonte entre 2009 et 2015, époque ou les audits ne prenaient

pas en considération I'état des éléments patrimoniaux. Ne sachant pas avec précision

les investissements faits par les arrondissements sur leurs batiments, le SGPI considere que

la valeur du déficit d'investissement qu'il calcule n'est pas suffisamment fiable pour étre
utilisée dans la gestion de ces actifs. Il na donc pas été possible d'établir un portrait du déficit
d'investissement pour les arrondissements audités.

Ainsi, la connaissance de |'état des BP par les arrondissements se limite aux audits,
contrairement a ceux du SGPI pour lesquels le déficit d'investissement est établi par une
modélisation qui considére également les investissements réalisés. Lemploi de méthodologies
différentes, n'assure pas de disposer d'un portrait juste de |'état de I'ensemble des BP

pour évaluer I'ampleur des investissements et les prioriser. A cela s'ajoutent les estimations

du déficit d’investissement qui ne refletent pas la nette augmentation des colts des travaux
sur le marché de la construction, constatée par le SGPI a travers ses récents projets?2.

En somme, le SGPI et les arrondissements disposent d'un inventaire qui leur offre une
connaissance limitée de I'état des BP municipaux recensés. Il est alors plus hasardeux de
déterminer les priorités d'investissements pour préserver l'intégrité des BP.

Considérant que la valeur patrimoniale de I'ensemble des batiments situés dans des secteurs
d'intérét sera raffinée par la démarche d'inventaire (BP construits avant 1940 et moins), la
mise en place d'une stratégie de priorisation de I'évaluation de |"état des BP municipaux

est nécessaire pour rehausser la connaissance en la matiere.

Ajoutons que la Ville continue de composer avec un probleme d’inoccupation de certains

de ses batiments dont I'état de conservation s'est fortement dégradé au fil du temps. Le SIGI
présente 82 batiments municipaux vacants et excédentaires dont 46 % sont patrimoniaux
parmi lesquels on compte:

¢ l'ancienne station de pompage Craig, a I'abandon depuis 1987;
¢ |e Pavillon Hélene-de-Champlain vacant depuis 2009;

¢ |e Fort-Lorette, batiment situé sur un site classé monument historique, vendu a un
promoteur immobilier pour un projet de développement de condos en 2017, et qui a été
racheté par la Ville en 2018.

Connaissance limitée des batiments patrimoniaux privés en situation de vulnérabilité

Actuellement, chacun des arrondissements audités constitue une liste des batiments vacants a
partir de requétes (signalement de citoyens) ou d'observations relevées par les inspecteurs du
cadre béti a I'occasion d'autres travaux. Cette connaissance demeure toutefois limitée puisque
depuis 2015, aucun des arrondissements audités ne procede a une vigie de |'état des BP privés
sur son territoire ni a la mise a jour de I"étude des BP en situation de vulnérabilité. Pourtant,

les arrondissements devraient disposer en continu d’un portrait des vulnérabilités (batiments
vacants ou présentant un manque d'entretien) sur leur territoire afin que des mesures
appropriées soient entreprises auprés des propriétaires.

22 Augmentation moyenne de 49 % du co(t des travaux en 2022.
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L'absence d'une telle pratique ne permet pas aux intervenants en arrondissement de disposer
dun portrait complet des BP en situation de vulnérabilité afin de cibler les interventions
appropriées pour favoriser leur conservation.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification
3.1.3.A. des immeubles en collaboration avec les arrondissements de Cote-
des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, du Plateau-Mont-Royal et de
Ville-Marie et la Direction générale, d'élaborer une méthodologie
commune pour évaluer |'état des batiments patrimoniaux
municipaux, d'établir un calendrier des évaluations a réaliser et

de faire la démonstration d'une amorce de sa mise en ceuvre.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale, en collaboration avec
3.1.3.B. le Service de l'urbanisme et de la mobilité et les arrondissements
de Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Gréce, du Plateau-Mont-
Royal et de Ville-Marie, de maintenir un répertoire des batiments
patrimoniaux municipaux et privés en situation de vulnérabilité, afin
d‘établir et de déployer des mesures favorisant leur conservation.

3.2. Les mécanisme en place nassurent pas la mise en valeur de 'ensemble
des batiments patrimoniaux municipaux et privés sur
le territoire de la Ville de Montréal

3.2.1. Absence d’orientation relative aux projets de conservation de facade des
batiments patrimoniaux

Selon le CPM, certaines pratiques de conservation des BP pourraient s'avérer néfastes pour le
patrimoine notamment certains projets qui ne conservent que la fagade des batiments, nommés
«fagadisme »?3. Inquiet de I'enjeu que cette pratique peut représenter, le CPM, par son réle-
conseil, s'est donné le mandat d'étudier cette pratique qui prend de plus en plus d'ampleur

sur le territoire de la Ville.

Ainsi, il a constitué un comité de travail en 2019, composé de professionnels des arrondissements
et des services centraux, pour identifier les causes faisant que certains projets n‘ont pu conserver
que la fagade des BP et a identifié les criteres d'un projet de «fagadisme » réussi. En avril 2020,

le comité a émis des recommandations a 'intention de la Ville notamment, d’inclure sa vision

en matiere de «facadisme » a méme son plan d'urbanisme et que des mesures de prévention

et d’encadrement soient développées en amont afin d'éviter d'en arriver a la nécessité de tels
projets de démolition. La Ville ne s’est toutefois pas encore prononcée suite

a ces recommandations.

En l'absence de balises pour guider les décisions quant a l'acceptabilité des projets tant
sur les BP privés que municipaux, ceux-ci sont exposés au risque que des caractéristiques

23 Le terme «facadisme » est utilisé pour désigner un projet qui « consiste en la démolition d’un édifice et la
conservation de sa facade, qui est intégrée a une nouvelle construction. Celle-ci, adossée a un nouveau volume,
devient un rappel, un artefact au sein du nouveau projet» (CPM).
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patrimoniales essentielles soient altérées, voire détruites. Ainsi, la Ville compromet les efforts
déja entrepris pour faire respecter ses engagements (la Politique et le PAP) relatifs a la
conservation des BP.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de |'urbanisme et de la mobilité
3.2.1.A. d'établir une orientation sur la pratique visant a ne conserver que
la fagade des batiments patrimoniaux municipaux et privés, de
maniére a en optimiser la valeur patrimoniale préservée dans le
cadre de projets.

3.2.2. Déficience quant a I'entretien et la conservation des batiments
patrimoniaux municipaux

Le CPM identifie le manque d’entretien des BP comme |'une des principales causes de leur
démolition. De méme, I'inoccupation des batiments a des conséquences tres lourdes sur leur
état. Etant donné l'importance de I'intégrité des composantes patrimoniales, procéder a des
inspections et des entretiens réguliers protége le caractére des BP et réduit le besoin de
réparations plus colteuses a long terme.

Soucieuse de préserver la valeur de ses BP municipaux, la Ville prescrivait dans son PAP
d‘établir un Programme d’entretien préventif (PEP), tenant compte des particularités des lieux
patrimoniaux et de prioriser les interventions (p. ex. les composantes majeures d'un batiment,
les probléemes typiques de détérioration). Un tel PEP permet de baliser les interventions
réguliéres requises pour la conservation de I'état et de la valeur patrimoniale des BP.

Les programmes d’entretien préventifs spécifiques aux batiments patrimoniaux
municipaux ne sont pas établis

Tout comme les divers systemes électromécaniques et architecturaux, dispositifs de sécurité
ou autres, les composantes patrimoniales, nécessitent la mise en ceuvre d'un PEP.

Les PEP existants visent le maintien du bon fonctionnement des équipements et composantes
des batiments, et ce, indépendamment de leur caractere patrimonial. Parmi ces PEP on
compte des PEP réguliers (p. ex. l'inspection et I'entretien des toitures et des équipements

de chauffage) et des PEP réglementés (p. ex. I'inspection et I'entretien des ascenseurs, des
équipements de plomberie et des panneaux et les alarmes d'incendie).

Or, les entretiens préventifs spécifiques aux BP (p. ex. I'entretien de la magonnerie) n‘ont pas
été déterminés. Ainsi, le programme d’entretien prescrit par le PAP, et qui tiendrait compte des
particularités des BP, n'a a ce jour pas été mis en place.

Sur les 318 BP24 relevant du SGPI et ceux des arrondissements audités dont I'entretien lui a été
délégué, des PEP sont programmés pour seulement 217 (68 %). Nous n‘avons pas eu |'évidence
de la mise en ceuvre des PEP sur ces BP. Toutefois, les PEP n‘ont été complétés en moyenne
qu'a 67 %, tout batiment confondu entre 2017 et 2022 (voir la figure 5). Ainsi, non seulement
les BP ne sont pas tous visés par des PEP, mais la mise en ceuvre de ces PEP est incomplete.

24 Les batiments ayant un statut en vertu de la LPC, ou situés dans un site patrimonial (déclaré et cité), dans une
aire de protection ou dans un secteur d'intérét.
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MISE EN CEUVRE DES PROGRAMMES D'ENTRETIEN PREVENTIF DES
FIGURE 5 BATIMENTS PATRIMONIAUX MUNICIPAUX [l ENTRE JANVIER 2017
ET JUIN 2022

Batiments patrimoniaux [2] 318

Batiments patrimoniaux visés par un
Programme d'entretien préventif [b]

Taux de complétude [Pl des 3
. . i . 67 %
programmes d'entretien préventif

[al BP relevant du SGPI et ceux des arrondissements audités dont I'entretien a été délégué au SGPI.

[b] Taux de complétude des PEP tout batiment confondu.

Source: Figure produite par le BVG sur la base des informations fournies par le SGPI.

La Ville est confrontée depuis plusieurs années a un sous-financement de son budget
d’entretien des immeubles. Selon les pratiques du milieu, pour le maintien de I'état, du
confort et de la valeur de son parc immobilier, un propriétaire doit consentir a un budget
annuel équivalent a 5 %?° de sa VAR. Or, le budget annuel moyen qui y est consacré par le
SGPI est d'environ 2,5 %. Force est de constater que le déficit des batiments relevant du SGPI
s'accentue depuis 2017, passant d’environ 1 500 M$ a 2 000 M$ en 2022 (voir le graphique 2).
Les BP, particulierement les batiments vacants et excédentaires, n‘échappent pas a cette
situation représentant pres de 60 % du déficit total. Ce manque d’entretien affecte I'état de
conservation et la valeur du parc immobilier de la Ville qui nécessiteront des interventions de
restauration plus importantes et plus colteuses dans le futur. A terme, ce manque d’entretien
se répercutera également sur la transmission des BP aux générations futures.

25 Budget annuel équivalent a 5 % de la VAR des batiments comprends: 2 % en entretien, 2 % en protection
et 1 % en modernisation.
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EVOLUTION DU DEFICIT D'INVESTISSEMENT DES 348 BATIMENTS
GRAPHIQUE 2 | RELEVANT DU SERVICE DE LA GESTION ET DE LA PLANIFICATION
DES IMMEUBLES ENTRE 2017 ET 2022 (EN MILLION $)

(M$)
2 000 ° ®
. ®
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® Tout Batiment (348) ® Batiments patrimoniaux (204)

Source: Portrait établi par le BVG sur la base des données fournies par le SGPI.

Enjeu des batiments patrimoniaux municipaux vacants et excédentaires

A I'instar du manque d’entretien, I'inoccupation comporte de nombreux risques, qui
s'accentuent avec le temps, a la fois pour le batiment que pour son environnement (p. ex.

la dégradation, l'incendie, le vandalisme et, ultimement, la démolition). A mesure que la valeur
architecturale et patrimoniale du batiment se dégrade, il devient de plus en plus difficile de le
remettre en état.

Considérant I'enjeu des batiments municipaux vacants et excédentaires (patrimoniaux ou non),
la Ville a mis en place le Programme d’urbanisme transitoire en 2021, qui vise a leur trouver un
usage temporaire dans l'attente d'une nouvelle vocation. Le projet pilote?¢ actuellement en
cours ne permet pas d'en évaluer les retombées.

Le CPM déplore que la Ville tarde a agir pour limiter le manque d‘entretien et |'inoccupation trop
longue de ses BP vacants et excédentaires. En effet, la Cité-des-hospitalieres a été visée par le
projet pilote en 2021, plus de 4 ans apres son acquisition (2017), qui a I'époque était déja dans
en mauvais état.

Dans l'intervalle, pour les batiments vacants et dégradés qui sont plus vulnérables aux risques
d‘accidents et d'incendie, le SGPI ne procede qu’a la sécurisation des lieux afin d'en limiter
I'acces (p. ex. aux squatteurs) et d'assurer leur étanchéité (p. ex. que les briques ne tombent pas).

26 Les projets pilotes en cours visent I'usage transitoire des BP suivants: la station Craig, la Caserne n° 14, le Fort-
Lorette et la Cité-des-Hospitaliéres.
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A défaut d’entretien suffisant, la démolition partielle, voire totale dans certains cas, reste

la seule alternative justifiée par un état de décrépitude avancé. Ceci concerne notamment
I'ancienne station de pompage Craig, construite en 1887, qui est un témoin exceptionnel de
I'histoire du quartier et de la gestion du réseau d'aqueduc et d'égouts de la Ville et une des
plus anciennes stations de pompage du genre en Amérique du Nord. Restée a l'abandon
depuis 1987, et ainsi sans entretien depuis prés de 40 ans, son mauvais état a abouti a un
projet dont le colt est estimé a environ 9 M$ et I'échéance a 2031. La phase 1 du projet
consiste au démantélement, a la sécurisation et a la protection des vestiges (3 M$). La phase 2
sera consacrée a |'identification de la nouvelle vocation de ce qu'il restera du batiment et a la
nouvelle construction (6 M$).

Absence de suivi des batiments patrimoniaux cédés en emphytéose

Par la cession de BP en emphytéose, la Ville s'attendait a ce que des investissements y soient
effectués et qu'ils soient maintenus en bon état par les emphytéotes (les organismes). Les
intervenants du SGPI estiment que les batiments en emphytéose, dont 163/302 (54 %) sont a
valeur patrimoniale, sont davantage sujets a une dégradation de leur état, du fait que certains
emphytéotes n‘ont pas les moyens d'en assurer |'entretien ni la réparation, et ce, malgré les
clauses spécifiques a cet égard contenues dans les ententes avec la Ville.

Malgré cela, ni le SGPI ni le Service de la stratégie immobiliere n‘ont établi de mécanismes
de suivi pour s'assurer de leur maintien en bon état et la souscription a une assurance pour le
batiment. Quant a I'obligation des emphytéotes d'y faire des constructions dans les années
suivant le transfert de propriété, le Service de la stratégie immobiliere n'a pas été en mesure
de nous fournir I'évidence de son suivi.

Or, l'intérét principal de la cession de BP en emphytéose, contre une redevance modique,
est que leurs nouveaux propriétaires fassent les investissements nécessaires pour leur
conservation. Bien que les contrats prévoient également des clauses pour l'entretien et le
maintien en bon état du batiment cédé en emphytéose, la Ville n'effectue aucun suivi de
leur respect.

En I'absence d'un tel suivi, la Ville n'est pas en mesure de déterminer |'état des BP cédés ni
de faire valoir les obligations des emphytéotes. Il est ainsi impossible pour la Ville de prévoir
I'usage qu'elle pourra faire de ces batiments une fois que la propriété lui sera rendue ni de
planifier les interventions et les budgets requis pour leur conservation.

En somme, malgré les engagements d’exemplarité dans la gestion de son patrimoine, les
pratiques actuelles n'assurent pas une mise en valeur appropriée des BP municipaux. Dans
un contexte ou les ressources disponibles sont limitées, la gestion efficace des opérations
entourant I'entretien des BP est essentielle pour éviter leur détérioration prématurée et
leur perte.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de la gestion et de la planification
3.2.2.A. des immeubles de déterminer les entretiens requis spécifiquement
pour les batiments patrimoniaux municipaux, de les refléter dans
des programmes d’entretien préventif et de les mettre en ceuvre,
afin que leur valeur patrimoniale soit préservée.
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RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale, en collaboration avec
3.2.2.B. le Service de la gestion et de la planification des immeubles et les
arrondissements de Céte-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace, du
Plateau-Mont-Royal et de Ville-Marie, de prioriser les interventions
visant la remise en état des batiments patrimoniaux municipaux en
situation de vulnérabilité déja identifiés.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de la stratégie immobiliére de
3.2.2.C. définir les mécanismes visant a réaliser un suivi périodique de
la conformité des emphytéotes aux obligations prévues dans
les contrats et a exécuter les recours qui y sont prévus en cas
de défaut, pour notamment assurer le maintien en bon état des
batiments patrimoniaux.

3.2.3. Déficience quant a la mise en valeur des batiments patrimoniaux privés

Pour ce qui est des BP privés, en vertu de la LPC, |a responsabilité de leur conservation revient
aux propriétaires. Quant a la Ville, par des mécanismes réglementaires, elle a le devoir de
s'assurer qu'ils sont maintenus en bon état par leurs propriétaires. La LPC permet au CM de
prendre des ordonnances lorsqu'il est d"avis qu'il existe une menace de dégradation d'un

bien patrimonial. A cela s'ajoute le Réglement sur I'entretien des batiments qui interdit de
détériorer ou de laisser se détériorer un batiment par manque d'entretien. En cas de défaut,
des sanctions pénales sont prévues comme exiger au propriétaire d'exécuter certains travaux
précis pour la remise en état du BP privé.

Afin que ces dispositions réglementaires puissent étre appliquées a tous les BP dont I'état est
négligé, les arrondissements doivent disposer, en continu, d'un portrait des vulnérabilités sur
leur territoire. Or, nous avons constaté que la vigie de |'état des BP privés n'est pas réalisée de
fagon systématique pour avoir I'assurance que tous les BP vulnérables sont identifiés.

Toutefois, pour les BP privés vacants identifiés par les arrondissements audités, un mécanisme
de suivi est établi. A la suite de la réception d'une requéte (p. ex. un signalement d'un citoyen,
d’un intervenant de l'arrondissement ou du Service de sécurité incendie de Montréal), une
inspection est réalisée pour confirmer |'état du batiment. Lorsque requis, un avis de non-
conformité au reglement sur l'entretien est émis a I'attention du propriétaire pour que des
travaux correctifs soient effectués, au regard de |'état observé. En fait, ces suivis visent
uniquement a signaler les déficiences de sécurité aux propriétaires, pour que des mesures
soient mises en place?” (p. ex. de barricader les accés, de sécuriser les briques ou les corniches
qui menacent de tomber) et non a ce que des interventions soient réalisées pour préserver
I'intérét patrimonial du batiment.

Les arrondissements peuvent procéder eux-mémes a la sécurisation des lieux (p. ex.
I'installation d'un périmétre de sécurité), advenant l'inaction d'un propriétaire a la suite
d‘un tel avis.

27 «Le propriétaire d’'un batiment vacant doit le fermer de fagon a en empécher l'accés par I'une ou l'autre de ses
ouvertures, telles que portes, fenétres, accés au toit, trappes, cheminées. » R.07-034, a.16.
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Ces suivis par les arrondissements s'échelonnent sur une longue période (voir la figure 6), allant
de 3 & 15 ans pour |'échantillon examiné, durant laquelle I'état de dégradation des BP est de
plus en plus marqué, au point que certains sont visés par des projets de démolition.

DUREE DU SUIVI DES INTERVENTIONS SUR LES BATIMENTS
FIGURE 6 PATRIMONIAUX PRIVES VACANTS AU SEIN
DES ARRONDISSEMENTS AUDITES

DUREE DU SUIVI (ANNEES) NOMBRE PROJET
DE DOSSIERS DE DEMOLITION

©

©
©

N (=W =

Source: Portrait produit par le BVG sur la base des informations tirées du Systéme de gestion des demandes de
permis pour travaux (Permis GT).

Malgré les nombreux constats de la dégradation des BP privés sur leur territoire, les
arrondissements affirment n‘avoir jamais pris d’ordonnance (en vertu de la LPC — art. 148)

a I'encontre des propriétaires. Les arrondissements ont de plus, soulevé des difficultés
d‘application du Reglement sur l'entretien des batiments, notamment du fait que les pénalités
prévues sont minimes par rapport au colt des travaux pour la remise en état des BP. Pour les
personnes physiques, les amendes atteignent un maximum de 2 000 $ pour une 14 infraction
et de 10 000 $ en cas de récidive contre un maximum de 4 000 $ et de 20 000 $ pour les
personnes morales. Ce réglement est actuellement en révision par le SUM dans le cadre de
I'‘élaboration du PUM 2024-2050.

En résumé, les moyens actuellement déployés sont insuffisants pour assurer la mise en valeur
des BP privés et ne limitent pas le risque de leur démolition par manque d’entretien. Dans
I'intervalle, les BP vacants ou abandonnés affectent I'esthétique de leur milieu et la qualité
de vie du voisinage. A ceci s'ajoutent les co(its liés aux nombreux suivis, inspections, avis et
mesures de sécurité posées par la Ville.

166



3.3. Connaissance et mise en valeur des batiments patrimoniaux

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de l'urbanisme et de la mobilité
3.2.3.A. en collaboration avec les arrondissements de Cote-des-Neiges—
Notre-Dame-de-Gréace, du Plateau-Mont-Royal et de Ville-Marie,
et la Direction générale, afin de prévenir la perte des batiments

patrimoniaux privés de:

¢ développer une méthodologie pour mieux intervenir sur les
batiments patrimoniaux en situation de vulnérabilité répertoriés;

¢ déployer des actions adaptées aux différentes situations de
vulnérabilité (p. ex. I'inoccupation, I'entretien déficient, la
pression du développement).

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de |'urbanisme et de la mobilité
3.2.3.B. en collaboration avec les arrondissements de Céte-des-Neiges—
Notre-Dame-de-Grace, du Plateau-Mont-Royal et de Ville-Marie,

et la Direction générale, notamment dans le cadre de la révision/
bonification du Réglement sur l'entretien des batiments actuellement
en cours, de rehausser la capacité des arrondissements a déployer
des mesures visant a maintenir la valeur des batiments

patrimoniaux prives.

3.2.4. Absence de documentation de la délivrance des permiset lacunes quant au
suivi des permis pour travaux

La délivrance et le suivi des permis pour travaux sur des BP municipaux et privés doivent
assurer la conformité aux exigences réglementaires (Protection):

¢ Reglement d’urbanisme;
¢ Reglement sur les plans d’implantation et d'intégration architecturale;

¢ Reglement de démolition.

Le cheminement des autorisations des demandes de permis pour travaux dépend:

¢ du type de projet (p. ex. des travaux visibles de la rue, la modification
ou la construction);

¢ du lieu ou se situe le batiment faisant I'objet des travaux (p. ex. dans un secteur
a valeur architecturale);

¢ de son intérét et de son statut patrimonial (batiment déclaré, classé ou cité).
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Les travaux sur les BP avec un statut classé ou déclaré en vertu de la LPC doivent étre soumis
a I'approbation du SUM?2. Pour les autres BP, les travaux visibles de la rue requierent une
autorisation par le comité consultatif de I'urbanisme?? de I'arrondissement concerné. Ces
instances peuvent autoriser les travaux sous certaines conditions (p. ex. le type de matériaux,
les autres travaux, les garanties).

Délivrance des permis

Bien que les arrondissements audités déploient des mesures pour s'assurer de la conformité
des travaux sur des BP et de I'obtention des autorisations requises avant la délivrance des
permis, aucun n'a documenté de procédure a cet effet. Ceci pourrait compromettre un
traitement uniforme des demandes, quel que soit I'intervenant impliqué dans le dossier.

De plus, des lacunes dans la documentation ont été relevées pour trois des neuf permis
délivrés par l'arrondissement du PMR, pour lesquels les autorisations requises du comité
consultatif de I'urbanisme et du CPM n’ont pas été retracées.

En I'absence de celle-ci, les intervenants impliqués ne disposent pas des exigences
accompagnant |'autorisation des travaux par les instances, le cas échéant.

Suivi des permis émis

Les arrondissements doivent effectuer une inspection des travaux a la suite de la délivrance
des permis afin de s'assurer qu'ils sont réalisés conformément aux autorisations et dans le
respect des conditions établies par les instances.

Le suivi réalisé par les arrondissements audités présente des lacunes pour 39 % (12/31) des
permis analysés pour des travaux sur des BP privés et municipaux:

¢ Parmi les 12 permis examinés pour I'arrondissement de CDN-NDG, 43° permis n‘ont pas
été inspectés pour évaluer la conformité des travaux;

# A l'arrondissement du PMR, la documentation des inspections est manquante pour
1 des 9 permis émis analysés;

¢ Parmi les 10 permis examinés pour l'arrondissement de VM, 5 permis n‘ont pas été
inspectés pour évaluer la conformité des travaux. Pour 1 autre permis, I'inspection n'a
pas été effectuée dans les délais prévu.

L'absence de suivi en cours et dés I'achevement des travaux ne permet pas de détecter les
interventions non conformes et accentue le risque que le caractere patrimonial des BP soit
altéré de maniere irréversible. De plus, dans des cas de non-conformité des travaux, I'absence
d‘une documentation rigoureuse des suivis réalisés pourrait limiter les actions (des recours ou

28 Le MCC a délégué a la Ville (SUM) son pouvoir d'autorisation de travaux sur les BP déclarés et classés.

29 Les comités consultatifs de I'urbanisme des arrondissements sont mandatés par le CM pour émettre des avis
relatifs a I'aménagement du territoire et a I'urbanisme.

30 Des inspections ont été réalisées pour les huit autres permis. Pour un de ces permis, l'inspection a révélé
un non-respect des plans approuvés, qui a été corrigé aprés I'émission d'un avis de corrections par la Ville.
Pour un autre permis toutefois, les résultats de l'inspection des travaux n‘ont pas été consignés. Il est donc
impossible pour le BVG de statuer si I'inspection a réellement été faite, et si des éléments du permis n‘ont pas
été respectés.
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des avis d'infraction) aupres des propriétaires concernés.

RECOMMANDATION | Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—
3.2.4.A. Notre-Dame-de-Grace, du Plateau-Mont-Royal et de Ville-Marie,
d‘établir une procédure de traitement des demandes de permis pour
des travaux sur des batiments patrimoniaux, municipaux et privés, et
d’en documenter le traitement, afin de s'assurer d'obtenir toutes les
autorisations requises et de permettre un suivi adéquat des travaux
visés par les permis émis et des exigences afférentes le cas échéant.

RECOMMANDATION | Nous recommandons aux arrondissements de Cote-des-Neiges—
3.2.4.B. Notre-Dame-de-Gréce, du Plateau-Mont-Royal et de Ville-Marie,
afin de s'assurer que les interventions n'alterent pas la valeur
patrimoniale des batiments municipaux et privés, de:

& établir clairement les exigences du suivi et de documentation de
la conformité des travaux a la suite de la délivrance des permis;

& faire un suivi systématique et documenté des permis émis.

3.3. La Ville de Montréal n’a pas mis en ceuvre I'ensemble des actions
préconisées par la Politique du patrimoine ou le Plan d’action
en patrimoine 2017-2022

LAdministration municipale est interpellée au premier titre par la mise en ceuvre de la
Politique, dans laquelle elle s'est engagée a agir de fagon exemplaire, en se dotant des outils
nécessaires pour « préserver et mettre en valeur les éléments identitaires de Montréal ». Or,
17 ans aprés son élaboration, 4 des 9 actions favorisant le développement de la connaissance
restent encore inachevées.

Jusqu'en 2010, la mise en ceuvre des actions de la Politique®' était évaluée a travers un bilan.
C'est seulement 7 ans apres le dernier bilan, que le PAP est venu confirmer les orientations de
la Politique, toujours jugées adéquates, en priorisant des actions qui adressent les enjeux et les
défis actuels. Cependant, les bases nécessaires a la réalisation et au suivi des actions du PAP
n‘ont pas été établies, a savoir, le budget, les responsables des actions, les échéanciers et les
indicateurs de performance. De plus, le PAP dont I'échéance est fixée a 2022 et dont plusieurs
actions demeurent a ce jour inachevées, ne sera pas reconduit, faisant ainsi perdre a la Ville
son outil de mise en ceuvre de sa Politique.

Alors que des déficiences dans la connaissance perdurent, illustrées par l'absence d'un
portrait des BP et de leur état, la constitution d’un inventaire des BP construits avant 1940
conformément a la loi modifiant la LPC représente un défi non négligeable. A cela s'ajoutent
d'importantes lacunes dans la mise en valeur des BP tant municipaux que privés, qui
accentuent les risques de détérioration de leur état, voire méme de leur perte.

31 Le dernier bilan de la Politique a été réalisé le 2 décembre 2010 et présenté en avril 2011 au CM.
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Ainsi, considérant les nombreux enjeux qui menacent les BP et qui ont été continuellement
soulevés par le CPM dans les dernieres années, il apparait nécessaire que la Ville assure
une vigie de la concrétisation des orientations et des engagements de sa Politique afin de
préserver les BP sur son territoire.

RECOMMANDATION
3.3.A.

Nous recommandons a la Direction générale d'établir des
mécanismes de reddition de comptes lui permettant un suivi de
la mise en ceuvre des engagements énoncés dans la Politique du
patrimoine, en matiére de connaissance et de mise en valeur des
batiments patrimoniaux, et de prendre les mesures pour qu'ils
soient atteints.

170




3.3. Connaissance et mise en valeur des batiments patrimoniaux

4. Conclusion

Nous concluons, que la Ville de Montréal (la Ville) dispose d‘une connaissance incompléete de
la composition et de I'état des batiments patrimoniaux (BP) sur son territoire. A cela s'ajoutent
des interventions de mise en valeur insuffisantes pour assurer la conservation de I'ensemble
des BP.

En effet, les BP ne sont pas tous recensés ni qualifiés de maniere uniforme a travers la Ville.
Cette limite est aussi valable pour I'état de conservation des BP municipaux qui n’est pas
établie de maniere uniforme, pour déterminer et prioriser les interventions de conservation
requises. Quant aux BP privés en situation de vulnérabilité (p. ex. les vacants, en mauvais état
d’entretien), en 'absence d'une vigie, la Ville na pas I'assurance de les avoir tous identifiés.

Le projet visant I'adoption d'ici 2026 de l'inventaire des batiments d'intérét patrimonial

de I'agglomération, construits avant 1940, tel que prescrit par la Loi modifiant la Loi sur le
patrimoine culturel, a bien été planifié par le Service de I'urbanisme et de la mobilité (SUM).
Toutefois, bien qu'il soit une occasion pour rehausser |'exhaustivité et I'uniformité des données
dont disposent les intervenants de la Ville, cela n‘est pas prévu dans le cadre du projet.

Cette connaissance incompléte limite la portée des interventions de mise en valeur déployées
par la Ville, qui déja sont insuffisantes. De fait, non seulement il n'y a pas de standards
d’entretien ni de Programme d’entretien préventif (PEP) spécifiques aux BP, bien que ce soit
prescrit par le Plan d'action en patrimoine 2017-2022 (PAP), mais les autres PEP standard ne
sont pas pleinement réalisés. Par conséquent, méme les composantes non patrimoniales d'un
BP peuvent ne pas étre entretenues adéquatement, contribuant a la vétusté du batiment.
Quant aux BP privés, les mesures déployées par la Ville pour sassurer que leurs propriétaires
les maintiennent dans un état de conservation approprié sont limitées. L'enjeu des batiments
en situation de vulnérabilité tant municipaux que privés, dont la détérioration s'accentue
depuis plusieurs années, refléte I'insuffisance des mesures déployées par la Ville pour

leur préservation.

Ainsi, plusieurs actions de la Politique du patrimoine de 2005 (Politique) et du PAP, visant
a accroitre la connaissance et la mise en valeur des BP ne sont pas réalisées. En 'absence
de suivi de ces actions, la Direction générale ne peut prendre les actions adéquates pour
résoudre les enjeux relatifs aux BP sur son territoire.

Plus spécifiquement, les grands constats que nous tirons en lien avec les critéres d'évaluation
sont les suivants:

Critére d’évaluation — Connaissance en continu des batiments patrimoniaux
municipaux et privés sur le territoire de la Ville de Montréal

¢ La connaissance étant principalement organisée par secteur d'intérét, seule une portion
des BP est recensée individuellement. Les BP recensés ne sont pas tous reflétés dans les
outils de la Ville, lesquels comportent des inexactitudes dans les données.

¢ L'état de conservation et le déficit d'investissement ne sont pas évalués sur la base
d‘une méthodologie uniforme pour I'ensemble des BP municipaux. Le colt actuel sur le
marché des travaux a faire pour la remise en état des BP n’est pas pris en considération.
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¢ Les arrondissements disposent d’une liste des BP privés vacants identifiés notamment a
I'occasion d'autres interventions ou signalements, mais n‘ont pas I'assurance que tous les
BP privés en situation de vulnérabilité sont bien identifiés. Le portrait des BP vacants et
en situation de vulnérabilité établi en 2015, a la demande du conseil municipal, na pas
été bonifié depuis.

Critére d’évaluation - Plan d’action pour I'adoption de l'inventaire des batiments
patrimoniaux de I'agglomération dans les délais prescrits

¢ Le SUM a établi et communiqué aux intervenants de |'agglomération, la planification
et la méthodologie pour le relevé de 'inventaire des batiments d'intérét patrimonial
construits avant 1940.

¢ |l n'a toutefois pas été prévu d'utiliser les données issues de cette démarche pour
alimenter les outils de la Ville en données plus exhaustives et uniformes ni de déployer
un outil d'inventaire centralisé des BP. Comme demandé, la Ville prévoit transmettre
I'information ainsi colligée au MCC, sans pour autant en profiter pour mettre a jour sa
base de connaissances.

Critére d’évaluation — Mise en valeur de ses batiments patrimoniaux municipaux

+ Les PEP spécifiques aux BP, prescrits par la Politique, n‘ont pas été mis en place. A
cela, s'ajoute 'absence de standards, qui ne permet pas de baliser les entretiens requis
pour le maintien de I'état des BP. Quant aux PEP (régulier et de sécurité), applicables a
I'ensemble des batiments municipaux, ils ne sont programmés que pour 68 % des BP.
De plus, ces PEP ne sont pas pleinement réalisés.

¢ Les BP municipaux accusent un déficit d'investissement en croissance depuis plusieurs
années, qui notamment reflete un nombre élevé de BP d'importance laissés vacants ou a
I'abandon. Ce déficit représente plus de la moitié du déficit d'investissement de tous les
batiments sous la responsabilité du SGPI.

Critére d’'évaluation — Mise en valeur de ses batiments patrimoniaux privés

¢ Les inspections de suivi en cours et dés I'achevement des travaux, qui permettent de
détecter les interventions altérant les BP, ne sont pas réalisées de fagon systématique
pour s'assurer de leur conformité aux permis émis et aux conditions établies
par les instances.

# Les moyens déployés sont insuffisants pour que les BP en situation de vulnérabilité
soient pris en charge promptement par leur propriétaire. Il en va de BP vacants sur une
période pouvant aller jusqu‘a 15 ans, durant laquelle les arrondissements constatent une
détérioration de plus en plus marquée. Pour certains de ces batiments, cela aboutit a
une démolition projetée.
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5. Annexes

5.1. Le patrimoine culturel selon le ministere de la Culture
et des Communications

PATRIMOINE CULTUREL !

PATRIMOINE MATERIEL PATRIMOINE IMMATERIEL

Bien patrimonial Site patrimonial  Paysage culturel

Immeuble patrimonial » Personnage, événement

« Site archéologique ; 2
et lieu historique

e Patrimoine » Aire de protection

archéologique * Lieu historique

o Patrimoine mobilier
(Document, objet)

[al La définition des éléments du patrimoine culturel, tirée de la Loi sur le patrimoine culturel.

Source: Image produite par le Bureau du vérificateur général (BVG) sur la base des définitions présentées dans la
Loi sur le patrimoine culturel.
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5.2. Sommaire du Plan d’action en patrimoine 20172022

ACTIONS ET SOUS ACTIONS DU PLAN D'ACTION EN PATRIMOINE 2017-2022

ACTION 1 - AGIR A TITRE DE PROPRIETAIRE ET GESTIONNAIRE EXEMPLAIRE

1.1 | Un cadre de travail municipal en patrimoine

. 1.2 | Les biens municipaux

1.3 | Les ressources archéologiques

ACTION 2 - ASSURER LA MISE EN VALEUR DU PATRIMOINE DE PROXIMITE

2.1 | La mise en valeur des batiments patrimoniaux privés
2.2 | Lentretien et |'inoccupation

2.3 | Le financement et les mesures fiscales

2.4 | Le répertoire de vulnérabilité

ACTION 3 - SOUTENIR LA REQUALIFICATION D'ENSEMBLES IDENTITAIRES

3.1 | Le patrimoine institutionnel

. 3.2 | Le patrimoine religieux

3.3 | Lesite des Religieuses Hospitalieres de Saint-Joseph

ACTION 4 - DIFFUSER LA CONNAISSANCE ET ENCOURAGER LA RECONNAISSANCE
4.1 | Les outils numériques

4.2  Un cadre municipal d'intervention en commémoration

La visibilité dans la toponymie de groupes qui ont contribué a forger

4.3 . L L.
I'identité montréalaise

4.4 | La célébration du patrimoine et la reconnaissance des actions exemplaires
B Actions identifiées par le BVG qui impliquent les immeubles.

Source: Tableau produit par le BVG sur la base du PAP.
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5.3. Statuts de protection des bitiments patrimoniaux de la Ville de
Montréal en vertu de la Loi sur Ie patrimoine culturel

STATUTS PROVINCIAL MUNICIPAL EXEMPLES

Immeuble patrimonial classé (121 immeubles
classés a Montréal)

Tout bien immeuble qui présente un intérét pour
sa ou ses valeurs patrimoniales, notamment un
batiment, une structure, un vestige ou un terrain.
Le classement d'un immeuble est fait par

le ministre.

Site patrimonial classé (11 sites classés
a Montréal)

Un lieu ou un ensemble d'immeubles qui présente
un intérét pour sa ou ses valeurs patrimoniales. Le
classement d'un site est fait par le ministre.

Site patrimonial déclaré (3 sites déclarés
a Montréal)

Un territoire qui présente un intérét pour sa ou
ses valeurs patrimoniales. La déclaration d'un
site est faite par le gouvernement puisque les
éléments composant un tel territoire (plus étendu
qu'un site classé) peuvent interpeller plusieurs
ministeres.

Aire de protection (28 aires & Montréal)

Une aire environnant un immeuble patrimonial
classé, délimitée par le ministre pour la protection
de cet immeuble.

Immeuble patrimonial cité (45 immeubles
cités a Montréal)

Tout bien immeuble qui présente un intérét pour
sa ou ses valeurs patrimoniales, notamment un
batiment, une structure, un vestige ou un terrain.
La citation d'un immeuble est faite par le conseil
municipal par le biais d'un reglement.

Site patrimonial cité (8 sites cités & Montréal)

Un lieu, un ensemble d'immeubles ou un territoire
qui présente un intérét pour sa ou ses valeurs
patrimoniales. La citation d'un site est faite par le
conseil municipal par le biais d'un réglement.

* Bibliotheque
Saint-Sulpice

Théatre Corona

Basilique de
Saint Patrick

Maison Nivard-De
Saint-Dizier

Lieu de fondation
de Montréal

Site Le Ber-Le Moyne

Site archéologique de
I'Eglise-des-Saints-
Anges-de-Lachine

Montréal
(Vieux-Montréal)

Mont-Royal
Bois-de-Saraguay

Aire de protection
du Mount

Stephen Club

Aire de protection
de I'église du Sault-
au-Récollet

Edifice Blumenthal

Maison Brignon-
dit-Lapierre

Ancien hotel de ville
de LaSalle

Vieux-Village-de-
Riviere-des-Prairies
Site de I'Eglise-Saint-
Esprit-de-Rosemont

Source: Extrait de « Mémoire de la Ville de Montréal sur le projet de loi 69 » - Présentation a la table des chefs de

la Division en urbanisme.
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3.4. L'octroi et la gestion des contributions financiéres par
les services centraux a des organismes a but non lucratif

Loctroi et la gestion des contributions financicres par les services
centraux a des organismes a but non lucratif

Mise en contexte

Annuellement, les services centraux

de la Ville de Montréal (la Ville) octroient

et versent d'importantes contributions
financieres a des organismes a but non
lucratif (OBNL). Ainsi, pour les années 2020-
2021, les sommes versées par les services
centraux totalisaient 109,6 M$ et 127,5 M$
respectivement. Ceci permet a la Ville d'offrir
une panoplie de services a la communauté
montréalaise, notamment |'organisation
d‘activités sportives, d'événements culturels
et de festivals, le soutien aux personnes
vulnérables et aux entreprises locales,

ainsi que la formation de la jeunesse. Ces
contributions sont soit octroyées dans le
cadre d'appels a projets ou de gré a gré.
Plusieurs balises encadrent l'octroi et la
gestion des contributions financiéres. Parmi
ces encadrements, le Guide de gestion des
soutiens financiers aux organismes a but non
lucratif (Guide) décrit les étapes du cycle de
vie d’'une contribution et fournit les grandes
lignes directrices a suivre pour une approche
optimale de la gestion des contributions.

Objectif de l'audit

S'assurer que les contributions financieres
octroyées aux OBNL par les services centraux
de la Ville sont faites de maniere impartiale,
dans le respect des encadrements de la Ville,
et qu’elles servent aux fins prévues.

179

Résultats

Bien que la Ville se soit dotée d'un
ensemble d'encadrements, ses services
centraux ne sont pas en mesure de faire
une démonstration documentée d'une
impartialité dans |'octroi des contributions
financieres aux OBNL et du respect de
ces encadrements pour I'ensemble des
contributions examinées. De plus, nous
n‘avons pas eu I'évidence que la Ville peut
démontrer que toutes les sommes versées
sont utilisées aux fins prévues et dans leur
totalité.

Nos travaux ont mis en lumiere des lacunes
a chacune des étapes du cycle de vie de
I'octroi et de la gestion des contributions
aux OBNL par les services centraux.

A I'étape de l'analyse de I'admissibilité de
I'organisme, les critéres figurant au Guide

ne sont pas tous pris en considération ou les
documents permettant de juger d’une telle
admissibilité ne sont pas toujours consignés
aux dossiers.

Certains versements du soutien ont été

faits avant méme que les ententes soient
officiellement signées entre les parties.

Bien que majoritairement les OBNL ont
remis les documents exigés préalablement
aux versements subséquents, nous n‘avons
pas toujours eu la démonstration d'une
analyse satisfaisante des documents obtenus.
De plus, si la quasi-totalité des dossiers
examinés comportait des documents de
reddition de comptes produits par les OBNL,
seulement une fraction de ceux-ci contenait
une preuve documentée de |'analyse, par les
services centraux, de |'utilisation des
sommes allouées.
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Principaux constats

Evaluation des
contributions financiéres

- Sur la base d'un échantillon de 47
contributions financiéres, nous avons
observé que:

aucun des 9 critéres d'admissibilité
d'un OBNL spécifiés dans le Guide
n'est retenu dans l'ensemble des
programmes de soutien;

les documents consignés aux
dossiers ne permettaient pas de
juger de I'admissibilité de I'organisme
en fonction des 9 critéres du Guide;

les unités d'affaires (UA) ne sont pas
en mesure de faire la démonstration
que les criteres d’admissibilité ont été
analysés pour chaque dossier;

25 contributions financiéres ont
été octroyées sans que des criteres
définis et documentés appuient
I'évaluation de la demande;

14 soutiens, dont I'évaluation

n‘était pas documentée, sont sans
criteres d'évaluation prédéfinis

et documentés et pour 9 des 17
programmes (53 %), I'évaluation
documentée se basait sur I'ensemble
des criteres établis par ces derniers;

55 % des ententes de contributions
n‘étaient pas signées par 'OBNL
avant la date de présentation du
dossier aux instances conformément
a I'encadrement.

- Aucun des appels a projets soumis a la
Directive® sur la composition du comité
d'analyse et du processus d'évaluation
des appels de propositions ne respecte
I'ensemble des obligations et dans
seulement 36 % des cas, la composition
du comité respecte la Directive.

Versement des
contributions financiéres

- Pour 97 % des soutiens avec convention,

—

I'OBNL a signé I'entente avant la Ville et
dans 15 % des demandes de versements
ont été effectuées avant la signature par
la Ville.

2 soutiens pour lesquels le versement
initial a été fait avant la signature de la
convention par la Ville dont un versement
de 800 000 $ a été fait avant que celle-ci
soit signée par I'OBNL.

Des conditions préalables aux versements
n‘ont pas toujours été honorées ou leur
respect n‘a pas été démontré par une
analyse documentée.

Suivi du respect des obligations
des organismes a but non lucratif

Bien que tous les soutiens aient des
exigences de reddition de comptes,
seulement 57 % sont conformes a ce
que le Guide et les modeles de
conventions recommandent.

Les conventions de 53 % des soutiens
n'incluent pas de balises de reddition
de comptes.

. . .
Pour 88 % des soutiens ayant une reddition
de comptes consignée au dossier, il n'y a

pas d'évidence d'une analyse documentée.

47 % de soutiens visés n‘avaient pas les
états financiers consignés au dossier et
pour ceux consignés, les UA n‘ont pas
pu faire la démonstration d’une analyse
documentée.

En marge de ces résultats, nous avons formulé différentes recommandations aux unités
d‘affaires qui sont présentées aux pages suivantes.

1

Composition du comité d'analyse et du processus d'évaluation des appels de propositions ou de projets visant
a attribuer des contributions financiéres a des organismes a but non lucratif.
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Liste des sigles

BVG
Bureau du vérificateur général

CA
conseil d'arrondissement

CG
conseil d’agglomération

CM
conseil municipal

DG
Direction générale

EF
états financiers

GDD
Systeme de gestion
des dossiers décisionnels

Guide
Guide de gestion des soutiens financiers
aux organismes a but non lucratif

la Charte
Charte de la Ville de Montréal,
métropole du Québec

la Directive

directive sur la Composition du comité
d'analyse et du processus d'évaluation des
appels de propositions ou de projets visant a
attribuer des contributions financiéres a des
organismes a but non lucratif

la Ville
la Ville de Montréal
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LCM
Loi sur les compétences municipales

LCV
Loi sur les cités et villes

M$
millions de dollars

OBNL
organisme a but non lucratif

OQLF
Office québécois de la langue frangaise

SEAO
systeme électronique d'appel d'offres

SC
Service de la culture

SDIS
Service de la diversité
et de l'inclusion sociale

SGPMRS
Service des grands parcs, du Mont-Royal
et des sports

SDE
Service du développement économique

SIMON
Systeme intégré Montréal

UA
unité d'affaires

VG
vérificatrice générale
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3.4. L'octroi et la gestion des contributions financiéres par
les services centraux a des organismes a but non lucratif

1. Contexte

En vertu de la Loi sur les compétences municipales (LCM), une municipalité peut accorder
toute aide qu'elle juge appropriée dans les domaines ou elle dispose d'une compétence?,
notamment:

¢ la culture, les loisirs, les activités communautaires et les parcs;

¢ le développement économique local, dans la mesure prévue par la LCM.

De plus, la Ville de Montréal (la Ville) dispose de pouvoirs d'aide selon certaines lois et spheres
de compétences, telles que:

¢ la Charte de la Ville de Montréal, métropole du Québec (la Charte) laquelle partage les
pouvoirs entre le conseil municipal (CM) et les conseils d'arrondissement (CA);

¢ la Loi sur I'exercice de certaines compétences municipales dans certaines agglomérations
laquelle accorde des compétences au conseil d'agglomération (CG)
de Montréal.

Ainsi, les CA, CM et CG peuvent octroyer une contribution financiére dans leurs spheres de
compétences respectives.

En ce sens, la Ville verse annuellement d'importants montants en contributions financieres
aune multitude d'organismes a but non lucratif (OBNL). Ainsi, cette derniere bénéficie de
I'expertise et des ressources de ces organismes dans divers secteurs d'activités permettant
ainsi d'offrir une panoplie de services a la population montréalaise, notamment |'organisation
d‘activités sportives, d'événements culturels et de festivals, le soutien aux personnes
vulnérables et aux entreprises locales ainsi que la formation de la jeunesse.

Il est a noter que la Loi sur l'interdiction de subventions municipales édicte qu’une municipalité
ne peut pas, ni directement ni indirectement, venir en aide a un établissement industriel
ou commercial®.

2 Principalement les articles nos 4, 90 et 91 de la LCM.
3 Article 1 de la Loi sur I'interdiction de subventions municipales.
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Ainsi, les sommes versées aux organismes par les services centraux au cours des années 2020
et 202145 ont totalisé 109,6 millions de dollars (M$) et 127,5 M$ respectivement. Le Service du
développement économique (SDE), Service de la culture (SC), Service de la diversité et de
I'inclusion sociale (SDIS), ainsi que le Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports
(SGPMRS) ont été responsables de 93 % et 92 % des sommes versées en 2020 et 2021
respectivement. La répartition entre les services centraux est présentée au graphique 1
ci-apres.

REPARTITION DES CONTRIBUTIONS VERSEES AUX ORGANISMES
GRAPHIQUE 1 | A BUT NON LUCRATIF PAR LES SERVICES CENTRAUX POUR LES
ANNEES 2020 ET 2021

60 M$

50 M$

40 M$

30 M$

20 M$

o . I I

0 M$
Service du Service de Service de la Service des grands  Autres services
développement la culture diversité et de parcs, du Mont- centraux

économique I'inclusion sociale Royal et des sports

u Total 2021 = Total 2020

Source: Données compilées par le Bureau du vérificateur général (BVG) de la Ville sur la base des informations
obtenues via l'application Qlik Sense.

4 La Ville verse également des contributions a divers programmes ainsi qu'a des organismes tels que I'Autorité
régionale de transport métropolitain, la Communauté métropolitaine de Montréal, le Conseil des arts de
Montréal, la Société du parc Jean-Drapeau. Les sommes versées aux organismes faisant partie du périmetre
comptable et celles octroyées aux organismes municipaux, gouvernementaux ainsi qu‘aux divers programmes
sont exclues de la portée de cet audit.

5 Soulignons qu'a cette période, la Ville, tout comme le reste de la province et du pays, était aux prises avec la
crise sanitaire rattachée a la pandémie de la COVID-19, occasionnant une situation d'adaptation pour les
membres du personnel des services centraux de la Ville face au contexte de gestion d'urgences ainsi que le
déploiement de nouveaux outils informatiques en lien avec le télétravail.
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Selon le Guide de gestion des soutiens financiers aux organismes a but non lucratif (Guide) il y
a quatre types de soutiens financiers, soit le:

¢ soutien ponctuel: achat de tables a un événement, commandite ou aide a la tenue d'un
événement de courte durée;

¢ soutien a un OBNL accordé pour un projet/événement/activité et non pour des services,
qui s'inscrit dans le cadre d’'un programme ou d'une mesure adoptée par la Ville;

¢ soutien a la mission, a la réalisation d’un projet ou a la tenue d'activités qui peuvent étre
ponctuelles, saisonnieres ou annuelles;

¢ soutien dans le cadre d'une entente entre la Ville et un autre palier de gouvernement.

Les contributions financiéres aux organismes sont réparties selon différentes catégories ou
schémas d'attribution. Il n‘existe pas a la Ville de lexique commun. Chaque unité d'affaires®
(UA) utilise une terminologie différente pour décrire les types d'attributions. Dans le cadre de
cet audit, nous avons choisi d’'uniformiser les différents termes utilisés pour classifier les types
d‘attributions de contributions financieres, lesquels sont présentés au tableau 1.

TABLEAU 1 | CATEGORIES D'ATTRIBUTIONS DE CONTRIBUTIONS FINANCIERES

TYPE D'ATTRIBUTION BREVE DESCRIPTION

La Ville de Montréal invite tous les organismes a but non lucratif qui
répondent aux conditions établies par I'appel & propositions a déposer
une demande.

Appel a propositions
ou projets ouverts’

La Ville de Montréal détermine un bassin ciblé d’organismes a but non
lucratif qu’elle invite ensuite a déposer une demande dans le cadre de
son appel a propositions.

Appel a propositions
ou projets sur invitation

La Ville de Montréal peut soutenir un organisme a but non lucratif soit
a la suite:

¢ d'une demande de I'organisme a but non lucratif, et/ou;

Soutien ad hoc ¢ d'une suggestion de la Ville de Montréal, invitant 'organisme a but
non lucratif, a déposer une demande, ou;

 du développement conjoint d'un projet par la Ville de Montréal et
I'organisme a but non lucratif (partenariat).

La Ville de Montréal décide de reconduire un soutien préalablement

Reconduite s . . .
octroyé a un organisme a but non lucratif.

Source: Terminologie utilisée par le BVG sur la base des informations obtenues par les unités d'affaires
auditées afin d'uniformiser les différents termes utilisés pour classifier les types d'attributions de
contributions financiéres.

6  Pour les fins de l'audit, le terme «unité d'affaires» désigne un service central audité.

7 Nous déterminons que les termes « appels a propositions », « appels a candidatures » ainsi qu'« appels a
projets » sont tous utilisés comme des synonymes.
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1.1. Le processus d’octroi et de gestion des contributions financicres

Le processus d'octroi et de gestion des contributions financieres aux OBNL de la Ville se
déroule de cette maniere:

1. Octroi de la contribution financiére:

a) Réception de la demande et vérification de |'admissibilité de I'organisme;

b) Evaluation de la demande et recommandation d’un soutien.

2. Gestion de la contribution financiére:

a) Préparation d'un projet de convention de financement, du dossier décisionnel, et de
I'approbation par l'instance décisionnelle compétente;

b) Suivi du dossier;

c) Fermeture et archivage du dossier.

Ce processus est encadré par des balises recommandant, voire imposant des fagons de faire,
autant du c6té de la Ville que du c6té des OBNL. Certaines balises sont définies par la Ville par
I'entremise d’encadrements administratifs. De plus certaines UA se sont dotées de procédures
opérationnelles. Enfin, la Ville, parfois en collaboration avec d'autres paliers gouvernementaux,
établit aussi des programmes® avec des budgets dédiés aux contributions financiéres. L'octroi
et la gestion des soutiens octroyés selon ces programmes sont encadrés par les balises
définies a méme ceux-ci.

1.2. Encadrements administratifs et procédures de la Direction générale

Plusieurs encadrements administratifs ont été mis en place par la Ville afin d'atténuer
certains risques liés a I'attribution et a la gestion des contributions financiéres. De ce fait, les
services centraux sont assujettis a plusieurs encadrements administratifs de la Ville et doivent
notamment respecter ceux-ci:

Guide de gestion des soutiens financiers aux organismes a but non lucratif °

Il s'agit d'une procédure qui est entrée en vigueur en octobre 2017. Elle décrit les étapes

du cycle de vie d'une contribution financiere et fournit les grandes lignes a suivre pour une
approche optimale de la gestion des contributions financiéres. Le Guide de gestion des
soutiens financiers aux organismes a but non lucratif (Guide) précise que « Ces grandes lignes
doivent si cela est requis, étre adaptées aux particularités de chaque dossier». La procédure
suggeére des criteres d'admissibilité des OBNL, des critéres d’admissibilité de la demande

et des clauses a inclure aux conventions. La procédure réfere également les UA a d'autres
encadrements administratifs applicables.

8  Les termes «fonds», «initiatives», «cadres de référence» ou «appels a projets» sont également utilisés
par les UA pour référer a des balises encadrant I'octroi et la gestion des soutiens. Nous utiliserons le terme
«programme» pour simplifier le texte et référer aux différents cadres de référence qui définissent des balises
doctroi et, dans certains cas, de gestion des soutiens qui en découlent.

9 Numéro de référence de I'encadrement: C-RF-DG-P-17-001.
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Parmi les autres encadrements administratifs applicables aux services centraux, on retrouve
notamment:

# «Régle selon laquelle un fonctionnaire ou un employé ne peut étre administrateur d'un
organisme dans le cadre ou a l'occasion de ses fonctions»'°,

¢ «Publication des contrats dans le systeme électronique d'appel d'offres»'’;

¢ «Composition du comité d'analyse et du processus d'évaluation des appels de
propositions ou de projets visant a attribuer des contributions financiéres a des
organismes a but non lucratif»'2;

¢ «Qualifier le type de contrat a conclure avec un organisme sans but lucratif»;

¢ Conformité a l'article 107.9 de la Loi sur les cités et villes'® (LCV).
Le détail de ces directives est présenté a I'annexe 5.1.

A ces directives s'ajoutent un aide-mémoire et deux guides & appliquer par les membres
du personnel:

¢ «Aide-mémoire - Exigences en vue de la signature et de la conservation d'une
convention approuvée par les instances centrales »;

¢ Guides distincts quant a |'élaboration des dossiers décisionnels, soit:
— Accorder une contribution sans appel de candidatures;

— Accorder une contribution avec appel de candidatures dans le cadre d'un programme.

Durant la période de nos travaux, des changements |égislatifs ont été apportés. Depuis le
17 juin 2022, les organismes municipaux ne peuvent pas conclure de contrats avec des
entreprises’s employant 50 personnes ou plus ou leur octroyer une subvention si I'entreprise:

¢ ne posséde pas d'attestation d'inscription aupres de I'Office québécois de la langue
francaise (OQLF);

¢ n'a pas fourni, dans les délais prescrits, I'analyse de la situation linguistique;
¢ ne posséde pas d'attestation d'application du programme ni de certificat de francisation;

¢ figure sur la liste des entreprises pour lesquelles 'OQLF a refusé de délivrer une
attestation ou dont il a suspendu ou annulé une attestation ou un certificat (art. 152.1).

10 Numéro de référence de I'encadrement: C-OG-DG-D-16-004.

1 Numéro de référence de I'encadrement: C-RM-APP-D-18-002.

12 Numéro de référence de I'encadrement: C-OG-DG-D-21-001 et C-OG-DG-D-21-002.

13 Numéro de référence de I'encadrement: C-OG-DG-20-003.

14 Loi sur la langue officielle et commune du Québec, le francais et la Charte de la langue francaise.
15 Un OBNL est compris dans la notion d’entreprise prévue a la Charte de la langue francaise.
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2. Objectif de l'audit, criteres d’évaluation
et portée des travaux

2.1. Objectif de I'audit

En vertu des dispositions de la LCV, nous avons réalisé une mission d'audit de 'optimisation
des ressources portant sur l'octroi et la gestion des contributions financiéeres par les services
centraux a des OBNL. Nous avons réalisé cette mission conformément a la norme canadienne
de missions de certification (NCMC) 3001, du Manuel de CPA Canada — Certification.

Cet audit a pour objectif de s'assurer que les contributions financieres octroyées aux OBNL
par les services centraux de la Ville sont faites de maniere impartiale, dans le respect des
encadrements de la Ville, et qu’elles servent aux fins prévues.

2.2. Critéres d’évaluation

Notre évaluation est basée sur les criteres que nous avons jugés valables dans les
circonstances, soit:

¢ les contributions financiéres octroyées aux organismes qui sont évaluées et autorisées de
maniere impartiale en respectant les encadrements de la Ville;

¢ les contributions financiéres sont versées aux OBNL apres que toutes les conditions
soient respectées;

# des mécanismes de suivi sont en place pour assurer que les obligations des organismes
sont respectées et que les sommes octroyées ont servi aux fins prévues.

La responsabilité de la vérificatrice générale (VG) de la Ville consiste a fournir une conclusion
sur l'objectif de l'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre conclusion et obtenir un niveau d'assurance raisonnable.

La VG de la Ville applique la Norme canadienne de gestion de la qualité 1, Gestion de la
qualité par les cabinets qui réalisent des audits ou des examens d'états financiers (EF), ou
d'autres missions de certification ou de services connexes. Cette norme exige de la VG de la
Ville qu'elle congoive, mette en place et fasse fonctionner un systéme de gestion de la qualité
qui comprend des politiques et des procédures en ce qui concerne la conformité aux regles
de déontologie, aux normes professionnelles et aux exigences légales et réglementaires
applicables. Au cours de ses travaux, la VG de la Ville s'est conformée aux regles sur
I'indépendance et aux autres regles de déontologie du Code de déontologie des comptables
professionnels agréés du Québec, lesquelles reposent sur les principes fondamentaux
d'intégrité, de compétence professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite
professionnelle.
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2.3. Portée des travaux

Nos travaux d'audit ont porté sur la période allant du 1¢" janvier 2020 au 31 juillet 2022,
mais pour certains aspects, des données antérieures ont également été considérées. Ils ont
principalement été réalisés entre les mois d'avril 2022 et février 2023. Nous avons toutefois
tenu compte d'informations qui nous ont été transmises jusqu'en avril 2023.

Les travaux portant sur les contributions financiéres examinées s'appuient sur la base des
documents consignés dans les dossiers audités fournis par les UA. Nous avons demandé
I'ensemble du dossier documentaire ayant mené a la prise de décisions, aux versements de
chacune des contributions sélectionnées ainsi qu'a leur suivi. Lorsque des documents ne
figuraient pas au dossier, des relances ont été effectuées aupres des audités afin de s'assurer
de l'inexistence de ces derniers. Nous avons procédé a nos tests sur la base des documents
transmis par les UA.

Les travaux n‘avaient pas pour objectif de se prononcer sur la pertinence d'accorder une
contribution a un OBNL, mais bien de s'assurer que les encadrements de la Ville étaient
respectes.

Ces travaux ont principalement été réalisés auprées des UA suivantes:
¢ Le Service du développement économique;
¢ Le Service de la culture:
— Direction du cinéma, des festivals et des événements;
— Direction du développement culturel.
¢ Le Service de la diversité et de l'inclusion sociale;
¢ Le Service des grands parcs, du Mont-Royal et des sports:

— Direction des sports, Division des sports et de 'activité physique.

A la fin de nos travaux, un projet de rapport d'audit a été présenté, aux fins de discussions,
aux gestionnaires concernés au sein des UA auditées. Par la suite, le rapport final a été
transmis aux directions des UA concernées et a la Direction générale (DG) pour |'obtention
dun plan d'action et d'un échéancier pour la mise en ceuvre des recommandations les
concernant. Une copie du rapport final a également été transmise a la Direction générale
adjointe de I'’économie et rayonnement de la métropole, a la Direction générale adjointe de
la qualité de vie et a la Direction générale adjointe du service aux citoyens.

Il faut souligner que le BVG a réalisé des missions d'audit portant sur I'octroi et la gestion des
contributions financieres dont les suivantes:

+ «Gestion des contributions financieres» en 2014 qui concluait que les clauses aux
conventions et que le suivi qui en était fait ne permettaient pas d'évaluer si les
contributions versées ont été utilisées aux fins prévues et, conséquemment, de réclamer
les sommes non utilisées ou utilisées a des fins autres que ce qui était prévu;
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* «Attribution de contributions financiéres» en 2015 qui relevait que le processus
d‘évaluation des demandes manquait de transparence et d'objectivité, n‘était pas
suffisamment documenté et qu'il n'y avait pas de mécanismes de reddition de comptes
permettant d'évaluer |'atteinte d’'objectifs mesurables.

Pour ces deux audits, des plans d'action ont été mis en place par les UA, afin de mitiger les
risques soulevés par le BVG. Notamment, la DG a publié des encadrements administratifs.
Au moment de publier le présent rapport, toutes les recommandations des audits antérieurs
avaient été réglées par les UA concernées.
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3. Résultats de I'audit

Afin de vérifier si les contributions financieres ont été octroyées dans le respect du Guide
de gestion des soutiens financiers aux organismes a but non lucratif (Guide) et des autres
encadrements applicables, incluant les programmes de soutien, un échantillon aléatoire

de 47 dossiers de contributions octroyées par les 4 unités d'affaires (UA) auditées dont le
soutien financier a été versé entre le 1°" janvier 2020 et le 31 juillet 2022 a été utilisé pour
un montant de soutien financier de prés de 14 M$. Mentionnons que les dossiers examinés
ont été octroyés en période de pandémie et il est possible, sans en avoir I'évidence ni la
démonstration, qu'ils aient été analysés dans un contexte d'urgence.

Caractéristiques de I'échantillon utilisé dans I'audit

La figure 1 présente la répartition des 47 dossiers de |'’échantillon, laquelle se détaille en

26 dossiers de soutien financier octroyés dans le cadre de programmes’é et 21 dossiers
octroyés hors programmes, ci-aprés appelés de «gré a gré». Les soutiens financiers issus de
programmes’” sont encadrés par le biais des balises prescrites par les cadres de référence de
ces programmes.

PORTRAIT DES SOUTIENS DONT LES CRITERES

FIGURE 1 p ,
Gu D’ADMISSIBILITE SONT DEFINIS PAR DES PROGRAMMES
Nombre de
soutiens examinés
47
Criteres Nombre de soutiens dans Nombre de soutiens
d'admissibilité le cadre de programmes hors-programme
établis par les 26 21
programmes

\

Nombre de soutiens Nombre de soutiens
avec encadrement de SANS encadrement de
I'admissibilité par des critéres I'admissibilité par des critéres

établis et documentés établis et documentés

19 7

Source: Figure réalisée par le BVG a partir de données compilées par celui-ci provenant de la Ville sur la base des
informations consignées dans les dossiers audités fournis par les UA.

16 La liste des programmes est détaillée a I'annexe 5.2.

17 Par exemple, applicable au SC par des « Balises générales pour I'accueil de projets ponctuels et de mandats
spécifiques en dehors des programmes normées ». Aucun soutien ad hoc encadré par un programme n'a
cependant été répertorié a I'échantillon. Les soutiens hors programme peuvent autant étre des soutiens
ad hoc que des soutiens récurrents (reconduites). Aucune distinction n'a été faite par le BVG entre ces deux
types d'octroi pour les hors-programmes, car il n'y a pas de balises spécifiques applicables.
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Le tableau 2 présente la répartition des 47 soutiens de I'échantillon selon les cadres de
référence applicables et le type d'attribution, tandis que le tableau 3 donne un apercu des
valeurs des contributions de cet échantillon. Le tableau 3 démontre que les contributions de
«gré a gré» sont en moyenne celles ayant les montants les plus importants. Comparativement
aux autres types de contributions, il y a moins de balises et de critéres définis pour I'octroi

de ces contributions, comme il s'agit de «gré a gré».

TABLEAU 2 | REPARTITION DES 47 SOUTIENS DE L'ECHANTILLON EN NOMBRE

SOUTIENS SOUMIS AUX ENCADREMENTS

CADRES DE REFERENCE ET PROCEDURES DE LA VILLE DE MONTREAL

LS _SOUTIENS SOUMIS SOUTIENS DE
A DES PROGRAMMES «GREA GRE» | TOTAL

Ze APPEL A APPEL A
.‘I.’\'(\'F',EEDS,ADT‘?I.;':;‘"J'.‘I.'IESIG PROJETS | PROJETS SUR | RECONDUITE REA&%ll-\'IODﬁI{I'E
OUVERTS | INVITATION

Service de la culture

Service du
développement 2 0 0 12
économique

Service de la diversité
et de l'inclusion sociale

Service des grands
parcs, du Mont-Royal 3 0 0 2
et des sports

SOUS-TOTAL

TOTAL

Source: Données compilées par le BVG de la Ville sur la base des informations consignées dans les dossiers
audités fournis par les UA.
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CONTRIBUTIONS FINANCIERES PAR TYPE D'ATTRIBUTION

TABLEAU 3 | bE |'ECHANTILLON

MONTANT DES CONTRIBUTIONS

MOYENNE W MAXIMUM

Appel a propositions ouvert 915396 $ 53847 % 5952% 184 802 $

TYPE DE SOUTIEN TOTAL

Appel a propositions

AR 514 457 $ 102891 % 30 000 % 300000 %
sur invitation

Reconduite 275938 % 68985 $ 37988 % 112950 $

De «gré a gré» 12245179 $ 583104 % 25000% @ 3000000 $

13950970 $ 296 829 $ 5952 % | 3000000$

Source: Données compilées par le BVG de la Ville sur |la base des informations collectées dans |'outil d'analyse et
de visualisation des données via |'application Qlik Sense.

3.1. Evaluation des contributions financiéres (échantillon)

Lors de "évaluation d’une demande de contribution financiére, les UA doivent suivre les
grandes lignes de I'encadrement administratif se trouvant dans le Guide. Bien que ce

Guide spécifie que la diversité des OBNL et des objets de soutien financier ne permet pas
l'application d'une méthode de gestion unique et uniforme, certaines activités doivent étre
réalisées pour l'octroi de contributions financiéres, et ce, dans le respect des encadrements
applicables. De plus, les programmes de soutien encadrent l'octroi et la gestion des
contributions financieres par le biais de balises spécifiques a chaque programme. Les
programmes peuvent encadrer autant |'octroi de soutiens par appels a projets, ouverts et sur
invitation, reconduites et des soutiens ad hoc'®.

18 Rappelons que nous utilisons le terme «programme » pour référer aux balises encadrant 'octroi et la gestion
de certains soutiens.
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3.1.1. Encadrements et procédures opérationnelles des unités d'affaires auditées
quant a l'octroi et la gestion des contributions

Au-dela des encadrements administratifs et des procédures de la DG liés a l'octroi et a la
gestion des contributions financiéres, nous avons recensé tous les autres encadrements des
unités d'affaires (UA) auditées applicables a I'octroi et a la gestion des contributions, ainsi que
les cadres de références des différents programmes balisant les soutiens de |'échantillon.

Au moment des travaux, il ressort que deux UA auditées avaient des procédures opérationnelles
ou de balises supplémentaires internes encadrant |'octroi et la gestion des contributions
financieres autres que celles imposées par la Ville et les programmes de soutien applicables:

¢ Le Cadre de référence concernant les versements lors d’une contribution financiere a
des organismes culturels du SC qui spécifie qu’'un minimum de 2 versements est requis
pour les soutiens de 5 000 $ et plus et que le dernier versement du soutien doit étre au
minimum de 10 % de la contribution;

¢ Une procédure a la Division des sports du SGPMRS en lien avec les inscriptions au SEAO
et qui reprend les obligations se trouvant a I'encadrement administratif « Directive sur la
publication des contrats» dans le systeme électronique d'appel d'offres (SEAO).

Notons cependant que certaines initiatives étaient en cours, lors de nos travaux, afin de
développer des cadres de référence pour baliser davantage certains soutiens, notamment:

¢ la Division des Festivals et événements du SC travaillait a une refonte des programmes
récurrents de soutien financier 2023 dans le but, entre autres, de rendre le processus
d‘attribution de subventions et de reddition de comptes plus équitables et transparents
en incluant les soutiens «hors programme »;

¢ au SC, une démarche en cours depuis février 2021, mise en ceuvre par le Service de
I'approvisionnement, consiste a inscrire les données dans le SEAO par chargement
massif des données sauf en ce qui a trait au montant.

Le SDE a développé'® quant a lui divers outils, dont une procédure opérationnelle encadrant
I'ensemble des étapes d'octroi et de gestion des contributions financiéres, soit le Guide
d’octroi de contributions financiéres a des organismes a but non lucratif. Celui-ci vise a fournir
des modalités et des regles claires et précises a appliquer dans |'exercice des activités liées a
I'octroi de contributions financieres menées par le SDE. Les sujets traités sont regroupés en
quatre volets:

¢ Le cadre législatif et réglementaire;

¢ Les types d'ententes et les critéres d'admissibilité applicables;

19 La mise en ceuvre de cette procédure était planifiée pour juin 2022. D'autres outils d'accompagnement aux
professionnels du SDE, ainsi que certains dédiés aux demandeurs ont également été développés dans un
processus d’amélioration continue, lesquels ne s'appliquent pas aux soutiens de notre échantillon étant

né qu nalyse ctroi de ces soutiens ont été faits avant |'é rati ces outils. jour, les
don e l'analyse et l'octroi de ce t ont été faits avant |'élaboration de outils. A ce jour, |
outils développés sont: le « Guide d'octroi de contributions financiéres», le « Guide du demandeur», le
«Formulaire électronique d'une demande de contributions financiere » ainsi qu’une «Liste de controle ».
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¢ Le processus d'évaluation de la demande incluant des critéres généraux et les aspects
budgétaires du projet;

¢ La conclusion d'une entente de contribution avec le suivi et la gestion de
I'entente conclue.

Enfin, le SDIS a développé la Politique montréalaise pour l'action communautaire qui a pour
but de reconnaitre, soutenir et valoriser l'action communautaire. Adoptée en juin 2021, elle
expose les grands principes des relations entre la Ville et les organismes communautaires
ainsi que les principes de gestion et de suivis des contributions financiéres octroyées. Elle

ne contient pas de balises encadrant spécifiquement le processus d’octroi et de gestion des
contributions financiéres, mais elle précise qu’une portion importante du soutien financier est
conditionnée par les balises établies dans les ententes conclues entre la Ville et les différents
ministeres du gouvernement du Québec.

3.1.2. Admissibilité de I'organisme a but non lucratif

Le Guide de gestion des soutiens financiers aux organismes a but non lucratif (Guide)
mentionne que le responsable du dossier doit s'assurer que 'organisme est admissible au
soutien financier, en vérifiant entre autres?® qu'il:

¢ est légalement constitué en OBNL;
¢ a une mission reconnue par |'unité d'affaires (UA) concernée;
¢ est libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations;

# exerce ses activités a but non lucratif sur le territoire concerné ou au profit de ses
citoyennes et citoyens;

¢ n'est pas en défaut aupres du Registraire des entreprises ou en vertu de toute loi lui
étant applicable;

¢ n'a aucune dette envers la Ville, selon le Service des finances;
¢ est en bonne santé financiére a la lecture de ses EF;

¢ n'a comme administrateur aucun fonctionnaire sur son conseil d'administration siégeant
autrement qu‘a titre d'observateur, a moins que ce soit requis dans ses lettres patentes;

¢ est enregistré sous son nom légal au «fichier des fournisseurs» de la Ville dans le
Systeme intégré Montréal (SIMON).

Le Guide est le seul encadrement de la Ville pour les services centraux qui balise I'admissibilité
des organismes en définissant entre autres neuf criteres d’admissibilité. En ce sens, ces critéres
devraient étre minimalement satisfaits par les organismes pour bénéficier d'un soutien financier

20 |'expression «entre autres» a pour définition « parmi d‘autres choses, notamment» et l'expression
«notamment» signifie « d'une maniére qui mérite d'étre notée (pour attirer I'attention sur un ou plusieurs
objets particuliers, faisant partie d'un ensemble précédemment désignée ou sous-entendu) » selon le Petit
Robert de la langue frangaise. Basé sur ces définitions, le BVG a interprété «entre autres» comme étant les
critéres minimums a respecter pour vérifier I'admissibilité de I'OBNL auxquels les UA pouvaient ajouter
d'autres critéres en fonction de leurs besoins.
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de la Ville. Notons que des criteres d’admissibilité additionnels des organismes sont parfois
définis aux différents programmes applicables.

Critéres d'admissibilité du Guide de gestion des soutiens financiers aux
organismes a but non lucratif retenus dans les programmes

Des criteres d'admissibilité des organismes sont définis pour 15 des 20 programmes (75 %)
répertoriés sur notre échantillon de 26 dossiers de soutien financier octroyés dans le cadre de
programmes. Le fait que des criteres d'admissibilité ne soient pas inclus aux programmes de
soutien ne signifie pas qu'aucun critére n‘ait été pris en considération par les UA. Etant donné
que les programmes sont souvent publics et servent de document de référence pour les OBNL
souhaitant déterminer s'ils sont éligibles au soutien, les criteres d'admissibilité des OBNL
utilisés par les UA devraient étre communiqués dans les programmes.

Le tableau 4 démontre qu'aucun des 9 criteres d'admissibilité du Guide n’est présent dans
I'ensemble des programmes de I"échantillon. A titre d'exemple, il y a 3 critéres qui ne sont
repris par aucun programme et seul le critére «...est [également constitué en OBNL» est
présent dans une majorité des programmes, soit 14 des 20 (70 %).

198



3.4. L'octroi et la gestion des contributions financiéres par
les services centraux a des organismes a but non lucratif

PRESENCE DES CRITERES D'’ADMISSIBILITE DU GUIDE DE GESTION

DES SOUTIENS FINANCIERS AUX ORGANISMES A BUT NON
LUCRATIF DANS LES PROGRAMMES DE REFERENCE VISES
PAR LECHANTILLON

TABLEAU 4

NOMBRE DE PROGRAMMES INCLUANT LES DIFFERENTS
CRITERES D’ADMISSIBILITE DU GUIDE DE GESTION DES
CRITERES SOUTIENS FINANCIERS AUX ORGANISMES A BUT NON LUCRATIF

D'ADMISSIBILITE SERVICE DE SERVICE DES

SERVICE DE DE\SIEEX)IPCPEEEII%NT LA DIVERSITE ET | GRANDS PARCS,
LA CULTURE O MoNT | DE LINCLUSION | DU MONT-ROYAL
SOCIALE ET DES SPORTS

Nombre de 9 3
programmes

Organismes a but

non lucratif 6 2 4 2
Mission reconnue 4 0 3 0
lerg dg déterminer 0 0 0 0
sa mission

Territoire d'activité 3 0 3 2

Conformité au Registre
des entreprises du 1 0 1 2
Québec et autres lois

Aucune dette envers

la Ville de Montréal 6 0 0 0
Bonne santé financiére 2 1 2 0
Aucun membre du

personlnel .d,e la Ville de 0 0 0 0
Montréal siégeant au

conseil d'administration

Nom légal dans le

Systéme intégré 0 0 0 0

Montréal

Source: Données compilées par le BVG de la Ville sur la base des informations consignées dans les dossiers
audités fournis par les UA.
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Information permettant de juger de I'admissibilité de I'organisme

Le fait que des critéres d'admissibilité du Guide ne soient pas inclus aux programmes de
soutien ne signifie cependant pas que ceux-ci n‘ont pas été vérifiés par les UA. Le Guide
précise que la ou le responsable du dossier de soutien doit consigner, dans un dossier, toute
information ayant permis de juger de l'admissibilité de I'organisme, par exemple:

¢ Les lettres patentes ou une évidence de vérification du Registre des entreprises du
Québec démontrant le statut légal de 'OBNL;

¢ les EF validant la bonne santé financiére de I'organisme.

Or, nos travaux démontrent que pour aucun des 47 soutiens de I"échantillon, les documents
consignés aux dossiers ne permettent de juger de I'admissibilité de I'organisme en fonction
des 9 critéres du Guide. Par exemple, pour aucun des 47 soutiens, nous n‘avons répertorié
de documents permettant de déterminer si 'OBNL était libre de déterminer sa mission ou s'il
avait une dette aupres de la Ville (voir le tableau 5).
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PORTRAIT DES DOSSIERS COMPORTANT LES DOCUMENTS
PERMETTANT D’EVALUER LA CONFORMITE AUX 9 CRITERES
D'ADMISSIBILITE DU GUIDE DE GESTION DES SOUTIENS FINANCIERS
AUX ORGANISMES A BUT NON LUCRATIF

TABLEAU 5

NOMBRE DE DOSSIERS COMPORTANT LES DOCUMENTS PERMETTANT
D’EVALUER LES CRITERES D'’ADMISSIBILITE DU GUIDE DE GESTION DES

5 SOUTIENS FINANCIERS AUX ORGANISMES A BUT NON LUCRATIF
CRITERES

D'ADMISSIBILITE SERVICE

SERVICE DU DE SERVICE DES

tacucrure  |PEVELOPPEMENT | b DICATEL ST | MONTROYAL
=ebdalalietls SOCIALE ET DES SPORTS

Nombre de dossiers 14 15

Organlsmgs a but 13 5 14 4 38

non lucratif

Mission reconnue 13 8 14 3 38

L|br§ dg déterminer 0 0 0 0 0

sa mission

Territoire d'activité 13 10 14 5 42

Conformité au Registre
des entreprises du 1 0 6 2 9
Québec et autres lois

Aucune dette envers la

Ville de Montréal 0 0 0 0 0
Bonne santé financiére 6 4 8 0 18
Aucun membre du

personnel de la Ville de 6 5 1 0 9

Montréal siégeant au
conseil d'administration

Source: Données compilées par le BVG de la Ville sur la base des informations consignées dans les dossiers
audités fournis par les UA.

Bien que les grandes lignes du Guide peuvent étre adaptées lorsque cela est nécessaire,
aucun argumentaire justifiant les criteres d’admissibilité de ce dernier qui n‘ont pas été retenus
ou appliqués par les UA na été retracé.

Il'y a 19 dossiers dont I'admissibilité était soumise a des criteres définis par des programmes
(voir la figure 1). Il en ressort que pour seulement 5 d'entre eux (au SDIS et au SDE),
I'information ayant permis de vérifier que les OBNL respectaient I'ensemble des criteres
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définis au programme applicable était consignée aux dossiers. Les criteres d'admissibilité
pour lesquels les UA n‘ont pas consigné I'information permettant de juger de la conformité de
I'OBNL concernent par exemple:

¢ Avoir respecté leurs engagements lors de l'attribution de soutiens financiers antérieurs
(au SC et au SDE);

+ Etre en régle avec les différents services de la Ville (au SC et au SDE);

¢ Se conformer aux lois, aux normes et aux reglements municipaux, provinciaux et
fédéraux en vigueur, notamment en matiére de sécurité (au SGPMRS);

¢ Respecter la réglementation municipale en matiére de permis et de taxes (au SC);

¢ Etre en régle au Registre des lobbyistes?' pour les organismes assuijettis a la Loi sur la
transparence et ['éthique en matiére de lobbyisme (au SDIS).

En résumé, la documentation maintenue par les UA était insuffisante pour démontrer
I'admissibilité des organismes au regard des neuf criteres du Guide de la Ville. Quant aux
dossiers de soutien en vertu de programme de notre échantillon, uniquement cing contenaient
I'information permettant de juger de lI'admissibilité des OBNL aux critéres établis par les
programmes applicables.

Documents attestant de la vérification de I'admissibilité pour les soutiens encadrés
par un programme

A défaut de consigner les documents démontrant I'information permettant de confirmer la
conformité des organismes a quelconque critére, nous avons observé que des UA consignaient
des documents attestant de la vérification de I'admissibilité des organismes, par exemple, par
le biais d'une grille ou d'une liste & cocher d'évaluation complétée par la ou le responsable.

Parmi les 19 soutiens dont I'admissibilité est encadrée par des criteres définis et documentés
par un programme, 11 (58 %) ont un document attestant de la vérification de I'admissibilité
consigné au dossier. Toutefois, nous avons observé des différences dans I'utilisation d'un tel
document, a savoir que dans:

¢ 7 des 11 dossiers (64 %), les documents détaillent les criteres d'admissibilité applicables
et pour chacun d'eux, il y a une indication voulant que I'organisme respecte ou non
le critére;

¢ les 4 autres dossiers (36 %), I'UA indique si I'organisme est admissible, et ce, sans aucun
détail supplémentaire.

Ainsi, pour les 8 dossiers (42 %) dont I'admissibilité est encadrée par des criteres définis et
documentés par un programme, aucune trace documentée n‘atteste de la vérification de
I'admissibilité des organismes.

21 Le Registre des lobbyistes est fermé depuis le 13 octobre 2022 et la nouvelle plateforme est Carrefour
Lobby Québec.
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Par conséquent, aucun des dossiers de notre échantillon ne contenait I'information compléte
requise pour qu'une UA fasse I'évaluation de I'admissibilité de 'OBNL selon le Guide

et, lorsqu'applicable, le programme. De plus, les UA ne sont pas en mesure de faire la
démonstration que les critéres d’admissibilité ont été analysés pour chaque dossier.

Plutot que de faire des recommandations a la piece touchant a différentes étapes de
I'octroi et de la gestion des contributions financieres, le Bureau du vérificateur général
formule a la derniére section de ce rapport des recommandations globales. Il est donc
normal de ne pas en retrouver tout au long de ce rapport, a moins que ce soit spécifique
a un sujet.

3.1.3. Evaluation de la demande et recommandation d’'un soutien

Critéres pour évaluer la demande de soutien financier

Faisant suite a I'admissibilité de 'OBNL, la ou le responsable du dossier procéde a |'évaluation
de la demande. Le Guide de gestion des soutiens financiers aux organismes a but non lucratif
(Guide) n'encadre pas I'évaluation des informations fournies des demandes de soutiens, mais
précise que la ou le responsable du dossier doit s'assurer notamment que la demande:

¢ est compléte et diment signée et datée par une représentante ou un représentant
autorisé de I'OBNL;

¢ comprend une description du projet ou des activités prévues ainsi que les résultats a
atteindre, en termes mesurables;

¢ démontre la pertinence du projet ou des activités prévues et la capacité de I'OBNL a
les réaliser;

¢ comprend un budget qui détaille l'utilisation prévue du soutien financier.

Dans |'éventualité que la demande s'inscrive dans le cadre d'un programme, la ou le
responsable valide I'admissibilité dans celui-ci et met en place, au besoin, un comité de
sélection chargé de le faire.

Pour 17 des 20 programmes de |'’échantillon, des criteres d'évaluation ou de sélection des
demandes/propositions sont définis. En voici quelques exemples:

¢ Le projet fasse un apport a la cohésion sociale de Montréal (SC);

¢ L'organisation possede une expertise dans le domaine d’intervention visé par le
projet (SDIS);

¢ Le projet ait des retombées médiatiques (SGPMRS);

¢ Le projet contribue a la résilience du systéme alimentaire montréalais (SDE).
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Les résultats de nos travaux démontrent que:

¢ 22 parmi les 26 (85 %) octroyés via des programmes ont été sélectionnés sur la base de
critéres d'évaluation définis et documentés en amont de la réception des demandes;

¢ 25 contributions financieres (53 %) ont été octroyées sans que des criteres définis et
documentés appuient I"évaluation (soit 21 soutiens de «gré a gré» et 4 soutiens octroyés
par des programmes).

Le tableau 6 fait ressortir que 25 contributions, ayant des montants supérieurs a celles dont
I'octroi est encadré, ont été octroyées sans que leur évaluation s'appuie sur des critéres.

PORTRAIT DES SOUTIENS FINANCIERS DONT L'OCTROI EST APPQYE
TABLEAU 6 | PAR DES CRITERES PAR RAPPORT A CEUX OCTROYES SANS CRITERES
PREDEFINIS ET DOCUMENTES

E W MONTANT DES CONTRIBUTIONS
CRITERES D'EVALUATION NOMBRE

DEFINIS ET DOCUMENTES TOTAL MOYENNE W MAXIMUM

1490791 9% 67 763 % 5952 % 300 000 $

12 460 178 $ 498 407 $ 25000 % 3000 000 $

13 950 969 $ 296 829 $ 5952$ | 3000000$S

Source: Données compilées par le BVG de la Ville sur la base des informations collectées dans I'outil
d‘analyse et de visualisation des données via |'application Qlik Sense.

Soutien a un organisme a but non lucratif ou contrat de service

Comme indiqué au document de référence « Qualifier le type de contrat a conclure avec un
organisme sans but lucratif produit» en aolt 2020 par le Service des affaires juridiques, les
propositions/projets doivent aussi répondre a certaines conditions afin de pouvoir bénéficier
d‘une contribution financiere.

Ce document produit en ao(t 2020 liste des questions sous forme d‘arbre décisionnel
pour guider les unités d'affaires (UA) dans la détermination du type de contrat a conclure
avec les organisations (p. ex. une contribution financiere, un contrat de service, un contrat
d'approvisionnement ou un contrat d'exécution de travaux).

Bien que non obligatoire, cet outil est mis a la disposition des membres du personnel pour la
qualification du contrat a conclure. Or, pour aucun des 36 soutiens de notre échantillon qui
furent évalués apres la publication de ce document de référence, nous n‘avons pas retracé
I'arbre décisionnel complété dans les dossiers documentaires remis par les unités d'affaires
audités en réponse a nos requétes.

Sans avoir validé si les 47 soutiens étaient bel et bien éligibles a des contributions financieres
et non a des contrats de service, nous avons constaté que pour un cas, I'OBNL a sous-traité
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une entreprise |'entiéreté du projet subventionné pour un montant de 350 000 $. Pour ce
dossier, nous n‘avons pas |'assurance que la LCV, en matiére d’octroi a un OBNL, a été
respectée et nous soulevons des doutes quant a I‘éligibilité du projet a bénéficier d'une
contribution financiere. Dans ce contexte, et apres discussion avec le Bureau de l'inspecteur
général de la Ville de Montréal, il a été choisi de lui transmettre le dossier de cette contribution.

Respect de la directive « Composition du comité d'analyse et du processus
d’évaluation des appels de propositions ou de projets visant a attribuer des
contributions financiéres a des organismes a but non lucratif»

Le processus d'évaluation des propositions recues dans le cadre d'appels a propositions
octroyant des contributions financiéres de 25 000 $ et plus est encadré par la directive?? sur la
«Composition du comité d'analyse et du processus d'évaluation des appels de propositions ou
de projets visant a attribuer des contributions financiéres a des organismes a but non lucratif »
(la Directive). Cette Directive est entrée en vigueur en mars 2020 et a été révisée en

novembre 2021.

La Directive ne s'applique qu'aux appels a propositions?? (ou a projets) excluant ceux sur
invitation. Dans le cadre de cet audit, sa portée est limitée a seulement 11 des 20 programmes
chapeautant 17 soutiens sur les 47 (36 %) de I"échantillon. Or, sur la base de I'analyse des
dossiers de notre échantillon concernés par cette Directive, nous observons que les appels

a projets sur invitation offrent, en moyenne, des contributions beaucoup plus élevées (voir

le tableau 7). C'est donc dire que des soutiens financiers de grande ampleur pourraient étre
soustraits de la Directive.

PORTRAIT DES CONTRIBUTIONS OCTROYEES PAR APPELS A
PROPOSITIONS (OU PROJETS) OUVERTS OU SUR INVITATION

TABLEAU 7

MONTANT DES CONTRIBUTIONS

TYPE D'ATTRIBUTION NOMBRE —————
TOTAL MOYENNE m MAXIMUM

Ouvert 17 915 396 $ 53847 % 5952 % 184 802 $

Sur invitation 5 514 457 $ 102 891 $ 30000 $ 300000 $

1429853 % 64993 % 5952$%

300 000 $

Source: Données compilées par le BVG de la Ville sur la base des informations collectées dans |'outil
d'analyse et de visualisation des données via |'application Qlik Sense.

22 Numéro de référence de I'encadrement: Directive C-OG-DG-D-21-001 (pour la V1) et C-OG-DG-D-21-002
(pour la V2).

23 La Directive définit un appel de propositions comme étant un processus transparent permettant a tout OBNL
admissible de présenter une demande de soutien financier dans le but de répondre a I'appel de propositions.
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Pour les contributions soumises a cette Directive, nous avons vérifié si I'octroi des contributions
respectait les obligations suivantes:

¢ Approbation des critéres d'évaluation des projets par les instances ou la Direction du
service (en fonction de la version applicable de la Directive);

¢ Documentation du processus d'évaluation par une grille d'analyse;

¢ Evaluation par un comité de sélection comptant au moins trois membres;

¢ Déclaration des conflits d'intéréts par les membres externes des comités, le cas échéant;
¢ Exclusion du ou de la responsable du dossier décisionnel du comité de sélection;

¢ Composition de comité;

L 4

Approbation de la composition du comité par les instances ou la Direction du service.

Etant donné que le processus d'évaluation et le comité de sélection sont les mémes pour
I'ensemble des soutiens d'un programme donné, les résultats sont présentés ici selon le
nombre de programmes figurant dans I'échantillon et non pas par le nombre de soutiens.

Ainsi, pour les 11 programmes dont |'octroi s'est fait par appels a projets sans invitation, il
ressort de nos analyses que dans:

¢ aucun des 11 programmes, les UA n‘ont pu démontrer une approbation documentée des
criteres d'évaluation en respect aux obligations de la Directive;

¢ 10 sur les 11 programmes (91 %), le processus d’évaluation a été documenté par une
grille d'évaluation;

¢ 10 sur les 11 programmes (91 %), I'évaluation a été réalisée par un comité comptant au
moins 3 membres;

¢ 6 des 10 programmes (60 %) pour lesquels le comité incluait des membres externes, une
déclaration de conlflits d'intéréts était signée par les membres externes;

¢ 9 des 11 programmes (82 %), la ou le responsable du dossier décisionnel était exclu du
comité d'évaluation;

¢ 4 des 11 programmes (36 %), les conditions relatives a la composition du comité ont été
respectées comme ne pas avoir 1 ou 2 (selon le montant du soutien) chefs de division ou
cadres délégués;

¢ 1 seul des 11 programmes (9 %), les UA ont pu démontrer une approbation du comité en
respect des obligations de la Directive;

¢ 1 des 11 programmes (9 %) au SDIS pour lequel nous n‘avons pas eu la démonstration

que |'évaluation a été réalisée par un comité de sélection.

De plus, pour deux appels a projets, nos travaux démontrent que les dossiers n‘ont pas été
évalués par I'ensemble des membres du comité. En effet, le comité comptait entre sept et neuf
membres (selon les cas), mais chaque dossier était évalué par seulement trois de ces membres.
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En résumé, aucun des appels a projets soumis a la Directive ne respecte I'ensemble des
obligations applicables. Ainsi, en respect de celle-ci, les UA auditées n'ont pu démontrer
que les contributions financieres octroyées aux organismes sont évaluées en respectant les
encadrements de la Ville, assurant ainsi une évaluation impartiale.

Documentation du processus d’évaluation

Afin d'assurer I'impartialité et la transparence du processus d'évaluation, nous avons vérifié,
pour I'ensemble des 47 soutiens, que I'évaluation était documentée autrement que par le
dossier décisionnel et incluait une justification du montant de la contribution.

Globalement, pour 33 des 47 soutiens (70 %), nous avons observé une trace documentée de
I'‘évaluation de la proposition et dans 29 de ces 33 soutiens (88 %), les documents d'évaluation
incluaient une justification des montants recommandés. A noter que la Division des sports du
SGPMRS a documenté |'évaluation de I'ensemble de ses soutiens.

Les 14 soutiens, dont I"évaluation n‘est pas documentée, sont tous des soutiens sans critéres
d'évaluation prédéfinis et documentés. Le fait que des critéres d'évaluation n‘aient pas été
déterminés en amont de |"évaluation et le fait que celle-ci ne soit pas documentée rendent
impossible la démonstration de I'impartialité du processus d'évaluation.

Cohérence entre les critéres établis aux programmes, les critéres communiqués
aux organismes a but non lucratif et les critéres réellement évalués

Etant donné que les critéres établis aux programmes et ceux inclus dans les grilles d'analyse
des projets sont les mémes pour I'ensemble des soutiens d’'un programme donné, les résultats
de cette section sont présentés par programme et non par soutien. Rappelons ici que 17 des
20 programmes ont des criteres d'évaluation définis.

Pour 9 des 17 programmes (53 %), I'évaluation documentée se basait sur I'ensemble des
critéres établis par le programme. Voici des lacunes observées pour les 8 autres programmes:

¢ Pour 1 cas au SC, le document d'évaluation ne fournit aucune information quant a la
satisfaction des criteres d'évaluation par le projet a I'étude;

¢ Dans 5 autres programmes relevant du SC et 2 du SGPMRS, la grille d'évaluation ne
reprend pas l'ensemble des criteres définis pour les programmes.

De plus, pour les programmes dont |'octroi passe par un appel a projets (qu'il soit ouvert
ou sur invitation) et pour lesquels un guide de présentation du programme est présenté aux
OBNL, celui-ci devrait communiquer les critéres d'évaluation réellement utilisés par

les évaluateurs.

Or, sur les 13 appels a projets ayant un guide d'application au programme applicable,
seulement 8 (62 %) communiquent de maniere exacte et exhaustive les critéres d'évaluation.
Ce manque de transparence dans la communication des critéres d'évaluation peut limiter le
nombre d’'OBNL pouvant soumettre des propositions dans le cadre de ces appels a projets en
raison de leur mauvaise compréhension des exigences attendues.
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A noter que nous avons observé une excellente pratique a la Direction des sports du SGPMRS
et au SDE ou les grilles d'évaluation précisent dans quelles sections du formulaire de demande
les informations permettent d'évaluer les critéres s'y trouvant. Cette fagon de faire maximise
une harmonisation et une cohérence dans |'évaluation des demandes par les différents
membres des comités de sélection.

RECOMMANDATION | Afin d'assurer de I'impartialité du processus de sélection des projets
3.1.3.A. applicables a toutes les catégories d'appels a propositions de plus
de 25 000 $, nous recommandons a la Direction générale de:

& mettre a jour son encadrement administratif intitulé
«Composition du comité d'analyse et du processus d'évaluation
des appels de propositions ou de projets visant a attribuer des
contributions financieres a des organismes a but non lucratif» et;

¢ mettre des mécanismes de contréles en place assurant
l'application de cet encadrement par les unités d'affaires et d'en
démontrer le fonctionnement.

RECOMMANDATION | Afin d'assurer une transparence compléete dans le processus
3.1.3.B. d'évaluation des demandes, nous recommandons au Service de la
culture, au Service du développement économique, au Service de la
diversité et de l'inclusion sociale et au Service des grands parcs, du
Mont-Royal et des sports de:

¢ communiquer clairement les criteres qui seront utilisés pour
évaluer les demandes;

¢ documenter le processus d'évaluation des demandes
démontrant que tous les criteres ont été pris en considération
et justifier le montant recommandé.

3.1.4. Entente de contributions financiéres et approbation des dossiers par les
instances décisionnelles de la Ville de Montréal

Pour faire suite a la décision des unités d'affaires (UA) d'octroyer un soutien, une entente de
contribution financiére et un dossier décisionnel doivent étre élaborés, tous les deux pour
approbation par les instances décisionnelles de la Ville. Le Guide de gestion des soutiens
financiers aux organismes a but non lucratif (Guide) stipule que la mise en place d'une entente
de contribution est essentielle a 'octroi et au suivi du soutien financier, que celle-ci soit par le
biais d'une convention de contribution ou d'un formulaire de soutien énongant les obligations
de I'OBNL, lorsque le soutien est encadré par un programme.

Pour les fins de la prochaine section, le terme «entente de contribution » signifie autant une
convention de contribution qu'un formulaire a moins que le type d'entente soit détaillé auquel
cas est applicable au sujet traité.
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Cohérence entre les exigences du Guide de gestion des soutiens financiers aux
organismes a but non lucratif et les modéles de convention de contribution

Le Guide énumeére les informations devant se retrouver a la convention de contribution.

Par exemple, il faut y retrouver la description du projet ou des activités, les objectifs et les
résultats escomptés, le budget prévisionnel quant a l'utilisation du soutien, les modalités de
versements, les exigences de dép6t de reddition de comptes et les informations que doivent
contenir les rapports exigibles. Des modeéles de convention préapprouvés par le Service des
affaires juridiques sont mis a la disposition des UA?4.

De maniere générale, les différentes exigences mentionnées au Guide sont présentes aux
modeéles de convention de contribution financiere applicables aux UA auditées. Pour les
modalités de versement, le Guide propose, par exemple, que le versement soit
«...conditionnel a la production et I'acceptation de rapport ou a I'atteinte des objectifs».

Dans les modeéles de convention, le versement n'est conditionnel qu'au dépot de rapport et a
la satisfaction du responsable et ils ne font pas référence a I'atteinte des objectifs. Soulignons
gu’un versement conditionnel a la production et a |'acceptation d'un rapport reléve d'une saine
pratique de gestion.

Mise en place de la convention de contribution

Le Guide réfere a un aide-mémaoire intitulé « Exigences en vue de la signature et de la
conservation d’'une convention approuvée par les instances centrales» qui reprend l'essentiel
des exigences et spécifie, sauf exception, que ces étapes doivent étre complétées avant de
soumettre le dossier aux instances. Le Guide précise que la ou le responsable du dossier doit
s'assurer que la convention est approuvée et signée par la représentante ou le représentant de
I'OBNL avant la remise du dossier aux instances.

Pour les 10 soutiens de notre échantillon fait via des formulaires, les montants variaient entre
6 000 $ et 52 000 $. Cela est en conformité avec le Guide bien que ce dernier n'offre pas de
balise claire quant a I'importance relative du montant du soutien pour lequel une entente par
le biais d'un formulaire peut étre faite.

Il ressort de nos analyses que 24 des 37 projets de conventions n'étaient pas signés par 'OBNL
avant la présentation du dossier aux instances décisionnelles?> de la Ville. Quant aux ententes
via un formulaire, bien qu’elles étaient tous signées, pour 2 d'entre-elles, la date n'était pas
inscrite, rendant I"évaluation impossible.

Pour toutes les conventions présentées par le SDIS, aucune d'entre elles nétait signée par
I'OBNL lors de la présentation du dossier aux instances.

Dans la grande majorité des cas, les ententes sont rédigées au nom légal de 'OBNL. Pour
seulement 2 des 47 conventions (4 %), le nom légal de 'OBNL n'a pas été adéquatement
rédigé par I'UA et pour un autre cas (2 %), la loi constituant 'OBNL na pas été inscrite
correctement a la convention.

Ainsi, seulement 21 ententes (45 %) étaient signées par I'OBNL avant la date de présentation

24 Disponibles dans la banque de documents juridiques du Systeme de gestion des dossiers décisionnels (GDD).

25 Pour les fins des travaux, le BVG a utilisé les documents joints au GDD de la Ville comme les projets de
conventions des OBNL soutenus ou les formulaires.
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du dossier aux instances décisionnelles conformément a I'encadrement. Par 'absence d'une
entente de contribution signée par 'OBNL préalablement a la présentation du dossier aux
instances, I'UA ne respecte pas I'encadrement administratif de la Ville.

Approbation par les instances décisionnelles de la Ville de Montréal

Les contributions doivent étre approuvées par |'instance décisionnelle de la Ville compétente
selon le domaine et le territoire des activités soutenues. Pour la préparation du dossier
décisionnel, afin d'obtenir 'approbation de I'instance compétente, le Guide rappelle tres
sommairement les délégations de pouvoirs pour la détermination de I'instance décisionnelle
pouvant approuver le soutien et la convention associée, laquelle est présentée au tableau 8.

INSTANCE DECISIONNELLE CONCERNEE EN MATIERE DE
SOUTIEN FINANCIER AUX ORGANISMES A BUT NON LUCRATIF

SOUTIEN INSTANCE

Pour un projet de compétence locale
sur le territoire d'un arrondissement

TABLEAU 8 ‘

Conseil d'arrondissement.

Pour un projet de compétence ville Soutien de 150 000 $ ou moins: comité exécutif.
centrale Soutien de plus de 150 000 $: conseil municipal.

Soutien de 50 000 $ ou moins: comité exécutif.
Soutien de plus de 50 000 $: conseil
d'agglomération.

Pour un projet de compétence
d'agglomération

Source: Le Guide.

La consultation des résolutions au GDD a permis de valider jusquau plus haut niveau d'instance
si les contributions financiéres ont été approuvées par le niveau d'instance approprié. A cet
égard, I'entiéreté des soutiens de |'échantillon a obtenu l'approbation de I'instance compétente
et donc, est en conformité avec les encadrements de la Ville et les lois applicables?.

Soulignons également que pour les 47 dossiers, nos tests ont permis de valider que les montants
des soutiens financiers mentionnés aux ententes correspondent aux montants approuves pour
les instances.

3.2. Versements des contributions financiéres

A la suite de l'obtention de I'approbation par I'instance décisionnelle, I'unité d'affaires (UA)
peut procéder aux versements du soutien lorsque toutes les conditions sont respectées.

Le Guide stipule qu'aucun versement ne peut avoir lieu avant la signature de la convention par
I'OBNL et par la Ville. Cette derniére, pour sa part, ne peut la signer avant I'approbation par

26 La Charte et la Loi sur I'exercice de certaines compétences dans certaines agglomérations.
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les instances. Le Guide mentionne également que les autorisations de versements doivent y
étre consignées?’.

Signature de la convention par les parties

La convention doit étre signée par la Ville le plus rapidement possible aprés I'adoption de la
résolution qui I'approuve comme spécifié a I’Aide-mémoire « Exigences en vue de la signature
et de la conservation d'une convention approuvée par les instances centrales ».

Bien qu'une fraction des conventions était signée par les OBNL avant la présentation aux
instances compétentes (13 des 37 conventions), nos tests ont démontré que de maniére
générale (36 sur 37 cas), 'OBNL a signé la convention avant la Ville. Seul 1 cas n'a pu étre
évalué puisque la convention signée par la Ville n'était pas consignée au dossier du SGPMRS.

Respect des conditions établies pour des versements initiaux

A la lumiére des obligations liées aux versements, nous avons validé que les demandes

de versement initial par la ou le responsable ont été faites aprés la signature de

la convention par la Ville. Etant donné que les ententes établies par I'entremise de
formulaires de demande de soutiens ne sont pas signées par la Ville, nous avons vérifié
que, dans ces cas, le premier versement avait eu lieu aprés la signature de la résolution par
I'instance décisionnelle compétente.

Pour 7 sur 47 dossiers (15 %), les demandes de versements ont été effectuées avant la
signature de la convention par la Ville, parfois jusqu‘a 3 mois avant. Parmi ces 7 dossiers, nous
avons observé ce qui suit:

¢ 2 cas pour lesquels la demande de versement a été complétée avant méme la signature
de la convention par les OBNL;

¢ 2 cas ou le versement initial de la contribution (sortie de fonds) par le Service des
finances a été fait avant la signature de la convention par la Ville, dont un cas pour un
montant sélevant a prés de 800 000 $, ou ni la Ville ni 'OBNL n'avait signé la convention
avant le versement.

Ainsi, ces situations démontrent que des versements ont eu lieu sans que toutes les conditions
soient remplies ni que le dossier documentaire soit complet lors de la demande de paiement.

Autres obligations en lien avec les versements initiaux

En plus des conditions établies au Guide, certaines ententes définissent des conditions
spécifiques au versement initial. Nous avons répertorié 7 dossiers de contributions sur les 47

ou des conditions autres que la signature de la convention étaient préalables pour le versement
initial (p. ex. la réception d'un programme, la réception d'une subvention autre que celle de

la Ville, la réception et la satisfaction d'un plan d'action). Or, 2 demandes de versement initial
sur ces 7 dossiers (29 %) ont été faites sans que les UA concernées n‘aient pu démontrer que

27 A noter que les gabarits de conventions indiquent que chaque versement est conditionnel & ce que
I'organisme ait respecté les termes et conditions de la convention et offrent I'espace d'indiquer les exigences
spécifiques du paiement au besoin pour les conventions ayant un terme de plus d’un an.
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les conditions établies avaient été satisfaites. Ces versements étaient conditionnels a la remise
de documents «a la satisfaction du responsable ». Si dans les 2 cas les UA n‘ont pas été en
mesure de remettre une trace documentée de |'analyse supportant le statut «satisfaisant» du
responsable, pour 1 des 2 cas, les documents en question n'étaient pas consignés au dossier.

Le «Cadre de référence concernant les versements lors d'une contribution financiere a des
organismes culturels» du SC spécifie qu'un minimum de 2 versements est requis pour les
soutiens de 5 000 $ et plus et que le dernier versement du soutien doit étre au minimum de
10 % de la contribution. Les 13 dossiers de notre échantillon au SC respectent cette exigence,
a I'exception d'un cas ou le versement final n'était pas de 10 %, mais bien de 7 %.

Bien qu’il n'y ait aucune obligation pour les UA, a I'exception du SC, de débourser les
contributions en plusieurs versements, nos tests ont relevé que 4 soutiens de notre échantillon
(9 %) ont été octroyés en 1 seul versement, dont les montants varient entre moins de 7 500 $
et 93 000 §.

L'approche employée par le SC nous apparait étre une saine pratique lorsque le soutien
représente un montant important ou I'entente s'échelonne sur une longue période. Ceci permet
a la Ville de s'assurer d'avoir un meilleur contréle sur I'utilisation des fonds en cours de réalisation
du projet.

Respect des conditions établies pour des versements subséquents

Les UA ne sont soumises a aucune obligation d'établir des conditions spécifiques aux
versements autres qu‘au versement initial. Néanmoins, il ressort de nos travaux qu'il s'agit
d'une pratique répandue. Pour cette section, les résultats sont présentés en termes de
versements et non en termes de soutiens.

Durant nos travaux, 41 versements subséquents, autres que le versement initial, ont été faits.
De ceux-ci:

¢ 40 versements (98 %) étaient soumis a des conditions de versement tels que:

- la remise d'une reddition de comptes (un rapport d'étape ou un rapport final). Celle-ci
se retrouvait dans les dossiers des 14 cas concernés;

- la remise d'une reddition de comptes a la satisfaction du responsable. Pour 15 des
24 dossiers concernés de notre échantillon (63 %), aucune trace documentaire de
I'analyse de la reddition de comptes appuyant la satisfaction du responsable n‘était
consignée aux dossiers;

- d'autres conditions (la remise de documents [égaux, une rencontre de fin de projet),
dans 2 cas (les documents requis étaient aux dossiers).

¢ 1 versement n'était soumis a aucune condition.

La ou le responsable du dossier doit s'assurer que les conditions ont été respectées avant le
versement initial ou les versements subséquents du soutien. Les résultats démontrent que
des conditions préalables aux versements n‘ont pas toujours été honorées ou leur respect n'a
pas été démontré par une analyse documentée. Un dossier documentaire incomplet, quant
au versement du soutien, ne permet pas |'optimisation des débours et une saine gestion des
fonds publics.
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3.3. Mécanismes de suivi du respect des obligations des organismes
a but non lucratif

Le Guide de gestion des soutiens financiers aux organismes a but non lucratif (Guide) mentionne
qu'il est important de faire un suivi rigoureux des activités ou projets faisant I'objet du soutien
par des contacts réguliers avec |'organisme bénéficiaire. Ceci permet notamment de vérifier que
les sommes octroyées ont été utilisées aux fins prévues et de consigner l'information afin de
démontrer qu'un suivi a été effectué ou de servir d'aide-mémoire pour les relations ultérieures
avec I'OBNL. Le type de suivi peut différer selon chaque cas. Par exemple, le soutien a la
mission d'un OBNL ne nécessitera pas les mémes contréles que le soutien d'un projet. Le

Guide ne fournit pas davantage d'informations concernant le suivi et la gestion de la
contribution autre que les documents a consigner au dossier.

Considérant que le Guide indique que la reddition de comptes et que les EF doivent étre
consignés aux dossiers, et en s'appuyant sur les obligations de dépot de documents présentées
a la section «Aspects financiers» des conventions, nos travaux sur le suivi des dossiers ont visé
le dépot:

¢ d'une reddition de comptes;

¢ des EF, dont des EF audités pour des contributions annuelles de la Ville de 100 000 $2¢
et plus;

¢ du rapport annuel.

3.3.1. Reddition de comptes

Obligations de reddition de comptes des organismes a but non lucratif définies par
les ententes

La reddition de comptes est |'information produite par 'OBNL et remise a la Ville qui permettra
a cette derniere de vérifier, entre autres, que les sommes octroyées ont été utilisées aux fins
prévues. LOBNL est informé, via la convention signée avec la Ville, qu'elle devra faire une
reddition de comptes. Selon le Guide, la convention doit notamment:

¢ comporter minimalement I'exigence de dépot d'un bilan de 'activité ou d'un rapport
final précisant les résultats atteints au regard des objectifs fixés;

¢ indiquer, au besoin, les informations que doivent contenir les rapports exigibles portant
notamment sur les résultats atteints par rapport aux objectifs fixés;

¢ préciser la date de remise du rapport de fin de projet et la date de remise des rapports
d'étape le cas échéant;

¢ prévoir la production et le dép6t des états de revenus et de dépenses du projet ou des
activités soutenues permettant la comparaison avec le budget prévisionnel;

# prévoir des EF audités pour les contributions annuelles de 100 000 $ et plus de la Ville.

28 Conformité a l'article 107.9 de la LCV.
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Les modeles de convention disponibles aux unités d'affaires (UA) ont une clause exigeant aux
OBNL qu'ils remettent une reddition de comptes selon une forme et des parametres qui seront
communiqués par la ou le responsable du dossier de soutien. Selon la définition de «reddition
de comptes» dans ces mémes modeles, cette derniére doit inclure les sommes qui ont été
utilisées a méme la contribution financiere recue de la Ville ainsi que les fins pour lesquelles
elles ont été utilisées et le niveau d'atteinte des objectifs mesurables.

Nos travaux ont démontré que si tous les soutiens de I'échantillon incluent des obligations de
reddition de comptes dans leur entente de contribution:

+ 39 soutiens (83 %) ont des balises (des formes et des parametres) documentées
définissant I'information a divulguer par les OBNL lors de la reddition de comptes:

— 27 de 39 soutiens (69 %) sont soumis a des exigences de reddition de comptes qui
répondent a la définition du Guide et de la convention, et donc fournissent une
information suffisante aux UA pour faire le suivi.

¢ 8 soutiens (au SC, au SDIS et au SDE) ne contiennent aucune balise encadrant les
obligations de reddition de comptes. De plus, dans un cas, aucune exigence de
reddition de comptes n'a été exigée par le SDE.

Ainsi, bien que tous les soutiens aient des exigences de reddition de comptes, seulement 27
(57 %) sont conformes a ce que le Guide et les modéles de convention recommandent en
matiére de reddition de comptes.

De plus, nos analyses démontrent que seulement 22 sur les 39 soutiens (56 %) ont des
balises de redditions de comptes documentées, ces balises sont incluses dans |'entente de
contributions. Dans les 17 autres cas, les exigences de redditions de comptes ont été plutot
communiquées aux OBNL par courriel ou via des gabarits de redditions de comptes qui
n‘étaient pas annexés a la convention. Ainsi, lors de la signature de la convention, les OBNL
n‘avaient pas connaissance des exigences de la Ville en matiére de reddition de comptes.

Additionnés aux 8 soutiens pour lesquels aucune balise de reddition de comptes n'est
documentée, ce sont ainsi 25 soutiens (53 %) dont les ententes n’incluent pas de balises de
reddition de comptes.

Consignation et vérification de la reddition de comptes

Selon la forme et les paramétres définis de la reddition de comptes, qu'il s'agisse d'un bilan,
d‘un rapport d'étape ou final, nous avons validé que les UA consignaient une documentation
attestant de la vérification des sommes qui ont été utilisées a méme la contribution financiere
recgue de la Ville, ainsi que les fins pour lesquelles elles ont été utilisées de méme que de
I'atteinte des objectifs fixés.

Parmi ces 47 soutiens de notre échantillon et qui ont tous une obligation de reddition de
comptes, 36 avaient une date de tombée durant la portée de nos travaux. De ceux-ci,
34 soutiens (94 %) avaient une reddition de comptes consignée aux dossiers.

Or, pour seulement 4 sur les 34 soutiens (12 %), une preuve documentée de I'analyse de
I'utilisation des sommes et de |'atteinte d'objectifs nous a été remise. Pour les 30 autres
soutiens, bien que les UA mentionnent que la reddition de comptes est vérifiée, nous n‘avons
pas obtenu une démonstration de I'analyse de celle-ci, soit par la présentation d'une analyse
comparative entre les résultats prévisionnels et les réels (écarts), la justification d'écarts, ou
I'utilisation des sommes aux fins prévues ainsi que de l'atteinte d'objectifs.
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3.3.2. Etats financiers

Obligations de remise des états financiers

En vertu de l'article 107.9 de la LCV, les OBNL bénéficiant d'un soutien financier annuel de
la Ville de 100 000 $ et plus doivent remettre leurs EF audités a la VG de la Ville. Le Guide
rappelle cette obligation et mentionne que les EF audités ou non, selon le cas, doivent étre
consignés aux dossiers de soutiens.

Les modeles de convention disponibles aux unités d'affaires (UA) incluent, pour leur part, deux
clauses relatives au dépot des EF pouvant se résumer de la fagon suivante:

¢ Dans la mesure ol le cumul de toutes les contributions financiéres que la Ville verse a
I'OBNL au cours d'une méme année civile est d'une valeur de 100 000 $ et plus, cette
derniere doit transmettre pour chaque année de la présente convention a la VG ses EF
audités, et les transmettre, au responsable;

¢ Dans la mesure ou le cumul de toutes les contributions financiéres que la Ville verse a
I'OBNL au cours d'une méme année civile est d’'une valeur de moins de 100 000 $,
cette derniere doit transmettre au responsable ses EF pour chaque année de la
présente convention.

Ces 2 obligations en lien avec |'article 107.9 de la LCV se retrouvent dans 44 des 47 ententes
de contributions (94 %). Toutefois, dans tous les cas, les ententes qui ne contiennent pas ces
exigences relevaient du SGPMRS.

Consignation et vérification des états financiers

En fonction des dates de reddition de comptes, pour la période visée par notre audit, les
dossiers de 40 soutiens devaient contenir les EF. Nos travaux ont révélé que pour les:

¢ 21 dossiers contenant les EF (53 %):

— Les UA n'ont pu faire la démonstration d’une analyse documentée de ces EF.
¢ 19 dossiers ne contenant pas d'EF (47 %):

— 6 de ces soutiens sont de plus de 100 000 $;

— 13 de ces soutiens sont de moins de 100 000 $, dont 9 uniquement au SC qui
confirme ne pas exiger la remise d’EF pour les soutiens de moins de 100 000 $
(bien que les conventions signées avec ces OBNL contiennent la clause exigeant la
remise des EF).

Ainsi, méme si les conventions mentionnent les exigences pour les OBNL a remettre les EF, |a
pratique montre qu’environ un OBNL sur deux s’y préte et que les UA ne semblent pas forcer
les OBNL a le faire. L'absence de ces documents, ou l'absence d'analyse de ces documents par
les UA, est un frein au suivi qu'elles peuvent faire des contributions qu’elles octroient.
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3.3.3. Rapports annuels

Obligations de remise des rapports annuels

Les modeles de convention incluent l'obligation de déposer aupres du responsable son rapport
annuel?? dans les 90 jours (cette durée pouvant étre modifiée par les UA) suivant la cléture de
son exercice financier. Le Guide pour sa part ne fait aucune mention de rapport annuel.

Sur les 47 ententes, 37 (79 %) incluent l'obligation de remettre le rapport annuel, soit les
dossiers avec une convention. Les 10 soutiens dont |'entente est effectuée par le biais d'un
formulaire n‘ont pas cette obligation. Ces soutiens sont au SC, au SDE et au SGPMRS.

Consignation et vérification des rapports annuels

En fonction de la portée de notre audit, les dossiers de 32 soutiens devaient contenir un
rapport annuel. Or, pour seulement 16 soutiens (50 %), un rapport annuel était consigné au
dossier, sans toutefois avoir de démonstration de son analyse.

Pour les dossiers ne contenant pas de RA et relevant du SC, ce dernier a confirmé ne pas
demander ces rapports. Toutefois, toutes les conventions signées entre le SC et les OBNL
contiennent cette exigence de dépot.

Egalement, si les conventions exigent que les OBNL remettent un rapport annuel a la Ville
pour témoigner de leurs activités, la pratique démontre que l'application de cette exigence
n'est pas respectée.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service de la culture, au Service du
3.3.A. développement économique, au Service de la diversité et de
I'inclusion sociale et au Service des grands parcs, du Mont-Royal
et des sports de mettre des contréles en place afin de s'assurer
d‘obtenir les états financiers et le rapport annuel d'un organisme a
but non lucratif lorsque I'entente avec la Ville de Montréal I'exige.

29 Le modéle général de convention de contribution définit un «rapport annuel» comme étant un document
présentant le profil de 'OBNL, le nom de ses administrateurs et dirigeants, un bilan de ses activités et
accomplissements pour chaque année de la présente convention.
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3.3.4. Inscription des contrats de 25 000 $ au systéme électronique
d'appel d'offres

En vertu de l'article 477.5 de la LCV??, toute municipalité doit, a compter du 1¢" avril 2011

(Loi 76), publier sur le site du SEAO, approuvé par le gouvernement du Québec, la liste de
tous les contrats comportant une dépense d'au moins 25 000 $, incluant les subventions ou les
contributions financiéres ainsi que les baux. De ce fait, le contrat dont I'objet est le versement
d‘une subvention a un OBNL est visé par l'article 477.5. La LCV exige notamment que:

¢ cette liste soit mise a jour au moins une fois par mois;

¢ dans le cas d'un contrat conclu de gré a gré, la liste mentionne la disposition de la loi
ou du réglement en vertu de laquelle le contrat pouvait étre accordé sans demande de
soumissions;

¢ dans tous les cas, dés que possible a la fin de I'exécution d'un contrat, le montant total
de la dépense effectivement faite soit inscrit au SEAQ.

Le Guide rappelle I'obligation, en vertu de la LCV, d'inscrire au SEAQO les informations relatives
au soutien octroyé pour tout contrat comptant une dépense d’'un montant de 25 000 $ et
plus. Cette obligation fait aussi I'objet de I'encadrement administratif sur la « Publication des
contrats dans SEAO » (Directive)3'.

Par ailleurs, l'article 4.1.3 de cette Directive précise que « L'unité responsable autorisée du
processus de passation de marché est aussi responsable de faire les inscriptions dans le SEAO
et doit compléter toutes les étapes».

Dans le cadre de nos travaux, nous avons cherché a évaluer la conformité de la publication au
SEAO concernant:

¢ le contrat et le montant accordé pour les contributions financiéres octroyées de 25 000 $
ou plus;

¢ |'information finale;

¢ le délai moyen de publication des contrats.

Les résultats de nos travaux démontrent (voir le tableau 9) que si 42 des 47 soutiens étaient

de plus de 25 000 $, seulement 33 (79 %) étaient inscrits dans le SEAQO. Ces inscriptions sont
faites dans un délai moyen de 250 jours, ce qui ne respecte pas |'obligation qu‘a la Ville de
mettre sa liste des contrats a jour minimalement mensuellement. De plus, si 18 de ces soutiens
étaient terminés au 30 novembre 2022, aucune dépense finale navait été publiée dans le
SEAQ. Il s'agit ici d'un autre manquement a une exigence de la LCV de la part de la Ville.

30 Les articles 477.5 et 477.6 de la LCV.
31 Numéro de référence de I'encadrement: C-RM-APP-D-18-002, en vigueur depuis ao(t 2018.
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RESULTATS DETAILLES DE LA PUBLICATION DES CONTRATS OCTROYES
TABLEAU 9 | AUX ORGANISMES A BUT NON LUCRATIF DANS LE SYSTEME
ELECTRONIQUE D'APPEL D'OFFRES

NOMBRE DE
CONTRIBUTIONS DELAI MOYEN
PUBLIEES DANS DE PUBLICATION

NOMBRE DEPENSE FINALE
DE CONTRATS PUBLIEE DANS
TERMINES AU LE SYSTEME
30 NOVEMBRE ELECTRONIQUE

2022 D'APPEL D'OFFRES

NOMBRE NOMBRE DE
DE DOSSIERS | CONTRIBUTIONS
TESTES >25000$

SERVICES
CENTRAUX LE SYSTEME DU CONTRAT
ELECTRONIQUE (EN JOURS)

D'APPEL D'OFFRES

service de 13 11 6 (55 %) 382 4 0
a culture

Service du

développement 15 15 13 (87 %) 143 6 0

économique

Service de la

dive:sité gt 14 14 13 (93 %) 276 8 0
de I'inclusion

sociale

Service des

grands parcs, 5 2 1 (50 %) 520 0 0

du Mont-Royal
des et sports

TOTAL 47 42 33 (79 %) 250 18 0

[al Moyenne pondérée en fonction du nombre de contributions publiées par service.

Source: Données compilées par la BVG sur la base des informations consignées dans les dossiers et le site SEAO
et des données publiées sur le SEAO.

En plus des constats présentés ci-dessus, parmi les 33 contrats ayant fait I'objet d'une
publication dans le SEAO, nous avons également constaté que pour:

# un dossier au SDE, la disposition de la LCV en vertu de laquelle le contrat pouvait &tre
conclu de gré a gré n'a pas été consignée au SEAQ;

# un dossier au SDE, le montant publié ne correspondait pas a la contribution financiére
octroyée selon le GDD,;

¢ la Direction Cinéma, festivals et événements du SC, plusieurs inscriptions ont été saisies
au SEAQO, dont 5 soutiens de |'’échantillon, en septembre 2022 alors qu’ils avaient été
conclus entre mars 2021 et juin 2022.
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En ce qui concerne le dossier dont le montant publié au SEAO ne correspondait pas au
montant réellement octroyé, aprés lecture du dossier décisionnel, nous constatons qu'il
s'agissait d'une contribution bipartite®2. Or, la directive portant sur la publication des contrats
dans le SEAO précise pourtant que 'unité responsable autorisée du processus de passation de
marché est aussi responsable de faire les inscriptions dans le SEAO et doit compléter toutes
les étapes.

Bien que la Ville ait mis en place un encadrement administratif concernant la publication des
contrats dans le SEAQ, les résultats démontrent qu'il nest pas appliqué de maniére adéquate
par I'ensemble des UA.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction générale de mettre en place
3.3.4.A. des mécanismes pour s'assurer de I'application des exigences
légales et réglementaires visant la publication dans le systéme
électronique d'appel d'offres des contributions financieres par les
unités d'affaires afin de s'assurer que les exigences applicables de
la Loi sur les cités et villes soient respectées.

3.4. Recommandations globales pour I'ensemble du processus

Dans le cadre de cet audit, plutét que de faire une série de recommandations a la piece

touchant a différentes sections du Guide de gestion des soutiens financiers aux organismes a
but lucratif (Guide) devant étre mis a jour, le BVG formule trois recommandations globales a la
DG et une autre aux UA auditées abordant la majorité des constats formulés dans ce rapport.

RECOMMANDATION | Afin d'assurer I'impartialité, la transparence et l'uniformité de l'octroi
3.4.A. et de la gestion des contributions financiéres aux organismes a but
non lucratif, nous recommandons a la Direction générale de mettre
a jour I'encadrement administratif en lien avec l'octroi et la gestion
des contributions financiéeres aux organismes a but non lucratif en
précisant notamment:

& Les critéres d'admissibilité des organismes devant au minimum
étre respectés, autant pour les soutiens encadrés par un
programme que les soutiens de gré a gré;

¢ Les exigences documentaires requises pour appuyer la prise de
décisions quant a l'admissibilité;

¢ Les balises attendues quant a |'analyse de la reddition
de comptes des organismes et l'utilisation des fonds par
I'organisme devant étre faite par les unités d'affaires.

32 Qui est financé par deux groupes.
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Nous recommandons a la Direction générale de s'assurer d'une
concordance entre le contenu de I'encadrement administratif en
lien avec l'octroi et la gestion des contributions financiéres aux
organismes a but non lucratif et les modéles de convention a signer
entre la Ville de Montréal et ces derniers.

Nous recommandons a la Direction générale de mettre en place un
mécanisme pour s'assurer que les unités d‘affaires se conforment
aux encadrements administratifs applicables a l'octroi et a la gestion
des contributions financieres aux organismes a but non lucratif.

Afin d'assurer |'impartialité, la transparence et le suivi de l'octroi et
la gestion des contributions financiéres aux organismes a but non
lucratif, nous recommandons au Service de la culture, au Service
du développement économique, au Service de la diversité et de
I'inclusion sociale et au Service des grands parcs, du Mont-Royal

et des sports de mettre en place un mécanisme de documentation,
et d’en démonter son application abordant notamment:

¢ [‘évaluation de I'admissibilité de I'organisme et I'application des
criteres d'admissibilité définis a I'encadrement et ceux définis
aux programmes de soutien, lorsqu‘applicables;

¢ la consignation au dossier de I'information permettant de juger
de chacun des criteres d'admissibilité de I'organisme;

¢ la signature des ententes préalable au dépot aux instances;

¢ ['évaluation et la satisfaction de I'ensemble des conditions
préalables aux versements initiaux et subséquents de
la contribution;

¢ ['évaluation de la reddition de comptes et |'utilisation des
sommes obtenues de la Ville de Montréal.
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4. Conclusion

Nous concluons que bien que la Ville de Montréal (la Ville) ait mis en place un ensemble
d‘encadrements, les services centraux ne sont pas en mesure de faire une démonstration
documentée d'une impartialité dans l'octroi des contributions financieres aux organismes a
but non lucratif (OBNL) et du respect de ces encadrements pour I'ensemble des contributions
examinées. De plus, nous n‘avons pas eu I'évidence que la Ville peut démontrer dans tous les
cas que les sommes ainsi versées sont utilisées aux fins prévues et dans leur totalité.

Rappelons que les contributions versées aux OBNL par les services centraux représentent

une somme importante qui dépassait en 2020 et 2021 les 100 millions de dollars (M$)
annuellement. Si certaines de ces contributions sont de 'ordre de quelques milliers de dollars,
la moyenne des 47 contributions examinées dans le cadre de cet audit était d'un peu moins de
300 000 $, dont une s’élevait a 3 M$.

La Ville a élaboré et diffusé un ensemble de directives et de processus au moyen notamment
du Guide de gestion des soutiens financiers aux organismes a but non lucratif (Guide) publié

en 2017, qui fournit les grandes lignes a suivre pour une approche optimale de la gestion des
contributions financieres.

Toutefois, nos travaux ont mis en lumiére des lacunes a chacune des étapes du cycle de vie
de l'octroi et de la gestion des contributions aux OBNL par les services centraux. A |'étape
de l'analyse de I'admissibilité de 'OBNL et de sa demande, les critéres figurant dans le Guide
ne sont pas tous pris en considération ou des documents permettant d'analyser une telle
admissibilité ne sont pas aux dossiers. Il est difficile pour les services centraux de justifier sur
la base de quelle information I'OBNL a été jugé admissible ou que son projet a été retenu.

Du point de vue des ententes a conclure entre I'OBNL et |a Ville, nous avons observé des
lacunes également dans les dates de signature.

Au sujet des versements des contributions, nous avons relevé que certains étaient effectués
avant méme que les ententes soient officiellement signées entre les parties. Nous avons
également noté un manque d'analyse, ou a tout le moins de démonstration d'analyse, des
documents a fournir par les OBNL lorsque des versements subséquents étaient conditionnels
au dépot de documents a la satisfaction de la Ville.

En fin de cycle de vie des contributions, nous avons noté des lacunes dans la reddition de
comptes. Sans pouvoir affirmer qu'il s'agit de la cause unique aux manquements a ce sujet,
nous observons que les exigences en matiere de reddition de comptes ne sont pas toujours
communiquées aux OBNL au moment de la signature de l'entente qui lie les parties.
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Plus précisément, les grands constats que nous tirons en lien avec les criteres d'évaluation sont
les suivants:

Evaluation des contributions financiéres

¢ 75 % des programmes d’octroi de contributions visés par notre échantillon utilisaient
des critéres figurant au Guide de la Ville, mais aucun de ces programmes ne prenait en
considération les 9 critéres.

¢ Aucun des 47 dossiers de contributions examinés ne contenait tous les documents requis
pour évaluer I'admissibilité de 'OBNL en fonction des criteres du Guide.

¢ Pour les contributions octroyées en vertu d’un programme, 58 % des dossiers examinés
avaient un document au dossier attestant de I'admissibilité de I'organisme.

¢ 25 contributions financieres ont été octroyées sans que des criteres définis et
documentés appuient |'évaluation de la demande.

¢ 14 soutiens, dont |'évaluation n'était pas documentée, sont sans criteres d'évaluation
prédéfinis et documentés et pour 9 des 17 programmes (53 %), I'évaluation documentée
se basait sur I'ensemble des critéres établis par ces derniers.

¢ Les montants octroyés lorsqu'il s'agit de projets sans critéres d'admissibilité sont en
moyenne significativement supérieurs aux montants octroyés lorsqu'il y a des critéres
balisant I'admissibilité de la demande.

¢ Dans 36 % des cas, la composition des comités d'analyse de demandes lorsqu'il s'agit de
programmes respecte les exigences de la directive « Composition du comité d'analyse
et du processus d'évaluation des appels de propositions ou de projets visant a attribuer
des contributions financieres a des OBNL».

¢ 55 % des ententes entre la Ville et les OBNL, lorsque faites sous la forme d'une
convention, n'étaient pas signées par ces derniers, lorsque soumises pour approbation
aux instances décisionnelles. Ceci contrevient a une exigence du Guide.

Versement des contributions financiéres

¢ Dans 15 % des dossiers examinés, la demande du 1¢" versement de la contribution a été
faite avant que la Ville signe I'entente. Dans 1 cas, un versement de prés de 800 000 $ a
été fait avant méme que I'OBNL signe I'entente.

¢ Sil'entente prévoit des versements subséquents conditionnels au dépot par 'OBNL de
documents spécifiques et a la satisfaction de la Ville, dans 63 % des cas, le dossier ne
contenait pas de trace de |'appréciation par la Ville du respect de la condition, et ce,
bien que le versement ait eu lieu.
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Suivi du respect des obligations des organismes a but non lucratif

¢ Sidans 83 % du temps les soutiens ont des balises en termes d'exigences de reddition
de comptes, nous avons noté que dans 31 % de ces cas, les OBNL ne faisaient pas de
reddition de comptes en lien avec les dépenses faites a méme les sommes octroyées par
la Ville.

¢ De plus, dans 44 % des cas ou il y a de telles balises, ces derniéres ne figurent pas a
I'entente signée entre la Ville et 'OBNL. Dans ces cas, les balises sont communiquées
séparément aux OBNL, limitant la capacité pour celui-ci de connaitre I'ensemble des
exigences de la Ville au moment de la signature de I'entente.

¢ Si la quasi-totalité des dossiers examinés comportaient des documents de reddition
de comptes produits par les OBNL, seulement 12 % des dossiers avaient une preuve
documentée de leur analyse, par le service central, de |'utilisation des sommes.

¢ Certains dossiers devaient contenir les états financiers de 'OBNL, lesquels étaient
présents dans 53 % des soutiens.

¢ Lorsque les OBNL devaient remettre un rapport annuel a la Ville, seulement 50 % des
dossiers examinés le contenaient.

¢ Bien qu'il y ait une exigence dans la Loi sur les cités et villes (LCV), seulement 79 % des
soutiens qui devaient étre inscrits dans le systéme électronique d'appel d'offres (SEAO)
le sont pour notre échantillon et le délai moyen d’inscription est de 250 jours alors que la
LCV demande une mise a jour mensuelle.

¢ Aucun des 18 soutiens terminés de notre échantillon et inscrits dans le SEAO pour ceux
de notre échantillon ne précise le montant final de la contribution, et ce, bien que 18 de
ces soutiens soient terminés.
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5. Annexes

5.1. Encadrements administratifs et procédures de la Direction générale

«Régle selon laquelle un fonctionnaire ou un employé ne peut étre administrateur
d'un organisme dans le cadre ou a l'occasion de ses fonctions» 33

C'est un encadrement de type «Directive » qui est entré en vigueur en septembre 2017.
Cette Directive a pour objectif d'éviter qu'une ou un fonctionnaire ou qu'un membre du
personnel soit placé, dans le cadre ou a l'occasion de ses fonctions, dans une situation de
conflit d'intéréts réel, potentiel ou apparent. Ainsi, cette Directive explicite les obligations
générales prévues au Code de conduite des membres du personnel de la Ville de Montréal
(la Ville) en matiére de conflits d'intéréts.

«Publication des contrats dans le systéme électronique d'appel d’offres»3*

C'est un encadrement de type «Directive » qui est entré en vigueur en ao(t 2018. La Directive
précise les normes a respecter quant a la publication des renseignements sur les contrats dans
le systeme électronique d'appel d'offres (SEAQ). Elle spécifie qu'en vertu de l'article 477.5 de
la Loi sur les cités et villes (LCV), toute municipalité doit, a compter du 1°" avril 2011, publier sur
le SEAO la liste de tous les contrats comportant une dépense d'au moins 25 000 $, incluant les
subventions ou contributions financiéres.

«Composition du comité d'analyse et du processus d’évaluation des appels de
propositions ou de projets visant a attribuer des contributions financiéres a des
organismes a but non lucratif» s

Il sagit d’'un encadrement de type «Directive » entré en vigueur en mars 2020 et révisé en
novembre 2021. Cette Directive définit les termes et les principes généraux applicables a la
composition des comités d'analyse et du processus d'évaluation des demandes dans le cadre
d'appels a propositions®¢. Elle s'applique aux services centraux de la Ville pour toutes les
contributions financiéres égales ou supérieures a 25 000 $.

«Qualifier le type de contrat a conclure avec un organisme sans but lucratif »

Publié en aolt 2020, ce document de référence liste des questions sous forme d‘arbre
décisionnel pour guider les unités d'affaires (UA) dans la détermination du type de contrat
a conclure avec les organismes (contribution financiére versus contrat de service). Il vise a
s'assurer que la qualification des contrats respecte notamment les exigences de la LCV*”.

33 Numéro de référence de I'encadrement: C-OG-DG-D-16-004.
34 Numéro de référence de I'encadrement: C-RM-APP-D-18-002.
35 Numéro de référence de lI'encadrement: C-OG-DG-D-21-001 et C-OG-DG-D-21-002.

36 Dans cette Directive, la définition d'appels de propositions est: Processus transparent permettant a tout OBNL
admissible de présenter une demande de soutien financier dans le but de répondre a I'appel de propositions
ou de projets.

37 Principalement l'article 573.3 al.1 (2.3) de la LCV.
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Conformité a l'article 107.9 de la Loi sur les cités et villes

Cette Directive, entrée en vigueur en janvier 2021, exige que les UA informent les OBNL de
leur obligation de remettre des états financiers audités dans le cas de soutiens de la Ville de
plus de 100 000 §$.

«Aide-mémoire - Exigences en vue de la signature et de la conservation d'une
convention approuvée par les instances centrales»

Publié en mai 2021, cet aide-mémoire, auquel le Guide réfere, précise les exigences a
respecter en vue de la signature et de la conservation d'une convention approuvée par les
instances apres |'adoption de la résolution.

Guides - Elaboration des dossiers décisionnels, soit deux guides distincts

Il sagit de 2 guides, produits en juillet 2021, concernant la préparation du dossier décisionnel
et présentant les différentes rubriques du sommaire décisionnel a compléter et la nature

des éléments ou informations a fournir. Le 1°" guide est spécifique pour les contributions
sans appel de candidatures tandis que le 2° se rapporte aux contributions avec appels de
candidatures dans le cadre d'un programme.

5.2. Programmes de soutien de I’échantillon

Pour I'échantillon, il y a 15 programmes ou cadres de référence?? de soutien financier pour un
total de 20 éditions d'octroi (par appels a projets ou reconduites) qui sont applicables. De ce
fait, un méme programme (p. ex. le «Programme de soutien aux festivals et aux événements
culturels» du Service de la culture encadre |'octroi de contributions financieres de I’¢chantillon
pour 2 appels & projets, soit 1 pour I'édition 2020 et 1 pour celle de 2021. Egalement, un
programme, soit le « Fonds québécois d'initiatives sociales», encadre un appel a projets sur
invitation pour une année (2020) et des reconduites pour une autre année (2022). Considérant
les changements apportés a un programme d'une année a l'autre, nous avons retenu le
programme de |'année d’octroi comme dénominateur pour présenter les résultats. Pour
simplifier la présentation des résultats des travaux, nous référerons a 20 programmes encadrés.

Liste des différents programmes applicables a I'échantillon

Service de la culture:
# Programme de soutien aux festivals et aux événements culturels (PSFEC) 2020;
¢ Programme de soutien aux festivals et aux événements culturels (PSFEC) 2021,

¢ Fonds de soutien aux marchés et vitrines culturels et créatifs 2021;

¢ Patrimoines montréalais: une mise en valeur dans les quartiers, Programme de soutien
financier 2020;

38 Numéro de référence de I'encadrement: C-OG-DG-20-003.

39 Rappelons que nous utilisons le terme «programme » pour référer aux différents cadres de référence qui
définissent des balises d'octroi et, dans certains cas, de gestion des soutiens qui en découlent.
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¢ Patrimoines montréalais: une mise en valeur dans les quartiers, Programme de soutien
financier 2021;

¢ Programme de soutien financier et d'accompagnement 2020-2021, Médiations
culturelles MTL.
Service de la diversité et de l'inclusion sociale:

¢ Appel de projets régionaux — Diversité et inclusion sociale en faveur des enfants et des
familles vulnérables — Cadre de référence 2021-2022 (Politique de I'enfant);

¢ Fonds québécois d'initiatives sociales dans le cadre des alliances pour la solidarité (Ville-
MTESS 2018-2023);

¢ Programme territoires d'inclusion prioritaires (2021 — 2024) : Reconduction des projets
dans le programme territoires d'inclusion prioritaires;

¢ Amélioration du Frangais dans les milieux de vie: L'appropriation du Francais par le biais
de I"échange, la lecture et le loisir;

¢ Appel a projets régionaux - Insécurité alimentaire et impacts de la COVID-19 a Montréal
— Cadre de référence 2021-2023;

¢ Initiative de subvention de Fondation AMC au titre du Fonds COVID-19 d‘aide
communautaire pour populations vulnérables;

¢ Appel sur invitation — Sécurité alimentaire 2020 (MTESS-Ville 2018-2023).

Service de grands parcs, du Mont-Royal et des sports:
¢ Appel de projets aux associations sportives régionales;

# Programme de soutien aux événements sportifs internationaux, nationaux et
métropolitains — Année 2020;

¢ Programme de soutien aux événements sportifs internationaux, nationaux et
métropolitains, Année 2022;
Service de développement économique:

* Appel de propositions pour les OBNL aux fins d’offrir du soutien technique
aux entreprises;

¢ Agir pour la relance économique et sociale — Appel a projets pour le secteur
bioalimentaire — Modalités Automne 2020.
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3.5. Efficacité et efficience de I'utilisation des véhicules de patrouille
du Service de police de la Ville de Montréal dans un contexte d'urgence

Efficacité et efficience de l'utilisation des véhicules de patrouille du
Service de police de la Ville de Montréal dans un contexte d'urgence

Mise en contexte

Le Service de police de la Ville de Montréal
(SPVM) a pour mission d'assurer la sécurité
et l'intégrité des personnes, de la population
ou des biens visés. Répartis sur I'ensemble
du territoire de I'agglomération de
Montréal, les patrouilleuses et patrouilleurs
interviennent lorsqu’un appel de service
d'urgence est fait a la Centrale 911.

Selon la gravité de la situation, le SPVYM
s'est fixé des cibles de temps moyen pour
répondre a ces appels, c'est-a-dire la

durée totale entre le moment ou l'appel

est réceptionné a la Centrale 911 et le
moment ou un véhicule de patrouille arrive
sur les lieux. Pour arriver le plus rapidement
possible sur les lieux, il faut:

1. attitrer I'appel d'urgence au véhicule de
patrouille qui est le mieux positionné,
soit dont le temps de déplacement est
le plus court;

2. que le véhicule de patrouille soit dans un
bon état de fonctionnement, notamment
quant a la qualité de ses pneus puisque
I'intervention peut se faire sous tout type
de chaussée;

3. que la patrouilleuse ou le patrouilleur se
sentent a |'aise a conduire un véhicule
d’urgence dans diverses conditions
météorologiques et urbaines.

Objectif de l'audit

S'assurer que la Ville de Montréal (la Ville)
fasse une utilisation efficace et efficiente des
véhicules de patrouille du Service de police
de la Ville de Montréal pour répondre aux
appels et lors de leurs déplacements sur

le réseau routier.
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Résultats

Pour des raisons de sécurité, nous ne
pouvons divulguer dans le présent rapport
annuel le détail des résultats et des constats
que nous avons faits. Nous avons formulé
des recommandations aux différentes

unités d'affaires concernées en lien avec ces
constats, et ces derniéres se sont engagées
a élaborer des plans d'action et les mettre
en ceuvre pour corriger ces lacunes.
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Liste des sigles

CNESST
Commission des normes, de |'équité,
de la santé et de la sécurité du travail

GPS
Global Positioning System

la Ville
la Ville de Montréal

PDQ
poste de quartier

PTM
poste de travail mobile
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RAO
Répartition assistée par ordinateur

SMRA
Service du matériel roulant et des ateliers

SPVM
Service de police de la Ville de Montréal

STI
Service des technologies de l'information
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1. Contexte

Les niveaux de service des corps de police du Québec vont de 1 a 6 et sont établis en vertu
de la Loi sur la police. Un corps de police de niveau de service 1 pourra contréler une foule
pacifique, alors que ceux des niveaux 5 et 6 devront contrdler des foules associées a un risque
élevé d'agitation, de débordement ou d'émeute. Considérant que le Service de police de la
Ville de Montréal (SPVM) dessert une population d’environ 2 millions de personnes et couvre
une superficie de 496 km?, son niveau de service est de 5. Il s'agit du seul corps de police de
niveau 5 (seule la Streté du Québec est au niveau supérieur 6).

En 2021, le SPVM comptait 4 523 policieres et policiers’ et plus de 1 294 membres du
personnel civils?, ce qui en fait le 2° service de police municipal en importance au Canada
et le 82 en Amérique du Nord. A titre informatif, le Service de police de Toronto compte
approximativement 7 600 membres du personnel (policieres et policiers et civiles et

civils confondus).

La mission® du SPVM est de protéger la vie et les biens des citoyennes et citoyens;

de maintenir la paix et la sécurité publique; de prévenir et combattre le crime et de faire
respecter les lois et reglements en vigueur. Les policiéres et policiers de la Ville de Montréal

(la Ville) interviennent quotidiennement avec en toile de fond un paysage sociodémographique
et économique diversifié.

Le territoire desservi par le SPVM couvre I'ensemble de I"lle de Montréal. Ce territoire est
subdivisé en 4 régions géographiques distinctes (Ouest, Sud, Nord et Est) dans lesquels
se répartissent les 29 postes de quartier (PDQ) pour servir les citoyennes et citoyens

(voir la figure 1). Deux unités offrent aussi un service direct a la population, il s'agit de
I'unité aéroportuaire et de |'unité Métro.

1 Le terme «policiére et policier» est utilisé dans ce rapport pour désigner I'ensemble des membres du
personnel du SPVM autre que des civiles et civils.

2 En 2021, le SPVM comptait 496 postes non comblés (377 policiéres et policiers et 119 postes civiles et civils);
Rapport d‘activités 2021, SPVM, p. 5.

3 Rapport d'activités 2021, SPVM, p. 4.
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PORTRAIT DES QUATRE REGIONS GEOGRAPHIQUES
FIGURE 1 | DE L'ILE DE MONTREAL COUVERTES PAR LE SERVICE
DE POLICE DE LA VILLE DE MONTREAL

<

ot S ¢
s

Source: https://spvm.qc.ca/fr/Fiches/Details/Profils-de-la-criminalite.

Adaptée par le Bureau du vérificateur général pour refléter la fusion du PDQ 33 au PDQ 31.

En 1985, la Communauté urbaine de Montréal (maintenant la Communauté métropolitaine
de Montréal) a inauguré le Centre d'urgence 911 (maintenant la Centrale 911) qui recoit tous
les appels d'urgence sur le territoire de la Communauté urbaine de Montréal. En 2008, le
Centre d'urgence 911 et la Division du traitement des appels du SPVM ont fusionné leurs
activités. Depuis, les préposées et préposés qui regoivent les appels 911 traitent directement
ceux destinés au SPVM.

La Centrale 911 a pour mission de «...recevoir et traiter tous les appels d’'urgence du public
et des intervenants d’urgence, de maniere a ce que les interventions appropriées soient
effectuées dans le but d'assurer la sécurité et I'intégrité des individus, de la population ou
des biens visés ». Les actions posées par la Centrale 911 contribuent au respect de la mission
du SPVM.

Priorisation des appels a la Centrale 911

Les appels regus font I'objet d’'une évaluation et des codes de priorité sont établis sur une
échelle de 1 a 7 comme présentés au tableau 1. D’'une maniere générale, les différents PDQ
visent a répondre aux appels de leur territoire respectif, sans y étre limités.
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PRIORITE DES APPELS A LA CENTRALE 911

TABLEAUT | SERVICE DE POLICE DE LA VILLE DE MONTREAL

PRIORITE DEFINITION

Crime contre la personne en cours ou la vie est menacée, a été
menacée ou a été atteinte.

1 Intervention immédiate « Violence conjugale.
« Tout incident impliquant un plan d'eau et qui représente un danger
pour la vie.
2
c » Crime contre la personne venant de survenir ou la vie ou l'intégrité
g, physique ne sont pas menacées, mais une sécurisation de la victime
= peut étre nécessaire.
e « Disparition d’'une personne physique dont la sécurité physique
e est mise en péril.
= Intervention diligente . L . .
4 2 9 « Conflit et événement en cours ou appréhendés comportant un
o facteur de violence ou un risque pour la sécurité physique.
" + Crime contre la propriété en cours.
g_ - Signalement permettant |'arrestation immédiate d'un
o suspect recherché.
<
+ Crime contre la personne qui est survenu ou la vie ou l'intégrité
physique ne sont plus menacées.
3 Intervention rapide » Conflit en cours ne comportant pas de facteur de violence.
« Evénement nécessitant rapidement la présence policiére a des fins
de vérification ou de prise de rapport.
+ Appel d'introduction par effraction dont les lieux sont sécurisés.
4 Intervention non urgente « Evénement se rapportant & des graffitis.
+ Appel a caractére informatif concernant un crime sexuel ou un enfant
abandonné ou maltraité.
« Tout appel lorsque la citoyenne ou le citoyen ne peut se déplacer
Présence policiére non a cause d'un manque de mobilité relié a I'age, un handicap ou une
5 requise / Rappel a la raison humanitaire.

citoyenne ou au citoyen

Tout appel pour lequel la citoyenne ou le citoyen est invité a se
présenter dans un poste de quartier afin que soit traité son appel.

Information demandant une analyse par le responsable

Appels de service non urgents

Traitement différé - N o R
6 des opérations avant d'étre traitée a l'interne ou a l'externe.
« Plainte visant la prestation de service d'un membre du personnel
. Plaintes, appel de du Service de police de la Ville de Montréal.

Transplant Québec

Demande de transport d'organes ou d'équipe médicale a la
demande de Transplant Québec.

Source: SPVM.
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Selon le rapport annuel 2021 du SPVM#, le temps moyen de réponse aux appels de priorité 1
est passé de 5 minutes 29 secondes en 2020 a 6 minutes 3 secondes en 2021, soit une
augmentation de 10,2 %.

En 2021, les membres du personnel de la Centrale 911 ont répondu a 1 445 082 appels
nécessitant la présence d'un service d'urgence (p. ex. le Service de police, le Service de
sécurité incendie, le Service ambulancier). De ce nombre, un peu plus de 425 000 appels

(30 %) ont nécessité 'intervention du SPVM? et ont été répartis aux policiéres et policiers.
Parmi les appels pris en charge, plus de 81 % d’entre eux étaient considérés comme des
appels urgents soient des appels de priorité 1, 2 ou 3. Cette statistique demeure relativement
stable d'une année a l'autre. Le tableau 2 présente le volume annuel des appels recus pour
chacune des régions géographiques de 2019 a 2021. Ces données sont issues des rapports
annuels du SPVM.

VOLUME ANNUEL DES APPELS REPARTIS PAR PRIORITE
ET PAR REGION POUR LES ANNEES 2019 A 2021 [2]

2 REGION REGION | REGION | MOYENNE
PRIORITE OUEST m NORD ANNUELLE

TABLEAU 2

2344 1871 2134 2128 8 477

2 45 260 41915 45215 41816 174 206 50,3 %

43 367 36 937 46 938 36 263 163 505 47,2 %

SOUS-TOTAL 346 188
100 %

Appels de service urgents

POURCENTAGE

SOUS-TOTAL

Appels de
service non
urgents -
Priorités
437

POURCENTAGE

105 587 97 966 123 473 422 032

[al Les données de 2022 n'ont pas encore été publiées par le SPVM au moment de produire ce rapport d'audit.

Source: SPVM.

4 |l s'agit du dernier rapport annuel publié par le SPVYM au moment de produire ce rapport.

5 Cette statistique demeure relativement stable d’une année a une autre selon le «Rapport d'activités 2021 »
du SPVM, p. 11.
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Répartition des appels aux véhicules de patrouille

La géolocalisation est un procédé qui permet de déterminer la position géographique d'un
objet, d'un véhicule ou d'une personne, fixe ou mobile, a la surface de la Terre. Un systeme
de localisation par satellite GPS¢ (Global Positioning System) permet ainsi de localiser
géographiquement un véhicule et de communiquer sa position par ondes cellulaires au
besoin. La figure 2 illustre le fonctionnement d‘un systeme de localisation par satellite GPS.
Ainsi, connaitre le positionnement des véhicules de patrouille permet a un corps de police
d'acheminer le véhicule le plus proche disponible sur les lieux d'un appel.

FONCTIONNEMENT D'UN SYSTEME DE LOCALISATION

FIGURE 2 | bR SATELLITE GPS

‘ M Tour de transmission cellulaire

recolt le posltionnement du véhlcule
et le transmet a la Centrale 911

/(( ) I

Satellites captant le
p-nsltinnnement du
véhicule par triangulation

Q'

Centrale %11

Source: Figure produite par le Bureau du vérificateur général.

En 2004, la Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST)
a fait une recommandation a la suite du déces d'un policier survenu en 2002 quant a la nécessité
d'implanter la géolocalisation dans les véhicules du SPVM. En 2007, lors d'un suivi du plan
d'action, la CNESST a souligné que «...I'implantation d’un systéeme de géolocalisation

en temps réel est prioritaire dans le cas du SPVM ».

Des systemes de géolocalisation ont commencé a étre implantés dans les véhicules en 2009.

A la demande du SPVM et pour des besoins de santé et sécurité, le systéme déployé par le
Service des technologies de l'information (STI) a cette époque visait a localiser une policiere ou
un policier ayant déclenché son bouton d'urgence. Ce logiciel ne pouvait pas étre utilisé pour
la répartition par proximité réelle par la Centrale 911. En 2013, a |a suite du décés d'un citoyen,
le rapport d'enquéte publique déposé par le coroner soulignait que la Cour du Québec

6 Différents types de systémes de géolocalisation existent et permettent également de connaitre
le positionnement.
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recommandait au SPVM «...d’examiner la possibilité de doter ses véhicules de systemes de
localisation de véhicule par satellites Global Positioning System (GPS) ».

La technologie choisie au SPVM pour la géolocalisation s'appuie sur I'application de la
Répartition assistée par ordinateur (RAO) avec les postes de travail mobiles (PTM — ordinateurs)
utilisés dans les véhicules de patrouille (le PTM est similaire a un ordinateur portable avec

une capacité de géolocalisation). Avant le début de leur quart de travail, les patrouilleuses et
patrouilleurs branchent leur PTM dans le véhicule de patrouille et ils le retirent a la fin de leur
quart et le remettent a l'intérieur du PDQ.
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2. Objectif de I'audit, criteres d’évaluation
et portée des travaux

2.1. Objectif

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission
d‘audit de I'optimisation des ressources portant sur l'efficacité et l'efficience de I'utilisation
des véhicules de patrouille du SPVM dans un contexte d’'urgence. Nous avons réalisé cette
mission conformément & la norme canadienne de missions de certification (NCMC) 3001,
du Manuel de CPA Canada — Certification.

Cet audit avait pour objectif de s'assurer que la Ville fasse une utilisation efficace et efficiente des
véhicules de patrouille du SPVM pour répondre aux appels et lors de leurs déplacements sur
le réseau routier.

2.2. Critéres d’évaluation

Notre évaluation est basée sur les critéres que nous avons jugés valables dans les
circonstances, soit les suivants:

¢ Les déplacements des véhicules de patrouille du SPVM sur le territoire sont réalisés de
facon efficace et efficiente;

¢ Les policiéres et policiers possedent les compétences requises pour la conduite des
véhicules de patrouille afin qu’ils puissent se déplacer et interagir de fagon sécuritaire,
réglementaire et efficiente lors de I'utilisation d'un véhicule;

¢ Les véhicules de patrouille sont stationnés dans un endroit qui favorise un accés sécurisé
aux véhicules et l'efficience de leur utilisation.

La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville consiste a fournir une conclusion
sur les objectifs de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli les éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre conclusion et obtenir un niveau d'assurance raisonnable.

La vérificatrice générale de la Ville applique la Norme canadienne de gestion de la qualité 1,
Gestion de la qualité par les cabinets qui réalisent des audits ou des examens d'états
financiers, ou d'autres missions de certification ou de services connexes. Cette norme exige
de la vérificatrice générale de la Ville qu'elle congoive, mette en place et fasse fonctionner
un systeme de gestion de la qualité qui comprend des politiques et des procédures en ce
qui concerne la conformité aux régles de déontologie, aux normes professionnelles et aux
exigences légales et réglementaires applicables. Au cours de ses travaux, la vérificatrice
générale de la Ville s'est conformée aux regles sur I'indépendance et aux autres régles de
déontologie du Code de déontologie des comptables professionnels agréés du Québec,
lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d‘intégrité, de compétence professionnelle
et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.

Nos travaux d'audit ont porté sur la période allant du 1¢" janvier 2019 au 31 décembre 2022,
mais pour certains aspects, des données antérieures ont également été considérées.
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lls ont principalement été réalisés entre les mois d'ao(t 2022 et janvier 2023. Nous avons
toutefois tenu compte d'informations qui nous ont été transmises jusqu’en mars 2023.

A la fin de nos travaux, un projet de rapport d'audit a été présenté, aux fins de discussions,
aux gestionnaires concernés du SPVM, du Service du matériel roulant et des ateliers (SMRA)

et du STI. Par la suite, le rapport final a été transmis a la direction de ces services pour
I'obtention, lorsqu‘applicable, d'un plan d'action et d'un échéancier pour la mise en ceuvre des
recommandations présentées dans ce rapport. Une copie du rapport final a également été
transmise a titre informatif a la Direction générale, a la Direction générale adjointe a la Sécurité
urbaine et la conformité et a la Direction générale adjointe du Service aux citoyens.

2.3. Portée des travaux

Ces travaux ont principalement été réalisés auprés des unités d'affaires suivantes:
¢ Service de police de la Ville de Montréal;
— Direction des services corporatifs;

» Service du soutien aux opérations policieres (Centrale 911),

» Division de la prévention et de la sécurité urbaine (Enquéte sur la sécurisation
des stationnements),

» Service des ressources matérielles et technologiques (exploitation des équipements
technologiques tels que le SRPI);

— Direction de la gendarmerie;

» Services de la gendarmerie Sud-Ouest et Service de la gendarmerie Nord-Est
(sous lesquels se rattachent les différents PDQ),

— Direction de l'intégrité et des normes professionnelles;
» Division de la formation,

» Division de l'intégrité et des services externes (vérification des antécédents),

- Direction des communications, des pratiques d'affaires et des relations avec
les partenaires;

» Division intelligence d'affaires (extractions de données),

¢ Service du matériel roulant et des ateliers (SMRA);
— Direction des ateliers mécaniques et de proximité,

» Division de la sécurité publique,

# Service des technologies de l'information (STI)
— Direction de la sécurité publique et justice;

» Division de la sécurité publique.
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Exclusions

Nous avons limité notre mission a l'utilisation des véhicules de patrouille, excluant ainsi
I'utilisation des autres types de véhicules du SPVM. Lutilisation des véhicules de patrouille
implique de prendre en considération le temps de déplacement pour répondre a un appel,

la formation liée a la conduite et la sécurisation des stationnements dans les PDQ. Toutefois,
nous avons exclu de cet audit I'aménagement des véhicules, la consommation de carburant et
la marche au ralenti, les équipements liés a I'utilisation des véhicules tels que les systemes de
reconnaissance de plaques d’'immatriculation ou encore les systémes radars, |'entretien des
véhicules, l'achat de véhicules et la définition du besoin en termes de type de véhicule et du
nombre requis.

Pour des raisons de sécurité, nous ne pouvons divulguer dans le présent rapport annuel
le détail des résultats et des constats que nous avons faits. Nous avons formulé des
recommandations aux différentes unités d'affaires concernées en lien avec ces constats,
et ces derniéres se sont engagées a élaborer des plans d'action et les mettre en ceuvre
pour corriger ces lacunes.
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Gestion des systemes de controle industriels

Mise en contexte

La Société de transport de Montréal (STM)
fournit a la population de I'lle de Montréal
des services de transport collectif,

dont le service de métro, d'autobus

et de transport adapté.

En ce qui concerne le réseau du métro,

il comprend 4 lignes desservant 68 stations
sur 71 kilométres. Ceci représente une offre
de service de 85,3 millions de kilométres
parcourus annuellement. Le métro est
contrélé de maniére centralisée par

un Systeme de controle et d'acquisition

de données « Supervisory Control and
Data Acquisition» (SCADA) qui surveille

et gere les opérations du métro. Cette
gestion nécessite |'utilisation de systemes
de controle industriels (SCI) composés

de technologies opérationnelles (TO)

et de technologies de I'information (TI).

Les SCI, tout comme les systémes
informatiques traditionnels, peuvent étre
confrontés a des menaces émergentes sous
la forme de cyberattaques provoquant

des dommages, du vol d'information

et de la destruction ou l'altération du bon
fonctionnement des SCI du métro.

Le présent rapport traite de nos
constatations qui sont de nature publique.
Un rapport détaillé distinct a été publié
uniquement a l'interne en raison des
renseignements hautement sensibles et
confidentiels qu'il contient.

Objectif de l'audit

Déterminer si les mécanismes mis en place

a la STM permettent une saine gestion ainsi
gu’une haute disponibilité des systéemes

de contréle industriels utilisés par le métro.
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Résultats

Nous concluons que la gestion des SCI par
la Société de transport de Montréal (STM)
nécessite des améliorations afin d'assurer
une gestion plus efficace et de réduire les
risques de perte de disponibilité du métro.

En effet, la gestion inadéquate des acces
logiques aux SCl augmente le risque
d'acces non autorisés, ce qui pourrait altérer
le fonctionnement du métro. De plus,
I'absence de plan de reléve informatique
formel engendre un risque de perte de
disponibilité des SCI.

Plusieurs autres éléments doivent étre
améliorés notamment sur le plan de:

- la formalisation des réles
et responsabilités;

~ |'absence de programme de sensibilisation
spécifique aux SCI du métro;

— la surveillance des systémes;

— l'exhaustivité du processus de gestion
des changements.

Toutefois, la STM dispose des mécanismes
de contréle adéquats suivants:

- Les ressources humaines de la Division
Livraison des services technologiques
métro sont suffisantes;

- |architecture TI/TO est documentée avec
une segmentation adéquate des réseaux;

— Les pare-feu sont mis a jour régulierement.
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Principaux constats
Roles et responsabilités Surveillance des systémes
— Il n"existe pas de document formel - Un outil de surveillance et d'alerte
détaillant le partage des réles d'événements de sécurité est en place.
et responsabilités afférent aux Systemes Toutefois, il n‘existe pas d’encadrement
de contréle industriels du métro. de surveillance pour les SCI du métro.
Suffisance et adéquation Gestion des changements

des ressources humaines

— Un processus formel de gestion des

- Les ressources humaines en place changements est appliqué. Cependant,
de la Division Livraison des services celui-ci est incomplet par rapport
technologiques métro sont suffisantes aux saines pratiques de l'industrie.
pour répondre a ses besoins.

= Il n'existe pas de programme Reléve informatique des systémes
de sensibilisation spécifique aux
SCI du métro pour les ressources — Il n"existe pas de plan de reléve formel
de la Division Livraison des services des systéemes informatiques.

technologiques métro.

Gestion des acces logiques

- Les encadrements de gestion des acces
logiques ne sont pas adaptés aux SCI
du métro ni appliqués systématiquement.

Sécurité des réseaux liés aux
environnements industriels

- Larchitecture technologique est
documentée et comporte une
segmentation adéquate des réseaux.

— Les pare-feu sont mis a jour régulierement.

- Il n"existe pas de procédure formelle
d'évaluation et d'installation des mises
a jour sur les serveurs SCI.

En marge de ces résultats, nous avons formulé différentes recommandations aux unités
d‘affaires qui sont présentées aux pages suivantes.
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Liste des sigles

COS
centre d'opérations de sécurité

RACI
Réalisateur, Approbateur, Consulté, Informé

SCADA

Systeme de contrdle et d'acquisition
de données « Supervisory Control
and Data Acquisition»
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SCI
systemes de contrdle industriels

TI
technologies de l'information

TO
technologies opérationnelles
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1. Contexte

La Société de transport de Montréal (STM) offre a la population de I'fle de Montréal des
services de transport collectif, dont les réseaux de métro et d’autobus et le transport adapté.

En ce qui concerne le réseau de métro, il compte 4 lignes desservant 68 stations sur

71 kilometres de tunnel souterrain. Ceci représente une offre de service de 85,3 millions
de kilomeétres parcourus annuellement. En 2022, un budget de 338 M$ a été alloué

au service de métro.

Le métro est contrélé de maniére centralisée par un Systéme de contréle et d'acquisition
de données « Supervisory Control and Data Acquisition» (SCADA) qui surveille et gére
les opérations du métro. Cette gestion nécessite I'utilisation de systemes de controle
industriels (SCI) composés de technologies opérationnelles (TO) et de technologies

de l'information (Tl) qui ont pour principaux objectifs de:

¢ Réduire les risques d'indisponibilité des SCI et d’erreurs humaines en automatisant
les processus;

¢ Accélérer les réactions aux incidents (p. ex. bris d'‘équipements, panne informatique)
en ayant les informations en temps réel et les outils de surveillance adéquats;

¢ Augmenter la satisfaction de la clientele en apportant rapidement des améliorations
aux infrastructures et aux applications.

Il'y a deux parties prenantes dans la gestion des SCI et qui relévent de la Direction exécutive
des technologies de l'information et de I'innovation de la STM:

¢ La Division Livraison des services technologiques métro concerne les aspects
liés au développement, a l'exploitation, a la gestion du changement et aux
infrastructures technologiques;

¢ La Direction Sécurité des actifs informationnels est responsable de |'aspect cybersécurité
qui inclut aussi la surveillance et la gestion des incidents ainsi que la sensibilisation des
membres du personnel.

Les menaces qui peuvent affecter la disponibilité du service offert aux usagers
proviennent notamment:

¢ D’erreurs humaines ou de bris d'’équipements rendant indisponible le service du métro;

¢ Des cyberattaques (p. ex. un rangongiciel) provoquant des dommages, du vol
d’'information, la destruction ou l'altération du bon fonctionnement des SCl du métro.

Actuellement, tout type de SCI (p. ex. le transport en commun, le traitement de I'eau potable,
la distribution électrique) peut étre confronté a ces menaces. Il est donc important de s‘assurer
que des mesures de contréle des SCl sont en place afin d’en réduire les risques.
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2. Objectif de l'audit, criteres d’évaluation et portée
des travaux

2.1. Objectif

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission
d'audit de performance portant sur la Gestion des systémes de contréle industriels
du métro. Nous avons réalisé cette mission conformément a la Norme canadienne

de missions de certification (NCMC) 3001 du Manuel de CPA Canada—-Certification.

Cet audit avait pour objectif de déterminer si les mécanismes mis en place a la STM
permettent une saine gestion ainsi qu‘une haute disponibilité des systemes de contréle
industriels utilisés par le métro.

2.2. Critéres d’évaluation

Notre évaluation est basée sur les criteres que nous avons jugés valables dans les
circonstances, soit:

1. Roles et responsabilités

Les roles et responsabilités des parties prenantes impliquées dans les systemes de contréle
industriels utilisés par la STM pour le métro sont formellement documentés, complets, a jour,
diffusés aupres des parties prenantes et mis en application par ces derniéres.

2. Suffisance et adéquation des ressources humaines

Des ressources humaines suffisantes et adéquates sont présentes afin de concevoir et de
mettre en application les saines pratiques en matiére de développement, d'exploitation
et de sécurité des SClI utilisés par la STM pour le métro.

3. Gestion des accés logiques

La gestion des acces logiques liés aux principaux SCI utilisés par le métro respecte les
saines pratiques.

4. Sécurité des réseaux liés aux environnements industriels

L'architecture et la configuration des réseaux utilisés pour les SCl respectent les saines
pratiques en matiere de sécurité.

5. Surveillance des systémes

Les principaux SCI du métro font I'objet d'une surveillance continue afin de détecter en temps
opportun diverses menaces pouvant affecter le service a la clientéle du métro.
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6. Gestion des changements

Le processus de gestion des changements des SCI (équipements et logiciels) du métro
respecte les saines pratiques et il est systématiquement mis en application.

7. Reléve informatique des systémes

Le processus de reléve des SCI du métro est documenté et testé régulierement et prévoit
des solutions en cas d'incident majeur (p.ex. sinistre forgant I'évacuation du batiment tel
qu’un incendie).

La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville consiste a fournir une conclusion sur
I'objectif de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli des éléments probants suffisants
et appropriés pour fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau d'assurance raisonnable.

A la fin de nos travaux, un projet de rapport d'audit a été présenté, aux fins de discussions,
aux gestionnaires concernés des unités d'affaires auditées. Par la suite, le rapport final a été
transmis a la direction des unités d'affaires concernées ainsi qu‘a la Direction de la STM.

La vérificatrice générale de la Ville applique la Norme canadienne de gestion de la qualité 1,
Gestion de la qualité par les cabinets qui réalisent des audits ou des examens d'états
financiers, ou d'autres missions de certification ou de services connexes. Cette norme

exige de la vérificatrice générale de la Ville qu'elle concoive, mette en place et fasse
fonctionner un systéme de gestion de la qualité qui comprend des politiques et des
procédures en ce qui concerne la conformité aux régles de déontologie, aux normes
professionnelles et aux exigences |égales et réglementaires applicables. Au cours de ses
travaux, la vérificatrice générale de la Ville s'est conformée aux régles sur l'indépendance et
aux autres regles de déontologie du Code de déontologie des comptables professionnels
agréés du Québec, lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d'intégrité, de
compétence professionnelle et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.

Nos travaux d'audit ont porté sur la période s'échelonnant de septembre 2021 a novembre 2022.
Ils ont consisté a effectuer des entrevues auprés du personnel, a examiner divers documents
et a réaliser les sondages que nous avons jugés appropriés en vue d'obtenir I'information
probante nécessaire. Nous avons toutefois tenu compte d'informations qui nous ont été

transmises jusqu‘au 31 janvier 2023.

2.3. Portée

Nos travaux ont porté sur le SCADA ainsi que les systemes informatiques qui sont utilisés pour
la planification, la gestion, le suivi et le contréle des SCI du métro.

Ces systemes comportent également des équipements réseau, des serveurs informatiques,
ainsi que des systemes d'exploitation.

Le présent rapport traite de nos constatations qui sont de nature publique. Un rapport détaillé
distinct a été publié uniquement a l'interne en raison des renseignements hautement sensibles
et confidentiels qu'il contient.
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3. Résultats de l'audit

3.1. Roles et responsabilités

Afin d'assurer une saine gouvernance et gestion des SCI utilisés par le métro, il est important
d'avoir une documentation formelle, claire et détaillée des réles et des responsabilités des
différentes parties prenantes impliquées. Une telle documentation peut prendre la forme d'une
matrice des roles et des responsabilités (p. ex. un RACI (Réalisateur, Approbateur, Consulté,
Informé)) approuvée, diffusée aupres des parties prenantes.

Globalement, il y a deux secteurs au sein de la Direction exécutive des technologies
de l'information et de I'innovation a la STM qui sont parties prenantes sur les SCI du métro:

¢ Division Livraison des services technologiques métro: responsable de I'exploitation des
SCl comme le SCADA dont la division est propriétaire;

¢ Direction Sécurité des actifs informationnels: responsable de la cybersécurité,
ce qui inclut la surveillance et la gestion de la cybersécurité, la gestion des incidents
et la sensibilisation.

Bien que les réles semblent connus de tous, il n‘existe pas de document formel (par exemple
un RACI) détaillant le partage des roles et responsabilités relatif aux SCI du métro pour la STM.

Il existe cependant certains documents détaillant les roles et les responsabilités dans la
Division Livraison des services technologiques métro, notamment pour les secteurs de
I'automatisation, de l'intégration, de la surveillance et contréle ainsi que du trafic et des
communications. Or ces documents constituent seulement des descriptifs de postes
comprenant les taches et responsabilités et ne représentent pas a proprement dit

un RACI formel.

Quant a la Direction Sécurité des actifs informationnels, elle a fait I'objet d'une réorganisation
au premier trimestre de 2022. Les ressources globales de la STM en cybersécurité ont presque
triplé, en plus de I'embauche d'un nouveau directeur a la Direction Sécurité des actifs
informationnels. Etant donné ces changements récents, aucun RACI n‘est encore documenté.

L'absence d'une telle documentation augmente le risque que des activités importantes soient
omises, exécutées de fagon inadéquate, ou effectuées par des intervenantes et intervenants
inappropriés. La matérialisation de ces risques pourrait ultimement mener a une perte
d'efficacité des opérations du métro.
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RECOMMANDATION Nous recommandons a la Division Livraison des services
3.1.A. technologiques métro et a la Direction Sécurité des actifs
informationnels de:

& créer un document formel qui représente de fagon détaillée
le partage des roles et des responsabilités entre la Division
Livraison des services technologiques métro et la Direction
Sécurité des actifs informationnels;

& s‘assurer de la diffusion, de la bonne compréhension et de la
mise en application de ces réles et responsabilités aupres
des parties prenantes.

3.2. Suffisance et adéquation des ressources humaines

Le maintien de ressources humaines qualifiées, expérimentées et en nombre suffisant,
est essentiel afin de permettre a la STM d'atteindre ses objectifs en matiere d’'exploitation
du métro.

Lors de nos travaux, nous avons constaté les éléments suivants dans les unités d'affaires qui
sont parties prenantes dans la gestion des systémes de contréle industriels du métro:

¢ Ressources de la Division Livraison des services technologiques métro

Selon les documents de gestion de capacité qui nous ont été présentés, les ressources
en place (p. ex. les ingénieurs en automatisation, les architectes de réseau, les
opérateurs), sont suffisantes pour répondre aux besoins des opérations ainsi que des
projets relatifs aux SCI du métro. En effet, aucun élément d'information ne nous permet
de détecter d'enjeux significatifs a ce niveau.

& Ressources de la Direction Sécurité des actifs informationnels

Nous avons constaté I'absence de programme de sensibilisation spécifique aux SCI

du métro pour les ressources de la Division Livraison des services technologiques métro.
Par conséquent, les connaissances du personnel pourraient ne pas étre a jour a propos
des menaces pouvant affecter les SCI.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction Sécurité des actifs

3.2.A. informationnels de développer et de mettre en place un plan

de sensibilisation spécifique aux systémes de contréle industriels
pour les ressources de la Division Livraison des services
technologiques métro.
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3.3. Gestion des acces logiques

La gestion des acces logiques est un contréle de premiére importance en matiére de sécurité
de l'information. Elle permet notamment de s'assurer que seules les personnes autorisées
accedent aux systemes d'une organisation avec les acces limités a ce qu'elles ont besoin pour
leur travail.

A la suite de nos travaux d'audit, nous avons constaté les lacunes suivantes:

¢ Bien qu'il existe des encadrements de gestion des acces logiques a la STM, aucun n'est
adapté a la réalité des SCI du métro (incluant l'octroi, la suppression, la modification,
la révision des accés et I'accés a distance);

¢ Contrairement a la procédure de la STM, les demandes d'accés ne sont pas formelles
pour un des systemes du métro;

¢ Pour l'acces a la salle des serveurs du métro, nous n‘avons pas pu obtenir les
documents de révision des acces. Ainsi nous n‘avons pas la certitude que cette
vérification est réalisée.

Des encadrements non adaptés et non appliqués systématiquement pourraient augmenter
le risque d'accés non autorisés a des SCI.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Livraison des services

3.3.A. technologiques métro d'adapter les encadrements liés a la gestion
des acces logiques de la STM a la réalité des systemes de contréle
industriels du métro.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Livraison des services

3.3.B. technologiques métro de mettre en place un processus récurrent
de révision des accés a la salle des serveurs du métro et de
conserver les documents afférents.

3.4. Sécurité des réseaux liés aux environnements industriels

Les réseaux du métro sont composés d'équipements (p. ex. les automates’, les serveurs,

les pare-feu?) reliés entre eux par des connexions (filaire, sans-fil, radio) et de protocoles

de communication afin de permettre I'échange d'informations. La sécurité des réseaux
consiste a mettre en place un processus pour protéger leurs composants contre les intrusions
non autorisées, les modifications ou les divulgations inappropriées, et ce, afin de maintenir
leur bon fonctionnement.

1 Automate: Machine qui exécute des taches de fagcon automatique, sans intervention humaine.
2 Pare-feu: Systéme de sécurité congu pour filtrer les flux de données entre un réseau et un autre réseau.
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Lors de nos travaux d'audit, nous avons relevé les éléments positifs suivants:

¢ Une architecture réseau a été schématisée sous la forme de plusieurs documents.
Les documents ont été diment approuvés;

¢ Le réseau du métro est adéquatement segmenté par des réseaux virtuels. De plus, ces
derniers sont isolés du réseau corporatif et d'Internet. Cette segmentation respecte les
saines pratiques en matiére de sécurité des réseaux;

¢ Les pare-feu sont mis a jour régulierement pour protéger les équipements réseau et les
serveurs applicatifs;

¢ D'une part, les serveurs ne sont pas accessibles a partir d'Internet et, d'autre part,
ils ne peuvent également pas atteindre Internet.

Cependant, nous avons noté qu'il n‘existe pas de procédure formelle d'évaluation

et d'installation des mises a jour sur les serveurs SCI. Ceci augmente le risque que des mises
a jour importantes ne soient pas installées ce qui pourrait impacter la disponibilité des SCI
du métro.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Livraison des services
3.4.A. technologiques métro de mettre en place une procédure formelle
d’évaluation et d'installation des mises a jour.

3.5. Surveillance des systémes

La surveillance est une activité informatique qui permet la supervision continue des systemes
informatiques. Cette surveillance se fait généralement par des logiciels spécialisés qui
permettent aux administratrices et administrateurs de superviser leurs systemes et de mesurer
continuellement, entre autres, les accés non autorisés et les tentatives d'intrusions. Nous avons
constaté que:

¢ Un outil de surveillance d'événements de sécurité est en place depuis avril 2022;
¢ Une ressource est dédiée a l'analyse de ces événements de sécurité,

¢ Advenant un événement, une alerte est envoyée a une ressource de garde de |'‘équipe
du Centre d'opérations de sécurité (COS) de la STM.

Cependant, nous avons relevé qu'il n‘existe pas d’encadrement formel lié a la surveillance des
SCI du métro. Ceci augmente le risque que des activités afférentes soient réalisées de fagon
non homogéne et non efficace.
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RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction Sécurité des actifs

3.5.A. informationnels en collaboration avec la Division Livraison des
services technologiques métro de développer et mettre en place
les encadrements formels nécessaires a une saine gouvernance de
I'activité de surveillance pour les systemes de contréle industriels
du métro.

3.6. Gestion des changements

La gestion des changements a pour objectif de s'assurer que toute modification dans

un environnement de production?® est enregistrée, évaluée, autorisée, priorisée, planifiée,
testée et mise en ceuvre de maniére contrdlée en suivant des encadrements formellement
documentés, approuvés, a jour, diffusés et respectés par les parties prenantes. C'est

un élément fondamental de la gestion des risques des SCI.

Lors de nos travaux, nous avons constaté que pour les SCI du métro un processus formel
de gestion des changements est documenté, a jour et connu par les parties prenantes.
Cependant, celui-ci est incomplet par rapport aux saines pratiques de l'industrie.

L'équipe de l'assurance qualité est au courant de tous les changements a apporter
a I'environnement de contrdle. Il y a des rencontres hebdomadaires de suivi des planifications
ou les changements sont présentés.

Notre analyse de la documentation pour quatre changements nous a permis de constater
qu'ils suivent les exigences du processus de gestion de changement de la STM.

Avec un processus de gestion des changements incomplet, la STM pourrait s'exposer
a des risques impactant la disponibilité des SCI du métro et l'intégrité et la confidentialité
de leurs données.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Livraison des services

3.6.A. technologiques métro en collaboration avec la Direction Sécurité
des actifs informationnels de compléter le processus de gestion des
changements afin qu'il respecte les saines pratiques de I'industrie.

3.7. Reléve informatique des syst¢mes

Le fonctionnement du métro dépend fortement des SCI. Il est donc primordial pour la STM

de se préparer a toute éventualité de sinistre pouvant perturber ou causer un arrét de ces SCI.

Les menaces peuvent survenir de I'externe comme une cyberattaque ou encore de l'interne,

p. ex. un sabotage d'équipement, une défaillance technique majeure ou un bris d'équipement.

Le processus comprend, entre autres, un programme de tests sur plusieurs années incluant des
exercices de reléve et des procédures des tests ainsi que des solutions en cas d'incident.

3 L'environnement de production est un terme utilisé pour décrire le cadre dans lequel les logiciels sont
réellement mis en service pour leurs utilisations finales prévues.
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Bien que des tests de reléve aient été réalisés pour I'ensemble des SCI du métro, ceux-ci n‘ont
pas été effectués de fagon réguliere depuis 2019. Nous avons aussi constaté qu'il n‘existe pas
de plan de reléve formel.

L'absence d'un plan de releve informatique formel ne permettrait pas a la STM d'étre
suffisamment préparée advenant un sinistre, ce qui pourrait conduire a un arrét du service
du métro et augmenter le délai de reprise des opérations.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Direction Sécurité des actifs
3.7.A. informationnels de mettre en place un plan formel de releve
informatique pour les systemes de contréle industriels du métro.
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4. Conclusion

La gestion des systemes de contrdle industriels (SCI) du métro par la Société de transport de
Montréal (STM) nécessite des améliorations afin d‘assurer une gestion plus efficace et ainsi
réduire les risques potentiels de perte de disponibilité du métro.

En effet, la gestion inadéquate des acces logiques aux SCl augmente le risque d'acces non
autorisés. De plus, I'absence de plan de reléve informatique formel engendre un risque de
perte de disponibilité des SCI.

Plusieurs autres éléments doivent étre également améliorés sur le plan de:
¢ la formalisation des réles et responsabilités;
¢ |'absence de programme de sensibilisation spécifique aux SCI du métro;
¢ la surveillance des systémes;

¢ |'exhaustivité du processus de gestion des changements.

Toutefois, la STM dispose des mécanismes de controle adéquats suivants:

¢ Les ressources humaines en place de la Division Livraison des services technologiques
métro sont suffisantes pour répondre a leurs besoins;

¢ Llarchitecture technologique est documentée et comporte une segmentation adéquate
des réseaux;

¢ Les pare-feu sont mis a jour régulierement;
¢ Un outil technologique de surveillance et d'alerte est utilisé;

¢ |l existe un processus formel de gestion des changements qui est appliqué et suivi.

Voici les détails selon les critéres d'évaluation suivants:
Roles et responsabilités

Bien que les réles et responsabilités soient connus de tous, I'absence d'un document formel
qui présente les parties prenantes dans la gestion des SCI du métro augmente le risque
que des activités importantes soient omises, effectuées par des intervenants inappropriés
ou exécutées de fagon inadéquate. La matérialisation de ces risques pourrait ultimement
mener a une perte d'efficacité des opérations du métro.

Suffisance et adéquation des ressources humaines

Les ressources humaines de la Division Livraison des services technologiques métro sont
suffisantes. Cependant, il n'y a pas de programme de sensibilisation spécifique aux SCI
du métro pour ces ressources. Par conséquent, les connaissances du personnel pourraient
ne pas étre a jour a propos des menaces pouvant affecter les SCI.
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Gestion des acceés logiques

Les encadrements de gestion des accés logiques ne sont pas adaptés aux SCI du métro
ni appliqués systématiquement. Ceci peut augmenter le risque d'accés non autorisés aux SCI
du métro.

Sécurité des réseaux liés aux environnements industriels

L'architecture technologique est documentée et le réseau du métro est adéquatement
segmenté par des réseaux virtuels en plus d'étre isolé du réseau corporatif et d’Internet.

Par contre, il n‘existe pas de procédure formelle d’évaluation et d'installation des mises a jour
sur les serveurs SCI. Ceci augmente le risque que des mises a jour importantes ne soient pas
installées, ce qui pourrait impacter la disponibilité des SCI du métro.

Surveillance des systémes

outi survei Svénements de sécurité n e, mais i xiste pas

Un outil de llance d'événements de sécurité est en place, mais il n‘exist
d’encadrement de surveillance pour I'ensemble des SCI du métro, ce qui augmente le risque
que des activités afférentes soient réalisées de fagon non homogene et non efficace.

Gestion des changements

Un processus formel de gestion des changements est appliqué. Cependant, celui-ci est
incomplet par rapport aux saines pratiques de l'industrie, ce qui pourrait exposer la STM
a des risques impactant la disponibilité des SCI du métro et I'intégrité et la confidentialité
de leurs données.

Reléve informatique des systémes

Il n‘existe pas de plan de releve informatique ce qui ne permettrait pas a la STM d'étre
suffisamment préparée advenant un sinistre. Cette situation pourrait conduire a un arrét
du service du métro et augmenter le délai de reprise des opérations.
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3.7. Gestion du systéeme Artemis

Gestion du systeme Artemis

Mise en contexte

Pour répondre continuellement aux appels
et a l'instar des corps de sapeurs-pompiers
de plusieurs grandes villes canadiennes,

le Centre de communication en sécurité
incendie (CCSI) du Service de sécurité
incendie de Montréal (SIM) utilise un systéme
informatique de répartition des appels
appelé Artemis depuis novembre 2007.

Le SIM, qui compte 67 casernes, est
I'unique corps de ce genre dans toute
I'agglomération de Montréal a assurer la
sécurité de la population montréalaise.

Ainsi, il est crucial pour lutter efficacement
contre les incendies et répondre aux appels,
que le SIM, plus précisément le CCSI, puisse
s'appuyer sur un systeme performant avec
une haute disponibilité visant a distribuer les
appels entrants parmi les 2 739 membres
du personnel du service. En 2022, ceux-ci
ont pris en charge 118 916 interventions
d‘urgence incendie et a titre de premiers
répondants dans la Ville de Montréal

(la Ville).

Objectif de l'audit

Déterminer si les mécanismes de contréle
en place permettent une saine gestion
ainsi qu'une haute disponibilité du systéme
Artemis du SIM.
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Résultats

Globalement, nous concluons que la Ville
a mis en place plusieurs mécanismes de
contréle assurant une saine gestion du
systeme Artemis. En effet, la définition des
réles et responsabilités, le processus de
gestion des correctifs et des mises a jour,
la surveillance des niveaux de services,

les ressources humaines spécialisées, les
comptes a haut privileges et le plan de
releve informatique sont adéquats.

Cependant, certains éléments nécessitent
des améliorations, dont les paramétres
d‘authentification d'Artemis, la procédure
sur la gestion des acces logiques a hauts
privileges, la documentation fonctionnelle
de I'environnement du systeme d’Artemis et
les mécanismes d‘alertes automatisées pour
les incidents.
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Principaux constats
Gouvernance Surveillance
— Les roles et responsabilités des parties — Des niveaux de services avec le fournisseur
prenantes a la gouvernance et la gestion intégrateur sont définis et suivis lors des
du systeme Artemis sont documentés. rencontres du comité de pilotage.
Gestion des acces logiques Ressources spécialisées
- Aucun compte obsoléte a hauts privileges — Le SIM et le Service des technologies
n‘est présent dans Artémis. de l'information (STI) comptent un

nombre suffisant de ressources humaines
spécialisées en soutien au maintien

en conditions opérationnelles du
systeme Artemis.

- Le standard de la Ville sur la gestion des
acces logiques qui décrit les exigences sur
les parameétres d'authentification n'est pas
appliqué a Artemis 2.6.

- Il n'existe pas de procédure de gestion
des acces logiques a hauts privileges pour
Artemis, Smartemis et Artemis Web.

Documentation fonctionnelle

- La documentation fonctionnelle

d’Artemis n’est pas systématiquement
Gestion des correctifs mise a jour a chaque changement de
et des mises a jour son environnement.

— Limplantation de la nouvelle version
d’Artemis a été réalisée selon les
meilleures pratiques. Cependant, ce
processus n'est pas documenté dans
une procédure.

Reléve informatique

— Un plan de releve informatique adéquat
a été développé et fait I'objet de
tests annuels.

Gestion des incidents

— La procédure de gestion des incidents
d’Artemis respecte les saines pratiques.

- Aucun mécanisme d‘alertes automatisées
n‘est en place dans I'environnement
Artemis. Cependant, le personnel du CCSI,
étant présent en tout temps, détecterait en
temps réel tout probléme.

En marge de ces résultats, nous avons formulé différentes recommandations aux unités
d‘affaires qui sont présentées aux pages suivantes.
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Liste des sigles

Artemis
Systeme Artemis

CAC
Comité d'approbation des changements

CCSI
Centre de communication en
sécurité incendie

CDS
Centre de service Tl

DDC
Demande de changement

DSP
Division Sécurité publique

GPRAO
Solution Artemis de dépannage

la Ville
la Ville de Montréal
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MOP
Manuel d’organisation de projet

RACI

Réalisateur, Approbateur, Consulté
et Informé

RAO
Répartition automatisée par ordinateur

SGI
Systeme de gestion des interventions

SIM
Service de sécurité incendie de Montréal

SSDO
Systeme de suivi des
données opérationnelles

STI
Service des technologies de |'information
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3.7. Gestion du systéeme Artemis

1. Contexte

Le service 9-1-1 a débuté officiellement ses opérations a Montréal le 1¢" décembre 1985. Avec
I'arrivée des téléphones mobiles, ce service a évolué pour pouvoir recevoir tous les appels des
téléphones filaires et des téléphones intelligents. En parallele, le Centre de communication

en sécurité incendie (CCSI) du Service de sécurité incendie de Montréal (SIM) effectuait la
répartition des appels et faisait face a une augmentation importante de leur nombre. En 2002,
a la suite des fusions municipales, le SIM décida de remplacer son systeme de répartition
devenu obsoléte.

A I'instar des corps de sapeurs-pompiers de plusieurs grandes villes canadiennes, le SIM
utilise un systéme informatique de répartition des appels — soit un systéme de répartition
automatisée par ordinateur (RAO) — communément appelé Artemis depuis novembre 2007.
La méme année, le SIM a commencé a offrir des soins préhospitaliers d'urgence en tant

que premier répondant lors des appels urgents en provenance du 911". Le SIM, qui compte
67 casernes, est |'unique corps de ce genre dans toute I'agglomération de Montréal a assurer
la sécurité des Montréalaises et Montréalais.

Ainsi, il est crucial pour lutter efficacement contre les incendies et répondre aux appels, que
le SIM, plus précisément le CCSI, puisse s'appuyer sur un systeme performant avec une haute
disponibilité visant a distribuer les appels entrants parmi les 2 739 membres du personnel

du service. En 2022, ceux-ci ont pris en charge 118 916 interventions d'urgence incendie et

a titre de premiers répondants dans la Ville de Montréal (la Ville).

1 «SIM - Rapport des activités 2021 », page 21.
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1.1. Description du syst¢eme Artemis

Voici le schéma des appels au 911 et du RAO - Artemis du CCSI:

Source: Présentation de la division du CCSl intitulée « Module 1 — Présentation du CCSI aux recrues».

Artemis est le systeme RAO du SIM, édité historiquement par un fournisseur de solutions.
Ce systeme traite les appels en provenance des centres d'urgence. |l permet aux agentes
et agents du CCSI de coordonner les interventions menées sur le terrain et de dépécher les
ressources a la grandeur du territoire de |'fle de Montréal. Comme chaque seconde compte
lors des interventions du SIM, I'utilisation d’Artemis permet d’en réduire les délais

et d'optimiser les opérations.

Le systeme Artemis est composé de plusieurs applications reliées a celui-ci permettant aux
intervenantes et intervenants du SIM de gérer du début a la fin les urgences:

¢ Artemis version 2.6 (Artemis 2.6): ce systeme constitue le module principal utilisé par
le CCSI a travers les ordinateurs des centres de répartition, dans le centre principal et le
centre de releve. Il communique avec les modules Artemis mobile et Artemis caserne,
ainsi qu‘avec Smartemis et Artemis Web.

Celui-ci comporte, notamment, les fonctionnalités de prise d'appel et de traitement de
I'appel, de gestion des interventions et des véhicules, de relocalisation?, de réassignation
des véhicules, de gestion de la cartographie Artemis maps et d’envoi de commentaires
ou de consignes.

2 Relocalisation: consiste a redistribuer les véhicules en fonction des appels recus pour assurer une couverture
optimale du territoire.
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¢ Artemis maps: cette composante cartographique d’Artemis est utilisée par le CCSI pour
planifier, superviser les interventions et permettre aux pompieres et pompiers dans les
véhicules et casernes de disposer d'une visualisation détaillée du secteur d'intervention.

¢ Artemis mobile: ce module d’Artemis est installé sur les ordinateurs véhiculaires des
camions d'urgence qui communique avec Artemis 2.6. Il fournit des informations dans
des cartes pour déterminer, entre autres, le meilleur chemin de déplacement en fonction
des fermetures de rues. Il permet aux pompiéres et pompiers d’enregistrer, en temps
réel, leur statut concernant l'appel en cours. De plus, il présente des informations clés
liées aux lieux d'interventions telles que les matieres dangereuses et I'état
de la construction.

¢ Artemis caserne: ce module d’Artemis est installé sur les ordinateurs des postes
de garde des casernes, chacun connecté a une imprimante, pour la réception et
I'acquittement des ordres de mission pour les demandes des interventions. Il fournit
les informations nécessaires aux pompieres et pompiers pour les interventions assignées.
Cela permet de déterminer les ressources requises (nombre et type de camions, nombre
de pompiers et autres).

¢ Smartemis: cette application comporte quatre fonctions:

1. Notifications: recevoir en temps réel les notifications d'intervention des leur répartition;
2. Synoptique des interventions: visualisation des détails des interventions;
3. Synoptique des véhicules: visualisation en temps réel des véhicules et leur statut;

4. Navigation: comment se rendre vers les lieux d'interventions.

Smartemis est utilisée par la direction du SIM ainsi que les pompiéres et pompiers selon
leur profil d'accés.

¢ Artemis Web: cette application permet d'accéder aux données opérationnelles
d’Artemis en dehors des postes utilisateurs (le CCSI, le centre de reléve et les casernes)
dédiés et a certaines fonctions (p. ex.: les synoptiques des interventions, les synoptiques
des véhicules, les historiques des interventions et le chronogramme de l'intervention)
depuis un navigateur Internet. Elle est accessible a tout le personnel du SIM avec des
restrictions selon leur profil d'acces logique.

¢ Solution Artemis de dépannage (GPRAO): c'est la solution Artemis installée sur un
poste autonome (portable) pour opérer en mode déconnecté / local en cas de panne
du réseau localisé dans le CCSI.

¢ Systéme de suivi des données opérationnelles (SSDO): ce systéme permet la saisie
et la compilation des données opérationnelles des interventions du SIM. La base
de données (BD) contient les données en provenance d’Artemis automatiquement
retranscrites dans les champs du SSDO. C’est un mécanisme de conciliation des
données provenant du RAO, des actions posées et des faits consignés sur les lieux des
interventions. Pour fin d'approbation, les gestionnaires du SIM signent les interventions
avec l'interface de cette BD.

Ces principales fonctions du systéme sont |'identification des causes d'incendie, la
saisie des données sur les actions posées, la constatation des faits sur les lieux des
interventions et la production des rapports pour le ministere de la Sécurité publique.
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Ala Ville, la gestion du systéeme Artemis est assurée par deux unités d'affaires de la Ville et deux
fournisseurs:

¢ Le SIM:

- Le Centre de services — planification stratégique et opérationnelle du SIM effectue du
support dans la gestion des acces logiques a Smartemis et Artemis Web le temps du
transfert a la Division de la planification opérationnelle du CCSI;

— Le Centre de services — intervention composé notamment du CCSI du SIM réalise le
support aux utilisatrices et utilisateurs et communique leurs besoins d‘affaires a la
Division Sécurité publique (DSP) du STI;

¢ Le STI:

- La Division solutions d'affaires — systéemes corporatifs de la DSP de la Direction Sécurité
publique et justice du Service des technologies de I'information (STI) est responsable
des aspects liés aux infrastructures technologiques et fournit du soutien aux opérations
et aux projets d'évolution de I'environnement d’Artemis. Celle-ci travaille étroitement
avec le fournisseur intégrateur, responsable de l'impartition de I'environnement
Artemis;

¢ Le fournisseur intégrateur est responsable de la maintenance — |'exploitation et I'évolution
— de lI'environnement d’Artemis. |l travaille avec le fournisseur de la solution Artemis;

¢ Le fournisseur de la solution Artemis (fournisseur de solutions) a développé la solution
Artemis et il est l'ultime responsable de faire évoluer ce systeme selon les besoins du SIM.
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2. Objectif de l'audit, critéres d’évaluation
et portée des travaux

2.1. Objectif de I'audit

En vertu des dispositions de la Loi sur les cités et villes, nous avons réalisé une mission d'audit
de performance portant sur la Gestion du systeme Artemis du SIM. Nous avons réalisé cette
mission conformément a la Norme canadienne de missions de certification (NCMC) 3001 du
Manuel de CPA Canada — Certification.

Cet audit avait pour objectif de déterminer si les mécanismes de controle, mis en place pour la
Gestion du systéeme Artemis, permettent une saine gestion ainsi qu'une haute disponibilité du
systeme Artemis du SIM.

2.2. Critéres d’évaluation

Notre évaluation est basée sur les criteres que nous avons jugés valables dans les
circonstances, soit:
1. Gouvernance

Les réles et responsabilités liés a la gouvernance et a la gestion du systeme sont documentés,
complets, approuvés, a jour et formellement diffusés auprés des parties prenantes et mis en
application par ces derniéres.

2. Gestion des accés logiques

Un encadrement sur les parameétres d'authentification est défini et appliqué de fagon
appropriée a Artemis.

Une procédure de gestion des accés logiques (création, modification, révocation, révision,
suppression et surveillance des droits d'acces privilégiés) a été développée et est connue et
suivie par les parties prenantes a cette gestion.

3. Gestion des correctifs et des mises a jour

Un processus formel de gestion des correctifs et des mises a jour a été défini et est appliqué
de fagon appropriée.

Un suivi formel et régulier est réalisé avec I'ensemble des parties prenantes a la gestion des
correctifs et des mises a jour et les actions appropriées sont appliquées.
4. Gestion des incidents

Une procédure de gestion des incidents a été développée, approuvée, diffusée aux parties
prenantes et appliquée par celles-ci ainsi que révisée selon la fréquence prédéfinie.

275




Rapportannuel 2022

5. Surveillance

Une surveillance adéquate est effectuée par le fournisseur incluant la définition des niveaux de
services et une reddition de comptes a cet égard, ainsi qu‘une journalisation d’événements de
sécurité prédéfinis qui fait I'objet d'un suivi sur une base réguliere.

6. Ressources spécialisées

Des ressources spécialisées en répartition des appels sont en nombre suffisant dans
I'ensemble des parties prenantes a la gestion d’Artemis.

Un plan de reléve de ressources humaines ainsi qu’'un programme de formation sur Artemis
sont en place.

7. Documentation fonctionnelle

De la documentation technique couvrant la configuration, 'utilisation et I'environnement a été
développée par les parties prenantes a la gestion de ces systemes (c'est-a-dire le ST, le SIM et
le fournisseur intégrateur).

Ces documents sont a jour, approuvés, connus et utilisés par I'ensemble des parties prenantes.

8. Reléve informatique

Une releve informatique a été mise en place dont son plan de reléve fait I'objet d'un test
annuel et, le cas échéant, des plans d'action sont définis et appliqués selon les résultats de
ce test.

La responsabilité de la vérificatrice générale de la Ville consiste a fournir une conclusion sur
I'objectif de I'audit. Pour ce faire, nous avons recueilli des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre conclusion et pour obtenir un niveau d'assurance raisonnable.

La vérificatrice générale de la Ville applique la Norme canadienne de gestion de la qualité 1,
Gestion de la qualité par les cabinets qui réalisent des audits ou des examens d'états
financiers, ou d'autres missions de certification ou de services connexes. Cette norme exige
de la vérificatrice générale de la Ville qu'elle concoive, mette en place et fasse fonctionner
un systeme de gestion de la qualité qui comprend des politiques et des procédures en ce
qui concerne la conformité aux reégles de déontologie, aux normes professionnelles et aux
exigences légales et réglementaires applicables. Au cours de ses travaux, la vérificatrice
générale de la Ville s'est conformée aux regles sur I'indépendance et aux autres regles de
déontologie du Code de déontologie des comptables professionnels agréés du Québec,
lesquelles reposent sur les principes fondamentaux d'intégrité, de compétence professionnelle
et de diligence, de confidentialité et de conduite professionnelle.

Nos travaux d‘audit ont porté sur la période s'échelonnant d'octobre 2021 a décembre 2022.
lls ont consisté a effectuer des entrevues auprés du personnel, a examiner divers documents
et a réaliser les sondages que nous avons jugés appropriés en vue d'obtenir 'information
probante nécessaire. Nous avons toutefois tenu compte d'informations qui nous ont été
transmises jusqu‘au 1°" mars 2023.
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Ala fin de nos travaux, un projet de rapport d’audit a été présenté, aux fins de discussions,
aux gestionnaires concernés au sein de |'unité d'affaires auditée. Par la suite, le rapport final

a été transmis a la direction des unités d'affaires concernées ainsi qu’a la Direction générale
de la Ville.

2.3. Portée des travaux
Nos travaux d'audit ont porté sur I'environnement d’Artemis comportant:
¢ Artemis 2.6;
Artemis Maps;
Artemis mobile;

Artemis caserne;

Artemis Web;

L 2

L 2

L 2

¢ Smartemis;
L 2

¢ Solution Artemis de dépannage (GPRAQO);
L 2

Systeme de suivis des données opérationnelles (SSDO).
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3. Résultats de I'audit

3.1. Gouvernance

Une saine gouvernance d’Artemis consiste a définir avant tout les réles et responsabilités des
différentes parties prenantes impliquées dans sa gestion. Cela se formalise dans une matrice
de responsabilités de type RACI (Réalisateur, Approbateur, Consulté et Informé).

Les parties prenantes a la gouvernance et a la gestion d’Artemis sont le STI, le SIM ainsi que le
fournisseur intégrateur en collaboration avec le fournisseur de la solution.

Nous avons constaté que la gouvernance et la gestion d’Artemis sont basées sur un modeéle de
gouvernance du projet — Systeme de gestion des interventions (SGI), exploitation et évolution
depuis sa premiére ébauche en 2007. Ainsi, ce modeéle est constitué en premier lieu d'un
comité de suivi de contrat qui se réunit au besoin selon les enjeux et problémes en cours.

En second lieu se trouve le comité de pilotage du SGI dont les rencontres ont lieu toutes les
deux semaines. Ce comité effectue le suivi des incidents et des problemes, de I'avancement
des demandes de changements et rend compte des diverses actions attribuées aux parties
prenantes présentes dans |'un ou l'autre des comités.

Nous avons noté que des réles et responsabilités sont définis dans les documents suivants:

¢ Le Manuel d’organisation de projet (MOP) aux sections Réles et responsabilités et
Gouvernance ainsi qu'a I'’Annexe A tableau des responsabilités contractuelles. C'est
I'ultime référence pour les parties prenantes;

¢ Le dossier d'exploitation Artemis 2.4 liste aussi des roles et responsabilités dans le
tableau de responsabilité par composante;

¢ Les activités journalieres d'exploitation et d'évolution du SGI, communément appelées
maintenance, incombent au fournisseur intégrateur. Une entente contractuelle est en
vigueur a cet effet;

¢ Le RACI sur le projet de mise a niveau et modernisation d’Artemis 2.4 daté du
31 octobre 2016 cite les roles et responsabilités sur les étapes dudit projet.

Ces documents ne sont pas a jour, car la version utilisée actuellement est Artemis 2.6 et

non Artemis 2.4. Cependant, ce changement de version est récent (septembre 2022) et ne
comporte que des changements mineurs. Des transferts de responsabilités au STI - p. ex.
le support niveau 1% — ne sont pas reflétés ni les changements organisationnels vécus. Une
demande de révision du MOP a été entamée aupres du fournisseur intégrateur a cet effet.

Nous considérons que les éléments listés ci-dessus correspondent a une matrice de
responsabilités pour Artemis, particulierement dans le cadre d'un projet imparti au fournisseur
intégrateur avec la collaboration du fournisseur de la solution méme. Aucune recommandation
n‘est requise puisque la documentation fonctionnelle est en cours.

3 Le support niveau 1 correspond au centre de services Tl qui répond aux appels des utilisateurs et les
achemine aux bonnes équipes internes ou externes.
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3.2. Gestion des acces logiques

La gestion des acces logiques comporte deux volets, soit les parameétres d'authentification et
la procédure de gestion des accés logiques aux systémes informatiques.

3.2.1. Paramétres d’authentification

Les parametres d'authentification permettent d’encadrer formellement les identifiants (code
usager et mot de passe) utilisés pour se connecter aux systemes informatiques. Pour ce
faire, il est requis de définir un encadrement sur l'authentification et de l'appliquer de fagon
appropriée dans les systémes informatiques. Ces parametres d‘authentification portent

sur l'utilisation d'un code usager et la stratégie de mots de passe. C'est-a-dire la longueur
minimale, la complexité, la période de validité et I'historique des mots de passe ainsi que le
nombre de tentatives infructueuses, la durée du verrouillage des comptes et autres.

Nous avons constaté les éléments suivants:

Artemis 2.6 et son sous-menu Artemis maps

Les utilisateurs d’Artemis avec un accés en écriture a Artemis ne peuvent se connecter
qu'a partir de leur poste de travail situé dans les locaux du CCSI sous la surveillance
d'un superviseur.

L'authentification a Artemis 2.6, et a son sous-menu Artemis maps, s'effectue avec des
identifiants dont le format du compte usager varie selon sa fonction. L'équipe du CCSI
utilise des comptes personnels qui peuvent étre réassignés apres des départs.

Un fichier externe est utilisé par le SIM pour contréler l'utilisation de ces comptes. Ceux-ci sont
associés a une utilisatrice ou un utilisateur via leur matricule. La méthode d’authentification
implantée dans Artemis 2.6 n'est pas munie des fonctionnalités — la longueur, la complexité
ainsi que I'historique des mots de passe — permettant de se conformer aux encadrements

de gestion des accés établis par la Ville (la Directive sur la gestion des acces logiques ainsi
que le Standard sur la gestion des accés logiques datés respectivement de juillet 2020

et janvier 2021).

Une mauvaise configuration des parametres d‘authentification pourrait permettre a des
personnes malintentionnées d'obtenir des accés non autorisés a Artemis et a ses composantes.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Sécurité publique de la Direction
3.2.1.A. Sécurité publique et justice du Service des technologies de
I'information et au Service de sécurité incendie de Montréal, avec
la collaboration du fournisseur intégrateur, d'analyser les options
envisageables afin d'augmenter la robustesse des parametres
d’authentification d’Artemis 2.6 selon le Standard de gestion

des acces logiques.

279




Rapportannuel 2022

Artemis mobile et Artemis caserne

Aucune authentification humaine n'est requise pour accéder a Artemis mobile et a Artemis
caserne. Leur authentification a Artemis 2.6 est exécutée de fagon automatique a travers
un script (utilisant I'adresse IP et la localisation physique de la machine — poste de travail

ou ordinateur véhiculaire — dans une caserne ou un véhicule). Ces systémes n'octroient
aucun acces privilégié. Ces postes sont utilisés pour fournir aux pompiéres et pompiers des
informations d'interventions en temps réel afin de répondre efficacement aux appels des
citoyennes et citoyens assignés. lls doivent étre actifs 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Aucune recommandation n'est nécessaire.

Smartemis et Artemis Web

L'authentification a l'application mobile Smartemis, du méme fournisseur de solution
qu’Artemis, est effectuée uniquement lors de son installation dans le téléphone intelligent.

Il est requis de fournir le numéro de matricule, le code U et le numéro de téléphone. Une
fois Smartemis installée, elle n'exige plus d'informations d'authentification a I'utilisatrice ou
I'utilisateur. Exceptionnellement, les six gestionnaires peuvent ajouter un autre dispositif dans
I'utilisation de Smartemis.

L'authentification a Artemis Web s'effectue avec le code U, pour les gestionnaires, et avec
le numéro de matricule de I'employé, pour les équipes opérationnelles et les pompiéres
et les pompiers ainsi que le mot de passe d’Artemis 2.6. Loption d'installer un annuaire
pour Artemis Web dans I'extranet” n'a pas été déployée suivant les discussions entre les
parties prenantes.

Les utilisatrices et utilisateurs de Smartemis et d’Artemis Web (accessible de l'intranet Ville
seulement) consultent des informations issues d’Artemis 2.6. Aucune transaction ni mise a
jour des informations n'est permise ni possible. Ces deux systémes utilisent I'authentification
d’Artemis 2.6. Le mot de passe est normalement le numéro de matricule. Le SIM privilégie la
haute disponibilité et la simplicité d'acces.

Nous jugeons que |'authentification a Smartemis et Artemis Web est adéquate. Aucune
recommandation n’est requise.

4 L'extranet est un réseau privé contrdlé entre partenaires tandis que l'intranet d'une organisation est accessible
uniquement aux employés.
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GPRAO (solution Artemis de dépannage)

GPRAO est une solution Artemis de dépannage, accessible en mode multi-utilisateur et sur
un poste autonome. La version multi-utilisateur est utilisée lorsque les serveurs d'Artemis
tombent en panne. Cette solution n‘offre pas de communication avec les casernes. Depuis
novembre 2022, lors du retour a la situation normale (c'est-a-dire a la fin d’'une panne), les
données de GPRAO sont synchronisées automatiquement avec le SSDO.

Le GPRAO, en mode multi-utilisateur et en mode autonome, ne requiert ni un compte usager
ni un mot de passe. Le mode multi-utilisateur requiert la saisie du numéro de poste.

Le poste autonome GPRAO est dans un local sécurisé accessible uniquement par le personnel

du CCSI.

Aucune recommandation n’est requise.

Systéme de suivi des données opérationnelles (SSDO)

Créée en 2001, SSDO est une application de création de rapports qui reprend toutes les
données associées a une intervention et les classe sous forme de registre consultable. Deux
formats de rapport sont associés a une intervention: celui consulté par le personnel répartiteur
et celui a remplir par les pompiéres et pompiers. Toutes les 10 secondes, SSDO recoit les
interventions d’Artemis.

SSDO est uniquement accessible depuis un poste de travail de la Ville a I'interne ou a travers le
VPN?, et ce, a partir de I'Intranet du SIM. L'authentification a la BD SSDO s'effectue avec le mot
de passe - selon la politique de mots de passe de la Ville — combiné avec le code U, pour les
gestionnaires, et avec le numéro de matricule de I'employé, pour les équipes opérationnelles
et les pompieres et les pompiers.

Aucun des paramétres d‘authentification — longueur, complexité et historique des mots de
passe — de cette politique de mots de passe n‘est conforme au Standard sur la gestion des
acces logiques de la Ville. Cependant, les parameétres pourraient étre changés a la demande
du SIM pour s’y conformer. Aucune modification n'a été réalisée pour en faciliter I'acces

aux pompiers.

Des paramétres d'authentification non robustes pourraient permettre a des ressources non
autorisées d'accéder aux rapports.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Sécurité publique de la

3.2.1.B. Direction Sécurité publique et justice du Service des technologies
de l'information, et au Service de sécurité incendie de Montréal
d‘analyser la pertinence d’augmenter la robustesse des paramétres
d‘authentification du Systéme de suivi des données opérationnelles.

5 Le VPN est un réseau privé virtuel qui permet de relier deux ordinateurs distants par une seule et méme
connexion privée, ou tunnel, tout en utilisant une infrastructure réseau de plus grande taille, comme Internet
ou un réseau étendu. Une fois activé, un VPN fait office de connexion directe a un réseau privé.
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3.2.2. Procédure de gestion des accés logiques a hauts privileges

Une procédure de gestion des accés logiques détaille la marche a suivre pour la création,

la modification, la révocation, la révision, la suppression de comptes et la surveillance des
droits d'accés logiques, plus particulierement les acces privilégiés. En effet, les acces a hauts
privileges sont octroyés notamment a des administrateurs de systémes et a des ressources
autorisées nécessitant des acces plus étendus aux données pour l'exécution de leurs taches.

Cette procédure devrait couvrir notamment les éléments suivants:
+ Lutilisation limitée et restreinte des accés privilégiés aux ressources autorisées;

¢ L'approbation formelle de toutes demandes d'utilisation d'un compte avec des
acces privilégiés;

¢ La suppression des comptes usagers inutilisés suspendus pour une certaine période;
¢ La révision réguliere des droits d'acces associés aux comptes;

¢ La surveillance des comptes a hauts privileges.

Nous avons constaté que le Standard de gestion des accés logiques de janvier 2021 comporte
des exigences spécifiques pour les comptes a hauts privileges. Ces exigences devraient se
retrouver détaillées dans une procédure de gestion des acces logiques fournissant les étapes
a suivre lors de la création, la modification, la révocation, la révision, la suppression et la
surveillance des droits d'acceés logiques pour ce type de comptes.

Nous avons constaté les éléments suivants:

Artemis 2.6 et son sous-menu Artemis maps

Aucune procédure de gestion des acces logiques privilégiés a Artemis n'a été développée,
approuvée et diffusée aux parties prenantes conformément au Standard de gestion des acces
logiques de janvier 2021.

Seules la création des utilisateurs et I'association des profils aux utilisateurs sont décrites dans
le document « Formation aux administrateurs» du fournisseur de la solution.

Deux entités distinctes ont des acces privilégiés, soit le fournisseur intégrateur qui assure
le support et la maintenance d’Artemis et certains membres du personnel du SIM. Depuis
le printemps 2021, a la demande de la gestionnaire en chef de la Division Centre de
communication d'urgence, le fournisseur intégrateur traite et ferme toutes les demandes
d'acces logiques.

Toutefois, des processus de gestion des acces logiques pour la création et la modification
des acces privilégiés sont en place. Contrairement a la regle générale, les comptes usagers
sont désactivés et les droits d'accés demeurent associés aux comptes apres leur départ.
Par conséquent, aucune révocation des droits d'accés ni de suppression de compte ne sont
réalisées. De plus, aucune révision ni surveillance des droits d'acces ne sont effectuées.

Jusqu'au départ de l'ancienne gestionnaire en avril 2022, les demandes d'accés logiques a
hauts privileges étaient traitées directement dans le systeme. Nous n‘avons pas obtenu de
documents probants a cet effet. Un formulaire de création a été implanté en novembre 2022
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par le fournisseur intégrateur lors de nos travaux.

En l'absence de demandes de création, de modification et de révocation des acces logiques
privilégiés au systeme Artemis, aucun test d'efficacité n'a été réalisé pour la période
d’'octobre 2021 a septembre 2022. Par contre, nous avons constaté qu’‘aucun compte obsoléte
n‘était présent dans les listes d'utilisateurs privilégiés a Artemis 2.6.

L'absence d'une procédure de gestion des accés logiques a hauts privileges pourrait
occasionner une mauvaise gestion de ce type d'acces allant jusqu’a l'attribution d'acces non
autorisés a Artemis 2.6 et ses données.

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Sécurité publique de la
3.2.2.A. Direction Sécurité publique et justice du Service des technologies
de l'information, et au Service de sécurité incendie de Montréal,
avec la collaboration du fournisseur intégrateur, de développer,
d'approuver et de diffuser une procédure de gestion des acces
logiques privilégiés applicable au systéme Artemis 2.6.

Artemis mobile et Artemis caserne

Lorsqu’une caserne et un véhicule sont intégrés a Artemis 2.6, les ordinateurs sont configurés
avec des scripts pour effectuer une connexion automatique par le fournisseur intégrateur.
Ainsi, aucune gestion des acceés logiques privilégiés ne s'applique a Artemis mobile et
Artemis caserne.

Aucune recommandation nest requise.

Smartemis et Artemis Web

Le fournisseur intégrateur traite et ferme les demandes de gestion des acces logiques
a Smartemis et Artemis Web du SIM. Les acceés privilégiés sont uniquement octroyés a six
ressources du SIM, au fournisseur intégrateur et au fournisseur de la solution Artemis 2.6.

Aucune procédure de gestion des acces logiques privilégiés a Smartemis et Artemis Web na
été développée, approuvée et diffusée aux parties prenantes conformément au Standard de
gestion des acces logiques de janvier 2021.

Toutefois, dans I'ensemble, les processus appliqués sont adéquats. Un formulaire Google est
utilisé pour I'approbation des demandes d'accés a Smartemis sur un téléphone personnel.

En l'absence de demandes de création, de modification et de révocation des accés privilégiés
a Smartemis et a Artemis Web, aucun test d'efficacité n'a été réalisé pour la période
d'octobre 2021 a septembre 2022. Par contre, nous avons constaté qu‘aucun compte obsolete
n‘était présent dans les listes d'utilisateurs privilégiés a ces deux systemes.

L'absence d'une procédure de gestion des acces logiques a hauts privileges pourrait
occasionner une mauvaise gestion de ce type d'acces, allant jusqu’a l'attribution d'acces
non autorisés aux données d'Artemis 2.6 accessibles a travers les systémes Smartemis
et Artemis Web.

283




Rapportannuel 2022

RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Sécurité publique de la
3.2.2.B. Direction Sécurité publique et justice du Service des technologies
de l'information, et au Service de sécurité incendie de Montréal,
avec la collaboration du fournisseur intégrateur, de développer,
d'approuver et de diffuser une procédure de gestion des acces
logiques privilégiés applicable & Smartemis et Artemis Web.

GPRAO (mode multi-utilisateur et poste autonome)

Cette application ne requiert ni de compte usager ni de mot de passe et fonctionne
uniquement avec un compte administrateur systéme. Ainsi, aucune gestion des acces logiques
privilégiés ne s'applique a celle-ci.

Aucune recommandation n’est requise.

SSDO (Systéme de suivi des données opérationnelles)

Les processus de création, de modification et de révocation des droits d'acces passent par
I'utilisation de I'outil de gestion des services Tl pour l'ouverture et la fermeture d'une demande
d'accés a SSDO. Aucune procédure formelle de gestion des acces logiques n‘a été développée
par I'équipe de la DSP de la Direction Sécurité publique et justice du STl responsable de
SSDO. Cependant, outre les huit spécialistes pour SSDO du STI, deux gestionnaires du SIM
ont des droits d'acces privilégiés (accés a tous les écrans et aux rapports SSDO).

Cette division utilise une application de pilotage pour réaliser cette gestion des accés
logiques. Une équipe de cing personnes traite ces demandes d'acces a SSDO pour le SIM.
Les processus de création et de modification sont adéquats. Cependant, lors d'un départ,
le SIM ne crée pas de demande de révocation des droits d'acces et le compte demeure
donc actif.

Une seule demande de création des acces privilégiés a SSDO a été réalisée pour la période
d'octobre 2021 a septembre 2022, respectant les saines pratiques. Aucune demande de
modification ou de révocation des acces privilégiés a SSDO n'a été réalisée dans cette période.
Nous avons constaté qu‘aucun compte obsoléte n'était présent dans les listes d'utilisateurs
privilégiés a ce systeme.

Le nombre d'utilisateurs étant restreint, les impacts de I'absence d'une procédure de gestion
des acces logiques privilégiés a SSDO sont faibles. Par conséquent, aucune recommandation
n'est requise.

3.3. Gestion des correctifs et des mises a jour

Les mises a jour d'un systeme RAO comme Artemis sont complexes, car il doit toujours étre
disponible. Ainsi, il faut éviter des changements qui auraient des impacts significatifs sur les
opérations du SIM. Chaque seconde dans ce service est précieuse. Il est crucial de maintenir
Artemis le plus stable possible.

Le fournisseur intégrateur est responsable de I'évolution d’Artemis pour la Ville, avec la
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collaboration du fournisseur de solution.

Nous avons constaté que le processus de gestion des correctifs et des mises a jour mis en
place depuis plusieurs années est connu et utilisé par les parties prenantes concernées.

Nous avons été informés des éléments suivants de ce processus:

¢ |l couvre les correctifs et les mises a jour suivant un incident, une anomalie sur Artemis
ou une Demande de changement (DDC). Le fournisseur intégrateur le prend en charge
et travaille avec le fournisseur de la solution pour développer un correctif en suivant son
processus de certification. Des tests ont lieu du c6té du fournisseur dans I'environnement
de laboratoire, avec sa grille de tests, et le SIM effectue des tests opérationnels dans son
environnement de formation dans le but de donner son accord pour l'implantation finale.
Dans le cas contraire, les défaillances soulevées par le SIM sont transmises au fournisseur
intégrateur et ce dernier les renvoie au fournisseur de la solution jusqu’a l'acceptation
finale du SIM;

¢ La planification du déploiement d'un correctif prend en compte s'il est urgent ou non.
Le STI, apres avoir regu la grille de tests du SIM, rédige un rapport d'acceptation diiment
documenté pour approbation par le comité de pilotage du SGI et une plage horaire
est déterminée. Le STl remplit la fiche du Comité d'approbation des changements
(CAC) avec la documentation requise par celui-ci. Le STl présente au CAC le type
d’intervention, son impact et la procédure de retour en arriere. Une fois son autorisation
obtenue, il en informe le SIM par courriel. La date de déploiement est déterminée
selon le calendrier de changements autorisé par le CAC pour assurer la disponibilité
des équipes essentielles a Artemis. Une communication du déploiement planifié est
effectuée aupres des équipes du STl visées ainsi qu‘aux chefs de section du SIM;

¢ Lors du déploiement des mises a jour et des correctifs, les actions nécessaires
sont effectuées pour que celui-ci se réalise sans affecter la production. Ensuite, le
fournisseur intégrateur communique avec le SIM. Les parties prenantes vérifient le
bon fonctionnement du systeme Artemis, car des problémes non reliés aux correctifs
pourraient subvenir. S'il s'avere que cette situation se présente, le STl les documente
pour qu'ils soient corrigés par le fournisseur intégrateur;

+ Tous les correctifs et mises a jour sont discutés et suivis lors des rencontres aux deux
semaines du comité de pilotage.

Nous avons constaté que ce processus de gestion des correctifs et des mises a jour d’Artemis
a été respecté et appliqué entiérement lors de I'implantation d’Artemis 2.6. || comportait deux
correctifs, une évolution et aucune DDC. De plus, ce processus respecte les saines pratiques
en matiére de documentation, d'évaluation de I'impact, de priorisation et d'autorisation, du
suivi, du contréle de qualité et de fermeture.

Bien que tout ceci soit en place, ce n'est pas consigné par écrit dans une procédure formelle
de gestion des correctifs et des mises a jour d’Artemis, chaque étape est documentée dans un
livrable approprié.

L'absence d'une procédure de gestion des correctifs et des mises a jour d’Artemis pourrait
occasionner des écarts dans |'application des étapes a suivre pour ce systéme critique.
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RECOMMANDATION | Nous recommandons a la Division Sécurité publique de la

3.3.A. Direction Sécurité publique et justice du Service des technologies
de l'information, et au Service de sécurité incendie de Montréal,
avec la collaboration du fournisseur intégrateur, de développer,
d'approuver et de diffuser une procédure de gestion des correctifs
et des mises a jour.

3.4. Gestion des incidents

Un incident est un événement non planifié pouvant causer une interruption ou une dégradation
de service. Ainsi, une saine gestion des incidents vise a rétablir le service le plus rapidement
possible de concordance avec les niveaux de services définis contractuellement.

Nous avons constaté que le processus de gestion des incidents d’Artemis est constitué d'une
documentation développée par le STI, avec la collaboration du SIM, et par le fournisseur
intégrateur accessible a toutes ces parties prenantes. Elle se détaille comme suit:

¢ «Arbre de décision — Systéme de gestion des interventions (SGI) et Artemis (SIM) V02.2»:
ce document est utilisé pour transférer l'incident a I'¢quipe la plus appropriée;

¢ «Documents de connaissance sur le SGI et Artemis»: ils décrivent comment créer un
incident et le fonctionnement du support d’Artemis du CDS auprés du fournisseur
intégrateur ainsi que les groupes de support.

Ces procédures de gestion des incidents applicables a Artemis se trouvent dans |'outil de
gestion des services Tl.

Nous avons été informés que la gestion des incidents incombe en premier lieu au fournisseur
intégrateur. Apres la saisie des incidents par le Centre de service Tl (CDS), celui-ci traite tous
les incidents et les ferme dans I'outil de gestion des services Tl. Ainsi, la procédure de gestion
des incidents du fournisseur est régie par lI'entente contractuelle avec la Ville.

Lors de la tenue du comité de pilotage du SGI aux deux semaines, les parties prenantes liées
au SGI (c'est-a-dire, au minimum, le chef de projet du fournisseur intégrateur, une ressource

du STI, une ressource des opérations du SIM et une ressource du CCSl avec, au besoin, d'autres
participants) effectuent le suivi des incidents, dont les incidents majeurs et les problémes vécus
par les utilisatrices et utilisateurs.
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Nous avons sélectionné aléatoirement, a partir de la liste d'incidents obtenue du STI,

14 incidents sur les 135 incidents de priorité® critique, élevée et modérée ainsi qu’un incident
sur les 11 incidents de priorité faible survenus au cours de la période du 1" octobre 2021

au 30 septembre 2022. Cette liste comportait un seul incident de priorité critique et 127

de priorité élevée. Notre échantillon d'incidents se détaille comme suit:

¢ 1 incident de priorité critique;
¢ 12 incidents de priorité élevée;
¢ 1 incident de priorité modérée;

¢ 1incident de priorité faible.

Dans |'application de la procédure de gestion des incidents, nous avons constaté:

Aucun mécanisme d'alertes automatisées n‘est en place pour le signalement d‘un incident
causé par un probleme applicatif dans I'environnement Artemis. Cependant, le personnel du
CCSlI étant présent 24 heures par jour, 7 jours par semaine et 365 jours par année, détecterait
en temps réel ces problémes.

Le cheminement d’une alerte d’un incident se déroule comme suit: un appel est fait par le
CCSl vers le CDS qui le transféere au fournisseur intégrateur pour le soutien. Tous les incidents
nécessitent |'intervention de ce fournisseur. Une équipe de 7 personnes du CDS est dédiée au
support du SIM.

Le processus de gestion des incidents au CDS respecte les saines pratiques en ce qui
concerne la documentation, la classification et la priorisation, la catégorisation jusqu’a la
résolution et la fermeture de l'incident. Tout appel du quartier général au CDS est toujours
jugé urgent. Un processus d’escalade d'un incident majeur a été implanté pour Artemis.
L'équipe du CDS dédié au SIM et le chef des incidents majeurs prennent en charge l'incident.
Cette pratique vise a coordonner le travail avec les parties prenantes requises. Autrement, le
SIM communique directement avec le STI afin de maintenir les gestionnaires informés de la
panne et de son évolution.

Comme le fournisseur intégrateur na pas de mécanismes d'alertes automatisées permettant
de détecter en temps réel une panne, il dépend des appels du SIM en premier lieu.

L'absence de mécanismes d'alertes automatisées dans Artemis pourrait accroitre les délais de
prise en charge d'un incident critique.

RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service des technologies de I'information
3.4.A. et au Service de sécurité incendie de Montréal, avec la collaboration
du fournisseur intégrateur, d'analyser la pertinence d'implanter

des alertes automatisées en temps réel en cas de panne du
systeme Artemis.

6 La priorité de l'incident est la conjonction de I'impact et de l'urgence. La priorité va permettre d'identifier
I'importance relative des incidents les uns par rapport aux autres, et d'affecter les ressources en conséquence.
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3.5. Surveillance

La surveillance active s'effectue avec un outil permettant de voir en temps réel les activités ou
les transactions en cours sur un systéme informatique. La journalisation des événements de
sécurité (c'est-a-dire la surveillance passive) vise a conserver une trace — qui fait quoi et quand
— en tout temps dans un systéme informatique. Cela s'applique spécialement pour les comptes
usagers avec des privileges élevés («super users »).

Nous avons constaté que des niveaux de services sont définis dans le MOP pour I'exploitation
et I'évolution d’Artemis. Un des niveaux de service toujours sous la responsabilité du
fournisseur est le suivant:

¢ Taux de disponibilité du RAO (Artemis) = (le temps de la période - le temps de panne -
le temps de maintenance) / par le temps de la période. Ce critere de qualité des services
de maintenance du fournisseur doit atteindre le seuil de 99.5 % (selon les informations
obtenues pour 2022, aucune panne n‘est advenue). Dans le cas contraire, une analyse
sera déclenchée pour trouver la cause et définir les actions correctives qui s'imposent.

Le fournisseur de service réalise la surveillance qui lui incombe pour le volet applicatif. Il utilise
un outil pour surveiller les serveurs Artemis et les bases de données ainsi que pour vérifier
I'‘état de la connexion. Aucune alerte automatisée n‘a été déployée de leur coté.

Le fournisseur a aussi un outil de surveillance opérationnelle des interfaces a Artemis
(GPRAO, SSDO, bornes-fontaines). Pour leur part, le STI utilise des outils de surveillance pour
I'infrastructure sous-jacente a Artemis qui permettent de s'assurer du bon état des serveurs et
du réseau.

Egalement, le SIM a un outil de surveillance opérationnelle en ce qui a trait a la synchronisation
du GPRAO. De plus, comme le service est offert 24 heures par jour, 7 jours par semaine et

365 jours par année, I'équipe du CCSI détecte, en temps réel, toute panne ou tout probleme
de performance d’Artemis.

Nous avons noté que le suivi des niveaux de service ainsi que l'annonce de toute future
intervention du STl pouvant avoir un impact sur |'environnement Artemis sont réalisés lors
des rencontres du comité de pilotage. Le tout étant coordonné en collaboration avec les
ressources du STI, du SIM et du fournisseur de service.

Reddition de comptes

Nous avons constaté que des tableaux de bord sont créés par le fournisseur comme convenu,
et ce, sur les niveaux de service définis dans I'entente de service. Pour donner suite a la

prise en charge par la Ville du guichet unique, des infrastructures et du réseau pour le SGI,

le SIM a demandé une refonte du tableau de bord du SGI. Ce tableau a été revu afin de
porter uniquement sur le niveau de service du temps en service, temps d’'indisponibilité et

le pourcentage de disponibilité du SGI incluant I'environnement d’Artemis.

Nous avons été informés que le tableau de bord n'a pas été envoyé systématiquement chaque
mois aux destinataires du STl et du SIM en 2022. La liste des destinataires est en révision.

Le STl a fait des demandes ponctuelles pour analyser la pertinence des métriques, le temps
de maintenance et des pannes avant la remise en place du tableau de bord mensuel. De plus,
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lors du comité de pilotage, toutes les parties prenantes a la gestion des incidents revoient
le tableau de bord du mois en cours comportant le récapitulatif depuis le début de I'année.

Compte tenu de ces éléments, aucune recommandation n'est nécessaire.

3.6. Ressources spécialisées

Artemis provient d'un fournisseur de solutions spécialisé en systéme de répartition des appels
automatisé par ordinateur. Un fournisseur distinct exécute la fonction d'intégrateur et de
responsable de I'évolution et de I'exploitation de I'environnement Artemis selon l'entente de
service conclue avec la Ville. C'est surtout lui qui possede toute la connaissance pointue de
cet environnement. Lors d'un changement majeur et méme mineur, le fournisseur intégrateur
travaille conjointement avec le fournisseur de la solution Artemis ainsi que le STl et le SIM.

Nous avons constaté les éléments suivants:

Service des technologies de I'information (STI)

Au sein de la Division Solutions d'affaires — systémes corporatifs de la DSP, personne n’est
spécialisée au systéme Artemis. C'est le fournisseur intégrateur qui est I'expert dans ce
domaine avec une équipe dédiée pour la Ville. Cependant, cette division du STl soutient le
fournisseur dans la gestion de cet environnement et travaille avec un concept de collaboration
et de priorité des taches.

Aucune ressource n'est disponible en tout temps pour répondre aux appels du SIM. Le but
est d'accompagner le SIM pour servir d'interface auprés du fournisseur intégrateur. Les 13
ressources de cette équipe — 3 en lien direct avec Artemis et 11 disponibles sur demande
selon le besoin — ainsi que les 11 ressources en soutien des autres équipes du STI (p. ex. un
chargé de projet, un administrateur, un analyste Tl, un chargé d‘opération) représentent un
nombre suffisant de ressources spécialisées en soutien aux opérations et projets touchant
I'environnement d’Artemis.

Aucune recommandation n'est nécessaire.

Service des incendies de Montréal

Le Centre de communication du service incendie du SIM est constitué d’'une soixantaine
de ressources dont trois ont des acceés administrateurs a Artemis et effectuent le lien entre
ce centre, le fournisseur intégrateur ainsi que le DSP du STI. Cette équipe composée
principalement de préposés (c'est-a-dire répartiteurs et opérateurs radio), d'une préposée
principale pour le tracage des types de camions et des types d'interventions, ainsi que de
gestionnaires superviseurs et d’'une cheffe de division sont majoritairement des utilisatrices
et utilisateurs finaux d’Artemis.

Une réorganisation a eu lieu au SIM en ao(t 2022. En fonction de celle-ci, le SIM doit revoir
la constitution de ses équipes, dont les besoins réels de ressources en soutien a |'utilisation
d’Artemis. La formation sur Artemis découle principalement de la documentation en
provenance du fournisseur ainsi que des documents internes développés pour les préposés.

Nous jugeons que le nombre de ressources spécialisées en soutien est adéquat. Aucune
recommandation n'est nécessaire.
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3.7. Documentation fonctionnelle

L'environnement d’Artemis est composé de plusieurs composantes et modules
interreliés. Une documentation fonctionnelle a jour permet d'assurer un support, une
exploitation et évolution de I'environnement ainsi qu’un transfert de connaissances aux
ressources spécialisées.

La documentation technique a été développée principalement par le fournisseur de la solution
Artemis ainsi que par l'intégrateur pour la Ville. Ce dernier traite tout changement technique
relié a Artemis et est responsable de leur documentation. Le SIM, pour sa part, a développé
de la documentation de formation pour ses préposés accessible dans Artemis. Depuis 2017,

la configuration d’Artemis est sous la responsabilité de l'intégrateur.

Nous avons constaté que d'autres documents ont été développés et approuvés avec la
collaboration de l'ensemble des parties prenantes, notamment:

¢ Dossier d’exploitation Artemis 2.4 (RUN BOOK) daté du 26 aoGt 2020: ce document
porte sur le projet de mise a niveau et de modernisation des systemes de répartition
des interventions d'urgence Artemis 2.4. Il définit les méthodes d’exploitation du projet
et vise a soutenir le maintien des activités ainsi que de définir les opérations usuelles
a effectuer sur le systeme. De plus, il contient, notamment, une description technique,
plusieurs schémas dont un schéma réseautique de I'environnement Artemis ainsi
qu’un diagramme de flux de données d'applications Artemis 2.4 sans Smartemis et
Artemis Web. Ces derniers sont en production depuis octobre 2020;

¢ MOP daté du 10 février 2020: ce document est considéré comme |'ultime référence
pour toutes les parties prenantes. Il couvre |'organisation de projet pour I'exploitation
et I'évolution du SGI dont I'environnement d’Artemis fait partie intégrante. Cette
version du document devrait constituer une mise a jour annuelle pour refléter les divers
changements entendus entre le fournisseur de service et la Ville. Celle-ci porte sur la
mise en service le 14 novembre 2018 d’Artemis version 2.4, d’Artemis Maps et d'une
nouvelle architecture de serveurs virtuels.

Lensemble de cette documentation existante porte sur la version d'Artemis 2.4. Depuis,
ce systéme est passé a la version 2.5 le 8 octobre 2020 et tout récemment a la version 2.6
le 7 septembre 2022.

Nous avons été informés qu’'une démarche a été entamée avec le fournisseur de service
en septembre 2022 pour réaliser la revue annuelle du MOP en raison de l'implantation
d’Artemis 2.6. Le dossier d’exploitation Artemis 2.4 est un document plus complexe a
mettre a jour.

Une documentation fonctionnelle non compléete et non a jour du systeme Artemis pourrait
affecter le processus d'ajout de fonctionnalités, I'analyse de la cause profonde d'un probleme
ainsi que la qualité du service offert.
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RECOMMANDATION | Nous recommandons au Service des technologies de l'information
3.7.A. et au Service de sécurité incendie de Montréal, avec la collaboration
du fournisseur intégrateur, de réviser et mettre a jour les
documents techniques, notamment, le Manuel d’organisation

de projet et le dossier d'exploitation du systéme Artemis.

3.8. Releve informatique

Pour le fonctionnement d’Artemis, il y a des procédures a maitriser et des méthodes variées
pour toujours assurer la disponibilité du service en tout temps. La reléve informatique vise
justement a assurer cette disponibilité. Pour ce faire, il est primordial d'avoir un plan de reléve
informatique complet et a jour, un environnement de reléve reproduisant I'environnement de
production et d'effectuer des tests de releve annuels. Ces derniers permettent de soulever tous
les problemes et d'y remédier avec des plans d'action, d'améliorer la performance et de mettre
a jour I'environnement de reléve.

Plan de reléve informatique

Nous avons constaté qu’'un plan de releve informatique a été développé, couvrant

I'environnement d’Artemis et toutes les composantes du SGI du SIM. Cela a été réalisé
avec la collaboration de I'ensemble des parties prenantes concernées par cette reléve,
soit le fournisseur intégrateur, les différentes équipes du STl et le SIM. Lobjectif est de
documenter la releve du SGI du SIM suite a une interruption due a un incident majeur.

Nous avons constaté dans le MOP que le fournisseur est responsable de fournir la
documentation pour les procédures de reléve de I'environnement d’Artemis sous sa
responsabilité. Lors d'une reléve du SGI en cas de désastre, I'‘équipe de soutien du
fournisseur exécute alors ces procédures de reléve prévues et documentées.

Nous avons été informés que le «Plan de reléve Service de Répartition» SIM est en cours de
révision et de mise a jour suivant les changements sur la téléphonie d'octobre 2022. D'autres
changements sont a prévoir sur le systéme de caserne en 2023. L'implantation d’Artemis 2.6

le 7 septembre 2022 constitue des évolutions mineures sans impact sur le PRI. Nous avons
constaté qu'il comporte toutes les informations sur la partie informatique et sur la partie
télécommunication attendues d'un tel plan. De plus, ce plan est mis a jour annuellement et a
chaque changement important des composantes de |'environnement informatique. Il fait I'objet
d'une approbation par les directions visées du STl et du SIM. Sa diffusion est effectuée a travers
une plate-forme interne accessible seulement aux ressources autorisées des diverses équipes
internes du STI, du SIM et du fournisseur.

Nous avons été informés que peu importe I'incident majeur concernant le volet informatique
du SGI du SIM, la bascule vers le site secondaire fait essentiellement intervenir I'équipe

du fournisseur intégrateur pour 'activation du systéme Artemis. En ce qui concerne les
infrastructures redondantes, la bascule est automatique.
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Environnement de reléve informatique du systéme Artemis

Nous avons constaté qu’un environnement de reléve informatique d’Artemis a été déployé
dans deux salles de traitement des données situées dans deux sites distincts éloignés.

La télécommunication dispose d'une redondance avec deux opérateurs publics distincts.
Finalement, le systeme informatisé de gestion d'appels d'urgence (consoles téléphoniques)
permettant au CCSI de traiter les appels d'urgence et administratifs est en redondance active.

Test du plan de reléve

Nous avons constaté que le plan de reléve fait I'objet d'un test annuel et qu'il est également
utilisé lors des changements importants planifiés. Un post-mortem est produit lors d’enjeux
ou de problemes et des plans d'action sont définis pour rectifier la situation. Or, le dernier
test annuel de 2021 n‘a soulevé aucun probléme.

Nous jugeons que la reléve informatique est adéquate. Aucune recommandation
n'est nécessaire.
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4. Conclusion

Globalement, nous concluons que la Ville de Montréal (la Ville) a mis en place les mécanismes
de contréle assurant une saine gestion du systéeme Artemis.

En effet:

L 4

les réles et responsabilités des parties prenantes a la gouvernance et la gestion
d’Artemis sont documentés;

le processus appliqué lors de I'implantation de la nouvelle version d’Artemis a respecté,
a chaque étape, les saines pratiques de gestion des correctifs et des mises a jour;

la surveillance des niveaux de services rendus par le fournisseur intégrateur s'effectue
au comité de pilotage;

les ressources humaines spécialisées en soutien a Artemis sont en nombre suffisant;

aucun compte utilisateur obsoléte avec de hauts privileges n'est présent dans Artemis
et ses composantes;

un plan de reléve informatique adéquat de l'environnement Artemis est
testé régulierement.

Cependant, certains éléments nécessitent des améliorations:

L 4

L 4

*

Les parametres d'authentification d’Artemis 2.6 ne respectent pas le standard de gestion
des acces logiques de la Ville. Par contre, tout acces en écriture sur Artemis n'est permis
qu'a partir d'un poste de travail installé dans les locaux du Centre de communication

en sécurité incendie (CCSI) du Service de sécurité incendie de Montréal (SIM) sous la
surveillance d'un superviseur;

La procédure sur la gestion des acces logiques a hauts privileges d’Artemis 2.6, de
Smartemis ainsi que d’Artemis Web n’est pas documentée;

La procédure de gestion des correctifs et des mises a jour en production d’Artemis n’est
pas documentée;

Le maintien a jour de la documentation fonctionnelle de I'environnement d’Artemis ne se
fait pas systématiquement a chaque changement. Néanmoins, Artemis 2.6, implantée en
septembre 2022, differe peu de la version 2.5;

Aucun mécanisme d'alertes automatisées n'est en place pour le signalement d'un
incident dans I'environnement Artemis. Cependant, le personnel du CCSI, étant présent
en tout temps, détecterait en temps réel tout probleme de production.
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Plus précisément, voici les détails selon les criteres d'évaluation suivants:
Gouvernance

Les réles et responsabilités des parties prenantes a la gouvernance et a la gestion d’Artemis
sont documentés, notamment dans le Manuel d’organisation de projet (MOP) et le dossier
d’exploitation Artemis 2.4. Egalement, un RACI (Réalisateur, Approbateur, Consulté et Informé)
sur le projet de mise a niveau et de modernisation d’Artemis 2.4 a été défini en octobre 2016.
Ces documents ne sont pas a jour, car la version en production depuis septembre 2022 est
Artemis 2.6. Cependant, une demande de révision a cet effet est en cours.

Gestion des accés logiques

Le standard de la Ville sur la gestion des acces logiques de janvier 2021 précise les exigences
sur les parameétres d'authentification et respecte les saines pratiques. Cependant, ces
parametres ne sont pas appliqués dans le systeme Artemis 2.6 ni dans le Systeme de suivi des
données opérationnelles (SSDO).

Aucune procédure de gestion des accés logiques privilégiés a Artemis, a Smartemis ainsi
qu'a Artemis Web n'a été développée, approuvée et diffusée aupres des parties prenantes,
ce qui pourrait engendrer des accés non autorisés. Toutefois, dans I'ensemble, les processus
informels de gestion des acces logiques privilégiés en place sont adéquats pour Smartemis
et Artemis Web. Ceux de création et de modification des acces privilégiés a Artemis sont
adéquats également.

Critére d'évaluation — Gestion des correctifs et des mises a jour

Un processus de gestion des correctifs et des mises a jour d’Artemis a été défini et appliqué
de fagon appropriée lors de I'implantation d’Artemis 2.6. De plus, ce processus respecte les
saines pratiques en matiere de documentation, d'évaluation de I'impact, de priorisation et
d‘autorisation, du suivi, du contréle de qualité et de fermeture. Néanmoins, ce processus ne se
trouve pas dans une procédure de gestion des correctifs et des mises a jour d’Artemis. Cette
absence de procédure pourrait occasionner des écarts dans 'application des étapes a suivre
pour ce systeme critique.

Critére d’évaluation — Gestion des incidents

Une procédure de gestion des incidents d’Artemis a été développée, approuvée et diffusée
aux parties prenantes. De plus, le processus de gestion des incidents respecte les saines
pratiques en matiere de documentation, de classification et de priorisation, de catégorisation,
de résolution et de fermeture de l'incident. Comme le fournisseur intégrateur n‘a pas de
mécanismes d'alertes automatisées permettant de détecter en temps réel une panne, il
dépend des appels du personnel du CCSI présent en tout temps. L'absence de mécanismes
d‘alertes automatisées dans Artemis pourrait accroitre les délais de prise en charge dun
incident critique.
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Critére d’évaluation - Surveillance

Des niveaux de services avec le fournisseur intégrateur et de service sont définis dans le MOP
pour I'exploitation et I'évolution. Ce fournisseur réalise la surveillance pour le volet applicatif.
Le suivi des niveaux de services s'effectue lors des rencontres du comité de pilotage. Une
reddition de comptes est effectuée auprés des parties prenantes.

Critére d’'évaluation — Ressources spécialisées

En plus du fournisseur intégrateur, les parties prenantes internes liées a la gestion d’Artemis
comptent toutes un nombre suffisant de ressources spécialisées en soutien aux opérations et
projets touchant I'environnement d’Artemis ainsi qu’en soutien a son utilisation.

Critére d’évaluation - Documentation fonctionnelle

La documentation existante développée et approuvée par I'ensemble des parties prenantes a
sa gestion n'est pas revue et maintenue a jour. Elle couvre une version antérieure comportant

peu de différences par rapport a Artemis 2.6 en production. Une documentation fonctionnelle
non compléte et non a jour d’Artemis pourrait affecter l'analyse de la cause profonde

d'un probléme.

Critére d’'évaluation - Reléve informatique

Un plan de reléve informatique adéquat a été développé couvrant I'environnement d'Artemis
et toutes les composantes du Systeme de gestion des interventions (SGI) du SIM. Le plan de
releve fait I'objet d'un test annuel.
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4. Tests d'intrusion physique

4. Tests d'intrusion physique

4.1. Mise en contexte

La Ville de Montréal (la Ville) et ses organismes contrélés posseédent de nombreux actifs
essentiels et vitaux localisés, entreposés ou détenus dans divers batiments, édifices et locaux.

Etant donné leur importance, ces actifs doivent étre adéquatement protégés, d'une part,

pour maintenir un niveau de protection suffisant garantissant la sécurité des personnes

et des biens et, d'autre part, pour offrir la continuité des services essentiels au fonctionnement,
au bien-étre et a la prospérité de la société montréalaise.

La sécurité physique est le premier moyen de défense qui doit étre mis en place afin

de gérer les risques liés a la protection des actifs de la Ville, puisque l'intrusion physique

est |'une des premiéres avenues envisagées par les personnes malintentionnées dont I'objectif
est de perpétrer des actes visant a dérober, a détruire ou a détériorer les actifs ou encore

les informations hébergées par ces actifs.

Afin de prévenir les actes de vol ou de sabotage, des mécanismes de protection, de
surveillance et de contréle d'acces efficaces doivent étre mis en place.

Dans l'optique d'obtenir un niveau de confiance raisonnable sur la qualité des contréles
en place pour assurer la protection physique des actifs, les meilleures pratiques en sécurité
préconisent d'effectuer des tests d'intrusion physique en conditions réelles.

La principale méthode utilisée pour la réalisation des tests d’intrusion physique est celle
de I'ingénierie sociale.

L'ingénierie sociale est préconisée pour réaliser des tests d'intrusion physique lorsqu’il y a
présence d’employés dans les locaux ciblés par les tests. C'est une méthode qui utilise l'art
de manipuler les personnes. Elle exploite les failles procédurales et le jugement des employés
de l'entité ciblée pour obtenir d'autrui un bien, un service, de l'information confidentielle, etc.

L'ingénierie sociale est une méthode de manipulation basée sur |'utilisation de la force
de persuasion. Les spécialistes en tests d'intrusion physique utilisent leurs connaissances,
leur charisme et I'imposture pour tenter d'accéder aux lieux et aux biens de la Ville.
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Plus spécifiquement, la méthode d'ingénierie sociale se déroule de la maniere suivante:

¢ Une phase d'approche permettant de mettre I'employé en confiance en se faisant
passer, par exemple, pour un employé de la Ville;

¢ La présentation d’'un motif important relié a la sécurité des personnes (p. ex. le contréle
des systémes de détection d'incendie);

¢ Une diversion, c’est-a-dire une phrase ou une mise en situation permettant de rassurer
I'employé et d'éviter qu'il ait des soupgons.

Avant d'appliquer l'ingénierie sociale, une reconnaissance du périmetre extérieur des lieux est
effectuée pour chacun des édifices ciblés afin de détecter si des lacunes des contréles d'acces
sont présentes (p. ex. des portes non verrouillées ou I'absence de gardien de sécurité).

4.2. Objectif et résultats des tests d’intrusion physique

Nous avons réalisé au cours de 2022 une mission de tests d'intrusion physique. Le principal
objectif de cette mission était de mettre a I'épreuve les mécanismes de contréle d'accées
a des édifices jugés critiques pour qualifier leur résistance a certains niveaux d'attaques.

Pour des raisons manifestes de sécurité, nous ne pouvons divulguer dans le présent rapport
annuel le détail des édifices ciblés et les résultats de nos tests d'intrusion physique. Par ailleurs,
advenant des déficiences que nous aurions constatées, des recommandations auraient été
formulées et celles-ci auraient fait I'objet de plans d'action appropriés par les unités

d'affaires concernées.
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5. Audit des états financiers et autres rapports

5.1. Introduction

La Loi sur les cités et villes (LCV) ne soumet plus la vérificatrice générale a l'obligation

de faire l'audit financier de la Ville de Montréal (la Ville), des organismes paramunicipaux,

de la ventilation des charges mixtes', mais elle peut continuer a le faire si elle le juge
approprié. Nous jugeons toujours approprié de poursuivre nos travaux d‘audit financier de la
Ville ainsi que nos travaux d'audit sur la ventilation des charges mixtes. Quant aux organismes
paramunicipaux, nous avons maintenu notre stratégie des trois dernieres années en utilisant
une matrice d'évaluation des risques afin d’évaluer les entités pour lesquelles la vérificatrice
générale jugeait approprié de demeurer auditeur et par conséquent, d'effectuer un co-audit
avec l'auditeur externe nommé par la Ville.

La vérificatrice générale effectue ses travaux d'audit selon les Normes d’audit généralement
reconnues du Canada. L'audit est planifié et réalisé de fagon a obtenir I'assurance raisonnable
que les états financiers ne comportent pas d’anomalies significatives. Il implique la mise

en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les montants
et les informations fournis dans les états financiers. Il comporte également I'appréciation

du caractere approprié des méthodes comptables retenues et du caractére raisonnable des
estimations comptables faites par la Direction, de méme que |'appréciation de la présentation
d'ensemble des états financiers.

L'audit des états financiers, par la vérificatrice générale, ne dégage aucunement la Direction
de ses responsabilités. La Direction de |'organisation est responsable de la préparation

et de la présentation fidele des états financiers conformément au référentiel comptable
applicable, ainsi que du contréle interne qu’elle considere comme nécessaire pour permettre
la préparation d'états financiers exempts d’anomalies significatives.

Les travaux effectués quant au risque de fraude par le Bureau du vérificateur général, dans
le cadre de l'audit des états financiers, ne dégagent pas la Direction de la Ville et des
organismes visés a l'article 107.7 de la LCV de leurs responsabilités quant a la prévention
et a la détection des fraudes. Par conséquent, en raison des limites inhérentes a l'audit
financier, le risque que certaines anomalies significatives résultant d’'un risque de fraude
ne soient pas détectées demeure, et ce, malgré que les travaux d'audit aient été planifiés
et réalisés conformément aux Normes canadiennes d’audit (NCA).

1 La Loi modifiant la Loi sur les élections et les référendums dans les municipalités, la Loi sur ['éthique
et la déontologie en matiére municipale et diverses dispositions législatives (PL 49) a retiré I'obligation
d'auditer le taux global de taxation sauf si le ministére des Affaires municipales et de I'Habitation (MAMH)
en fait la demande.
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5.2. Etats financiers consolidés de la Ville de Montréal terminés
au 31 décembre 2021

Au moment de la publication de notre rapport annuel 2021 publié en mai dernier, nous
n‘avions pas émis le rapport de |'auditeur pour les états financiers consolidés de la Ville
au 31 décembre 2021, étant donné que le rapport financier était en cours de préparation
et n‘avait pas été déposé par le trésorier au conseil municipal (CM).

Conjointement avec la firme Deloitte, nous avons émis le 5 mai 2022 un rapport de |'auditeur
sans réserve pour les états financiers consolidés de la Ville au 31 décembre 2021.

Le rapport de 'auditeur sur les états financiers consolidés de la Ville, ainsi que le rapport sur
les charges mixtes se retrouvent dans le rapport financier annuel qui a été déposé au Service
du greffe de la Ville le 11 mai 2022.

De plus, le 5 mai 2022, des rapports conjoints de |'auditeur sur les états financiers consolidés
de la Ville et sur la ventilation des charges mixtes de la Ville ont été produits et inclus dans

le formulaire prescrit par le ministére des Affaires municipales et de |I'Habitation (MAMH).
Conformément aux dispositions de la LCV, le formulaire prescrit par le MAMH, accompagné
des 2 rapports conjoints susmentionnés sur les états financiers consolidés, a été déposé

au CM et au conseil d'agglomération avant son envoi au MAMH, le 11 mai 2022.

FAITS SAILLANTS DE L'AUDIT POUR L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2021

L'audit des états financiers du 31 décembre 2021 a été complexifié pour une 2° année consécutive
par 2 éléments majeurs soit la continuité de la mise en application de la NCA 540 (révisée), Audit
des estimations comptables et des informations y afférentes ainsi que l'octroi des préts d’'urgence
aux petites et moyennes entreprises (PME) dans le contexte de la COVID-19 et le traitement des
pardons par le biais des 6 personnes morales PME MTL.

Dans le cadre de la révision de la NCA 540 (révisée), Audit des estimations comptables et des
informations y afférentes, la Ville a poursuivi la révision et la documentation des estimations
et en a effectué la mise a jour annuelle.

Les préts aux PME MTL, ont une fois de plus exigé la coordination avec ces organismes et leurs
auditrices et auditeurs. Au 31 décembre 2021, un montant total de 150 millions de dollars (M$)
avait été octroyé dans le cadre du programme d'Aide d'urgence aux petites et moyennes
entreprises et du volet Aide aux entreprises en régions en alerte maximale.

A cela, s'ajoute le fait que I'entiereté du travail a été effectuée une fois de plus a distance
en 2021-2022. Nous avons aussi constaté une pénurie de main-d‘oeuvre, et de nombreuses
absences de membres du personnel (pandémie) dans plusieurs unités d'affaires a I'échelle
de la Ville.

Tous ces éléments ont eu un impact important sur la qualité des documents remis et sur la
réalisation de nos travaux d'audit. Ainsi, le calendrier a été révisé par la Direction, afin de lui
permettre de nous fournir les renseignements demandés et de nous accorder le temps nécessaire
pour I'exécution de l'audit.

Considérant I'ampleur des problématiques rencontrées, nous avons, au cours des mois de juin
et juillet 2022, amorcé des rencontres avec les différentes personnes afin de revoir les fagons
de faire et de proposer des solutions dans le but de faciliter les travaux d'audit financier pour
I'exercice terminé le 31 décembre 2022.
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5.3. Etats financiers consolidés de la Ville de Montréal terminés
au 31 décembre 2022

Conformément aux dispositions de la LCV en vigueur au 31 décembre 2022, et ce, dans la
mesure jugée appropriée par la vérificatrice générale, nous avons procédé a l'audit des états
financiers de la Ville.

La Charte de la Ville de Montréal, Métropole du Québec (la Charte) et la LCV prévoit
respectivement que les états financiers de la municipalité doivent étre déposés au Service
du greffe de la Ville, afin que ce dernier puisse les transmettre au MAMH, dans le formulaire
prescrit, avant le 15 mai.

L'audit des états financiers a été planifié et réalisé conjointement avec la firme Deloitte,
l'auditeur indépendant nommé par la Ville. Ce travail effectué en collégialité évite une
duplication du travail et des colts pour la municipalité.

Les états financiers consolidés englobent les activités des organismes faisant partie

du périmetre comptable de la Ville. Linclusion d’un organisme dans le périmétre comptable
repose sur la notion de contréle, c'est-a-dire le pouvoir d'orienter les politiques financieres

et administratives d'un autre organisme, de sorte que les activités de celui-ci procureront

des avantages attendus a I'organisme municipal ou 'exposeront a un risque de perte.

Ces organismes sont la Société de transport de Montréal (STM), la Société d’habitation

et de développement de Montréal (SHDM), la Société du parc Jean-Drapeau (SPJD), le Conseil
des arts de Montréal, I'Office de consultation publique de Montréal, Anjou 80, I'’Agence

de mobilité durable (AMD), le Bureau du taxi de Montréal et BIX| Montréal.

Au moment de la publication de notre rapport annuel 2022, nous n‘avions pas émis le rapport
de l'auditeur pour les états financiers consolidés de la Ville au 31 décembre 2022, étant donné

que le rapport financier était en cours de préparation et n‘avait pas été déposé par le trésorier
au CM.

ORGANISATION ET GOUVERNANCE DU TRANSPORT COLLECTIF DANS
LA REGION METROPOLITAINE DE MONTREAL

Pour l'exercice terminé le 31 décembre 2022, le statu quo a été maintenu au niveau de la
gouvernance de la STM étant donné que I'entente 2017-2019 entre I'Autorité régionale

de transport métropolitain (ARTM) et la STM est échue depuis 3 ans et qu‘aucune nouvelle
entente n‘a été convenue considérant le contexte pandémique. Nous prendrons connaissance
de la nouvelle entente une fois que cette derniere sera rédigée et en analyserons les impacts
considérant le cadre |égislatif et contractuel qui existe et le fait des nouvelles facons de faire,
le cas échéant. La Direction devra évaluer les impacts que pourrait engendrer cette

nouvelle entente.
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CHARGES MIXTES

En vertu de la Loi sur ['exercice de certaines compétences municipales dans certaines
agglomérations (RLRQ, chapitre E-20.001) et du Décret concernant I'agglomération

de Montréal (décret 1229-2005), ainsi que de ses modifications adoptées subséquemment,
les charges engagées par la Ville dans I'accomplissement, par I'’Administration municipale,
d’un acte qui reléve a la fois d'une compétence d'agglomération et d'une autre compétence
sont des charges mixtes. Les charges mixtes sont ventilées entre les compétences de nature
locale et les compétences d'agglomération selon les criteres établis par la Direction

sur la base du Reglement RCG06-054 qui a été adopté par le conseil d’'agglomération

le 13 décembre 2006 et de ses modifications subséquentes.

Au moment de la publication de notre rapport annuel, nous n‘avons pas produit le rapport sur
la conformité, étant donné que le rapport financier était en cours de préparation et n‘avait pas
été déposé par le trésorier au CM.

5.4. Nouvelles normes comptables applicables pour le prochain exercice
de la Ville de Montréal et des entités de son périmctre comptable

5.4.1. SP 3280-Obligations liées a la mise hors service des immobilisations

La nouvelle norme SP 3280 établit la comptabilisation d'un nouveau passif lorsqu’il existe une
obligation juridique afférente a la mise hors service d'une immobilisation. Dans un 1¢ temps,
un travail colossal est requis pour identifier toutes les obligations juridiques pouvant aboutir
a la constatation d’un passif pour les batiments de la Ville, des organismes de son périmétre
comptable ou encore ceux pour lesquels ils en sont responsables. Dans un 2° temps,
I'évaluation du passif a I'aide d'expertes et experts dans ce domaine devra étre effectuée.
Voici quelques exemples d'éléments qui pourraient étre évalués et aboutir potentiellement
en la comptabilisation d'un passif:

¢ Le retrait de I'amiante inclus dans les batiments lors du démantélement ou lors
de rénovations;

¢ La remise en état des batiments loués;

¢ Le retrait des réservoirs de carburants.
5.4.2. SP 1201 -Présentation des états financiers
Le SP 1201 —Présentation des états financiers. Ce chapitre modifie et remplace le chapitre

SP 1200-Présentation des états financiers. Il établit les principes généraux et les normes
d'information applicables aux états financiers d'un gouvernement.

5.4.3. SP 3450-Instruments financiers
Quant au chapitre SP 3450, il établit des normes sur la facon de comptabiliser et de présenter

tous les types d'instruments financiers. La Ville et les organismes du périmetre comptable
devront recenser les instruments financiers et en faire la divulgation dans leurs états financiers.
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5.5. Autres rapports

Le 30 septembre 2022, un rapport a été communiqué a la Direction et au comité d'audit de
la Ville par la vérificatrice générale et Deloitte, consolidant les déficiences de contréle interne
ainsi que les observations liées aux controles généraux des technologies de I'information
relevées au cours de I'exercice d'audit des états financiers au 31 décembre 2021, ainsi qu'au
suivi des déficiences communiquées au cours des exercices précédents.

SOMMAIRE DES RECOMMANDATIONS

Au courant des années, nous avons émis un ensemble de recommandations dans le cadre
de 'audit financier de la Ville. Le tableau suivant fournit un sommaire des recommandations
non réglées par grands sujets au 31 décembre 2021.

RECOMMANDATIONS PAR PROCESSUS TOUJOURS EN COURS

TABLEAUT | pOUR L'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2021

NOMBRE DE RECOMMANDATIONS PAR ANNEE

2017

RECOMMANDATIONS ET AVANT

Technologies de I'information

(application financiére) 1 i i > 2
Processus des immobilisations 1 - 1 2 3
Processus des achats 2 - - 1 1

Processus d'établissement des
provisions et d'évaluation au niveau 1 - 1 1 3
des actifs ou des passifs

Processus des revenus - 1 1 2 2
Processus des revenus des transferts - - - - 1
Processus des paiements de transferts 1 - - - -
Processus d'information financiére - - - 1 -

Total des recommandations toujours

en cours au 31 décembre 2021

Source : Tableau produit par le Bureau du vérificateur général.
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5.6. Etats financiers des autres personnes morales visées par la Loi sur les
cités et villes

En vertu des articles 107.7 et 107.8 de la LCV, la vérificatrice générale doit, dans la mesure
jugée appropriée par celle-ci, procéder a l'audit des états financiers des autres personnes
morales visées par la LCV qui satisfont a I'une ou l'autre des conditions suivantes:

¢ Elle fait partie du périmétre comptable défini dans les états financiers de la municipalité;

¢ La municipalité ou un mandataire de celle-ci nomme plus de 50 % des membres de son
conseil d’administration;

¢ La municipalité ou un mandataire de celle-ci détient plus de 50 % de ses parts ou actions
votantes en circulation;

¢ Tout organisme visé au premier alinéa de l'article 573.3.5 de la LCV lorsque l'une ou
I'autre de conditions suivantes est remplie:

i) dont son budget est adopté ou approuvé par la municipalité;

ii) pour lequel son financement est assuré, pour plus de la moitié, par des fonds
provenant d’'une municipalité et ses revenus annuels sont égaux ou supérieurs
a1 Mms;

iii) qui est un mandataire ou un agent de la municipalité ou qui est désigné par le
ministre du MAMH comme étant assujetti aux régles contractuelles municipales
et a sa principale place d'affaires sur le territoire de la municipalité.

Le tableau suivant identifie les autres personnes morales visées par la LCV pour lesquelles,
a la suite de notre évaluation des risques, nous avons jugé approprié de demeurer auditeur
et de produire conjointement un rapport d'audit sur leurs états financiers avec l'auditeur
nommé par la Ville.
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PERSONNES MORALES VISEES PAR L'ARTICLE 107.7. DE LA LOI
SUR LES CITES ET VILLES POUR LESQUELLES LA VERIFICATRICE
GENERALE A JUGE APPROPRIE DE POURSUIVRE LES TRAVAUX
D'AUDIT FINANCIER AU 31 DECEMBRE 2022

TABLEAU 2

DATE DU RAPPORT DE
L'AUDITEUR POUR L'EXERCICE
TERMINE LE 31 DECEMBRE 2022

AUTRES PERSONNES MORALES VISEES PAR PERIMETRE

LA LOI SUR LES CITES ET VILLES COMPTABLE

Société de transport de Montréal (Rapport
financier et rapport du ministere des Affaires ® 5 avril 2023
municipales et de |'Habitation)

Société d'habitation et de développement

de Montréal o 30 mars 2023
Société du parc Jean-Drapeau ® 30 mars 2023
Agence de mobilité durable o 30 mars 2023
Société en commandite Transgesco m 24 mars 2023

(1) Filiale de la Société de transport de Montréal.

Source : Tableau produit par le Bureau du vérificateur général.
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SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL

La STM est constituée en vertu de la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ,
chapitre S-30.01).

Elle a pour mission de fournir a I’'ARTM des services de transport collectif visés par une entente
conclue en vertu de |'article 8 de la Loi sur ARTM (chapitre A-33.3) et collabore, a sa demande,
a la planification, a la coordination, au développement, au soutien et a la promotion

du transport collectif.

RAPPORT

Le 5 avril 2023, nous avons émis 2 rapports soit un rapport de I'auditeur conjoint sans réserve
pour cet organisme en ce qui concerne les états financiers consolidés de la STM inclus

au rapport annuel et un rapport de l'auditeur conjoint sans réserve inclus dans le formulaire
prescrit par le MAMH.

En voici un extrait:

OPINION

A notre avis, les états financiers consolidés donnent, dans tous leurs aspects significatifs,
une image fidéle de la situation financiere de la STM au 31 décembre 2022 ainsi que des
résultats de ses activités, de la variation de sa dette nette et de ses flux de trésorerie pour
I'exercice terminé a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour
le secteur public.
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SOCIETE D'HABITATION ET DE DEVELOPPEMENT DE MONTREAL

La SHDM est une société sans but lucratif, mandataire de la Ville, constituée par lettres
patentes le 15 juin 2010 par le gouvernement du Québec en vertu du chapitre V de I'annexe C
de la Charte (RLRQ, chapitre C-11.4).

Ses objectifs sont:

¢ de contribuer au développement économique et social par la mise en valeur d'actifs
immobiliers de nature résidentielle, institutionnelle, industrielle, commerciale et culturelle
sur le territoire de la Ville;

¢ d’acquérir, de rénover, de restaurer, de construire, de démolir, de vendre, de louer
ou d'administrer des immeubles sur le territoire de la Ville;

¢ d’accorder des subventions et d’en administrer les programmes a la construction,
la rénovation, la restauration, la démolition et la relocalisation d'immeubles sur
le territoire de la Ville.

RAPPORT

Le 30 mars 2023, nous avons émis un rapport de |'auditeur conjoint sans réserve pour
cet organisme.

En voici un extrait:

OPINION

A notre avis, les états financiers consolidés donnent, dans tous leurs aspects significatifs,
une image fidele de la situation financiére de la SHDM au 31 décembre 2022 ainsi que des
résultats de ses activités, de ses gains et pertes de réévaluation, de la variation de sa dette
nette et de ses flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, conformément aux
normes comptables canadiennes pour le secteur public.
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SOCIETE DU PARC JEAN-DRAPEAU

La SPJD est un organisme sans but lucratif, constitué le 9 aolt 1983 en vertu de l'article 223
de la Charte.

Elle a pour objet l'exploitation, I'administration et le développement du SPJD, constitué des
fles Sainte-Hélene et Notre-Dame a Montréal, y compris la gestion d'activités a caractere
récréatif, culturel et touristique ainsi que tout autre mandat dont la Ville lui confie la gestion.

RAPPORT

Le 30 mars 2023, nous avons émis un rapport de l'auditeur conjoint sans réserve pour
cet organisme.

En voici un extrait:

OPINION

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fidele de la situation financiére de la SPJD au 31 décembre 2022 ainsi que des résultats

de ses activités, de la variation de ses actifs financiers nets et de ses flux de trésorerie pour
I'exercice terminé a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour
le secteur pubilic.
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AGENCE DE MOBILITE DURABLE

LAMD est un organisme sans but lucratif, constitué le 21 février 2019 en vertu de
I'article 220.4 de la Charte.

LAMD a pour mission d’administrer la gestion, |'application de la réglementation et le
développement du stationnement tarifé, sur rue et hors rue, sur I'ensemble du territoire
de la Ville.

RAPPORT

Le 30 mars 2023, nous avons émis un rapport de l'auditeur conjoint sans réserve pour
cet organisme.

En voici un extrait:

OPINION

A notre avis, les états financiers donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fidele de la situation financiére de I’'AMD au 31 décembre 2022 ainsi que des résultats

de ses activités, de la variation de ses actifs financiers nets et de ses flux de trésorerie pour
I'exercice terminé a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour
le secteur pubilic.
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SOCIETE EN COMMANDITE TRANSGESCO

La société en commandite Transgesco a été formée en vertu d'un contrat de société
le 2 juillet 2003, au sens du Code civil du Québec.

Elle a pour but la gestion de divers partenariats avec des intervenants du secteur privé
relativement a des activités commerciales connexes a la STM.
RAPPORT

Le 24 mars 2023, nous avons émis un rapport de l'auditeur conjoint sans réserve pour
cet organisme.

En voici un extrait:

OPINION

A notre avis, les états financiers consolidés donnent, dans tous leurs aspects significatifs,
une image fidéle de la situation financiére de la société en commandite Transgesco au

31 décembre 2022 ainsi que des résultats de ses activités, de la variation de sa dette nette
et de ses flux de trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, conformément aux normes
comptables canadiennes pour le secteur public.
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6. Rapport préélectoral — Suivi

6. Rapport préélectoral — Suivi

6.1. Un bref historique

La volonté de se doter d'un rapport préélectoral (RPE) audité fut évoquée pour la premiére
fois, il y a cing ans, en janvier 2018. Une résolution du conseil municipal (CM) fut adoptée en
ao(t 2019 demandant a I'administration municipale de produire ce RPE en juin 2021 et a la
vérificatrice générale (VG) d'auditer celui-ci ainsi que de remettre son rapport au plus tard

le 23 septembre 2021. Nous avions dés lors signifié les impacts importants de la production de
ce type de rapport et que sa mise en place représente un travail colossal a ne pas sous-estimer
pour tous les intervenants.

La demande d'auditer ce rapport a été soustraite par le CM en 2020, puisque le prototype
de rapport ainsi que les documents le supportant, transmis par 'administration municipale,
étaient insuffisants pour nous permettre d’exprimer une opinion. Néanmoins, nous avions
jugé approprié de poursuivre les travaux d'audit sur les processus budgétaires - volet
fonctionnement et un rapport contenant une trentaine de recommandations a été émis en
mai 2021.

Le 23 aolit 2021, le Service des finances (SF) déposait au CM un document intitulé « Etats
des finances de la Ville de Montréal (la Ville), Cadre budgétaire préliminaire 2022-2024 »
non audité.

En janvier 2022, le CM a adopté une motion quant au RPE soit:
« Et résolu:

1. que le conseil municipal mandate la vérificatrice générale et le Service
des finances de la Ville d’amorcer dés maintenant des discussions afin
d’identifier les paramétres et la méthodologie permettant la préparation
d’un rapport préélectoral audité d’ici la prochaine élection municipale;

2. que soit produit un rapport a la suite des discussions entre la vérificatrice
générale et le Service des finances et qu'il soit présenté au conseil municipal
d’ici le mois d'aolt 2022, afin que celui-ci puisse mandater le Bureau de
la vérificatrice générale d’auditer un rapport préélectoral produit par le
Service des finances. »

De plus, une motion a été déposée au CM de décembre 2022 demandant un état d'avancement
au SF sur le RPE audité par le Bureau du vérificateur général (BVG).

Un tableau exposant I'historique de quelques éléments importants de ce dossier est présenté
a I'annexe 1 de ce chapitre.
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6.2. Suivi du rapport sur les processus budgétaires — volet fonctionnement

On se rappellera que suite a I'émission du rapport sur les processus budgétaires — volet
fonctionnement, la VG avait indiqué dans le rapport annuel 2020, que la mise en place des
améliorations recommandées dans celui-ci est souhaitable si la Ville désire se doter d'un RPE
conforme aux exigences en la matiére et représentant un outil de transparence budgétaire
permettant aux partis politiques de présenter des programmes qui concordent avec la
situation financiere de la Ville.

Les arrondissements concernés par nos recommandations ont transmis en temps et lieu des
plans d'action satisfaisants et dont les échéanciers s'étalent entre le 30 novembre 2021 et
2023. D'ailleurs, un arrondissement a déja mis en place ceux-ci.

Quant au SF, nous avons regu le premier projet de plan d'action en mars 2022. Nous avons
analysé cette premiere version dont certains éléments requéraient des améliorations afin de
répondre aux recommandations formulées. Des discussions et plusieurs rencontres ont eu lieu
a cet égard entre les représentants du SF et du BVG. La version finale nous a été transmise le
11 avril 2023.

Or, dans un document déposé au CM de février 2023, le SF indique avoir mis en place des
actions ou des mécanismes pour 11 des 23 recommandations. Néanmoins, suite a |'analyse des
documents remis, nous ne pouvons confirmer pour l'instant que la fermeture de 4 d'entre elles.

Nous constatons que prés de 2 ans apres |'émission de ce rapport sur les processus
budgétaires, plusieurs actions importantes restent a faire. Les échéanciers liés aux plans
d‘action s'échelonnent sur plusieurs années allant jusqu’a novembre 2025.

Les constats contenus dans le rapport et les plans d'action se retrouvent respectivement aux
annexes 2 et 3 du présent chapitre.

6.3. Potentiel rapport préélectoral pour les élections de 2025

La résolution CM22 0137, adoptée en janvier 2022 par le CM concernant I'amorce de discussions
entre le SF et la VG afin d'identifier les parametres et la méthodologie permettant la préparation
d'un RPE audité d'ici la prochaine élection municipale, nous a été transmise en juin 2022 a
notre demande.

Nous avions immédiatement fait un suivi aupres du trésorier sur cette motion. Celui-ci nous
avait indiqué les éléments suivants:

¢ A ce jour, les paramétres et la méthodologie sur lesquels se base le SF, pour I¢laboration
d'un rapport préélectoral (RPE), demeurent inchangés au regard du rapport intitulé
« Etats des finances de la Ville de Montréal (la Ville), Cadre budgétaire préliminaire
2022-2024 », présenté le 23 aolt 2021;

¢ Des discussions sont en cours avec I'"Administration municipale pour voir les
améliorations raisonnablement possibles dapporter en termes organisationnels et de
ressources financiéres et humaines afin de produire un rapport qui pourrait étre audité.
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Comme demandé par le CM dans la résolution CM22 0137, la VG a déposé au CM du 23 aot
2022 un suivi sur ce dossier en y indiquant entre autres que:

¢ la mise en place d'un exercice démocratique municipal commande toutefois certaines
précautions afin d'y mettre a contribution I'indépendance liée a sa fonction, par la
réalisation d'un mandat d’audit;

¢ comme VG, elle ne peut en aucun temps participer a |'élaboration d'un processus ou a
I'‘établissement d'une méthodologie dont elle aurait le mandat d'auditer par la suite.

Le SF a aussi produit deux documents pour ce dossier, soit:

¢ un suivi transmis a la présidente du comité exécutif quant a la résolution CM22 0137
faisant état des impacts importants de la mise en place d’un rapport préélectoral audité
(conseil municipal du 23 septembre 2022);

¢ un état d'avancement déposé au CM le 23 février 2023 sur le RPE audité par le BVG
en réponse a la motion de I'opposition du 19 décembre 2022 (conseil municipal du
23 février 2023).

Dans la conclusion de I"état d'avancement transmis par le SF, il est indiqué que la valeur ajoutée
d'un audit du RPE ne s'appliquerait que sur 10 % des revenus et des dépenses. Ceci démontre
une incompréhension des travaux d'audit qui doivent étre conduits pour pouvoir conclure
quant a la plausibilité du RPE. Or, depuis plus de 5 ans, nous expliquons aux intervenants la
portée de ce type d'audit et que I'ensemble des données présentées doivent étre auditées.
Nous avons dés le début indiqué les parametres a mettre en place pour qu’un audit soit
conduit sur ce rapport.

En effet, comme indiqué dés le départ, I'objet du rapport requis par le CM commande a ce
que le niveau de certification soit clairement défini. Il en va de la neutralité de I'exercice et de
son impact dans I'exercice démocratique municipal.

A ce chapitre, il est primordial de comprendre que tous les travaux de certification effectués
par le BVG de la Ville sont réalisés en conformité avec les normes canadiennes pour les
missions de certification énoncées par le Conseil des normes d'audit et de certification
publiées dans le Manuel de CPA Canada — Certification. Ceci nous permet d'assurer la qualité
et la crédibilité de nos rapports.

Ces normes établissent entre autres des «...conditions préalables a la réalisation d'une
mission», conditions qui doivent étre remplies afin d'étre en mesure d'accepter une mission
devant étre effectuée en accord avec ces normes. Ces conditions exigent de tenir compte de
certains éléments, incluant:

¢ le caractére approprié de I'objet de la mission, a savoir si I'objet de la mission est
clairement identifiable, peut faire I'objet d'une mesure ou d'une évaluation cohérente
par rapport aux critéres applicables et peut étre soumis a des procédures en vue de
l'obtention d'éléments probants suffisants et appropriés pour étayer |'expression du
niveau d'assurance requis dans les circonstances;

¢ la disponibilité de critéres valables, a savoir si les criteres appliqués dans la
préparation de l'information sur l'objet considéré sont valables au regard des conditions
de la mission et présentent les caractéristiques énoncées dans les normes;
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¢ la possibilité d'obtenir les éléments probants nécessaires pour étayer la conclusion,
a savoir si des éléments probants fiables sont disponibles et accessibles.

Les différents documents auxquels nous faisons référence dans cette section se retrouvent aux
annexes 4 a 8 de ce chapitre.

6.4. Conclusion

La volonté de se doter d’'un RPE qui soit audité s'est maintenue en 2022 avec I'adoption de
2 motions par le CM demandant premierement des amorces de discussions entre le SF et la
VG quant a la création d'un RPE audité pour les élections de 2025 et deuxiemement un état
d‘avancement par le SF a cet égard.

Depuis janvier 2018, date ou fut évoquée la volonté potentielle du CM de se doter d'un RPE
qui soit audité, nous avons signifié que sa mise en place est un travail colossal a ne pas sous-
estimer. Pour étre en mesure de présenter un RPE avec de I'information financiere de qualité
qui est conforme aux exigences en la matiere, cela nécessite d'une part que les processus qui
supportent la production du RPE soient adéquats, efficaces et rigoureux et, dautre part, que
I'expertise interne qui y est affectée soit appropriée.

Nous maintenons, que l'implantation des recommandations contenues dans le rapport sur

les processus budgétaires — volet fonctionnement est souhaitable si la Ville désire se doter
d‘un RPE conforme aux exigences en la matiere et représentant un outil de transparence
budgétaire permettant aux partis politiques de présenter des programmes qui concordent
avec la situation financiere de la Ville. Or, force est de constater que 2 ans aprés son émission,
plusieurs éléments importants restent a mettre en place. Les échéanciers liés aux plans
d‘action s'échelonnent sur plusieurs années allant jusqu’a novembre 2025.

Il est aussi important de rappeler que tous les travaux de certification effectués par BVG de la
Ville sont réalisés en conformité avec les normes canadiennes pour les missions de certification
énoncées par le Conseil des normes et de certification de CPA Canada. Or, la valeur ajoutée
de l'audit serait sur |'entiéreté du RPE et non seulement sur 10 % de son contenu. Nous
constatons qu’un écart important demeure entre ce qui doit étre fait pour que le RPE puisse
étre audité et la compréhension des intervenants a cet égard.

Devant I'ampleur des actions a mettre en place, nous nous questionnons si I'administration
municipale sera en mesure de produire un RPE supporté par une documentation suffisante et
qui peut étre audité.
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6.5. Annexe 1 — Historique sommaire

TABLEAU 1 | HISTORIQUE SOMMAIRE

RAPPORT PREELECTORAL ELECTIONS NOVEMBRE 2021

Intention de la Ville de Montréal de se doter d'un rapport préélectoral et d'obtenir un
rapport de certification selon le modéle du gouvernement du Québec rendu public.

Transmission par la vérificatrice générale d’une note confidentielle a I’Administration
JANVIER 2018 municipale signifiant:

* 'ampleur des travaux qui devront s'échelonner sur 3,5 ans;

¢ 'obligation que la demande provienne au conseil municipal, et ce, sans contrevenir
a ces obligations principales.

Adoption de la résolution CM19 0930 (assemblée ordinaire du 19 aolt 2019)
19 AOUT 2019 demandant a la vérificatrice générale d'auditer un rapport préélectoral préparé par
le Service des finances.

Dépot au conseil municipal d'un rapport de suivi afin de I'informer que le Bureau
du vérificateur général n‘est pas en mesure de déterminer s'il pourra répondre a la
demande du conseil municipal, n‘ayant toujours pas regu le prototype du rapport
attendu le 30 septembre 2019.

24 FEVRIER 2020

Dépot au conseil municipal par la vérificatrice générale d'un second rapport de suivi
faisant état que depuis le 24 février 2020, un échéancier détaillé nous avait été remis

incluant I'engagement de produire un modele (prototype) du rapport préélectoral pour
23 MARS 2020 le 30 juin 2020.

Adoption par le conseil municipal d’'une résolution pour allouer un budget
supplémentaire au BVG de 900 000 $ pour ce dossier.

30 JUIN 2020 Réception du prototype du rapport préélectoral.

Présentation par la vérificatrice générale au comité d'audit de ses conclusions a la suite

de I'analyse du prototype regu.
16 OCTOBRE 2020 A S , .
La vérificatrice générale indique son intention de poursuivre les travaux d'audit sur les

processus budgétaires — volet fonctionnement.

Dépét au conseil municipal par le comité d'audit d'un document recommandant de
retirer la demande de produire un rapport préélectoral par le Service des finances et
de l'auditer par la vérificatrice générale.

Maintien de la demande au Service des finances de produire un cadre budgétaire
NOVEMBRE 2020 2022-2024 d'ici le 31 aolt 2021.

Retrait de la demande d’un audit du rapport par la vérificatrice générale.

Remise par la vérificatrice générale du budget supplémentaire alloué par le conseil
municipal de 900 000 $ malgré des colits encourus pour ce dossier de 'ordre
de 500 000 $.

Présentation en pléniere du conseil municipal par la vérificatrice générale du document

26 JANVIER 2021 déposé le 16 octobre 2020 au conseil municipal.

Dépét par le Service des finances au conseil municipal d'un document intitulé « Etats
23 AOUT 2021 des finances de la Ville de Montréal (la Ville), Cadre budgétaire préliminaire 2022-2024 »
non audité.
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RAPPORT SUR LES PROCESSUS BUDGETAIRES - VOLET FONCTIONNEMENT

27 MAI 2021 Transmission du rapport d'audit aux unités d'affaires concernées.

Dépét du rapport annuel 2020 incluant le rapport sur les processus budgétaires — volet
11 JUIN 2021 . . .

fonctionnement au conseil municipal.
30 AOUT AU

Réception des plans d'action finaux des arrondissements concernés.
24 SEPTEMBRE 2021 pu P ion finaux i

Réception du plan d'action final de la Direction générale et du Service des finances
11 AVRIL 2023 quant aux recommandations les concernant.

(Premiére version transmise le 8 mars 2022)

RAPPORT PREELECTORAL POTENTIEL ELECTIONS NOVEMBRE 2025

Adoption de la résolution CM22 0137 (assemblée ordinaire du 24 janvier 2022 — séance
tenue le 25 janvier 2022) quant a I'amorce de discussions entre la vérificatrice générale
25 JANVIER 2022 et le Service des finances afin d'identifier les parameétres et la méthodologie permettant
la préparation d'un rapport préélectoral audité pour la prochaine élection ainsi que la
production d'un rapport a cet égard pour le conseil municipal du mois d'ao(t 2022.

Dépodt au conseil municipal d'un suivi par la vérificatrice générale quant a la demande

22 AOUT 2022 contenue dans la résolution CM22 0137.

Envoi a la présidente du comité exécutif par le trésorier d'un suivi et de commentaires
23 SEPTEMBRE 2022  quant a la lettre déposée par la vérificatrice générale en réponse a la demande
contenue dans la résolution CM22 0137.

Motion de I'opposition officielle déposée au conseil municipal demandant au
19 DECEMBRE 2022 | Service des finances un état d’avancement sur le rapport préélectoral audité par la
vérificatrice générale.

Dépdt au conseil municipal d'un état d'avancement du Service des finances sur le

20 FEVRIER 2023 o oy s .
rapport préélectoral audité par le Bureau du vérificateur général.
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6.6. Annexe 2 - Principaux constats du rapport sur les processus
budgétaires — volet fonctionnement

Principaux constats
|

Cadre financier
* Le cadre financier se concentre sur le budget de la premiere année ce qui rend
difficile la prise en compte des conséquences sur les quatre années a venir.
Aucun cadre quinquennal équilibré n‘est préparé et publié dans le cadre
du budget annuel.

Le cadre financier ne respecte pas les pratiques financiéres préconisées par
la Ville tant au niveau de la documentation que de la prise en compte des
résultats réels historiques.

Bien que la Ville ait déposé son plan stratégique Montréal 2030, le cadre
financier ne reflete pas encore les priorités de I’'Administration municipale.

Etablissement des prévisions de revenus et de dépenses
Certaines des hypothéses utilisées ne sont pas supportées par une
documentation appropriée contrairement a ce qui est préconisé par la Politique
de I'équilibre budgétaire de la Ville.

Nos analyses démontrent que la méthode utilisée pour établir les prévisions
de revenus et de dépenses génere des surévaluations ou des sous-évaluations
d'année en année; ainsi le budget ne présente pas clairement les sources

de financement et les dépenses prévues.

Détermination des orientations et confection
des enveloppes budgétaires
* Les décisions prises lors de la détermination des orientations budgétaires
ne sont pas documentées et la méthode pour attribuer les enveloppes
budgétaires aux unités d'affaires ne tient pas compte des analyses de colts
historiques ou futurs par activité. Elle repose plutdt sur la gestion des écarts
de revenus et de dépenses par rapport au budget adopté 'année précédente.

En l'absence d'évaluations et de balises, quant au niveau de service ou d'activité
lié aux dépenses budgétées, I'imputabilité des services s'en trouve compromise.

* Aucune analyse n'a été effectuée pour évaluer si les transferts centrau,
déterminés lors de la réforme du financement des arrondissements en 2014,
refletent bien leurs besoins actuels, s'ils sont représentatifs des compétences
qui leur sont dévolues et des services aux citoyens, et s’ils correspondent a leur
juste part des taxes pergues par la ville-centre pour ces services, et ce, malgré
qu'ils devaient étre révisés apreés cing ans.

* Des sommes sont distribuées aux arrondissements, ou réduites des transferts
accordés par la ville-centre, alors qu’elles ne sont pas budgétées, ce qui ne
favorise pas la transparence budgétaire et |'allocation optimale des ressources
lors de la confection du budget.
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Arbitrage, consolidation et adoption du budget
* Il n'existe pas de critéres officiels de priorisation pour appuyer le processus
décisionnel relatif a I'acceptation des nouvelles demandes budgétaires ou pour
procéder a des coupures du budget de fonctionnement.

* En ce qui concerne les budgets des arrondissements audités, les documents
publiés lors de leur présentation aux conseils d'arrondissement contenaient une
information insuffisante et trés sommaire dans certains cas.

* Aussi, le fait que les prévisions de dépenses de certains arrondissements soient
présentées par activités, alors que le budget global de la Ville les présente par
objets, fait en sorte que les instances et les citoyens peuvent difficilement faire
le lien entre ces deux types d'information afin d'apprécier le budget de méme
que la nature et I'évolution des dépenses.

Outils et ressources humaines impliqués dans la confection
du budget

* Le systeme budgétaire utilisé date des années 90. En 2009, une étude
faisait déja état de I'urgence de remplacer ces systemes désuets et de leur
inefficacité a livrer une information pertinente, en temps voulu, et exempt
de risques d’erreurs. Ce projet a été reporté a deux reprises faute de ressources
humaines et financieres. La confection du budget de fonctionnement de la Ville,
totalisant 6,17 G$, repose en grande partie sur une multitude de fichiers Excel
et d'applications qui ne sont pas intégrées.

* Considérant la limitation et la désuétude des systémes, les ressources humaines
affectées a la confection du budget consacrent une grande partie de leur temps
a effectuer des taches cléricales, plutdt qu'a planifier et a faire plus d'analyses
a valeur ajoutée. De plus, la releve de certains postes-clés n'est pas assurée
a I'heure actuelle.
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Annexe 3

Plans d’action des unités
d’affaires en réponse aux

recommandations du rapport
sur les processus budgétaires
—volet fonctionnement




G20¢ @iquisnou Qg

$Z0Z @iquenou og

€¢0c 1noe | ¢

220z @1quianou Og

Rapportannuel 2022

120 @iquisnou Qg

SIAILOIIYOD
SNOILDV S3a
NOILLVSITVIY V1 dNOd
IONV3IHO3.d 3lva

'0£0Z |easiuoj enbiboresis uejd np soiuoud so|uns
(ssauisnq 2102) |04 S?| 1@ s196pnq so| ‘sa1Aioe sa| saubije,p esrowlad inb o)
e| op sewweiBoid sep 18 sa1lAlloe sap anal ap 18foid o) eipuaidaiiue O4SdS o7

'0£0Z |ea41uojy enbibaresis uoneoiyiueld e ap seuond sa| uns saubije (syofoad
19 sJallueyd) SEDIAISS SOP XNeuusid no sjanuue sjauuoiiesado sue|d sa| Jaioge|s,p
eippowiad inb enbiBeiesis Juaweubije,p ayoiewap e sudaiius e O4SdS o7

‘osodop eias sewwesBoid
19 solIAII0R sOp uoisiaal g| unod |ieaesy ep uejd np g|jielop JBIDURBYDD U

(OdSdS) ojjpuuoiesiuebio aouewlopiad 1o anbibolesls
uoiieoiyiue|d e ap @d1alag 9] @oe|d Us 8J110W BA 9|eI2USB UOID8II] €T

"19Bpng uos Jsiq|inba a1dwod 8| JusWWOD

‘aouene,| e sasuue sinaisn|d ‘o1jgnd aupusi 1eInes au 19-9]|99 19 UOIIRNSIUIWPY,|
ap aaizeboltaid aun 1se alierobpng aiqiinba;] "sdwal a| suep salerebpng
$2111011d SOIUBIDHIP SOP UOIIDOUOS US JUSN|OAD SBIDIUISP S87) "UOIIRJISIUILIPY,|
Jed saapioop juos Inb aiqiinbe,p seibalens sinaisn|d pusidwod aiped a9

‘ledidiunw j1esuod ne asodep yz0z—zz0z o/leulwijeld sieroBpng aiped |ealiuoip
ap 3||IA B| 9P sodueuly sap 1e19,| ns Loddes ne aseq ap 1AI8S sind||ie,p & 81ped 87
‘soquasald uos Jiuaa e siyap 1o sanbsu xnedidunud sa| janbe| suep jeuusnbuinb
Ja1duUBUY 21peD UN daAR saauue sinaisn|d sindep ajjieael) ajesousb uodallq e

NOILVANVININOD3Y V1 dVd 3F3SIA
JAILVYULSINIANGYV JLINNT dVd SNATIYd NO SASRIdIYLNIT SIAILDTIAOD SNOILIV

FTVIINIO NOILOFAIA 13 XNVALNID SIADIAUTS

‘siansinod

s41109[q0 sep 1ula1le,| J8SIIOAR) ISule
12 alie1obpnq snssaooud ne saibBayuls
juornod inb siapueuly 18 sjpuuoielado
sue|d sep JoI0ge[D,p 18 0SOZ [ES4IUOH
anbiBolens ueid o] siAnso us ai110W BpP
ulje s1oy4e sas alainsinod ap ajesoush
UOI30841(] | B SUOPURUWIWIODSI SNON

‘aLLe

‘ojussald 196png np uolesyiubis

e| Joaidde xnaiw jusssind suakold s9|
19 snjo ss| anb ulye oijgnd aipusl 9 sp
10 JluaA e siyap 1o sanbsii xnedipuid sa|
Jo1uasaud A p ‘|anuue 1usWwauUo3oUo}
ap 196png np ejsp-ne JioA ap a138wWlad
inb aiqijinbe jeuusnbuinb Jspueuy
21ped un,p Ja1op as ap ajesousb
UoI30alI(] B| & SUOPUBUIWODSI SNON|

‘VILVE

11dnv.d L30ddvy na
SNOILVANVININOD T

336

LNIWNINNOILIONOL LITOA — JHIVLIOANE SNSSIO0dd

JUSWIUUOIIDUOJ 19]0A — d11eIISPpNn( Snssado.d s ans
11odder np suonepurWWOdd. Xne dsuodal ud SaIR)Je, P SIIUN SIP UONDEL,P SUR|J — € IXduuy °/°Q



6. Rapport préélectoral — Suivi

20 snsseoco.d 9|
inod eoe|d ua siw eSS B]QIIUOD BP B||INS4 P [SUUOIHPPE |13NO UM

"SBIAINS 18 s99UBWNDO0P elop

€202 @iqwanou Og juos alped ne sagriodde suoiedyIpow sa| s8IN0| "elop 815X BWSIULDIW 87
‘uolsioep ep asud sp snssadoud 9| Jsljiuog op Juswe|ebs uoniawlad

€202 @4qwanou Og 'V'Z'Z°L'E uonepuewwodal | e aipuodai inod sarinpoud sashjeue se
‘suolisipop ap osiid e sale|oe unod ‘jpuuoisipap snssedoud np

uoI1eDIUO( €| 8P 21pEeD 3| suep aielebpng snssasoid ne seaibalul 1o seynpoid
919 U0 s92IAISS SAp s186pNQ sap salleluswa|dwod sanblioisiy sashjeue saq

‘'snuanal ap 3o sasuadap ap seisod sinaisnid
ap sanbuiolsiy sasAjeue sap Uns aseq 1se 210A 106pNq 8| ‘ainsow abie| sun suep
‘Isuly ‘senbliolsiy saskjeue sap Ins saaseq Juos s1ebBpnq sinaj Jasiwndo e juesia

S92IAJ9S SOP SUOISIDOP sap sinaisn|d ‘sing||ie Jed ‘oduanbasuod us a1snle ‘a1ins
e| Jed ‘1so auped 9| enb 1o soskjeue so||91 op INs se9seq JUOS }1BPNQ 8P SOHWOD
sap suolsioap sinaisn|d anb sojou sp jueriodwi Inouns 1ss || “senbiwouods
saAnoadsiad sep nosie sanbliolsiy sasAjeue sap uns saoseq Juos sasaylrodAy

€Z0Z J2uUn9) gz | sauleliad snssadold ap INgop Us ‘Isuly JIIN|OAD 81pED UN 1S9 aJ1elabpng aiped a7

“«anbsig 9|6oo0) » JNs 911WOD NP saiquiaw xne Juswanbiun

a|qissaooe oberied aslonadas un suep agpiebaanes Juswa|eba 1so JUsN0dIP
ua Inb suoisidop xne 10 ‘16PN OP SPHWOD XNE BAIIR|S UOIIRIUSWNIOP B] 83N0|
"9}WOD NP saiquiaw xne uawanbiun ajgissadoe ‘aipep aliopadal un suep
sau1s1Ba1ud JUOS sialLIBP s "anbiijod 1o jirensiuiwpe 3BPNg 8P SEHWOD SBpP

2202 @IqWanou OE | saJ1uodual sep sio| sabipas Juos snpuss sa3dwod sap ‘| z0z 1oe,p siow 3| sinda(

SIAILDIHNOD
SNOILDV S3a
NOILVSITVIY V1 3n0Od
3DNVIHD3.d 31vd

NOILVANVININOD3Y V1 dVd J3SIA
JALLVYLSINIANGYV JLINNT 3Vd SINATId NO SASRIdIYLNIT SIAILDTIIOD SNOILIOV

(3LINS) 3TVYINID NOILDINIA 13 XNVILNID SIADIAN3S

JBSINDI B 8P 18 JBIdueUl

alped ne segliodde suonesiyipow
sap IAINS 9| alie) op Juenawiad
BWISIUBDOW UN,P 19}0P 9S 9P SadueUl
SOp 92IAI9G NE SUOPUBWIWOIAL SNON|

‘A'LLE

'SUOISIDOP Bp
asud e| Jalied9,p 10 UOIRIUBWINDOP

e| 9p neaalu ne alieyebpng aiqiinbs,
ap anbiijod e| suep saasiuodaid
sonbneid so| Je30adsal ap ule
‘sanbiwouod9 saanosadsiad so| 10
sanbLo}sIy s1B} NSO S8 UNS sP9se] 19
$99}UBWNJ0P 's9}Udd91 sask|eue sop
Jed saAndde ss| ap 18 JeiduRUY BUPED
ne aJine,| € 99UUE BUN,P SBLNPUODSI
juos Inb saunsaw s8| Jan|eAd,p sedueUl
SOp 92IAI8G NE SUOPURWIWOIAL SNON|

‘a’t're

'SUOISIDOP Bp
asiid e| Ja118|29,p 18 UOIIBIUBWINIOP |
ap neaalu ne aierebpng aiqiinbg,
ap anbijoy e| suep seasiuodoid
sanbneid so| Jo30adsal ap ulye
‘1n-xnad Jed seoanoidde suoneiusiio
S| 19 SUOISIDP S| JOIUBWNDOP P

19 soAnoudde snpuai seydwood sep
suep anbiijod 196png ap 911Wod NP
19 jlleJisiuiwpe 126pNng ap 911Wod NP
S8I3U0DdUSI SB| JauBIsuod ap ajelousb
uoI1DalI 8| B SUOPUBWIWODS] SNON|

“3LLE

1ldnv.d L30ddvy Nad
SNOILVANVININOO T

337



Rapportannuel 2022

"UOI1BIUSWNDOP E|
20z 191un9y gz 19 $9|QJIU0D S9| JaljIuog ap JusWeeba rilowIed "\y'Z'G E B 911409P SYdIeWIpP €T
“(uoijesouUNWDI 10 aJped) syueriodwi snid sa|

sa1sod sa] Uns (sa||auuonippe suoneqoidde,p 18 uonepijea ap sadeld) so|Q11U0D

G20z @iquanou g SS9 12 UOI1BIUSWINDOP €| 2J0I|SWE B JIOA 9P BISNUIIUOD SSDUBULL SOP 8DIAISG &7

‘(93]e2s1y) sa|jpuuoilippe suoeqoidde,p 12 uoiepljea
ap sadeis,p 1nole,| DaAL JUSWIWIELIOU SSIOI|SWE 912 1UO S|l 'Z2Z0Z 241e196png
snssao0.d Np a1ped 8| suep 's8|0JIU0D XNne }el} e Inb a0 us ‘Juawajeul

'99.0 919 e sasiud suoisiPop sep
UaIINOS Ud SyUBWND0P s3] snoy} JuednoiBas aliopiadas un,nb isule sebipas 919 U0
snpua. sa1dwod sap ‘19Bpng ap s91UWOD sap aiped 9| suep ‘sasuadop sa| N0y

‘sasuadap 18 snuanal ap suoisirgid
sa| Jijge12 unod seosi|in sasaypodAy sa| 1ue||ie1dp syuswndop sinaisn|d sadnoiBbal

2202 @iquianou g ap siwiad e ‘| zoz 1noe us ynpo.d ‘B||IA | 8p sedueul sap 1e19,p 1oddes o7

“uoljeJISIUIWIPY,| O
CO_w_Uwﬁ m_ QU 21Ins m_ e __O_mu.w w\_O_m. eJ3s 9JAN0 Ud asiu wﬁ Cm_Q un

"9||IA B| ®p SedueUl
sop [eqo|b aiql|inba,p anbiBaiesis uoisia aun suep sesudoidde suoisioop

€20z @iquianou g sa| eupuaid Inb uonensiuiwpy,| e sasiuasaid alinsus JuoIas saskjeue sad)

196png ne 1e aJped ne
JusleIa|N029pP Ua Inb sjuawaslsnle sa| 1an}osaye,p saladueuly suonedldwi sa e

's14ed9 s|a} op juelussaid salierobpng sersod xnedpuud so e
1ns p1ebo 180 e $99N109)40 1U0ISS saskjeue sa(g

‘snjdins sep jueabebop us JaduURUY BDID19XD

anbeyo suiwisl sinolnoy e |jIA g] enb a|geideooe snid jueine, p 1se aibsiens
21187 "anbsu ap uonsab ap [puuonesiuRBIO XIOYD UN,p 1} NS 9] 1S9 1097) "dauUue
U 99UUER,P SON|BAD-SNOS NO SSIN|BADINS JUBIDAR,S sosuadop ap 18 snusAal op
suoisinaid saurelsad anb ey Np 81UBIDSUOD 1s8 B[RIBUDH UOIIDBII B| 'SINa||Ie Jed

'£20z ¥@bBpng ne saab1110d 919 U0 9d1jod 8p 821AI8S
£20g @iquanou g NP No nes,| 8p 821AI8S NP 186PNQ 9| 19 |99 8| 8J1US SOIAISSCO SUOIRIIBA SO
SIAILOIYYOD
SNOILDV s3a
NOILVSITVIY V1 dNOd
IONV3IHO3.d 3lva

NOILVANVININOD3Y V1 dVvd 33SIA
JAILVYULSINIANGY 3LINNT dVd SINATIYd NO SASRIdIYLNIT SIAILDTIAOD SNOILIV

(3LINS) ITVYINID NOILOFNIA 13 XNVILNID SADIAN3S

‘xnainobis snssedoid un uns yussodau
sasuadap ap 18 snuanas dp suolsinaid
s8] 19 s09sl|11n sasayrodAy ss| anb
J9JIUOWSP OP Ulje SB[QJIUOD SO 10
UOI1BIUSWINDOP B[ JOIOIDWE,P SSdUBUL
SOP 92IAISG NE SUOPURWIWOISI SNON|

‘g2z’ L'e

‘'sanngid sasuadop

S| 19 JUBWISdURUIY OP S8IINOS S|
1uswadled snid ausesaid 106png o) enb
Ulje ‘99UUE US 99UUE,P SOIN|BAS-SNOS
No se9N|BAINS JUBIDARS Inb sasuadop
ap 19 snuaaal op suoisirgid sep
UOISIADI B| 'JUSWISSSI|CRI,P SPoYylow

B[ SUBp J2J9PISUOD ap d|eidudb
uoindall | B SUOPURWIWODS] SNON|

‘'veere

11dnv.d L30ddvy na
SNOILLVANVININOD T

338




6. Rapport préélectoral — Suivi

"osiueblo elas 911|eISH e INS 19WWOS U
£20Z @iquanou g

‘osodep euas sswweisSold 18 sa1IA0e SOP UOIsIAY e dnod [leaesy ap uejd np

€20z noe | ¢ 9||le19p J912ULSYD9 UN "£Z0Z US JUOISINGDP S1AIDR SBP UOISIADI 8P XNeAe.) s8]

‘OdSdS ne

2202 @iqwanou g auuop 919 e sswwelbolid 19 s91IAIR0E SOP UOISIASL B| Jnod swils) jepuew Uun

"Nal|IW NP SIN810k $8| D9AR NUS) 1S9,S 911|€IS]) B INS WNJOJ UM

'S1Jed9 s9|
19QJ0SaJ B JUBSIA suollepuUBWWODa] S9P JUOIS|N0I9P 12-XN3D 9 '911|edsiy
e| Uns iaijueyd CD\DU Isule snssasoud SO 18 S31IAI1OE SBP UOISIASI ©D XNeAeld] sep

220Z @lqwianou og aoe|d Us SIW e 'UoNeI}SIUILIPY,| D9AE UOIIRI0qE||0D Us ‘a|etoual uonoaliq e

‘Jesiba) uswebueyd o 1e19 |} unod e9bueyd eiss enbiijod e

‘aJ1e196pNnq 21q1|inbg,| ap anbiijod | Ausawwelou ‘[eaIIUO|N 3P J||IA €|

£20Z @Iquanou Og ap sasaidueuly sanbiijod sep askjeue sun e1aN129}4e SEdUBUI SOP 9DIAISG 7
‘saJlejje,p 91un sed uonessunwal

ap sasuadop xne saAle|as suoisiAaid s8] NS UOIIEPUBWILLODS] BP JUBWD|D,|

20z 121uns) gz e alpuodal sp aiprewlad 1eindp "y'Z G E UollepURWWODAI e e dsuodal e

‘©NA8J eJSS al|gels uoiliulysp el .@UCNEQ_O ®mmc.:.tm\_ Jainsse,p ully

ooueuanosd 1o adAy sed spieos

sa| Juasiiobaled 18 uaynuspl Inb salieyje p sarun so| Jed an1osye Juswa|ebs
1S9 S}1309448 S8 INJDUl INb UOIIBIBUNWSI B] ©P IAINS U() 2JNS1I9IUER ddUUE,| Bp
sa||92 daAe 106png np seuuosiad-soauue so| Juaiedwod aierebpng awnjoa
NP S41109}48,p XNes|gel sa| 'IssNy "souuosiad-saguue ud 1308449,| 8P NedAIU ne

£20Z @iquanou g uoliepljen sp sswsiuedauw sinaisnid aoejd us efop 19w seduRUl SBP 9DIAISG 7

SIAILDIHNOD
SNOILDV S3a
NOILVSITV3IY V1 3n0Od
3IDONV3IHD3.d 31vd

NOILVANVININOD3Y V1 dVd J3SIA
JAILVYLSININGYV FLINN.T 3Vd SINATEd NO SIASIAHIYLNT STAILDTYIOD SNOLLOV

(3LINS) 3TVHINID NOILOINIA 13 XNVILNID SIADIAN3S

196pnq 9|

Jaiqgiinbs unod se108je UOU S9INWNOE
S1U9P2IXd,P UOIIESI|1IN,| Jo}WI|

ap 10 Jaipawal A p 1uaieniawlad

inb Juswaedueuly ap s82IN0S 3|
Jaulwlelep ap ulye sasuadap so| 18
SNUaASJ S8 DJ1Ud [24N1DONJLS 1IeDD,

ap unajdwe,| Janjeas,p ajetoush
UoI30alI(] | & SUOPUBUIWODS8I SNON|

‘FJeee

“a11e396pNq 81q|inby,
ap anbinijoy e| 11onsid s swwod
‘soquaBuiuod sasuadep sa| Jnod

aAJasa.l aun 8110dwod [e2IIUOIA 9P
3||IA €] @p JUdWaUUOIIDUO) 8P |eqo|6
1eb6pnq o] enb saunsses op ojeloush
uoIDalI( 8| B SUOPUBWIWODS] SNON|

‘aeere

‘ue|d @0 juswelenbope

ULl |4o4 salleyje,p 91un anbeyd

ap uonelsunwal op sasuadop xne
saAne|as suolsinaid ss| anb 1o aijgels
UOIHULDP €] Uojes sauuosiad-saauue,p
aiquiou a| ajuasaidal J1109)49,| op ue(d
8| enb Jainsse,s ap ule uonepljea ap
SOWSIUBDOW SOP J2INBISUl,p SOdURUY
SOp 92IAI8G NE SUOPUBWIWOIAL SNON|

oeee

11dnv.d L30ddvyd Nad
SNOILVANVININODIY

339



Rapportannuel 2022

'SO}IAI}OR SO

G20¢ @iquisnou Qg UOISIADJ B| 9D 9JpED 39| sUeP NA3J BISS SJUsWISSSIpUOLIe sSSP juswadueul} a7

€20¢ 1314194 8¢ 'V4Y Bl 8p UEB|IG ] Jan1days,p ulje ONVYY|D Ne SUUOP 919 e jepuew un

‘uoisioep Jnod ajesoush uonodaliq
e| e seg1uasald juouas ‘sesodoid xneaely sap sdwel ap uozoy,| 1o sasinbal
sa01nossal so| ‘'sadidijue sjpuuoiesiueBio syoedwi sa| ‘'saline a43ud ‘Juoinoul
inb ‘suonisodouid sep ‘siieysuell sa| suep ayuspl aiqgi|inbasop un JueusAPY

"v4y e| ep enbuiswesed sjppow
np uoisuadsns e| g 1INPUOD B 12-3[|97D) "UOIBASIUIWPY,| & 991uasaid 910 e ashjeue
aun JasiAal e ap naj| e A |1,s Jauluwialop Jnod (SJUsWaSSIpUOLIe SOP 1USWadURUl

220z @iqwanou og np 2W1049y) Y4y | op asAjeue aun e1an}oa}4d sedueUl) SOP 9DIAISG o7
('g1'L"€ J1OA) "sadIAIaS sop s1ebBpnq sa| Jasiwizdo,p 19 221A18S 9P
S9WIOU S8||2ANOU Bp JaljiIuapl,p enlowlad sawwelBoid 18 s91IAIROR SBP SNAdL e

‘yinpoud eiss

£Z0z 3noe g sawwelboid 19 sayAioe sap anaal ap 18foid np gjie39pP UOIROE,pP ueld un
('W'Z'Z° L€ 4110A) aaierobpng snsseooud ne seaibaiul oS

inb sao1nu8s sap s196pNq sop senbLiolsIy saskjeue sap e dUSW B 821D19X8 1970

‘91dwoo ua sud aile abejueep
juateninod senbuiolsiy sieynsas sa| saunsaw sa|jenb suep eianjeas sedueul
sep 92IAJBS 8] """}’ UOl}epURBWIWODAI € suep 9|ndils SWWOD 'SI0}o3N0 ]|

"19BpNng op $9}IWOD SO SUOISIDOP

sep seauwlojul Juswa|ebs uos seanbijdwi ssuuosiad sa| s81no| ‘saierabpng

soddojanua sep 19 SUOIIRIUSLIO SOP UOIBUIWISIOP B| JUBAR ‘sanbliolsiy sieynsal

SINa| 18 NPUS1IE 9DIAIDS BP NEBIAIU S| SUISOUOD INb 92 US JUBWWEIOU 'SBDIAIDS

€202 191un9) g2 so| elop @3nsuod eelgusb uonoelIq €| ‘1ebpng op seHWOD S| sieAel} Y

SIAILDIHNOD
SNOILDV s3d
NOILVSITV3IY V1 3n0Od
3IDONVIHDI3.d 31vd

NOILVANVININOD3Y V1 dVd 33SIA
JAILVILSININGYV JLINNT 3Vd SINATEd NO SIASIAHIYLNT STAILDTYIOD SNOILLOV

(3LINS) 3TVYINID NOILOINIA 13 XNVILNID SADIAN3S

‘suakolld xne sadinles
ap neaAlu np 18 alljenb ep alsnew us
[BOIIUOIA BP B||IA ] 9P seduabixe xne

aipuodal ap 1o 'SeN|OAIP JUOS INJ)|
inb saousladwod sa| uojas ‘s|qeiinba
alsluew ap s}bBpNQg sa| Jenojje,p
aloous 1owlad a|j9,nb saunsse,s ap
UIje SJUBWISSSIPUOIIE XNE XNEIIUSD
spajsuely so| Jipdedar unod sosijin
opoylaw e| J10Aal 9p djeioudb
uoIDali( B B SUOPURWIWOD8] SNON|

‘VCTELE

"XNeJuad $821AI8S Sap s1ebpng

Sap Uo11084U0D | suep saonbijdwi
sauuosiod sa| S93N0} JoWIOUI,P

1o saJlejobpnq saddojanus sep

19 SUOI}RIUSLIO SOP UOIIRUIWIDIOP

e| JueAR sanbliolsiy s1e3Nsas sing)
21dwod us aipusid ap 18 npusnle
9DIAI9S 9P NBAAIU 9| J8I9PISUOD 8P ulje
SODIAISS SO JO}NSUOD Op d|eIuUdb
uoIalI(] 8| B SUOPUBWIWODSI SNON

‘VIELE

anv.da L3oddvi na
SNOILVANVININODIY

340




6. Rapport préélectoral — Suivi

's9100sse sa}|Iqesuodsal 18 s8]0l

so| anb Isure Ja1dURDYDY,| D9AR UBI| US aleIRBPNg snssedoid Np JusWaNoIOP

9| |1e3op us snid Janbijdxa unod saiiel9BpNg sUOIIONIISUI XNE UOIIDSS BUN
1oinole yusws|eba enunod sedueuly sep ao1A18G o7 "adielobpng snssedoud np
sinod ne,nb juswaenbiun sed jusniss su s|i,nb uaiq ‘uonewlo) op seduULSS

sap sJo| Juswa|ebs solussald a119 wolinod Inb ggo awaeisAs ne siepueuly
syuswalpesus xnedpund sop nole,| sed sauerobpng suoinoniisul sep apinb np
uonesyiuog e| asodouid sedueuly sap 8d1A19G 8 ‘seauisiBaius 1uos Inb sajjaniiia
uonewW.Io} ap sadueas sa| anb saj|a) ‘ooe|d us sesiw efop sainsaw xne 1nofe ug

"a11e196png snssaooud np sio| suonsanb sajuaiapip

xne aipuoda. inod salie1oBpng sSUOIONIISUI S8 SUBP S8D141IUSPI JUOS SODINOSSA

-sauuosiad sa(] "SIUBWASSIPUOIIE SB| 18 XNEIIUSD SODIAISS SO JURAISSSOP

saiapueuly sadinba sa| unod uoijew.oyulp 8oURSS BUN 18 JUBWS||@NUUE INO| e Siw

czoz uinfog | apinb un Jed seanbiunwwod Juos saie1aBpNng sUOIIONIISUl S| 18 SUOIIRIUSIIO S8

€207 @iquwanou og 20z snsseocoud 8| unod sainole Ju0IaS 9|Q11UOD BP S|DWIO) SAWSIURIOW S8

‘SJUBWSSSIPUOIIE SO SIBIDURUIY SIUBUSAISIUI

sa| sno} alpuiofol unod JaisiBaius | 9P 18 ‘4| -PIAOD) NP SSNED B JusWWelou
‘aoe|d UD ssIW 9319 JUBIEAR IND SB||ON1IIA UOIIEWIO O S8OULRSS SB] JONUIIUOD
ap asodoud 1so |1 ‘Juswaeulq "$812|dWOD JUOS SUOIIBWIOUI SO IS JopljeA unod
aJie196png snssedoud ne sajgejeald sadels so| suep syUBWSSSIPUOLIE XNE 81S]|
91190 BJ}18WSUERI} SOOUBUL SOP 9DIAI9G 9| 'JUdWa|ebT "SIUSWSSSIPUOLIE SI)|
ins s3oedwi,p 19|Buo,| Je1e|dwod ap seun xne tsjeddes sp esswiad 1080
"JUSWISSSIPUOLIE UN P XNe1judd spdjsuel) xne 10edwi un e A |1s ‘sjuswaisnle
sap unoeyd unod “aynads unod [anioe suoisidap ap aiisiBay 9| suep aUUO|0d
aun Janole p sadueuly sap a21n19G 9| Jed asodoid 1sa |I ‘sojjonioe saiboleis
S| JUBUDIUIEW UD }N0O} ‘aie1obpng snssaooid o) abBejueaep Jsiolowe p Uy

1919|dwod Jusniop

XNeJIUad S8JIAISS S8 JUBAISSSOP S91IUN s3] anb suoisioop ap a11siBai 8] uns
$99|1dWO0D 1UOS XNEIIUSD S}IB4SURI} SBP UOI}D24U0D | Jnod $895s1[13N SUOIIeWIOUI
sop aiied sun 's}o|dwod 18 sawlojuod ‘seysnl Juos syuswaisnle sa| anb ssinsse,s
inod aue196png snssesoud ap SINOD Us XNeJIUSD S1IajSUBI) SO| JSLIPOW P
ainsaw ua 1sd Inb 18 ‘osuue,| op BuUO| Ne 1IN0} SjUBWSSSIPUOLIR SOpP suolisanb
xne aipuodal inod asubisop 18 saduLUl SBP 921AI8S NP 92IN0SSal-auuosiad
SUM 'S1I940 1UOS saule1eBpPNQ SUOIONIISUI S8 18 SUOIIRIUSLIO $9| INS UOITRWLIO)
aun 18 apING uN ‘ISuUly "XNEeJIUSD S19jsuel]) XNe 9SN|DUl UOILEWIOUl,| J9]QIIU0D

10 Jawoyu unod saibejeys sinaisnid aoe|d us efop 10w sedueUl SOP 9DIAISS o7

220z @1qwianou og

SIAILDIHNOD
SNOILDV s3d
NOILVSITV3IY V1 3n0Od
3IDONV3IHD3.d 31vd

NOILVANVININOD3Y V1 dVd JISIA
JAILVILSININGYV JLINNT 3Vd SINATEd NO SIASIAHIYLNT STAILDITYIOD SNOILLOV

(3LINS) ITVYINID NOILOINIA 13 XNVILNID SADIAN3S

"SJUBUDAISIUI SBP

unoeyo ap saijigqesuodsal sep 1o
s8|04 sop uonduosap e| anb isure
InanBia us senbiyjod sep juswwelou
'SOAI}DDIIP SOP ‘SUOIIRIUDIIO SOP
salsies jualos sajueusid saned s9)
anb ulje sUONONIISUI SOP UOISNYIP

9P 19 UOIBWIOUILP SNSs20.d

o] JaJoljoWe,p sedURUl SOP

82IAJ9G NE SUOPUBWIWOISI SNON|

‘V'ete

"ajuopodald sauue,| op

SINOD Ne snuaAIns siuswabueyd

s9| 19 sasiud suoIsIDap sI)|

JUDWID|DPI} JUSIDYBI XNEIIUDD
spajsuely so| enb eoueinsse,| juale
sialuiep sa2 anb ulje 'sa|QJ1u0d ss| anb
ISUle 'SIUBWSSSIPUOLIER XNE aSIWsuel]
UOI1BULIOJUI,| JB1IJIUOG Bp SadueUl

SOp 92IAI8G NE SUOPUBWIWOIAL SNON|

‘aecele

11dnv.da L30ddvy Nad
SNOILVANVININODIY

341



Rapportannuel 2022

207 181118} 87 V'Z'G’E uollepuewiwodal g e asuodai JIoA (2

S1Ue3SIXa §|1IN0 Xne aainole
BJ9S 9||aW.I0} ainpadoid aun ‘s|geioAeop uoieN}ls aun JaBesaid jusssie|
saule196pNq suoiinjors sa| enbs.o| Juswassalpal ap uejd un,p aoe|d us asiw

£202 @iquenou og el efop 11oA2ud 200-2Z-Vd-NI4S-44-D @11e1e6png eiqiinbe,p enbnijod e (q

veeerew alle
SUOI}EPUBWWIODAI XNE $9suU0dal XNe 9UUOIIUSW SWWOD ‘S[|IA B| 9P S8dueul
sop [eqo|b aiq|inba,p anbiBaiesis uoisia aun suep sesudoidde suoisioop

€207 @iqwanou Qg so| eipuaid Inb uonensiuiwpy,| e sesuasaid alinsus JuoIas sashjeue saT

(@’L’L°€ 410n) seynpoud 919 Juo sanbliolsiy sesAjeue sag

‘saouue sinaisnid
sindap sn|dins sep 1abebop ap ||IA £| & sindj|ie,p usiiowiad sawsiuedsw sa0)
"3||IA ] @p Snuana. 18 sasuadap sa| NS Inanbli aUn 18 8|QJIUOD UN Judiuew

ap 1sowlad Inb aoejd us sawsiuedsow sinaisn|d 81sixa |1 ‘JUBWS||ENIDY (B

€¢0¢ 191n94 8¢
'SODIAISS SOP $396pPNQ SOP UOI}I84U0D
ap XNneAeJ} sap sio| s29si|1in sesayrodAy se| Jeruswinoop e,nb isuie snssaco.d ses
JOSIWIO4IUN 18 J8SI|eWIO) B BIS||IBARIY || ‘@D1018X8 18D 9P SIN0D Ny "$Z0Z 126pnq
20z 191un9y gz 8| dnod aijluoq [auuoIsID9P snssad0.ud un 9dJoWe e SeduRUl SBP 9DIAISG T

SIAILOIIYOD
SNOILDV S3a
NOILLVSITVIY V1 dNOd
JONV3IHO3.d 31va

NOILVANVININOD3Y V1 dVvd 33SIA
JALLVYULSINIANGY JLINNT dVd SINATId NO SASRIdIYLNIT SIAILDTIAOD SNOILIDV

(3LINS) ITVYINID NOILOINIA 13 XNVILNID SADIAN3S

‘s1e}|Nsa4 SOp
21ul}1E,| B DINSOW BP SINS1EDIPUI
sap IAINS 9] Isule Juepdwiad
siulyop JusWalle|d sjpuuoizesado
sue|d sap anb isure ‘snpusiie
S91IAI}OR SOP NO SBJIAISS BP NESAIU
np uoouoy us J81ebpng ap
jueprewuad Jaidueuly 10 aaielebpng
awo3sAs un aoe|d us aund|N (2

‘suoisinaid sa
sed juaubielie,u syebpnq sa|
NO SBD 9| SUBP JUBWSSSDIPa
ap sue|d sap aoe|d us auna\

—

q

‘a11jigeandwi uns| JosLIoAe}

Isute 19 alie1obpng aiqijinba,
Jo300dsal ap salieuuonsab xne
jusnewad sad1AI9s XNne $9A04100
s196pnq se| anb 1o sejuspnid 1o
sa)sijeas sasuadop 9p 18 SNUSASJ
ap suoisiraud sap Uns sopuoy
jual0s s196pnq sa| anb 19449,
e JusWWeloU Juop aierebpng

aiq|inba,| ep anbiiijoy es ueroadsay (e

1op ule aJsle1abpng
snssaco.d 9| Jlonal ap ‘sjelsusb
UoI108JI(] B| B SUOPUBWIWOD81 SNON|

o'Lee

‘sailey4e,p souun so| Jed

SOAI1081P 18 SUOIleIUSLIO Sap }oadsal

| enb Isule ‘uonew.oul,| ap a1ljenb e
jueunsse uoneqoidde p 18 uonepijea

ap snssacoud un ‘aslerobpng aiqgijinba,|
ap anbiijod e| suep sosiuodaid awwod
sienbape sebn[ uoneluswndop ap
sa101140 sap ‘eoe|d us aipew ap sedueul
SOP 921AI8S Ne SUOPURWIWODA SNON|

‘a’L'ee

danv.d L30ddVvi nad
SNOILLVANVININOO T

342




6. Rapport préélectoral — Suivi

'SIUBWASSIPUOLIE XNE $99NDbIUNWWOD [SSNE JU0IS

SuOI}BWIOUI S8 ‘SB11R12BPNY SUOIIONIISUI S8 INS UOIJBWIOL 9P 92UedS 8| 9P
SJ1O7 "S8}UBISIX® UOIIRIUDWNDOP 9P SBDINOS S| SIOA SIUSWISSIPUOLIE S8 JaBLIP
ap 10 saJle}obpng suoioniisul sa| suep s}ebpng so| Jesiuow.ey,p uye sasinaid
sn|d seAnoauip sep Jeinole,p asodoud 1se |1 ‘senbiieid sed saljiuoq sp uy

"03}8 ‘uoijeiouNWLI 9P sialnoied seod so| ‘senunieiul sabieyd

ss| ‘snidins ap suoneloayye sa| ‘anbnijod |suuosiad ne saniejal sesuadep
sa| Jnod swwod ‘sanbiuyoal syoadse sap unod syuswsuuonsanb sap ssuswe
juetesinod inb sisijnoiied syuswae surensd Jnod salierobpng suononisul
xne 991ussald 1S9 99pUBWSP UOIIRDIIPOD B 'SUoIsIAaId S8 JUBUISDUOD)

"V4Y B] 9P 921018x3,| 9p JudwWow ne s}ebpng sop uolesiuow.ey,p

901019Xd,| OP SIO| SIUDUWISSSIPUOLIE XNE SSSIWUSURI} 919 ISSNE JUSIBAR SBAI}DIIP
sa( "so|qe1dwod sa|6al sop UOIIOUO) US JSSH|IIN B UOedIIPoD e Janbijdxs unod
sanbixa| sap 1ua1lU0D 18URIIU|,| ‘ISUly ‘saliereBpng suoneindwi sa| 19 suoisirgid

2202 @iqwanou g sa| Jasiuowey,p uiye sanbiijod saureliad elop apassod saoueuly sep ao1A19G o7

"UOI1ONJISUOD Bp siwlad
sina| ap anbuolsIy,| 8P UOIIDUO) U SHIdysUeRI) SINd| Ja3snle,p Jusiellowlad Ing)
slusWassIpuolIe Xne seakoaus salieoBpng suononiisul sa7 "zz0z 24erebpng

120 @iquisAou Qg snssesoud np alped 8| suep aJANO Us asiW 919 m—®_0 e uolljepueuiwodal 8119)

SIAILDIYIOD
SNOILDV s3a
NOILVSITV3IY V1 3N0d
3IDONV3IHDI3.d 31vd

NOILVANVININOD3Y V1 dVd JISIA
JAILVILSININGYV JLINNT 3Vd SINATEd NO SIASIAHIYLNST STAILDTYIOD SNOILLOV

(3LINS) ITVYINID NOILOINIA 13 XNVILNID SIADIAN3S

'S9INWNDOE SIUDPIIXS SBP UOIIRIDBHE,|
e SOAI1e|J $9||9D JUsWWelou
‘syuswassipuolle sap sallerobpng
suoneindwi so| 30 suoisiraid so|
J9SIUOWIRY,P Ulje SBINSOW SOP
sanbiyjod ses suep ainpdul,p sedueul
SOp 92IAI9G NE SUOPUBWIWOIAL SNON|

‘aeee

"29UUE,P Ul} US S9INWINdDE
JUBWSUUOIIOUO) 8P SIUBPIIXS XNk
so1nole a119,p anb 101n|d senbuoisiy
sjeynsai sop a1dwod jueusy us }BpNg
ne sn|oul JUSIOS SIUBWSSIPUOIIR

xne uoisab ap snjdins ssp
juswaisnle,| suep snuaiuod sa|qisiraid
sasuadop so| 1@ snuanai sa| anb
19INsse;s op 'seduBUl SOP 9JIAIDG

9| D9AE UOIRIOgR||0D Ud ‘ajeiudb
UOI30841(] B| B SUOPURUIIODDI SNON

‘v'eree

11dnv.da L30ddvy Na
SNOILVANVININODIY

343



Rapportannuel 2022

"2UWIOINE,| B « SB||SUUONIPPE SSPURWSP »
S9P WNWIXeW Ne uol}onpal aun 1se snssadoud neaanou a2 ap s4308[qo sep un

‘SO1UN SOP SOPURWISP SOIUBIDHIP SOP d1udIdl4d uolesuold aun 18 IAINS INa|1dwW

un Jainsse us,p esjewiad Juswe|ebs siew ‘sadinIes sop sallelobpng xnalus

S1USJ9H4IP SOP 99141UOQ UoIleIUSWNDOP aun eljawlad snssedoid neaanou o7

20z @Jierebpng uonesyiueld

£20Z @Iqwanou Og B| 9P 9JPED 9| SUBP UOISID9P 9P SNSSa204d NBSANOU NP 8IAND US BSIA|

"@9uue 91182 Unod Isule 9oue| 158 snssadoud o7 “Jiresisiulpe
196png ap 91wod ne,nb Isute 37 ne sl dw e 21uasaid 1ny snssadoud o7

"8]|IA B| @p @nbiBolesys Juawaubije,| ap Juswwelou

21dwod Jueus) Us saie1abpNg sIalssop Ss1UBIRYIP sap uonesiioud aina|jlew

aun aupewiad ap 18 [uuolsidap snssedoid np uonesyiuog ojedpund e ‘20z

£20Z 4219} g7 196pnq 8] unod siiuog |suuoisidep snssed0id un sdiowWe sedURULL SBP 92IAISS T

"s||jauuonesiuelio asuewio}lad
10 anbiBalesys uoneoiyiue|d e| op ad1aIeg 8| @oe|d UL SIW e B|esoual uondali e

‘(+5QV) 23nbag,| 18 UoIsN|DUIl,| ‘O11IEPI|OS B| 19240JUSI B JUESIA SDINSOW SO
juelBalul us 18 (1ewl)d ue|d) anbiBojod9 uoI}suRI} Bp SJ9lleW U JUsWwwelou
'0£0Z |ess1uojy enbibajesis ue|d np suoijeiualio sapuelb sa| daAe uoenbape
us j10s uonestoud e| anb Jainsse,s ap ulus 18 UolleSIIOINE Bun,p 18(qo,|

e} efop 1uo Inb xnad e Juswaddojanap 19|0A) s1afoid xneaanou sa| Jeyiwi] *z

“(uonoeloud 18|0A) JuESIRYSIIES BDIAIDS BP NEBAIU UN
11]ge194 NO JBAISSUOD 8P Ulje Uaia.ius,p 1dyap np ebedenies s| anb syioe,p
JalnBaJ usijulew o] 1UE} JUBSIA SJUSWISSSIISOAUI SO ‘IN0) JUBAR JBSIIOId °|

:op 1asipald sannoalIp s8] ‘|dd 9| I1Nod

‘0€0C [e9AUON

J1reonisnf un,p seaubedwoode 8119 JUSIBASP SS||2UUOIIPPE SSPUBWSP

so| ‘sn|d 8 "24AN=0 UL BSIW BS JUBPUSI-SNOS Inb sjpuuoilesiueBio suswabueyd
xne 12 0§z |e241uo | anbibalens ueld np seioud xne seai| suoioe sop e
UBIINOS Ud S82IN0SSaI BP UOIINQLINE,| B 99110d 8119 eIASpP atdindipied uonualie
aun,nb asiaud 1se || ‘JuswauuoIdUO) 9P 186pNQ o] Jnod ‘s|dwexs ey

"a|edousb uonoalg

e| Jed sopi|eA 919 JUO SUOI1LIUSIIO SB| 18 BPING 82 ‘UOISSIWSUERI] BS JUBAY

'S8||aUUONIPPE SBpURWSP Sp S8I91LID 18 saile1abpng suonelualo sep

aulwIelep ‘sallerebpng saddojaaus sep 10AUS,| 8P SJO| S91IUN XNE SedURUl SBP

2¢0¢ 191Un34 8¢ ao1n19g 9] Jed | zogz uinf gz 9| siwsuedy ‘uoiesedaid ap anbiuyoey epinb o) ‘eleQ

SIAILOIIYOD
SNOILDV S3a NOILVANVININOD3Y V1 dVvd 33SIA
NOILLVSITVIY V1 dNOd JALLVYULSINIANGY JLINNT dVd SINATId NO SASRIdIYLNIT SIAILDTIAOD SNOILIDV
JONV3IHO3.d 31va

(3LINS) ITVYINID NOILOINIA 13 XNVILNID SADIAN3S

‘uonen|eas 8318
121UBWIND0P 8P 18 ‘S92.1e|D9 SUOISIDIP
sop alpuaid ap ule ‘ss|jpuuonIppE
sepuewap ss| Jasiiold 38 Jenjeas unod
S2191110 SO JaUulWIL19P 9P d|eIoudb
UoI2alI(] B| B SUOPUBWIWIODA] SNON|

‘ve'e

danv.d L30ddVvi nad
SNOILLVANVININOO T

344




6. Rapport préélectoral — Suivi

7Z0¢ 181n24 8¢

€20c 19194 8¢

LZ0Z @iquianou Og

$Z0Z @iquienou og

GZ0¢ @iqwsnou Qg

520z @iquianou og

STAILDIHYOD
SNOILDV s3d
NOILVSITVIY V1 3n0Od
3DNVIHDI3.d 31vd

‘llgels eiss wc(_www>w nesaAnou
un,p wum_o_ us asiw e| e juesinpuod w@Qmu@ SOlUBI9IP SB| 1ue||lel9p Jalipus|ed un

"99N108}0 919 € aIBIA 19 sul0saq sep 9110419 asAjeue aun

‘1Ins Inb 11eqeb o] suep s919|404 UOS syuswalisnle sad 19 Jiodde
uos suep syuswalsnle sep apuewap a8 ‘ailessadou abnl 8| Y4 €| puenp

‘19-9||92 Jed
OpI|EA 159 18 YD) B| P SepuewWSp S| 819|42J suoleiuasald sap ueqeb o7

"196pNng Np 8pnig,p SUOISSas s8P SIO| 4D
e| e siwsued} (a11e396png aWwn|oA 19 uoleluasald) sJUBWNJOP S8| suep saluasaid
efop 1u0s seduepua) sop 1o sossed sielnsal sap piebal us SUoIeWIOUl ST

‘sowiwesBoid sop 1o sonAlOe sop anaal g| 1o sonbibaieis

soyo1d so| Uns soubije JUBI0S SB||BUUOIHIPPE SopURWSP sap uoljeqoidde,p
sa.91110 so| anb ule aile106pNq 9|940 9| 10 anbiBalesys uoneoyiued e

ap |anuue 8[2Ad o Jawillie g JuawauIoluod 1us|leArs) 45 3] 18 OdSdS 7

"0£0Z [easauopy enbibBalens ueid np seyond sa|uns
(ssauisng 2102) |04 S9| 3@ s1bpnq so| ‘seaioe sa| Joubije,p eszowlad inb o)A
e| op sowwelBboid sep 18 sa1AlOe sap anal ap 1afoid o) eipuaidaiius O4SdS o7

'0£0Z [eos1uopy enbiborens uoieoyiueld e op sooud sa| ans soubije (syafoid
19 sJdI3UBYD) SODIAISS SOP XNeUUSIF NO sjonuue sjauuoiesado sue|d sa| Jaioges,p
elprowsad inb anbibaieiis yuswaubije p ayoltewsp e| sudaiius e OdSdsS 7

NOILVANVININOD3Y V1 dVd 33SIA
JALLVYLSININGQYV JLINNT 3Vd SINATYd NO SASIRIHIYLNIT SIAILDTIIOD SNOILIOV

(3LINS) 3TVYINID NOILOFNIA 13 XNVILNID SIADIAN3S

"L€0Z-¢¢0¢ suonesijiqowwl,p
|euusd9p ue|d ne | z0oz sop Jionaid 9|

ap 10 2i691ul au1L19BPN] UOIISEB Bp
19 UOI1BWIOJUL, P 8W1SAS UN,p 1910P
as ap 19(oid | 1oduUR|01 Op BjRIOUSH
UoI303J1( B| © SUOPUBWIWODa) SNON|

V'e'S'E

‘uonesswol|bbe,p

[19suod ne 1o [edpiunw |18SUOD Ne
uondope,| JOpUBWIWOISI US,P JUeAR
19Bpng np apniy,| 8p SI0| doNn|eAd
aJe essind alierobpng souew.oylad
e| Isule,nb unod seouepusy sep 1o
sossed sjejnsal sap piebai us
uoljewloyul aun,p Jasodsip alisop
a1aiuIap 91192 IS ‘uonelisiuiupe,|

19 s9dUBUl} S8 UNS UOISSILIWOY) €|
ap saidne Japijea ap sedueuly sap
92IAJ9G NE SUOPUBWIWOISI SNON|

saduejsul s9| Jed
196pnq np uoneqoiddy ‘y'y'g

anv.da L3oddvi Na
SNOILVANVININODIY

345



Rapportannuel 2022

('W'Z'G°€ J10A) auie19bpNq [810160] 8p JUsWSs||9ANOUS

ap 18loud ne aiBorul eis 1997 "senbiewIOfUI S[IINO XNESANOU 8P Uollisinboe,|
anbijdwi usuusnuod sji,nb uonewloyul,| sp 91u691ul,| eBeueAep JobBor0id

inod sajjpuuonippe sainsaw ap aoe|d us asiw e ‘sasijeidads sja10160| saine
surelad anb 21LN29s ap saunsaw ap sinassieds,p aiquiou 8] no adA} awaw 9
sed JUO,U §|13N0 S92 ‘SUIOWULN| "S|I3NO S8 DaAe dde|d UL asiW JUsWa|geuuosiel
2112 1ueAnod ajewixew 914N | 81440 18 S|gel} 1SS SISIYDI} XNe $2008 S3|

12196 ap uodey 81197 'SEdURUY 9P 92IAISS NP UONDalIP anbeyd ap sagslioine
sauuosiad so| Jed anb nessal 9| INs $9|qISSEIDE JUOS BU SIBIYDIY S8 "S|ND|ED SINI|
1an1o9y4e Inod ssaooy 18 |90x3 s|a10160] so| Juaws|edidund jussi|in seoueuly

$202 1211n2} 82 sep 92IAI8G Np sjauuoissajoid sa| ‘auierobpng UOIID8UOD B 8P BIPED 3| SUe(
‘onbijdde aynsus euas unol e ue|d o7

"SOUIBWNY S82IN0SSDI SOP DDIAIDG

$Z0Z 1911AD} g2 | ©| DOAR UOIIRIOCR||0D Ud INOf B SIW BISS S8dUBUI SOP 92IAI9G NP aAdal ap ue|d o7

SIAILDIHYOD
SNOILDV S3d
NOILVSITVIY V1 3Nn0Od
3DONV3IHD3.d 31vd

NOILVANVININOD3Y V1 dVvd 33SIA
JALLVYLSININGQY JLINNT d3Vd SINATId NO SASRIdIYLNIT SIAILDTIAOD SNOILIV

(3LINS) ITVHYINID NOILOINIA 13 XNVILNID SADIAN3S

"S]JUBWISSSIPUOIIR SOP 18 XNBIIUDD
S92IAI9S SO INJD 18 |duuosiad uos Jed
SOS1|13N SS900Y/ 18 |90X T HOosouI|A sadAy
9P SJBIYDI XNBIQUIOU SBP UOI}BWIO)UL,|

ap 91uba3ul,| 1oboroid unod sesndoidde

sainsaw sa| aipuald sp sadueuly sap
92IA19G NE SUOPUBWWOIS] SNON|

'J'CSE

“JUSWBUUOIIDUO) UOJ UOS B S11eSSad9U
S9OUBSSIEUUOD SBP 1J9jsuel) 9| 18
[ouuosiad np uonewloy e| sounsse Jnod
sainsaw sap Honsud |1,nb 1o aiie10BpPNq
snssac0.1d np so|o-saisod sa| snoy
2JANOD SBUIBWNY S82INOSSAI SOP SAD|DJ
op uejd uos enb Jainsse,s ap sedueul
SO 921AI9S NE SUOPUBWIWODSI SNON|

‘g'ese

anv.d L30ddVvi na
SNOILVANVININOD T

346




6. Rapport préélectoral — Suivi

‘sanblio)sIy sislduURUl S1B1 NSO SOP 1819 JU0JS4 18 SIUOJ JUO0ISS
196pnqg np uondope,| inod alleulploelIXe 92UES B SP SIO| JUBUWISSSIPUOLIE,P

1Z0Z @iqwenou g l1osuod ne sgiusseld ‘salie3pbpnq syuswnoop se| ‘zzoz 1©bpng np uerdwod v

'sandal SUOIDNJISUI S| 18 SUOISIDoP S8 919}a. 186png 8| anb Jainsse,s ap
INQ 9| SUEP SON1DS}S $B|QJIUOD S| J9IUBWNDoP ap JuedwIad 1IN0 UN J8aid) e

J2I9PISUOD B
sooue9yDd 9| 18 sarueriodwi sadela ss| Juenbipul ‘Juswassipuolie,|
ap (s90LI3) SINB10BIIP SB| 18 (S9)SN|D SOP UOIIUSIUL,| B JUBWNDOP Un Jasedald e

‘saJle}obpng siuawnoop
S9| SUBP 1UBWSSSIPUO.IR,| 9P S81691L.1S S| 18 SUOIIRIUSIIO SB| SILIDSU| o

‘Juswassipuolie,| ap

saile}9Bpng syuawnoop sa| suep sailold seo anjesedde airey 19 9)IA e

ap sojold sap JUBWaSSIPUOLIE,| BP (SODLI}) SINSID8IIP S3| 18 (S8)SN|D S|

Zz0z noe | Jawioyul ‘(a2|Inf ap siow np 1ngap ne) [anuue snssed0id ap INGEP U e
SIALLDIYIOD
SNOILDV S3da

NOILLVSITVIY V1 i3NOd

3DONV3IHO3.d 31va

NOILVANVININOD3Y V1 dVd J3SIA
JALLVYLSININGQY JLINNT 3Vd SINATId NO SASIRIdIYLNIT SIAILDOTIIOD SNOILIOV

JRIVIN-ITTIA 3d LNINISSIANOJAV

'sanbuiolsiy sia1oueUl SR NSSl
sop piebai ne anjeasd ane assind
Jaiuiep 82 anb ulye alleuipioesxa
92UL9S | 9P SIO| JUBWSSSIpUOLIR,P
[19su0d ne ssuasald salerobpng
S1USWNDOP S9P NUSIUOD 9| JalIuoq
op SlIBIN-3[|IA 9P JUSWSSSIPUOLIE,|
B SUOPUBWIWODa1 SNON

“>pe

‘'sendaJ suoldnsul

$9| 10 suoIsSIDp S| d18|4el 1Bpnq 9|
anb Jainsses unod sonioeye sojosu0d
s9| 1@ snssaooud np sejuepiodwi sedels
sop uonidiIosap e| ‘JUBWSSSIPUOLIE,|
op so1bo1ei1s $9| 19 SUOIIRIUBIIO SI)|
'|eSNIUON BP B||IA €| 9P s91IoLd

sop @3dwod ua asud e| sUI8OUOD

inb 85 us Juswwelou ‘airerebpng
snsse20.4d N8| SP UOIIBIUSWNIOP €
J2J01joWe,p ‘SLBIA-D||IA OP 19 Juaine
-Juleg ap ‘aAnauuosie|N-ebeoyooH
—I9IDJB|A| OP SIUBWISSSIPUOLIER

XNE SUOPUBWWOD3J SNON|

‘acee

1ldnv.d L30ddvy Nad
SNOILVANVININOO T

347



Rapportannuel 2022

720z 126png np uoi10ajuod €| ap alped 9| suep ade|d us SI|A

‘|le211UOIA 8P 3||IA B| @p S196pNng so| deAe 1uawaubije najjlew
un 18 saaneledwod saauuop ap uolelussald e| juelrowlad sananoe Jed 1o
£20g @iquanou og s1alqo Jed 186png np uonejusssid e| suep sanbliolsiy sajj@al sinajea sa| Ja3noly

t7¢0¢ uwmmujo_ Np uoi}dsjuod .| 9P aiped 9| suep OUN_Q us SIIA

‘(uonoe,p ue|d a| suep snjoul 1se 9|16 | op aiiejdwaxa un)
‘snjo xne 18 uolldalIp e| e uoneiussald ep sarep sa| 1njpoul Inb aouaial Bp
£20g @iquanou g 9||146 aun,p apie,| e alieloBpPNg Ja1yed NP UOI}D8}U0D Bp sadeld sa| JeruswWwnd0Q

20z 126png np uoi10ajuod k| ap alped 9| suep ade|d us SI|A

"aguue,| op
uly e[ e oasijeyded aiAnzo,p-uleW B[ 8P JUBWSlSN(e,| JOUIWIJD 19 JUBWSBUUOIIDUO
ap sasuadap so| sa1no} Jiorald 18bBpng np uoneledaid sp aiped 9 sueq °z

"JUBIUOW 8D JUBWS||SNUUE JIOAD.
£20Z @iquanou g 19 sn|duns o] Jed Juswaenbliolsly segdueUl SSIUSLIND2I Sasuadap sa| Jaliusp| |

SIAILDTHYOD
SNOILDV S3d NOILVANVININOD3Y V1 ¥Vd 33SIA
NOILVSITVIY V1 3nOd JAILVYLSININGY JLINN,T ¥Vd STINATHd NO SISINAIYLNT SIAILDTYYOD SNOILIV
3DNV3IHD3.d 31vd

AINFANVI-LNIVS 3A LNINISSIANOWIV

|BSHIUCIN ®P B||IA 8| 8P 0£0¢-Lc0cC Idd
- 1Z0z 19bpng — [e2J1UOJA] JUBWNDOP
| suep aa1uasaid uonewloul,| sp

1o sanbuiolsy siaduBUlY SR NSl

sop pJebai ne Jaiuiap ad Janjend,p
juenewiad uns| 106pnq 9| uns 819|dwod
19 ajusunlad uonewlogul sun,p
juasodsip suakold ss| 19 Jalulep 82
anb ulje JUBWaSSIPUOLIE,P [I9SUOD INJ|
e sajuesald sallerobpng suswnoop
S9P NUBIUOD 3| JIOAS] B 1UaINeT-1uUles
ap 18 aAnauuosie|\-eBejayd0oH
—Ia1DJ9|\ 9P SjUBWasSIpUOLIe

XNe SUOPURWWOD84 SNON|

‘ave

"'send84 sUOIIdNJISU

S| 19 SUOISDYP SB| 19|yl 16BpPNg I

anb Jainsse,s inod saniosje s9|Q11U0D

sa| 12 snssadoud np seyueriodwi sedeys

sap uondiossp e| JUsWSSIpUOLIE,|

ap so1691e11s S| 18 SUOIIRIUSLIO SO
'[E9JIUOIN 3P 3||IA B BP s§1liou

sop 21dwod us asiud | 2UIEOUOD

inb @5 us 3uswwelou ‘surerebpng

sNssa20.d UNd| 9P UOIIRIUBWNDOP €

JaJoljowe,p ‘sle|A-3]|IA 9P 18 1udineT

-Juleg ap ‘eAnauuOsIe-eBeayd0H

—I910J3|\ OP SIUBWSSSIPUOIIE

XNe SUOPUBWWODSI SNON|

‘aeee

"JoduRUY SB|
inod sauressedau snjdins ap suoielosyje
sa| anb Isure aauue auteyooud e| ap
$INod Nne senAaid JUBWBUUOIDUOS

op sesuadop sep s|quasud,|

196pnq ne sionsud ep Juainejuieg

ap 18 9AnauUOs|e|A-ebejayd0H

—IBIDIBN OP SIUBWSSSIPUOLIE

XNe SUOPUBWWOD84 SNON|

oeee

anv.d L30ddVvi nad
SNOILVANVININOO T

348




1

‘saouelsul so| Jed 1@6png np uoneqoidde,p snssecoud a| (1o10adsal) 19|01IUOD) e

‘sa|e00| salie19bpng senbiiijod 18 suoieIUBIIO SB| JBSI[BWIOS 18 JS|NWLIO
Jsdueul uejd NP UOIIDBJUOD BP 82UBNDYS B[ JOIUBWNDOP 18 J8SIADY o
Japoueuly uejd np @duewlopied | 8p UOiEN[EAY,P BPOW UN Jijdel] o
B SBAI1B|J SIB][19SUOD SBP S8YDE} SBP 83S|| dUN JI|ger] e 'senda4 suoionisul
S| 19 SUOISYP SB| 19|4d 16BpPNg 9|
‘Jusuisssipuolie | sp anb Jainsse,s 1nod seniosye so|01U0D
a11e196pNQ snssed0id 8| NS UOIILIUBWINDOP €| J2I0ISWY : 30N s3] 10 snsseoo.d np sequeriodwi sadels
sap uondiosap e| JUsWSSIPUOLIE,|
- op so1691e11S S| 18 SUOIIRIUSLIO SI)|
'|e21UON 2P B||IA B| BP s91Loud
sap 91dwod us asid e| auIdU0D
inb 95 us Juswwelou ‘surerebpng
sNssa20.4d UNd| 9P UOIIRIUBWNDOP €
JaJo1jowe,p ‘sle|A-3]|IA 9P 39 udineT

"196png np uonosuod e

‘«sue ¢ Uns Jaldueuly aipe)» 9| O9Ae Ual| 19
Y gS suep Jisies g JUBAISS SJUBWNDOP 8| SNO1 9P UN3}oalIp 9| Jed COE.MQO\_QQ,Q

‘(018 ‘uonexel - JuswddUeUY
'vYgs aIsles ‘syjuswabeusulesl ‘SUOIIRIUSIIO) JUBWSSSIPUOLIR | 8P U018l €|
Jed saanoidde xned 10 45 o) Jed sjwisues) SJUSWNDOP SB| SNOY DOAR SUBI| SBP
alley ap 1owiad Inb 108ys a|Booo) «sue ¢ uns uspueUl 81peD) » JBIYdY UolealD) ‘g
€20¢ @iquianou Og

'9|eD0| UoljeaIsIiUIWpPE,| -Juleg ap ‘eAnauuosie|\-ebejaydoH

£207 2IqWanou og 2| sed wcm_wm co;mmﬁ ap neaAlu ‘salbolells mmw_ SuOI}eIUSLIO SB] 82UoUd Inb —IBIDJB|A ®p SludsWessIpuoLIe
‘sojuelioduwl sedeld Uslipus|ed 9| D9Ae 8|bOOLD) alle|nWJo} un,pP uolesl’) * XNne suopuewuwodsal sno

108 yz0z op 196pNng np 1uel ! 19 JUslpus|ed 3| [P00D a4le|  uUn,p uonesis g p N

uonego.dde 18 uoiosuo) "5|€D0| UONEIISIUIWPY,| D9AR S8IIUODUSI SOP S10| XnedJaA-sad0ad sep alinpold | ‘aeee

349

"}9Bpng np uoo8UOd
e| @p sJo| senuuod sed 1Uos au sd||9 Jed ‘alierobpng aseq e| suep saoibaiul sed
JU0JSS BU ‘senAsidWl SUOIENYIS XNE S931|aJ 'S81USIINDSJ UOU SUOI1RL1D9}4e ST

6. Rapport préélectoral — Suivi

‘s|@4nionJiis 19 Awwc\_wwxwv w_w‘_ju.UCO.—COU mu.uwam S9| Jusws|nNas uou wa\ﬂ_mcd\ :910N

‘snjdins o] ued ulosaq ne Jsdueuly 18 sHPID “192ueUl S8| Inod

SOp UOIIeD0||e,| JosA|eue '\ygS O] SUBP S1LDSUI S}P9JD SO 2IN1dNLS B| J9SINDY °G sallessadou sn|dins op suoieIdsye
sa| anb Isule asuue aujeyooid e| ep
$IN0d Nne senAgid JusWBUUOIOUOY
ap sasuadop sop a|jquiasua,|
196pnq ne Jsionaid ap uaineTauleg
ap 18 aAnauuosIe|\-ebejaydoH

'sn|dins Np uoIL1D9)4e P SBISLIID S| JSSINDY P

‘snjdins o] suep sayjiqiuodsip
S9P UOI1DUO} US BJad 18 sennsidwi sesuadap ss| unod 106png un,nb 1sule

sojuaJinoal ch_u_.mHUQUI.m S9)| qucmc_n_. Jnod SAISSDJ BUN 99uUUER P 1NQ3P US US]OA ¢
£202 @iquenou Og 9

110 4207 9P 196pnq “9SIADJ B19S JULIUOW 82 JUBWS||dNUUY (S91Ud.LINd9J —1810J8|\| ®P SIUBWASSIpUO.IR
’ np uoneqoidde suone}oaye) snidins s sed Juswanbliolsiy seodueuly sesuadop sa| Jaiiuep| °z XNe SUoPUBWWOI84 SNON|
19 UOID8U0D "@9uue,pP SINOD Ud snjdins np suonelosyje sep anbuoilsiy Jaskjeuy °|, Do W AT AL S

SIAILDTIYOD
SNOILDV s3d NOILVANVININOD3Y V1 dVd FISIA JALLVILSININGY anv.a L3oddvi Na
NOILVSITVIY V1 dNOd A1INN.T ¥Vd SINATYd NO SIASIUHIYLNT STAILDTYIOD SNOILLOV SNOILVANVININODIY

3IDNV3IHD3.d 31vd

JANINNOSIVIN-VOVIIHOOH-Y3IDYIN 3A LNIINFSSIANOWIV




Rapportannuel 2022

'99[|1B19P UOISIBA - XEOC
-XZ0Z UOIeS||IqOWWI,P [eUUSd9p sWwelB0old 18 Juswauuoiouo) ap 196png «

"|dd 1@ 3usuuoduUo) ap 186BpNg siue||ies sileq e
ruonejuasaid ‘L

‘Xnea|qe) $9| Ssaxauue S| suep Jajuasald
"9J1U0SUl B S9|_WIUIW SUOIIRUIIOIUI - UOIIBSILLIOLUN

:9j9pow un tasodwi p
4S np 8|04 3| sed 21966ns 111eqeb - XNEIIUSD SBDIAISS SBP INj9d ap alidsuls Inb
ew.oj-oid ajapouw un ‘(saiie1abpng siaiyeD) UoESIPIEPURLS B S|9POW U

‘luswessipuodie us
XNd2 9P SIUBISHIP JUOCS S NP COE.mur_www\_Q 9P sulosaq so7 :9)}0N

196png np apn1g,| Jnod suoissiwwo?) ne uoleiuasald
| 9P SJO| XNeJIUdd sadIAISS so| Jed sasi|iin elop siueqel sep uonesiinn “f

‘sallelobpnq suonejuasaid sa
SUBpP 8J1IDSUI B S8|_WIUIW SUOIIRWIOMUI - JUSWSSSIPUOLIRIS1UI UOIBSIWIOMUN *E

"au1e196pnq uoneiussald

£20Z ®iquisnou Og 9| e| Jalojjpwe 18 Jasiuowey inod juswessipuodie - Uajul uoljeloqe||o) ¢

¥0s 1,20z op 326pnq np
uonego.dde 1o uonodsjuo)

"9siwIo4iuNn uoljeluasaid sp sj@pow un sorsid 18 suoljew.ojul
S9| UNWWOD Ud 118w Jnod 196pNg NP UOIID8IIP B DBAE 8I3UODUBY °|

‘uoiosfoid ap s14e29 SO JBUIWI[D BIIOA ‘DIINPIY o
'so9n|eA9-snos 18 ns saddojaaus s8] aJius aiqiinba un JaAnou| e

‘NOUV.|
ap 1swauuoouoy ap 186png np saddojaaus sap uonipiedss e| Inol e 8119 e
‘19Bpng np anbuosiy asAjeue aun e 18pad0id o

018 "UOIIRWWOSUOD g|

e 921pUl,p ‘91SIUUONE|JUI ‘SONDII0ISIY SOIIRI SOP UO|SS J9SI[9POoW \/ "dWwia) Buo|
e saJa1ouUBUl SUOISIDOP sop 1oeduwl,| Jueiuasaid JaioueUl INSIRINWIS UN U937 o

‘salierobpnq sesayrodAy,p ai3siBal un 4said) o

SIAILOIIYOD
SNOILDV S3a
NOILVSITVIY V1 idNOd
JONV3IHO3.d 31va

NOILVANVININODIY V1 dVd I3SIA JALLVILSININGY
ALINN.T ¥Vd SINATAd NO SASRIdIYLNIT STAILDTHYOD SNOILLOV

QTN o)
3|I!A &] @P 0£02-120Z 1ad — 120z 196png
— |e2J3UOJ\| JUBWNDOP 3| suep a91ussald
uonewojul,| ap 18 senbuoisiy sispueul
s1e}|nsai sep pJebai ne Jaiuiap ad
Jonjens,p wuenowlad uns| 1@6png 9|

ins @19|dwod 18 ajusuIped UoneWIOU]
aun,p 1uasods|p suakold ss| 18 Jalulap
22 anb ulje uswassipuolie,p [195UOD
ina| e sauasald salieroBpng sjuswindop
SOP NUBIUOD 3| JIOAS B 1UdINeT-UleS
ap 10 aAnauuosie|y-ebejaydoH

—I912JB|\| OP SIUBWSSSIPUOLIE

XNE SUOPUBWWIODSI SNON|

‘ave

11anv.d L30ddvy na
SNOILLVANVININOO T

(3LINS) IANINNOSIVIN-VOVITIHIOH-YIIDYIN 3A LNINISSIANOYIV

350




2
>
(9]
I
@©
0
o
2
8]
Q@
o]
O
—_
o
-
—_
o
Q.
a
©
o
0

SIAILOIIYOD
SNOILDV S3a
NOILVSITVIY V1 dNOd
3IONV3IHO3.d 31va

(1Qd) uswassisanul
19 JUSWBUUOIIDUOS 19|0A 3| AC_Hw__DQv S19||IN3} XNSpP UD I9]1USSid e

‘Juswassiisanul,p 91unlioddo,p
sawle) ue sawdxa 2119 Inad asuadop aun ‘a|dwexs Jed ‘sesuadop sep
anljisod uoindaoiad aun sesiioney inod jiisod aiejngeson un uerdopy e

"suako}1d xne sadIAJas SOp (UolesauUNWL 196PNQ) UOIIBIOP B[ JBSIIO[BA

(g ep saydJewsp s8] UO|SS) SOAIID81I0D sainsaul
so| Jopiodde Inj 18 Usidueuly uejd Np saAeDIUBIS SaljeWOUR S8| JaN|eA] e

‘anbijgnd 1o auisiul auieIoBPNQ UoeIUSSsaLd €| Jal0!

swy e
"o}1|edsly e| op uoled||dx] e
's12[qo sed sasuadop 10 snuanal sop uoipeday e
‘d-e us 18 ¢ ue sayAnOe Jed sasuadap sep uonieday e
xneajqe} sap uoljeluasaid Jusawauuoilduoy ap 186png - L'z

99]|le39p UOISISA - XEOT -XZ0¢
uonesijiqowwi,p [euusd9p awwelbold 39 Juawauuoi}duoy ap 19bpng g

NOILVANVININOD3Y V1 dVd J3SIA JAILVILSININGY
LINNT 8Vd SINATAYd NO SASIRIHIYLNT STAILITHIOD SNOILDV

(3L1NS) IANINNOSIVIN-VOVIIHOOH-Y¥IIDYIN 3A LNIWISSIANONIV

11anv.d L30ddvy na
SNOILVANVININOD T

351



Rapportannuel 2022

352




Annexe 4

Résolution du conseil
municipal CM22 0157




Rapportannuel 2022

6.8. Annexe 4 — Résolution du conseil municipal CM22 0137

Montréal &3

Extrait authentique du proces-verbal d'une assemblée du conseil municipal

Assemblée ordinaire du lundi 24 janvier 2022

Séance tenue le 25 janvier 2022 Exscthonc L-ee i

Maotion de I'opposition officielle demandant la production d'un rapport préélectoral audite

Avant présentation, & maire de l'arrondissement de Saint-Laurent, M. Alan DeSousa, dépose une
nouvelle version du point 65.04, travaillée en collaboration avec la présidente du comité exécutif, Mme
Dominique Cllivier. La nouvelle version se lit comme suit :

Attendu que le budgel est un document central en démocratie municipale puisquil représente les
engagements de la Ville envers les ciloyens, en plus de définir les priorités et les orientations qui seront
données aux prestations de services publics;

Attendu que la capacité du consell municipal a prendre des décisions éclairées repose sur une bonne
compréhension de la situation financiére de la Ville et des colts liés aux programmes, politiques et plans
d'action sur lesquels il vote;

Attendu qu'il est dans lintérét du public que tous les &lus puissent échanger de facon égale des diverses
propositions, en disposant des mémes informations;

Attendu gu'en plus de la publication de son budget de fonctionnement el de son plan décennal
dimmaobilisations, la Ville de Montréal prodult plusieurs documents permettant d'évaluer la situation
financiére de la Ville, dont des états financiers audités;

Attendu que lors de |a demiere élection, la Ville de Montréal a produit &t publie le rappot non audité
w ['Etal des finances de la Ville de Montréal - Cadre budgétaire préliminaire 2022-2024 » avant les
élections;

Attendu que la production d'un rapport préglectoral audité par la vérificatrice générale de la Ville est dans
Fintérét du public et dans le respect des valeurs dimputabilite et de ransparence;

Aftendu que dés le début du mandat de 2017, I'Opposition officielle a déposé une motion demandant que
Fadministration dépose un rapport préélectoral audité, sur le modéle des rappors préélectoraux
présentés par les autres paliers de gouvernement;

Aftendu que diés 2018, FAdministration de la Ville s'est engagée & mandater la wérificatrice générale pour
effectuer Faudit du rapport préélectoral et lui avait fourmni, en avril 2020, un budget de 800 000 § pour le
réaliser;

Aftendu que |a réalisation d'un tel audit n'a pas éié possible lors de la demiére élection pour des raisons
technigues et ayant trait au processus budgétaire de la Ville, de Favis de la vérificatrice générale;

354




6. Rapport préélectoral — Suivi

2
CM22 0137 (suite)

Altendu que, pour qu'un rapport préélectoral audité par la wérificalrice générale soit produil pour la
prochaine élection, la Ville doit dés maintenant entamer le processus;

Il est proposé par - M. Alan DeSousa

appuyé par Mme Alba Zuniga Ramos
Mme Dominique Ollivier

El résolu :

1- que le consell municipal mandate |a vérificatrice générale et l& Service des finances de la Ville
d'amorcer dés maintenant des discussions afin didentifier les paramétres et la meéthodologie
parmettant [a préparation d'un rappor préélectoral audité d'ici [a prochaine élection municipale;

2- que soit produit un rapport a la suite des discussions entre [a vérificatrice générale et le Service des
finances et qull soit présenté au consell municipal d'ic le mols d'aoit 2022, afin que celui-cl puisse
mandater le Bureau de la vérificatrice générale o'auditer un rapport préélectoral produit par le Service
des finances,

Un débat s'engage.,

La présidente du conseill, Mme Martine Musau Muele, céde la parole au maire de Famondissement de
Saint-Laurent, M. Alan DeSousa.

M. DeSousa présente la nouvelle version de la motion travaillée de concent avec lAdministration. Il met
en lumiére 1a volonté commune de toutes les parties prenantes afin que la Ville de Montréal puisse se
doter d'un cadre financier électoral audité par la vérificalrice générale avant les prochaines élections
municipales. M. DeSousa fait I'historique quant au procéssus ayant mene a l'eclrol du mandal a la
vérificatrice générale et aux difficuliés rencontrées. M. DeSousa indigue notamment, qu'afin d'éviter les
incldents de parcours des quatre demléres années, il recommande qu'un sulvl solt effectué sur ce dossler
dans le but d'entamer les travauy le plus rapidement possible. En conciusion, M. DeSousa remercie la
présidente du comité exécuti!, Mme Dominigue Ollivier, pour 3a collaboration dans |a rédaction de cette
nouvelle version de la maotion.

La présidente du conseil remercie M. DeSousa pour sa présentation et céde la parole a la conseillére
Alba Zuniga Ramos.

Mme Zuniga Ramos prend la parole en faisant état entre autres de cerains enjeux de transparence
importants lorsqu'il est question du budget. A cel égard, elle mentionne qu'il est bénéfique de donner
Iheure juste et de démontrer que nous avons les moyens de remplir les promesses éectorales. Elle cite
en exemple le Cenire sportif de Montréal-Nord pour lequel e financement n'est pas au Programme
décennal dimmobllisations (PDI). Elle estime que la population est en drolt d'avolr des structures |ul
permettant de tisser des liens de confiance. De plus, elle exprime son malaise quant au climat dans
lequel ont eu lieu certains échanges entre les membres du conseil récemment disant s senlir accusée
« de diffamer ». Dans ce contexte, Mme Zuniga Ramos mentionne qu'il est important que les finances de
la Ville soient validées par une instance indépendante préalablement a la tenue dune élection. Pour
terminer, elle invite 'ensemble des membres du conseil a voter en faveur de cefte motion.
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La présidente du conseil, Mme Musau Muele, demande 4 la conseillére Alba Zuniga Ramos d'apporter
des clarifications sur le terme « diffamer » quelle a utilisé lors de son intervention. Mme Zuniga Ramos
précise quelle fait référence a lMntervention de la mairesse de Montréal lors du comiteé plénier tenu dans
la matinée. La présidente du consell demande & la conseillére Zuniga Ramos de retirer le terme
« diffamer » qui est un mot antiparlementaire et de s'excuser. Mme Zuniga Ramos le retire et reformule
20N commentaire.

La présidente du consell la remercie et céde |a parple a la présidente du comité exécutif, Mme Dominique
Ollivier.

Mme Ollivier prend la parcle el invite les membres du conseil 4 voter en faveur de cette motion. Elle
remercie son prédécesseur, M, Benoit Dorais, pour tous les effors consentis dans la production du
rapport préélectoral méme si celui-ci n'a pu étre audité, Elle mentionne notamment gqu'il est important
pour 'ensemble de la communauté montréalaise davoir accés a ces informations et permettre aux
formations politiqgues de baser leurs promesses électorales sur une connaissance de I'état des finances
publiques afin de penser a des solutions concrétes pour le bien commun. Mme Ollivier indique que I'audit
ajoute de la crédibilité & l'exercice et que cette motion a pour but dinviter tant la vérificatrice générale que
le Service des finances a élaborer une méthodologie commune qui va rendre linformation claire et
crédible pour toutes et tous. En conclusion, Mme Ollivier souligne les efforts qui sont déployés pour
rendre l'information et le processus budgétaire compréhensibles et accessibles.

La présidente du consell remercie la présidente du comité exécutil, Mme Dominique OQllivier, pour son
infervention et cide la parole au maire de Farmondissement de Sainl-Laurent, Alan DeSousa afin qu'il
exerce son droit de réplique.

M. DeSousa, en droit de réplique, remercie Mme Ollivier pour sa cellaboration et reitére l'impertance de la
metion.

Adopte a Funanimite.

65.04

feb

Valérie PLANTE Emmanuel TANI-MOORE
Mairesse Greffier de la Ville
(certifié conforme)

Emmanuel TANI-MOORE
Greffier de la Ville

Signée électroniquemsent le 4 féyrier 2022
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6.9. Annexe 5 — Suivi déposé par la vérificatrice générale au conseil
municipal du 22 aott 2022 et Rapport préélectoral audité par
la vérification générale pour la prochaine élection

A Uenfmateur
x énéral

ikl DE nONTREAL

Le 16 aolt 2022

Madame Valéne Plantsa
Mairessa

Ville de Montréal

275, rue Notre-Dame Est
Montréal (Québec) H2Y 1C6

Ohjet :  Suivi de la motion - Rapport préélectoral audité par la wérificatrice
générale de la Ville de Montréal pour la prochaine élection

Madame la Mairesse,

Vous trouveraz ci-joint un rapport de suivi en date du 16 aolt concernant la motion -

Rapian préélectoral audité par la vénficatrice générale de la Ville de Montréal pour la

prochaine élection,

Mous vous invitens a déposer le decument ci-jeint aux membres du consell municipal le
22 aolt 2022.

Veuillez recevoir, Madame |a Mairesse, l'expression de mes salutations distinguées.

La vérificatrice générale de la Ville de Montréal,

I
F"

/
|I.'.-f,’.:_l.|¢,:_f.,_ (i l; p— P it e

Michale Galipaau, FCPA auditrice
MGldds

p.j. Documant

-‘x 1550, rue Matcalfe, bureau 1201, Monbréal (Québec) HAA 3P1
x|
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) VEnfncateur
K’ General

YIRLE B HONTREAL

Le 16 aodt 2022

Membres du conseil municipal
Conseil municipal de Montréal
Ville de Montréal

275, rue Notre-Dame Est
Montréal (Québec) H2ZY 1C6

Objet : Sulvi de la motion - Rapport préélectoral audité par la vérificatrice générale
de la Ville de Montréal pour la prochaine élection

Membres du conseail municipal,

La présenta vise & vous communiquer un &tat de situation concermant le mandat cité en rubrique.
Le 25 janvier 2022, le consell municipal (CM) adoptait la résolution CM22 0137 (assembléa
ordinaire du 24 janvier 2022) qui se lit comme suit :

= El résolu ;
1) gque le conseil municipal mandate la vérificatrice générale et le Service des finances

de la \Ville d'amorcer dés maintenant des discussions afin d'identifier les paramétres
et la méthodologie permettant la préparation d'un rapport préélectoral audité d'ici la
prochaine élection municipala;

2) que soil produil un rapport & la suile des discussions enire la vénficalrice génédrale
el le Service des finances el qull soit présenlé au conseil municipal d'ici le mois
d'aodl 2022, afin que celui-ci puisse mandaler le Bureaw de la vérificalrice générale
d'auditer un rapport préélectoral produit par le Jervice des finances, »

Dans un premier temps, j'aimerais vous indigquer qu'aucun suivi formel n'a été effectué auprés de
men Bureau par I'Administration municipale 4 la suite de l'adoption de cefte molion en
Jjanvier 2022, J'ai done pris connaissance de celte motion a la suite de |a vigie des ordres du jour
du CM effectuée par mon Bureau au printemps 2022, J'ai aussi regu le 1% juin une letire du Chef
de 'opposition officielle, monsieur Aref Salem, me demandant un suivi sur ce dossier,

Comme mentionné par lé passé, la mise en place dun exercice déemocratique municipal
commande toutefois ceraines précautions afin d'y mettre 4 contribution l'indépendance lide & ma
fonction, par la réalisation d'un mandat daudit. Comme vérificatrice générala, je ne paux en

‘lﬁ 1550, rusie Medcatle, buneau 1201, Montréal (Cikbec) HIA 3P Page 1
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\] Verlfluateur
K Geéneéral

VILLE DE MONTREAL

aucun lemps parliciper & I'élaboration d'un processus ou a Pélablissement d'une méthodologie
dont j'aurais le mandat d'auditer par la suite.

Quant & Ia réalisation d'un mandat éventuel, je vous référe au « Mot de la vérificatrice générale »
de mon rapport annuel 2020 dans lequel il est indiqué que :

« La mise an place initiale d'un RPE est un fravail colossal 4 ne pas sous.
estimer. Pour éire en mesure de présenter un RPE avec de lNinformation
financiére de qualité gui est conforme aux exigences en la matiére, cela

nécessite d'une parf gue les processus qui supportent la produchion du RPE
soient adequats, efficaces et rigoureux at, d'autre part, que l'expertise internea
qui ¥ est affectée soif approprice. Cependant, les travaux d'audit entrepris sur
las principaux processus budgdlaires touchant les rovenus et los dépensoes
se sont poursuivis. La mise en place des améliorations recommandées dans
ce rapport est souhaitable si la Ville désire se dober d'un RPE conforme aux
exigences en la matiére el représentant un outil de fransparence budgéraire
permeltant aux partis politiques de présenter des programmes qui
concordent avee la situation financiére de la Ville. »

Au pnntemps 2022, nous avons regu les plans d'action en réponse aux recommandations
contenues dans le rapport sur les processus budgétaires touchant les revenus et les dépenses.
Mous transmettrons sous peu des questions au Service des finances et a la Direction générale
afin de mieux comprendre les actions proposées ou pour obtenir les documents supporis
afiesiant de la réalisation de cerfains élémenis_ Il est important de souligner que la Direction
générale nous a confirmé le 4 juin 2021 leur accord avec les recommandations de ce rapport.

De plus, nous cenduisons actuellement un audit de performance sur les processus budgétaires
enfourant la confection du Plan décennal dimmobilisations. Nous présenterons les conclusions
de ce mandat dans le ra ppnrt que |a ﬂﬁpﬂ‘a‘ﬂl’ﬂl a la Mairesse en décembra 2022,

J'ai aussi fait un suivi sur cette motion auprés du trésorier qui m'a indiqué les aléments suivants :

] .ﬁ. e jnur, les paramaires ef la mémn-t!nlngla sur lesquels se base le Sanvice das finances,
pour |'élaboration d'un rapport préélectoral (RPE), demeurent inchangés au regard du rapport
intitulé « Fials des finances de la Ville de Moninaal (la Ville), Cadre budgétaire préliminaire
2022 2024 », présanta le 23 acdt 2021

«  Des discussions sont en cours avec I"Admimistration municipale pour voir les améliorations
raisonnablement possibles d'apporter en termes organisationnels el de ressources
financiéras et humaines afin de produire un rapport qui pourrait étre audits,

"m 1550, rue Medcalfe, bureau 1201, Montréal (Québec) HIA 3P1 Page 2
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\m gerificate ur

eneral

WiLLE bR mONTERAL

Respect des normes professionnelles

Je souhaite également faire un rappel de certaines exigences des normes professionnelles en
matliére d'audit et pour I'émission d'un rappor de certification.

En effet, I'objet du rapport requis par le CM commande & ce que le niveau de certification soit
clairement défini. Il en va de la neutralité de l'exercice et de son impact dans ['exercice
démocratique municipal,

A ce chapitre, il est primordial de comprendre que tous les travaux de certification effectués par
le Bureau du veérificateur genéral (BVG) de la Ville de Moniréal sonit réalisés en conformilé avec
Ies normes canadiennas pour les missions de cerification énoncées par ke Conseail des normes
d'audit et de certification publiées dans le Manuel de CPA Canada — Certification. Ceci nous
permet d’assurer la qualité ef la crédibilité de nos rapports.

Ces normes établissent entre autres des « . condiions préalables & la réalization d'une
mission », conditions qui doivent &tre remplies afin d'étre en mesure d'accepter une mission
devanl ébie elfeclude en accord avec ces nonmes. Ces conditions exigen| de lenin comple de
cerlains elements, ncluant .

s Le caractére approprié de I'objet de la mission, & savoirr si l'objet de la mission est
clairement identifiable, peut faire I'objet d'une mesure ou d'une évaluation cohérente par
rapport aux critéres applicables et peut &tre soumis 4 des procédures en vue de l'oblention
d'éléments probants suffisants et appropriés pour étayer l'expression du niveau d'assurance
requis dans les circonstances;

+ Ladisponibilité de critéres valables, 4 savoir si les critéres appliqués dans la préparation
de linformaiion sur I'objet considéré sont valables au regard des conditions de la mission ei
prasentent les caracténshiquas énoncéas dans les normes;

+ La possibilité d'ebtenir les éléments probants nécessaires pour dlayer la conclusion, &
savoir si dos éléments probants fiables sont disponibles et accessibles.

CONCLUSION

Je réitére que la mise en place des recommandations émises dans le cadre de notre mandat sur
les processus budgétaires est une condiion souhaitable si la Ville désire se doter d'un
RPE conforme aux exigences en la matiére el qui puisse étre audité.

De plus, le processus de réalisation d'un RPE qui puisse &lre audité est un travail colossal
pour tous les partis impliqués qu'il ne faut pas sous-estimer,

‘lﬁ 1550, rue Metcalie, bureau 1201, ioniréal (Cubec) HIA 3F1 Page 3
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K‘ Verlflcateur
Genéral

WiILLE D HONTRLAL

Ceci compléte le statut sur ce dossier en date du mois d'aolt 2022 pour le BVG.
Veullez recevor, Membras du consell mumicipal, lexpression de mes seniments disingués.

La vérificatice générale de la Ville de Montréal,

[ :-;li.l.lu |:.'1'|-C*.r—-.- VEpf findatrica

Michale Galipeau, FCPA auditnice

MGldds

VA5 1550 rue Metcase, ureau 1201, Monuéal (QUEDEE) HIA 31 Page 4
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6.10. Annexe 6 — Suivi et commentaires déposés par le trésorier ala
présidente du comité exécutif le 23 septembre 2022

Montréal §f3

Trésorer et directeur du Service des finances
100 - 630 boul. Rend-Lévesque Ouest. B° dage
Maniréal [Cusbac) H3B 156

Téidpnone | 514 8726630

Note

Destinataire : M™ Dominique Ollivier
Présidente du comité exécutif

Expéditeur : Yves Courchesne, CPa_ CGA
Trésorier at directeur de sarvica

Date : Le 23 Septambra 2022

Objet : Suivi et commentaires - Lettre de la vérificatrice générale de la
Ville de Montréal au sujet de la motion portant sur le rapport
preelectoral

Contexte

Le 23 acdt 2021, avant les derniéres élections municipales. le Service des finances a présentd le rappor
intitulé « Eiat des financas de la Ville de Mantréal Cadre budgétairs préliminaine 2022-2024 »

Le conseil municipal a adophé le 25 janvier demier la résolution CM22 0137 qui se lit comme sult :

= Ef résoly ;

1) que & conseil municipal mandate |a varficatrice géndrals &t (& Senice das financss da la
Ville d'amorcer dés maintenant des discussions afin didentifer les parametes et la
méthadalogia parmatiant la préparation d'un rapport prédlactoral audité dlicl la prochaine
dlection municipala;

2) gue solt produit Un rappoast A la suite des discussions antra |a vérificatrics ganérale at la
Service des finances et qu'il soit présenté au conseil municipal d'ici le mois d'acdt 2022, afin
que cejui-ci puisse mandater & Bureau de la vérificatrica générale (BVG) d'auditer un rapport
prédlectoral produit par le Service des finances, »

Le 16 aolt, la vérificatrice générale a fait parvenir une letire de sulvi a la Mairesse de Montréal.

Le présent document rassemble gquelques commentaires du Service des finances au sujet du contenu de
la lettre fransmise par la vérificatrice genérale,

Chrechion du budipet &t de la plandicatson financme et frsCale Fage 1de 2
Serace des Inances i
Lo 23 Septembre 2022 Montréal s
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Mandat conjoint adressé & la vérificatrice générale et au Service des finances de convenir
de paramétres et d'une méthodologle permettant de produlre un rapport préélectoral
audité

Le Service des finances a bien pris connaissance de la motion en question et a eu des échanges avec le
BVG a ce sujet. Toutefois, la réponse du BVG au Service des finances a été la méme que celle fournie
dans la letire destinée a la Mairesse

« Comme wérificatrice générale, je ne peux en aucun temps participer & M'élaboration d'un
processus ou 4 l'établissement d'une méthodologle dont ['aurals le mandat d'auditer par la
suite,

Michise Galipeau, vérificatioe générale de la Ville de Montnéal
Letire du 16 a0t destinéa 3 la Mairesse de Moniréal

Dans les circonstances, le Service des finances étudie présentement avec IAdministration la possibilite
d'acguerr e soutien de services professionnels, détenant une expertise en audit et en préparation de
rapports préglectoraux dans un contexte municipal, afin didentifier quels ajustements pourraient étre
apportés au rapport intitulé = Etat des finances de |a Ville de Moniréal, Cadre budgétaine preliminaire
2022-2024 » qul a &té déja prodult par le Service des finances peu avant |a tenue des demiares élactions
municipales.

Mise en place préalable des recommandations émises par le BVG dans le cadre de son
mandat sur les processus budgétalres

La verificatrice générale indique gu'une condition souhaitable a la réalisation d'un rapport préslectoral
amené a éfre audité est la mise en place préalable des recommandations émises par le BVG dans le
cadre de son mandat sur les processus budgétaires. Suite au dépdt de ces recommandations, le Service
des finances et la Direction generale ont produit et tranesmis des plans d'actions, lasquels visent & cibler
les mesures qui peuvent étre adoptées et mises en place au prix de ressources raisonnables (financiéres
et humaines), afin d'améliorer les processus existants, compte tenu notamment des limites
technologigues de la Ville et de cerlaines implications organisationnelles,

Espérant le tout & voire convenance, j@ vous prie d'agréer mes salutations distinguées.

Lurechon du budget el de [a planmcation inanciere &t hscale Fage J da 2
Service des finances e
Le 23 Seplembre 2022 Maontréalty
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6.11. Annexe 7 — Motion de I'Opposition officielle du 19 décembre 2022

Montréal &3

Maotion de I'Opposition officielle
Séance du conseil municipal du 19 décembre 2022 65.02

Motion demandant au Service des finances de fournir un état d’avancement sur

le rapport préélectaral audité par le Bureau du vérificateur général

Attendu que le budget est un document central en démocratie municipale puisqu’il
représente les engagements de Ia Ville envers les citoyens, en plus de définir les priorités et
les orlentations qui seront données aux prestations de services publics;

Attendu gue la capacité du conseil municipal 3 prendre des décisions éclairées repose sur
une bonne compréhension de la situation financiére de la Ville et des colts liégs aux
programmes, politiques et plans d'action sur lesquels il vote,;

Attendu qu’il est dans Uintérét public que tous les &us puissent échanger de fagon égale des
diverses prapositions, en disposant des mémes informations;

Artendu qu'il est dans I'intérét public de produire un rapport préélectoral audité par la
Vérificatrice générale de la ville afin d’assurer le respect des valeurs d’imputabilité et de
transparence;

Attendu gu'un rapport préélectoral renseigne les dlecteurs sur I"état des finances publigues
de la Ville, permet d'en apprécier le contenu et représente une base commune permettant a
toutes les formations politiques de développer leur plateforme électorale;

Attendu qu'en 2018 et en 2020, I'Opposition officielle a déposé des motions demandant que
I"administration se dote d'un rapport préélectoral audité basé sur le modéle de ceux

présentés par les autres paliers de gouvernement;

Attendu que lars du dépit de ces deux mations, le consell municipal s"est engage a mandater
la Vérificatrice générale pour effectuer I'audit du rapport préélectoral;

Attendu gu’en avril 2020, un budget de 900 000 5 a été octroyé pour le réaliser, mais que
devant I'incapacité de produire ledit rapport, le Bureau du vérificateur général (BVG) a remis
Pentiéretd de ce budget supplémentaire au Service des finances;

1/3
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Attendu que la réalisation d'un tel audit n'a pas été possible avant la derniére élection pour
des raisons technigques et ayant trait au processus budgétaire de la Ville, de Favis de la
Vérificatrice générale;

Arrendu que, malgré les promesses répétées de "administration Plante-Darais, le Service des
finances de la Ville n'a pas fourni les documents financiers nécessaires afin que le BVG puisse
mener I"audit d'un rapport préélectoral en conformité avec les normes du Conseil des normes
d'audit et de certification de CPA Canada;

Artendu qu'afin d'en assurer la qualité et la crédibilité, tous les travaux effectuéds par le BVG
sont réalisés en conformité avec les normes canadiennes pour les missions de certification
énoncées par le Conseil des normes daudit et de certification publiées;

Attendu que, selon la Vérificatrice générale, les processus budgétaires de la Ville ne lui
permettent pas d'évaluer les hypothéses budgétaires compte tenu qu'elles sont basées sur
celles des années précédentes et qu'aucune analyse des écarts entre le réel et le projeté n'est
produite:

Attendu que, sans une réforme des paramétres budgétaires et sans une méthodologie
repasant sur des hypothéses et des prévisions probantes par le Service des finances, la
Vérificatrice générale ne sera toujours pas en mesure de produire un rapport préélectoral
répondant aux normes de sa profession;

Artendu qu'en janvier 2022, le conseil municipal a adopté a l'unanimité une motion demandant
au BVG et au Service des finances d'amorcer dés maintenant des discussions afin d'identifier les
parameétres et la méthodologie permettant la préparation d'un rapport préélectoral audité d'ici
la prochaine élection municipale et que, suite 3 la résolution du conseil, le BVG a indiqué son
impossibilité de prendre part a 'élaboration d'un processus ou a 'établissement d'une
meéthodologie gu'il aura pour mandat d’auditer;

Attendu que lors du conseil d'aolt 2022, la Vérificatrice générale a déposé une lettre
expliguant qu’aucun suivi formel n’a été effectué auprés de son Bureau par 'administration,
que les paramétres et la meéthodologie sur lesquels se base le Service des finances
demeuraient inchangeés et que des discussions étaient en cours concernant I'ajout de
ressources financiéres et humaines;

Attendu gue, pour qu'un rapport préélectoral audité par la Vérificatrice générale soit produit
pour la prochaine élection, |la Ville doit dés maintenant entamer le processus puisque le BVG
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évaluait que 'ampleur des travaux devait s'echelonner sur 3,5 années dans son rapport
annuel 2020:

Attendu que dans le budget de fonctionnement 2023, il n'est aucunement mention de I"audit
d'un rapport préélectoral et gu'un tel processus devrait se retrouver dans les actions
priaritaires du Service des finances et du Bureau du vérificateur général;

Il est proposé par  Alan DeSousa, maire de I'arrondissement de Saint-Laurent;
Et appuyé par Alba Zuniga Zamos, conseillére de la Ville du district de Louis-Riel;

Que le conseil municipal mandate dés maintenant le Service des finances afin qu'il fournisse
aux élus du conseil municipal en janvier 2023 un état d’avancement sur I'élaboration des
processus etfou I'établissement de la méthodalogie nécessaire a la préparation d'un rapport
préélectoral audité par le Bureau du vérificateur général;

Que, suite 3 cet état d’avancement, si les processus budgétaires n"ont pas été modifiés afin
de permettre la production d'un rapport préélectoral, le conseil municipal mandate le Service
des finances d'apporter les améliorations raisonnablement possibles en termes
organisationnels et de ressources financiéres et humaines afin de produire un rapport qui
pourrait étre audité;

Que le conseil municipal s'assure que le Bureau du vérificateur général dispose des crédits
nécessaires a 'audit d'un rapport préélectoral.
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6.12. Annexe 8 — Etat d’avancement du Service des finances déposé
au conseil municipal du 20 février 2023

Dépat au Conseil municipal de tévrier 2023 Point 7.03

Etat d’avancement du Service des finances sur le rapport préélectoral audité par le
Bureau du verificateur général

Mise on contexte

Le présent rapport est produit en réponse a la motion, déposée en séance du conseil municipal du 19 décembre
2022 el demandant au Service des linances de fournir un état d'avancement sur be rapport prédlectoral 3 awditer
par le Bureau du vérificateur géndral (BVG) (65.02). Il se veur un &rat d'avancement sur I'dlaboration des
processus et I'établissement de la méthodologie nécessaire & la préparation d'un rapport préélectoral audité par
le BVG

Drans sa lettre du 16 aodt 2022, la Vénlicatrice géndrale de la Ville (VG) insistait sur le fait gue la mise en place
des recommandations émises dans le cadre de notre mandat sur les processus budgétaires est une condition
souhaitable si la Ville désire se doter d'un rapport préélectoral conforme aux exigences en la matiére et qui
puisse etre audité, Fn date de ce jour, le Service des finances (5F), la Direction générale (DG) ainsi que le Service
de la performance organisationnelle (SPSPO) ont déja mis en place plusieurs de ces recommandations, ou lls sont
én train de les mettre én place. Tbultfbl.'-, comme il 3éra présenté dans ¢ rappert, certaines recommandations
ne peuvent étre mises en place d'ici les prochaines élections soit parce gu'elles ont des implications politiques
significatives_soit parce gu'elles requitrent des changements technologigues et organisationmels qui ne pourmont
dtra en place avant les prochaines dlections.

Ainsi, le présent rapport est divisé en trois sections @ la premiére section, qui se veut un rappel de certains
processus clés actuels, permet de mieux contextualiser les commentaires de la Vérificatrice générale [VG).
Ensuite, dans la deuxidme section sont présentées les améliorations aux processus déja mises en place qui
permettent de répondre 3 plusieurs recommandations de la VG, Finalement, dans la troisiéme section, on
retrouve les principaux éléments ayant un impact politique, orgamisationnel ou technolegique important,

L'exercice budgétaire actuel, un processus rigoureux

Le budget est la résultante finale et ultime d'un long processus de planification, de réflexion, de recherche, de
discussions, d'analyses et de choix de stratégies afin que 'ensemble des ressources de la Ville soit orienté vers
les objectifs d'amélioration du service & la clientéle, et ce, selon la capacité de payer de la population
montréalaise. La rigueur, le contrdle, 'efficacité et efficience demeurent les bases de ce processus.

Plus précisément, en début de chaque année, la Ville lance le processus budgétaire en mettant & jour son cadre
budgétaire. Dés janvier, le Service des finances travaille a calculer et présenter les facteurs lids aun défis
budgétaires et 3 proposer des hypothéses et des stratdgies afin d"assurer éguilibre budgdtaire. Ces hypothdses
e basent, par exemple, sur des données du Conférence Board du Canada powr linflation, des données des
systémes de la Ville, basées sur les conventions collectives, pour la prévision de Faugmentation de la
rémunération, des dossiers décisionnels existants, des ententes signées ainsi que plusieurs autres facteurs
connus et détaillés dans le rappert sur I'Erat des finances de la Ville de Montréal - Cadre budgétaire préliminalre
2022-2024. Ces hypotheses permettent d'établir les prévisions relatves a plusieurs postes budgétaires,
prévisions gqui s'avérent proche des réalisations.

Ern eflet, si on regarde par exemple les prévisions de taxes el en-heox de taxes, qui représente prés de 53 % des
revenus de la Ville, au cours des cing derniéres années, la différence entre la prévition budgétaire et le réel oscille

autour de 0,7 %.
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De février & juin, le comité de budget administratif, composé du directeur général, les directeurs généraux
adjoints, des représentants du Service des ressources humaines et du 5F, se rencoentrent réguliérement jusgu’a
I'envoi des enveloppes budgétaires des unités en juin, Lors de ces rencontres, le comité de budget discute des
enjeux et prend connaissance de documents technigues et d'analyses spécifiqguement préparés pour les sujers
discutés. Ces documents techniques sont préparés par les équipes spécialisées en fonction des sujets a Fordre
du jour.

Prencns lexemple de I"agrandissement du territoire de la taxe sur les parcs de stationnement. Le 5F a préparé
plusicurs scénarios d'agrandissement du territeire d'application de la taxe, documentant les avantages ot
inconvénients de chacun ainsi gue les capacités d'enguétes du service, Certaines estimations a trés haut niveau
du rendement patentiel de |a taxe selan ces scénarias ont &6 prépardes. Une fais un scEnaria retenu par
I'Administration, le 5F s'est affairé a engquéter les immeubles visés afin de constituer une base de données solide.
Un rendement préliminaire a été inscrit au cadre financier de I'exercice et tout au long des travaux de
recensement, le 5F s'est assuré de l'exactitude de cette estimation, Finalement, au début de I'automne 2022, des
simulations faites avee différents taux ainsi que les paramitres fiscaux 2023 ont permis de confirmer le réalisme
de la mesure, ainsi gue de guantifier les effets pour les entreprises visées, L'ensemble des travaux exercés par le
5F tout au long du processus a permis de mener a bien ce projet et de présenter des estimations rigoureuses et
réalistes du rendement de la mesure, Une fois la base de données complétée, les rendements attendus sont trés
proches de I'estimation du cadre financier.

Ainzi, basd sur toutes ces donndes Nables et analyses ngoureuses, le conitéd de budget admimstratil présente
se5 recommandations au comité de budger politique pour décisions. Ces décisions sont traduites dans les
enveloppes budgétaires envoyées en juin aux unités. Ensuite, tout au long de 'été ces dernibres, appuydes par
le SF, travaillent a confectionner leurs budgers et mertre a jour les données dans les systémes. Précisions que les
données inscrites sont validées et contrevalidées & plusieurs reprises afin que le tout refléte fidélement les
décisions prises. A I'automne, les travaux du comité de budget tant administratif que politique reviennent 3
finaliser les décisions qui permettront d'équilibrer e budget. lci, encore, la majorité de ces décisions sont
accompagnées de documents de supports ot danalyses, le cas échéant. Lorsque les décisions finales sont
connues, le travail des éguipes du 5F, consiste d mettre a jour, stabiliser puis valider gque tout est bien refléte
dans les systémes budgétaires.

Ainsi, 3 toutes les ¢tapes du processus budgétaire, il existe plusieurs mécanismes de contrdle, de vérification et
d'analyse qui contribuent & rendre le processus budgétaire, un processus fiable et rigoureux.

Par ailleurs, rappelons qu'une grande proportion des dépenses, plus de 92 %', sont lides & des ententes
contractuelles [Ententes de cantributions aux arganises, baux, conventions collectives, e1c.). En ce qui a Trait aux
revenus, prés de 90 %% sont des revenus garantis et trés peu ligs 3 la conjoncture dconomigue annuelle,
Autrement dit, puisque les postes de revenus et de dépenses sont trés peu influencés par les conditions

1 Cact inclut - rérmunération globale, service de la dette brute, location, entrethen et réparation, serdces professhonnels ot technigues,
contributions b des onganismes et le palement au complant des immaobilisations.

? Coel Inalut : taxes nettes de Fajout des valeurs fonciires, palements tenant Heu de taxe, quotes-parts, transherts, services rendus et
affectations de revenus,
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economiques, il y a trés peu d'incertitude quant a F'élaboration de leur prévisions budgétaires, Il y a dong lieu de
¢ guestionner sur la pertinence de les auditer dans le cadre de la production d'un rappart préélectoral.

Ameéliorations déja mises en place

Le 5F ainsi que la DG sont continuellement en révision de ces processus en vue d'une amélioration continue.
C'ast ainsi que la Ville st en voie de $'adjoindre des services professionnels externes pour l'accompagner dans
I'amélioration de ses processus et la production d'un rapport préélectoral. Aussi, depuis le rapport d'audit de la
VG sur le processus budgétaire velet fonctionnement, et en lien avec la production d'un rapport préélectoral,
plusieurs mesures ont été mises en place qui permetient de répondre & certaines de ses recommandations.

A titre d'exemnple, depuis le budget 2022, pour chague rencontre du comité de budget, tant administratif que
politigue, des comptes rendus sont rédigés. Ces derniers ont d'ailleurs £1é transmis & la VG comme preuve,
Egalement, la V& recommandait = d'amdliorer la documentation et les contrdles afin de démentrer que les
hypothéses utilisées et les prévisions de revenus et de dépenses reposent sur un processus rigoureux ». Notons
que le rapport sur I'Exat des finances de la Ville, preduit en aclt 2021, a permis de regrouper plusieurs decuments
détaillant les hypothéses utilisées pour établir les prévisions de revenus et dépenses. Autrement dit, de mettre
en évidence la rigueur des travaux faits. De plus les comptes rendus permettent maintenant de mieux suivre les
décisions prises. Finalement, en ¢e qui a trait & la révision de la méthode utilisée pour répartir les transferts
centraux aux arrondissements, une analyse a été présentée i administration ce qui a conduit & I"arrét du modéle
paramétrique de la RFA. Un mandat a été donné au CIRANO afin d'effectuer le bilan de la RFA et le financement
des arrondissements sera revu dans le cadre de la révision des actratés. Ainsi, des 23 recommandations émises
par la VG, la Ville a déja des mécanismes en place ou a déjd mis en place des actions correctives pour 11 d'entre
elles. Par ailleurs elle a commencé de mettre en place des actions pour 9 autres recommandations.

Révision du processus budgétaire afin de rencontrer les exigences de la VG

Malgré le fait que le SF, la DG et le SPSPO ont un plan d"action pour mettre en ceuvre plusieurs recommandations
de la Vi, certaines peuvent étre difficilement mises &n place.

La recommandation 3.1.1.A, qui indique que la « Direction générale de se dote d'un cadre financier quinguennal
éguilibré gui permette de voir au-deld du budget de fonctionnement annwel, d'y présenter les principaus risques
et défis a venir et de le rendre public afin que les élus et les citayens puissent mieux apprécier la signification du
budget présenté. », Notons cependant gue I'équilibre budgétaire est une prérogative de I'Administration, et que
cette derniére ne peut rendre publiques ses stratégies avant le depat du budget. Paur ces memes raisons, elle
ne peut pas rendre public un cadre équilibré sur 5 ans. La mise en place de eette recommandation reviendrait,
par exemple, 3 annoncer pour les cing prochaines années les taux d’augmentation de taxes, les mesures relatives
4 la mise en place de nouvelles sources de revenus (ex. : taxe sur le stationnement), ou les hypothéses de la
partie patronale pour les conventions collectives échues. Le 5F est d'avis que la mise en place de cetle
recommandation a de grosses implications palitiques pour toute administration.

Précisons également que pour permettre a la WG d'effectwer ses travaux et déposer son rapport d'audit du
rapport préélectoral avant les élections municipales, donc au plus tard en septembre 2025, il faut que le 5F ait
dépasé san rapport préélectaral en juin 2025, Egalement, la VG mentionne, lors de la pléniére du 26 janvier
2021 aux membres du conseil municipal, qu'afin d"auditer le rapport préélectoral, selon des standards d'audits
précis, l'infarmation du rappart préélectoral doit tre comparable aux autres rapports financiers publies, Ceei
impliquerait donc que le rapport préélectoral soit basé sur les données des systémes de la Ville et une

) Ces obiais SOnt renéids, ENTe aUTES, 0ans 1 RESHIoN GhI19 0930 ¢ Fassembue du COMSEd MUnICIpal ou 19 3600 2019
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présentation budgétaire. Or, pour arriver i ceci, et permettre I'élaboration d'un rapport préélectoral en juin par
le SF, toutes les décisions budgétaires devraient dtre prises au plus tard en avril et les budgers des services et
des arrendissements seraient finalisés en avril. Ceci impliguerait également que I'Administration en place rende
publique sa proposition budgétaire avant le début de la campagne électorale.

Enfin, la recammandation 3.5.2.A demande « 4 la Direction générale de relancer le prajet, de se doter d'un
systéme d'information ¢t de gestion budgétaire intégrées ot de le préwvoir dés 2021 au Plam décennal
d'immabilisations 2022-2031. ». La recommandation 3.5.2.C, quant & elle recommande « .. au Service des
finances de prendre les mesures appropriées pour protéger Fintégrité de llinfarmation des nombreux fichiers de
types Microsoft Excel et Access ulilisés par son personnel et celui des services centraux et des
arrondissements. . Dans les deux eas, un nouvel autil technolagique est dane requis. Quaique le SF effectus une
vigie et qu'il est prévu qu'un appel doffres soit émis, la mise en place d'un tel outil pourrait prendre plusicurs
années, surtout dans un contexte de pénurie de main-d"eeuvre particuliérement ressentie dans le domaine des
TI. Le SF est d'avis que de tels outils informatiques ne peuvent étre en place avant les prochaines élections.

En conclusion, le processus budgétaire actuel utilise des hypothéses et donneées hiables, qui lui permettent de
produire des prévisions de revenus et dépenses rigoureuses. Ces hypothéses et donndes utilisées sont d’allleurs
détaillées dans le rapport sur I'Etat des finances de la Ville de Montréal = Cadre budgétaire préliminaire 2022-
2024, rendu public avant les élections: un exercice de transparence unigue pour une municipalité au Québee,
voire au Canada, Par ailleurs, rappelens gue plus de 92 % des dépenses et prés de 90% des revenus sont lides 3
des sources stables et connues; autrement dit peu sensibles aux mises a jour des conditions économiques. Pour
ainsi dire, la valeur ajoutée d'une mission d'audit ne s'appliguerait que sur environ 10% des revenus et des
dépenses; et oeci au prix d'« un travail colessal pour toutes les parties impliguées qu'il ne faut pas sous-estimers®,
Cela dit, la DG, le 5F et le 5PSPO sont continuellement en révision des processus dans une dynamigque
d'amélioration continue et ont déja appligué plusieurs améliorations au processus budgétaire, La Ville est
également en voie de s"adjoindre des services professionnels externes pour 'accompagner dans I'amélioration
de ses processus ot la production d'un rapport préélectoral pour les prochaines élections. Pour finir, des 23
recommandations d"améboration émises par la VG, il yen a 11 pour lesquelles la Ville a déja des mécanismes en
place au a déja pris action, 9 pour lesquelles des actions sont en cours d’exécution &t seulament 3 pour lesquelles
des explications ont été présentées pour justifier la difficulté & les mettre en ceuvre.

® Leftre de b WG sux membres du OM du 22 sedt 2022 rysnt pour objet | Subv de la motion - Rappadt préslectoral audité par la vérificalrice pénérale de
La ville che Monirial pour [a prochaine dhection
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7.1. Reddition de comptes relative aux personnes morales ayant bénéficié
d'une subvention d'au moins 100 000 $ de la Ville de Montréal

7.1. Reddition de comptes relative aux personnes

morales ayant bénéficié d’'une subvention d’au
moins 100 000 $ de la Ville de Montréal

7.1.1. Cadre législatif des personnes morales bénéficiant d'une subvention
d’au moins 100 000 $

7.1.1.1. Contexte

En vertu de l'article 107.9 de la Loi sur les cités et villes (LCV), «... toute personne morale

qui regoit une subvention annuelle d'au moins 100 000 $ est tenue de faire vérifier ses états
financiers». L'auditrice ou l'auditeur de cette personne morale doit remettre a la vérificatrice
générale une copie des états financiers annuels de son rapport sur ces états ainsi que de tout
autre rapport résumant ses constatations et recommandations au conseil d'administration

ou aux gestionnaires de cette personne morale.

Cette auditrice ou cet auditeur doit également, a la demande de la vérificatrice générale,
mettre a la disposition de cette derniére, tout document se rapportant a ses travaux d‘audit
ainsi que leurs résultats, en plus de fournir tous les renseignements que la vérificatrice
générale juge nécessaires sur ces travaux d'audit et leurs résultats. Si la vérificatrice générale
estime que les renseignements, les explications ou les documents obtenus de l'auditrice ou de
I'auditeur sont insuffisants, elle peut effectuer toute vérification additionnelle jugée nécessaire.

Le conseil municipal de la Ville de Montréal (la Ville) a aussi adopté en décembre 2013

la résolution CM13 1157 exigeant entre autres des personnes morales ayant recu une
subvention d'au moins 100 000 $ de déposer chaque année leur rapport annuel et que les
dirigeantes et dirigeants se mettent a la disposition du conseil municipal pour une séance

de pléniere si requise selon le Réglement sur la procédure d’assemblée et les régles de régie
interne du conseil municipal.

Afin d’en assurer un suivi, un ensemble de notes de service retragant les personnes morales
ayant recu des subventions totalisant au moins 100 000 $ au cours de I'année 2021 ont été
transmises le 28 mars 2022 par le contréleur général aux unités d‘affaires concernées, leur
demandant de faire un suivi de la réception des états financiers et de s'assurer de les faire
parvenir a la vérificatrice générale.
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7.1.1.2. Objectif

L'objectif de cette reddition de comptes était de s'assurer que les personnes morales

qui ont recu des subventions totalisant au moins 100 000 $ au courant de I'année 2021

se sont conformées a |'article 107.9 de la LCV et de déterminer si des travaux additionnels
étaient nécessaires.

7.1.1.3. Travaux effectués

Ainsi, dans un premier temps, nous avons effectué une extraction de I'ensemble des
transactions incluses au compte comptable « Contributions aux organismes» de la Ville en date
du 31 décembre 2021, afin de concilier le montant présenté aux états financiers 2021 avec les
montants imputés aux livres de la Ville. De plus, nous avons fait le rapprochement entre les
montants identifiés pour les personnes morales incluses dans les notes de service transmises
par le contréleur général le 22 mars 2022 et le total des contributions aux états financiers 2021
de la Ville. Nous avons aussi concilié nos différences, le cas échéant, a la liste produite par

le contréleur général.

Etant donné que nous n'avions pas recu l'entiéreté des états financiers audités des

personnes morales ayant recu au moins 100 000 $ de subventions de la Ville, nous avons
transmis le 14 septembre 2022 des lettres aux unités d'affaires responsables du suivi aupres
de celles-ci, a titre de rappel. A cette date, nous étions en attente des états financiers de plus
de 56 organismes.

Par la suite, un 2° rappel a été effectué par le contréleur général en date du 14 novembre 2022.

Nous avons aussi sélectionné des personnes morales pour lesquelles nous avons effectué
la révision des travaux d'audit réalisés par leur auditrice ou leur auditeur pour supporter les
états financiers audités. Notre échantillon est constitué de cing organismes choisis a partir
de différents criteres, dont notamment l'importance des montants et la nature des projets
pour lesquels les contributions ont été octroyées.

Finalement, comme le prévoit l'article 107.9 de la LCV, nous avons sélectionné plus d'une
trentaine d'organismes dans le but d’obtenir de la part de leur auditrice ou leur auditeur tout
autre rapport résumant ses constatations et recommandations au conseil d’administration

ou aux gestionnaires de cette personne morale. Nous avons analysé les rapports regus afin
d'évaluer si ces derniers comportaient des lacunes importantes. Quant aux organismes
sélectionnés, pour donner suite a la réception des documents obtenus, aucune vérification
additionnelle n'a été jugée nécessaire.
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7.1.1.4. Résultats des travaux

Pour l'exercice terminé le 31 décembre 2021, la Ville a comptabilisé un montant totalisant

192 M$ a titre de subventions a des personnes morales. De ce montant, 163,4 M$ (soit 85,1 %)
concernaient 287 personnes morales ayant recu des subventions totalisant au moins 100 000 $,
lesquelles étaient assujetties aux exigences de |'article 107.9 de la LCV et a la résolution

CM13 1157 adoptée par le conseil municipal.

Nous avons arrété notre suivi en date du 23 janvier 2023. A cette date, le Bureau du vérificateur
général avait reqgu les états financiers audités pour 2021 de 285 des 287 organismes (98,95 %)
touchés par cette exigence de la LCV, pour un total de 162,5 M$. Il est a noter que la grande
majorité des ententes comporte une clause spécifiant que les états financiers doivent étre
transmis 90 jours apres leur fin d’exercice.

Les deux organismes suivants n‘ont pas répondu aux obligations de la convention de contributions
signée par les parties puisqu’ils n‘ont pas transmis des états financiers audités.

TABLEAU 1 | LISTE DES ORGANISMES NON CONFORMES

ORGANISME ‘ NON CONFORME ‘ MONTANT REGU
Service des grands parcs

Triathlon International de Montréal Etats financiers audités non recus 473000 $
Arrondissement de Ville-Marie

Association des marchands
de la rue Crescent

TOTAL 747705 $

Source : Tableau produit par le Bureau du vérificateur général.

Etats financiers audités non recus 274705 %

Evénement subséquent:

Le 28 mars 2023, nous avons été informés par le controleur général qu'une demande avait

été formulée par un organisme ayant recu une contribution d’au moins 100 000 $ quant aux
obligations requises en lien avec l'article 107.9 de la LCV. Faisant suite a des recherches, nous
avons dénoté que la contribution de cet organisme n‘avait pas été imputée dans le compte
comptable approprié et que par conséquent, cet organisme n‘avait pas fait I'objet du suivi
requis. Il est a noter que ce méme organisme avait fait I'objet d'une mention de non-conformité
dans notre rapport annuel de 2021.

Dans le cadre de I'audit des états financiers de la Ville, nous avons retracé des anomalies
d'imputation de méme nature. Au moment de compléter ce chapitre, 'audit des états financiers
de la Ville nétait pas complété. Par conséquent, nous émettrons une recommandation
subséquemment au Service des finances a cette fin.
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7.1.1.5. Révision des dossiers des auditeurs pour les organismes sélectionnés

Quant aux 5 organismes sélectionnés, a la suite de la revue des dossiers des auditrices
et auditeurs ainsi que des renseignements, des explications et des documents obtenus,
aucune vérification additionnelle n‘a été jugée nécessaire. Les organismes de notre
échantillon sont présentés au tableau 2.

TABLEAU 2 | LISTE DES ORGANISMES DE NOTRE ECHANTILLON

ORGANISME FIN D’EXERCICE MONTANT REGU
Partenariat du Quartier des spectacles 31 décembre 2021 8 049 400 $
dOfﬁce des congres et du tourisme 31 décembre 2021 4959 307 §
u grand Montréal

Société de développement commercial 31 décembre 2021 1776526 %
Village Montréal

Développement économique Saint-Laurent 31 décembre 2021 1630431%
Fierté Montréal 30 septembre 2021 517 100 $

TOTAL 16 932764 %

Source : Tableau produit par le Bureau du vérificateur général.



7.1. Reddition de comptes relative aux personnes morales ayant bénéficié
d'une subvention d'au moins 100 000 $ de la Ville de Montréal

7.1.1.6. Tableau détaillé-Conformité législative des organismes ayant bénéficié
d’une subvention d'au moins 100 000 $ en 2021

ETATS FINANCIERS

AUDITES
ETATS
MONTANT REGU NON
ORGANISME CONFORME FINANCIERS
N 2021 NON REGUS
Solidarité Ahuntsic 224149 $ X
Prévention du Crime Ahuntsic-Cartierville 217 860 $ X
Service de,s Loisirs Sts-Martyrs-Canadiens 156 993 § %
de Montréal
Loisirs de I'Acadie Montréal 140311 % X
TOTAL arrondissement
d'Ahuntsic-Cartierville g il
Service d'Aide Communautaire Anjou Inc. 161901 $ X
TOTAL arrondissement d'Anjou 161901 %
Loisirs Sportifs Cote-des-Neiges -
Notre-Dame-de-Grace 11817973 X
Société Environnementale
Cote-des-Neiges 4916353 .
Prévention Cote-des-Neiges
Notre-Dame-De-Gréace 4597803 X
Corporation de Développement
Communautaire de Cote-des-Neiges 321427 % X
Comité Jeunesse
de Notre-Dame-de-Grace 309544 5 X
Centre Communautaire
de Loisir de la Cote-des-Neiges 175151 % X
Conseil Communautaire
Notre-Dame-De-Gréace Inc. 167 267 $ X
Association pour le Développement 126 779 § %
Jeunesse de Loyola
Maison des Jeunes Cote-des-Neiges Inc. 114 389 $ X
TOTAL arrondissement de Cote-
des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace EE
Association Centre-Ville Lachine Inc. 201529 % X
TOTAL arrondissement de Lachine 201 529 $ 1 0 0]
Héritage Laurentien 126 000 $ X
Société de La Salle Jean-Grimaldi 106 587 $ X

TOTAL arrondissement de LaSalle 232587 $ p (0} 0
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ETATS FINANCIERS
AUDITES

ETATS
ORGANISME MONTA':L';%%: CONFORME COIL\"?O':ME Egﬁl\:élgg:
CCSE Maisonneuve 535248 % X
LAnonyme U.I.M. 383729 % X
L'Antre-Jeunes de Mercier-Est 221129 % X
Mercier-Ouest Quartier en Santé 174 952 $ X
o Mercior Guost e S 1560128 x
Service des Loisirs Ste-Claire 147 607 $ X
Centre Communautaire Hochelaga (C.C.H) 133447 % X
GCC La Violence! 133405 % X
Centre des Jeunes Boyce-Viau 132510 % X
Hoamon Teueamile 1300008 x
Club Aquatique de I'Est de Montréal 112716 % X
Service des Loisirs St-Fabien 104 939 % X
L%Iﬁtrirlrlz'lﬂ:lzzr:-elclzginneuve 2
Corporatin de Dévloppernen 30005 x
Un Itinéraire pour Tous 285 467 $ X
Coop de Solidarité Econord 236734'% X
Fourchette de I'Espoir 175 467 $ X
Entre Parents de Montréal-Nord 130952 % X
TOTAL arrondissement de Montréal-Nord 1441620 % 5
Maison des Jeunes d'Outremont 104712'$ X
Centre du Plateau 291574 % X
Relance des Loisirs Tout 9 Inc. 190 000 $ X
ﬁ\slzzilgtgaiﬁs Commercants 181705 § %
Association Récréative Milton-Parc 110 800 $ X
TOTAL arrondissement 774 079 $ 4 0 0

du Plateau-Mont-Royal
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d'une subvention d'au moins 100 000 $ de la Ville de Montréal

ETATS FINANCIERS
AUDITES

ETATS
MONTANT REGU NON
ORGANISME CONFORME FINANCIERS
EN 2021 CONFORME | | RECUS
Société Ressources-Loisirs
de Pointe-Aux-Trembles 1000671% X
Eco de la Pointe-Aux-Prairies 239350 % X
Maison des Jeunes
de Pointe-Aux-Trembles 226 590'% X
Maison des Jeunes R.D.P. 143510 % X

TOTAL arrondissement
de Riviére-des-Prairies— 1610121 9%

Pointe-aux-Trembles

Université du Québec a Montréal 442 825 % X
Loisirs Récréatifs et

Communautaires de Rosemont 233605% X
Centre d'Ecologie Urbaine de Montréal 205355 % X
Service des Loisirs Angus-Bourbonniere 196579 % X
Les Loisirs du Centre Pere-Marquette Inc. 181469 $ X
Carrefour Communautaire de Rosemont,

L'Entre-Gens Inc. (Centre Communautaire 140 608 $ X

Petite-Cote)
TOTAL arrondissement

de Rosemont-La Petite-Patrie 1400441 %
Développement Economique

Saint-Laurent 16304315 X
VertCité 327833% X
Accueils au Coeur de I'Enfance 240859 % X

Centre d'Initiatives pour le

Développement Communautaire - ['Unité 109 645 %

X
TOTAL arrondissement de Saint-Laurent 23087689% 4 (0} (0]

Nature-Action Québec Inc. 153635% X
TOTAL arrondissement de Saint-Léonard 153 635 $ 1
Centre Sportif de la Petite-Bourgogne 515574 % X
Centre de Loisirs Monseigneur Pigeon 336 657 % X
oo et e swos  x
Groupe Pro-Vert 201 806 $ X
Club Aquatique du Sud-Ouest (C.A.S.O.) 129 050 $ X
Loisirs & Culture Sud-Ouest 106 544 $ X

TOTAL arrondissement du Sud-Ouest 1507 695 $ 6 (0} (0]
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MONTANT RECU
EN 2021

ORGANISME

Société de Développement Commercial

du Vieux-Montréal-Quartier Historique 2642692%
Expérience Centre-Ville 1085000 $
Association Sportive et

Communautaire du Centre-Sud Inc. 886 626 $
Association des Marchands

de la Rue Crescent 274705 %
Sentier Urbain 234000 %
Corporation du Centre

Jean-Claude Malépart 210826 3
Go jeunesse 184104 $
Association les Chemins du Soleil 117 597 %
Centre Récréatif Poupart Inc. 117 287 $

TOTAL arrondissement de Ville-Marie

5752837%

CONFORME

ETATS FINANCIERS
AUDITES

NON
CONFORME

ETATS
FINANCIERS
NON RECUS

Patro Villeray Centre de Loisirs

et d'Entraide 1066 691%
La Grande Porte 159 302 $
Loisirs Communautaires Saint-Michel 135214 %
Espace Multisoleil 131501 9%
Corporation de Gestion 121183 §

des Loisirs du Parc

TOTAL arrondissement 1613891 %

de Villeray-St-Michel-Parc-Extension

Société du Musée D'Archéologie

et d'Histoire de Montréal 9 669 600 %
Pointe-A-Calliere

Partenariat du Quartier des Spectacles 8 049 400 $
TOHU 2221050 %
Festival Montréal en Lumiére Inc. 1085000 $
Festival Juste pour Rire 600 000 $
el peneiend s00 000
Fierté Montréal 517 100 $
Festival Transamériques 404 097 $
Montréal en Histoire 354599 %
Les Francofolies de Montréal Inc. 325000 $
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d'une subvention d'au moins 100 000 $ de la Ville de Montréal

ETATS FINANCIERS

AUDITES
ETATS
MONTANT REGU NON
ORGANISME CONFORME FINANCIERS
EN 2021 CONFORME | o\ RECUS
Festival du Nouveau Cinéma
de Montréal 313000 $ X
Festival Mode & Design Montréal 260000 $ X
Montréal en fétes 250000 $ X
Musée des Hospitalieres Hotel-Dieu
de Montréal 218296 $ X
Les Productions Nuits d'Afrique Inc. 200842 % X
Nuit Blanche a Montréal Inc 200 000 $ X
Vitrine Culturelle de Montréal 200 000 $ X
Terres en Vues, Société pour la Diffusion
de la Culture Autochtone 190 000 $ x
Festival Fantasia 175000 $ X
MAI (Montréal, Arts Interculturels) 172 300 % X
Momenta Biennale de I'lmage 154124 $ X
Fondation Québec Cinéma 150244 % X
Centre des Arts de la Pauline-Julien 121782 % X
Comité de la Féte Nationale
de la Saint-Jean Inc. 105000 $ X
LAuguste Théatre 105000 $ X
Ecosceno 100 000 $ X
TOTAL Service de la culture 26741434 % 26 (0] (0]
PME MTL Centre-Ville 11454 498 $ X
Société du Patrimoine Angus 6 560568 $ X
Société de Développement Commercial
Destination Centre-Ville 5943866 % X
PME MTL Centre-Est 5833608 % X
PME MTL Grand Sud-Ouest 4365418 % X
PME MTL Centre-Ouest 4093428 % X
PME MTL West-Island 3670066 % X
PME MTL Est-de-L'le 3485568% X
Office des Congrés et du Tourisme
du Grand Montréal 2900000 $ X
Concertation Régionale de Montréal 2047 700 $ X
Société de Développement Commercial 1776 526 %
du Village
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ETATS FINANCIERS
AUDITES

ETATS
FINANCIERS
NON RECUS

MONTANT RECU \'[e])]
EN 2021 CONFORME CONFORME

ORGANISME

Société de Développement

de I'Avenue du Mont-Royal 16272003 X
Société de Développement Commercial 1275192 % %
Hochelaga-Maisonneuve

Société de Développement Commercial

District Central 11888165 X
Société de Développement Commercial 1187 140 § %
Wellington

Société de Développement Commercial

du Boulevard St-Laurent 1138343 % X
Société de Développement

du Quartier Latin 1023999% X
SDC de la Plaza Saint-Hubert 997 676 $ X
Art Souterrain 870000 % X
Société de Développement Commercial

les Quartiers Du Canal 746079 $ X
SDC Pignons Rue Saint-Denis 722915 % X
Ecole des Entrepreneurs - Montréal 636250 % X
Société de Développement Commercial

de la Rue Jean-Talon a Saint-Léonard 612642 % X
(CGMPM) La Corporation de Gestion

des Marchés Publics de Montréal 600 000 $ X
SDC de la Promenade Masson 586 840 % X
SDC Promenade Fleury 548 897 $ X
Conseil d'Economie Sociale

de I'lle-de-Montréal 534000 $ x
C2.MTL 495000 $ X
Laboratoire sur I'Agriculture Urbaine 481 844 $ X
Bonjour Startup Montréal 425000 $ X
Culture Montréal 416 000 $ X
Industfies Goodwill Renaissance 409 075 § %
Montréal Inc.

Village de Noél de Montréal 405 624 $ X
SDC Plaza Monk 405583 % X
Société de Développement Commercial 381252 % %

Petite Italie-Marché Jean-Talon-Montréal
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ETATS FINANCIERS
AUDITES

ETATS

NON
FINANCIERS
CONFORME | o\ RECUS

MONTANT RECU
EN 2021

ORGANISME CONFORME

Association des sociétés de

développement commercial de Montréal 375000 % X
Expo Entrepreneurs 375000 $ X
Société de Développement Commercial

Expérience Cote-des-Neiges 343370% X
Société du Quartier

de I'lnnovation de Montréal 325000 $ .
La Pépiniére Espaces Collectifs 317 300 $ X
llot 84 308 100 $ X
Institut de Recherche en Biologie

Végétale de Montréal 305494 % x
Esplanade Montréal 305000 $ X
Université Concordia 302900 % X
Société de Développement Commercial

la Zone Décarie Nord 281772% X
Mural 279420 $ X
Printemps Numérique 275000 $ X
Association des Commercants

de Charleroi et de Pie IX 274133 % X
Architecture Sans Frontiéres Québec 270000 $ X
Conseil Québécois du Commerce de Détail 268170 % X
Polytechnique Montréal 260000 $ X
Montréal - Métropole en Santé 245000 $ X
Cégep André-Laurendeau 240000 $ X
Société de Développement Commercial

Quartier Fleury Ouest 230990 3 X
S.AT. Société des Arts Technologiques 220000 $ X
Groupe 3737 215000 $ X
Bureau du Cinéma

et de la Télévision du Québec 213218 % X
Mutek 202 000 $ X
Regroupement des

Producteurs Multimédia 200 000 $ .
Société de Développement Commercial

Laurier Ouest Plateau-Mont-Royal 198 697 $ .
Microcrédit Montréal 190 000 $ X
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ORGANISME

Festival International

MONTANT RECU
EN 2021

CONFORME

ETATS FINANCIERS
AUDITES

\[e])]
CONFORME

ETATS
FINANCIERS
NON RECUS

de Musique Pop Montréal 189874°% X
Conseil des Industries Durables 180 000 $ X
Coopérative de Solidarité Carbone 175749 $ X
Société de Développement Commercial

Laurier Ouest - Outremont 1638405 X
Réseau de la Coopération du Travail

du Québec, Coopérative de Solidarité 162962 X
Mr-63 154 444 § X
Festival de Films Cinémania 152 500 $ X
Intitut Neomed 150 000 $ X
Mtl 24/24 150 000 $ X
Festival Haiti en Folie 145750 % X
Centre Horizon Carriére 145170 % X
Festival de Musique

de Chambre de Montréal 145000 $ X
Promis 142 000 $ X
Institut International d'études

Administratives de Montréal Inc. 138000 $ X
Voyagz Fute 137 500 $ X
Festival Zoofest 135000 % X
Technomontréal 125975 % X
Entreprendre ici 123 000 $ X
Ecotech Québec 120000 $ X
Festival Quartiers Danses 118 100 $ X
Communautique 117 394 % X
L'Institut de Tourisme

et d'Hotellerie du Québec 116 000 $ x
Regroupement des Jeunes Chambres

de Commerce de Québec 115000 $ X
Centre de Référence du Grand Montréal 112500 $ X
Hec Montréal 110000 $ X
Carrefour Jeunesse Emploi Ahuntsic

Bordeaux Cartierville 108 100 $ X
Ville en Vert 107 708 $ X
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ORGANISME

Groupe de Ressources Techniques
Batir son Quartier

Building owners and managers'
association of Montreal (Boma Québec)

Centre d'Expertise et de Recherche
Appliquée en Sciences Pharmaceutiques

College de Maisonneuve - Institut des
Technologies de I'Information

Mt Lab
TOTAL Service du

MONTANT RECU
EN 2021

103 000 $
100 000 $
100 000 $

100 000 $
100 000 $
81111741$

CONFORME

ETATS FINANCIERS
AUDITES

ETATS
NON
FINANCIERS
CONFORME | | o1 RECUS

développement économique
La Fondation du Grand Montréal

Montréal International

Guepe, Groupe Uni des Educateurs-
Naturalistes et Professionnels
en Environnement

Centraide du Grand montréal
Maison du Développement Durable

La Société Canadienne de la Croix-Rouge

750 000 $
515 000 $

502725 %

322500 %
150 000 $
128871 %

2369096 $

X

TOTAL Direction générale

Altergo

Centre de Prévention de la Radicalisation
Menant a la Violence

Les YMCA du Québec

Comité des Organismes Sociaux
de Saint-Laurent

Jeunesse au Soleil

Vivre Saint-Michel en Santé

Action Jeunesse de I'Ouest-de-I'lle
Equipe R.D.P.

Club des Petits Déjeuners du Canada
Intégration Jeunesse du Québec Inc.

Projet Ado Communautaire
en Travail de Rue

Foyer pour Femmes Autochtones
de Montréal

Mission Old Brewery

858 100 $
600 000 $
475 350 $
441177 $

416 920 %
389101 %
362805 %
356939 $
350 000 $
350 000 $

343391 %

333466 %
324495 %
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ETATS FINANCIERS

AUDITES
ETATS
MONTANT REGU NON
ORGANISME CONFORME FINANCIERS
EN 2021 CONFORME | | o1 RECUS
Société de Développement Social 315587 % X
Table de Quartier de Montréal-Nord 306815 % X
Rue Action Prévention Jeunesse 300255 % X
Concert'Action Lachine 297 681 % X
Centre de promotion Communautaire 297 100 $ %
le Phare Inc.
Prévention Sud-Ouest 289275 % X
Regroupement des Magasins-Partage
de I'lle de Montréal 273250'% x
Concertation Saint-Léonard 257 138 % X
Table de Quartier
Hochelaga-Maisonneuve 2426215 X
Carrefour de Ressources en Interculturel 231655 % X
CDC Solidarités Villeray 220980 % X
Accueil Bonneau Inc. 209 566 $ X
Conseil Local Intervenants Communautaires
Bordeaux-Cartierville (C.L.I.C.) 208 063 x
Moisson Montréal Inc. 205300 % X
La Mission Bon Accueil 196 652 % X
Mission Exeko 188954 % X
Centre des Jeunes |'Escale
de Montréal-Nord Inc. 185444 S X
Dépét Alimentaire NDG 182943 $ X
Carrefour d'Alimentation
et de Partage St-Barnabé Inc. 176898 % X
Concertation Ville Emard Céte St-Paul 164 690 % X
Entre-Maisons Ahuntsic 162 636 $ X
Maison des Jeunes de Lasalle 162 149 $ X
Rue des Femmes de Montréal (La) 161960 $ X
Centre Intégre Universitaire Santé
et Services Sociaux Centre-Sud-de-I'lle- 160 000 $ X
de-Montréal
Fédération Coopératives d'Habitation
Intermunicipale du Montréal Métropolitain 155933 % X
Cafétéria Communautaire Multicaf 153530 % X
Table de Développement
Social de Lasalle 152814 x
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ORGANISME

Corporation de Développement
Communautaire (CDC) Centre-Sud

Cybercap
Maison Du Pere
Solidarité Mercier-Est

Loisirs Communautaires le Relais du Bout

Fondation de la Visite

Plein Milieu

La Maison des Familles de Mercier-Est

La Maison de Jeunes St-Léonard
La Porte Ouverte Montréal

Ensemble pour le Respect de la Diversité
Collectif Jeunesse de Saint-Léonard

L'Organisation des Jeunes
de Parc-Extension Inc. (PEYO)

Coup de Pouce Jeunesse
de Montréal-Nord

Projets Autochtones du Québec

C.A.RE Montréal
(Centre d'Aide et de Réinsertion)

Corporation Développement
Communautaire de Rosemont Inc.

Centre d'Amitié Autochtone
de Montréal Inc.

Université de Montréal
Sports Montréal Inc.

La Musique aux Enfants
Rencontres-Cuisines
Institut Pacifique

Destination Travail du Sud-Ouest
de Llle de Montréal Inc.

Médecins du Monde

TOTAL Service de la diversité
et inclusion sociale

MONTANT RECU
EN 2021

14

152469 $

150 186 $
150 000 $
148 872 %
147 630 $
146 611°$
137838 %
135657 %
130910%
129 000 $
128 342 %
124734 $

123928 %

123 600 $
117 908 $
113320 %

110561 %

110 000 $

108 945 $
104 493 §
102430 %
101 400 $
100 700 $

100 064 $
100 000 $

561 2319%

CONFORME

X XX X X X|X|X X X|X| X

X

ETATS FINANCIERS
AUDITES

NON
CONFORME

ETATS
FINANCIERS
NON RECUS

Fondation Espace pour La Vie

250 000 $
250 000 $

X
1

TOTAL Espace pour la vie
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ETATS FINANCIERS

AUDITES
ETATS
MONTANT REGU NON
ORGANISME CONFORME FINANCIERS
EN 2021 CONFORME | o\ RECUS
La Société de Verdissement
du Montréal Métropolitain (Soverdi) 2387 405 $ X
Tennis Canada - Stade Jarry 1745417 % X
Centre de la Montagne 521405 % X
Triathlon International de Montréal 473 000 $ X
Conseil du Sport de I'lle de Montréal 325000 % X
Evenements GPCQM 322500 $ X
Hockey Québec - Région de Montréal 149 647 $ X
Vélo Québec Evenements 132 000 $ X
Défi Sportif Altergo 125000 $ X
Association Régionale
de Soccer Concordia Inc. 11387385 X
TOTAL Service des grands parcs,
du Mont-Royal et des sports e 9 L 1
Regroupement des Eco-Quartiers 212 944 % X
TOTAL Service de l'eau 212944 % 1 0 0]
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ETATS FINANCIERS

AUDITES
ETATS
MONTANT REGU NON
ORGANISME CONFORME FINANCIERS
EN 2021 CONFORME | | <0 RECUS
Institut de I'Electricification
des Transports Intelligents 2323750% X
Collectif Récolte 1297 232% X
Solon 1012120 % X
L'Institution Royale pour I'Avancement 924 456 § %
des Sciences
Maison de I'Innovation Sociale 681089 % X
Nord Quvert Inc. 400 000 $ X
Territoires Innovants en Economie Sociale
et Solidarité 358783 % X
La Fabrique des Mobilités Québec 335934°% X
Reseau gle la Communauté Autochtone 188 695 $ %
a Montréal
TOTAL Service de la planification
stratégique et de la performance 7 522 059 $
organisationnelle
Fonds Ville-Marie 375000 % X
Chambre de Commerce 250 000 § %

du Montréal Métropolitain

TOTAL Service de lI'urbanisme
et de la mobilité

TOTAL 163405344 $

625000 $

287 0 p
100% | 99.30% | 0,00 % 0,70 %

Source : Tableau produit par le Bureau du vérificateur général.
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7.2. Application des recommandations de la vérificatrice générale

7.2. Application des recommandations
de la vérificatrice générale

Le pourcentage des recommandations formulées par le Bureau du vérificateur général (BVQ)

qui ont fait I'objet d'une mise en application par la réalisation compléte de plans d'action (PA)
soumis par les unités d'affaires (UA) est un indicateur essentiel pour s'assurer que les services
centraux et les arrondissements corrigent les situations observées lors de nos audits.

En 2021, nous avions entrepris un exercice afin de confirmer aupres des UA la pertinence des
recommandations que nous avions émises dans le passé et pour lesquelles les PA n‘avaient pas
été mis en ceuvre par celles-ci 5 ans apres la date d'implantation qu'elles s'étaient fixés. En 2022,
nous avons poursuivi ce méme exercice, mais cette fois avec les recommandations, dont les

PA n‘avaient pas été mis en ceuvre 3 ans apres cette méme date d'implantation. Notre objectif
ici était de donner une opportunité aux UA de repartir sur des bases solides dans le suivi des
recommandations. Il s'agit d'un exercice ponctuel qui se terminera en 2023 avec les PA échus
depuis au moins 1 an. Nous espérons par la suite, en ayant fermé les recommandations qui ne
sont plus applicables et ajusté les PA et les dates d'implantation des autres recommandations
encore valides, que la Ville de Montréal (la Ville) sera en mesure de réaliser les actions qu'elle
s'est engagée a mettre en place, et ce, dans les délais qu'elle s'est fixés.

Comme chaque année, nous présentons dans notre rapport annuel un portrait de la situation
au 31 décembre 2022 de la mise en ceuvre de tous les PA de nos rapports des années
précédentes dont la date d'implantation était échue ou arrivait & échéance en 2022. Ce portrait
est présenté dans un 1°" temps en ne prenant pas en considération I'exercice que nous avons
entrepris avec les UA de revoir la pertinence des PA échus depuis 3 ans et 5 ans. Dans un 2¢
temps, nous présentons l'incidence de cet exercice sur ce méme portrait.

Ce portrait concerne uniquement la mise en ceuvre des PA en lien avec les audits de
performance (audit de performance et de conformité, audit des technologies de I'information
et audit de performance financiére). Ceci exclut environ une quarantaine de recommandations
en lien avec l'audit financier. Le BVG ne peut statuer au 31 décembre de chaque année de la
mise en ceuvre des PA en lien avec ces recommandations, puisqu'il lui faut attendre le dépot
des états financiers de la Ville au conseil municipal qui au moment d'écrire ce chapitre n‘avait
pas été effectué. Le chapitre 5 du présent rapport, portant sur l'audit des états financiers,
aborde la question de ces recommandations.
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7.21. Bilan du suivi de la mise en application des recommandations
du Bureau du vérificateur général

Suivi global de la mise en application des recommandations avant le nettoyage des plans
d’action en retard d'implantation

Selon les plans d'action (PA) élaborés par les unités d'affaires (UA) pour répondre aux
recommandations du BVG au cours des derniéres années, c'est un total de 331 recommandations
qui devaient étre mises en application au plus tard le 31 décembre 2022. De celles-ci, il y avait
253 recommandations dont la date d'implantation des PA était échue au 1°" janvier 2022 et

78 recommandations qui devaient étre implantées en 2022 (voir la figure 1).

L'analyse au 31 décembre 2022 montre que les UA ont considéré avoir complété la mise en
application de 196 recommandations durant toute l'année, incluant 5 recommandations dont
les PA avaient une date d'échéance apres 2022. Ainsi, 140 recommandations qui auraient dd
étre appliquées en 2022 ne l'avaient toujours pas été; les UA y ayant maintenu un statut «a
entreprendre », «en cours» ou «reporté ».

Comme le montre la figure 1, sur les 196 recommandations pour lesquelles les UA considéraient
avoir mis en ceuvre leurs PA, les coordonnateurs avaient fait 'examen des réponses en lien avec
181 de celles-ci (92,3 %). Il s'agit ici d'une nette amélioration par rapport a I'année derniere ou
cette proportion n'était que de 53 %. Sur les 180 PA dont la mise en ceuvre a été considérée
comme satisfaisante par un coordonnateur, le BVG est venu confirmer le statut réglé pour 162
et en a donc remis 18 en cours de réalisation.

Sur les 15 PA dont la mise en ceuvre n‘a pas fait I'objet d’'un examen par les coordonnateurs,
13 (86,7 %) ont été malgré tout analysés par le BVG. Il s'agit d'une proportion similaire a
I'an dernier, soit 87,1 %. Le BVG est venu confirmer le statut réglé de ces 13 PA.

Dans l'ensemble, pour I'année 2022, le bilan du suivi de la mise en application des
recommandations est le suivant:

# Nous avons confirmé la mise en application de 175 recommandations, pour un taux
global de 52,1 % relativement aux 336 recommandations considérées;

+ Nous avons également remis en cours 18 recommandations, soit parce que les PA
n‘étaient pas entierement mis en ceuvre ou que la documentation fournie par I'UA était
incomplete pour permettre d'en faire la démonstration;

¢ Les UA ont encore a mettre en application 161 recommandations’ sur les 336, soit, parce
que:

— les UA n‘ont pas terminé la mise en ceuvre des PA;

— les coordonnateurs n‘avaient pas, au 31 décembre 2022, procédé a I'examen des
travaux faits par les UA ou avaient jugé la mise en ceuvre du PA insatisfaisante;

— nous les avons remises en cours.

1 Trois de ces recommandations remises en cours n'étaient toutefois pas en retard au 31 décembre 2022 comme
les UA les avaient considérées comme réglées avant la date d'implantation.
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FIGURE 1 TAUX DE MISE EN APPLICATION DES RECOMMANDATIONS POUR 2022
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Amélioration de la proportion des recommandations réglées par les unités d'affaires
dans les délais prévus

Pour les 175 recommandations dont nous avons confirmé la mise en application en 2022, les PA
de 45 de ces recommandations (25,7 %) avaient été mis en ceuvre avant la date d'implantation
prévue par I'UA (voir le graphique 1). Il s'agit d'une amélioration importante, en termes de
proportion, par rapport a I'année derniere ou seulement 6,3 % des PA réglés durant l'année
n‘étaient pas en retard par rapport a la date d'implantation prévue par I'UA. En 2022, 51,4 %
des PA dont la mise en ceuvre a été confirmée par le BVG l'ont été avec moins d'une année de
retard. Lannée derniére, cette proportion n'était que de 32,9 %.

REPARTITION DES RECOMMANDATIONS MISES EN APPLICATION
EN 2022 EN FONCTION DU RETARD PAR RAPPORT A LA DATE
D’'IMPLANTATION PREVUE PAR L'UNITE D’AFFAIRES POUR LA
REALISATION DE LEURS PLANS D'ACTION

GRAPHIQUE 1

25,7% 25,7 %

Nombre de plans d'action dont la mise
en ceuvre réglée est confirmée par
le Bureau du vérificateur général

Aucun Moins 1a2ans 2a3ans 3ad4ans 4a5ans Sanset
retard d’un an plus

Retard dans la mise en ceuvre du plan d'action

Source: Graphique produit par le BVG.

Délai d'intervention du Bureau du vérificateur général pour confirmer la mise en
application d'une recommandation

Depuis 2021, nous nous sommes fixés comme cible d'analyser les travaux des UA dans la
mise en application des recommandations dans un délai moyen de 30 jours suivant I'examen
satisfaisant de la situation par le coordonnateur. La moyenne sur I'année 2022 pour le délai
d'intervention du BVG se situe sous cette cible, avec une valeur de 24,3 jours. Ceci est
comparable au délai de 22 jours observé en 2021.
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7.2.2. Etat des recommandations en cours au 31 décembre 2022

En date du 31 décembre 2022, les unités d'affaires (UA) de la Ville devaient encore mettre
en application 364 recommandations? pour I'ensemble des rapports d'audit que nous avons
produits durant les dernieres années. De ce nombre, un peu plus d’'un plan d'action (PA) sur
deux (57,1 %), n'était pas en retard par rapport a la date d'implantation prévue par UA dans
leurs PA (voir le graphique 2).

A l'autre bout du spectre, ce sont 34 recommandations, soit 9,3 %, qui étaient toujours en
cours de réalisation, et ce, bien que la date d'implantation prévue par I'UA était dépassée
depuis au moins 5 ans. Il s'agit d'une proportion similaire a I'année derniere avec 13,5 %.

REPARTITION DES RECOMMANDATIONS EN COURS D’APPLICATION
SELON LEUR RETARD PAR RAPPORT A LA DATE D'IMPLANTATION
PREVUE AU PLAN D'ACTION

GRAPHIQUE 2

B 57,1% Aucun retard

‘ B 7,4% Moinsd'unan

93% De1l1a2ans

364 71% De?2a3ans

recommandations
en cours d'application = 69% De3adans
I

B 27% Ded4a5ans

B 93% Plusde5ans

Source: Graphique produit par le BVG.

2 Ce total inclut 29 recommandations en lien avec l'audit de performance financiére sur les processus
budgétaires - volet fonctionnement de 2020 pour lesquels le BVG n‘avait pas recu, au 31 décembre 2022,
de PA. Ces recommandations ont été considérées comme n'étant pas en retard.
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7.2.3. Opportunité donnée aux unités d'affaires de revoir leurs plans d’action
et les dates d'implantation

En novembre 2021, nous avons entrepris un exercice demandant aux unités d'affaires (UA)

de revoir la pertinence de leurs plans d‘action (PA) accusant un retard de mise en ceuvre

d'au moins 5 ans par rapport a la date d'implantation prévue. Nous avons durant I'année
2022 poursuivi cet exercice avec les PA dont la mise en ceuvre n'était pas complétée et en
retard d’au moins 3 ans au 31 mai 2022. Le BVG demandait dans cet exercice aux UA si la
recommandation était toujours d'actualité et, dans |'affirmative, si le PA devait étre modifié et
si, exceptionnellement, une nouvelle date d'implantation devait étre considérée. Ultimement,
I'objectif de cet exercice était de donner une occasion unique aux UA de rattraper la mise en
ceuvre de certains PA.

Dans notre rapport 2021, nous faisions état des réponses obtenues pour les PA dont la mise
en ceuvre était en retard d'au moins 5 ans. Cette année, nous présentons les résultats de cet
exercice pour I'ensemble du travail, soit tous les PA en retard d'au moins 3 ans au 31 mai 2022
(voir la figure 2).

Au total, 77 PA ont été visés par cet exercice depuis novembre 2021. Nous avons obtenu des
réponses officielles des UA pour 74 de ceux-ci (96,1 %).

En fonction des réponses obtenues, incluant les nouveaux PA et de nouvelles dates
d'implantation, le résultat global de notre exercice visant a revoir ceux en retard d'au moins
3 ans dans leur mise en ceuvre se conclut de la sorte pour les 77 PA visés:

¢ 24 (31,2 %) PA ont été au 31 décembre 2022, mis en ceuvre a la satisfaction du BVG et les
recommandations sont considérées comme étant réglées;

¢ 27 (35,1 %) PA sont en cours de mise en ceuvre et ne sont plus en retard;
# 24 (31,2 %) PA sont en cours de mise en ceuvre et sont toujours en retard,;

¢ 2 (2,5 %) recommandations ne sont plus d'actualité.

En janvier 2023, le BVG a entrepris un dernier exercice de nettoyage des PA dont la mise en
ceuvre était en retard depuis au moins 1 an cette fois. Le résultat de ce nettoyage n’est pas
présent dans ce rapport étant donné qu'il a été réalisé en 2023.

En appliquant le résultat de ce grand nettoyage a notre suivi des recommandations présenté
précédemment, il faut retirer du suivi au 31 décembre 2022, les 27 recommandations qui ont
eu un nouveau PA et une nouvelle date d'implantation fixée a 2023 ou plus tard, ainsi que
les 2 recommandations qui ne sont plus d’actualité (voir la figure 3). Ce sont donc 307 PA qui
auraient da étre suivis par le BVG en 2022 plutét que les 336. Le nombre de PA réellement
réglés demeurant le méme, le taux d'application des recommandations en 2022 par la Ville
aurait été de 57,0 %.

Le résultat de ce grand nettoyage fait en sorte qu'au 31 décembre 2022, 64,6 % des PA ne
seraient pas en retard sur les 362* en cours (voir le graphique 3) comparativement a 57,1 %
sans considérer ce nettoyage (voir le graphique 2).

3 ly aune différence de 2 PA entre le graphique 2 et le graphique 3 étant donné que 2 recommandations ont
été identifiées comme n'étant plus applicables a la suite de I'exercice de nettoyage par les UA.
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TAUX DE MISE EN APPLICATION DES RECOMMANDATIONS POUR 2022
FIGURE 3 EN CONSIDERANT LE NETTOYAGE DES PLANS D'ACTION DONT LA DATE
D'IMPLANTATION EST ECHUE DEPUIS AU MOINS 3 ANS
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REPARTITION DES RECOMMANDATIONS EN COURS D’APPLICATION
SELON LEUR RETARD PAR RAPPORT A LA DATE D'IMPLANTATION

GRAPHIQUE 3 | PREVUE AU PLAN D'ACTION CONSIDERANT LE NETTOYAGE DES
PLANS D'’ACTION DONT LA DATE D'IMPLANTATION EST ECHUE
DEPUIS AU MOINS 3 ANS

“ B 64,6% Aucun retard

B 10,5% Moinsd'unan

94% Del1a?2ans

362

recommandations
en cours d'application

7.2% De2a3ans
58% De3a4ans
B 14% Ded4a5ans

B 1.1% Plusde5ans

Source: Graphique produit par le BVG.

7.2.4. Conclusion

En 2022, les unités d'affaires (UA) ont mis en application un peu plus de la moitié des
recommandations dont les plans d'action (PA) avaient une date d’'implantation due durant
I'année ou étaient déja en retard au 1°" janvier 2022.

Pres d'une recommandation sur deux que nous avons considérée comme réglée était en retard
d'au moins 1 année par rapport a la date d'implantation prévue par leur UA dans leurs PA.
Parmi les recommandations considérées comme réglées en 2022, 26 % n'étaient pas en retard,
ce qui est significativement plus que |'année derniére avec seulement 6,3 %.

Préoccupé par le nombre de PA toujours en cours d'application et pour lesquels les dates
d'implantation prévues étaient échues, le BVG a donné l'opportunité aux UA, depuis un an
et demi, de revoir la pertinence de ces PA et des dates d'implantation. Nous nous attendions
a la suite de cet exercice que le nombre de PA en retard diminue significativement. Or, les
résultats obtenus, et ce, malgré plusieurs relances auprés des UA, nous améne a conclure
que la Ville n'a pas pleinement profité de I'opportunité que lui offrait le BVG d'améliorer son
taux d'application des recommandations en reportant dans le futur la date d'implantation de
certains de ses PA.

Avec un taux d'application des recommandations en 2022 avoisinant les 50 %, nous réitérons
notre recommandation faite dans chacun des 6 derniers rapports annuels du BVG a la
Direction générale de se doter d'indicateurs pour suivre les engagements des UA relativement
a nos recommandations.
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7.3. Suivi détaillé des recommandations liées au mandat
d’audit sur la gestion de la continuité des affaires

La gestion de la continuité des affaires est un processus de planification pour assurer la reprise
des opérations critiques lorsqu‘un événement survient et qu'il interrompt les opérations
normales d'une unité d'affaires. Elle prévoit les moyens et les procédures pour reprendre ces
opérations dans un autre lieu a l'intérieur de délais raisonnables (selon le temps d'interruption
maximal permis).

Le rapport annuel de 2014 du Bureau du vérificateur général (BVG), contenait un rapport
d‘audit sur la Gestion de la continuité des affaires dont I'objectif était de déterminer si

la Ville de Montréal (la Ville) prend les mesures nécessaires pour faire face aux risques de
sinistres pouvant affecter ses opérations et ainsi assurer la continuité de celles jugées critiques.

Nos travaux avaient porté sur les unités d'affaires suivantes:
¢ La Direction générale de la Ville de Montréal (DG);
¢ Le Service de sécurité incendie de Montréal (SIM);
¢ Le Service de I'eau — Direction de I'eau potable (DEP);
¢ Le Service des technologies de l'information (STI);

¢ Le Service de police de la Ville de Montréal (SPVM).

L'ensemble des unités d'affaires avaient élaboré des plans d'action afin d'adresser les
recommandations contenues dans le rapport.

Or, en novembre 2021, seulement la DEP et le STl avaient adéquatement répondu aux
recommandations qui leur étaient associées. Cela nétait pas le cas pour la DG, le SPVM et
le SIM. En effet, sur les 18 recommandations les concernant, 17 n'étaient pas encore réglées,
comme stipulé au tableau 1 ci-apres.
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TABLEAU 1 | RECOMMANDATIONS EMISES ET NON REGLEES

- RECOMMANDATIONS RECOMMANDATIONS
Direction générale

Service de police de la Ville

de Montréal 8 8
Service de sécurité incendie 8 8
de Montréal

TOTAL 18 17

Source : Tableau produit par le BVG.

A ce moment, le BVG leur a fait parvenir une note de service rappelant que les dates
d'implantation des plans d'action adressant ces recommandations dataient de plus de cinqg
ans. Ainsi, force est de constater que ces recommandations ne sont toujours pas réglées plus
de sept ans apres I’émission du rapport. Le BVG demandait de réévaluer la pertinence des
recommandations les concernant et, le cas échéant, d'ajuster leur plan d'action.

Il en est ressorti que la DG, le SPVM et le SIM étaient encore convaincus de la pertinence
de ces recommandations et qu'aucun avancement concret ne pouvait étre observé.

Nous avons décidé de réaliser un suivi détaillé des plans d'action des 17 recommandations non
réglées dans le but de favoriser leur mise en ceuvre afin que la Ville soit suffisamment préparée
advenant un sinistre (éviter des arréts de services a la population montréalaise et diminuer le
délai de reprise des opérations). A cet effet, le 9 février 2022, le BVG a émis une lettre d’avis

a ces unités d'affaires afin de réaliser ce suivi. Diverses rencontres ont eu lieu par la suite avec
leurs responsables afin de clarifier les raisons derriére ces retards.

En octobre 2022, la DG a délégué la responsabilité d'élaborer et de coordonner la mise en

ceuvre d'un programme de continuité des affaires a la Direction de la sécurité civile, relevant
du SIM.

Au début décembre 2022, la Direction de la sécurité civile nous a remis de nouveaux plans
d'action de la DG, du SIM et du SPVM visant a adresser les recommandations du rapport
d‘audit. Nous en avons analysé le contenu et avons confirmé qu'’ils étaient adéquats.

Les plans d'action initiaux et leurs échéances ainsi que les plans d'action révisés avec les
nouvelles échéances de la DG et du SIM sont présentés en annexe. Pour des raisons
de confidentialité et de sécurité, les plans d'action du SPVM ne sont pas publiés.

Au cours des prochains mois, le BVG suivra de pres |'avancement de la mise en ceuvre de ces
nouveaux plans d'action dont les différents échéanciers s'échelonnent maintenant jusqu’en
décembre 2024.
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8.1. Situation du Bureau du vérificateur général

8.1. Situation du Bureau du vérificateur général

Ce chapitre présente les faits saillants des résultats obtenus pour 'année 2022 quant

a l'accomplissement du mandat de la vérificatrice générale (VG) et de I'utilisation des
ressources a cette fin. Plus spécifiquement, nous présentons différents indicateurs afin

de permettre au lecteur d'apprécier la performance du Bureau du vérificateur général (BVG).

Les indicateurs présentés sont:

# Les résultats financiers;

¢ Le nombre de rapports d'audit produits;

# Les ressources humaines:
— Le portrait actuel et futur de la main-d'oeuvre,
— Lutilisation du temps,
— Le taux de roulement du personnel,
— Le taux d'absentéisme,
— Le nombre d’heures et le co(it de la formation,
— Lacces a 'égalité en emploi;

¢ Les contrats de services professionnels;

¢ Linspection professionnelle

¢ La reddition de comptes sur les allégations;

¢ La reddition de comptes sur les demandes d'acces a I'information;

¢ Llinfrastructure technologique;

¢ Le rayonnement.

8.1.1. Résultats financiers

Pour I'année 2022, les dépenses de fonctionnement du BVG se sont élevées a 5,6 M$
comparativement au budget de 6,7 M$. Cet écart favorable s'explique en partie par les
mouvements au niveau des membres du personnel soit les postes demeurés vacants

et comblés au cours de I'année 2022, par des congés de maladie ou de maternité

de certains membres du personnel ainsi que par le départ de 2 ressources. En revanche,

au cours du 1" semestre de 2022, nous avons doté 4 postes par des ressources externes,
soit 2 postes d'auditrice ou d’auditeurs adjoints en Audit financier, processus financiers

et administration, une conseillére ou un conseiller en Audit de performance et de conformité
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et un responsable des communications. Le graphique suivant illustre les résultats financiers
du BVG des 3 dernieres années.

GRAPHIQUE 1 | BUDGET ET RESULTATS FINANCIERS (EN MILLIONS DE DOLLARS)

O = N W b U1 O N ©

2020 2021 2022

m Budget mRésultats

Source : Graphique produit par le BVG.

Conformément aux dispositions de I'article 108.2.1 de la Loi sur les cités et villes (LCV), les
comptes relatifs a la VG, pour l'exercice terminé le 31 décembre 2022, ont été audités par
un auditeur indépendant mandaté par la Ville de Montréal (la Ville). Le rapport de l'auditeur
indépendant est présenté a l'annexe 9.2.

8.1.2. Nombre de rapports d’audit produits

Le tableau suivant détaille le nombre de rapports d'audit produits au cours des trois derniéres
années pour l'audit des états financiers, de conformité réglementaire ainsi que de performance
et de conformité et des technologies de I'information (TI).

NOMBRE DE RAPPORTS D’AUDIT PRODUITS ET DE REDDITIONS
DE COMPTES DE 2020 A 2022

RAPPORT AUDIT DE AUDIT D NOMBRE TOTAL
AUDIT REDDITION
ANNUEL FINANCIER PERFORMANCE 0. O : DE RAPPORTS DE COMPTES

TABLEAU 1

DE REFERENCE ET DE CONFORMITE | D O o D'AUDIT
2020 9 7 5 21
2021 9 5 4 18
2022 9 5 3 17

Source : Tableau produit par le BVG.

8.1.3. Ressources humaines

Le BVG est reconnu pour son travail de qualité et la pluralité de ses compétences
et expériences. Ceci constitue un atout majeur pour donner aux élues et élus et aux
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citoyennes et citoyens un regard objectif et indépendant sur la qualité de la gestion des
fonds publics. Le BVG compte prés d’'une quarantaine de professionnelles et professionnels
qualifiés comprenant des comptables, une ingénieure ou un ingénieur ainsi que des
spécialistes en gestion, en sciences environnementales et en technologies de I'information.
Les membres du personnel du BVG détiennent une variété de certifications comme

la comptabilité publique (CPA), I'audit financier (CPA, auditeur), I'audit interne (CIA), 'audit
de systeme d'information (CISA et CISSP) et I'ingénierie (Ing.).

La philosophie du BVG est, d'une part, de disposer a l'interne d'une équipe de professionnelles
et professionnels expérimentés qui, collectivement, possédent 'expertise liée aux différentes
spheres d'activités professionnelles de la Ville, et ce, en lien avec les champs d'action du BVG
soit I'’Audit financier, I'’Audit de performance (incluant l'audit des technologies de l'information)
ainsi que I'’Audit de conformité aux lois et reglements. D'autre part, elle est de s'adjoindre

de ressources externes qualifiées pour répondre a nos besoins ponctuels en matiére
d'expertise trés spécialisée ou pour aplanir la charge de travail inhérente a la période

de pointe liée aux audits des états financiers de la Ville et des organismes pour lesquels

la VG juge approprié de poursuivre des travaux et parfois pour combler temporairement

le manque de ressources lié aux différents congés ou postes vacants.

Au cours de 2022, le BVG s'est adjoint d'un responsable des communications afin de gérer les
communications du bureau, les réseaux sociaux et toute autre communication.

8.1.3.1. Portrait actuel et futur de la main-d‘oeuvre

Le nombre de membres du personnel au 31 décembre 2022 s'établissait a 35 comparativement
a 33 a laméme période en 2021. Durant I'année, 2 ressources ont quitté le BVG dont 1 pour
une unité d'affaires de la Ville. De plus, 4 nouvelles ressources se sont jointes au BVG,

soit 1 ressource au niveau de I'équipe de I'’Audit de performance et de conformité, 2 en Audit
financier, processus financiers et administration et un responsable des communications.

Le tableau suivant illustre |'état de l'effectif du BVG, par direction ainsi que par postes autorisés
et pourvus en date du 31 décembre 2022.

TABLEAU 2 ‘ ETAT DE L'EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2022

POSTES

Bureau de la vérificatrice générale 5 5 0
Audit financier, processus financiers

C . 15 15 0
et administration
Audit de performance et de conformité 11 10 1
Audit des technologies de l'information 7 5 2
TOTAL 38 35 3

Source : Tableau produit par le BVG.
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Certains postes séniors ont été convertis en postes plus juniors afin de former de nouvelles
ressources et ainsi batir une releve au BVG. La mise en place du plan de reléve s’est poursuivie
en 2022.

Le tableau suivant illustre I'évolution de I'effectif du BVG par Direction ainsi que par postes
au cours de l'année 2022.

TABLEAU 3 | EVOLUTION DE L'EFFECTIF AU COURS DE L'ANNEE 2022

POSTES AU - POSTES AU
DIRECTIONS 31 DECEMBRE POSTE CREE | TRANSFERT 31 DECEMBRE
2021 2022
Bureau
de la vérificatrice 5 0 0 0 5
générale

Audit financier,

processus
financiers 16 0 0 (1) 15

et administration

Audit

de performance 11 0 0 0 11
et de conformité

Audit des

technologies 6 1 0 0 7

de l'information

TOTAL 38 1 0 (1) 38

Source : Tableau produit par le BVG.

A la fin de I'année 2022, nous comptions 3 postes vacants, comparativement a 5 I'an dernier.

Les efforts entrepris au cours des derniéres années pour attitrer de nouvelles ressources
qualifiées ont porté fruit.

Ainsi, les recrutements des dernieres années nous ont permis de mettre en place une releve
pour pallier les départs a la retraite de certaines ressources d'expérience du BVG ou de
combler nos besoins.

Le graphique suivant, sur I'’évolution et la prévision de la main-d'ceuvre du BVG, de 2018 a 2024
démontre |'importance d'avoir mis en place au cours des derniéres années un plan de reléve,
afin de préparer la formation de celle-ci et ainsi de s'assurer du maintien de I'expertise au

sein du BVG. Le renouvellement des ressources nous assure une certaine stabilité pour

les prochaines années et nous poursuivrons nos efforts pour la maintenir.
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GRAPHIQUE 2 | EVOLUTION ET PREVISION DE LA MAIN-D'GUVRE DE 2018 A 2024

40 % o 38 3.;38 38 2
35 33 33
30 28 o 29
25
20
15
10
5 3
0 o N e
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
® Départs B Prévisions de départ
m Postes comblés = Postes autorisés

Source : Graphique produit par le BVG.

8.1.3.2. Utilisation du temps

Les graphiques suivants présentent la répartition des heures totales et celle des heures
travaillées des membres du BVG pour les trois dernieres années.

GRAPHIQUE 3 | REPARTITION DES HEURES TOTALES

07 =%
o S
A I3
0,6 -
o
0
0,5
04
0,3
0,2
0,1
0
Produit Assurance Administration  Congé Formation Maladie Méthodologie
d'audit qualité

= 2020 = 2021 = 2022

Source : Graphique produit par le BVG.
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GRAPHIQUE 4 | REPARTITION DES HEURES TRAVAILLEES, PAR ACTIVITE

R
< ® X
80 % 0 m o
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Produit d'audit Assurance Administration Formation
qualité
= 2020 = 2021 = 2022
Produit d'audit: comprends Assurance qualité: comprends  Administration: comprends
les activités de certification le temps consacré au controle les taches d’administration
des états financiers, d'audit de la qualité des missions générale, les réunions,
de conformité, d'audit d'audit, et ce, tant au cours la gestion financiére, la gestion
de performance et des de la mission, qu'a posteriori, des ressources humaines,
technologies de l'information. lequel controle est exercé I'acquisition de biens et services,

en vertu des normes en vigueur. le soutien des technologies
de I'information, ainsi que
le secrétariat.

Source : Graphique produit par le BVG.

Les résultats exposés dans le 1°" graphique montrent une hausse de 8,4 % entre 2021 et 2022
au niveau des heures de maladies (congés de maladie de longue durée et congé de maternité),
cette hausse a eu un impact direct sur les heures travaillées consacrées aux produits d'audit.
Afin de maintenir la livraison de rapports d'audit, ces absences ont été compensées par des
heures de consultants externes. D'ailleurs, le 2¢ graphique démontre que la proportion
qu’occupent les produits d'audit sur I'ensemble des heures effectuées demeure stable avec
une variance de moins de 1 %.
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D’autres indicateurs liés a l'utilisation du temps ainsi qu‘au taux de roulement des membres
du personnel sont présentés dans les tableaux suivants.

8.1.3.3. Taux de roulement des membres du personnel

TAUX DE ROULEMENT DES MEMBRES DU PERSONNEL INCLUANT LES
DEPARTS A LA RETRAITE

Taux de roulement
incluant les départs 6,9 % 13,6 % 9,7 % 59 %
a la retraite

TABLEAU 4

Source : Tableau produit par le BVG.

Le calcul du taux de roulement des membres du personnel comprend les départs a la retraite,
les démissions ainsi que les départs par mutation vers un autre service ou arrondissement
au sein de la Ville. Il n"y a eu aucun départ a la retraite au cours de 2022.

8.1.3.4. Taux d’absentéisme

TABLEAU 5 | TAUX D'ABSENTEISME

2 22 2021202

Taux d'absentéisme 1,4 % 3.2% 0,9 % 9.3%
Source : Tableau produit par le BVG.

Le taux d'absentéisme a augmenté de 8,4 % entre 2021 et 2022 essentiellement dus a des
congés de maladie de longue durée et de courte durée ainsi que d’'un congé de maternité.

8.1.3.5. Nombre d’heures et coiit de la formation

TABLEAU 6 | NOMBRE D'HEURES ET COUT DE LA FORMATION

Moyenne d’heures de formation par membre 47
du personnel

Ratio du co(t de la formation par rapport

. . 35% 4,0 % 3,7% 35%
3 la masse salariale

Source : Tableau produit par le BVG.

La formation des ressources est une priorité pour le BVG; nous en avons fait un de nos
objectifs dans notre plan stratégique 2022-2024. La moyenne d'heures consacrées a la
formation a connu une baisse 61 a 51 heures. Celle-ci s'explique essentiellement par l'offre
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restreinte de formation en Audit de performance et par les formations non suivies par les
membres du personnel absents pour congés de maladie de longue durée ou congé de
maternité en 2022.

Malgré cette baisse, il est a noter que la moyenne de 51 heures de formation dépasse
largement la cible fixée a 42 heures de formation dans le plan stratégique. Le ratio

du colt de la formation par rapport a la masse salariale conformément a la Loi favorisant
le développement et la reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre s'éleve

a 3,5 % pour 2022, en baisse de 0,2 % par rapport a |I'an dernier. La baisse s'explique par
les mémes éléments énumérés au paragraphe précédent. Soulignons que I'objectif pour
I'ensemble de la Ville est de 1 %.

8.1.3.6. Acces a l'égalité en emploi

A I'instar de la Ville, le BVG porte une attention particuliére aux questions d'égalité en emploi.
La répartition de la représentation des groupes visés par la Loi sur I'acces a I'égalité en emploi
dans les organismes publics, au 31 décembre des 3 derniéres années, est présentée dans

le tableau suivant.

TABLEAU 7 | REPRESENTATION DES GROUPES VISES

Hommes 38 % 30 % 29 %
Femmes 62 % 70 % 71 %
Groueevse o e |
Autochtones 0% 0% 0%
Minorités visibles 3,45 % 12,12 % 11,43 %
Minorités ethniques 6,90 % 2,09 % 8,57 %

10,35 % 21,21 %

Source : Tableau produit par le BVG.

La représentation féminine au sein de notre effectif de 35 membres du personnel est passée
a 24 comparativement a 23 a pareille date en 2021, elle est en croissance depuis 3 ans.

Le pourcentage au niveau des minorités visibles et des minorités ethniques est relativement
stable a 20 % en 2022 comparativement a 21 % en 2021. Au cours de la derniéere année,

les nouvelles embauches du groupe visé représentent plus de 50 % soit un pourcentage
dépassant largement la cible de 33 % fixée par la Ville.

8.1.4. Contrats de services professionnels

La LCV (RLRQ, c. C-19) autorise la VG a conclure des contrats ayant pour objet |'acquisition
de biens ou la fourniture de services. Conséquemment, par son réle particulier, sa mission,
ainsi que la nature de ses fonctions, la VG dispose d'une indépendance relativement a ses
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processus contractuels. Cependant, la VG a la volonté de s'assujettir aux normes législatives
et réglementaires applicables a la Ville en matiére de gestion contractuelle, sous réserve
d‘exceptions, qui doivent toutefois étre justifiées, le cas échéant.

Les honoraires professionnels représentent la 2° charge en importance, apres
la rémunération et les avantages sociaux du BVG. Nous nous adjoignons de professionnelles
et professionnels pour:

¢ répondre a des besoins ponctuels de main-d‘ceuvre dans la période de pointe des
états financiers;

¢ combler temporairement le manque de ressources liées aux différents congés
ou postes vacants;

¢ recourir a des expertes et experts hautement spécialisés dans des domaines reliés a nos
sujets d'audit ou pour des fins administratives;

¢ finalement, puisque le BVG a une gestion administrative indépendante de la Ville,
adjuger des contrats afin de supporter notre infrastructure.

Les charges d’honoraires professionnels au 31 décembre 2022 s'élevaient a 422 860 $
(621 386 $ en 2021) (voir la répartition dans le tableau suivant).

TABLEAU 8 | HONORAIRES PROFESSIONNELS

omecrions | 220 ;2022

Audit financier 25,7 % 23,9 % 16,6 %
Audit ples processus 228% 314% 22 4%
financiers

Audit de perfc?rr,nance 11.6 % 17.0 % 207 %
et de conformité

Audit des

technologies 10,4 % 13,1 % 13,7 %
de l'information

Administratif 29,6 % 14,6 % 26,6 %

Source : Tableau produit par le BVG.

8.1.5. Inspection professionnelle

Le BVG est assujetti a une inspection professionnelle cyclique de la part de I'Ordre des
comptables professionnels agréés du Québec (OCPAQ) conformément au Reglement sur
le comité d'inspection professionnelle de I'Ordre des comptables professionnels agréés
du Québec et au programme de surveillance générale mis au point par le comité en vertu
de l'article 12 du reglement et approuvé par le Conseil d'administration de 'OCPAQ.

La derniere inspection professionnelle a été réalisée en septembre 2019.
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Linspection professionnelle a porté sur la documentation de notre systeme de contréle
qualité, sur les rapports de nos dernieres inspections cycliques, ainsi que sur des dossiers
liés a I'exercice de la profession autant en audit financier, en audit de conformité qu‘en audit
de performance. Le comité d'inspection avait conclu que le BVG avait satisfait dans tous les
aspects significatifs aux exigences du programme d'inspection professionnelle.

Le BVG procede a des inspections professionnelles cycliques par les pairs aux 3 ans comme
prévu a son manuel d'assurance qualité. A cet égard, une inspection par les pairs a été
conduite a I'automne 2022.

8.1.6. Reddition de comptes — allégations

Les allégations peuvent étre communiquées au BVG via le site internet, par courriel, par
courrier, par téléphone ou en personne. Il est important de souligner que le BVG dispose
d’'une boite courriel spécifiquement créée a cette fin et hautement sécurisée, puisqu’elle est
hébergée par un service de messagerie extérieur a celui de la Ville.

Les allégations regues sont traitées en fonction de criteres de priorité, comme la nature
de l'allégation et le degré de risque en cause. Chaque allégation fait I'objet d'un dossier
rigoureusement documenté et sécurisé.

Pour toutes les autres allégations regues, nous procédons a une évaluation préliminaire afin
d'établir la pertinence d’entreprendre une enquéte ou non. Cette pertinence est notamment
en fonction de la nature de l'allégation, du caractére probant des renseignements signalés
et des risques en cause. Néanmoins, aucune évaluation préliminaire n'est effectuée lorsque
I'objet de l'allégation ne concerne pas le mandat confié a la VG ou lorsque celle-ci est

trop imprécise pour nous permettre d‘entreprendre une analyse. Respectivement pour

ces situations, le dossier est soit transféré a une autre instance de la Ville, soit fermé sans
qu'aucune démarche ne soit entreprise.

S'il s'avere pertinent d'entreprendre une enquéte, celle-ci est réalisée en conformité avec les
pratiques reconnues en matiére de juricomptabilité. Au terme de I'enquéte, un rapport peut
étre produit et communiqué a I'’Administration municipale. Dans les cas d'indices d'actes
criminels, les résultats de nos travaux sont communiqués aux autorités compétentes.

Le tableau ci-dessous présente la répartition des allégations regues entre les
différentes catégories.
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TABLEAU 9 | NOMBRE D’ALLEGATIONS NOMBRE D'ALLEGATIONS

2021 | 2022
Hors du champ de compétence du Bureau du vérificateur général 5 17
Litige avec la Ville de Montréal 1 0
SOUS-TOTAL 6 17
Champ de compétence du Bureau du vérificateur général - 1 3

Dossiers analysés

SOUS-TOTAL

TOTAL

Source : Tableau produit par le BVG.

Le graphique suivant présente les sources des allégations regues.

GRAPHIQUE 5 | RECAPITULATIF DES ALLEGATIONS RECUES EN 2022 PAR SOURCE

5%
80 %

15%

B Membres du personnel 1 Citoyennes et citoyens Elues et élus
Source : Graphique produit par le BVG.

Il est important de rappeler qu'il s'agit d'une démarche confidentielle et tous les renseignements
fournis sont protégés par la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels. Par conséquent, la personne ou |'organisme
concerné ignore qui a est a l'origine de la dénonciation. De plus, les dispositions de

I'article 107.16 de la LCV font en sorte que la VG ne peut étre contrainte a faire une déposition
ayant trait a un renseignement obtenu dans I'exercice de ses fonctions ou de produire

un document contenant un tel renseignement. A cette loi s'ajoutent aussi les dispositions

de l'article 41 sur la Loi sur l'accés a I'information.

Nous avons regroupé dans le graphique suivant les allégations regues par catégories d'actes
répréhensibles allégués.
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GRAPHIQUE 6 | RECAPITULATIF DES ALLEGATIONS RECUES EN 2022 PAR CATEGORIE

55%

= Ethique et conflits d’intéréts B Contraventions aux lois, réglements et politiques = Autres
Source : Graphique produit par le BVG.

8.1.7. Reddition de comptes - demandes d’accés a 'information

Conformément a l'article 107.6.1 de la LCV (RLRQ c. C-19), la VG exerce les fonctions

de responsable de la protection des renseignements personnels et du traitement des
demandes d'acces aux documents qu'elle confectionne dans I'exercice de ses fonctions

ou qu’elle détient en raison de ses audits, dont les modalités sont édictées dans la Loi sur
I'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ c. A-2.1). Cette tache ne s'étend toutefois pas aux documents qui sont par
ailleurs détenus par la Ville ou un autre organisme public, auquel cas la demande d’acces devra
étre acheminée au responsable de |'acces de celui-ci.

Au courant de 2022, nous n'avons recu qu’une seule demande d'accés a l'information.

8.1.8. Infrastructure technologique

Le BVG dispose de serveurs séparés de la Ville. Le BVG posséde une infrastructure permettant
a tous ses membres du personnel de travailler a distance depuis plusieurs années. De plus,
nous nous assurons annuellement que ce réseau est sécuritaire. Ainsi, comme se f(t le cas

au cours des deux derniéres années, nous avons pu poursuivre nos travaux malgré les mesures
sanitaires imposées et ainsi permettre a tous les membres du personnel du BVG de travailler

a distance, et ce, en toute sécurité. Sur une base réguliere, le BVG conduit des tests d’intrusion
afin de s'assurer de la sécurité de ses infrastructures.

8.1.9. Rayonnement

Plusieurs membres du BVG participent a différents groupes de travail, des comités et des
conseils d'administration d’organismes afférents a notre profession. lls peuvent alors étre des
acteurs clés quant a I'avancement de notre profession et permettre au BVG d'étre a l'aff(t

des changements qui impacteront notre travail dans le futur. Nous participons sur une base
active a la rédaction de commentaires lors de la publication des exposés-sondage publiés par
le Conseil de la comptabilité du secteur public.
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Annie Cédillotte,
auditrice principale—Audit
financier et administration

Mélanie Normandin
auditrice principale-Audit
financier et administration

France Lessard,
vérificatrice générale
adjointe—Audit financier
et administration

Kim Tardif,

chargée d'assurance
qualité et méthodes
professionnelles

Michele Galipeau,
vérificatrice générale

Source : Tableau produit par le BVG.

ACTIVITES DE RAYONNEMENT

Ordre des CPA du Québec

Ordre des CPA du Québec

Ordre des CPA du Québec

Ordre des CPA du Québec

Fondation canadienne
de l'audit et de la
responsabilisation

Ordre des CPA du Canada

Association des vérificateurs

généraux municipaux
du Québec

8.1. Situation du Bureau du vérificateur général

¢+ Groupe de travail

technique —certification

Groupe de travail
technique—Régime
de retraite

Groupe de travail
sectoriel-Administration
municipale

Groupe de travail
technique —comptabilité
dans le secteur public

Groupe de travail
technique —rapports
de certification

Groupe de travail
technique —comptabilité
dans le secteur public

Conseil d’administration

Comité sur la gouvernance

Comité sur le renforcement
des capacités

et développement

des connaissances

¢ Conseil sur la comptabilité

dans le secteur public

» Conseil d’administration

Nous encourageons la poursuite de ces activités par nos membres du personnel qui font
rayonner le BVG, mais aussi la profession de vérificateur |égislatif municipal.
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8.2. Suivi — Plan stratégique 2022 - 2024

8.2.1. Introduction

Lannée 2022 représente la 1" année de la mise en ceuvre de notre plan stratégique qui définit
les objectifs qui guident nos actions des 3 prochaines années.

Le Plan stratégique 2022 -2024 s'articule autour des 3 orientations suivantes:

1. Accroitre la valeur ajoutée des interventions.
2. Mettre en place des pratiques innovantes pour assurer la qualité des travaux.

3. Assurer la pérennité des compétences du Bureau du vérificateur général (BVG).

Pour chaque orientation, nous avons fixé des objectifs accompagnés d'indicateurs et de cibles
a atteindre.

8.2.2. Reddition de comptes

Nous avons orienté nos travaux d'audit et administratifs afin de nous permettre de réaliser les
objectifs en respect des cibles que nous nous étions fixées pour 2022.
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8.2.2.1. Orientation 1 — Accroitre la valeur ajoutée des interventions

Afin d'accroitre la valeur ajoutée de nos interventions, nous nous sommes fixé 4 objectifs a
réaliser au cours des années 2022 a 2024. Les résultats par objectif pour 'orientation 1 sont
présentés ci-apres.

OBJECTIF INDICATEUR RESULTAT

(S.0.)

ATTEINTE
ATTEINTE
SANS OBJET

1. Pourcentage des
mandats d'audit de
performance et de
conformité axés sur des 25 o 63 % des
enjeux ou des services ° mandats v
qui concernent les parannee en 2022
citoyennes et citoyens
et la qualité des services
qu'ils regoivent.

1. Mener des 2. Nombre de mandats
audits de d’audit de performance Au minimum 2 mandats v
performance comportant une 1 mandat en 2022
a valeur ajoutée. dimension de par année

développement durable.

3. Nombre de mandats -
Au minimum

d'audit de performance 2 mandats v
; . 2 mandats
axé sur les technologies ar année en 2022
de I'information. P
4. Nombre de mandats Au minimum
P 1 mandat v
d'audit de performance 1 mandat on 2022
axé sur la cybersécurité. par année
2. Maintenir notre 1. Révision de notre . Révision
p e . Une fois " v
presence en stratégie d'intervention —_— complétée
audit financier. en audit financier. P en mai 2022
1. Délai annuel moyen
d'analyse des actions
3. Favoriser mises en ceuvre par 30 jours 26,5 jours v
I'accroissement une unité d'affaires
d de mi pour régler une
u taux de mise recommandation.
en ceuvre de
nos recomman- . . .
dati 2. Présentation au conseil
ations. municipal de I'état Une fois Réalisée en v
d’avancement des par année mai 2022

recommandations.
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OBJECTIF

4. Faciliter la
compréhension

du rdle de la
vérificatrice
générale.

8.2. Suivi - Plan stratégique 2022 - 2024

INDICATEUR

. Validation aupres

des unités d'affaires

de la pertinence des
recommandations dont
les plans d'action ne
sont pas complétés et
dont la date de mise
en place est échue.

. Développement d'un
plan de communication.

. Déploiement du plan

de communication.

457

2022

Validation des
recommanda-
tions dont les
plans d'action
sont échus
depuis 3 ans
et plus.

2023

Validation des
recommanda-
tions dont les
plans d'action
sont échus

depuis 1 an et

plus, mais moins

de 3 ans.

2022

2023

RESULTAT

ATTEINTE

Cible 2022:

Validation
complétée v
en novembre

2022

En cours

S.0.

NON
ATTEINTE
SANS OBJET

(S.0.)




Rapportannuel 2022

ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée.

INDICATEUR 1 - Pourcentage des mandats d'audit de performance et de conformité axés
sur des enjeux ou des services qui concernent les citoyennes et citoyens et la qualité des
services qu'ils recoivent.

2022 2023 2024
Cibles 25 % des mandats 25 % des mandats 25 % des mandats

63 % des mandats

Résultats Cible atteinte

Nous avons conduit en 2022 5 mandats a cet effet, soit un 1¢" sur la Gestion du suivi des rejets
et des débordements des eaux usées, un 2° sur la Connaissance et mise en valeur des batiments
patrimoniaux, un 3¢ sur |'Efficacité et efficience de I'utilisation des véhicules de patrouille du
Service de police de la Ville de Montréal dans un contexte d’urgence, un 4¢ sur la Gestion des
systéemes de contréle industriels du métro et un 5° sur la Gestion du systéme Artemis.

ORIENTATION 1 ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée.

INDICATEUR 2 - Nombre de mandats d'audit de performance comportant une dimension
de développement durable.

2022 2023 2024
Cibles 1 mandat 1 mandat 1 mandat
2 mandats

Résultats Cible atteinte

Nous avons conduit en 2022 2 mandats a cet effet, soit un 1¢" sur la Gestion du suivi des rejets
et des débordements des eaux usées et un 2¢ sur la Connaissance et mise en valeur
des batiments patrimoniaux.
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ORIENTATION 1 | ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée.

INDICATEUR 3 — Nombre de mandats d'audit de performance axé sur les technologies
de l'information.

2022 2023 2024
Cibles 2 mandats 2 mandats 2 mandats
2 mandats

Résultats Cible atteinte

Deux mandats d'audit de performance ont été effectués en technologies de I'information, soit
la Gestion des systéemes de contréle industriels du métro et la Gestion du systéeme Artemis.

ORIENTATION 1 ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 1 - Mener des audits de performance a valeur ajoutée.

INDICATEUR 4 — Nombre de mandats d'audit de performance axé sur la cybersécurité.

2022 2023 2024
Cibles 1 mandat 1 mandat 1 mandat
1 mandat

Résultats Cible atteinte

Nous avons conduit en 2022 1 mandat de Tests d'intrusion physique.
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ORIENTATION 1 ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 2 - Maintenir notre présence en audit financier.

INDICATEUR 1 - Révision de notre stratégie d'intervention en audit financier.

2022 2023 2024
Cibles Annuelle Annuelle Annuelle
Révision complétée

Résultats en mai
Cible atteinte

Nous avons maintenu notre présence en appliquant la méme stratégie que nous avions jugée
appropriée a la suite de I'adoption du projet de loi 155 en 2018.

ORIENTATION 1 ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 3 - Favoriser I'accroissement du taux de mise en ceuvre

de nos recommandations.

INDICATEUR 1 - Délai annuel moyen d'analyse des actions mises en ceuvre par une unité
d‘affaires pour régler une recommandation.

2022 2023 2024
Cibles 30 jours 30 jours 30 jours
26,5 jours

Résultats Cible atteinte

Le délai moyen pour l'année 2022 représente le délai d'intervention du BVG lorsqu'un
coordonnateur attribue un statut satisfaisant a la mise en ceuvre d'un plan d'action.
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ORIENTATION 1 ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 3 - Favoriser |'accroissement du taux de mise en ceuvre

de nos recommandations.

INDICATEUR 2 - Présentation au conseil municipal de I'état d’avancement
des recommandations.

2022 2023 2024
Cibles Annuelle Annuelle Annuelle

Réalisée en mai

Résultats Cible atteinte

Le BVG a présenté en mai 2022 dans le cadre de son rapport annuel, 'état d’avancement
de la mise en ceuvre de ses recommandations.

ORIENTATION 1 ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 3 - Favoriser I'accroissement du taux de mise en ceuvre

de nos recommandations.

INDICATEUR 3 - Validation auprés des unités d'affaires de la pertinence des
recommandations dont les plans d'action ne sont pas complétés et dont la date
de mise en place est échue.

2022 2023 2024

Validation des
recommandations
dont les plans
d’action sont échus
depuis 1 an et plus,
mais moins de 3 ans

Validation des
recommandations
Cibles dont les plans
d’action sont échus
depuis 3 ans et plus

S.O.

Validation
complétée
en novembre
Cible atteinte

Résultats
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ORIENTATION 1 ACCROITRE LA VALEUR AJOUTEE DES INTERVENTIONS

Objectif 4 - Faciliter la compréhension du réle de la vérificatrice générale.

INDICATEUR 1 - Développement d’un plan de communication.

2022 2023 2024
Cibles Rédaction du plan S.0. S.0.
Plan en cours

Résultats de rédaction
Cible non atteinte

La rédaction du plan de communication a été achevée en janvier 2023.
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8.2.2.2. Orientation 2 — Mettre en place des pratiques innovantes
pour assurer la qualité des travaux

Deux objectifs ont été identifiés pour permettre au BVG de mettre en ceuvre des pratiques
performantes afin d'assurer la qualité des audits et d'intégrer des éléments de gestion durable
dans le plan stratégique. Les résultats par objectif pour |'orientation 2 sont présentés ci-apres.

(-
w w w
OBJECTIF INDICATEUR RESULTAT E |l 25| d=
@  Om| 99
E|2E|2¢
< <| <«
w
1. Vigie des Normes Réalisée
canadiennes de En continu our 2022 v
certification. P
2. Mise a jour du Manuel
de gestion de la qualité Complétée
1. Maintenir la selon les nouvelles 2022 en décembre v
’ normes sur la gestion 2022

qualité de

de la qualité.
nos travaux.

3. Rédaction de nouvelles
procédures sur
:echantlllonnage dans 2023 so. v
e cadre des mandats
d’audit de performance
et de conformité.

2. Fournir des

outils techno- 1. Vigie technologique. En continu Riizjl;szeéezz v

logiques et P

des logiciels

innovants pour

maintenir des 2. Révision du cycle de vie s.0. (d

pratiques d'audit des équipements et Aux 3 ans e.n '2023) v
performantes. des logiciels.
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METTRE EN PLACE DES PRATIQUES INNOVANTES POUR

ORIENTATION 2| ASSURER LA QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 1 - Maintenir la qualité de nos travaux.

INDICATEUR 1 - Vigie des Normes canadiennes de certification.

2022 2023 2024
Cibles En continu En continu En continu
Réalisée

Résultats Cible atteinte

Plusieurs membres du BVG ont poursuivi leur participation en 2022 a différents groupes de
travail, des comités et des conseils d'administration d’organismes afférents a notre profession.
Nos activités de rayonnement sont présentées plus en détail au chapitre 8.1. «Situation du
Bureau du vérificateur général » du présent rapport annuel.

METTRE EN PLACE DES PRATIQUES INNOVANTES POUR

ORIENTATION 2| ASSURER LA QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 1 - Maintenir la qualité de nos travaux.

INDICATEUR 2 - Mise a jour du Manuel de gestion de la qualité selon les nouvelles
normes sur la gestion de la qualité.

2022 2023 2024

Rédaction du
Cibles Manuel de gestion s.0. s.0.
de la qualité

Complétée en
Résultats décembre
Cible atteinte

Les normes canadiennes sur la gestion de la qualité (NCGQ) établissent les exigences pour
la conception, la mise en place, le fonctionnement et I'évaluation d'un systéme de gestion de
la qualité. Elles visent principalement a promouvoir la qualité au sein du BVG et a soutenir les
équipes qui réalisent des audits. Le BVG a complété la rédaction de son Manuel de gestion
de la qualité afin de se conformer aux exigences de la NCGQ 1.
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8.2. Suivi - Plan stratégique 2022 - 2024

METTRE EN PLACE DES PRATIQUES INNOVANTES POUR
S LU b ASSURER LA QUALITE DES TRAVAUX

Objectif 2 - Fournir des outils technologiques et des logiciels innovants pour

maintenir des pratiques d'audit performantes.

INDICATEUR 1 - Vigie technologique.

2022 2023 2024
Cibles En continu En continu En continu
Réalisée

Résultats Cible atteinte

Le BVG a réalisé en continu au cours de l'année 2022 une vigie technologique, comprenant
notamment la mise a jour du logiciel CaseWare utilisé dans le cadre des audits.
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8.2.2.3. Orientation 3 - Assurer la pérennité des compétences
du Bureau du vérificateur général

Trois objectifs ont été identifiés pour assurer la pérennité des compétences du BVG afin
qu'il dispose de ressources compétentes pour répondre a ses besoins et maintenir son
expertise. |l doit leur fournir également un environnement de travail stimulant pour
qu’elles puissent y évoluer professionnellement. Les résultats par objectif pour
I'orientation 3 se retrouvent ci-apres.

OBJECTIF INDICATEUR RESULTAT

ATTEINTE
NON
ATTEINTE
(S.0.)

SANS OBJET

1. Maintenir des
ressources ) .
qualifiées en 1. Taux de rétention 90 % 94 9% v
nombre suffisant du personnel.
pour réaliser
pleinement
la mission du
Bureau du
vérificateur

général et 2. Pourcentage de o o v
as’surer-la’ postes pourvus. 85 % 92 %

pérennité de

son expertise.

2. Promouvoir
et soutenir le
développement

de l'expertise Moyenne

du personnel 1 fegereier L nemlbie annuelle de 7.3 jours
foncti minimal de jours 6 iours par ar emolové

Gl uelus '9" de formation. J I P P ploy

des besoins employe

du Bureau du

vérificateur

général.
3. Atteindre et 1. Application du
maintenir un programme d'évaluation C "

. o . . omplétée v
niveau élevé de des compétences, de En continu our 2022
mobilisation de gestion de la reléve, de P
notre personnel. coaching et de mentorat.
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8.2. Suivi - Plan stratégique 2022 - 2024

ASSURER LA PERENNITE DES COMPETENCES DU BUREAU DU
ORIENTATION 3 | \/ g oI FICATEUR GENERAL

Objectif 1 - Maintenir des ressources qualifiées en nombre suffisant pour réaliser
pleinement la mission du Bureau du vérificateur général et assurer

la pérennité de son expertise.

INDICATEUR 1 - Taux de rétention du personnel.

2022 2023 2024
. 90 % de rétention 90 % de rétention 90 % de rétention
Cibles
du personnel du personnel du personnel

94 % de rétention
Résultats du personnel
Cible atteinte

Il'y a eu 2 départs d’employés au cours de l'année 2022.

ASSURER LA PERENNITE DES COMPETENCES DU BUREAU DU
ORIENTATION 3 VERIFICATEUR GENERAL

Objectif 1 - Maintenir des ressources qualifiées en nombre suffisant pour réaliser
pleinement la mission du Bureau du vérificateur général et assurer

la pérennité de son expertise.

INDICATEUR 2 - Pourcentage de postes pourvus.

2022 2023 2024
Cibles 85 % de postes 85 % de postes 85 % de postes
pourvus pourvus pourvus

92 % de postes
Résultats pourvus

Cible atteinte

Au 31 décembre 2022, seuls 3 postes sont vacants et des démarches ont été entamées afin
de les pourvoir.
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ASSURER LA PERENNITE DES COMPETENCES DU BUREAU DU
eldl=ruion = VERIFICATEUR GENERAL

Objectif 2 - Promouvoir et soutenir le développement de I'expertise

du personnel en fonction des besoins du Bureau du vérificateur général.

INDICATEUR 1 - Accorder un nombre minimal de jours de formation.
2022 2023 2024
Cibles 6 jours par employé 6 jours par employé 6 jours par employé
7,3 jours par

Résultats employé
Cible atteinte

Nous poursuivons la promotion de la formation des membres du BVG.

ASSURER LA PERENNITE DES COMPETENCES DU BUREAU DU
eldlzruation = VERIFICATEUR GENERAL

Objectif 3 - Atteindre et maintenir un niveau élevé de mobilisation

de notre personnel.

INDICATEUR 1 - Application du programme d’évaluation des compétences, de gestion
de la reléve, de coaching et de mentorat.

2022 2023 2024
Cibles En continu En continu En continu
Résultats Complétee

Cible atteinte

Tous les employés ont regu leur évaluation annuelle en 2022. Celle-ci a permis d'identifier les
besoins de formation pour chaque employé et aussi d'assurer la gestion de la releve.
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9.1. Extraits de la Loi sur les cités et villes

O.1. Extraits de la Loi sur Ies cités et villes

IV.A. — Vérificateur général
2001, c. 25, a. 15.
a. — Nomination

2018, c. 8, a. 33.

10741. Le conseil de toute municipalité de 100 000 habitants et plus doit avoir un
fonctionnaire appelé vérificateur général, membre de I'Ordre des comptables
professionnels agréés du Québec.

2001, c. 25, a. 15; 2018, c.8, a.34.

107.2. Le vérificateur général est, par résolution adoptée aux deux tiers des voix
des membres du conseil, nommé pour un mandat unique de sept ans.

2001, c. 25, a. 15; 2018, c.8, a. 35.

107.21. Le vérificateur général exerce ses fonctions de fagon exclusive et a temps plein.
Il peut cependant participer a des activités d’enseignement, notamment a titre
de formateur, ou a des activités professionnelles au sein de regroupements
de vérificateurs, d'institutions d’enseignement ou de recherche, de comités au
sein de son ordre professionnel ou au sein de I'’Association des vérificateurs
généraux municipaux du Québec.

2018, c. 8, a. 36.
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107.3. Ne peut agir comme vérificateur général:

1° un membre du conseil de la municipalité et, le cas échéant,
d'un conseil d'arrondissement;

2° |'associé d'un membre visé au paragraphe 1°

3° une personne qui a, par elle-méme ou son associé, un intérét direct
ou indirect dans un contrat avec la municipalité, une personne morale visée
au paragraphe 2° du premier alinéa de l'article 107.7 ou un organisme visé
au paragraphe 3° de cet alinéa;

4° une personne qui a été, au cours des quatre années précédant
sa nomination, membre d'un conseil ou employé ou fonctionnaire
de la municipalité, sauf si cette personne a fait partie, durant ces années
ou une partie de celles-ci, des employés dirigés par le vérificateur général.

Le vérificateur général doit divulguer, dans tout rapport qu'il produit, une
situation susceptible de mettre en conflit son intérét personnel et les devoirs
de sa fonction.

2001, c. 25, a. 15; 2018, c. 8, a. 37.

107.4. En cas d'empéchement du vérificateur général ou de vacance de son poste,
le conseil doit:

1° soit, au plus tard a la séance qui suit cet empéchement ou cette vacance,
désigner, pour une période d'au plus 180 jours, une personne habile
a le remplacer;

2° soit, au plus tard a la séance qui suit cet empéchement ou cette vacance,
ou au plus tard a celle qui suit I'expiration de la période fixée en vertu
du paragraphe 1°, nommer un nouveau vérificateur général
conformément a I'article 107.2.

2001, c. 25, a. 15.
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b. — Dépenses de fonctionnement

2018, c. 8, a. 38.

107.5.

Le budget de la municipalité doit comprendre un crédit pour le versement
au vérificateur général d'une somme destinée au paiement des dépenses
relatives a I'exercice de ses fonctions.

Sous réserve du troisieme alinéa, ce crédit doit étre égal ou supérieur
alasomme de A + B + C alors que:

1° A représente 500 000 $;

2° B représente le produit de 0,13 % par la partie des crédits prévus
au budget pour les dépenses de fonctionnement qui est égale ou
supérieure a 345 000 000 $ mais inférieure & 510 000 000 $;

3° C représente le produit de 0,11 % par la partie des crédits prévus au
budget pour les dépenses de fonctionnement qui est égale ou supérieure
a 510 000 000 $.

Dans le cas ou le budget de la municipalité prévoit des crédits pour

des dépenses de fonctionnement reliées a l'exploitation d'un réseau de
production, de transmission ou de distribution d'énergie électrique, 50 %
seulement de ceux-ci doivent étre pris en considération dans |'établissement
du total de crédits visé au deuxieme alinéa.

2001, c. 25, a. 15; 2001, c. 68, a. 5; 2018, c. 8, a. 39.
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¢c. — Mandat

2018, c. 8, a. 40.

107.6.

107.61.

Le vérificateur général est responsable de I'application des politiques
et normes de la municipalité relatives a la gestion des ressources humaines,
matérielles et financieres affectées a la vérification.

2001, c. 25, a. 15.

Malgré l'article 8 de la Loi sur l'accés aux documents des organismes

publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1),

le vérificateur général exerce les fonctions que cette loi confere a la personne
responsable de l'acces aux documents ou de la protection des renseignements
personnels a I'¢égard des documents qu'il confectionne dans I'exercice de ses
fonctions ou a I'égard des documents qu'il détient aux fins de la réalisation de
son mandat, si ces derniers documents ne sont pas par ailleurs détenus par

un organisme assujetti a cette loi.

Le vérificateur général transmet sans délai au responsable de l'acces aux
documents ou de la protection des renseignements personnels d'un
organisme concerné toute demande qu'il regoit et qui concerne des
documents par ailleurs détenus par cet organisme.

2018, c. 8, a. 41.
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107.7. Le vérificateur général doit effectuer la vérification des comptes et affaires:
1° de la municipalité;

2° de toute personne morale qui satisfait a I'une ou l'autre
des conditions suivantes:

a) elle fait partie du périmetre comptable défini dans les états financiers
de la municipalité;

b) la municipalité ou un mandataire de celle-ci nomme plus de 50 %
des membres de son conseil d'administration;

c) la municipalité ou un mandataire de celle-ci détient plus de 50 %
de ses parts ou actions votantes en circulation;

3° de tout organisme visé au premier alinéa de l'article 573.3.5 lorsque I'une
ou l'autre des conditions suivantes est remplie:

a) 'organisme visé au paragraphe 1° du premier alinéa de cet article est
le mandataire ou l'agent de la municipalité;

b) en vertu du paragraphe 2° du premier alinéa de cet article, le conseil
d'administration de I'organisme est composé majoritairement
de membres du conseil de la municipalité ou de membres
nommeés par celle-ci;

c) le budget de l'organisme est adopté ou approuvé par la municipalité;

d) l'organisme visé au paragraphe 4° du premier alinéa de cet article
regoit, de la municipalité, une partie ou la totalité de son financement;

e) 'organisme désigné en vertu du paragraphe 5° du premier alinéa
de cet article a sa principale place d'affaires sur le territoire
de la municipalité.

Lorsque l'application du présent article, de I'article 108.2.0.1, de I'article
966.2.1 du Code municipal du Québec (chapitre C-27.1) ou de |'article 86
de la Loi sur la Commission municipale (chapitre C-35) confie a plus d'un
vérificateur le mandat de vérifier certains aspects des comptes et des
affaires d'un organisme visé a l'article 573.3.5, la vérification de ces
aspects est effectuée exclusivement par le vérificateur désigné

comme suit:

1° le vérificateur général de la municipalité dont la population
est la plus élevée;

2° si aucun vérificateur général d'une municipalité n’est concerné,
la Commission municipale du Québec;

3° si ni un vérificateur général d'une municipalité ni la Commission ne sont
concernés, le vérificateur externe de la municipalité dont la population
est la plus élevée.

2001, c. 25, a. 15; 2010, c. 18, a. 20; 2018, c. 8, a. 42.
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La vérification des affaires et comptes de la municipalité et de toute personne
morale ou organisme visés au paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de
l'article 107.7 comporte, dans la mesure jugée appropriée par le vérificateur
général, la vérification financiére, la vérification de la conformité de leurs
opérations aux lois, reglements, politiques et directives et la vérification

de l'optimisation des ressources.

Cette vérification ne doit pas mettre en cause le bien-fondé des politiques
et objectifs de la municipalité ou des personnes morales ou organismes visés
au paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de l'article 107.7.

Dans I'accomplissement de ses fonctions, le vérificateur général a le droit:

1° de prendre connaissance de tout document concernant les affaires
et les comptes relatifs aux objets de sa vérification;

2° d'exiger, de tout employé de la municipalité ou de toute personne
morale ou organisme visés au paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa
de l'article 107.7, tous les renseignements, rapports et explications
qu'il juge nécessaires.

2001, c. 25, a. 15; 2001, c. 68, a. 6; 2018, c. 8, a. 43.

Toute personne morale qui regoit une subvention annuelle de la municipalité
d'au moins 100 000 $ est tenue de faire vérifier ses états financiers.

Le vérificateur d'une personne morale qui n'est pas visée au paragraphe 2°
de l'article 107.7 mais qui recoit une subvention annuelle de la municipalité
d'au moins 100 000 $ doit transmettre au vérificateur général une copie:

1° des états financiers annuels de cette personne morale;
2° de son rapport sur ces états;

3° de tout autre rapport résumant ses constatations et recommandations
au conseil d'administration ou aux dirigeants de cette personne morale.

Ce vérificateur doit également, a la demande du vérificateur général::

1° mettre a la disposition de ce dernier, tout document se rapportant
a ses travaux de vérification ainsi que leurs résultats;

2° fournir tous les renseignements et toutes les explications que le vérificateur
général juge nécessaires sur ses travaux de vérification et leurs résultats.

Si le vérificateur général estime que les renseignements, explications,
documents obtenus d'un vérificateur en vertu du deuxiéme alinéa
sont insuffisants, il peut effectuer toute vérification additionnelle

qu'il juge nécessaire.

2001, c. 25, a. 15.
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10710.  Le vérificateur général peut procéder a la vérification des comptes ou
des documents de toute personne ou de tout organisme qui a bénéficié
d'une aide accordée par la municipalité, par une personne morale ou par un
organisme visés au paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de l'article 107.7,
relativement a l'utilisation de l'aide qui a été accordée.

La municipalité et la personne ou l'organisme qui a bénéficié de l'aide

sont tenues de fournir ou de mettre a la disposition du vérificateur général
les comptes ou les documents que ce dernier juge utiles a I'accomplissement
de ses fonctions.

Le vérificateur général a le droit d'exiger de tout fonctionnaire ou employé
de la municipalité ou d'une personne ou d'un organisme qui a bénéficié

de l'aide les renseignements, rapports et explications qu'il juge nécessaires
a l'accomplissement de ses fonctions.

2001, c. 25, a. 15; 2018, c. 8, a. 44.

107.11. Le vérificateur général peut procéder a la vérification du régime ou de la caisse
de retraite d'un comité de retraite de la municipalité ou d'une personne morale
visée au paragraphe 2° de l'article 107.7 lorsque ce comité lui en fait
la demande avec l'accord du conseil.

2001, c. 25, a. 15.

10712.  Le vérificateur général doit, chaque fois que le conseil lui en fait la demande,
faire enquéte et rapport sur toute matiére relevant de sa compétence. Toutefois,
une telle enquéte ne peut avoir préséance sur ses obligations principales.

2001, c. 25, a. 15.
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d. — Rapport

2018, c. 8, a. 45.

107.13.  Auplus tard le 31 aoGt de chaque année, le vérificateur général transmet un
rapport constatant les résultats de sa vérification pour 'exercice financier se
terminant le 31 décembre au maire de la municipalité, a la personne morale
ou a l'organisme ayant fait I'objet de la vérification.

Le rapport concernant la vérification d’une personne morale ou d'un organisme
est également transmis au maire d'une municipalité liée a cette personne ou a
cet organisme en vertu du paragraphe 2° ou 3° du premier alinéa de l'article
107.7, en vertu du paragraphe 4° ou 5° du premier alinéa de I'article 85 de la
Loi sur la Commission municipale (chapitre C-35) ou en vertu du paragraphe

2° ou 3° du premier alinéa de l'article 966.2 du Code municipal du Québec
(chapitre C-27.1).

Le cas échéant, ce rapport indique, en outre, tout fait ou irrégularité
concernant, notamment:

1° le contréle des revenus, y compris leur cotisation et leur perception;

2° le controle des dépenses, leur autorisation et leur conformité
aux affectations de fonds;

3° le contréle des éléments d'actif et de passif et les autorisations
qui s'y rapportent;

4° la comptabilisation des opérations et leurs comptes rendus;
5° le contréle et |a protection des biens administrés ou détenus;

6° l'acquisition et l'utilisation des ressources sans égard suffisant
a I'économie ou a l'efficience;

7° la mise en ceuvre de procédés satisfaisants destinés a évaluer I'efficacité
et a rendre compte dans les cas ou il est raisonnable de le faire.

Le vérificateur général peut également, en tout temps, transmettre au maire
d'une municipalité, a une personne morale ou a un organisme tout rapport
faisant état de ses constatations ou de ses recommandations. Un tel rapport
concernant une personne ou un organisme est également transmis au maire
d'une municipalité liée a celui-ci en vertu des dispositions mentionnées

au deuxiéme alinéa.

Le maire d'une municipalité dépose tout rapport qu'il recoit en application
du présent article a la premiére séance ordinaire du conseil qui suit
cette réception.

2001, c. 25, a. 15; 2010, c. 18, a. 21; 2018, c. 8, a. 46.
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10714.  (Abrogé).

2001, c. 25, a. 15; 2006, c. 31, a. 16; 2010, c. 18, a. 22; 2017, c. 13, a. 50;
2018, c. 8, a. 47.

10715.  (Abrogé).
2001, c. 25, a. 15; 2018, c. 8, a. 47.
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e. — Immunités

2018, c. 8, a. 48.

107.16.

107.17.

Malgré toute loi générale ou spéciale, le vérificateur général, les employés qu'il
dirige et les experts dont il retient les services ne peuvent étre contraints de
faire une déposition ayant trait a un renseignement obtenu dans |'exercice de
leurs fonctions ou de produire un document contenant un tel renseignement.

Le vérificateur général et les employés qu'il dirige ne peuvent étre poursuivis
en justice en raison d'une omission ou d'un acte accompli de bonne foi
dans l'exercice de leurs fonctions.

Aucune action civile ne peut étre intentée en raison de la publication d'un
rapport du vérificateur général établi en vertu de la présente loi ou de la
publication, faite de bonne foi, d'un extrait ou d'un résumé d'un tel rapport.

Sauf sur une question de compétence, aucun pourvoi en contrdle judiciaire
prévu au Code de procédure civile (chapitre C-25.01) ne peut étre exercé
ni aucune injonction accordée contre le vérificateur général, les employés
qu'il dirige ou les experts dont il retient les services lorsqu'’ils agissent

en leur qualité officielle.

Un juge de la Cour d'appel peut, sur demande, annuler sommairement toute
procédure entreprise ou décision rendue a I'encontre des dispositions du
premier alinéa.

2001, c. 25, a. 15; N.I. 2016-01-01 (NCPC).

Le conseil peut créer un comité de vérification et en déterminer
la composition et les pouvoirs.

Malgré le premier alinéa, dans le cas de I'agglomération de Montréal,

le conseil est tenu de créer un tel comité qui doit étre composé d'au plus
10 membres nommés sur proposition du maire de la municipalité centrale.
Parmi les membres du comité, deux doivent étre des membres du conseil
qui représentent les municipalités reconstituées. Ces deux membres
participent aux délibérations et au vote du comité sur toute question

liée a une compétence d'agglomération.

Outre les autres pouvoirs qui peuvent lui étre confiés, le comité créé dans

le cas de I'agglomération de Montréal formule au conseil d'agglomération
des avis sur les demandes, constatations et recommandations du vérificateur
général concernant l'agglomération. Il informe également le vérificateur
général des intéréts et préoccupations du conseil d'agglomération sur

sa vérification des comptes et affaires de la municipalité centrale.

A l'invitation du comité, le vérificateur général ou la personne qu'il

désigne peut assister a une séance et participer aux délibérations.

2001, c. 25, a. 15; 2008, c. 19, a. 11.
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V. — Vérificateur externe

2001, c. 25, a. 16.

108.

108.1.

Le conseil doit nommer un vérificateur externe pour au moins trois

et au plus cinqg exercices financiers. A la fin de son mandat, le vérificateur
externe demeure en fonction jusqu'a ce qu'il soit remplacé ou nommé

a nouveau.

Dans le cas d'une municipalité de 10 000 habitants ou plus mais de
moins de 100 000 habitants, le conseil peut nommer deux vérificateurs
externes. Dans ce cas, il confie a I'un les mandats de vérification prévus
a l'article 108.2 et a l'autre, le mandat prévu a l'article 108.2.0.1.

Tout vérificateur externe doit étre membre de I'Ordre des comptables
professionnels agréés du Québec.

Dans la réalisation de leur mandat de vérification de I'optimisation des
ressources et malgré toute loi générale ou spéciale, un vérificateur
externe, les employés qu'il dirige et les experts dont il retient les services
ne peuvent étre contraints de faire une déposition ayant trait a un
renseignement obtenu dans |'exercice de leurs fonctions ou de produire
un document contenant un tel renseignement. Un juge de la Cour d'appel
peut, sur demande, annuler sommairement toute procédure entreprise ou
décision rendue a |'encontre des dispositions du présent alinéa.

Un vérificateur externe et les employés qu'il dirige ne peuvent étre
poursuivis en justice en raison d'une omission ou d'un acte accompli
de bonne foi dans I'exercice des fonctions permettant de réaliser leur
mandat de vérification de I'optimisation des ressources.

Aucune action civile ne peut étre intentée en raison de la publication d'un
rapport d'un vérificateur externe établi en vertu de la présente loi, dans
le cadre d’'un mandat de vérification de 'optimisation des ressources

ou de la publication, faite de bonne foi, d'un extrait ou d'un résumé

d'un tel rapport.

Sauf sur une question de compétence, aucun pourvoi en contréle judiciaire
prévu au Code de procédure civile (chapitre C-25.01) ne peut étre exercé
ni aucune injonction accordée contre un vérificateur externe, les employés
qu'il dirige ou les experts dont il retient les services lorsqu'ils agissent

en leur qualité officielle et dans le cadre de leur mandat de vérification

de l'optimisation des ressources.

S. R. 1964, c. 193, a. 104; 1975, c. 66, a. 11; 1984, c. 38, a. 11; 1995, c. 34, a.
12; 1996, c. 27, a. 12; 1999, c. 43, a. 13; 2001, c. 25, a. 17; 2003, c. 19,

a. 110, a. 250; 2005, c. 28, a. 196; 2009, c. 26, a. 109; 2016, c. 17, a. 8;

2018, c. 8., a. 49.

Si la charge du vérificateur externe devient vacante avant 'expiration de
son mandat, le conseil doit combler cette vacance le plus tét possible.

1984, c. 38, a. 11; 2001, c. 25, a. 18; 2003, c. 19, a. 111.
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Le vérificateur externe d'une municipalité de moins de 100 000 habitants,
ou celui désigné a cette fin par le conseil dans le cas ou deux vérificateurs
externes sont nommés, vérifie, pour I'exercice pour lequel il a été nommé:

1° les états financiers de la municipalité et de toute personne morale visée
au paragraphe 4° du premier alinéa de l'article 85 de la Loi sur
la Commission municipale (chapitre C-35) et qui est liée a cette
municipalité de la maniére prévue a ce paragraphe;

2° la conformité du taux global de taxation réel a la section Il du chapitre
XVIII. 1 de la Loi sur la fiscalité municipale (chapitre F-2.1) établi par
le trésorier;

3° tout document que détermine le ministre des Affaires municipales,
des Régions et de 'Occupation du territoire par reglement publié
a la Gazette officielle du Québec.

1984, c. 38, a. 11; 1996, c. 2, a. 209; 1999, c. 43, a. 13; 2001, c. 25, a. 19;
2003, c. 19, a. 250; 2005, c. 28, a. 196; 2006, c. 31, a. 17; 2009, c. 26, a. 109;
2017, c. 13, a.51; 2018, c. 8, a. 50; 2021, c. 31, a.54.

Outre son mandat prévu a l'article 108.2, le vérificateur externe d'une
municipalité de 10 000 habitants ou plus mais de moins de 100 000
habitants, ou celui désigné, selon le cas, doit vérifier, dans la mesure
qu'il juge appropriée, I'optimisation des ressources de la municipalité
et de toute personne morale ou de tout organisme visé au paragraphe
4° ou 5° du premier alinéa de l'article 85 de la Loi sur la Commission
municipale (chapitre C-35) et qui est lié a cette municipalité

de la maniére prévue a ce paragraphe.
Cette vérification doit avoir été faite une fois tous les deux ans.
Le vérificateur fait rapport de sa vérification au conseil.

Lorsque I'application du présent article, de l'article 107.7, de I'article 966.2.1
du Code municipal du Québec (chapitre C-27.1) ou de l'article 86 de la

Loi sur la Commission municipale confie a plus d'un vérificateur le mandat
de vérifier certains aspects des comptes et des affaires d'un organisme
visé au premier alinéa de I'article 573.3.5, la vérification de ces aspects

est effectuée exclusivement par le vérificateur désigné comme suit:

1° le vérificateur général de la municipalité dont la population
est la plus élevée;

2° si aucun vérificateur général d'une municipalité n‘est concerné,
la Commission municipale du Québec;

3° si ni un vérificateur général d'une municipalité ni la Commission
ne sont concernés, le vérificateur externe de la municipalité dont
la population est la plus élevée.

2018, c. 8, a. 51.
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108.2.0.2.

108.2.1.

108.2.2.

9.1. Extraits de la Loi sur les cités et villes

Une municipalité visée a l'article 108.2.0.1 peut, par reglement, confier
a la Commission municipale du Québec le mandat de vérification prévu
a cet article. Copie vidimée du reglement est sans délai transmise

a cette derniere.

Un reéglement visé au premier alinéa s'applique a compter de I'exercice
financier suivant celui de son entrée en vigueur, si cette entrée en vigueur
survient avant le 1°" septembre; dans le cas contraire, il s'applique

a compter du deuxiéme exercice financier suivant celui de son entrée

en vigueur. Larticle 108.2.0.1 cesse de s‘appliquer au vérificateur externe
de cette municipalité a compter de cet exercice financier.

Le réglement ne peut étre abrogé.

2018, c. 8, a. 51; 2021, c. 31, a.55.

Le vérificateur externe d’une municipalité de 100 000 habitants
ou plus vérifie, pour chaque exercice pour lequel il a été nommé:

1° les comptes et affaires du vérificateur général;

2° les états financiers de la municipalité et de toute personne morale
visée au paragraphe 2° du premier alinéa de l'article 107.7;

3° la conformité du taux global de taxation réel a la section Il du chapitre
XVIII.1 de la Loi sur la fiscalité municipale (chapitre F-2.1) établi par
le trésorier;

4° tout document que détermine le ministére des Affaires municipales,
des Régions et de I'Occupation du territoire par reglement publié
a la Gazette officielle du Québec.

2001, c. 25, a. 20; 2001, c. 68, a. 7; 2003, c. 19, a. 250; 2005, c. 28, a. 196;
2009, c. 26, a. 109; 2017, c. 13, a.52; 2018, c. 8, a. 52; 2021, c. 31, a.56.

Aucune vérification effectuée par un vérificateur externe ne peut mettre
en cause le bien-fondé des politiques et des objectifs de la municipalité
ou d'une personne ou d’un organisme dont les comptes et affaires font
I'objet de la vérification.

2018, c. 8, a. 53.
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108.3. Chaque année et au plus tard a la date déterminée par le conseil
municipal, le vérificateur externe transmet au trésorier de la municipalité,
a la personne morale ou a l'organisme concerné par sa vérification tout
rapport concernant |'exercice financier précédent et qui est fait en vertu
des articles 108.2, 108.2.0.1 et 108.2.1.

Le rapport concernant la vérification d'une personne morale ou d'un
organisme est également transmis au maire d’'une municipalité liée a cette
personne ou a cet organisme en vertu du paragraphe 2° ou 3° du premier
alinéa de l'article 107.7 ou en vertu du paragraphe 4° ou 5° du premier
alinéa de l'article 85 de la Loi sur la Commission municipale (chapitre C-35).

Un rapport portant sur la vérification de I'optimisation des ressources
d'une municipalité de 10 000 habitants ou plus mais de moins de 100 000
habitants fait en vertu de l'article 108.2.0.1 est également transmis a la
Commission municipale du Québec dans les 30 jours suivant son dépot
au conseil. La Commission publie ce rapport sur son site Internet.

Le trésorier d'une municipalité dépose tout rapport qu'il recoit en application
du présent article a la premiére séance ordinaire du conseil qui suit
cette réception.

1984, c. 38, a. 11; 2001, c. 25, a. 21; 2001, c. 68, a. 8; 2010, c. 18, a. 23;
2017, c. 13, a.53; 2018, c. 8, a.54; 2021, c. 31, a.57.

108.4. Le conseil peut exiger toute autre vérification qu'il juge nécessaire
et exiger un rapport.

Toutefois, un conseil ne peut demander au vérificateur externe aucune
des vérifications faisant partie du mandat accordé a la Commission
municipale du Québec en vertu de la Loi sur la Commission municipale

(chapitre C-35).
1984, c. 38, a. 11; 2018, c. 8, a.55.
108.4.1. Le vérificateur externe a acces aux livres, comptes, titres, documents et

piéces justificatives et il a le droit d'exiger des employés de la municipalité
les renseignements et les explications nécessaires a 'exécution de son mandat.

2001, c. 25, a. 22.

108.4.2.  Le vérificateur général doit mettre a la disposition du vérificateur externe
tous les livres, états et autres documents qu'il a préparés ou utilisés
au cours de la vérification prévue a l'article 107.7 et que le vérificateur
externe juge nécessaires a I'exécution de son mandat.

2001, c. 25, a. 22; 2005, c. 28, a. 49.
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108.5.

108.6.

9.1. Extraits de la Loi sur les cités et villes

Ne peuvent agir comme vérificateur externe de la municipalité:

1° un membre du conseil de la municipalité et, le cas échéant,
d'un conseil d'arrondissement;

2° un fonctionnaire ou un employé de celle-ci;
3° l'associé d'une personne mentionnée au paragraphe 1° ou 2%

4° une personne qui, durant I'exercice sur lequel porte la vérification, a
directement ou indirectement, par elle-méme ou son associé, quelque
part, intérét ou commission dans un contrat avec la municipalité ou
relativement a un tel contrat, ou qui tire quelque avantage de ce contrat,
sauf si son rapport avec ce contrat découle de l'exercice de sa profession.

1984, c. 38, a. 11; 1996, c. 2, a. 209; 2001, c. 25, a. 23.

Le vérificateur externe peut étre un individu ou une société. Il peut charger
ses employés de son travail, mais sa responsabilité est alors la méme
que s'il avait entierement exécuté le travail.

1984, c. 38, a. 11; 2001, c. 25, a. 24.

VIl. — Directeur général

113.

Le directeur général est le fonctionnaire principal de la municipalité.

Il a autorité sur tous les autres fonctionnaires et employés de la
municipalité, sauf sur le vérificateur général qui releve directement du
conseil. A I'égard d'un fonctionnaire ou employé dont les fonctions sont
prévues par la loi, l'autorité du directeur général n'est exercée que dans
le cadre de son role de gestionnaire des ressources humaines, matérielles
et financieres de la municipalité et ne peut avoir pour effet d'entraver
I'exercice de ces fonctions prévues par la loi.

Il peut suspendre un fonctionnaire ou employé de ses fonctions. Il doit
immédiatement faire rapport de cette suspension au conseil. Le conseil
décide du sort du fonctionnaire ou employé suspendu, apres enquéte.

S. R. 1964, c. 193, a. 109; 1968, c. 55, a. 5; 1983, c. 57, a. 50;
2001, c. 25, a. 27.
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Téléc. : 514-390-4116
www.deloitte.ca

Rapport de 'auditeur indépendant

A Madame la Mairesse,

a la présidente et aux membres du comité exécutif,

aux membres du conseil municipal de la Ville de Montréal,
aux membres du conseil d’agglomération de Montréal

Opinion
Nous avons effectué I'audit du relevé des comptes du Bureau du vérificateur général de la
Ville de Montréal « Bureau du vérificateur général » pour I'exercice terminé le 31 décembre 2022, ainsi

que de la note complémentaire, y compris le résumé des principales méthodes comptables (appelés
collectivement le « relevé »).

A notre avis, le relevé ci-joint pour I'exercice terminé le 31 décembre 2022 a été préparé, dans tous ses
aspects significatifs, conformément au référentiel comptable décrit a la note 1 afférente au relevé.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit généralement reconnues (NAGR) du
Canada. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites
dans la section « Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audit du relevé » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de la Ville de Montréal conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent
a notre audit du relevé au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Observations — Référentiel comptable

Nous attirons I'attention sur la note 1 afférente au relevé, qui décrit le référentiel comptable appliqué.

Le relevé a été préparé afin de permettre au Bureau du vérificateur général de répondre aux exigences
de I'article 108.2.1 de la Loi sur les cités et villes. En conséquence, il est possible que le relevé ne puisse se
préter a un usage autre. Notre opinion n’est pas modifiée a I'égard de ce point.

Responsabilités de la direction a I'égard du relevé

La direction du Bureau du vérificateur général est responsable de la préparation du relevé conformément
au référentiel comptable décrit a la note 1, ainsi que du contrdle interne gu’elle considere comme
nécessaire pour permettre la préparation d’un relevé exempt d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs.

492



9.2. Relevé des comptes du Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit du relevé

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que le relevé est exempt d’anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de délivrer un rapport de I'auditeur contenant notre
opinion. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas
gu’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie
significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont
considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce qu’elles, individuellement ou
collectivement, puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs du relevé prennent en
se fondant sur celui-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux NAGR du Canada, nous exercons notre jugement
professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

e Nous identifions et évaluons les risques que le relevé comporte des anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des procédures d’audit
en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative résultant d’une fraude est plus
élevé que celui d’une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la
collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du
contréle interne.

e Nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour I'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle interne du Bureau du vérificateur général.

e Nous apprécions le caractere approprié des méthodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, le cas échéant, de méme que des
informations y afférentes fournies par cette derniere.

Nous communiguons aux responsables de la gouvernance notamment I’étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contrdle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Llelodttr CeNLR-L[er)

Le 11 avril 2023

1 CPA auditeur, permis de comptabilité publique n° A116207
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal

Relevé des comptes
Exercice terminé le 31 décembre 2022
(en milliers de dollars)

Rémunération du personnel

Services professionnels, techniques et
administratifs

Autres frais d’exploitation
Total

2022 2022 2021
Budget Réalisations Réalisations
$ $ $
5727 4 930 5119
946 511 704
113 139 118

6 786 5 580 5941

(1) Budget approuvé, présenté dans le systéme comptable de la Ville de Montréal pour le Bureau du
vérificateur général et adopté par le conseil municipal et le conseil d’agglomération de la Ville de

Montréal.
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Bureau du vérificateur général de la Ville de Montréal
Note complémentaire
31 décembre 2022

1. Méthode comptable

Ce relevé des comptes du Bureau du vérificateur général a été préparé conformément aux
principes de constatation et mesure des Normes comptables canadiennes pour le secteur public,
selon les mémes méthodes comptables que celles énoncées a la note 2 des états financiers
consolidés de la Ville de Montréal pour I'exercice terminé le 31 décembre 2022, a I'exception
que les immobilisations ne sont pas capitalisées et que I'amortissement qui en découlerait n’est
pas considéré.

Page 4
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