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Une démarche conjointe entre les instances

A politiques et administratives pour une vision
une dem,arChe partagée et une appropriation commune de la
structurée politique. o

1 Accompagnement par la firme Edgenda, qui a soutenu les travaux de recherche, de
réflexion stratégique et de rédaction.

2 Etalonnage stratégique : analyse comparative de plus de 20 politiques de communication
implantées a travers la province afin d’'identifier les tendances et les orientations communes.

3 Recensement des meilleures pratiques issues du milieu municipal, permettant d’enrichir
notre réflexion avec des exemples concrets et éprouveés.

4 Validation des structures organisationnelles en place dans les autres arrondissements,
pour assurer la cohérence et 'adaptabilité de notre propre modeéle.

5 Ateliers de travail communication, services, soutien aux élus, firme Edgenda et politique.
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“ La politique de communication vise a
structurer et harmoniser les pratiques de
communication, a garantir la cohérence et la
transparence des messages, et a favoriser
une circulation efficace de l'information entre
les différents acteurs et publics de Verdun. En
tenant compte de la diversité des moyens de
communication et des réalités propres a notre
arrondissement, elle favorise une approche
concertée, inclusive et durable. ”

La politigue de communication de I'arrondissement de Verdun est bien plus qu’un simple
cadre administratif : elle constitue un outil structurant, stratégique et accessible, concu
pour guider toutes les personnes qui interagissent quotidiennement avec la population.
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Objectifs principaux
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Encadrer les Clarifier Assurer cohérence, Optimiser 'efficacité de
communications internes les réles transparence et la diffusion de
et externes et responsabilités accessibilité I'information
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Renforcer Valoriser Stimuler Respecter les Favoriser

I'adaptabilité 'image de '’engagement obligations légales et I'innovation

des communications I'arrondissement citoyen sociétales en communication



Politique de
communication

Les grands axes de la politique

Pourquoi une politique de communication

Qui communique quoi

Comment I'arrondissement communique
Quand l'arrondissement communique

La participation publique a Verdun

Comment communiquer avec l'arrondissement
Exigences légales et sociétales

Gouvernance
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Stratégie numérique - . »
A partir de la politique de communication,
sur Montreal.ca

deux pages web stratégiques sont créées.
Elles serviront de vitrines pour nos
orientations et feront I'objet d’actions de

promotion ciblées. /

1 S’informer & Verdun
2 Quand et comment Verdun communique

3 Politique de communication

\ Maillée sur la page
« S’informer a Verdun »



S’informer
a Verdun

Section 3

Comment
Parrondissement
communique?

Nos choix en matiéere de
communication : priorité au
numeérique, usage ciblé de

Pimpression

L'arrondissement de verdun privilégie

les communications numériques pour leur rapidite,
lewr accessibilies 2t leur faible impact
environnemenital. Infolettres, résesux sociaw, site
‘web st contenus visuels sont les principauws canaux
utilisés pour informer et mobiliser la population.

Communication numérique :
rapide, accessible et durable

Les outils numériques sont au coeur de la stratégie
de communication de I'srrondissermnent. ils
permettznt une diffusion en temps réel,

une interaction directe avec |s population et

une réduction de I'empreints écologique.

Un usage limité et réfléchi de
I'impression

Bien gue I'srrondissement mise sur le numériqus,
certzins contestes justifient encore I'utilisation de
SUPPOrts Imprimés.

Contexte de communication spécifique

Les avis aux personnes résidentas, e publipostage
ou I'zffichage dans les lisus publics nécessitent un
format physique pour assurer une visibilité
immédiate et locale.

Site internet (Montreal.ca) : platsforme centrale

Outils numériques utilisés :

pour les nouvelles, services et projets.

Médias sociaux : Facebook et Instagram pour
des misss & jour rapides et interactives.

Infolettre : anvoi régulier &'informations sur les

setuzlitds et projets.
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Pour consulter Ia liste complétes des

canaux utilisés : verdun.info,/Sinforme]

De la politique de
communication au web

D’autres outils de

communications

Communiqué de presse

L= communigué de presse est un outil formel de
communication externe desting aux médias. ||
permet de diffuser une information officielle de
maniére structurée, souvent en lien avac une
annance, un projet, une décision ou un &vénement
dintérés public.

Swis alertes

Les avis alertes sont des communications urgentas
=t ciblées, diffusées en cas de situation critique ou
=xceptionnelle. Ils wisznt & informer rapidement la
populstion pour assurer sz séouritd ou Fadapter 3
un changament immédiat.

* Motifications par SMS, courriel cu téléphone en
cas d'urgence (2. © inondations, pannes
majeures|.

Carte des travaux et entraves

Informe sur les travawx en cours, les entraves, les
fermeturas des rues et touts autre information
susceptible de modifier les habitudes de |z
population.

Infi collecte

Informe sur bz jour de ramassage des matigres &t
I'heurs 3 laquellz = dépét des matiéres en bordure
de rue.

Activation terrain

L'activation terrain désigne une présence physique
de 'arrondissement dans Fespace public, souvent
«dans un objectif de sensibilisation, dinformation ou
de mabilisztion.
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Inauguration

Linaugeration est un événement officiel marguant
Fouverture ou lz mise en service d'un nouvel
équipement, sarvice cu infrastructure. Elle permat
de souligner publiquement una réalization de
Farrondizsament.

Lancement

Le lancement est une prise de parole publigue ou une
&ction de communication visant & annoncer le début
dun projet, d’un programme ou d'une initiative. Il
peut &re Evénemential ou numérique.

soirée d'information

une soirée d'information citoyenne est un Evénement
public organisé par Farrondissement pour présenter un
projet, une initiative ou une dédsion de
Iarrondizssement & |2 population. Elle vise 3 informer,
expliquer et échanger avec les personnes résidentes
sur des enjews d'intérét collectif. Elle paut Stre
evénemantizlle cu numérique.

Sondage

Est un cutil de collecte d'informations qui consiste 3
intarroger un échantillon représentatif de la population
locale. Il permet de recusillir les opindons, les besoins,
les attentes ou le niveau de satisfaction sur des sujets
relatifs & |3 vie municipale. Les résultats servent 3
orienter les décisions &t les actions de
I'arrondizsement de vierdun pour miews répondre aux
besoins de I3 communaut.

services téléphoniques et en personne

311 : ligne d'information municipale pour poser des
quastions cu signaler des problémes.

Bureau Accds Montréal [BAM) : paints de serdics pour
abtenir de I'side en personne.



S’informer
¥
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Une page au service de I’engagement citoyen

Pour ne rien manquer de ce qui se passe dans l'arrondissement,
plusieurs outils sont mis a la disposition des personnes
citoyennes. La page « S’informer a Verdun » centralise ces
ressources et rappelle que chacun a un réle a jouer.

NS

C’est sur cette page qu’une
campagne de promotion sera
orchestrée

Accweil Articles Politique ot charte Sinformar a Verdun

S’informer a Verdun

Pour ne rien manguer de ce qui se passe dans votre arrondissement,
plusieurs outils sont 3 votre disposition. En tant que citoyenine}, vous
avez un réle 3 jouer : utilisez-les pour rester informé(e) et engagé(e).

Abonnez-vous aux canaux suivants

Facebook

» Ammondissement [

= Qi 5160 - Maison de la culture de Verdun 13

= Biblisthéques de verdun (2

=  Maison Nivard-De Saint-Dizier, musée et site archéslogique [
= Maison de 'environnement de Verdun [

= La Station [

Instagram

» Ammondissement [

= Qi 5160 - Maison de la culture de Verdun 13
= Biblisthéques de verdun (2

» Maison de lenvironnement de Verdun (7

= La Station [

Youtube

= Amondissement [

Infolettre

= Amondissement (7
«  Cubturells

Avis et alertes

Sabonner aux avis et alertes pour des notifications par courriel, SMS ou téléphone,
notamment en cas de situation d'urgence ou de travau. (création de compte obligatoine)

Consultez montreal.ca en tout temps

= Site web :voire plateforme centrale pour les nowvelles, les évenements, |es senvices
et les projets.

Contactez-nous au 311 ou présentez-vous

e IS ARKRA



Quand et comment
Verdun communique

dissement
inique?

Des moyens adaptés pour
chaque situation

L'arrondissement de Verdun s'engage & maintanir une communication clzire, cohérentz et accessible avec
I'znzemble de sz populaticn. Chague prisz de parcle publigus, chague message diffusé, répond & un objectif
cis - informer, mobiliser et renforcer le lien de confiance entre 'administration et I3 communzauts.
s'agisse d'un projet d'aménagement, d'un changsment de service, d'une situation d'urgence ou d'une
initiative de |'arrondissement, |a division des communications choisit les moments opportuns et les médiums
les plus adaptés pour rejoindre eficacement les personnes concernees. Catte approche structurée permet
de garantir a pertinence des messages &t d'assurer leur accessibilité 3 toutes &t tous.

Des exemples concrets pour illustrer
la communication & Verdun

“/oici cing exemples concrets gui illustrent 'approche de communication & verdun, Lorsgu'un événement
touche |a papulztion — qu'il soit prévu cu imprévu — Farondisssment met tout en euvre pour informer
rapidement et clzirement et par les médiums bes plus pertinents =t accassibles.

‘ensamble des stratégies de communicstion est disponible verdun. info/OuandComment Communigue.
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Travaux planifiés sur les rues

comment Finformation est communiguée ?
Awis zlertas

Awis 2L personnes résidentes & proximité
Affichage sur |2 site du chantier

Facebook de F'arrondissement de Werdun

Ol trouver Finformation compléte en tout temps?
+ montreal.ca/articles/travau-verdun

* Mmontraal.ca/entraves-ravaux

‘Quels autres moyens pourraient &tre utilisés pour
informer la population Verdunaoise ?

+ Au conseil damondissement

+ Partéléphone au 311

+ En personne au Bursau d'accés Montréal (BAM).

S

Aménagement ou réfection
de pares

comment Finformation est communiguée ?

= Affichage surle sits du parc

= Awis U personnes résidentes 3 proximité du
parc

= Avis slertes

= Facebook de M'arrondissement de Werdun

0l trouver Finformation compléte en tout temps?
= montraal.ca/articles/travaus-vardun
= montreal.ca/entraves-travaux

‘Quels autres moyens sont utilisés pour informer la
population Verdunoise *

= Auconseil darrondissement

= Partéléphone au311

= En personne au Bursau d'accés Montréal {BAM).

Horaire des collectes de
déchets ménagers

«comment Finformation est communiguée ?
= Facebook de Farrondissement de Verdun pour
des rappels ponctusls.

Ol trouver Finformation compléte en tout temps?
= montrazl.cafinfo-collactas

‘Quels autres mayens sont utilisés pour informer la
population Verdunoise ?

+ Partéléphone au 311

+ En personne au Bursau d'accés Montréal

De la politique de
communication au web

Lancement de la
programmation au Quai 5160

Comment F'information est communiquée ?
Facebook du CQuai 5160

Instagram.com/quaiS160 mdc werdun

.
. PROGRAMMATI@ON 2
® Facebook de I'arrondissement de Verdun

.

.

.

CULTURELLE
Instagram.com/arr_verdu MROMORL) fad!
Infolettre culturelle de Verdun

folettre de Verdun

pir

O trouver I'information compléte en tout temps?

* montreal.ca/lieux/quai-5160

¢ montreal.ca/calendrier

¢ montreal.ca/articles/programmation-culturelle-
verdun

Quels autres moyens sont utilisés pour informer la
population Verdunoise ?

« Partéléphone au 311

« En personne au Burzau d'accés Montréal

Opération de déneigement

comment Finformation est communiquée ?
* Avis slertes

= T s

00U trouver Iinformation compléte en tout temps?
 Carte du dénsizement

o Etat d'avancement du déneigement

* Application INFO-Neigz Montréal

Quels autres moyens pourraient &tre utilisés pour
informer Ia population Verdunoise ?

« Partéléphone au 311

« En personne au Bursau d'acces Montréal {BAM).



Quand et comment
Verdun communique

Une UX pensée pour le mobile et la découvrabilité

La structure de la page est optimisée pour une
navigation mobile, avec une présentation allégée des
cas de figure. Lutilisation d’accordéons permet une
meilleure découvrabilité du contenu, tout en facilitant

la lecture.

Travaux publics et rues, parcs, ruelles et

pistes cyclables

Informez-vous sur les travaux en cours, lentretien des rues, loes aménagements de parcs

et ruelles, ainsi que le réseau cyclable a Verdun.

Tout ouvrir

Travaux planifiés (rues ou batiments municipaux)

Comment Uinformation vous sera communiquée?

« Facebook de larrondissement (7
«  Avis alertes

«  Avis résidents (selon la nature des travaux)
Ou trouver l'information compléate?

« montreal.cafarticles/travaux-verdun

« montreal.cafentraves-travaux

Quels autres moyens pourraient étre utilisés pour vous informer?

« Affichage sur site
« Conseil d'arrondissement

+ Par téléphone au 311

« En personne au Bureau d'accés Montréal (BAM)

Pour des travaux d'envergures, une soirée d'information et d'échanges est aussi

possible.

Fermetures ou travaux urgents

Aménagement ou réfection de parc ou ruelle verte

Plantation ou abattage d’arbres sur le terrain

Plantation ou abattage sur le domaine public

Nous suivre

Quand et comment Verdun

A { vitrine de Verdun
communique
€3 racebook
Mis 3 jour ba 21 acirt 2025 [@ Instagram
Folié 3 Arrondissments O YouTube

Abonnez-vous anotre infolettre

Selon la situation, les moyens de communication utilisés par
l'Arrondissement peuvent varier. Découvrez a quoi vous attendre en cas
d'urgence, de travaux, d'événements ou de changement de service.

L'objectif : vous transmettre 'information juste, au bon moment, par le
bon canal.

Dans cette page:
»  Travaur publics ot ness, parcs, rualiss ot pistos cyclables
» Sarvices mmicipaux - propruts, collectes, sau et vairie
& Sports ot loisirs

Culturs

Bibliothaquos

-

Urbanisms

Projets communautaines, envirenmementaus ot vie de quartior

» Mutraz

Travaux publics et rues, parcs, ruelles et
pistes cyclables

Informez-wous sur les travaux en cours, Fentretien des rues, les aménagements de parcs
et ruelles, ainsi que Le réseau oycl i

Toast carvrir
Travaux planifiés (rues ou bitiments municipaux) “+
Fermetures ou travaux urgents +
Aménagement ou réfection de parc ou ruelle verte .
Plantation ou abattage d'arbres sur le terrain +
Plantation ou sur le domaine publi +

Rue Wellington piétonne .



Politique de
communication

La politique de communication est un
document déposé sur Montreal.ca et
mis de 'avant en maillage sur la
page de «S’informer a Verdun»

Roles et responsabilités
des autres services et
intervenants

Une approche intégrée ot
complémentaire

L'approbation des
communications a Verdun

Particularités selom ke type de
commanication

Qul est responsable de
Fapprobation ?
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Sachon &

Quand
Parrondissement

Les acteurs de la
communication a Verdun

e b st bt ko b

La malresse ou le maire
< par e bl

La communication

administrative et politique : une
distinction essentielle

- Les communications
-

st sy PosUD cette distinction est.

wlle ?

Des moyens adaptés pour
chaque situation

Des exemples concrets pour iliustrer
k3 communicatian & Vardun

Pourquoi une
politique de
communication?

Les membees du consell
d'anrondissement

Saken s

Comment
Parrondissement
communique?

Aménagement ou réfection
e parcs

Ao o v Tt e s e S kbt o e e,

relations avec les citoyen(ne)s

Ty Iy v IOy | OIS o v

et Objectifs principaux

Ensembie, naus bitisson
Verdun informé, engagd
Inclusit

Les dwections des services de g
Farrandksement 9 Lepersonnel de

Yarrondissement de Verdun

de Verdun

D'autres outils de
communications

Nos choix en matiére de
communication : priorité au
numeérigue, usage ciblé de
Fimpression

Commusnication numésigue :
rapide, accessibie ot durable

Fimpressian

Lancemant de la
programmation su Quai 5160 Sazsens

La participation
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Ensemble, nous construisons un Verdun informé, inclusif et dynamique.
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