
Politique de 
communication



Une démarche 
structurée

Une démarche conjointe entre les instances 

politiques et administratives pour une vision 

partagée et une appropriation commune de la 

politique. .

Accompagnement par la firme Edgenda, qui a soutenu les travaux de recherche, de 

réflexion stratégique et de rédaction.

Étalonnage stratégique : analyse comparative de plus de 20 politiques de communication 

implantées à travers la province afin d’identifier les tendances et les orientations communes.

Recensement des meilleures pratiques issues du milieu municipal, permettant d’enrichir 

notre réflexion avec des exemples concrets et éprouvés.

Validation des structures organisationnelles en place dans les autres arrondissements, 

pour assurer la cohérence et l’adaptabilité de notre propre modèle.

Ateliers de travail communication, services, soutien aux élus, firme Edgenda et politique.
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Pourquoi une 
politique de 
communication



La politique de communication vise à 

structurer et harmoniser les pratiques de 

communication, à garantir la cohérence et la 

transparence des messages, et à favoriser 

une circulation efficace de l’information entre 

les différents acteurs et publics de Verdun. En 

tenant compte de la diversité des moyens de 

communication et des réalités propres à notre 

arrondissement, elle favorise une approche 

concertée, inclusive et durable.

La politique de communication de l’arrondissement de Verdun est bien plus qu’un simple 

cadre administratif : elle constitue un outil structurant, stratégique et accessible, conçu 

pour guider toutes les personnes qui interagissent quotidiennement avec la population.



Objectifs principaux

Encadrer les 

communications internes 

et externes

Clarifier 

les rôles 

et responsabilités

Assurer cohérence, 

transparence et 

accessibilité

Optimiser l’efficacité de 

la diffusion de 

l’information

Renforcer 

l’adaptabilité 

des communications

Valoriser 

l’image de 

l’arrondissement

Stimuler 

l’engagement 

citoyen

Respecter les 

obligations légales et 

sociétales

Favoriser 

l’innovation 

en communication



Politique de 
communication

Pourquoi une politique de communication

Qui communique quoi

Comment l’arrondissement communique

Quand l’arrondissement communique

La participation publique à Verdun

Comment communiquer avec l’arrondissement

Exigences légales et sociétales

Gouvernance
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Les grands axes de la politique



Stratégies 
numériques



Stratégie numérique 
sur Montreal.ca
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S’informer à Verdun

Quand et comment Verdun communique

Politique de communication

Maillée sur la page 
« S’informer à Verdun »
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À partir de la politique de communication, 

deux pages web stratégiques sont créées. 

Elles serviront de vitrines pour nos 

orientations et feront l’objet d’actions de 

promotion ciblées.



S’informer 
à Verdun 

De la politique de 
communication au web



S’informer 
à Verdun Notre page chouchou 

Une page au service de l’engagement citoyen

Pour ne rien manquer de ce qui se passe dans l’arrondissement, 

plusieurs outils sont mis à la disposition des personnes 

citoyennes. La page « S’informer à Verdun » centralise ces 

ressources et rappelle que chacun a un rôle à jouer.

C’est sur cette page qu’une 

campagne de promotion sera 

orchestrée



Quand et comment 
Verdun communique

De la politique de 
communication au web



Quand et comment 
Verdun communique

Une UX pensée pour le mobile et la découvrabilité

La structure de la page est optimisée pour une 
navigation mobile, avec une présentation allégée des 
cas de figure. L’utilisation d’accordéons permet une 
meilleure découvrabilité du contenu, tout en facilitant 
la lecture. 



Politique de 
communication

La politique de communication est un 

document déposé sur Montreal.ca et 

mis de l’avant en maillage sur la 

page de «S’informer à Verdun»



Ensemble, nous construisons un Verdun informé, inclusif et dynamique.
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