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Données budgétaires

Revenus par catégories

Capital humain et communications

Comparatif ~ BUDGET Ecart
2013 2014 (%)
Autres services rendus 35 890,5 40 832,6 13,8
TOTAL 35 890,5 40 832,6 13,8
DEPENSES PAR OBJETS
(000 $) A-P.
Comparatif ~ BUDGET Ecart Comparatif BUDGET Ecart
2013 2014 (%) 2013 2014 (%)
DEPENSES
Rémunération et cotisations de I'employeur
Cadres et contremaitres 25514,0 25 403,5 (0,4) PALW) 225,0 2,6
Professionnels 7 996,4 7 586,3 (5,1) 76,0 76,0 -
Cols blancs 9 364,6 8 865,9 (5,3) 132,8 143,2 7.8
Cols bleus 64,8 62,2 (4,0) 1,0 1,0 -
42 939,8 41 917,9 (2,4) 429,0 445,2 3,8
Réduction de 5 % de la rémunération globale*® (22,2)
429,0 423,0 (1,4)
Transport et communications 1801,9 1748,8 (2,9)
Services professionnels 4 369,1 4018,3 (8,0
Services techniques et autres 3607,0 2 403,4 (33,4)
Location, entretien et réparation 3943,7 3999,9 1.4
Biens non durables 352,6 336,9 (4,5)
Autres objets (256,5) (374,5) 46,0
13817,8 12 132,8 (12,2)
TOTAL 56 757,6 54 050,7 (4,8)



Portrait des ressources humaines

Plus de 29 000 employeés

Répartition des effectifs
par catégorie d’emploi
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Portrait des ressources humaines

Plus de 29 000 employeés

Portrait des effectifs visés par
I'acces a I'égalité en I'emploi

[] Minorités visibles*
Bl Minorités ethniques*

[l Personnes handicapées*
[] Autochtones*

*Déclaration volontaire



Portrait des ressources humaines

Prévisions de départs a la retraite 2013-2018

Total 3881

Embauche de communautés d’origines diverses

30,0 %
25,8 %
23,3 %

7,5%
5 9 % 7,3 o/0
Bl Minorités ethniques
[] Minorités visibles

2011 2012 2013

Embauche de groupes visés par I'acces a I'égalité en emploi

58 % 59 % 62 %

2011 2012 2013




Principales réalisations
Capital humain



Capital humain

Dotation et main-d’'oeuvre

Augmentation de 9,5 % du nombre d’affichage de postes
par rapport a 2012 :

2442 en 2012
PAYER WA ]

Augmentation de 21 % du nombre de postulants en ligne
par rapport a 2012 :

187 544 en 2012
236 570 en 2013

Augmentation de 39% du nombre de candidats évalués
a tests en ligne :

7817 en 2012
12 697 en 2013

Augmentation de I'embauche de I'un ou I'autre des groupes
visés par l'acces a I'égalité en emploi

59% en 2012
62% en 2013






Capital humain

Santeé, mieux-étre et
développement organisationnel

Programme de développement des compétences de gestion-ENAP

1 186 gestionnaires formés au module
« Role et leadership d'impact »

Taux d'appréciation des participants : 97%

Colloque SST

Deuxieme édition sous le theme « Agir, c'est prévenir »
en collaboration avec les partenaires syndicaux

+ de 200 participants et 4 prix de reconnaissance remis



Campagne interne SST
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Cette politique s’applique a toutes les unités administratives de la Ville de Montréal et & tous ses employés.

Enoncé de la politique

Les employés de la Ville de Montréal sont
sa principale richesse et leur santé et
leur sécurité au travail sont une priorité
organisationnelle.

La Ville de Montréal considére que pour
étre efficace en matiére de santé et de
sécurité du travail, le partenariat avec ses
employés et ses partenaires syndicaux
est essentiel.

La Ville de Montréal s’engage a protéger
la santé de ses employés et a assurer
leur sécurité et leur intégrité physique au
travail et, notamment, a :

* procurer un environnement de travail
sain et sécuritaire pour tous ses
employés;

 gérer les activités municipales de
facon a se conformer aux lois et aux
reglements en vigueur, aux politiques:
et encadrements de la Ville et aux
conventions collectives de travail;

« faire preuve de leadership et de:
responsabilité en matiére de santé
et de sécurité au travail;

« intégrer les préoccupations de santé et
sécurité au travail a tous les aspects de:
ses pratiques de gestion;

 favoriser le partenariat et susciter la
collaboration de ses employés dans
I'identification, I'évaluation, I'élimination
et le controle des risques;

» favoriser I'implication de ses employés
dans la recherche et la mise en place
de solutions;

 sensibiliser régulierement ses employés
a adopter des comportements
sécuritaires;

 établir, communiquer et faire respecter,
avec la participation des employés,
les régles et les méthodes de travail
sécuritaires;

* soutenir le développement et
I'implantation d’un systéme de gestion
en santé et sécurité du travail, de
programmes de prévention pertinents
et de mécanismes d’amélioration
continue, tendant vers I'application
d’une norme reconnue telle que
OHSAS 18001.

Montréal

Responsable de
I"application et du suivi

L'application de cette politique est
encadrée par une directive émise par

le directeur général sur les roles, les
responsabilités et la reddition de comptes
en matiére de santé et de sécurité du
travail

Tous les cadres de direction, les
gestionnaires et les employés sont
responsables d'appliquer et de faire le
suivi des principes généraux contenus
dans la présente politique et d'en rendre
compte par la voie hiérarchique.

Chaque directeur doit s'assurer que la
Politique en santé et sécurité du travail
est connue des employés et

est affichée sur les lieux de travail.

MISE A JOUR LE 10 OCTOBRE 2012
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Cette politique s’applique a toutes les unités administratives de la Ville de Montréal et a tous ses employés.

Enoncé de la politique

Les employés de la Ville de Montréal sont
sa principale richesse et leur santé et
leur sécurité au travail sont une priorité
organisationnelle.

La Ville de Montréal considére que pour
étre efficace en matiere de santé et de
sécurité du travail, le partenariat avec ses
employés et ses partenaires syndicaux
est essentiel.

La Ville de Montréal s’engage a protéger
la santé de ses employés et a assurer
leur sécurité et leur intégrité physique au
travail et, notamment, @ :

* procurer un environnement de travail
sain et sécuritaire pour tous ses
employés;

* gérer les activités municipales de
fagon & se conformer aux lois et aux
reglements en vigueur, aux politiques
et encadrements de la Ville et aux
conventions collectives de travail;

» faire preuve de leadership et de
responsabilité en matiére de santé
et de sécurité au travail;

« intégrer les préoccupations de santé et
sécurité au travail a tous les aspects de
ses pratiques de gestion;

o favoriser le partenariat et susciter la
collaboration de ses employés dans:
l'identification, I'évaluation, I'¢élimination
et le contrdle des risques;

o favoriser I'implication de ses employés
dans la recherche et la mise en place
de solutions;

 sensibiliser régulierement ses employés.
aadopter des comportements
sécuritaires;

* établir, communiquer et faire respecter,
avec la participation des employeés,
les régles et les méthodes de travail
sécuritaires;

* soutenir le développement et
I'implantation d'un systéme de gestion
en santé et sécurité du travail, de
programmes de prévention pertinents
et de mécanismes d’amélioration
continue, tendant vers I'application
d’une norme reconnue telle que
OHSAS 18001.

Montréal

Responsable de
Iapplication et du suivi

L'application de cette politique est
encadrée par une directive émise par

le directeur général sur les rdles, les
responsabilités et la reddition de comptes
en matiére de santé et de sécurité du
travail.

Tous les cadres de direction, les
gestionnaires et les employés sont
responsables d'appliquer et de faire le
suivi des principes généraux contenus
dans la présente politique et d’en rendre
compte par la voie hiérarchique.

Chaque directeur doit s"assurer que la
Politique en santé et sécurité du travail
est connue des employés et

est affichée sur les lieux de travail.

MISE A JOUR LE 10 OCTOBRE 2012
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Cette politique s’applique a toutes les unités administratives de la Ville de Montréal et & tous ses employés.

Enoncé de la politique

Les employés de la Ville de Montréal sont.
sa principale richesse et leur santé et
leur sécurité au travail sont une priorité:
organisationnelle.

La Ville de Montréal considere que pour
étre efficace en matiére de santé et de
sécurité du travail, le partenariat avec ses
employés et ses partenaires syndicaux
est essentiel.

La Ville de Montréal s'engage a protéger
la santé de ses employés et a assurer
leur sécurité et leur intégrité physique au
travail et, notamment, a :

* procurer un environnement de travail
sain et sécuritaire pour tous ses
employés;

* gérer les activités municipales de
fagon & se conformer aux lois et aux:
reglements en vigueur, aux politiques
et encadrements de la Ville et aux
conventions collectives de travail;

« faire preuve de leadership et de
responsabilité en matiére de santé.
et de sécurité au travail;

 intégrer les préoccupations de santé et
sécurité au travail & tous les aspects de
ses pratiques de gestion;

 favoriser le partenariat et susciter la
collaboration de ses employés dans
I'identification, I'évaluation, I'élimination
et le contrdle des risques;

 favoriser I'implication de ses employés
dans la recherche et la mise en place
de solutions;

* sensibiliser régulierement ses employés
a adopter des comportements
sécuritaires;

 établir, communiquer et faire respecter,
avec la participation des employés,
les régles et les méthodes de travail
sécuritaires;

* soutenir e développement et
I'implantation d’un systéme de gestion
en santé et sécurité du travail, de
programmes de prévention pertinents
et de mécanismes d’amélioration
continue, tendant vers I"application
d’'une norme reconnue telle que
QHSAS 18001.

Montréal

Responsable de
I"application et du suivi

L'application de cette politique est
encadrée par une directive émise par

le directeur général sur les rdles, les
responsabilités et la reddition de comptes
en matiére de santé et de sécurité du
travail.

Tous les cadres de direction, les
gestionnaires et les employés sont
responsables d’appliquer et de faire le
suivi des principes généraux contenus
dans la présente politique et d’en rendre
compte par la voie hiérarchique.

Chaque directeur doit s'assurer que la
Politique en santé et sécurité du travail
est connue des employés et

est affichée sur les lieux de travail.

MISE A JOUR LE 10 OCTOBRE 2012
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Colloque SST (remise de prix 2013)
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Capital humain

Rémunération globale et
systémes d’information RH

Renouvellement de la tarification annuelle pour I'année 2014

Diminution globale de 7% des primes d’assurance collective

Augmentation de la cotisation salariale au régime de retraite

des cadres (autres que les membres de I'état-major des pompiers)
de 1,85% en 2013 et de 2% en 2014

Economies de 0,6 M$ en 2013
Economies de 2,8 M$ en 2014



Capital humain

Relations de travail et
soutien-conseil a la gestion

Entente de prolongation de la convention collective des
professionnels généraux

Augmentation de 2% des cotisations a la caisse de retraite
Economies de 2,2 M$
Incluant le versement des augmentations salariales de 2% (2011-2014)

Signature de la convention collective des contremaitres syndiqués

Augmentation de la cotisation a la caisse de retraite de 4,87% a 10%
Economies de 141 000 $

Déploiement du nouveau modele d’affaires RH dans les services
centraux par l'implantation de partenaires d’affaires.



Principales réalisations
Communications



Communications

Transformation en
profondeur des activités
de communication et
nouveau positionnement
comme leader corporatif
par la mise en place de
nouvelles unités.



Communications

Division des communications corporatives

Réalisation des plans d’action de communication
des unités d’affaires

Premieéres campagnes de communication intégrées
réalisées en régie avec tous les communicateurs de la Ville

Bureau des productions média
71 reportages inédits dont 60 avec un média ciblé
Visibilité : 250 000 a 950 000 lecteurs et auditeurs

Retombées médiatiques évaluées a plus de 700 000 $



us offre au printem . Déc fout ce offre au printemps.
)S .




Communications corporatives

Campagne festivals et événements

Montréal &3




Respectez les regles de stationnement
et déplacez votre véhicule au bon moment.

Libérez la voie lors des opérations de déneigement.
Ne vous stationnez pas en angle.

ville.montreal.qc.ca/deneigement
N MITL_Circulation
J 31

Montréal &3



Journialm emo com | twitter.com, | | facebook o

penche de nouveau sur
les sites d’injection supervisée
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Un terrain privé
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Le Mouvement
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Pensez a dépouiller

votre sapin de Noél
avant de e mettre
sur le bord du trottoir.

k/

Info-Travaux L'hiver est imprévisible Conditions des 33.;-“ HEmiEE En BEWi'GE dl..l pIUS gFDE I'éEE'WGiF d'ﬁﬂu mam

Montréal

Vidéos Zoom sur

FRemisa an sendoe du plus gros résarvoir d'eau .



Communications

Division des communications

numériques et graphiques

+ de 26 millions de visites / an sur le portail Internet

+ de 1,6 million de transactions électroniques pour 1,7 M$
+ de 40 ensembles de données libérées

Dépot et adoption de la nouvelle politique de données
ouvertes de la Ville de Montréal par le Conseil municipal

et celui d'agglomération

Mise en place du nouveau portail CKAN






Montreal
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Communications humériques et graphiques

Plateforme de communication visuelle

UN UNE
GESTE RESSOURCE
S| SIMPLE! PRECIEUSE!

Evitons de la gaspiller, observez les nouveaux
reglements d'arrosage.

En utilisant les poubelles publiques, contribuez
a rendre votre environnement plus propre.

Aidez-nous a conserver |'eau potable.

ville.montreal.qc.ca ;
Consultez ville.montreal.qc.ca/eau

Renseignements : 311

Montréal &3

Montréal §3










Communications humériques et graphiques

Mise a jour des normes de l'identité visuelle
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Communications

Bureau du marketing et de la publicité
Repositionnement de la carte Accés Montréal

Augmentation de 50% en un an

Valeur des ventes : 402 000 $
Nombre d'adhérents : 75 000

Division des communications internes
Prés de 12 000 visiteurs / jour sur le portail intranet
+ de 500 visiteurs / jour sur le journal interne des employés

Création d'une section “Employés” accessible du domicile
par Internet
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ACCUEIL A PROPDS NOUS JIOINDRE TOUS NOS ARTICLES

ENTRE ¥OUS ET NOUS GROS FLAN SUR... FORTRAITS ILS L'ONT FAIT! EN UN CLIN D'OEIL EN IMAGES

= -
Inspection des sliments ez inspestours delz

Lire la suite ==




Communications internes

Développement du nouveau portail intranet

Montréal &3 INTRANET Portailnternet  Annuaire des employés  Index A-Z  Nous joindre

ACCUEIL EMPLOYES RESSOURCES INTERNES RESEAUX PROFESSIONNELS ADMINISTRATION MUNICIPALE

Des achats corporatifs a faire?

Consultez les ententes disponibles et

abonnez-vous a nos listes d'envois!

Messages aux employés

Organigramme de la Ville

Quoi de neuf dans l'intranet?

18 novembre 2013
Composition du comité exécutif
18 novembre 2013

Josée Bédard nommée directrice par intérim de
I'arrondissement de Rosemont—La Petite-Patrie

Echocité

Le Salon du livre de Montréal : un incontournable!

L'organigramme macroscopique permet de mieux
comprendre la structure de la Ville de Montréal.

Consulter I'organigramme

Lexique de I'organisation municipale : mots et
expressions pouvant vous aider dans votre travail

Cheminement de ma candidature : suivi de
I'évolution de ma demande d'emploi

Recours : processus de dotation

A I'occasion de la 36e édition du Salon du livre, venez  la rencontre des auteurs et des livres. Entrée gratuite pour les abonnés des

LIENS RAPIDES

APPLICATIONS




Communications

Division des affaires publiques

326 événements de presse

543 communiqués de presse

2750 demandes médias traitées

Pres de 200 revues de presse thématiques réalisées

Veille médiatique
+ de 50 dossiers prioritaires



Enjeux et orientations

2014




Capital humain

Dotation et gestion de la
main-d’'oeuvre

Consolider et poursuivre I'optimisation des opérations
de dotation, notamment par un usage accru des technologies

Consolider la stratégie marketing d’attraction et de
fidélisation des candidats de talent, notamment par :

le développement d’'une marque employeur

la maximisation de |'utilisation des réseaux sociaux tels
que LinkedIn



Capital humain

Sante, mieux-étre et
développement organisationel

Appuyer le Service de la performance organisationnelle
et poursuivre le soutien-conseil aux unités dans I'implantation
des changements en lien avec les chantiers d’optimisation

Tenir la troisieme édition du colloque SST
(plus de 400 participants attendus)

Poursuivre I'offre de formation spécifique en SST et
d’agents multiplicateurs (ergonomie, diligence raisonnable,
risques biologiques, etc.)



Capital humain

Rémunération globale et
systémes d’information RH

Analyse et révision de tous les processus administratifs
en ressources humaines afin de les adapter au nouveau
systeme de gestion intégrée

Soutien-conseil aux négociations des conventions collectives
et aux modifications aux régimes de retraite



Capital humain

Relations de travail et
soutien-conseil a la gestion

Renouveler les conventions collectives :
cols blancs

architectes

professionnels généraux

scientifiques

juristes (entente de principe)

Restructurer les régimes de retraite afin d'en réduire les colts



Communications

Produire et réaliser le Plan de communication 2014 de la Ville,
en lien avec le Plan d'affaires de la Ville

Faire migrer des sites Internet de la Ville sur un
logiciel libre (Drupal) et créer un nouveau portail,
en lien avec la ville intelligente

Données ouvertes - Intensifier I'adhésion des services a
la libération des données de I’Administration



Compeéetence,
performance et
solidarité pour
réaliser la

Ville intelligente
et citoyenne.



