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Organigramme 2023
Total: 437,3 a.-p.
BF: 226,5 a.-p.
PDI: 210,8 a.-p.

 
Total: 236,4 a.-p.
BF: 77,8 a.-p.
PDI: 158,6 a.-p.

Total: 196,9 a.-p.
BF: 144,7 a.-p.
PDI: 52,2 a.-p.

Total: 4 a.-p.
BF: 4 a.-p.
PDI: 0 a.-p.
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Faits saillants 2022 et impacts

Réalisation d’environ 500 M$ de travaux, incluant la réalisation de projets intégrés tels que :

 

Poursuite de l’exécution des travaux du SRB Pie-IX

Limitation de la croissance du déficit d’entretien des actifs de chaussée par:
la reconstruction et la réhabilitation de chaussées artérielles (environ 90 km);
la réhabilitation de voies cyclables (30 km);
la réhabilitation de 10 structures, et 
la modernisation de 13 000 luminaires.

Laurentien/Lachapelle Sainte-Catherine Est

Intersection Remembrance/Côte-des-Neiges Griffintown

Place des Montréalaises Pont Jacques-Bizard
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Faits saillants 2022 et impacts - suite

Déploiement du volet Planification de l’outil AGIR (Assistant à la gestion des interventions dans la 
rue), visant à assurer une programmation intégrée et coordonnée des travaux des services centraux

Déploiement du volet Occupation de courte durée de l’outil AGIR, en phase pilote, visant la 
déclaration des Réseaux techniques urbains (RTU) dans la rue lors de travaux non planifiés

Poursuite des activités de protection du domaine public par:
■ le maintien de l’inventaire des actifs
■ la représentation du territoire montréalais
■ l’émission des consentements municipaux sur demandes des RTU

Poursuite de la mise en œuvre d’engagements de la charte montréalaise des chantiers ainsi que 
de la mission de l’escouade chantier pour assurer la qualité des travaux en chantier.

Introduction de nouvelles gammes de mesures d’atténuation d’impacts des chantiers.



Service XXBudget de 
fonctionnement 2023

 



7Service des infrastructures du réseau routier Décembre 2022

Liste des indicateurs suivis régulièrement du Service 

■ Nids-de-poule réparés sur le réseau artériel (Nombre)
■ Productivité (Millions $ de travaux réalisés par année-personne (ressources internes)
■ Efficacité (Volume des projets intégrés et non intégrés réalisé annuellement)
■ Efficience (Millions $ de travaux pour 1 M$ de ressources internes et externes)
■ Répartition services professionnels internes versus externes
■ Délais de paiement
■ Taux de respect des contingences prévues aux contrats
■ État de désuétude du réseau routier (km en mauvais état/km total) 
■ État de désuétude des ponts et ouvrages d’art (nb selon l’indice de condition générale - ICG)

* Seulement les cinq indicateurs en gras sont montrés dans cette présentation
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NIDS-DE-POULE - RÉSEAU ARTÉRIEL -  Nombre annuel
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EFFICIENCE -  Millions $ de travaux réalisés pour 1M$ de ressources
                    internes et externes
L’efficience s’améliore depuis 2013 grâce à l’optimisation des ressources internes et externes, malgré une 
baisse observée en 2021
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Dépenses en services professionnels internes (SPI) vs dépenses en services 
professionnels externes (SPE)
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État de désuétude du réseau routier

Cible: 26% de Mauvais et 
Très mauvais (artériel seulement)
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État de désuétude des ponts et ouvrages d’art (selon l’indice de condition 
générale - ICG)

Cible: Aucun pont ou tunnel dans les
 catégories 1 et 2
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Évolution budgétaire 2022 – Revenus
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Évolution budgétaire 2022 – Dépenses
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Objectifs 2023

■ Bonifier la stratégie de maintien des actifs de la rue notamment par une contribution au 
réaménagement et à la réhabilitation des réseaux de rues locales.

■ Poursuivre le développement de AGIR
■ Déployer des projets pilote de la feuille de route BIM (rue)
■ Participer activement à la préparation du Sommet sur les chantiers
■ Prendre part à la réalisation des projets d’envergure
■ Mettre en oeuvre une programmation de travaux de l’ordre de 613 M$
■ Poursuivre le déploiement de la charte montréalaise des chantiers
■ Mettre en application de critères écologiques dans les appels d’offres
■ Bonifier le processus de gestion pour réduire les impacts des travaux
■ Débuter la prise en charge des digues
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Budget 2023 – Sommaire des revenus et dépenses par compétences
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Principaux écarts 2023 vs 2022 – Revenus
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Principaux écarts 2023 vs 2022 – Dépenses
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Budget 2023 – Variations de l’effectif par catégories d’emplois 



Programme décennal 
d’immobilisations 
2023-2032
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Enjeux

Enjeu - Marché limité en réhabilitation de conduites
■ Globalement 3 entrepreneurs se partagent un volume de plusieurs millions de travaux annuellement;

Enjeu - Volume RESEP
■ L’engagement de remplacer la totalité des entrées de service en plomb sur le territoire de la Ville d’ici 2030    

accentue la pression sur les travaux ponctuels à réaliser générant des impacts auprès des citoyens;
Enjeu - Pénurie main d'oeuvre

■ Les ressources disponibles dans les firmes externes deviennent plus rares et par conséquent la situation peut 
engendrer des délais et une augmentation des coûts de travaux;

Enjeu - Gestion des entraves
■ Le nombre considérable de chantiers externes combinés aux projets ville ainsi qu’aux événements spéciaux 

restreignent sévèrement la mobilité des personnes et des biens sur le territoire, compliquent les chemins de 
détour et accentuent les inconvénients aux résidents et usagers;

Enjeu - Équilibre SPI vs SPE
■ Le défi est d’optimiser l’efficience tout en protégeant l’expertise interne;
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Enjeux (suite)

Enjeu - Charte montréalaise des chantiers
■ L’adhésion des autres services exécutantes de travaux, des arrondissements et des partenaires externes à 

déployer les engagements de la charte montréalaise des chantiers est cruciale pour l’atteinte des objectifs 
établis ;

Enjeu - BIM - rue
■ La sollicitation des ressources Ville dans le cadre des travaux des différents comités de la SQI visant à faire 

avancer l’état de l’art dans le domaine excède notre capacité de mobilisation. Le Service va se concentrer sur 
son engagement principal qui est de réaliser des projets en mode BIM;

Enjeu - Traces Québec
■ Le respect de la réglementation provinciale au niveau de la traçabilité des sols excavés nécessite la 

mobilisation de ressources autant au niveau administratif que technique en surveillance environnementale;
Enjeu - Inventaire digues

■ Se doter d’un portrait clair des besoins d’intervention en procédant à l’inventaire centralisé des digues et à 
l’auscultation de celles-ci;
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Enjeux (suite)

Enjeu - Auscultations autres actifs
■ Une bonne connaissance de la condition des actifs est essentielle afin de déterminer les niveaux 

d’investissements requis et planifier les interventions. Le SIRR possède peu d’informations sur les glissières de 
sécurité, l’état structural des lampadaires et les ponceaux. Les restrictions budgétaires obligent à faire des 
choix de priorisation d’auscultations dans le temps;

Enjeu - Refonte du SIGS-MTL
■ La refonte de l’outil de représentation cartographique SIGS-MTL est un défi considérable compte tenu du 

nombre important d’applications qui y sont greffés. La définition d’une nouvelle architecture technologique sera 
élaborée en collaboration avec le STI en tenant compte de la capacité du STI et des promoteurs des dites 
applications à y apporter les modifications requises;

Enjeu - OCGP
■ L’implantation de l’outil corporatif de gestion de projet engendrera une remise en question des processus en 

place, une adaptation aux fonctionnalités du système et la mobilisation d’une proportion importante des 
ressources internes en formation et adaptation des processus;
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Réalisations 2022 - Indicateurs physiques (à titre de requérant)

     Projeté 2022     Planifié 2023
Volet protection
■ Réseau artériel réhabilité:   85 km   75 km
■ Réseau local réaménagé:     4 km     4 km
■ Réseau local réhabilité:     0 km   16 km
■ Maintien des voies cyclables:   30 km   50 km
■ Remise à niveau des zones d'arrêt de bus: 379 zones 484 zones
■ Structures routières réhabilitées:   10 structures     8 structures
■ Mobiliers d’éclairage remplacés: 175 unités 175 unités

Volet développement
■ Luminaires remplacés:      12 000 unités       3 160 unités
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Réalisations 2022 (à titre d’exécutant)

      Projeté 2022 Planifié 2023

Conception, intégration et réalisation d’un portefeuille de projets:   549 M$*     613 M$
■ Réhabilitation de conduites d’aqueduc et d’égout:     94 M$      111 M$
■ Réhabilitation de chaussées et de trottoirs:     36 M$      57 M$
■ Réhabilitation de structures routières:     41 M$      49 M$
■ Programme de remplacement de branchements d’eau en plomb     48 M$      61 M$
               (2209 entrées)   (3980 entrées)

Volet développement
■ projets intégrés et grands projets:   301 M$    314 M$
■ SRB Pie-IX (parachèvement Jean-Talon et Lot Notre-Dame):     29 M$      21 M$

 

* Projections au 30 septembre 2022
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PDI 2023-2032 
par catégories d’actifs

PDI 2023-2032 : 
1 539 M$ (Brut)
1 215 M$ (Net)
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PDI 2023-2032 par catégories d’actifs (suite)

Ces investissements permettront de ralentir l’accroissement du déficit d’entretien des actifs routiers 

Des dépenses de 1 436 M$ (93,3 %) pour la protection des actifs routiers et de 103 M$ 
pour le développement (6,7 %).
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Priorités du PDI 2023-2032

Programmes PDI 2023-2032

Programme de réfection des structures routières (priorité 1) 313 M$
Programmes de maintien du réseau artériel (priorité 2) 545 M$
Programme de maintien du réseau cyclable (priorité 3)   100 M$
Programme de maintien du réseau local (priorité 4)   80 M$
Programme d’aménagement des rues locales (priorité 5)   94 M$
Programme d’acquisition de mobilier d’éclairage (priorité 6)   38 M$
Digues (priorité 7)     16 M$
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Priorités du PDI 2023-2032

Projets PDI 2023-2032

Projet Mise à niveau de l’éclairage des rues (priorité 1) 27 M$

Projet Acquisition et installation d'équipements spécialisés
et mise en place de nouveaux procédés (priorité 2)   3 M$
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Période de
questions
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Service XX

Annexes
Annexes
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2.Organigramme 2022
3.Objectifs et réalisations 2022
4.Bilan en matière de santé et sécurité au travail

Annexes - Budget de fonctionnement 
1.Budget 2023: Revenus et dépenses par objets
2.Budget 2023: Revenus et dépenses par objets – Explication des écarts 
3.Budget 2023: Dépenses par catégories d’emplois

Annexes - Programme décennal d’immobilisations 2023-2032
1. PDI 2023-2032 à la charge des contribuables (subventions et autres sources 
de financement)
2. Liste des programmes 
3. Liste des projets et programmes et leur source de financement 
4. Impacts sur le budget de fonctionnement
5. Impacts sociaux et mesures de mitigation
6. Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre
7. Liste des programmes par compétences
8. Liste des projets par compétences
9. Liste des projets et programmes et leur provenances de financement externe
10. Écart entre le PDI 2022-2031 et le PDI 2023-2032 sur 10 ans.
11. Liste des acronymes
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Mission

Afin de concrétiser le Montréal de demain, le Service des infrastructures du réseau routier (SIRR) 
protège, aménage et développe les infrastructures urbaines, de façon durable et innovante.
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Organigramme 2022 

Total: 434,3 a.-p.
BF: 191,9 a.-p.
PDI: 242,4 a.-p. Total: 232,5 a.-p.

BF: 55,5 a.-p.
PDI: 177 a.-p.

Total: 192 a.-p.
BF: 131 a.-p.
PDI: 61 a.-p.

Total: 9,8 a.-p.
BF: 5,4 a.-p.
PDI: 4,4 a.-p.



34Service des infrastructures du réseau routier Décembre 2022

Objectifs et réalisations 2022

Objectif 1 : Suivre les engagements de la charte montréalaise des chantiers et en mesurer les 
bénéfices
■ Modifications aux DTNI (largeur de corridors, passerelles, signalisation superflue, poussière, 

sécurisation des zones dédiées à la machinerie, alarmes moins sonores, etc)
■ Amélioration des communications (lettre en amont, avis alerte, délais de réponse)
■ Formation en accessibilité universelle
■ Bilan positif sur : conformité, délais de réponse aux requêtes, communications

Objectif 2 : Poursuivre le développement de l’outil AGIR (volets Planification et Conception)
■ Volet Planification permet la préparation de la programmation des travaux
■ Volet Occupation de courte durée permet aux RTU de déclarer leur présence (< 5 heures)
■ Volet Conception en développement
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Objectifs et réalisations 2022

Objectif 3 : Améliorer le processus de préparation et de diffusion de la programmation des 
travaux
■ Développer le volet Pré-planification dans AGIR
■ Élaborer des lignes du temps
■ Partager plus en amont les programmations de travaux

Objectif 4 : Entreprendre des initiatives en lien avec la transition écologique
■ Intégration d’éléments écologiques dans les devis d’appels d’offres
■ Entreposage de sols contaminés
■ Réutilisation des sols
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Objectifs et réalisations 2022

Objectif 5 : Maintenir les activités de relevés et d'analyses en vue de connaître l'état des actifs 
routiers, dans un objectif de programmer les projets intégrés d’infrastructures et de 
structures routières requis pour maintenir l'actif tout en réaménageant les rues
■ Auscultation du réseau routier local
■ Inspections des structures routières (inspections sommaires annuelles ou complètes)
■ Suivi du déploiement du programme de conversion des luminaires au DEL
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail
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Service XX

Annexes - Budget de 
fonctionnement
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Budget 2023 – Revenus et dépenses par objets
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Budget 2023 – Revenus et dépenses par objets – explications d’écarts

Revenus 
■ Indexation des revenus tarifés 1,1 K$ ;

Dépenses 
■ Rémunération : transfert de postes entre le BF et le PDI 3 435,3 K$ , Indexation et ajustements 
1 294,1 K$, poste supplémentaire pour la refonte du système d'informations géographiques et 
spatiales (SIGS) à la Géomatique 115 K$; 
■ Services professionnels : études diverses, inventaires en lien avec le système SIGS 250 K$;
■ Services techniques et autres : réaménagement par objet de dépenses et indexation de la 
CSEM 409,2 K$
■ Location, entretien et réparation : réaménagement par objet de dépenses de la CSEM (254) K$ 
■ Biens non durables : nids de poule et scellement de fissures 1 200 K$
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Budget 2023 – Dépenses par catégories d’emplois
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Service XX

Annexes - Programme 
décennal 

d’immobilisations 
2023-2032
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PDI à la charge des contribuables (subventions et autres sources de financement)

PDI 2023-2032 : 1 539 M$
■ Au net, un montant de 1 215 M$ sera à la charge des contribuables, soit 79 % du PDI planifié
■ 324 M$ financé par des subventions (TECQ), soit 21 % du financement total
■ 1 115 M$ (92 %) des investissements prévus par le Service relèvent du conseil municipal 
■ 100 M$ (8 %) relèvent du conseil d’agglomération
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Liste des programmes
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Liste des projets
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Impacts sur le budget de fonctionnement

 45009 Vélo : Programme de maintien du réseau cyclable 150 k$/an

46000 Programme de réfection des structures routières (études et inspections) 700 k$/an  

55856 Programme complémentaire de planage-revêtement - Artériel 250 k$/an

66000 Digues (poste, inventaire, auscultations, études) 920 k$ (2023)
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Impacts sociaux et mesures de mitigation

Charte montréalaise des chantiers
■ Levier 1 : Accessibilité, sécurité et mobilité (accessibilité universelle aux abords de chantiers)
■ Levier 2 : Gestion des impacts et mesures d’atténuation (qualité de vie: bruit, poussière, 

sécurisation des zones, propreté)
■ Levier 3 : Communication claire et accessible (bonification des avis de travaux, communications 

numériques)
■ Levier 4 : Environnement (entreposage temporaire au Parc d’entreprises Pointe-Saint-Charles, 

réutilisation des sols 
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Impacts sociaux et mesures de mitigation

Meilleure prise en compte de la mobilité lors de la planification et lors de la coordination des 
chantiers

■ Introduction d’indices de mobilité en lien avec les projets intégrés (PI)
■ Introduction d’axes sous surveillance
■ Introduction de secteurs névralgiques

Visites de chantiers pour “non initiés” et visites V.I.P.
■  3 chantiers visités par environ 60 employés de la Ville (Place des Montréalaises, Soeurs-Grises,    

Frontenac)
■  3 chantiers visités par des citoyens
■  Compréhension des aspects d’un chantier: interactions avec les entrepreneurs, aléas, 

négociations, gestion de l’espace, etc.
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Impacts sociaux et mesures de mitigation

Gestion des projets à impacts élevés sur le milieu (présence de restaurants et/ou commerces 
et/ou institutions et/ou écoles et/ou industries majeures, artère de mobilité importante, projet très 
attendu, dans un secteur à concentration importante de chantiers)
■ Collaboration accrue avec services internes (particulièrement le Service du développement 

économique et le Service de l'expérience citoyenne et des communications;
■ Utilisation d’une clause de boni et/ou d’expérience;
■ Habillage de chantier;
■ Contrôle accru de la poussière;
■ Rencontre avec commerces, institutions, écoles et industries en phase conception;
■ Séance d’information publique;
■ Comité de bon voisinage;
■ Agente ou agent de liaison.
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Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre

Ajout de nombreuses clauses dans les contrats
■ Corridor piétons accessibles universellement;
■ Aménagement de rampes de trottoir temporaires accessibles universellement;
■ Accessibilité en tout temps des boutons poussoirs pour feux piétons;
■ Utilisation de passerelles temporaires avec garde-corps;
■ Maintien des entrées piétonnes, même niveau que l’accès remplacé;
■ Habillage de chantier pour faciliter le cheminement des usagers

Diffusion d’une formation en accessibilité universelle adaptée aux chantiers
■ Plus de 300 employés des 19 arrondissements et des 6 grands services centraux.
■ Sensibilisation aux entrepreneurs
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Liste des programmes par compétences
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Liste des projets par compétences
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe
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Écart entre le PDI 2022-2031 et le PDI 2023-2032 sur 10 ans
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Écart entre le PDI 2022-2031 et le PDI 2023-2032 sur 10 ans (suite)
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Liste des acronymes

■ AGIR: Assistant à la gestion des interventions dans la rue
■ BIM: Building information modeling (modélisation des données du bâtiment) - BIM de la rue
■ DTNI: Devis technique normalisé en infrastructures
■ PI: Projet intégré
■ PNI: Projet non intégré
■ RESEP: Remplacement des entrées de service en plomb
■ RTU: Réseau technique urbain
■ SIG-MTL:Système d’information géoréférencée de la Ville de Montréal
■ SIRR: Service des infrastructures du réseau routier
■ SPE: Services professionnels externes
■ SPI: Services professionnels internes
■ TECQ: Taxes sur l'essence et de la contribution du Québec



Nathalie Martel, ing. M.Sc.A, PMP 
Directrice 
Service des infrastructures du réseau routier
801, rue Brennan, 8e étage
nathalie.martel2@montreal.ca


