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* En ce qui concerne le budget de fonctionnement, augmentation de 3 a-p. par rapport au 2021, soit 1 poste de conseiller(ère) en 
aménagement à la suite de la création du nouveau Comité de reconnaissance, 1 poste de chargé(e) d’expertise pour les élections 
et 1 poste de responsable aux élus-es. En ce qui concerne le PDI, un ajout de 1,5 a-p. pour des projets informatiques.
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Faits saillants 2022 et impacts
Le Service du greffe assure le soutien aux instances décisionnelles, aux commissions permanentes et aux conseils 
consultatifs. Voici quelques réalisations 2022 (finalisées ou en cours de réalisation):

● Assurer le soutien aux instances décisionnelles dans le contexte de la COVID-19. Tout au long de l’année, les équipes se 
sont adaptées aux divers changements annoncés par la santé publique notamment par la préparation majeure du retour 
des instances en mode présentiel à la suite de la fin des arrêtés ministériels en avril 2022. Divers scénarios ont été 
préparés pour le retour sécuritaire, la formation et l'accompagnement des personnes élues, l'arrimage mensuel avec les 
équipes (Santé publique, Santé, sécurité et mieux-être, etc.). Mentionnons également la préparation pour le retour du public 
en présentiel pour la période de questions pour le conseil municipal et d’agglomération;

● Accueillir les nouveaux élus-es du mandat 2021-2025 et leur offrir un parcours de formation adapté et diversifié. En 
novembre 2021, débutait le parcours de formation qui est réparti en trois blocs sur deux années. En 2022, un total de 32 
séances ont été offertes. Mentionnons également des formations offertes en éthique aux membres de cabinet à 4 reprises;

● Réalisation d’un bilan opérationnel complet de l’élection générale 2021. Le Bilan a été rendu public le 7 juin 2022. Ce rapport 
exhaustif sur l’élection 2021 présente des données et des cartes géographiques inédites sur la participation électorale dans les 
quartiers montréalais;
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Faits saillants 2022 et impacts (suite)

● Poursuite de la diffusion proactive des documents et accélérer le traitement des archives institutionnelles afin d’en faciliter 
leur consultation; ces fonds témoignent de l’évolution de l’administration montréalaise et de la vie à Montréal. Les 
documents remis en réponse à quelque 650 demandes d’accès à l’information du Service du greffe et des arrondissements 
sont accessibles en diffusion proactive sur le site des données ouvertes de la Ville. Quelque 35 mètres de documents et
9 000 photographies du Fonds du Service de l'urbanisme ont été traités et décrits afin d’en faciliter la consultation. Ces 
documents ont beaucoup d'intérêt de la part des chercheurs;

● Dévoilement de l’exposition thématique sur la Charte des droits et des responsabilités de Montréal. Le Service du greffe a 
coordonné la réalisation d’une exposition temporaire sur la Charte montréalaise des droits et responsabilités modifiée en 
2021. L’exposition intitulée “La Charte montréalaise des droits et responsabilités : votre ville, vos droits” a été inaugurée, sur 
le parvis extérieur de l’hôtel de ville, le 13 juin 2022 par la présidente du conseil municipal. Cette exposition s'inscrit dans 
les actions de la Ville visant à reconnaître le caractère systémique et intersectionnel des formes de discrimination ainsi que 
l'endossement de la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples autochtones.
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              Liste des indicateurs suivis régulièrement du Service du greffe

▪ Délai moyen de traitement d’une demande d’accès à l’information
   Nombre de jours pour le traitement de chaque demande / Nombre total de demandes

▪ Taux de demandes d’accès à l’information traitées dans les délais légaux
  Nombre de demandes traitées dans les délais légaux / Nombre total de demandes

▪ Délai moyen de rédaction des procès-verbaux et comptes rendus
         Nombre de jours entre la date de la rencontre et la date de la transmission du document pour validation /  

Nombre de séances

▪ Délai moyen de signature des contrats découlant d’une décision des instances décisionnelles
         Nombre de jours entre la date de la décision des instances et la date de signature / Nombre des contrats
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Indicateurs clés du Service – Délai moyen de traitement d’une demande d’accès à l’information

Le délai moyen de traitement d’une demande d’accès à l’information depuis le début de l’année est de 16,37 jours, 
comparativement à 17,25 jours pour la même période en 2021.

Cible 2022 : 18 jours            Cible 2023 : 18 jours
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Indicateurs clés du Service – Taux de demandes d’accès à l’information traitées dans les délais légaux

Le taux moyen de traitement des demandes dans les délais légaux depuis le début de l’année est de 90,88 %, 
comparativement à 90,82 % pour la même période en 2021.

Cible 2022 : 90%            Cible 2023 : 90%
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Indicateurs clés du Service – Délai moyen de rédaction des procès-verbaux et comptes rendus

Le délai moyen de production de procès-verbaux est de 18,22 jours. Pour la même période en 2021, il était de 22,29 jours. 
Le délai moyen de production des comptes rendus est de 11,90 jours. Pour la même période en 2021, il était de 34,33 jours.

Procès-verbaux – Cible 2022 : 30 jours Cible 2023 : 30 jours

Comptes rendus – Cible 2022 : 15 jours Cible 2023 : 15 jours
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Indicateurs clés du Service –  Délai moyen de signature des contrats découlant des instances 
décisionnelles 

Le délai moyen de signature des contrats est de 21,13 jours comparativement à 41,33 jours pour la même période en 2021.

Cible 2022 : 30 jours              Cible 2023 : 30 jours
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Indicateurs clés du Service - Compléments d'information 

Nombre de demandes d’accès à l’information traitées par le Service du greffe :
2020 : 4482 demandes (pandémie)
2021 : 5563 demandes
2022 : 4675 demandes (janvier à octobre) 

Nombre de contrats traités pour signature à la suite d’une décision des instances :
2020 : 448 contrats
2021 : 493 contrats 
2022 : 342 contrats (janvier à octobre) 

Les cibles ont été atteintes. Le taux de réponse aux demandes d’accès dans les délais légaux peut être 
amélioré. Nous sommes dépendants de l’envoi des documents par les services détenteurs. Des rappels 
seront faits de façon systématique. 
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Évolution budgétaire 2022 – Revenus
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  Évolution budgétaire 2022 – Dépenses



17Service du greffe Décembre 2022

Objectifs 2023
● Continuer d’offrir aux instances décisionnelles et à l’administration municipale des services de soutien  

administratif de première qualité;

● Création d’un nouveau Comité de reconnaissance (appel des candidatures, recrutement du personnel, mise 
en place d’un processus de fonctionnement) qui découle du Cadre d'intervention en reconnaissance 
patrimoniale dont l’objectif est de déterminer des balises pour la mise en place de futures reconnaissances à 
caractère patrimonial, dans le but de souligner, mettre en valeur et de faire connaître l’histoire, les valeurs et 
l’identité de Montréal;

● Relancer des activités d’initiation en démocratie après la pandémie avec l’accueil de jeunes et de femmes à 
l’hôtel de ville en deux volets impliquant une forte participation des personnes élues :
1- Fin janvier : Simulation du Jeune conseil de Montréal sur trois journées - 75 jeunes entre 18 et 30 ans;     
2- Mars : Cité Elles MTL sur deux jours - 65 femmes dont une cible élevée de femmes issues de la diversité mais  également des 
efforts pour joindre les   femmes autochtones et celles provenant des arrondissements excentrés;

● Préparation, en collaboration avec les diverses unités administratives concernées, du déménagement vers 
l’hôtel de ville restauré;

● Poursuivre le traitement des fonds d’archives institutionnels afin de faciliter l’accès au patrimoine 
documentaire de la Ville.
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Budget 2023 – Sommaire des revenus et dépenses par compétences
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Principaux écarts 2023 vs 2022 – Revenus
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Principaux écarts 2023 vs 2022 – Dépenses
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    Budget 2023 – Variations de l’effectif par catégories d’emplois
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Période de
questions
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Mission

Le Service du greffe voit à la préparation, la tenue et le suivi des séances du 
comité exécutif, du conseil municipal et du conseil d’agglomération. Il assure le 
soutien opérationnel et professionnel aux commissions permanentes du conseil 
municipal et du conseil d’agglomération, au Conseil du patrimoine de Montréal, au 
Comité Jacques-Viger, au Conseil interculturel de Montréal, au Conseil des 
Montréalaises ainsi qu’au Conseil Jeunesse. Il voit à la gestion des documents et 
des archives de la Ville, ainsi qu’au traitement et la signature des contrats. Il a 
également comme obligation de voir à l’application de la Loi sur l’accès aux 
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels et de la Loi sur les archives ainsi qu’à la gestion des processus 
électoraux.
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Objectifs et réalisations 2022

Objectif 1 : Assurer le soutien aux instances décisionnelles dans le contexte de la COVID-1
Tout au long de l’année, les équipes se sont adaptées aux divers changements annoncés par la santé 

publique notamment par la préparation majeure du retour des instances en mode présentiel à la suite de la fin 
des arrêtés ministériels en avril 2022. Divers scénarios ont été préparés pour le retour sécuritaire, la formation et 
l'accompagnement des personnes élues, l'arrimage mensuel avec les équipes (Santé publique, Santé, sécurité et 
mieux-être, etc.). Mentionnons également la préparation pour le retour du public en présentiel pour la période de 
questions pour le conseil municipal et d’agglomération.

Objectif 2 : Accueillir les nouveaux élus-es du mandat 2021-2025 et leur offrir un parcours de 
formation adapté et diversifié

En novembre 2021, débutait le parcours de formation qui est réparti en trois blocs sur deux années. En 
2022, un total de 32 séances ont été offertes. Mentionnons également des formations offertes en éthique aux 
membres de cabinet à 4 reprises.
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Objectifs et réalisations 2022 (suite)

Objectif 3 : Réalisation d’un bilan opérationnel complet de l’élection générale 2021
Le Bilan a été rendu public le 7 juin 2022. Ce rapport exhaustif sur l’élection 2021 présente des données et 

des cartes géographiques inédites sur la participation électorale dans les quartiers montréalais.

Objectif 4 : Poursuite de la diffusion proactive des documents et accélérer le traitement des archives 
institutionnelles afin d’en faciliter leur consultation

Les documents remis en réponse à quelque 650 demandes d’accès à l’information du Service du greffe et 
des arrondissements sont accessibles en diffusion proactive sur le site des données ouvertes de la Ville. Quelque 
35 mètres de documents et 9 000 photographies du Fonds du Service de l'urbanisme ont été traités et décrits afin 
d’en faciliter la consultation. Ces documents ont beaucoup d'intérêt de la part des chercheurs.

Objectif 5 : Dévoilement de l’exposition thématique sur la Charte des droits et des responsabilités de Montréal
L’exposition intitulée “La Charte montréalaise des droits et responsabilités : votre ville, vos droits” a été 

inaugurée, sur le parvis extérieur de l’hôtel de ville, le 13 juin 2022 par la présidente du conseil municipal. Cette 
exposition s'inscrit dans les actions de la Ville visant à reconnaître le caractère systémique et intersectionnel des 
formes de discrimination ainsi que l'endossement de la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples 
autochtones.
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail

● Les membres du comité local en santé et sécurité au travail du Service du greffe et de la Direction 
générale se sont réunis à 2 occasions en 2022. L’inspection annuelle des lieux de travail à l’hôtel de 
ville sera réalisée d’ici la fin de l’année 2022.

● Toutes les mesures sanitaires requises en fonction de la situation pandémique ont continué à être 
appliquées afin d’assurer la sécurité de l’ensemble du personnel. Tout le matériel sanitaire requis est 
disponible et l’aménagement des lieux est sécuritaire.

● Les mesures spéciales se sont poursuivies pour la tenue des séances des instances décisionnelles 
de la Ville et des séances d’ouverture des soumissions publiques.
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Annexes - Budget de 
fonctionnement



32Service du greffe Décembre 2022

Budget 2023 – Revenus et dépenses par objets
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Budget 2023 – Dépenses par objets – explications d’écarts

Principaux écarts - Volet rémunération:
▪ Ajustement des enveloppes en vertu de l’article 114.11 de la Loi sur les cités et les villes pour 

pourvoir aux dépenses reliées au personnel de deux cabinets  + 0,9 M$
▪ Indexation et ajustements salariaux + 0,3 M$
▪ Création d’un poste de chargé(e) d’expertise pour la planification des scrutins municipaux + 0,1 M$
▪ Création d’un poste de responsable soutien aux élus + 0,1 M$
▪ Création d’un poste de conseiller(ère) en aménagement  pour le comité consultatif en 

reconnaissance + 0,1 M$.

Principaux écarts - Volet autres familles de dépenses:
▪ Indexation des autres familles de dépenses et création d’un budget de support pour la mise en 

place du Comité consultatif en reconnaissance + 0,1 M$.
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Budget 2023 – Dépenses par catégories d’emplois
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