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Faits saillants 2022 et impacts

Retombées de la centralisation des achats :
> Une augmentation de la consommation sur les ententes corporatives qui a atteint 48% en 18 mois
(comparativement a 30% avant la centralisation);
> Une application rigoureuse des clauses de la loi et du réglement de gestion contractuelle (RGC) par les
acheteurs du service a mené vers un taux de conformité au RGC de 89,36 % (comparativement a 81,23 en
2020);
> 43 services centraux et 4 arrondissements desservis totalement par le Service de I'approvisionnement.

Les achats comme levier pour le développement économique de la métropole :
> La mise en application de 'Enoncé d’achat local a permis d’octroyer 920.8 M$ a des fournisseurs ayant un
établissement commercial sur I'ile de Montréal, dont :
m 39,9 M$ auprés des entreprises d’économie sociale (28,7 M$ en 2021)
m 206,4 M$ auprés des organismes a but non lucratif (OBNL) (176,7 M$ en 2021)
m 42 M$ auprés de fournisseurs de la diversité (9.7 M$ en 2021)

Regroupement des achats et mise en place d'ententes-cadres :
> 1350 ententes actives en 2022 dont 292 ententes corporatives d’une valeur totale de 2,38 G$. Ces ententes
génerent pour la Ville des économies d’au moins 66,3 M$ annuellement.
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Faits saillants 2022 et impacts

Les impacts post Pandémie

> Les perturbations majeures de la chaine d’approvisionnement ont engendré
d’importants impacts sur certains contrats de la Ville. En plus de diversifier ses
stratégies, le Service de I'approvisionnement (SA) en collaboration avec le Service des
affaires juridiques (SAJ) a réévalué plusieurs contrats et a mené des discussions avec les
fournisseurs pour gérer les augmentations de prix et éviter des résiliations brusques des

contrats.
m exemple : dossiers des batteries avec Dixon, dossier de bois avec Goodfellow, etc.

> Ajustement des documents d’appels d’offres en y intégrant notamment une nouvelle
clause d’indexation des prix qui permet de protéger la Ville et les fournisseurs en cas de
variation majeure des prix, qui continuent a étre menacgant.
m exemple : clause d’'indexation du carburant

> Ajustement du systéme Edilex et du cahier des clauses administratives générales
(CCAG) pour refléter ces changements.
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Faits saillants 2022 et impacts
Diagnostic et constats aprés un an de déploiement du modeéle

> Bien que les premieres retombées de la centralisation soient tres positives, le SAa
rencontré plusieurs difficultés ayant retardé la poursuite du déploiement du modéle :
- complexité opérationnelle des unités d’affaires (UA) difficilement décelable lors des
phases préparatoires du rapatriement
- grandes lacunes dans les processus d’achat dans les UA et absence de gestion du

changement

> Présentation a la Direction générale du scénario de redressement permettant de
finaliser le déploiement du modeéle, sur une période maximale de 2 ans, de stabiliser
completement les opérations, et de préparer le Service a assumer son nouveau roéle au
sein de la nouvelle mission de sa Direction générale adjointe.
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Indicateurs clés du Service

Indicateurs suivis régulierement par la direction du Service

nombre de soumissions par appel d'offres

délai de traitement d'un appel d'offres

délai de traitement des demandes d'achat

délai de traitement des demandes internes (inventaire)

inscription des adjudicataires au paiement électronique

délais de paiement des factures

taux de rotation des stocks

ratio de produits en inventaire sous entente

répartition des achats sur les bons de commande aux entreprises d’économies sociales
répartition des achats sur les bons de commande aux OBNL

Indicateurs suivis trimestriellement

e diversité et inclusion : embauche et promotion des cadres de gestion et de direction issus des
minorités visibles et ethniques
santé et sécurité au travail
présence au travalil
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Indicateurs clés du Service

Public Sur invitation
Il Moyenne mensuelle - public = Cible public Moyenne annuelle [l Moyenne mensuelle - sur invitation == Cible sur invitation
6 10
2,28 14
10% t06
4
5
: | cbe |
; 5 S . HE E.EBEEl Baw
oct. 2021 déc. 2021 févr. 2022  avr. 2022 juin2022 ao(t2022 oct. 2022 oct. 2021 déc.2021 févr. 2022 avr. 2022 juin2022 ac(t2022 oct. 2022
nov. 2021 janv. 2022 mars 2022 mai 2022 juil. 2022 sept. 2022 nov. 2021 janv. 2022 mars 2022 mai 2022 juil. 2022  sept. 2022

{ndicateur mesure le nombre de soumissions regues par appel d’offres public publié sur SEAO ainsi que le nombre
de soumissions regues par appel d’offres sur invitation.

Si la cible n’est pas atteinte dans sa moyenne annuelle, on constate une forte tendance a rester a l’intérieur de la tranche
de 2 a 5 soumissions pour les appels d’offres publics tout au long des derniers 12 mois.

Note : cet indicateur est calculé selon le nombre de soumissions par lot octroyé. Un calcul basé sur le nombre de
soumissions par appel d’offres donnerait une moyenne de 6 soumissions pour les appels d’offres publics et 2
soumissions pour les appels d’offres sur invitation. Il est aussi important de noter que 67 appels d’offres ont obtenu une

soumission unique. /
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Indicateurs clés du Service

Délai moyen de traitement d'appels d'offres Comparatif quatre derniéres années
I Délai moyen de traitement dun appel doffre == Cible Moyenne annuelle (j) I 0:2lai moyen de tratement dAD
30
2022
13,23 2021
20 $-08% 2020
2019
10 2018
0 null
o0ct. 2021 déc.2021 féwr2022 aw.2022 juin2022 ao(t2022 oct 2022 12j 25

nov.2021 janv.2022 mars 2022 mai2022 juil. 2022 sept. 2022

(’ndicateur mesure le délai entre la réception des documents complets d’appels d’offres publics ou sur invitation
(devis, estimations, bordereaux de prix) par les unités d’affaires et leur publication.

La moyenne annuelle de janvier jusqu’a octobre 2022 est de 12 jours, soit une légére diminution par rapport a la moyenne

de 13.76 jours obtenue en 2021. La complexité actuelle des marchés a nécessité des stratégies plus complexes pour
plusieurs dossiers, ce qui a directement influencé les délais de traitement de ces appels d’offres.
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Service de I'approvisionnement Décembre 2022 10




Indicateurs clés du Service

Délai moyen de traitement des demandes d'achats Tranches

I Délai moyen (h) = Cible B -7 et<=35h | -35h
100
50
oct. 2021 déc.2021 féwr.2022 awr. 2022 juin2022 ao(t2022 oct. 2022 14h-21h oct. 2021 déc.2021 féw. 2022 awr.2022 juin2022 ao(t2022 oct. 2022
nov.2021 janv.2022 mars 2022 mai2022 juil. 2022 sept. 2022 nov.2021 janv.2022 mars2022 mai2022  juil. 2022  sept. 2022
(de travail/jour)

Mhoﬁcateur mesure le délai entre I'approbation de la demande d’achat par le requérant et la soumission du bon de
commande a un approbateur désigné pour approbation.

La cible n’est pas atteinte dans sa moyenne annuelle car le nombre de demandes urgentes traitées en 7h est trés élevé,

ce qui impacte le délai de traitement du reste des achats. On constate tout de méme que l’indicateur démontre un
comportement stable tout au long de la période d’octobre 2021 a octobre 2022 (une forte tendance a rester dans un délai

de traitement inférieur a 7 heures). /
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Indicateurs clés du Service

Graphique 1.- Délai moyen de traitement DAD par type de ligne
(ERter DR Cet indicateur mesure le délai de

W Externe M Inteme M DAI traitement des demandes d’achat
interne ou externe (bons de
commandes) soumises aux magasins
sous la responsabilité du Service de
I’'approvisionnement. La baisse

significative des délais de traitement

8.0

6.08

: est le résultat des efforts de
5 e planification des besoins et la
E réorganisation des ressources et des
- processus dans les magasins de la
280 - Ville.
4 i B

fevr, sept.

Mois de création ¥  Typeligne ¥
L'unité de mesure du délai est actuellement exprimée en «Jours calendriers et celle-ci sera convertie en «Jours ouvrable» prochainement
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Indicateurs clés du Service

Taux d'inscription au paiement électronique

I °: Nbre fournisseurs —— Cible F % Valeur des contrats —— Cible V
100 Inscription 72,05
Valeur 83'5
oct. 2021 déc. 2021 févr. 2022 avr. 2022 juin 2022 aolt 2022 oct. 2022 Inscription 90%
ov. 2021 janv. 2022 mars 2022 mai 2022 juil. 2022 sept. 2022
Valeur 75%

Cet indicateur représente le nombre et la valeur d’octroi des contrats a des fournisseurs inscrits au paiement
électronique. Cette inscription permet de payer les fournisseurs dans un délai de 30 jours tel qu’indiqué dans nos
clauses contractuelles.

La Ville envoie systématiquement une lettre d’octroi a chaque adjudicataire avec un rappel de la clause de paiement
électronique du contrat ainsi que le lien vers le formulaire d’adhésion. Le taux annuel d’inscription est en évolution.
En 2021, 64% des adjudicataires étaient inscrits, et de janvier jusqu’a octobre 2022 ce pourcentage est passé a 79%.

En valeur monétaire, en 2021 on n’avait pas atteint la cible fixé a 75%, mais de janvier jusqu’a octobre 2022, on
constate une évolution significative et on enregistre une moyenne de 94%.
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Indicateurs clés du Service

Achats entreprise économie sociale ($) Achats entreprise économie sociale
I <25000$ Nbr Four EES >=25000$<101000$.. [l >=101000$ Nbr Four
I <25000S valeur BC >=25000$<101000S v.. [ >=1010008 valeur BC 1ch J
100
5000000 =
10
5
; M |

0

t. 202 _ dec 2021 er 2022 awr 2022 __juin 2022 _ c.‘».\-.-_:: _oct 2022 oct. 2021 déc. 2021 févr. 2022 avr. 2022 juin 2022 ocC

nov. 2021 Janv. 2022 M AILE et s juil. 2022 sept. 20cs nov.2021  janv.2022 mars2022 mai2022 juil. 2022 sept. 2022

Cet indicateur représente la valeur des contrats octroyés aux entreprises d’économie sociale inscrites au fichier
des fournisseurs de la Ville de Montréal.

En plus des conventions de services pour ses achats municipaux, la Ville de Montréal sollicite les EES sur une base
réguliére dans le cadre de la sollicitation de gré a gré ou d'appels d’offres sur invitation pour principalement, des
services d’administration et de formation, d'entretien, de nettoyage ou en lien avec la santé et la sécurité, et bien
d’autres. On constate une forte augmentation des octrois qui ont atteint 39.9 millions de dollars en 2022

comparativement a 28,7 millions de dollars en 2021. /
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Indicateurs clés du Service

Achats entreprise OBNL(S) Achats entreprise OBNL
I <250008 valeur BC >=25000$<101000$ v.. [ >=1010008 valeur BC
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nov.2021  janv mars 2022 mai2022  juil 2022  sept. 2022 OCL202Y:, Uec:2021  few:2022  avi2022: REw2027, . BOMA22: 0612022
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m)dicateur représente la valeur des contrats octroyés aux OBNL inscrits a la base des fournisseurs de la Ville de
Montréal.

En plus des conventions de services, la Ville de Montréal sollicite les OBNL sur une base réguliére principalement,
dans le cadre d’activités d’administration et de formation, de travaux publics, d’aménagements extérieurs ainsi que
pour I'organisation d’événements culturels et pour la fourniture de divers services directs aux citoyens. En 2022, la
valeur totale des achats municipaux auprés d’OBNL a atteint 206.4 millions de dollars comparativement a 175,5 millions

de dollars en 2021. /
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Evolution budgétaire 2022 — Revenus

Revenus - Evolution budgétaire 2022

(en milliers de dollars)

Conseil Conseil
o 4 i Total
municipal d'agglomération |
Budget original 2022
Budget modifié 2022
Prévisions 2022 43 4,3
Surplus (déficit) 4,3 4,3
Explications des principaux écarts
Ventes encans 43 43
43 43
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Evolution budgétaire 2022 — Dépenses

Dépenses - Evolution budgétaire 2022

(en milliers de dollars) ' conseil |  Conseil
S , B Total
municipal d'agglomeration

Budget original 2022 | 30 571,7 30 571,7

Crédits additionnels pour la hausse du plancher d'emploi nominal des cols bleus 375,0 375,0

Autres transferts entre services (68,8) 39.6 (49,2)

Budget modifié 2022 30 863,9 39,6 30 903,5

Prévisions 2022 31892,2 39,6 31931,8

Surplus (déficit) L (10283) | - (1028
Explications des principaux écarts

Optimisation des postes vacants, écarts salariaux et temps supplémentaires (1028,3) (1028,3)

(1028,3) | - | (10282
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Objectifs 2023

= Stabilisation des opérations et poursuite du déploiement du modeéle incluant les achats des
arrondissements, pour le faire atterrir en 2024.

= Lancer I'offre de service en gestion administrative des contrats, essentiellement 'accompagnement
aux unités d’affaires dans la gestion des incidents et anomalies, I'application des pénalités, les
modifications aux contrats lors de leur exécution et dans I'évaluation de rendement des fournisseurs.

= Cibler des nouveaux regroupements d’achats ayant un potentiel de générer des économies
substantielles pour la Ville. Les catégories des produits électriques, des produits de peinture et des
services professionnels communs sont les principales catégories a cibler.

= Poursuivre 'implantation du processus de planification des achats des produits destinés a I'entretien et la
réparation des actifs de la Ville ainsi que la réorganisation du réseau de distribution pour ses produits
afin de construire une chaine logistique de plus en plus agile et performante.

= Poursuivre le développement des initiatives d'approvisionnement responsable du plan AR notamment
celles en lien avec les achats locaux et sociaux, la circularité (gaspillage alimentaire) et
I'environnement (réduction des emballages).
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Budget 2023 — Sommaire des revenus et dépenses par compétences

Revenus et dépenses par compétences

[en milliers de dollars)

Revenus
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
; y . . : . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative  comparatif 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Conseil municipal 334 27935 70,5 28,0 43 - -
Conseil d'agglomération - - - - - - -
Total 334 27935 70,5 28,0 43 - -
Dépenses
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
3 3 ) : : X Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative  comparatif 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Conseil municipal 25 376,6 312221 27 528,9 27 860,6 318922 30 903,5 35065,3
Conseil d'agglomération 7822 14623 7822 - 396 - -
Total 26 158,8 326844 28 3111 27 860,6 319318 30903,5 35 065,3
Montréal &3
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Principaux écarts 2023 vs 2022 — Revenus

Principaux écarts - volet des revenus
(en milliers de dollars)

Conseil Conseil

0 , Zigell Total
municipal d'agglomération

Comparatif 2022

Aucun budget de revenus

Variation totale

Budget 2023
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Principaux écarts 2023 vs 2022 — Dépenses

Principaux écarts - volet des dépenses
(en années-personnes et en milliers de dollars)

AP. Consen . COouEel. Total
municipal d'agglomeération
Comparatif 2022 289,3 30 903,5 - 30 903,5

Déploiement du nouveau modéle d'affaires et poursuite de la centralisation des 27.0 18128 18128

activités d'approvisionnement

Indexations et ajustements salariaux 769.2 769.2

Retour de |la contrainte budgétaire temporaire imposée en 2022 1000.0 1 000.0

Transfert en provenance des dépenses communes pour la création de 5 postes 5.0 382.5 382.5

permanents pour atteindre le nouveau plancher d'emplois col bleus

Ajustement budgétaire pour la prolongation du contrat pour la fourniture des services 151.2 151.2

en gestion vestimentaire intégrée.

Indexations des autres familles de dépenses et autres ajustements 461 461
Variation totale 32,0 41618 - 4 161.8
Budget 2023 321,3 35 065,3 = 35 065,3
Montréal &3
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Budget 2023 — Variations de I'effectif par catégories d’emplois

Années-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget
2 . 3 : . Budget
comparatif comparatif  comparatif = comparatif comparatif 2023
2018 2019 2020 2021 2022
Rémunération et cotisations de
I'employeur
Cadres de gestion 22,0 19,0 21,0 23,0 24,0 26,0
Sous-total — Cadres 22,0 19,0 21,0 23,0 240 26,0
Cols blancs 2303 236,3 2273 226,3 2073 2283
Professionnels 19,0 23,0 32,0 32,0 50,0 59,0
Cols bleus 9,0 9,0 9,0 8,0 8,0 8,0
Gestion des postes vacants - - - - - -
Total 280,3 287,3 289,3 289,3 289,3 3213
Montréal &3
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Mission

Par I'expertise de ses employés, le Service de I'approvisionnement soutient les unités d'affaires
dans leurs besoins matériels, de services et d’'opérations. Il joue un rdle trés actif et central dans la
gestion des processus d’approvisionnement et dans I'harmonisation des pratiques d’achats et de
gestion des stocks.

Son réle est de développer des stratégies d'acquisition et de logistique contribuant a la saine
gestion et a I'essor de la Ville de Montréal.
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Organigramme 2022

Montréal 3 Organigramme

Service de I'approvisionnement

Budget 2022
Données fournies par le Service de 'approvisionnement et Page 1de &
I présentation validée par ke Service des ressources humaines g

Montréal &3

Service de I'approvisionnement Décembre 2022

27



Organigramme 2022

Service de Papprovisionnement

Budget 2022

Total a-p. : 306.4 a-p.
Budget fonctionnement - 289.3 a-p. 3000 20a-p.
PDI: 17,1 a-p.

Direction de service

[ Martin Robidoux

31.0 a-p.
3002 115.0 a-p. 3003 141.3 ap. 3904 17.1 a-p. PDI

Direction architecture et

Direction acquisition Direction chaine logistique développe t Faffaires

Isabelle Lazure Maggie Couture Yasmina Bellache

1er janvier 2022
D - i par le C de I'app i et Page 2de &
1a pré 5 te par e ice des ressources humaines
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Organigramme 2022

Service de 'approvisionnement

Budget 2022

Total a-p. : 2,0 a-p.
Budget fonctionnement : 2,0 a-p.

3900

20ap.

Direction de service

Martin Robidoux

1,0 directeur de service
1,0 secr. direction — direc. 1% niv.

Données fournies par le Service de l'approvisionnement et
ia présentation validée par le Service des ressources humaines
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1er janvier 2022
Page 3de B
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Organigramme 2022

Service de Yapprovisionnement

2002 2.0 a.p-

1.0 directeur
1.0 secr. Direction

Budget 2022

Direction acquisition

Total a-p. : 115,0 a-p.
Budget fonctionnement : 115.0 a-p.

Isabelle Lazure

390202 1.0ap. 390204 s0ap

1.0 chef de division
s i 1.0 chef de division ision 1.0 cons. anal. cont. gest
ViSion acquesition &ri s 3 2.0 ag. gest. ress._ fin. mater.
expérience client et pratiques 1.0 anal. meth. proc. admin._

Djamel Eddine Taleb Julie Castonguay
Lina Piché intérim I
20 140 ap. 30020203 i5.0ap. 29020402 i30ap 39020403 19.0ap
- Section
Section )
Immeubles =t ?:;;2::3:“; _Section P Section
£ Ex ience clies 3
matériel roulant phosadidsarirtes peri Bassin de commandes
= Wartha Murcia
Denis Leclerc A T i
Sz st e Vacant Maryse Claveau
1.0 chef de section 1.0 chef de section
3.0 cons. appro 3.0 cons. appro .0 chef de section 1.0 chefde section
4.0 ag. approv. niv. 5.0 ag. approv. niv. Il ag. approv. niv. I 3.0 prép. sout adm..

6.0 ag. approv. niv 1 5.0 ag. approv. niv. 12.0 prep. appro. — CUM
1.0 ag. Approv. Niv. II TEMP ag. bureau princ. 2.0 ag.bureau

| 0 ag. b
29020205 140ap 39020206 190ap 35020207 1320 ap L —
S

< -ection
~
Envi?:nc::mem Saction Travaux publics.
. Administration de contrats Urbanisme. Sécurité/

concertation et parcs Incendie & Culture

Cina Fiche

Richard Dagenais intérim Wacank Elsa Esoustads
1.0 chef de section 1.0 chef de section 1.0 chef de section
3.0 cons. appro 2.0 cons. appro 3.0 cons. appro
4.0 ag. approv. niv. Il 12.0 prep. gest.contr. 4.0 ag. approv. niv. Il
6.0 ag. approv. niv.. | 2.0 ag. spec. unif. équip. 5.0 ag. approv. niv. |
1er janvier 2022
Données fournies par le ice de I isi et Page4de 6
ia - < ide par le i des humaines
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Organigramme 2022

Service de Yapprovisionnement

Budget 2022

Total a-p. : 141,3 a-p.
Budget fonctionnement : 141.3 a-p.

3903 7.0ap.

Direction chaine logistique

Maggie Couture
[

N Nkt
00obDD

directrice
sec. dir.

cons. anal. cont. gest
sg.gestress fin.mat.

anal.meth proc.adm.

390302 18.0 a-p-

Division
Planification

Marc-André Labelle

1.0 chef de division
2.0 ingénieur

4.0 cons. appro

2.0 cons. anal. cont. gest.
4.0
1

2.0 ag. distr. équip. mun. (TEMP)

290303 2.0a-p.
Division 1.0 chef de division
Opération logistique 1.0 ag. bureau
Tin Quach
22030302 e 39020303 24.0 a.p. e

Logisique Sud

213ap

Logistique Est

Guibonse Millien

Section
Inventaires municipaux|

Normand Chrétien

0 gerant logistque
.0 ag. dist princ.
.0 prép. sout. a

N o

13.0 ag. distr. équ
5.0 ag. approv. niv. |

dm.
1.0 ag. cont. gest. stocks CUM
p. mun_

Michel Couture

2.0 gérant logistique

19.0 ag. distr. équip. moto.

1.0 ag. distr. £quip. mun.

2.0 ag. distr. équip. moto. (TEMP)

2003030 20ap.

Section services
proximité

29030304 200ap

2op30306 | 4 0

Logistique Nord

NAaNN=OONA
OoDoOOOWODO

Logistique Ouest

2.0 ag. bureau

Roxanne Paiement-Poirier

Francois Huard

1.0 gérant logi

1.0 ag. distr. princ.

2.0 ag. cont gest. stocks CUM
11,0 ag. distr. £quip. moto.

5.0 ag. distr. £quip. mun.

1.0 gérant logistique

2.0 ag. distr. princ.

18.0 ag. distr. équip. moto.
3.0 ag. distr. équip. mun.

chef de section

ag. dist. princ

ag. distr. &quip. mun_

ag. distr. £quip. mun (TBHR)
prép_ass. cond. (voie pub)
chauf. oper. app.-mot B

oper. app. motor. C

chauf. véh. mot C

prép. trav. entr.

Données foumnies par le ice de I isi et
ia présentation validée par le Service des ressources humaines

1er janvier 2022

Page5de 6
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Organigramme 2022

Service de Yapprovisionnement

Budget 2022

100 ap.
3904 17.1 a-p. PDI
Total a-p. : 48,1 a-p. 1.0 directrice 1.0 prof.(exp.) chef d'équipe (PDI1}
Budget fonctionnement : 31.0 a-p. 2 : S 1.0 s=c. dir. 1.0 char. expert. pratiq princ. (PDI)
PDI - 17.1 a- Direction architecture et 1.0 anal. d'aff. projet . 7.6 cons. anal. cont. gest. (PDI)
= L P- développement d’affaires 2.0 char. expert. prat.princ. 1.0 cons. approv.(PDI}
2.0 cons. anal. cont. gest. 0.5 conct.real. prog. form (PDI)
2.0 cons. appro. 1.0 ag. dist. princ. (PD1)
1.0 contr. proj. 1.0 anal. méth. proc. admin. (PDI)
1.0 ag. cont. gest. stocks CUM (PDI}
Yasmina Bellache 3.0 ag. distr. équip. moto. (PDI)
390403 10.0 a.p-
Division
Gouvernance et normalisation
39040002 11.0 ap.
Pierre Gatineau Section

1.0 chef de division

2.0 ingénieur

1.0 vérificateur princ.

1.0 gest imm.

2.0 cons. appro

1.0 cons. normes

1.0 ag. techn. ingé mun
1.0 anal. mét. proc. adm.

Expertise systéme et
développement d’affaires

Véronigue Roussin

1.0 chef de section
5.0 cons. anal. cont. gest.

1.0 conc. réal. prog. formation
2.0 techn. formateur

2.0 anal. méth. proc. adm.

1er janvier 2022

Données foumies par le Service de 'approvisionnement et
la pré i idée par le des ressources humaines

Page 6de 6
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Obijectifs et réalisations 2022
Objectif 1 : Alignhement des objectifs stratégiques avec les réalisations opérationnelles

Réalisation a : mise en place du systeme d’excellence opérationnel du Service pour suivre et assurer l'efficacité des activités
d’approvisionnement et gérer proactivement les risques opérationnels pouvant impacter le service rendu aux unités d’affaires et,
indirectement, a la population.

Objectif 2 : Maintien des regroupements existants et augmentation des ententes corporatives

Réalisation a : augmentation des achats regroupés avec I'ajout de 23 ententes-cadres corporatives d’une valeur de
123,04 M$ spécifiquement pour les domaines de la gestion de la flotte motorisée et de la gestion immobiliére et des
technologies de l'information.

Réalisation b : renouvellement de plus de 85 ententes corporatives échues d’une valeur de 121,9 M$.

Réalisation c : création en 2022 de 433 ententes exclusives (unique a une unité d’affaires) d’'une valeur totale de 692,4 M$, ce
qui améne le nombre total des ententes actives en 2022 a 1350. Le taux de consommation sur 'ensemble des ententes
(incluant les exclusives) a atteint 81% en 2022.

Montréal &3

Service de I'approvisionnement Décembre 2022 33



Objectifs et réalisations 2022

Objectif 3 : Finalisation du plan d’approvisionnement responsable et opérationnalisation de I’
énoncé d’achat local et de la politique d’approvisionnement responsable

Réalisation a : achévement au mois d’ao(t, du Plan approvisionnement responsable 2020-2025 et de sa version publiable,
lequel vise a soutenir la réalisation des plans et stratégies en accord avec Montréal 2030. (15 services centraux et

7 arrondissements). Les travaux sur la directive « Gestion de la chaine d'approvisionnement » qui devront supporter le plan ont
été remis a 2023 afin d’assurer un arrimage parfait entre la directive et les initiatives du plan.

Réalisation b : développement et diffusion du répertoire des fournisseurs responsables (FR) afin de solliciter ces

fournisseurs, sur une base réguliére lors des démarches d’achats de gré a gré. Entre 2021 et 2022, 5 281 fournisseurs
répondant aux critéres du répertoire ont été sollicités et ont obtenu un contrat avec la Ville.

Réalisation c : réalisation d’'un sondage sur la grille d’achat responsable (annoncé dans I'énoncé d’achat local) afin de

mesurer la maturité du marché quant aux critéres utilisés, leur pointage et leur pertinence.
e plus de 177 répondants de différentes catégories dont 76% sont des fournisseurs ayant un siege a Montréal.
e accueil favorable pour la grille d’achat responsable.

Montréal &3
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Objectifs et réalisations 2022

Objectif 4 : Amélioration des délais de traitement des demandes internes (inventaire) et
planification des activités

Réalisation a : réduction considérable des délais de traitement grace a la mutualisation des ressources, I'interopérabilité des
points de services, la revue des processus et I'ajustement des réles et responsabilités internes avec les unités
d’affaires.

> 42,4% dans le délai de traitement des demandes externes (BC chez un fournisseur)

- 41,8% dans le délai de traitement des demandes internes (centres de distribution)
-> 3,8% dans les délais de traitement local (comptoir du point de service)

Réalisation b :

» préparation de la structure de planification par I'intégration de nouveaux professionnels (spécialistes de gammes et
planificateurs) pour I'élaboration des stratégies logistiques et accompagnement des clients dans leurs planification.

« réalisation de 5 projets pilotes de planification conjointe dont la planification des hors saison avec le SMRA

» recensement et identification des produits dans 5 dépbts non contrélés en vue de les rendre visibles et implantation de
processus de suivi de ces produits dans les dépbts

. augmentation des approvisionnements provenant de sources internes (centre de distribution et magasins) ce qui a
permis de réduire les délais de traitements des demandes et d’augmenter le niveau de service aux unités d’affaires.

= augmentation de 18,8% de traitement au comptoir (traitement immédiat)
= augmentation de 9% de traitement interne (traitement de 1 a 2 jours en moyenne)
= réduction de 11,2% de traitement en BC externe (traitement le plus long de 4 a 5 jours en moyenne)

Montréal &3
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Objectifs et réalisations 2022

Objectif 5 : Mise a niveau et formation des employés du Service et intervenants des unités
d’affaires sur les processus et outils d'acquisition et de gestion logistique

Réalisation a : 5 nouvelles capsules de formation disponibles en ligne

4 destinées a I'ensemble de la Ville
e introduction a I'approvisionnement
e achat en ligne - demande d'achat
e octroi de contrats de 25 000$ au seuil d’appel d’offres public
e |e comité technique
1 destinée au Service de I'approvisionnement uniquement
e SEAO : saisie des contrats de gré a gré et des appels d’offres sur invitation

Réalisation b : nombre des ressources formées du service et formations internes/externes
29 nouvelles ressources a I'approvisionnement ayant suivi le programme de formation complet totalisant 161 participations

Participations aux 3 formations offertes avec une formatrice Participations aux 10 formations offertes en capsule en ligne
Total Inte;r;elr’aa::reor.vice Externe Total Inte;r;eraa::re:ice Externe
107 908
193 86 Services Arr. Autres 1130 222 Services Arr. Autres
76 28 3 507 373 28
Montréal &3
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Bilan en matiére de santé et sécurité au travail au 14 octobre 2022

Taux Taux Taux de Taux de
d’absence d’assignation fréquence gravité
maladie temporaire

52 % 50% 2.19 137
6.55% 20 % 3.17 369

e Le taux d’'absentéisme est a la hausse comparativement a 'année 2021 a 8.67 %.

e Au cours de 2022, le service a connu 9 incidents de travail, dont 5 avec perte de temps.
Chaque événement est révisé en comité local de santé et sécurité afin de trouver des

solutions durables et préventives.
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Budget 2023 — Revenus et dépenses par objets

Revenus par objets

(en milliers de dollars)

Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif B;odg: !
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Autres services rendus 33,4 27935 70,5 28,0 43 - -
Total 334 27935 70,5 28,0 43 - -
Dépenses par objets
(en milliers de dollars)
Réel : Réel y Réel ) Réel ! Prévisiop Budget 3 Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2022
Rémunération et cotisations de l'employeur 24 830,0 2498238 26 098,5 26 319,4 286423 276140 30 528,2
Transpert et communication 1931 2042 190,2 200,7 288,7 251,0 251,0
Services professionnels 161,0 2556 197,5 319,0 3936 2521 2521
Services technigues et autres 4470 37509 21896 1385,1 19521 2058,0 33056
Location, entretien et réparation 44 4 67,0 12,4 6,6 352 56,7 56,7
Biens non durables 22938 269 4 2758 113,0 3176 3684 3684
Biens durables 52,5 32,2 240 2338 132 142 142
Autres objets 201.0 31223 (677.0) (507.0) 289.1 289.1 289.1
Total 26 158,8 326844 28 311,0 27 860,6 319318 30 903,5 35 065,3
Montréal &3
Service de I'approvisionnement Décembre 2022

39



Budget 2023 — Dépenses par objets — explications d’écarts

Principaux écarts - Volet rémunération :
e ajout de 27 postes pour le déploiement du nouveau modéle d'affaires et poursuite de la
centralisation des activités d'approvisionnement +1,8 M$
e indexations salariales, progressions statutaires et transferts de postes +0,7 M$
e ajout de 5 postes pour supporter le nouveau plancher d’emplois cols bleus +0,4 M$

Principaux écarts - Volet autres familles (services techniques) :
e retour de la contrainte budgétaire temporaire imposée en 2022 (économies anticipées sur
contrat gestion vestimentaire) +1,0 M$
e ajustement budgétaire pour la prolongation du contrat pour la fourniture des services en
gestion vestimentaire intégrée +0,2 M$
e indexations et autres ajustements +0,1 M$

Montréal &3
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Budget 2023 — Dépenses par catégories d’emplois

(en milliers de dollars)

Budget Budget Budget Budget Budget Budaet
comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif 20?3
2018 2019 2020 2021 2022

Rémunération et cotisations de

I'employeur
Cadres de gestion 31932 28810 32646 37087 39461 43759
Sous-total — Cadres 3193,2 28810 32646 3708,7 39461 43759
Cols blancs 18 889,1 19750,3 194996 197772 18 581,4 201786
Professionnels 26992 3169,0 36899 38408 61834 72586
Cols bleus 6311 6498 6647 6041 6485 666,7
Gestion des postes vacants (906,6) (1164,3) (1541,4) (1719,1) (17454) (1 951,6)
Total 24 506,0 25 285,8 255774 26 211,8 27 614,0 30 528,2
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Organigramme détaillé 2023

Budget 2023

Total a-p. : 337,9 a-p.
Budget fonctionnement : 321.3 a-p._ 2000 20ap.
PDIl: 16,6 a-p.

Direction de service

[ Martin Robidoux I

35.0 a-p-
3002 1300 ap_ 2003 1543 ap. 3004 166 a-p PDI

Direction architecture et

Direction acquisition Direction chaine logistique développement d'affaires

| Vacant I Maggie Couture I I Yasmina Bellache I

Données foumies par le Service de Fapprovisionnement =t Page 2de &
ia présentation validés par le Service des ressources humaines
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Organigramme 2023

Budget 2023

Total a-p. : 337.9 a-p.
Budget fonctionnement : 321.3 a-p. 3900 20ap.
PDIl: 16,6 a-p.

Direction de service

Martin Robidoux

35.0 a-p-
3902 1300 a-p_ 3903 iS43ap. 3903 166 ap PDI

Direction architecture et

Direction acquisition Direction chaine logistique développement d'affaires

| Vacant ] I Maggie Couture ] I Yasmina Bellache ]

Donndes foumies par le ice de Fapprovisi 't et = e
i= présentation validée par le Service des ressources humaines sgesre
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Organigramme 2023

Budget 2023

Total a-p. : 2,0 a-p.

Budget fonctionnement : 2,0 a-p.

Données foumnies par le Service de I'approvisionnement et
la présentation validée par le Servics des ressources humaines

Montréal &3

Service de I'approvisionnement

3900 20 ap

1.0 directeur de service
Direction de service 1.0 secr. direction — direc. 1% niv.

Martin Robidoux

39000001 110sp

Mission et logistique (CCMU)

Fakhraddine Samame

chef de section TEMP
coord. s E
ag.gest.ress fin.ma
ag. approv. niv. 1 T
prép. soutien
ag. cont. gest. stocks
prep. appro. — CUM TEM

bboobbbD

Décembre 2022
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Organigramme 2023

Service de I'approvisionnement

Buacget 2023 =
10 Swmowe
o) scyaasn 10 wecr Ssacton
Total 3-p. 1 130.0 ap. o
Buoget fonctionnement - 130.0 a-p.
[ 402z 200 | M
10 chef to Svision 10 chal de dvaice
| s e [H
gon- comt axpest | 1.0 ag. appeov. v c3swton - getcr de cortwt eapdcence o 10 waly meh rec sdwn
L Pone Wecart Houde Marmd [rékiT)
semeons 120ap sec Xoep WOICT =0as
1D chaf oo mction 10 chef 3e sacton
Secton A s em prEeRy 40 chef oa nactien o A0 A5, coww. .
ol hrt, conc 50 eg apev i [ - ;g:’:_";' — >, ;‘D’:‘w«m”"
enzece pos miw Acrurataion ce comat e rerce dast
= = B o9 sppmv. sivy }13.0 powp. g coner 10 83 berwas e
Dame Lace< Gy Piaste ( istber) Ere Trartiny ML,
50sp Nosp 20040 Nlep
10 chef Su maction S £ chef 6o nacten 10 chat e sacton
Secton 4D com appro 20 com. appro Sectot 20 pg o2 aam
b i Tremis pubics etanaTe —
It S0 ag sppma v 2 0 w2 0 peap. agpen = CUM
~torrratiie of Greds parca - - ikttt fuomaris S ey 49:“».1 Casxr e comTmodes o
Ne2er Zatocy Che Docenry Naryss Clrvwms
26000008 160sp 20004 20sp
1D chef oe macion
Sezon 40 com. appro Secion 1.0 e on maction
| rmetien ot ardmosement 2 05 0w 2 T pay g scruritution |10 0% 06P
50 ag appev. riv. |
R Vaowt
Pageacmt
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Organigramme 2023

3903 7O ap.

sec_ dir.
cons._ analyse cont. gest
ag.gest.ress fin.mat.

analyste meth. proc.adm.

Direction chaine logistique

Budget 2023

Total a-p. : 154.3 a-p-
Budget fonctionnement - 154 3 a-p._

Maggie Couture

350302 [

o 390303 30ap.
Divisi 1.0 chef de division
: _ Division 1.0 cons. analyse. cont. gest.
Planification Opération logistique 1.0 ag. bureau

Marc-André Labelie Tin Quach

chef de division l

25030303 [ 20030307 ]

ingénieur 3903030: 220ap. 270ap. 213 ap.
cons. appro

A cons. analy:e. cont. gest. Section Section Section
ag. recherche s o = >

‘0 ag. cont. gest. stocks CUM spécialisée Sud-Est Centin de dishimurlions ot

chef de section logistique TEMP
te méth. proc. adm

ag. cont.gest. stocks CUM TEMP

ag. distr. équip. mun. TEMP

NASA AR
0000000000

390

Chef de section logistique

Tomy Boucher

Guibonse Millien

transport des biens

Patrick Roy

Michel Couture

o7 g= secuon

35030304 [

190 ap.

Section
Nord-est

Roxanne Paiement-Poirier

10 cherde section
10 ag aistr. panc.

20 3g. cont gest. siocks CUM
11.0 ag_ distr. equip. moto.

20 39 aistr. equip. mun.

39030306 l 170a.p.

190 ap.

Section
Sud-Ouest

Section
Nord-Ouest

Francois Huard

Michel Pannese

Données foumies par le Service de I'approvisionnement et
Ia présentation validée par le Service des ressources humaines
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Organigramme 2023

Budget 2023

Total a-p. : 51.6 a-p.
Budget fonctionnement : 35,0 a-p.
PDIl : 16,6 a-p.

3904 130ap

Direction architecture et
développement d'affaires

Yasmina Bellache

charge expert. prati_ princ.
cons. analyse cont. gest_
cons

MAANG WS-
ooooo000

. distr_ princ.

390403

S.0ap.

Division
Gouvernance et normalisation

El Mostafa Rakibe

analyste méth_ proc adm.

Données foumies le Service de I'approvisionnement et
la présentation validée par le Service des ressources humaines

Montréal &3

Service de I'approvisionnement

13.0ap.

390404 166 ap PDI

Division
Expertise systéme et
développement d'affaires

Véronigue Roussin

1.0 chef de division
1.0 analyste d’aff.
.0 prof (exp.) chef d’equlpe (1 TEMP PD1)
3 cons. analyse cont. gest (7.3 TEMP PDI)
cons. appro. ( 2 TEMP PDI)
concept réal. prog. form. (0,3 TEMP PDI)
ag. gest ress. fin. mater.
tech. form tresor - CUM
anal. méth. proc. adm.
ag. dist. princ. (1 TEMP PDI)
ag. gest. Inv-cum (1 TEMP PDI)
ag. distr. équip. moto. (3 TEMP PDI)

WAANNS S
oooooowoNo

Page 6de 6
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Liste des acronymes

= AO Appel d’offre

= BC Bon de commande

= CCAG Cahiers des charges administratifs généraux
« EES Entreprises d’économie sociale

 FR Fournisseur responsable

= OBNL Organismes a but non lucratif (OBNL)

» RGC Réglement de gestion contractuelle

= SEAO Systéme électronique d’appels d’offres

= SA Service de I'approvisionnement

= SAJ  Service des affaires juridiques

= UA Unités d’'affaires (Service ou Arrondissement)
Montréal &3
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255, Crémazie Est, 4e étage
Montréal (Québec) H2M 1L5

Martin Robidoux
514 347-8516



