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MOT PE LA PRESIPENTE DU CONSEIL
PAPMINISTRATION

Tout au long de I'année 2020-2021, le conseil dadministration a poursuivi son
travail dans le but de soutenir |"équipe de PACT de rue dans les initiatives qui
contribuent a concrétiser sa wmission : par le biais du travail de rue,
agir directement aupres des jeunes et des personnes adultes en
difficulté afin de promouvoir les saines habitudes de vie, de prévenir
les comportements a risque et de favoriser le mieux vivre ensemble.

Au-dela des activités habituelles du conseil dadministration, nous
avons, cette année, réalis¢ la wise a jour des reglements
aénéravx. Egalement, il était essentiel pour nous de poser des gestes
concrets supplémentaires afin de faire en sorte que les membres de
I'équipe aient l'envie et les possibilités de demeurer av sein de
l'organiswme, en plus de leur témoigner la reconnaissance que nous
avons pour eux. Ainsi, cette année, nous avons bonifié les conditions
de travail des intervenantes et des intervenants en rehauvssant le
plancher salarial et en offrant des bonis sur une période de six
mois.

Fannie Grimard-Moisan et Alexandre Mathiev ont quitté le conseil
dadwministration. Nous les remercions sincerement pour leur dévouement a
PACT de rue au cours des dernieres années et leur souhaitons bon suceés pour
leurs projets.

Cette année encore, les mewmbres de |’équipe de PACT de rue ont su se mobiliser
et ont su adapter leurs moyens d’intervention et en déployer de nouvveaux
pour faire face av confexte exceptionnel généré par la pandémie et les
mesures sanitaires. Que ce soit les chapiteaux présents dans plusieurs sites de
Montréal ou le projet Halte-chaleur, qui a hébergé de nombreuses personnes
toutes les nuits de I'hiver grace aux efforts extraordinaires de ceux et celles
qui l'ont mis sur pied et ont su gérer son bon déroulement, les exemples ne
manquent pas pour souligner a quel point on peut afficher notre fierté. Envers
le travail accompli par PACT de rue.

Nous tenons a rewercier chaleureusement chacune des personnes qui
contribue aux activités de PACT de rue : travailleuses et travailleurs de rue
(TR), directeur général, adjointe, bailleurs de fonds, partenaires, donateurs,
bénévoles et participants et participantes. Merci de continver a croire en
PACT de rue et de rendre possible tout ce que l'organisme offre et compte
offrir pour de nombreuses années a venir.

Ewilie
Présidente
Conseil dadwinistration



NOTRE CONSEIL
PAPMINISTRATION

Présidente: Emilie Majola:

Vice-présidente: Fannie Grimard-Moisan; Sur les 960 personnes rejointes dans la
Trésorier: Alexandre Mathieu; CetpiEcne
Secrétaire: Etienne Richard: ® Québécois @ Arabes Haitiens Latinos @ Autres

Adwinistrateur représentant duv personnel: Romain Petit;
Adwinistratrice: Brenda Daquin-Victor;
Adwinistratrice: Veronica Pizzi.

MISSION PE PACT DE RUE

Par le biais duv travail de rue, PACT de rue agit directement
aupres des jeunes et des personnes en difficulté afin de
promouvoir de saines habitudes de vie, de prévenir les
comportements a risque et de favoriser le wieux vivre
ensewmble.

PACT de rue vise a permetire aux jeunes et aux personnes en difficulté de
réaliser leur prise en charge individuelle et collective, de devenir autonowmes,
de devenir des adultes conscients de leurs droits et de leurs responsabilités
dans notre société.

Pour nous, une présence de qualité est intimement reliée a la disponibilité du
ou de la TR et a l'avthenticité du lien eréé.

Ce travail de fond nous permet d’étre a I'écoute des besoins des jeunes et de
créer un réel dialogue. Sans les juger, les travailleurs et travailleuses pevvent
informer les jeunes et les personnes en difficulté des risques reliés a la rue et
leur proposer d'autres options de rechange.



Au-dela et en-dega de la pandémie

Au cours de la derniere année, nous avons entendu trop souvent les wmots
« pandémie, COVIP-19, se réinventer, se confiner » et autres mots qui se sont
intégrés a notre vocabulaire quotidien. Bien sir, a PACT de rue, I'équipe de
travail a ev a conjuguer ces mots (maux) dans la réalité de levr pratique.

Cette pandémie a ev aussi des aspects positifs, en ce sens, quelle a wmis de
l'avant le role essentiel du travail de rue dans des situations de crise fouchant
les populations marginalisées.

Tout cela s'est répercuté jusque dans nos budgets puisque nous avons regu de
nombreux dons ainsi que des subventions supplémentaires qui ont augmenté le
nombre de wnos activités et bonific les salaires des intervenants et
intervenantes.

Il me faut souligner, en particulier, deux activités : notre halte-chaleur et nos
chapiteaux sur la place publique. Le projet chapiteau sest déroulé dans %
quartiers (Villeray, Petite-Patrie, Rosemont, Mercier-Ouvest et Parc-
Extension) et visait a sensibiliser la population sur la COVIP-19 en
I'informant les gens sur le dépistage, [a vaccination et les mesures sanitaires
. Conséquemment, cela a perwmis de rejoindre 1,500 personnes en plus de faire
rayonner PACT de rue dans les arrondissements. Notre halte-chaleur, qui a
fonctionné de décembre a avril, a rejoint prés de 180 personnes en situation
d’itinérance en leur offrant un gite pour la wnuit, des vétewents, de la
nourriture et surtout un liev pour socialiser.

Au cours de |a derniere année, notre équipe de travail de rue est passéede 11 a
14 infervenantes et intervenants, ce qui nous permettra d’étre de plus en
plus présents aupres des jeunes, mais aussi aupres de toute autre personne en
besoin d’écoute et d'accompagnement.

Pour conclure, ceci savere mon dernier petit wmot du directeur puisqu'en juin
2022, je vais tirer ma révérence apres 27 anndes et dewie a la téte de
l'organisme. Que dire, sinon que ce fut une wmerveilleuse aventure pleine de
beaux projets et de belles rencontres. Done, calins a toute I'équipe, a notre CA
et a toutes les collaboratrices et a tous les collaborateurs qui, de prés ou de
loin, ont contribué aux succes de PACT de rue.

Robert Paris
Directeur général




LEQUIPE PE PACT DE RUE

C’est important pour les membres de PACT de rue de se sentir a leur place et
de pouvoir compter sur une oreille attentive de leurs collegues. Ce qui fait de
nous une grande fawmille, ce sont nos valeurs, que l'ont retrouve aussi bien
dans la rue, que dans les lieux de travail. C’est pourquoi nous ressentons
toujours un déchirement lorsque nos partenaires nous quittent pour aller
vivre de nouveaux projets. Malgré tout, on leur souhaite le meilleur et le plus
grand des bonheurs.

Alexandra va relever de
nouveaux défis apres avoir créé
le centre de jour!

Jessica va voyager et découvrir de
nouveaux paysages apres avoir réalisé
de beaux liens dans Parc-Extension.

Merci d‘avoir été des collegues formidables!

Saviez-vous
que nos équipes rejoignent
plusieurs individus a travers levr
liev d'appartenance?

Villeray: 42 personnes
Saint-Michel: 186 personnes

Parc-Extension: 9% personnes
Saint-Léonard: 303 personnes
Rosewmont: 72 personnes
Petite-Patrie: 137 personnes
Mercier-Ouest: 157
personnes




LA HALTE-CHALEUR, UN NIP
FAMILIAL

Autour de 300 personnes en situation d’itinérance ont profité de la halte-
chaleur de PACT de rue entre décembre 2020 et mars 2021. a en fait des
estomacs a remplir et des sourires a accueillir, mais ce projet, bien que parfois
haut en couleur, nous a tfellement été tous et toutes wmarquant que la
fermeture a été difficile. On avrait dit une maison, une fawmille. Ce w'était pas
toujours rose, mais la halte a apporté beaucoup de bien et I'équipe de PACT en
est particulierement fiere.

Cette ressource, ouverte de widi jusqua 8 heures le lendemain tous les jours,
¢tait un liev séeuritaire pour éviter de laisser les personnes itinérantes en
danger durant les grands froids. Tous les soirs, cet hiver, nous avons pu
héberger de 27 a 30 personnes chaque nuit. Nous y offrions des services de
loisir et de [a nourriture, ainsi que du soutien psychosocial. Grace aux mesures
sanitaires tres strictes que nous avons déployées, nous avons évité les foyers
d'éelosion de la COVIP-19. Nous avons eu acces a du dépistage et aux deux doses
de vaccins.

Nous tenons aussi a remercier les citoyens et citoyennes ayant fait des dons
a la halte.

Pe toute I'équipe de PACT de rue

douches / showers
films / movies
collations / snacks
laveuse-secheuse / laundry

repas chaud / hot meals

matériels stériles / sterilized materials

4pm-8am.

saturday and o:

Centre de jour/ Halte-chaleur

947 des personnes ayant
plus de 26 ans;

89% d’homwes;

11Z de femmes.



CHAPITEAUX ET PACT-
MOBILE!

Les chapiteaux de PACT de rue, c’est quoi? Ce sont des lieux de répits qui se
promenaient de quartier en quartier. Parce que si ce nest pas possible pour
tout le monde de se rendre au centre de jour, alors ¢’est a nous de nous déplacer.
Pepuis septembre 2020, nous avons deux équipes qui font le four de Rosemont,
Petite-Patrie, Villeray et Mercier de mai a juillet.

Lidée ¢’¢tait d'abord de sensibiliser les personnes en situation d’itinérance a la
COVIP-19, en distribuant du matériel de prévention et de désinfection. Mais
c¢’est rapidement devenu tellement plus que ¢a. Les chapiteaux représentent
maintenant un espace d’échange et de socialisation. C’est un coin de détente
pour se coucher, pour sabreuver un peu et surtout, pour faire sortir tout ce
qui se bouscule en dedans; parfois ¢est tout ce que ga prend pour aller mieux.

Le plus beau, ce sont les résidants et résidantes de quartiers qui ont partagé
leur curiosité et leur éwerveillement par le projet. C’est tfoujours
encourageant de savoir quon a un peu changé leur vision sur l'itinérance
apres une conversation enrichissante.

Plus de 500 personnes rejointes pour chaque chapiteau, dont BERE"T
autour de 300 en situation d’itinérance; N
Plus de 100 kits stériles distribués;

Pes lits de camp, des boissons chaudes ou froides, des collations
Ef beaucoup de sourires!

Merei aux participantes et participants av projet et werci a
tous ceux et celles qui sont passés nous voir!

Maimouna, responsable, chapiteau Villeray;

Joseph, pair-aidant et responsable, chapiteav Parc-Extension, 2020;
Anne-Sophie, bénévole 2020;

Veronica, bénévole 2020;

Louis, bénévole 2020;

Raphaélle & Pamela, responsables, chapiteauv Villeray, Rosemont 2021;
Kimberly & Félicia, responsables, chapiteau Petite-Patrie, Mercier 2021.




UN PETIT COUP PE MAIN AU CENTRE
PE JOUR

Le centre de jour; instauré en méme temps que la halte-chaleur, nous a perwmis
de tisser des liens avec plusieurs personnes fréquentant notre organisme.
Apres la fermeture de la halte, nous avions comme défi daménager un
local convivial pour tous et toutes ainsi que d’en faire la promotion pour
réussir a rejoindre notre population. Grace a ce projet, nous avons
continué a entretenir des liens avec les personnes en question, mais aussi

a en rencontrer de nouvelles personnes, principalement grace av bouche-
a-oreille.

Au centre de jour, nous offrons une oreille attentive, un endroit ob briser
I'isolement et ol socialiser. Nous proposons aussi de I'accompagnement
dans diverses démarches, un endroit ol se reposer et avoir un peu de répit.
C’est un liev pour se rafraichir durant les chaudes journées d’été et pour
manger des bons repas complets!

Maude & Joseph
Intervenante et intervenant, centre de jour

AMAZIND L,

PLus pe 110 PERSONNES UTILISENT LA RESSOURCE POUR
MANGER. ENVIRON 907 DES GENS QUI FREQUENTENT LE
CENTRE DE JOUR ET QUI FREQUENTAIENT LA HALTE-CHALEUR
ONT FAIT DES PEMARCHES AUPRES DE NOS TRAVAILLEURS ET
TRAVAILLEUSES PE RUE CONCERNANT LES SUJETS SUIVANTS:
GESTION DU BUDGET:

GESTION PE LA CONSOMMATION;

PYNAMIQUE FAMILIALE:

HeBERCEMENT:

PROBLEMES MEPICAUX;

PAPIERS DIPENTITE.




VILLERAY PEPUIS LENFANCE

Mes parents, ma soeur et moi nous sommes installés a deux pas du wmétro
Jarry alors que javais 12 ans. J‘ai done ev la chance d'observer le quartier
Villeray a travers wmes yeux d’ado, de jeune adulte et dadulte. Aujourd’hui, je
l'analyse plus en profondeur avec wes grosses lunettes et ma loupe de
travailleur de rue.

Pepuis mon embauche a PACT de rue, en octobre 2020 - bien entendu dans un
contexte de pandémie - jai découvert un quartier rempli de ressources
communavtaires et d’intervenantes et d’intervenants investis pour assurer
des services plus quessentiels aupres de la population.

Jai, entre autres, eu le plaisir de coanimer des ateliers dans plusieurs écoles,
de travailler a la halte chaleur et dans la rue auprés des personnes en
situation d’itinérance. J'ai collaboré avec la Station av Patro Villeray dans
plusieurs activités et jai négocié un acces a des douches dans le secteur pour
les gens dans le besoin. Puis nouvellement, je dirige le studio d’enregistrement
wmusical de PACT de rue.

Pour la prochaine année, jai pour but de lancer un projet bicyclette, financé
par la Fondation Bon départ de Canadian Tire du Québee, afin de réaliser des
activités vélo avec les jeunes et les moins jeunes du quartier et surtout, de
rencontrer un grand nombre d’humains exceptionnels!

En neuf mois d’évolution chez PACT de rue, je me suis rendu compte que je ne
w’étais jamais autant senti a ma place et je suis convaincu que le meillevr
reste a venir!

Bernard
Travailleur de rue
Villeray

6000 condoms ont été distribués lors de la derniere
année afin d’éduquer et de prévenir, autant aupres
des adultes que des adolescents et adolescentes.



STUPIO PE MUSIQUE

PACT de rue a wis sur pied un projet denregistrement wmusical. Il sagit
d'un liev perwmettant de réaliser des ewnregistrements, dans un
contexte adapté aux besoins des personnes qui nont pas acces a un
endroit séeuritaire et professionnel ni les moyens de se le payer. Cette
initiative a pour but de lier I'intervention a la créativité musicale, en
passant par l'analyse de textes, les discussions sur la confiance en soi,
le respect, la sexvalité, la consommation et plusieurs autres enjeux
importants!

Bernard
Travailleur de rue
Villeray/Studio de musique

10



SAINT-MICHEL PANS LA LIGNE DE
MIRE

Durant cette derniére année, jai été a I'écoute des besoins de la population du
quartier Saint-Michel. La situation sanitaire a fraqilisé la population plus
vulnérable. La mavuvaise qualité de la drogue, I'isolement, le manque d’espace
pour se libérer des tensions quotidiennes, I'acces aux armes a feu ainsi que le
manque de contextes favorables ont accentué les enjeux véeus par les
Michelois et Micheloises. Etant donné I'impossibilité de créer des activités de
socialisation, une partie du temps alloué aux interventions de groupes a été
réattribuée a des svivis individuels plus soutenus. Ma constante présence
terrain ainsi que mon application a parfaire wmes liens de confiance mont
donné acces a des problématiques sociales mieux dissimulées. Ainsi, les réalités
le plus souvent abordées étaient liées a la consommation, la santé mentale, [a
violence conjugale ainsi que la violence sociale.

Grace aux partenaires communavtaires et institutionnels qui mont sollicitée,
jai pu offrir pres dune trentaine dateliers sur divers sujets, tels que;
I'intimidation, le processus judiciaire, le racisme, la prévention de la
consomwmation abusive, le consentewment et la démystification du phénomene
des gangs de rue. Mais plus spécifiquement, je suis fiere davoir enfin pu
démarrer deux groupes de filles ayant véeu des situations de violence
conjugale. Les renconfres par groupe se sont conclues par une sortie de
détente a I'extérieur de Montréal.

Judith ﬁﬁ ;

Travaillevse de rue
Saint-Michel

Y
4
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LES QUATRE SAISONS DE SAINT-
MICHEL

Pas besoin de vous dire quon vit actuellement un évenement qui sera cité dans
tous les livres d’histoire.

Pa explique probablement qu'a pareille date I'an passé, les rues de Saint-
Michel wme paraissaient désertes, que lair était lourd et que won role dans
tout ¢a wme semblait dur a définir. Lexpression « faut se réinventer » faisait
écho dans ma téte, non pas parce quelle jovait en boucle a la télé, mais parce
quelle faisait partie de ma nouvelle réalité.

Aujourd’hui, la situation west pas réglée, mais je ne peux pas m'empécher
d‘avoir un petit sourire en écrivant ce texte. Le temps qui a su passer a la fois
vite et lentement, méwme §'il donne I'impression de nous avoir volé un an, a
offert un répit aux Michelois et Micheloises. Javais le sentiment d’étre
témoin de a naissance d’'une dystopie, mais av liev de ¢a, jai vu renaitre tout
un quartier. Cet hiver, jai constaté la chaleur quapportaient les wots
« volonté » et « solidarité ». Je suvis fier davoir pu wmoi-méme contribuer
chaque fois que je remplissais le véhicule de Mon Resto pour aller livrer des
denrées.

Durant cette période, werci a PACT, car jai aussi pu cultiver wes
connaissances en accueillant dans wmon répertoire les bases d'une toute
nouvelle langue, ['arabe.

Accompagné de wes collegues Judith, Bernard et Angela, ainsi que de la
Clinique juridique de Saint-Michel, nous avons travaillé av sein de I'école
Joseph-Frangois-Perrauvlt et de l'organisme Ali et les princes de la Rue. Au
printemps, nous avons su remettre en question les idées précongues des jeunes
par le biais d’ateliers sur la justice, I'amour et ['égalite.

Une fois que la période scolaire fit place a I'été, j'étais fier de la confiance que
plusieurs partenaires dv quartier mont accordée en me mettant a la téte du
projet Occupons Saint-Michel.

J’étais choyé a I'idée que les habitants sortant dune hibernation longue de
cing saisons trouveraient, en visitant nos aires de jeux, une reléve motivée a
nourrir le « vivre ensemble ».

Pas besoin de vous dire que rien west joué. Il pleut malheureusement des balles
sur la cité et la pandémie fait encore rage. Malgré tout, je ne peux pas
w'empécher davoir un petit sourire en éerivant ce texte, car petit a petit, je
vois I'espoir sortir de sa taniere, et Saint-Michel renaitre.

Ponald

Travailleur de rue

Saint-Michel
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PE LA DIVERSITE PANS PARC-
EXTENSION

Salut! Je mappelle Ariane et depuis cet été je suis travailleuse de rue aupres
des jeunes de 12 a 29 ans dans Parc-Extension. Avec PACT de rue, j'ai comme
but de connaitre les jeunes de mon quartier, de créer des liens de confiance et
d'étre leur personne-ressource. Je souhaite sincérement voir les jeunes se
développer et arriver a atteindre leur plein potentiel.

Pepuis plus de 19 ans, je travaille dans le communavtaire, car mon ceeur est
avec le peuple. Je suis passionnée par le potentiel qui est caché dans les
différentes communautés et je sais que je peux grandir a leur coté.

610 personnes en sitvation de
dépendance a fravers les
arrondissements

1

173 Femwes;

437 Homwmes;
1547 Tubes en Pyrex distribués;

1

1

]

18280 Seringues steériles
distribuées.

Travailler dans Parc-Extension ¢'est pour woi un sujet de grande joie, car
jaime les cultures différentes, les couleurs brillantes et les odeurs intenses.
Pe plus, j'aime bien entendre d'autres langues et voir des gens d'ici et d'ailleurs.
Puisque jadore la marche et la photographie, tous les beaux visages que je
croise dans la rue deviennent des illustrations qui me marqueront toujours.

Ariane
Travailleuse de rue
Parc-Extension



JE ME DECOUVRE PANS LA PETITE-
PATRIE

Je suis arrivée dans le wiliev de I'infervention communavtaire voila bientot
dix ans. J'ai tout de suite eu la piqure pour ce genre de profession, mais tout
particulierement pour le travail de rue. Les anndes ont passé et jai ev ma
prewiere expérience en tant que TR. PACT de rue s'est présenté a moi comme
Une occasion que je devais absolument saisir. J'avais soif de nouveaux défis, de
nouvelles populations plus ou wmoins marginalisées et surtout de nouveaux
apprentissages. Je peux vous dire que méme apres 8 wmois a PACT, je nai pas fini
dapprendre et je ne sais pas si jarreterai d’en découvrir toujours plus dans un
quartier comme Petite-Patrie.

Tout d'abord, jai ev la chance d'observer ce quartier av cours de la derniére
année et, de saison en saison, nous rewmarquons cerfaines spécificités
changeantes. Ce fut une année particuliére avec le projet de la halte-chaleur
qui attirait une grande population de Villeray ainsi que de Petite-Patrie. Ue
cette maniere, en étant présente sur les lieux, jai pu me faire connaitre de
personnes vivant litinérance ou de frés grandes précarités dans won
quartier. Jai participé, de loin a I'ébauche de notfre recueil de fextes et
finalement, jai été membre du comité sexo.

En ce qui concerne mon mandat jeunesse, jai réussi a me faire connaitre de
quelques intervenants (fravailleuse sociale, éducatrice spécialisée, professeur
en adaptation scolaire, intervenante a Perspectives jeunesse en anxiété de
performance scolaire, ete.) de |'école Pere-Marquette. Je suis allée we
présenter avec |'intervenant en toxicomanies lors dun atelier devant une
classe de secondaire 2. J'ai fait des ateliers a chacune des maisons des jeunes
dv quartier (I'Hote Maison et La Piaule), au programwme de Perspectives
Jeunesse situé au centre communautaire et av foyer de groupe LOdyssée.

Je dirais que c’est PACT de rue qui ma redonnée la motivation daller encore
plus loin dans won role d’intervenante sociale et jen suis fout a fait
reconnaissante.

Josane
Travailleuse de rue
Petite-Patrie
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PETITE-PATRIE, LE QUARTIER DES
SURPRISES!

La pandémie a fait ressurgir des sitvations qui, habituellement, passaient
sous le radar. Je parle ici des personnes en situation d’itinérance et des
personnes consommatrices de drogues beaucoup plus visibles sans les métros
et les fastfoods pour sabriter. La population générale est done divisée en
deux: d'un coté, il y a l'initiative de vouloir offrir un soutien et, dun autre
coté, il y a les résidants irrités par le phénomene. Jai di faire beavcoup
d’éducation populaire, de médiation et de présence pour aider les gens de la rue
a sapproprier I'espace public tout en le respectant.

Méwe en contexte de pandémie, la livraison de matériels stériles narréte pas
deux secondes, apres touf, cest wmon wandaf! les gens wnosaient pas
nécessairement sortir pour aller chercher leurs kits, et puis, woi, ¢ca we
permettait de socialiser avec eux et elles, de créer des liens, ce qui est fres
appréeié par les gens en grande précarité. La fawmille et les amis sont loins,
mais nous on est [a et on est bien content d’étre cette compagnie!

Pour terminer; la halte-chaleur ma énormément aidé pour solidifier des liens
que javais déja, mais m'a aussi permis d’entamer de nouvelles démarches avec
plusieurs personnes. C’est trés bénéfique pour le quartier et surtout pour mon
travail.

Maxime
Travailleur de rue
Petite-Patrie

Population desservie dans tous les secteurs des |
travailleurs et travailleuses de rue a fravers les

sept quartiers:

Hommes

|

Femmes

Autres
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NOUVELLES EPREUVES

La derniere année a été tout un défi pour woi! En plus davoir le mandat de
coordination des travailleuses et travailleurs de rue, jai aussi coordonné la
halte-chaleur du Nord. Il sagissait d'une ressource d’hébergement durgence
hivernale pour les personnes en situation d’itinérance.

Pu coté fravail de rue, mon grand défi a été de soutenir I'équipe dans
I'adaptation de leurs pratiques due a la pandémie. Le travail de rue comme
nous le connaissions w'était plus réaliste: nous avons donc di adapter le tout.
Pes moments forts, des moments plus difficiles et mon soutien, dans la mesure
du possible, cest ce que jai offert a I'ensemble des membres de I'équipe de
PACT de rue!

Pour ce qui est de la halte-chaleur, quoi dire? Nous avons réussi a monter un
projet en peu de tewmps, done il ma fallu madapter rapidement. Lembauche
d’intervenants et d'intervenantes, la gestion des horaires, I'instauration de
notre philosophie au sein de la nouvelle équipe et, le plus important, massurer
que les usagers du service soient regus avec respect et dume fagon
accueillante. 0a a été une grande mission pour moi, mais oh! que jai aimé ¢a!

Maxime
Coordonnateur
PACT de Rue

2755 interventions accomplies lors de la derniere année concernant les

problématiques de:
- Consommation - Dépannage;
- Santé; - Pynawmique fawiliale;

- Relation interpersonnelle; - Employabilité;
- Hébergement: - Isolement:

- Justice.



ROSEMONT, LE COIN
EPOUSTOUFLANT!

Il faut le dire, la COVIP-19 a été un coup dur pour le travail d’intervention.
Labsence des jeunes dans la rue et les interdictions de se rassembler, c’est
problématique quand il faut eréer des liens! Tout a di étre repoussé; les projets,
les formations, les ateliers et les activités sportives. Il ma fallu madapter,
retourner a la base méme de wmon travail et découvrir la rue dans sa nouvelle
réalité. C’est sir quanimer des vidéoconférences sur les dépendances, cest
moins excitant, mais il faut savoir se réinventer et développer de nouvelles
compétences. Dans tous les cas, mon but c'est de rappeler aux jeunes de mon
quartier ainsi quaux personnes en situation d’itinérance que je serai toujours
disponible pour les soutenir, pev importe les défis.

Avec le beau temps qui joue en notre faveur et les mesures plus souples, je fais
de nouvelles rencontres et je resserre les liens. Je tiens aussi a dire que le
quartier de Rosemont na jamais perdu son vivant, méme durant la premiere
vague. C’est un quartier solidaire et chaleureux. Plusieurs projets sont
présentement en warche grace au soufien des partenaires et a la
mobilisation de la population, et ¢a we rappelle pourquoi je fais ce wmétier
incroyable.

Jonathan
Travailleur de rue
Rosewmont
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LESPOIR DANS
MERCIER-QUEST e

Cette année, pour le moins insolite, a amené des changements profonds dans
le quartier de Mercier-Ovest. Outre l'isolement di av confinement de la
population, nous avons pu constater une recrudescence des inégalités a bien
des égards.

Ces nouvelles problématiques nous ont poussées a innover et a rechercher de
nouvelles stratégies tant pour maintenir les liens créés avec les usagers,
répondre a des besoins nouveaux, ou encore, de combler I'abandon des services
publies.

Mention spéciale pour la jeunesse qui, daprés wmoi, a été le groupe le plus
affecté par ce contexte, sans que nos dirigeants ne mentionnent le courage
et les nombreux sacrifices des 18 ans et wmoins.

Les cicatrices que la pandémie laisse dans Mercier Quest sont encore vives.
Malgré ¢a, ses habitantes et habitants les plus vulnérables me montrent av
quotidien leur résilience et leur aspiration a des jours wmeilleurs.

\ % Romain

Travailleur de rue

Mercier-Quest

SITUATIONS VECUES DANS LES QUARTIERS % V’INPIVIDUS
Consommation 24 %
Pynamiques fawmiliales 26 %
Itinérance 20 %
Pélinquance 13%
Isolement 187
Santé 197
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ANNEE EXCEPTIONNELLE DANS .o
MERCIER-QUEST!

»

| 2
VA

Malgré les mesures de distanciation physique en place et les espaces publics déserts,
la présence terrain a été privilégiée pour rejoindre les personnes isolées, celles en
sitvation d'itinérance, ainsi que les jeunes du quartier.

En ce qui concerne le volet jeunesse, les écoles nous ont sollicités pour animer des
ateliers de prévention et pour assurer une présence sur les lieux. Ces occasions ont
facilité la création de liens avec les éleves.

Vu la consigne sanitaire interdisant les rassemblements, lactivité soupers-
discussions avec les jeunes a été wise de coté. Conséquemment, le programme
Mobilisation jeunesse vers le travail Mercier-Ouest a vu le jour. Il sagit doccasions
pour les adolescents et adolescentes de simpliquer dans la comwmunauvté en
effectvant des taches au sein dorganismes partenaires en échange dune
rémunération.

Ainsi, les jeunes développent des habiletés et des forces telles que le travail en
équipe, lengagement et la poncetualité. Dailleurs, certains jeunes ont pu sintroduire
dans le marché du travail svivant cette expérience.

Angela

Travailleuse de rue

Mercier-Quest
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SAINT-LEONARD ALIAS STL, TEL
QUE LES JEUNES AIMENT
LAPPELER!

C’est un vaste quartier qui demande a étre apprivoisé fout en douceur.
Pepuis plus d'un an maintenant, je sillonne le quartier de Saint-Léonard
avec un wmandat exclusivement jeunesse des 12 a 30 ans francophones.
Arrivée en pleine pandémie, il a fallv que je sois stratégique pour étre repérée
au wmaximum. Jai done davantage investigué le nord du quartier, plus
particulicrement autour de I'école Saint-Exupéry, la plus grande école de
Montréal avee 3000 éleves.

Pe plus, afin de pallier le manque de contacts a cause de [a COVIP-19, un compte
Instagram a été créé, ce qui s'est avéré tres payant dans mon cas. Cet été, jai
opté pour des soirées pizza/discussions dans un pare plus achalandé par les
jeunes pour créer le contact (le pare Ferland). C’est ainsi que, tous les

vendredis, de juin a novembre, la soirée pizza ma perwmis de
rencontrer de belles gangs.

Par la suite vint |idée d’implanter le programme TAPAJ dans le

quartier afin de proposer des occasions de travail alternatives
positives aux jeunes et de I'expérience professionnelle! Ce projet a été un
beau levier pour également enfrer en contact avec les jeunes, passer du
temps en leur compagnie et apprendre a les connaitre. Décidément, la jeunesse

de Saint-Léonard est

#ONESTLA super motivée.

.
AN
N .

Péborah
Travailleuse de rue
Saint-léonard

AVEC Le conTexte De La PanDerie, IL NOUS aura FaLLu
51, DENATUTer Le Travail De rue en INVesTISsanT Les réseaux
2Cai:.  SOCIAUX POUF VOUS rejoinore cole que colre.

- TEXTE/PHOTO Déborah Griot -
~-MONTAGE Joseph Abi Zeid Ddaou -
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PROJET TAPAJ (TRAVAIL ALTERNATIF
PAYE A LA JOURNEE)

Nous avons lancé le projet TAPAJ dans le quartier de Saint-Léonard aupres des
13 4 25 ans, en septembre 2019, dans le but de prévenir la délinquance en
occupant les jeunes et en leur permettant dacquérir de lexpérience
professionnelle.

Ce projet a rejoint plus d'une cinquantaine de jeunes francophones et
anglophones du quartier afin de leur proposer de multiples missions de travail
telles que :

-Soutiens des banques alimentaires dv quartier;

-Publipostages & affichages;

-Préventions COVID-19;

-Corvées de nettoyage avec le soutien de ['écoquartier;

-Aides aux devoirs;

-Aide-animation camp de jour.

Ce projet ayant été tres bénéfique pour les jeunes, nous avons souhaité le

recondvire. Pans cette deuxieme phase, nous serons soutenuves par une

chargée de projet afin de bonifier loffre des missions en nous adressant avx

compagnies du quartier. Ce projet est un beau levier d'intervention nous

permettant de rejoindre beaucoup de jeunes avec qui nous pouvons consolider
les liens.

Péborah & Myriam
Travailleuses de rue
Saint-Léonard

Remag
Chargée de projet
TAPAJ

FEECT
P
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NOUVELLE RECRUE PANS SAINT-
LEONARD

Je we suis joint a I'équipe de PACT de rue pendant I'été 2021. A la wi-juin, jai
comwmencé la formation de travailleur de rue pour l'arrondissement de Saint-
Léonard avee le mandant de prévention de la violence aupres des jeunes. Jai
utilisé la saison d’été pour mieux apprivoiser les différentes cultures du quartier.
Jai observé les rues sur différentes plages horaires et jai participé a des
activités, des tables et des comités pour wieux connaitre les partenaires du
miliev communavtaire ainsi que la population du quartier. Maintenant, a la fin de
I'été, je me prépare pour le début de I'année scolaire et je commence les contacts
avec les jeunes.

En dehors de mon travail, jai fait dv judo pendant 17 ans comme éléve et comme
enseignant. La culture du Japon a toujours ev une grande place dans wma vie.
Aussi, j'aime bien passer du temps a gratter ma guitare et a écrire de la poésie.

Nicolas
Travailleur de rue
Saint-Léonard

A travers tous les quartiers, nous
avons fait 149 ateliers aupres de 1996
personnes concernant:

les dépendances;

I'estime de soi;
l'intimidation;
les relations humaines;
et bien dautres thewmes!
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COLLAGE D°IDEES

" And thewe chiMdren

Ihat you spil o

s ey 11y o chanpe thelr warkds
are immase o your comeaiiatlbosa
They 'ov quite awaevw

of what they're going throagh .’

DAAID BOWR

tchanges libres et riches avec les jeunes filles
d’expression anglophone par le biais de deux groupes de
six a dix éleves de I'école Laurier Macdonald. Divers
enjeux portant sur l'intimidation, de la sexualité et les
dépendances y ont été traitées en toute transparence.

Rencontres remplies d’émotions et de résilience avec la population résidente
aux Domaines Choisy. Pes modes de vie plus précaires, des consommateurs, des
gens seuls et marginalisés. Une banque alimentaire préte a donner. Un jeune
homwme prét a aider. Des liens créés.

Myriam
Travailleuse de rue

Saint-Léonard
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LES PARTENAIRES

COMMUNAUTAIRE

AQCIp

BADR

CJE Centre-Nord
Carrefour La petite Cote
CPC Rosemont

CECRG

Centre Jeunesse-Unie

Centre de loisirs du Pare
Emploi-Jeunesse
Gap-Vies

GEMO

Groupe conseil St-Penis
Héber-Jeunes

LAnonyme

MW Acees-Cible

MPJ La Piaule

MPDJ LHote-Maison
MPDJ Magi de Mercier-Ouest
MPDJ Par la Grande Porte
MW Zénith

Maison d’Haiti

Mon Resto St-Michel
Naha

Patro Villeray

PEYO

PITREM

Projet Harmonie

Relais des jeunes fawmilles
Station 13-17

Tandem VSMPE

YMCA- zone 1624

VILLE PE MONTREAL-ARRONPISSEMENTS

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve

Rosemont-Petite-Patrie
Saint-Léonard

Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension

ECOLES

Antoine de St-Exupéry
Edovard-Montpetit
Gabrielle-Roy
Georges-Vanier
J-F-Perravlt
Lauvrier-MacDonald
l-J-Papineauv
Lovis-Riel

Lucien-Pagé
Marguerite-Pe-Lajemwmerais
Marie-Médiatrice
Péere-Marquette
Sainte-Croix
Tétreaultville

Jean Eudes

Institut Reine-Marie
Henri-Julien

REGIONAL

Centres Jeunesse MTL
Médecins duv Monde

RESAL

Santé publique de Montréal
SPVM

Trajet Jeunesse

Ville de Montréal

NATIONAL
ATTRueQ
ROCATR

CIUSSS

Centre-Quest-de- Montréal
Nord-de-I'ile-de-Montréal
Est-de-I'ile-de-Montréal

TABLES PE CONCERTATION

Action St-Michel Est
CAJMO

Coalition Jeunesse PE
Moas

TCJvep

TCJ Rosemont

VSMS$

Collectif Jeunesse de St-Léonard

#ONESTLA

AVeC Le conTexTe pe La PanDémie, 1L Nous aura FaLLu

o

,. DénaTurer Le TravaiL e rue en INVesTISSanT Les réseaux

_ SOCIaux pour vous rejomore core que codre.

- TEXTE/PHOTO Déborah Griot -
~MONTAGE Joseph Abi Zeid

d Ddaou -~
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REMERCIEMENTS

Nous aimerions remercier toutes les personnes qui ont soutenu PACT de rue,
tant le personnel que les membres, et que I'on auvrait owmis de mentionner dans
les pages précédentes. Remercions aussi les bénévoles et I'ensemble des jeunes
avec qui nous avons passé des moments incroyables.

Finalement, wmerci a ceux et celles nous ayant appuyés financierement
Activeoop Coopérative

Pirection de la Santé publique Montréal

Monsieur le Député de Laurier, Andres Fontecilla

Ministeére de la Santé et des Services sociaux du Québec

Ministere de la Séeurité Publique du Québee

Fondation Bon Départ (Canadian Tire)

Fondation Dufresne-Gauthier

La Ville de Montréal

Centraide du Grand Montréal

Ville de

Montréal &3

mission @ Centraide

inCIUSion du Grand Montréal




Sarah-Lou vous rappelle de rester vigilants et
qu'ensemble, nous passerons par-dessus ces moments difficiles!

Visitez-nous sur notre site internet, pactderuve.org

f@) pact_de_rue
n Pactderue



