
La confiance des consommateurs québécois a reculé de 
2 points entre les mois de novembre et décembre 20201, selon 
l’indice publié par le Conference Board du Canada. Le Québec 
se maintient ainsi au-dessus de la moyenne canadienne en 
décembre, même si les consommateurs des provinces de 
l’Atlantique et de la Colombie-Britannique se montrent plus 
optimistes que ceux du Québec. L’écart entre l’indice actuel de 
104 et celui de 168 observé en février, avant la pandémie est de 
64 points en ce mois de décembre. À titre comparatif, l’indice du 
Canada de 86 pour le même mois, montre un écart de 35 points 
par rapport à février.

1	 Sondage effectué entre le 4 et le 13 décembre 2020.
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Indice de confiance des consommateurs, Québec et Canada, décembre 2018 à décembre 2020

Source : Conference Board du Canada.
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LA CONFIANCE DES CONSOMMATEURS 
QUÉBÉCOIS FLÉCHIT EN DÉCEMBRE

Indice de confiance des consommateurs  
Décembre 2020
104

Variation annuelle 
Décembre 2019 - Décembre 2020
- 62 points

Variation mensuelle
Novembre 2020 - Décembre 2020
- 2 points
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