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Mission

● Le Service de l’habitation a pour mission de soutenir et 
d’accélérer un développement résidentiel équilibré qui 
contribue au maintien de la mixité sociale à Montréal. Le Service 
œuvre également à améliorer l’habitat et à répondre aux enjeux 
urbains en intervenant de façon structurante sur le cadre bâti et le 
territoire.

● Le Service de l’habitation répond à des mandats stratégiques qui 
se déploient sur plusieurs années.
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Organigramme 2020
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Organigramme 2021
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Faits saillants 2020 et impacts
Dans sa 3e année de mise en œuvre, la Stratégie 12 00 0 logements sociaux et abordables 2018-2021 
montre des retombées tangibles, alors que 76 % des o bjectifs sont maintenant atteints. 

●Dans la sphère d’intervention municipale en matière de production de logements sociaux et 
communautaires, les acquisitions de terrains destinés à cette fin se sont intensifiées passant de 15 M$, cible 
initialement prévue au PTI 2018-2022, à 31 M$.

●Quant aux interventions en matière de logement abordable, les cibles de la Stratégie 12 000 sont déjà
atteintes ou le seront d’ici juin 2021.
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Résultats 2020 
au 30 septembre 2020

Volet social et communautaire
(unités réalisées ou engagées) 3 474     (58%)

Volet abordable 5 607     (93 %)

Total 9 081     (76 %)
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La vaste refonte des outils d’intervention en habit ation s’est poursuivie et a donné lieu à :

●L’adoption du programme d’aide financière Réno logement abordable, destiné aux propriétaires de 
bâtiments multi locatifs, en soutien à la relance en contexte de pandémie;

●L’adoption du programme d’adaptation de domicile pour personnes handicapées, modulé au contexte 
montréalais; 

●La présentation aux instances, d’ici la fin de l’année, du programme de rénovation RénoPlex, visant à
soutenir la relance et l’adaptation des bâtiments aux changements climatiques;

●La tenue d’ateliers de concertation avec les partenaires des milieux communautaire et des affaires, afin 
d’alimenter la démarche de refonte du programme AccèsLogis Montréal;  

●La mise en œuvre du processus d’adoption du Règlement pour une métropole mixte, dont la mise en œuvre 
en 2021 sera soutenue par l’ajout de 2 ressources professionnelles à l’équipe du service. 

Le cumul de 2 crises - la pandémie de COVID-19 et la pénurie de logements - a exigé des interventions 
d’envergure coordonnées par le Service de l’habitat ion, appuyé de l’Office municipal d’habitation de 
Montréal et de nombreux partenaires.

Enfin, malgré la pandémie, les inspections en salubr ité se sont poursuivies, quoiqu’à un rythme plus 
lent, afin d’assurer la protection des locataires.
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Faits saillants 2020 et impacts
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Service XX

Budget de 
fonctionnement
2021
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Plan de la présentation

● Objectifs et réalisations 2020

● Indicateurs REMC

● Indicateurs du service ou de l’organisme

● Bilan en matière de santé et sécurité au travail

● Évolution budgétaire 2020

● Objectifs 2021

● Budget 2021

○ Revenus et dépenses par compétences

○ Principaux écarts 2021 vs 2020

○ Revenus et dépenses par objets

○ Revenus et dépenses par objets – explications d’écarts 

○ Dépenses par catégories d’emplois

○ Variations de l’effectif par catégories d’emplois

● Période de questions
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Objectifs et réalisations 2020
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Logements sociaux et communautaires (cible de 6000 logements)

Axe
Niveau de 
réalisation

Cible
2018-2021

Résultats 
cumulatifs Commentaires

Axe 1 - Approbation de dossiers 
dans le cadre des programmes 
AccèsLogis

En cours 6000 3474

3650, prévision fin 2020 
(ralenti par l’absence de 
nouvelles unités dans 

les 2 derniers budget de 
Qc et le plafonnement 

de l’aide dans 
AccèsLogis Québec)

Autre réalisation  - Adoption d’un 
règlement pour l’implantation du 
droit de préemption

En continu 
277 terrains 
préemptés

1 terrain acquis

Objectif 1 : Poursuite de la mise en œuvre de la Stra tégie 
12 000 logements sociaux et abordables 2018-2021
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Objectifs et réalisations 2020
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Logements abordables (cible de 6000 logements)

Axe
Niveau de 
réalisation

Cible 2018-
2021

Résultats 
cumulatifs

Commentaires

Axe 2 - Inclusion de logements 
abordables dans les projets 
résidentiels

✔✔✔✔ 1000 1000
Règlement pour une 
métropole mixte à

venir en 2021

Axe 3 - Aide à de nouveaux 
modèles de logements 
abordables

En cours 1000 645

1 projet de 22 unités 
approuvé et 4 

dossiers en cours 
d’analyse

Axe 4 - Sauvegarde des parc 
locatifs existants abordables ✔✔✔✔ 500 462

Atteinte de la cible 
d’ici décembre 2020

Axe 5 - Mesures favorisant la 
propriété abordable

✔✔✔✔ 3500 3500
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Objectifs et réalisations 2020

Objectif 2 : Révision de l’ensemble des outils d’inte rvention en 
habitation
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Outils d’intervention en habitation visés :

Règlement pour une métropole mixte ✔✔✔✔

Refonte des programmes de rénovation ✔✔✔✔

Refonte du programme d’adaptation de domicile ✔✔✔✔

Consultation sur le nouveau programme AccèsLogis Montréal ✔✔✔✔
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Objectifs et réalisations 2020
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Indicateurs REMC
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Pandémie de COVID -19 et march é de l’habitation     
à Montréal
Le marché montréalais qui était caractérisé avant la crise par une demande très forte et des mises en 
chantier soutenues traverse bien la conjoncture act uelle :

●La demande en habitation devrait demeurer soutenue sur l’Île; 
●Les conditions de marché demeurent serrées et avantageuses pour les vendeurs;
●Pas de baisses substantielles de prix prévues car, contrairement aux prévisions en début de pandémie, les 
prix de vente ont continué à augmenter à des rythmes très élevés (10 % - 15 %);
●La SCHL prévoit une stabilité au niveau des mises en chantier dans la région de Montréal.

Le confinement a permis à de nombreux ménages d’écon omiser , particulièrement ceux dont les secteurs 
d’emploi n’ont pas été affectés. 

L’impact sur les secteurs d’emploi à faible et moyen  revenu (restauration, tourisme) augmentera les 
besoins de logements abordables et sociaux. L’itinérance s’est aggravée.

Les signes visibles ne permettent pas actuellement de conclure à une baisse de la demande pour 
Montréal au profit de la banlieue ou de la campagne .

* Source : analyses internes du Service de l’habitation et webinaire, Association des économistes québécois, 9 octobre 2020
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Indicateurs internes
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Parmi les indicateurs mis en place pour suivre l’évolution du Plan d’action pour des conditions de logements 
décents, ces indicateurs montrent que le rythme d’inspection attendu par inspecteur a été atteint en 2020 et 
que du travail devra être réalisé en 2021 afin de diminuer le délai moyen de traitement des dossiers.
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail
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● Taux de fréquence :

2020 : 0 

2019 : 0

● Taux de gravité :

2020 : 0

2019 : 0
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Évolution budg étaire 2020 – Revenus
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Évolution budg étaire 2020 – Dépenses
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Objectifs 2021

1. Poursuite de la mise en œuvre de la Stratégie 12 0 00 logements 2018-2021 .

2. Adoption du nouveau programme AccèsLogis Montréal v.2 avec entre 
autres éléments, le processus de réalisation, le montage financier des projets et 
le guide de construction révisés.

3. Appui financier de la Ville à la Société d’habitati on et de développement de 
Montréal en vue de la conclusion avec le gouvernement fédéral d’une entente 
dans le cadre de la Stratégie nationale sur le logement pour la rénovation de 
4700 logements.
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Objectifs 2021

4. Transition de la Stratégie d’inclusion vers le Rè glement pour une métropole 
mixte à partir du 1er avril 2021 :

• Gestion du changement avec les arrondissements, les services centraux et les 
promoteurs immobiliers;

• Mise en place d’outils informatiques pour gérer les ententes en collaboration 
avec les arrondissements;

• Adoption d’un nouveau programme d’aide financière en soutien au 
développement de logements abordables pérennes.

5. Mise en œuvre performante des nouveaux programmes  d’aide financière :

• Cible de réduction de 20 % des délais de traitement des dossiers entre la 
réception d’une demande conforme et son approbation.
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Objectifs 2021

6. Poursuite de la mise en œuvre du Plan d’action 201 8-2021 pour des 
conditions de logement décentes, notamment par :

• La poursuite des inspections avec les ajustements requis par la pandémie 
de Covid-19 en visant le maintien d’un ratio de 165 inspections par 
inspecteur;

• La révision avec le soutien du Service de la performance organisationnelle 
des procédures de traitement des dossiers en vue d’en accélérer la 
fermeture.
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Budget 2021– Revenus et d épenses 
par comp étences

22



Service de l’habitation 23 novembre 2020

Principaux écarts 2021 vs 2020 – Revenus
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Principaux écarts 2021 vs 2020 – Dépenses
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Budget 2021– Revenus et d épenses par objets

25



Service de l’habitation 23 novembre 2020

Budget 2021– Revenus et d épenses par objets –
explications d ’écarts
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● Augmentation de 3,4 M$ du budget dédié aux programmes AccèsLogis Québec 
et AccèsLogis Montréal;

● Augmentation de 1,08 M$ du budget de l’OMHM consacré au Service de 
référence;

● Ajout de trois postes affectés, notamment, à la mise en œuvre du nouveau 
Règlement pour une métropole mixte. 
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Budget 2021 – Dépenses par 
catégories d ’emplois
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Budget 2021 – Variations de l’effectif par 
catégories d ’emplois
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Service XX

Programme 
décennal 
d’immobilisations
2021-2030
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Enjeux

● Le développement de projets de logements sociaux et communautaires 
partout où les besoins sont présents est un enjeu. Les terrains sont 
parfois difficiles à acquérir par les organismes, particulièrement là où ils 
se font rares. Une intervention publique importante est requise.

● La viabilité des projets, particulièrement en matière de logements 
sociaux et communautaires, peut être rendue plus difficile en ajoutant 
les coûts de réalisation des infrastructures pour développer ces sites. Un 
appui à un projet est apporté par un programme d’aide municipal dans 
cette sphère d’intervention.
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Réalisations 2020

● Acquisition de 11 terrains au coût de 15,2 M$, soit trois fois les 
investissements planifiés en 2018, pour la réalisation de projets de 
logements sociaux d’un potentiel de 760 logements.

● Acquisition d’un premier terrain dans Parc-Extension suite à l’adoption 
du règlement sur le droit de préemption.

● Poursuite du programme de remboursement du coût des infrastructures 
pour les projets de logements sociaux et communautaires.

● Poursuite du programme d’investissements nécessaires au 
développement immobilier.
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PDI 2021-2030 par catégories d ’actifs
PDI 2021-2030 : 162,8 M$
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PDI 2021-2030 par catégories d ’actifs (suite)
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PDI à la charge des contribuables 
(subventions et autres sources de financement)

● 100 % des investissements du Service de l’habitation sont à la charge du contribuable;

● La part des investissements du conseil municipal et du conseil d’agglomération est respectivement de 
19 % et 81 %.
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Priorités du PDI 2021-2030
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Liste des programmes
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Priorités du PDI 2021-2030

L’enveloppe soutenant l’acquisition de terrains à des fins de logements 
sociaux et communautaires est doublée par rapport à celle mise en place en 
2018, faisant passer les investissements de 50 M$ sur 10 ans à 107 M$.

37



Service de l’habitation 23 novembre 2020 3838



Service de l’habitation 23 novembre 2020 39

Impacts sur le budget de fonctionnement

39

Afin de poursuivre et compléter les acquisitions de terrains, l’ajout de deux 
ressources au Service de la gestion et de la planification immobilière (SGPI) 
et le transfert d’un montant de 300 000 $ pour financer les coûts de 
détention des terrains, sont défrayés par le budget de fonctionnement du 
Service de l’habitation.
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Impacts sociaux et mesures de mitigation

● Les logements sociaux et abordables construits sur les terrains acquis 
grâce au PTI répondent à une diversité de besoins, tels que :
○ Familles de toutes tailles; 
○ Personnes seules, vulnérables ou en situation d’itinérance;
○ Aînés, etc.

● Ils contribuent à assurer la mixité sociale tant dans les nouveaux 
secteurs que dans les quartiers existants, et améliorent la qualité de vie 
dans les quartiers à revitaliser.
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Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre

41

● Les investissements PDI en habitation soutiennent la construction de 
nouveaux logements sociaux et communautaires, dont 30 % seront 
adaptables et dotés de parcours sans obstacles.

● Conformément au Plan d’action de la Ville en matière d’accessibilité
universelle, 5 % des nouveaux logements sociaux et communautaires 
seront des logements adaptés aux besoins spécifiques de leurs 
occupants.

● Par ailleurs, le Service de l’habitation a mis en œuvre un nouveau 
programme d’adaptation de domicile pour personnes handicapées, 
adapté aux besoins des requérants et du cadre bâti montréalais.
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Période de
questions
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Service XX

Annexes
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Liste des programmes par comp étences
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Liste des projets par comp étences
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe
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Écart entre le PTI 2020-2022 et le PDI 2021-2023 
sur 3 ans
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Service de l’habitation
303, rue Notre-Dame Est, 4e étage

Montréal (Québec)  H2Y 3Y8

Personne-ressource : Madame Marianne Cloutier, direc trice

www.ville.montreal.qc.ca/commissions

URL téléchargement de la présentation
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