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Liste des acronymes

 SEF : Service de l’évaluation foncière

 MAMH : Ministère des Affaires municipales et de l’Habitation

 REMC : Réseau d’étalonnage municipal du Canada

 T.A.Q. : Tribunal administratif du Québec
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Mission

La mission du SEF est de confectionner, tenir à jour et défendre le rôle 
d’évaluation foncière de la Ville de Montréal et ceux de chacune des 15 
autres villes de l’agglomération. 

L’évaluation foncière est une compétence d’agglomération.

De ce fait, le SEF joue un rôle central dans le système d’imposition 
foncière de toute l’agglomération, lequel est la source de plus de 70 % des 
revenus des municipalités.
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Organigramme 2020

 XX
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Organigramme 2021
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Faits saillants 2020 et impacts

 Réception et traitement des demandes de révision déposées à l’encontre 
des nouveaux rôles 2020. Opération modifiée en raison de la pandémie.

 Les modes de dépôt et modes de paiement des demandes de révision ont été
assouplis pour palier à la fermeture des points de services. 

 Le mode d’inspection a été modifié et le nombre réduit au minimum pour 
respecter les contraintes sanitaires et rendre le service aux propriétaires.

 Toutes les demandes ont fait l’objet d’une réponse dans le délai le plus court 
observé au cours des dernières années.

 Le SEF a pu maintenir la cadence et évaluer et porter au rôle la valeur 
d’un volume important de nouveaux bâtiments et améliorations découlant 
des permis de construction émis.

 Le mode d’inspection des immeubles a aussi été adapté aux contraintes 
sanitaires.
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Faits saillants 2020 et impacts
 Les bénéfices attendus de la nouvelle application d’inspection (sur 

tablette) ne se sont pas réalisés en raison des contraintes imposées aux 
inspections d’immeubles dans le contexte de pandémie. 

 Le nouveau mode d’inspection des immeubles adopté pendant la pandémie 
servira de banc d’essai pour explorer de nouvelles pratiques en matière de 
vérification de l’inventaire des immeubles. 

 Le télétravail est devenu une option qui pourra contribuer à réduire les 
impacts de la perte d’expertise majeure que vit le SEF, en incitant certains 
membres de l’équipe à prolonger leur carrière.  
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Service XX

Budget de 
fonctionnement 
2021
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Objectifs et réalisations 2020
Objectif 1 : 

Traiter les demandes de révision déposées à l’encont re des nouveaux rôles 
2020-2021-2022 dans les délais les plus courts poss ibles.

 Au 1er novembre, toutes les demandes ont fait l’objet d’une réponse. Délai le plus court 
observé aux cours des 3 derniers rôles.

 Le mode de traitement a été adapté aux contraintes imposées par la pandémie tout en 
assurant le service requis par les propriétaires.  

Objectif 2 :

Ajouter au rôle la valeur du plus grand nombre poss ible de nouveaux 
bâtiments et améliorations découlant des permis de construction émis.

 Une valeur totale de l’ordre de 3,8 G$ à 4 G$ aura été ajoutée en 2020, dans la 
moyenne des trois dernières années.
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Objectifs et réalisations 2020

Objectif 3 : 

Consolider et améliorer les délais de traitement de s permis.
 Les délais de traitement ont été maintenus près de la cible visée malgré les contraintes 

imposées par la pandémie.

Objectif 4 : 

Consolider l’utilisation de la tablette électroniqu e comme outil d’inspection 
des immeubles et améliorer le rythme des inspection s.

 Les bénéfices attendus du nouvel outil d’inspection ne se sont pas réalisés en raison du 
bouleversement du mode d’inspection causé par la pandémie. 
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Objectifs et réalisations 2020

Objectif 5 : 

Amorcer une démarche de transfert des connaissances  pour palier à la perte 
d’expertise majeure qui s’annonce (enjeu majeur pour le SEF).

(50 % des évaluateurs commerciaux sont éligibles à la retraite au cours des 3 prochaines 
années)

Le SEF a pu combler 3 postes d’évaluateurs commerciaux en 2020 pour contribuer à la 
démarche de renouvellement de l’équipe et de transfert des connaissances.

Les processus sensibles maitrisés par des ressources clés ont été documentés.

Un mécanisme de collaboration entre évaluateurs commerciaux et évaluateurs 
résidentiels a été mis en place pour favoriser le développement de leurs compétences. 

Le mandat de développement/mobilisation d’équipe en transition, prévu au printemps, est 
reporté en raison de la pandémie.   

Le télétravail pourra possiblement contribuer à assurer une meilleure transition en incitant 
certains employés à prolonger leur carrière.  
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Indicateurs REMC

 Le REMC ne produit pas d’indicateurs pour la fonction « évaluation foncière ».

 Selon un exercice de comparaison réalisé à l’échelle des grandes villes du 
Québec, le coût de la fonction « évaluation foncière » à Montréal est le moins 
élevé des grandes villes étudiées.
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Indicateurs du Service - Diversité et inclusion

Le Service de l’évaluation foncière affiche des résultats nettement supérieurs à
la cible établit par la Ville pour le pourcentage cumulatif d’embauche de 
minorités visibles et ethniques (55 % vs 33 %) pour la période du 1er octobre au 
31 août 2020. 

Ces résultats démontrent l’ouverture du Service de l’évaluation foncière à la 
diversité et à l'inclusion.
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Liste des indicateurs suivis régulièrement 
du Service
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Indicateurs clés du Service – 1

Délai de traitement : Période de temps entre la date de fin des travaux 
de construction et l’émission du certificat de modification du rôle.
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Indicateurs clés du Service – 2

Délai de traitement : Période de temps entre la date de fin des travaux 
de construction et l’émission du certificat de modification du rôle.
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Indicateurs clés du Service – 3

Délai de traitement : Période de temps entre la date de signature d’un 
transfert de propriété et l’émission du certificat de modification du rôle.
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Indicateurs clés du Service – 4

Nbre d’inspections : Nombre d’inspections d’immeubles réalisés par les 
inspecteurs.
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Indicateurs clés du Service – 5

Nbre d’inspections/jour : Nombre d’inspections d’immeubles réalisés 
par les inspecteurs par jour (moyenne).
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Indicateurs clés du Service – 6

Ajout au rôle/réinspection : Ajout de valeur au rôle pour des travaux 
réalisés sans permis, identifiés par réinspection.
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail

Bilan SST

 3 accidents de travail, sans perte de temps.

Activités de prévention

 Tenue de 3 comités locaux en santé et sécurité au travail.

Inspection des lieux de travail de l’un des deux sites (l’un étant prévu en mars, 
a été annulé en raison de la pandémie).
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Évolution budg étaire 2020 – Revenus
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Évolution budg étaire 2020 – Dépenses
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Objectifs 2021

 Augmenter le rythme de mise au rôle de la valeur des nouveaux bâtiments et 
améliorations découlant des permis de construction émis (cible : 4 G$).

 Réaliser un plus grand nombre d’inspections résidentielles (cible : 25 000). 

 Augmenter la somme des valeurs ajoutées au rôle (cible : 100 M$), et les revenus 
découlant de la réinspection des immeubles.

 Traiter les recours au T.A.Q. du rôle 2020.

 Procéder à la collecte des données économiques et à l’analyse des ventes 2021 
en préparation du prochain rôle (2023-2024-2025).

 Poursuivre la démarche de transfert des connaissances pour palier à la perte 
d’expertise majeure qui s’annonce (enjeu majeur pour le SEF).

 Revoir le processus de vérification de l’inventaire d’immeubles en mettant à profit 
les nouvelles pratiques qui ont une plus faible empreinte écologique.
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Budget 2021 – Revenus et d épenses 
par comp étences
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Principaux écarts 2021 vs 2020 – Revenus
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Principaux écarts 2021 vs 2020 – Dépenses
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Budget 2021 – Revenus et d épenses par objets
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Budget 2021 – Revenus et d épenses par 
objets – explications d ’écarts

Principaux écarts

Revenus

 Retrait des revenus relatifs aux demandes de révision en raison du dépôt de 
nouveaux rôles : -1 673,2 K

Dépenses – rémunération

 Indexations de la rémunération et des autres familles de dépenses : +602,1 k

 Participation à l’équilibre budgétaire : -301,0 K (50 % des indexations)
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Budget 2021 – Dépenses par catégories d ’emplois
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Budget 2021 – Variations de l’effectif par 
catégories d ’emplois
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Période de
questions 
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Service de l’évaluation foncière
255, boulevard Crémazie Est 
Bureau 700
Montréal (Québec)  H2M 1L5

Monsieur Bernard Côté

Directeur du service de l’évaluation foncière et Évaluateur de la Ville

bernard.cote@montreal.ca

514 280-3800


