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Liste des acronymes
A-P. : Année-personne

BRR : Bureau des régimes de retraite

BVG : Bureau de la vérificatrice générale

CCD : Cellules de crises décisionnelles

CCO : Cellules de crises opérationnelles

CR : Centre de responsabilité

ETP : Équivalent à temps plein

GDF : Gestion des factures

IPC : Indice des prix à la consommation

KPI : Key Performance Indicator

REMC : Réseau d'étalonnage municipal du Canada

SST : Santé et sécurité au travail

TCFD : Task Force on Climate-related Financial Disclosure
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Mission

Chef de file de la fonction « finance » et gardien des fonds publics, 
le Service des finances réalise des activités de conseil stratégique, opérationnel 
et transactionnel dans le domaine financier, selon les meilleures pratiques
de gouvernance, de gestion et de contrôle. 
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Organigramme 2020

* Mandat délégué par les commissions des régimes de retraite, 65,0 a-p.
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Organigramme 2021

* Mandat délégué par les commissions des régimes de retraite, 60,0 a-p.
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Faits saillants 2020 et impacts

▪ Il réalise la planification financière à long terme de la Ville et fournit des services 
d’experts-conseils en stratégies financières et fiscales aux unités d’affaires et aux 
instances décisionnelles.

▪ Il conseille activement l’Administration en matière de finances publiques locales 
afin de s’assurer que tous les citoyens contribuent de façon juste et équitable aux 
services municipaux qui sont fournis. C’est dans ce même esprit qu’il participe au 
groupe de travail sur la tarification de l’Agence régionale de transport métropolitain.

▪ Il s’assure que les lois et règlements liés à la fonction « finance » sont respectés au sein 
de l’appareil municipal et que la Ville bénéficie des meilleures conditions de financement 
et de placement sur les marchés financiers. Sa capacité de gestion financière, 
étroitement liée à la vision qu’ont les créanciers de la Ville, assure à l’organisation le 
maintien d’une cote de crédit de Aa2, depuis 2006, par l’agence de notation Moody’s et 
de AA- par Standard & Poor’s, depuis 2015. 
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Faits saillants 2020 et impacts
▪ Il a mis à profit son savoir-faire lors de la mise en œuvre de la première consultation 

prébudgétaire par sondage en ligne pour connaître les attentes de la population 
dans le contexte de la pandémie de COVID-19 ainsi que ses priorités pour l’exercice 
budgétaire 2021.  

▪ Il a été le premier au Québec à intégrer dans son rapport financier annuel de 2019 une section 
dédiée aux impacts des changements climatiques telle que défini par les recommandations du 
groupe de travail du Task Force on Climate-related Financial Disclosure « TCFD ».

▪ Il poursuit la modernisation de ses activités en déployant des solutions touchant notamment la 
facturation et les encaissements simplifiés. Ces chantiers visent à améliorer l’expérience 
citoyenne en réduisant le temps passé aux comptoirs d’encaissement et à enregistrer plus 
efficacement et promptement les sommes encaissées dans les systèmes comptables de la 
Ville. De plus, il y a eu déploiement des systèmes GDF et Qlik Sense.

▪ Il s’est engagé dans un exercice de refonte de l’ensemble de ses documents, à commencer 
par le budget de fonctionnement et le programme décennal d’immobilisations (PDI). 
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Service XX

Budget de 
fonctionnement 2021
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Plan de la présentation
▪ Objectifs et réalisations 2020

▪ Indicateurs REMC

▪ Indicateurs du Service

▪ Bilan en matière de santé et sécurité au travail

▪ Évolution budgétaire 2020

▪ Objectifs 2021

▪ Budget 2021 :
▪ Dépenses par compétences
▪ Principaux écarts 2021 vs 2020
▪ Dépenses par objets
▪ Dépenses par objets – explications d’écarts 
▪ Dépenses par catégories d’emplois
▪ Variations de l’effectif par catégories d’emplois

▪ Période de questions
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Objectifs et réalisations 2020

Objectif 1 : Intégrer les orientations de l’alignement stratégique de la Ville, afin que les 
actions posées et l’accompagnement offert embrassent les priorités et les valeurs de 
l’organisation.

▪Mise en place du programme décennal d’immobilisations (PDI). Ce nouveau programme, qui remplace le 
PTI antérieur, permet de mieux planifier, coordonner et agencer les choix stratégiques de la mise en œuvre 
des différents programmes et projets. De plus, ce plan décennal est un outil important pour déterminer les 
besoins de financement dans le temps.

Objectif 2 : En 2020, le Service sera responsable de la saine gestion d’un budget et d’un 
programme triennal d’immobilisations d’un total combiné de plus de 11 G$ et d’en assurer le 
suivi, et de la reddition de comptes financière de l’année 2019.

▪Le Service, de par sa Direction du conseil et du soutien financier, accompagne et conseille les différents 
services centraux dans l’utilisation des meilleures pratiques de gestion de leurs budgets de fonctionnement 
et d’immobilisations. Par ailleurs, des évolutions budgétaires périodiques sont produites au cours de 
l’année afin d’assurer l’adéquation du budget adopté et ainsi apporter les correctifs pour l’atteinte des 
résultats escomptés. À la fin de l’année, le rapport financier annuel vérifié ainsi que la reddition de comptes 
financière sont déposés aux différentes instances.
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Objectifs et réalisations 2020
Objectif 3 : Collaborer à la réflexion et à la modernisation de la présentation des résultats 
financiers et de la reddition de comptes, afin de rendre l’information financière toujours plus 
accessible aux non-experts.

▪En raison de la COVID-19, cet objectif est reporté en 2021.

Objectif 4 : Poursuivre la réorganisation et l’optimisation de l’ensemble des activités liées à
la fonction finance pour des gains en efficacité. Ces gains engendrés se répercuteront à
coup sûr sur les services offerts aux citoyens puisque les façons de faire se modernisent et 
deviennent, par le fait même, plus efficientes et à moindres coûts. 

▪ En janvier 2020, les gestionnaires du Service ont été invités à participer à un atelier de travail au cours 
duquel différentes pistes ont été partagées par l’équipe de direction. Des échanges ont également eu 
lieu au sein des diverses équipes concernant les actions à poursuivre. Ce dossier est reporté en 2021.
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Liste des indicateurs suivis régulièrement du Servic e
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Indicateurs REMC

Analyse

La Ville affiche des coûts d’exploitation par facture payée de 5,41 $ en 2019.

Cette performance est principalement expliquée par le traitement centralisé des paiements, qui permet un contrôle serré des coûts 
d’exploitation malgré une augmentation du nombre de factures payées. De plus, la légère hausse de 2,1 % en 2019 par rapport à 2018 
est inférieur à l’IPC pour le Québec (2,7 %) pour cette période.
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Indicateurs REMC

Analyse

La Ville affiche un taux de 66 % pour le pourcentage de factures payées dans un délai de 30 jours et moins. 
Le pourcentage de factures payées en 30 jours et moins a diminué de 9 % en 2019 par rapport à 2018. Cette diminution résulte d’un 
ralentissement dans le traitement des factures suite à la mise en place de la première phase du projet de numérisation dont les effets 
ont été moindres que prévu pour la période de novembre 2018 à mars 2019.  Ce n’est que vers la fin de l’année 2019 que la 
situation s’est rétablie.
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Indicateurs REMC

Analyse

Le nombre de paiements par transferts électroniques a atteint 50 % en 2019, soit une augmentation de 5 % par rapport à l’année 2018.

L’évolution de 2012 à 2020 est majeure, passant d’un taux très faible de 0,25 % en 2012 à un taux de 50 % en 2019. Depuis 2012,
la Ville sensibilise ses fournisseurs à s’inscrire au paiement électronique. De plus, lorsque les fournisseurs communiquent avec
le Service pour des questions relatives à leurs dossiers, les employés les incitent alors à s’y inscrire.
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Indicateurs REMC

Analyse

Les coûts d’exploitation relatifs aux comptes fournisseurs de Montréal sont de 74 469 $ pour Montréal. En 2019, le coût était inférieur 
de 33,6 % par rapport à la médiane de 2018 pour les villes comparables, soit 74 469 $ pour Montréal et 112 145 $ pour la médiane 2018.

Cet écart favorable en 2019, s’explique principalement par la centralisation du traitement de la majorité des factures et du fait que le 
nombre d’employés affectés au traitement des factures est peu élevé comparativement aux autres villes. 
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Indicateurs de performance du Service
Diversité et inclusion (postes de cadres de gestion et de direction)

Analyse

Le résultat du Service qui a atteint 33 % est supérieur à la cible organisationnelle fixée à 25 %. En lien avec la priorité
organisationnelle no 3, le pourcentage cumulatif d’embauche et de nomination des cadres de gestion et
de direction issus de minorités visibles et ethniques est supérieur à la cible établie par la Ville pour la période allant 
jusqu’au 30 juin 2020. De plus, le Service participe à la première cohorte de Stratégie de développement inclusive pour la relève de 
gestionnaires. 

             Cible organisationnelle  
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Indicateurs de performance du Service
Diversité et inclusion (pourcentage cumulatif des pe rsonnes issues des minorités 
visibles et ethniques embauchées)

Analyse

Le Service, pour l’année 2018-2019, a atteint un résultat de 33 % qui est équivalent à la cible fixée. De plus, pour l’année 2019-2020, 
le Service a dépassé la cible fixée en atteignant un résultat de 45 %.

             Cible organisationnelle  
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Indicateurs clés du Service
Dépenses du Service des finances en frais de taxi e t stationnement

Analyse

Dans une perspective de transition écologique, le Service privilégie et encourage l’utilisation du transport actif et du transport en 
commun pour les déplacements de ses employés. Ces gestes concrets ont permis une diminution en 2019 de 62 % des frais 
d’utilisation des taxis et de stationnement par rapport à 2015.



Service des finances de la Ville de Montréal 19 novembre 2020 20

Bilan en matière de santé et sécurité au travail

▪ Une rencontre du Comité local en santé et sécurité au travail a eu lieu au premier trimestre.

▪ Le Comité local en santé et sécurité au travail s’est assuré qu’une inspection des lieux de travail 
soit réalisée sur tous les étages du Service au 630 René-Lévesque Ouest en vue de l’application 
des mesures sanitaires et des directives de la Ville dans le contexte 
de la COVID-19.

▪ Création des cellules de crises opérationnelles (CCO) et décisionnelles (CCD) au Service dans le 
contexte de la reprise graduelle des activités, et déploiement progressif du plan d’action pour la 
reprise des activités. Organisation et tenue de quatre (4) ateliers sur la santé psychologique au 
travail et télétravail avec les gestionnaires et directeurs du Service.

▪ Réception de trois (3) déclarations d’évènements accidentels (en date du 27 octobre 2020) :

▪ 0 évènement a entraîné une perte de temps.
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Évolution budg étaire 2020 – Dépenses
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Objectifs 2021 : nos actions prioritaires
 Intégrer les orientations de l’alignement stratégique de la Ville afin que les actions posées et 

l’accompagnement offert embrassent les priorités et les valeurs municipales.

 Gérer sainement un budget de fonctionnement de plus de 6 G$ ainsi qu’un PDI de plus 
de 18 G$ et en assurer le suivi, et produire la reddition de comptes financière de l’année 2020.

 Collaborer à la réflexion sur la présentation des résultats financiers et de la 
reddition de comptes financière, afin de rendre l’information financière toujours plus accessible 
aux non-experts. 

 Poursuivre la réorganisation et l’optimisation de l’ensemble des activités liées à la fonction 
« finance » pour des gains en efficacité. Ces gains se répercuteront à coup sûr sur les services 
offerts à la population, puisque les façons de faire se modernisent et deviennent plus efficientes 
et à moindre coût.    

 Poursuivre et finaliser les travaux d'harmonisation de la fiscalité afin de respecter la contrainte 
légale exigeant l'harmonisation de l'ensemble de la structure fiscale avant 
le 1er janvier 2022.
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Budget 2021– Dépenses par comp étences
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Principaux écarts 2021 vs 2020 – Dépenses
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Budget 2021 – Dépenses par objets
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Budget 2021– Revenus et d épenses par objets –
Explications d ’écarts

Principaux écarts – Volet rémunération :

▪ Indexations salariales et progressions statutaires : +1 127,1 K

▪ Crédits provenant des autres familles : +38,6 K

Principaux écarts – Volet autres familles :

▪ Augmentation du remboursement des dépenses pour l’élection générale de 2021
et du budget de « Recherche et secrétariat » : +1 787,3 K

▪ Indexations, ajustements et transferts liés aux autres familles de dépenses : +326,9 K

▪ Participation à l’équilibre budgétaire : -665,9 K
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Budget 2021 – Dépenses par catégories d ’emplois
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Budget 2021 – Variations de l’effectif 
par catégories d ’emplois



Service des finances de la Ville de Montréal 19 novembre 2020 29

Période de questions?
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Service des finances
630, boulevard René-Lévesque Ouest
Montréal (Québec) H3M 1S6

Yves Courchesne

Trésorier et directeur du Service des finances

514-872-6630


