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Liste des acronymes

 SAJ : Service des affaires juridiques

 DAC : Direction des affaires civiles

 DPPC : Direction des poursuites pénales et criminelles

 DPS : Direction des projets spéciaux, soutien général et services à la 
clientèle
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Mission
Le Service des affaires juridiques a principalement trois grandes missions : 

 Pourvoir aux besoins d’accompagnement et de représentation juridique des diverses autorités
administratives de la Ville (services centraux et arrondissements), y compris la gestion des réclamations;

 Assurer la représentation de la poursuite de la Ville de Montréal, des 15 autres municipalités de
l’agglomération de Montréal, de la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM), de la Société de
transport de Montréal (STM), de Sa Majesté la Reine dans les dossiers traités par la cour municipale en
matières pénale et criminelle relevant de sa compétence et du Bureau du taxi de Montréal (BTM);

 Assurer les services d’une cour municipale accessible, moderne et efficace ayant pour objectif d’offrir une
justice de proximité à l’ensemble des justiciables de l’agglomération de Montréal.

Champs d’action :

 Assistance-conseil juridique de la Ville;

 Rédaction de règlements municipaux et de contrats;

 Représentation devant les tribunaux de droit commun et divers tribunaux administratifs;

 Procureur de la poursuite en matières pénale et criminelle;

 Administration des programmes sociaux;

 Gestion de la cour municipale.
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Organigramme 2020
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Faits saillants 2020 et impacts

La qualité du service et la loyauté sont au cœur des préoccupations du SAJ, qui est 
un acteur de premier plan dans de multiples aspects de la gestion de la crise 
sanitaire causée par la pandémie de COVID-19 : 

 Les équipes de la DAC, de la Division du droit du travail et de la Division des 
affaires policières ont fourni un nombre incalculable d’avis juridiques et 
représenté la Ville devant toutes les juridictions civiles du Québec et de 
nombreuses instances administratives;

 Les équipes de la cour municipale (DPPC, Division du greffe, Division de la 
perception et des services à la clientèle et Division soutien et processus) ont 
assuré le maintien des activités de la plus grande cour pénale de première 
instance (en volume) au Canada;

 Tout le personnel de la direction du SAJ a poursuivi la consolidation et la 
modernisation des activités.
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Objectifs et réalisations 2020

Objectif 1 : Accompagnement juridique de premier ni veau. 

Exemples de réalisations liées :

 Vigie juridique constante en lien avec la pandémie et accompagnement 
juridique hautement spécialisé des diverses unités d’affaires et 
arrondissements; 

 Préparation, mise en ligne et tenue à jour d’un document « Questions-
réponses Covid-19 » par la DAC; 

 Représentations actives dans de nombreux litiges en droit civil, administratif, 
pénal et criminel devant une multitude d’instances juridictionnelles. 
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Objectifs et réalisations 2020

Objectif 2 : La mobilisation, le développement et l e maintien de 
l’expertise du personnel du SAJ  seront au cœur de nos priorités.

Exemples de réalisations liées :

 Nombreuses consultations et communications avec l’ensemble du personnel du 
SAJ;

 Consultation et accompagnement ciblés à l’attention des gestionnaires sur les 
orientations aux fins de l’organisation du travail dans le contexte de la pandémie;

 Présence soutenue de la direction du SAJ dans les travaux d’aménagement liés 
au maintien des opérations sur place (services à la clientèle, perception, greffe 
de la cour municipale, salles d’audience).
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Objectifs et réalisations 2020
Objectif 3 : Implantation de nouveaux outils inform atiques voués à améliorer 
nos opérations, tant à la cour municipale, que dans les équipes de juristes.

Exemples de réalisations liées :

 Développement et implantation d’un calendrier des disponibilités en temps réel en salles 
d’audience pour une gestion plus efficiente des rôles pénaux;

 Déploiement des équipements requis afin de convertir quatre salles de conférence en 
autant de salles d’audience virtuelle;

 Mise en ligne de nouveaux formulaires pour des ententes de paiement (services à la 
clientèle, perception);

 Préparation, mise en ligne et tenue à jour d’un document « Questions-réponses sur les 
mesures prises à la cour municipale – Coronavirus (COVID-19) »;

 Continuation des travaux liés à l’appel d’offres pour l’acquisition et l’implantation d’une cour 
numérique moderne et unique au Québec.
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Indicateurs REMC
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Indicateurs REMC



12Service des affaires juridiques de la Ville de Montréal 18 novembre 2020

Indicateurs du SAJ | Liste des indicateurs suivis 
régulièrement

► Ensemble des statistiques liées aux activités de la cour municipale de Montréal, 
notamment :

 Délais d’audition des dossiers en matières criminelle et pénale;

 Nombre de dossiers pénaux par défaut en attente de jugement;

 Diverses statistiques d’utilisation des ressources de la cour;

 Données financières liées aux activités de recouvrement (percepteur des 
amendes).

► Ensemble des statistiques liées aux mandats confiés aux juristes et analystes, 
notamment :

 Nombre de dossiers, cycles de vie des dossiers et délais de fermeture;

 Nombre de réclamations (Bureau des réclamations);

 Évolutions des coûts des mandats externes.
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Indicateurs du SAJ - Suite
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Indicateurs du SAJ - Suite
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Indicateurs du SAJ - Suite
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Indicateurs du SAJ - Suite
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail

 Bilan :

• Deux accidents de travail avec perte de temps.

 Activités de prévention :

• Tenue de comités locaux SST;

• Inspections des lieux de travail effectuées en lien avec la COVID-19;

• Évaluation des lieux de travail et réaménagement des espaces de travail dans le contexte de la COVID-
19;

• Plusieurs évaluations ergonomiques de postes de travail préventives et/ou correctives;

• Formation offerte en cours d’année :

 « COVID-19 Repartir du bon pied ».
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail - Sui te
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail - Sui te
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Évolution budg étaire 2020 – Revenus
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Évolution budg étaire 2020 – Dépenses
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Service XX

Budget de 
fonctionnement 
2021
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Organigramme 2021
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Organigramme 2021 (DPS)
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Objectifs 2021

 Création de la nouvelle Direction des projets spéciaux, soutien général et services 
à la clientèle (DPS);

 Revue des rôles et responsabilités en prévision des travaux d’implantation de la 
cour numérique; 

 Consolidation des indicateurs de gestion;

 Modernisation et revue des activités d’accompagnement des diverses unités 
d’affaires en matière d’application réglementaire (droit pénal);

 Consolidation et développement des divisions spécialisées de la DAC, de la 
Division des affaires policières et de la Division du droit du travail.
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Principaux écarts 2021 vs 2020 – Revenus
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Principaux écarts 2021 vs 2020 – Dépenses
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Budget 2021– Revenus et d épenses par objets
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Budget 2021 – Dépenses par 
catégories d ’emplois
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Budget 2021 – Variations de l’effectif par 
catégories d ’emplois
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Période de questions
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Me Patrice F. Guay

Directeur des Affaires juridiques et avocat en chef de la Ville

514 872-2919

775, rue Gosford, 4e étage

Montréal (Québec) H2Y 3B9


