
 

À l’attention de la Commission permanente sur l’eau,  
l’environnement, le développement durable et les grands parcs 
commissions@ville.montreal.qc.ca 
 
 

     Le 18 janvier 2020 
 

 
Nous remercions la Commission permanente sur l’eau, l’environnement, le         
développement durable et les grands parcs d’offrir aux citoyens et organisations           
l’opportunité de commenter son projet de Plan directeur de gestion des matières            
résiduelles (PDGMR) 2020-2025.  
 
La production de plastique et la pollution qui en résulte représentent un coût important              
pour l’environnement, le climat, la santé et les finances publiques. Nous pensons qu'il             
est essentiel que les solutions prônées reflètent l'ampleur de la crise de pollution             
plastique et les problèmes de gestion de déchets qu’entraîne la surproduction           
d’emballages jetables, et saluons la volonté de l’équipe municipale de faire de Montréal             
une agglomération zéro déchet à l’horizon 2030.  
 
Tel que souligné dans le PDGMR, le moyen le plus efficace de résoudre ces problèmes               
consiste à agir à la source, soit en limitant la production et l'utilisation d’emballages à               
usage unique. Il nous semble primordial d’insister sur le rôle que doivent jouer les              
producteurs et les distributeurs pour participer à l’atteinte de l’objectif de réduction            
envisagé par la ville. Le recours massif aux emballages plastiques à usage unique par              
les producteurs et distributeurs allié au manque d’alternative réutilisable qui s’offre           
actuellement risquent de miner les efforts et résultats prévus. 
 
La responsabilité élargie des producteurs étant soulignée dans l’un des objectifs de la             
Déclaration Advancing towards Zero Waste du C40 Cities, nous attendons de la ville de              
Montréal qu’elle appuie ce principe auprès des gouvernements provincial et fédéral afin            
de responsabiliser producteurs et distributeurs de plastique à usage unique. Une telle            
mesure alliée à une plus grande clarté sur les politiques municipales à venir permettrait              
de stimuler l’innovation en matière d’écoconception et de distribution et de guider peu à              
peu industries et commerces vers des solutions axées sur la réduction et le réemploi. 
 
Il sera dès lors possible pour les ICI de travailler de concert pour assurer que ces                
changements soient bien compris et adoptés par les consommateurs et          
consommatrices. Dans cet esprit, veuillez trouver ci-après nos commentaires et          
recommandations sur le projet de PDGMR, afin d’en assurer la pertinence et le succès. 
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Mettre fin à l’utilisation du plastique non valorisé et d’autres matières à            
usage unique 
 
Afin de répondre à l’enjeu croissant de la pollution plastique, Greenpeace soutient            
l’interdiction des plastiques à usage unique problématiques et non-essentiels : 
 

● qui sont régulièrement trouvés dans l'environnement;  
● qui contiennent des produits chimiques nocifs;  
● pour lesquels il existe une alternative; 
● qui sont des matières plastiques non ou difficilement recyclables,  

y compris, sans toutefois s'y limiter, les matières plastiques compostables ou           
oxo-dégradables, les pailles, les sacs, les tasses, les bouteilles, les ustensiles,           
les bâtonnets à café, les cotons-tiges, les contenants à emporter, le polystyrène,            
le polystyrène expansé, les emballages en plastique multicouches, le plastique          
noir et coloré et le PVC. 
 

À cet effet, l’objectif 1.1 du plan d’action, qui vise à mettre fin à l’utilisation du plastique                 
non valorisé et d’autres matières à usage unique à travers l’interdiction de certains             
plastiques jetables constitue un excellent moyen de réduire la quantité de matières            
résiduelles destinées à l’enfouissement dans l’agglomération de Montréal. 
 
Une telle réglementation ne manquera pas de faire réagir les producteurs du secteur de              
l’emballage. Aussi nous invitons la ville de Montréal à être vigilante concernant les             
analyses de cycle de vie (ACV) qui serviront à éclairer ses décisions. Si elles sont               
parfois révélatrices, les ACV offrent souvent un point de vue sélectif qui varie selon              
l’hypothèse de départ et les données disponibles ou prises en compte . (À ce sujet, voir               1

l’introduction de l’Annexe 1) 
 
La crise des déchets trouvant en grande partie son origine dans la surproduction             
d’emballages, nous pensons qu’il est souhaitable de fixer des objectifs spécifiques en            
matière de réduction à la source des contenants et emballages jetables, particulièrement            
des plastiques à usage unique, afin de stimuler l’innovation dans les secteurs de la              
grande distribution et de la vente à emporter notamment. Nous proposons les objectifs             
suivants soit une réduction des emballages plastiques jetables et des articles jugés            
non-essentiels de 50% d’ici 2025 et de 90% d’ici 2030.  
 

1 Friends of the Earth Europe, 2018. Justifying plastic pollution: the shortcomings of Life Cycle 
Assessments in food packaging policy; 
http://www.foeeurope.org/sites/default/files/materials_and_waste/2018/justifying_plastic_pollution_the_sh
ortcomings_of_lcas_in_food_packaging_policy.pdf 
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Supermarché, suremballage et gaspillage alimentaire 
Le suremballage des aliments frais est à l’épicentre de la lutte contre la pollution              
plastique. Les bananes et les concombres emballés dans une pellicule plastique           
sont devenus des symboles du suremballage. Fait intéressant à noter, l’emballage           
des produits frais s’est répandu sous prétexte de réduire le gaspillage. Or, il existe              
une corrélation entre le suremballage et l’augmentation du gaspillage alimentaire .          2

Celui-ci est une conséquence du système agroalimentaire actuel, qui se          
caractérise par une offre excessive, la dévalorisation des aliments, ainsi que des            
normes d’apparence strictes. Ces problèmes ne pourront pas être résolus par des            
couches additionnelles de plastique. (Voir la section Aliments frais en Annexe 2) 

 

 
Durant cette période de transition vers des modes de distribution moins générateurs de             
déchets, les politiques, investissements et subventions devraient guider en priorité les           
producteurs, distributeurs et commerçants vers des systèmes favorisant la réduction des           
emballages jetables, la réutilisation et la consigne de contenants à remplissages           
multiples, suivant le principe de la hiérarchie de réduction des déchets.  
 

Guider producteurs, distributeurs et petits commerces vers la réutilisation 

Afin d’offrir les meilleures conditions de transition pour les entreprises, nous           
recommandons à la Ville de Montréal de faire preuve de clarté concernant les             
interdictions futures des plastiques à usage unique, à travers la mise en place             
d’échéanciers clairs, et l’application de règlements incitant progressivement les         
entreprises à opter pour la réduction de l’emballage et les solutions réutilisables, ce afin              
de limiter au plus vite la pollution générée par les emballages et articles de plastique à                
usage unique.  
 
À titre d’exemple, la ville de Vancouver s’est dotée d’une stratégie spécifique aux             
plastiques à usage unique. Le Conseil de ville a voté en 2019 l’interdiction des tasses et                
des contenants en styromousse à compter du 1er janvier 2020; une mesure visant à              
distribuer ustensiles et pailles en plastique ou en plastique compostable sur demande            
seulement à compter d'avril 2020; ainsi qu’une interdiction complète des sacs plastiques,            
accompagnée de frais obligatoires pour les sacs en papier à compter du 1er janvier              

2 Jean-Pierre Schweitzer et al., Unwrapped: How Throwaway Plastic Is Failing to Solve Europe's Food 
Waste Problem (and What We Need to Do Instead). Étude publiée par Zero Waste Europe, Les Amis de la 
Terre Europe et Rethink Plastic Alliance. Bruxelles : Institute for European Environmental Policy (IEEP). 
Page consultée le 18 juillet 2019. https://www.foeeurope.org/sites/default/files/materials_and_waste/2018/ 
unwrapped_-_throwaway_plastic_failing_to_solve_europes_food_waste_problem.pdf. 
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2021. De plus, à compter du 1er janvier 2021, tous les gobelets de boisson jetables               
seront assujettis à des frais minimums de 25 cents, frais qui doubleront le 1er janvier               
2022 afin d'encourager davantage le passage aux solutions réutilisables. 
 
Ces mesures, associées à la promotion d’un programme de tasses réutilisables « Made             
in Vancouver », participent à encourager et normaliser la réutilisation chez les            
consommatrices et consommateurs, à favoriser l’innovation et l’émergence dans le          
secteur privé de programmes de contenants et articles réutilisables et consignés, et à             
limiter les coûts associés à la gestion des matières résiduelles hors foyer. Elles             
participent en outre à forger l’identité de Vancouver en tant que métropole zéro-déchet. 
 
Étant donné que près de la moitié des 3 millions de tonnes de déchets plastiques               
produites annuellement au Canada sont des emballages à usage unique, nous           
recommandons que la Ville de Montréal se dote d’une stratégie de réduction qui impose              
aux entreprises des frais progressifs sur la vente d’emballages jetables pour lesquels il             
existe une alternative réutilisable, en se basant sur le principe « pollueur-payeur ». Les              
fonds générées pourraient dès lors servir à financer des initiatives axées sur la réduction              
et le réemploi tels que des programmes de contenants consignées (voir les exemples             
d’initiatives recensées en Annexe 2). 

Additionnellement, nous recommandons que la Ville de Montréal appuie activement          
auprès du gouvernement du Québec, tel qu’elle s’y est engagée, le principe de             
responsabilisation financière et opérationnelle des entreprises productrices d’emballages        
jetables en veillant à ce que les impacts environnementaux et sociaux du cycle de vie               
complet de leurs produits et emballages soient pris en compte, y compris la pollution liée               
aux déchets plastiques et les coûts de nettoyage (à l’image de la loi adoptée par le                
Parlement européen en 2019). Pour être efficace, cette mesure devrait être assortie            3

d'objectifs de réutilisation afin de stimuler l’investissement du secteur privé dans des            
systèmes de distribution et de livraison innovants.  

 
Responsabilité élargie des producteurs (REP) 
Bien que cette réglementation ne s’applique pour l’instant au Québec qu’aux           
produits dangereux et aux produits électroniques, nous considérons qu’un         
modèle de REP pertinent devrait aussi couvrir tous les emballages (tous types de             
matériaux confondus). 

3 Site Web de la Commission Européenne  - Le Parlement Européen vote l’interdiction des plastiques à 
usage unique  
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Encourager la réutilisation plutôt que le recyclage mécanique ou chimique 

Depuis le resserrement des normes de qualité des matières recyclables par les grands             
importateurs comme la Chine, l’industrie du recyclage au Canada et à travers le monde              
souffre de plus en plus. L’effondrement du prix des matières, et la difficulté pour les               
courtiers de trouver des acheteurs pour les déchets plastiques rendent l’avenir du            
recyclage incertain.  
 

 
Le mythe du recyclage 
L’Allemagne a l’un des taux de recyclage les plus élevés au monde, si l’on se fie                
à la quantité de matériaux recupérés. Or, ce pays ne recycle que 38 % de son                
plastique et la presque totalité du reste, soit 60 %, aboutit à l’incinérateur. Dans              
l’ensemble de l’Union européenne, 31 % du plastique recupéré en 2016 a été             
officiellement recyclé, mais une grande partie de ce volume a été exporté dans             
des pays à faible revenu et il est impossible de savoir ce qu’il en est advenu. On                 
observe le même phénomène aux États-Unis, où seul 9 % du plastique a été              
recyclé en 2015, selon les données gouvernementales les plus récentes, mais où            
le taux de recyclage réel du plastique recueilli par les municipalités pourrait être             
aussi bas que 2 %, selon une étude publiée en 2019.   4

 

 
Avec seulement 9% des déchets plastiques envoyés aux fins de recyclage au Canada ,             5

il est clair que le système a déjà largement atteint ses limites et que le recyclage ne                 
pourra absorber à lui seul l’augmentation de la production de plastique qui selon les              
estimations pourrait doubler d’ici les 20 prochaines années .  6

Or, les mesures proposées dans les objectifs 3.1 et 3.2 du PDGMR - soit l’optimisation               
de la collecte des matières recyclables hors foyer et la modernisation des usines de              
recyclage permettant un meilleur tri des matières plastiques associée à la construction            
de nouvelles unités à la pointe de la technologie - ne tiennent pas compte des limites de                 
l’industrie du recyclage à traiter un flux de déchets plastiques en constante            
augmentation ou à trouver des débouchés pour ces matières.  
 
Nous considérons que le recyclage du plastique ne peut jouer qu’un rôle limité dans la               
transition vers une société zéro déchet. Il représente au mieux une mesure transitoire,             

4 Rapport Jeter l’avenir aux ordures : la crise de la pollution plastique et les fausses solutions de l’industrie, 
Greenpeace USA, 2019 
5 Economic Study of the Canadian Plastic Industry, Markets & Waste - Summary Report to Environment 
and Climate Change Canada.  ii 
6 The Plastics Pipeline: A Surge of New Production Is on the Way, Yale Environment 360, page consultée le 
20 décembre 2019. 
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au pire un frein aux changements à opérer tant pour les consommateurs et             
consommatrices que pour l’industrie. Il constitue donc selon nous une fausse solution            
qui nous verrouille dans la culture du tout-jetable : 
 

● la recyclabilité d’un emballage ne garantie pas que celui-ci sera adéquatement 
récupéré ou recyclé ou qu’il ne se retrouvera pas dans l’environnement; 
 

● les plastiques qui sont recyclés mécaniquement ont généralement une courte 
durée de vie : après une ou deux utilisations, ces plastiques ne peuvent être 
recyclés davantage et sont alors orientés vers l'enfouissement ou l’incinération; 
 

● la production d’emballages faits de plastique recyclé nécessite un 
approvisionnement continu en déchets plastiques de bonne qualité pour 
satisfaire à la demande;  
 

● afin d’assurer la qualité finale du produit, les emballages contenant du plastique 
recyclé contiennent dans la majorité des cas du plastique vierge issu de 
l’extraction de ressources fossiles; 
 

● des procédés tels que le recyclage chimique n'en sont qu'à leurs balbutiements 
technologiques  et suscitent déjà de grandes inquiétudes en raison de leur 7

caractère énergivore et de leurs émissions de substances chimiques nocives . Ils 8

posent en outre le même défi d’approvisionnement que pour le recyclage 
mécanique. (Au sujet du recyclage chimique, voir la section 5 de l’Annexe 1) 

 
La crise de pollution liée à la production et à l’élimination des matières plastiques appelle 
des mesures urgentes et significatives visant à éliminer à la source l’usage du plastique 
à usage unique. Par conséquent, l’amélioration du recyclage ne devrait être envisagée 
que comme une mesure transitoire vers une transformation à grande échelle des 
systèmes de production, de distribution et de consommation. Les investissements 
consentis par la ville de Montréal devraient donc prioriser la réduction à la source en 
misant sur l’innovation et la sensibilisation.  
 

 

7 Plastics sustainability: Risks and strategy implications, IHS Markit, page consultée le 20 décembre 2019. 
8 Rapport Jeter l’avenir aux ordures : la crise de la pollution plastique et les fausses solutions de l’industrie, 
Greenpeace USA, 2019 
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Faire preuve de vigilance concernant les fausses solutions  

L’emballage occupe la plus grande part de marché de l’industrie du plastique .              9 10 11

L’emballage est également une grande source de déchets dans les foyers et les lieux à               
fort achalandage, puisque la grande majorité des emballages et contenants proposés à            
la vente sont à usage unique.  
 
Or les solutions prônées jusqu’à présent par les grands fabricants et l’industrie pour             
répondre à la crise des déchets priorisent la recyclabilité des emballages, le production             
d’emballages faits de plastique recyclé ou le remplacement du plastique par d’autres            
matières à usage unique. Toutes ces « innovations » représentent de fausses solutions             
qui ne règlent en rien le problème de la gestion des déchets à laquelle sont confrontées                
de nombreuses municipalités, centres de tri et unités de recyclage, et ne prévient pas              
non-plus la dissémination de ces déchets dans l’environnement.  
 

 
Le cas Naya 
La compagnie d’eau en bouteille Naya a pris le parti de n’utiliser que du plastique               
recyclé dans la fabrication de ses bouteilles. Une décision motivée selon la            
compagnie par la volonté de réduire considérablement l’empreinte carbone de ses           
bouteilles . L’entreprise a en outre réduit de 30% la quantité de plastique de ses              12

bouteilles de 500 ml et s’est doté d’un plan de recyclage visant à recycler 100%               
de ses déchets. Cependant, lors de nettoyages effectués à Montréal, Longueuil et            
Laval en 2018 et 2019, les bouteilles de 500 ml Naya était parmi les déchets les                
plus retrouvés dans l’environnement, classant la marque en 3e place (derrière           
Tim Hortons et Mc Donalds) de notre liste des grands pollueurs pour ce secteur.   13

 

 
D’autres solutions actuellement utilisées pour limiter le recours aux emballages          
plastiques conventionnels consistent à remplacer ceux-ci par des bioplastiques         

9 Jenna R. Jambeck et al., 2015. « Plastic waste inputs from land into the ocean », Science, vol. 347, no. 
6223, pp. 768-771, 3 février 2015; https:// science.sciencemag.org/content/347/6223/768  
10 PlasticsEurope, 2018. An analysis of European plastics production, demand and waste data. 
https://www.plasticseurope.org/application/ files/6315/4510/9658/Plastics_the_facts_2018_AF_web.pdf 
(page consultée le 22 août 2019).  
11 Ellen MacArthur Foundation, 2017, op. cit., p. 17  
12 Éco Entreprise Quebec. Exemples d’emballages éco-responsables. 
https://www.eeq.ca/les-emballages-ecoresponsables/exemples-demballages-ecoresponables/naya/  
Page consultée le 18 janvier 2020.  
13 Résultats détaillés des enquêtes de marques réalisées par Greenpeace et ses partenaires au Canada 
disponibles sur demande.  
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(matières plastiques compostables, biodégradables ou oxo-dégradables) pour fabriquer        
des emballages jetables. Ces nouvelles matières qui viennent s’ajouter aux sept types            
de plastiques déjà existants devraient selon nous faire l’objet d’études d’impact et d’une             
réglementation spécifique. Ne risquent-elles pas d’ajouter de la confusion au moment de            
leur élimination? Ces contenants devront-ils être mis au recyclage, dans le bac brun ou              
à la poubelle? L’agglomération a-t-elle la capacité de traiter ces nouvelles matières qui             
requièrent des conditions spécifiques pour se décomposer? (À ce sujet, consulter la            
section 3 de l’Annexe 1) 
 
Enfin, concernant les opérations nettoyages, autre solution mise de l’avant par les            
grands fabricants pour détourner l’attention quant à leur responsabilité, nous          
recommandons à la Ville de Montréal d’éviter les partenariats avec les grandes marques             
et les entreprises qui, à travers leur production d’emballages jetables, alimentent la crise             
de pollution plastique.  
 
En conclusion, le recours à des technologies émergentes, aux nouvelles matières           
bio-sourcées et les partenariats destinés à améliorer la collecte, le recyclage et le             
traitement des déchets demeurent inefficaces s’ils autorisent les entreprises à          
poursuivre leurs activités habituelles et leur production d’emballages jetables. Il est donc            
recommandé de faire preuve de vigilance face aux solutions qui ne placent pas la              
réduction à la source et le réemploi au coeur de la démarche. 
 
Favoriser l’innovation et l’économie véritablement circulaire à travers les         
initiatives réutilisables 

Loin d’être une simple question de choix individuel, la réduction des déchets à la source               
et l’atteinte d’un objectif zéro déchet passent avant tout par une offre variée d’options              
réutilisables pour les consommatrices et consommateurs. Sur ce point, l’objectif 1.1.3           
visant à soutenir des initiatives de réduction à la source est primordial et aurait gagné à                
être détaillé davantage. 
 
La prise de conscience concernant la pollution plastique a fait naître un véritable             
laboratoire mondial d’innovation. Des solutions axées sur le réemploi, l’optimisation des           
systèmes de distribution de produits en vrac, les moyens de livraisons et la réduction de               
l’emballage émergent partout dans le monde. Greenpeace a pris le parti d’en regrouper             
des exemples dans un rapport paru en novembre 2019 intitulé « Bienvenue au             
supermarché intelligent » en annexe 2. 
 
À Montréal et dans le reste du Québec, l’explosion du nombre d’épiceries et d’initiatives              
zéro déchet et le succès de celles-ci depuis les trois dernières années montrent que la               

 



 

tendance est en train de s’installer durablement. Nous observons également que de            
nombreux commerces ont pris les devants et limité voire supprimé la distribution de             
certains articles de plastique à usage unique, tels que les sacs, pailles, ustensiles, ou              
bâtonnets de cafés, tandis que d’autres permettent déjà à leur clientèle d’amener ses             
propres contenants.  
 

 
Deux initiatives montréalaises prometteuses 
Les succès naissants du réseau La Vague (La Tasse) et de La Fiole Verte,              
initiatives favorisant respectivement l’utilisation de tasses à emporter et de          
contenants pour médicaments réutilisables et consigné·es, démontrent que des         
modèles de vente et de distribution à moindre impact environnemental sont           
possibles et souhaités par de nombreux commerces, consommatrices et         
consommateurs à travers le Québec. 

 

 
Pour que cette transition vers une économie véritablement circulaire se généralise et            
que ses impacts soient visibles, il est nécessaire que la ville fasse la promotion de la                
réutilisation et responsabilise financièrement et de manière progressive les entreprises          
réfractaires au développement d’une alternative au jetable. 
 
 
En conclusion, nous aimerions voir émerger des initiatives plus ambitieuses, des           
objectifs clairs et des délais plus strictes en matière de réduction à la source des               
contenants et emballages jetables qui s’inspirent des observations et des règlements           
déjà adoptés par d’autres juridictions, notamment Vancouver et San Francisco.  
 
Le modèle actuel favorisant les solutions en bout de chaîne s’est révélé infructueux et              
repose trop lourdement sur la responsabilité individuelle dans un système comportant           
peu d'alternatives. De plus, l'inclusion dans l’objectif 6 (6.3.5) de la valorisation des             
matières résiduelles en énergie (combustibles) comme solutions notables dans un plan           
de réduction des déchets, sans que l'accent soit clairement mis sur la promotion de la               
réutilisation, est très préoccupante. Loin de représenter l’idée d’économie circulaire, ce           
type de solution, tout comme l’accent mis sur l’amélioration du recyclage, nous enferme             
dans une production infinie de déchets. Nous avons donc besoin de voir des métropoles              
comme Montréal faire preuve de leadership pour promouvoir des solutions qui nous            
éloignent de la culture du jetable, dans une province où la tendance zéro-déchet est de               
plus en plus marquée.  
 

 



 

Un sondage Léger daté de mars 2019 a montré que 78% des Canadien·nes se disaient               
en faveur d’une loi contre le suremballage des aliments en épicerie, mais c’est au              
Québec que ce pourcentage a été le plus significatif avec 86% des répondant·es se              
disant en faveur d’une intervention gouvernementale pour contrer le suremballage          
alimentaire .  14

 
Un autre sondage daté de mars 2019 et réalisé par la firme SOM , a démontré que                

15

94 % des Québécois·es sont favorables à la modernisation du système de consigne. Les             
résultats de ces sondages, ainsi que le succès des pétitions réclamant la consigne des              
bouteilles de vins ou la réduction des emballages de plastique à usage unique dans               16

les supermarchés , montrent un très fort soutien de la part des Québécois·es en faveur              17

d’une économie réellement circulaire. Cette tendance devrait encourager les         
municipalités à prendre des mesures audacieuses afin de véritablement mettre un terme            
à la surproduction et à la consommation de produits à usage unique.  
 
Je vous remercie de l’attention que vous porterez à ces recommandations et me tiens à               
votre disposition pour tout complément d’information ou toute question concernant le           
présent mémoire.  
 
Cordialement, 
 
 
Agnès Le Rouzic 
Chargée de campagne Océans - Plastique 
Greenpeace Canada 
514-234-5411 
agnes.lerouzic@greenpeace.org 
 

14 Léger 2019-03, Législation contre le suremballage des aliments en épicerie 
15 SOM. 2019-03. Mise jour de l’étude sur la modernisation du système de consigne au Québec. 14 pps. 
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Annexe 1 



JETER L’AVENIR 
AUX ORDURES :
LA CRISE DE LA POLLUTION 
PLASTIQUE ET LES FAUSSES 
SOLUTIONS DE L’INDUSTRIE



La crise de la pollution plastique suscite des 
inquiétudes grandissantes à l’échelle mondiale, 
au fur et à mesure que s’accumulent les preuves 
irréfutables de ses dommages écologiques et sociaux. 
De plus en plus de gens se tournent spontanément 
vers des solutions que l’industrie a jusqu’à maintenant 
ignorées, y compris l’élimination des contenants 
de plastique jetables et leur remplacement par des 
contenants réutilisables et rechargeables pour tous les 
produits de grande consommation (PGC). Des petites 
entreprises tentent de concevoir des emballages 
inspirants, innovants, ou tout simplement axés sur 
la simplicité et le bon sens. La volonté de bâtir un 
monde plus durable se manifeste par une culture 
de la réutilisation qui se détourne du tout-jetable. 

Confrontés à cette volonté populaire, les principaux 
producteurs mondiaux de plastique jetable ont 
compris qu’ils doivent agir sans plus tarder. Certains 
producteurs ont pris des engagements ambitieux, du 
moins en apparence, mais un examen attentif des 
solutions proposées démontre qu’elles ne diminuent 
pas la consommation d’objets à usage unique, qu’elles 
détournent l’attention de systèmes plus efficaces, 
qu’elles ne remettent pas en cause la culture du tout-
jetable et ne font que semer la confusion auprès des 
consommateurs. Notre société est à un moment 
charnière. Les multinationales doivent cesser de 
regarder en arrière, s’abstenir de promouvoir des 
solutions inadéquates, établir rapidement de nouvelles 
priorités, revoir leur modèle d’affaires et participer 
activement au mouvement de transition entrepris à 
l’échelle planétaire.
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le monde a abouti dans des sites d’enfouissement 
ou a été disséminée dans l’environnement, 
où elle persiste sous une forme ou sous une  
autre3. De nouvelles preuves confirment la 
présence de plastique dans l’eau douce4, les 
sols5 et l’atmosphère6, mais des études plus 
approfondies seront nécessaires pour dresser un 
tableau complet de ses effets environnementaux 
et sanitaires7. Quoi qu’il en soit, le plastique 
comporte son lot de menaces connues et 
potentielles sur la santé humaine, à chaque étape 
de son cycle de vie.

Le plastique débute son cycle de vie sous forme de 
pétrole ou de gaz dans une proportion de 99 %8. 

La pollution plastique fait peser une menace de 
plus en plus lourde sur notre environnement. 
L’équivalent d’un camion chargé de déchets 
plastiques termine dans les océans chaque  
minute1. Une fois à la dérive, ce plastique se 
désagrège en morceaux de plus en plus petits, 
avec pour résultat qu’il y aurait maintenant de 
5 à 50 billions de particules en suspension dans 
les océans2. Les animaux marins qui les ingèrent 
finissent souvent par s’étouffer ou par mourir de 
faim l’estomac rempli de plastique.

La pollution plastique ne se limite pas à la pollution 
observable dans les océans et sur les plages. La 
plus grande partie du plastique produit à travers 
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Or, l’extraction et le raffinage de ces ressources 
contribuent aux changements climatiques et à 
la pollution atmosphérique, en plus de présenter 
un risque élevé d’accidents9. L’effet cumulatif de 
la production de plastique sur les collectivités 
environnantes ne fait pas toujours partie des 
études d’impact environnemental ou de sécurité, 
car ces processus ont tendance à évaluer l’effet de 
chaque substance chimique de manière isolée10. 
En matière de climat, l’impact des matières 
plastiques est plutôt sombre. On estime que les 
émissions mondiales de gaz à effet de serre (GES) 
liées au cycle de vie du plastique représentent 
de 10 à 13 % du crédit d’émissions encore 
disponible11. D’ici à la fin de 2019, la production 
et la combustion du plastique produiront des 
émissions de GES équivalentes à celles émises par 
189 centrales thermiques au charbon12.

Le plastique a besoin d’additifs chimiques pour 
accomplir ses fonctions et obtenir toutes les 
propriétés de stabilité, de flexibilité et d’esthétique 
recherchées par le fabricant13. Parmi ces additifs, 
on retrouve des substances cancérigènes et 
des perturbateurs endocriniens tels que les 
phtalates14. Certains plastiques peuvent eux-
mêmes émettre des substances nocives, 
telles que le bisphénol A (BPA) dans le cas du 
polycarbonate15 16 17 18, ainsi que les phtalates 
dans le cas du PVC. On connaît déjà les risques de 
ces substances en matière de santé humaine et 
reproductive, mais les additifs présents dans les 
contenants et emballages alimentaires devront 
faire l’objet d’études plus approfondies19. Ces 
composés sont présents en quantité minime dans 
chaque contenant, mais leur effet cumulatif est 
rarement étudié20.

La production mondiale de plastique va 
vraisemblablement augmenter, en dépit de ses 
effets dommageables, irréversibles et de mieux 
en mieux documentés sur l’environnement et les 
collectivités. L’industrie fossile prévoit en effet 
augmenter sa production de plastique de 40 % 
au cours de la prochaine décennie21. La part du 
plastique dans la consommation mondiale de 
pétrole s’élèvera alors à 20 %22.
Tirant profit de l’abondance de gaz naturel 
extrait par fracturation hydraulique (gaz de 
schiste) aux États-Unis, les pétrolières comme 
Shell et ExxonMobil ont investi un total de 
180 milliards de dollars dans la production de 

plastique depuis 201023. L’industrie pétrochimique 
étend également ses activités dans les États 
bordant le golfe du Mexique24, là même où 
des communautés luttent depuis longtemps 
contre les effets indésirables du raffinage25 26. 

Les compagnies européennes s’empressent elles 
aussi d’exploiter la manne du gaz naturel bon 
marché. Afin de produire du plastique, INEOS 
a effectué le plus important investissement 
pétrochimique dans l’Union européenne depuis 
20 ans27 28. Cette firme prévoit établir un « pipeline 
virtuel » capable d’inonder l’Europe de gaz de 
schiste américain29 30 31, ce qui a provoqué une 
levée de boucliers à l’échelle internationale32. 
En Asie, des compagnies pétrochimiques 
comme Sinopec, Petronas et Hengli investissent 
également des milliards de dollars dans 
l’expansion de leur capacité de production de 
plastique33.
 
Fabriqués avec une matière première abordable 
et abondante, les contenants de plastique à usage 
unique sont donc en voie de devenir la bouée de 
sauvetage des industries gazière et pétrolière. 
Toutefois, les solutions destinées à améliorer la 
gestion du plastique en fin de vie ne pourront pas 
donner les résultats escomptés sans réduction 
draconienne de la production à la source.
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Du « pic du plastique » à une production 
réduite

déchets demeurent inefficaces s’ils autorisent les 
entreprises à poursuivre leurs activités habituelles 
sans réduire leur demande initiale de plastique. 

Au moment d’écrire ces lignes, aucun des 
principaux fabricants de PGC n’a entrepris de 
réduire le nombre ou le volume de contenants à 
usage unique écoulés sur le marché. Aucun n’a 
investi de manière significative dans des systèmes 
de distribution privilégiant les contenants 
réutilisables et des systèmes de recharge, et 
seuls quelques-uns ont accepté de divulguer 
leur empreinte plastique40. Les fabricants de 
plastique à usage unique et les détaillants qui 
commercialisent leurs produits doivent établir des 
objectifs de réduction de toute urgence. Ils doivent 
diminuer le nombre de produits suremballés 
et investir massivement dans des systèmes de 
livraison innovants, axés sur les contenants 
réutilisables et rechargeables faits de matières 
durables.

L’emballage occupe la plus grande part de marché 
de l’industrie du plastique34 35 36. L’emballage est 
également la plus grande source de déchets 
disséminés dans l’environnement, puisque la 
plupart des contenants sont à usage unique37.
Des prélèvements effectués à l’échelle régionale 
et mondiale ont révélé que les contenants 
des fabricants de PGC – y compris ceux de 
Nestlé, PepsiCo, Procter & Gamble, Coca-Cola 
et Mondelez – sont les déchets de plastique 
les plus fréquemment retrouvés et identifiés à 
travers le monde38 39. En réponse à ce constat, 
plusieurs fabricants ont volontairement adopté 
des mesures visant à rendre leurs contenants 
plus facilement recyclables, réutilisables ou 
compostables, ou à fabriquer ceux-ci à partir de 
matières recyclées. Bien que ces mesures soient 
un important signe de progrès, la plupart des 
entreprises misent sur de fausses solutions. Le 
remplacement du plastique par d’autres matières 
à usage unique, le recours à des technologies 
émergentes et les partenariats destinés à 
améliorer le recyclage et le traitement des 
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Des solutions inégales
Il ne se passe pas une journée sans qu’un fabricant 
de PGC, un détaillant ou une start-up ne fasse 
la promotion de quelque innovation ou mesure 
destinée à réduire la consommation de plastique. 
Les entreprises qui lancent de telles opérations 
de communication cherchent à établir une 
relation de confiance avec les consommateurs 
pour les convaincre qu’elles sont à l’avant-
garde de la lutte contre la pollution plastique. 
Cependant, toutes les mesures proposées ne 
sont pas foncièrement égales ou équitables. 

Les véritables solutions à la pollution plastique 
doivent permettre d’effectuer une transition 
à la fois juste et équitable vers une économie 
sans plastique jetable41. Les solutions proposées 
doivent être analysées « par la lorgnette de 
l’initiative populaire42 » afin de voir comment elles 
pourront bénéficier à la planète et au plus grand 
nombre de personnes.  

• Qui décide? La mesure proposée renforce-t-elle 
l’autodétermination populaire? Sa gouvernance 
encourage-t-elle les entreprises à prendre des 
décisions motivées par le bien commun?

• Qui en bénéficie? La mesure proposée contribue-
t-elle à la santé collective et à la protection des 
écosystèmes naturels? Mène-t-elle à un véritable 
changement systémique? Les entreprises 
continuent-elles d’externaliser le coût de leurs 
opérations?

• Qui d’autre en subira les effets?  La mesure 
proposée aura-t-elle des conséquences 
inattendues sur un tiers ou une autre partie de 
l’environnement? Les informations disponibles 
sont-elles suffisantes pour mener une véritable 
étude d’impact?

C’est lorsque l’industrie admettra que nous 
avons atteint le « pic du plastique », et lorsqu’elle 
s’engagera à diminuer rapidement la production et 
la vente de contenants à usage unique, que la crise 
actuelle pourra enfin être résolue. La première 
étape consistera à éliminer immédiatement le 
suremballage et les contenants superflus, tels 
que les capsules de café. Les entreprises devront 
également investir dans des programmes de 
distribution innovants et transparents, axés sur 
les contenants réutilisables et rechargeables. 
Ces contenants devront eux-mêmes être faits de 
matériaux durables et abordables, en plus d’être 
fabriqués de manière responsable.

Attention : les analyses du cycle de vie 
peuvent être biaisées et inexactes !
Plusieurs entreprises prétendent que le 
plastique est l’option la moins dommageable 
pour l’environnement, quel que soit le type 
d’emballage, analyse du cycle de vie (ACV) 
à l’appui. Les ACV sont des outils d’aide à la 
décision permettant de comparer les impacts 
sociaux et environnementaux d’un produit 
à chaque étape de son cycle de vie, depuis 
l’extraction de ses matières premières et 
sa fabrication jusqu’à sa distribution, son 
utilisation et sa destruction. Si elles sont parfois 
révélatrices, les ACV offrent souvent un point 
de vue sélectif qui varie selon l’hypothèse 
de départ et les données disponibles ou 
prises en compte44. Certaines ACV présentent 
le plastique comme l’option la moins 
dommageable pour l’environnement, mais 
omettent d’inclure des paramètres importants 
comme l’extraction des matières premières, 
la production, la libération de substances 
chimiques dangereuses, l’élimination en fin 
de vie utile ou la pollution marine. En guise 
d’exemple, une ACV danoise a récemment 
affirmé que les sacs en polyéthylène basse 
densité (PEDB) avaient une empreinte 
écologique plus faible que les sacs de papier, 
de coton et d’autres matériaux sélectionnés. 
Or, cette analyse favorisait les objets à usage 
unique dès le départ, écartant ainsi le potentiel 
des objets réutilisables et faits de matériaux 
plus durables. Par ailleurs, elle supposait 
que les sacs de plastique ne posent aucun 
problème de fuite ou de dispersion lorsqu’ils 
sont mis au recyclage ou traités par un système 
de gestion des déchets45, ce qui est peu réaliste.

Plusieurs systèmes de réutilisation et de recharge 
existent déjà, mais l’innovation permettra d’en 
développer plusieurs autres. La fondation Ellen 
MacArthur estime que le remplacement d’à peine 
20 % des contenants à usage unique pourrait 
dégager une plus-value de 10 milliards de 
dollars43. Outre sa faible empreinte écologique, ce 
remplacement permettrait d’offrir plus de choix et 
de commodité aux consommateurs. Sous un angle 
encore plus fondamental, les entreprises devront 
réinventer leur modèle d’affaires et reconnaître 
qu’il est inconcevable de polluer la planète de 
génération en génération avec des contenants 
utilisés durant quelques minutes.
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SECTION 2

L’ESPOIR ILLUSOIRE DU PAPIER
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Certaines entreprises tentent de remédier au 
problème en substituant leurs emballages jetables 
de plastique par des emballages de papier. Dunkin’ 
Donuts a annoncé qu’elle remplacerait ses verres 
de styromousse par des verres de papier46, tandis 
que McDonald’s et Starbucks ont décidé de servir 
leurs boissons avec des pailles de papier47. Pour 
sa part, Nestlé tient à faire connaître ses efforts 
de transition vers le papier48 et a annoncé que 
l’emballage de ses friandises Yes! ne serait pas 
breveté afin que le reste de l’industrie puisse 
s’en inspirer49. Nestlé vend déjà des pochettes de 
Nesquik en papier sur le marché européen50, et 
des pochettes similaires seront bientôt vendues 
en Asie pour la boisson Milo51. La multinationale 
présente cette transition comme un progrès et 
a reçu des commentaires positifs à cet égard52, 
puisque le papier est depuis longtemps perçu 
comme un matériau écologiquement durable. 
Toutefois, cette transition pose de nombreux 
problèmes.

Les forêts jouent un rôle écologique unique. En 
plus d’abriter une biodiversité étonnante, elles 
séquestrent le carbone, assurent la subsistance 
des peuples autochtones et accomplissent 
plusieurs autres tâches indispensables à la vie 
terrestre53. Toutefois, l’industrie des pâtes et 
papiers leur cause des dommages importants 
qui aggravent les changements climatiques54. Le 
déboisement et les plantations industrielles à 
grande échelle émettent de grandes quantités de 
CO2 et contribuent à la dégradation des milieux 
naturels55. Pour limiter le réchauffement de la 
température terrestre à 1,5 °C, la baisse des 
émissions de GES devra s’accompagner d’une 
séquestration massive du carbone atmosphérique. 
La manière la plus efficace d’atteindre 
cet objectif consiste à restaurer les forêts 
dégradées et à reboiser de grandes superficies 
autrefois couvertes de forêts56. Ces activités 
sont malheureusement incompatibles avec le 
déboisement intensif et l’arboriculture industrielle.

Bien que le recyclage du papier existe depuis 
plusieurs siècles, de nombreux pays ne 
parviennent pas à produire de la fibre recyclée 
de haute qualité en quantité suffisante, en 
raison de la contamination des ballots durant la 
chaîne de recyclage. Cette situation contraint les 
municipalités à enfouir ou à incinérer une grande 
partie du papier recueilli57 58. Les fabricants de PGC 

ont annoncé leur transition vers le papier sans 
tenir compte de ces problèmes. Aucun fabricant 
n’a entrepris de s’approvisionner uniquement 
en fibres recyclées post-consommation, et 
plusieurs ignorent si leurs nouveaux emballages 
seront eux-mêmes recyclables. Pour rassurer ses 
consommateurs inquiets, McDonald’s a annoncé 
qu’elle remplacerait ses pailles de plastique 
par des pailles de papier au Royaume-Uni et en 
Irlande. Or, l’épaisseur de ces nouvelles pailles et 
le fait qu’elles contiennent des adhésifs les rendent 
incompatibles avec les systèmes de recyclage 
actuels59. Bref, ces derniers ne sont pas équipés 
pour faire face à l’augmentation prévisible des 
déchets de papier.  
 
Les fabricants de PGC font souvent la promotion 
d’organismes de certification tiers, comme 
le Forest Stewardship Council (FSC), afin de 
convaincre le public que leurs nouveaux 
emballages de papier proviennent de sources 
responsables60. Certains croient sincèrement 
que l’achat accru de papier de source certifiée 
est la bonne marche à suivre. La certification 
des produits forestiers peut avoir son utilité, 
certes, mais même les fibres les mieux cotées 
par le FSC ne parviendront pas à résoudre 
l’incompatibilité entre le déboisement et les 
services écosystémiques rendus par les forêts, tels 
que la protection de la faune et la séquestration du 
carbone.

En outre, les systèmes de certification des 
produits forestiers sont pour l’instant incapables 
de répondre à l’augmentation de la demande. La 
quantité de fibres certifiées par le FSC est limitée 
et repose sur un nombre insuffisant de critères 
de durabilité pertinents. Aux États-Unis et au 
Canada, la demande actuelle en fibres durables 
dépasse déjà l’offre disponible, et il est difficile de 
savoir quand le marché des fibres certifiées sera 
capable de satisfaire à cette demande accrue61. 
Cette conjoncture a incité certaines compagnies62 

à se fier à des certifications FSC moins strictes et 
ne comportant aucune garantie sur le terrain63, ou 
à se fier à des organismes distincts et beaucoup 
moins exigeants, tels que la Sustainable Forestry 
Initiative (SFI) ou le Programme de reconnaissance 
des certifications forestières (PEFC)64. Fait 
important à noter, la certification FSC de certaines 
régions ne garantit aucunement que les coupes 
seront effectuées de manière responsable.
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En Russie, en Scandinavie et dans le bassin du 
fleuve Congo, le FSC doit faire face à la destruction 
massive de forêts intactes et de forêts à haute 
valeur de conservation, dans un contexte de 
faible reconnaissance des droits humains et 
autochtones65 66 67. 

À titre d’exemple, le géant suédois des pâtes 
et papiers Svenska Cellulosa AB (SCA) étend 
actuellement ses opérations dans la forêt boréale 
afin de répondre à une demande accrue68. Les 
pratiques de SCA sont certifiées par le FSC, mais 
les communautés autochtones de la région 
s’opposent activement à la conversion de forêts 
anciennes en forêts cultivées69. Les clients de SCA 
fabriquent des cartons d’emballages pour Amazon, 
IKEA, L’Oréal, Mars, Mondelez, Nestlé70, Procter & 
Gamble et Unilever. La plupart de ces cartons ne 
seront utilisés qu’une seule fois, mais pourraient 
facilement être remplacés par des cartons 
réutilisables en apportant quelques modifications 
au système de livraison71. 
 
Étant donné l’impact de l’industrie forestière sur 
des ressources déjà limitées, il faudra restaurer 
et protéger de plus vastes superficies de forêt au 
lieu de transformer celles-ci en contenants et en 
ustensiles jetables. Les ressources de la planète 
sont insuffisantes pour soutenir la substitution 
du plastique par du papier ou du carton. En plus 
de mettre fin au suremballage, les entreprises 
devront donc établir des systèmes de livraison 
alternatifs axés sur la recharge et la réutilisation.
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SECTION 3

LE BIOPLASTIQUE, NOUVEAU 
VISAGE DE L’ÉCOBLANCHIMENT

Face aux inquiétudes suscitées par les plastiques 
conventionnels et à usage unique, plusieurs 
entreprises ont remplacé les plastiques de 
source fossile par des bioplastiques. Dans bon 
nombre de cas, ces derniers sont présentés à tort 
comme étant biodégradables ou compostables. 
Des géants de l’industrie tels que Coca-Cola72, 
Danone73, Nestlé74 et PepsiCo75 utilisent ces 
bioplastiques pour fabriquer des bouteilles, des 
sacs, des contenants et des ustensiles jetables. Ces 
divers objets sont de plus en plus fréquemment 

commercialisés sous le label « biodégradable », 
mais ce terme peut porter à confusion, surtout s’il 
est accompagné d’autres termes d’écoblanchiment 
génériques tels que « écologique », « bio » ou « 
vert » afin d’en tirer des avantages commerciaux. 
Puisqu’il n’existe aucune définition uniformisée 
du terme « bioplastique », celui-ci désigne 
généralement les plastiques bio-sourcés, 
biodégradables et compostables, et peut inclure 
des plastiques issus des combustibles fossiles.
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Le plastique bio-sourcé est fabriqué non pas 
à partir de pétrole, mais à partir de matière 
végétale comme le maïs ou la canne à sucre76. Il ne 
représente que 1 % du plastique disponible sur le 
marché77. Bien que des recherches soient menées 
pour accroître la disponibilité de la biomasse78, la 
plus grande partie du plastique bio-sourcé contient 
encore une part de plastique de source fossile. 
C’est ainsi que la bouteille NaturALL, utilisée par les 
grands fabricants de boissons gazeuses, contient 
actuellement 30 % de plastique d’origine végétale 
et 70 % de plastique de source fossile79.

La plus grande partie du plastique bio-sourcé 
provient de cultures agro-industrielles qui font 
concurrence aux cultures vivrières, menacent la 
sécurité alimentaire, changent le mode d’utilisation 
des sols et augmentent les émissions de GES 
du secteur agricole80 81. À l’échelle mondiale, la 
production de denrées agricoles est une cause 
majeure de déforestation et de destruction 
d’habitats naturels82. Au total, l’agriculture, 
la foresterie et les autres types d’utilisation 
des sols comptent pour le quart de toutes les 
émissions mondiales de GES83. De plus en plus 
de terres agricoles sont dédiées aux cultures non 
alimentaires, et celles-ci prennent généralement 
la forme de grandes plantations qui ne laissent 
aucune place aux petits producteurs et aux 
habitats naturels84. Unilever et quelques autres 
fabricants de PGC ont annoncé leur intention 
de s’approvisionner en bioplastique de source 
durable, mais la Bioplastic Feedstock Alliance 
fréquemment citée ne peut être considérée 
comme un organisme de certification indépendant.
 
Bon nombre de consommateurs croient que les 
plastiques d’origine végétale vont se décomposer 
naturellement s’ils sont enfouis ou disséminés 
dans l’environnement, mais cela n’est pas toujours 
vrai. Les plastiques conventionnels et bio-sourcés 
peuvent tous deux être conçus de manière 
à se décomposer dans certaines conditions 
optimales. Ils sont alors désignés comme 
plastiques dégradables ou biodégradables85 

86. Toutefois, la chaleur et l’humidité requises 
pour atteindre cet objectif sont rarement au 
rendez-vous dans l’environnement naturel87 88 89. 
S’il ne disparait pas complètement, le plastique 
risque alors de se fragmenter en microparticules 
pouvant être ingérées par les animaux. 

En sus des risques qu’il fait courir à la chaîne 
alimentaire, le plastique bio-sourcé est faussement 
perçu comme étant plus « naturel ». 

Sa production peut toutefois nécessiter le même 
type d’additifs chimiques que les plastiques de 
source fossile90.

Le plastique compostable est un autre terme 
de marketing portant à confusion. Généralement 
utilisé en association avec les plastiques bio-
sourcés, il fait valoir qu’un article jetable est 
biodégradable et peut être mis au compost. 
Le plastique compostable est conçu pour se 
décomposer totalement (plutôt que se fragmenter 
en microparticules) lorsque les conditions 
optimales sont réunies91, que ce soit dans un 
centre de compostage industriel, ou plus rarement 
dans un bac de compostage domestique92. Or, 
toutes les municipalités ne sont pas dotées d’un 
centre de compostage industriel, et bon nombre 
de ces centres ne sont pas équipés pour traiter 
ces plastiques, lesquels sont alors enfouis ou 
incinérés. Sous cet angle, le plastique compostable 
est pratiquement identique au plastique 
conventionnel.

L’industrie effectue des recherches en vue de 
produire des emballages de plastique à partir de 
méthane ou de matière végétale non agricole telle 
que les algues93, mais ces technologies et procédés 
émergents devront être évalués de manière 
transparente, en tenant compte de tous leurs 
impacts. S’ils sont produits conformément aux 
principes d’agriculture durable, ou s’ils proviennent 
de résidus de l’agriculture locale, les emballages 
de plastique bio-sourcés pourraient être inclus 
dans un plan global d’élimination du plastique à 
usage unique. Toutefois, ceux-ci ne devront pas 
faire concurrence aux cultures alimentaires en ce 
qui a trait à l’occupation et à la fertilité des sols. 
Dans les pays tropicaux, par exemple, les denrées 
alimentaires peuvent être emballées dans des 
feuilles de bananier. De manière générale, les 
contenants de plastique biologique de fabrication 
industrielle devraient faire l’objet de grandes 
précautions.
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SECTION 4

UN SYSTÈME DE RECYCLAGE 
CONDAMNÉ PAR LE PLASTIQUE
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Les fabricants de PGC et l’industrie du plastique 
ont longtemps affirmé que le recyclage était la 
meilleure manière de prévenir l’enfouissement 
du plastique94. Or, plus de 90 % du plastique 
produit au cours des dernières décennies n’a 
jamais été recyclé95. Le plastique est beaucoup 
plus susceptible d’aboutir à l’incinérateur, au site 
d’enfouissement ou dans l’environnement que 
d’être recyclé. 

Les grandes entreprises désireuses de s’attaquer 
à la pollution plastique continuent néanmoins de 
promouvoir diverses mesures et technologies de 
recyclage devant augmenter la part de contenu 
recyclable ou recyclé de leurs produits. Plusieurs 
études ont toutefois démontré que les systèmes 
de recyclage ne parviennent pas à recueillir 
assez de plastique pour réduire la demande de 
plastique vierge, sans davantage contribuer à une 
élimination appropriée de ces matériaux96 97 98. Ces 
objectifs sont inatteignables en raison de la nature 
même du plastique, de la quantité astronomique 
de plastique vierge produite chaque jour, et des 
nombreux types de plastique se retrouvant dans le 
bac à recyclage.
 
Les systèmes de recyclage sont incapables de 
traiter l’immense volume de déchets produits. 
L’Allemagne a l’un des taux de recyclage les plus 
élevés au monde, si l’on se fie à la quantité de 
matériaux recueillis. Or, ce pays ne recycle que 
38 % de son plastique et la presque totalité du 
reste, soit 60 %, aboutit à l’incinérateur99. Dans 
l’ensemble de l’Union européenne, 31 % du 
plastique recueilli en 2016 a été officiellement 
recyclé100, mais une grande partie de ce volume 
a été exporté dans des pays à faible revenu et il 
est impossible de savoir ce qu’il en est advenu. 
On observe le même phénomène aux États-Unis, 
où seul 9 % du plastique a été recyclé en 2015, 
selon les données gouvernementales les plus 
récentes101, mais où le taux de recyclage réel du 
plastique recueilli par les municipalités pourrait 
être aussi bas que 2 %, selon une étude publiée en 
2019102.

Les contenants de polytéréphtalate d’éthylène 
(PET, tels que les bouteilles d’eau ou de 
boissons gazeuses), ainsi que les contenants de 
polyéthylène haute densité (PEHD, tels que les 
bouteilles de lait ou de détergent à lessive103) sont 
recyclables dans la plupart des municipalités, 

mais leur taux de recyclage réel reste 
désespérément bas. La moitié des contenants 
de PET commercialisés ne sont jamais récupérés 
à des fins de recyclage104, et seuls 7 % des 
contenants récupérés sont réellement transformés 
en contenants neufs105. De fait, la plupart des 
contenants de plastique sont décyclés, c’est-à-dire 
transformés en produits de moindre valeur ou de 
moindre qualité ne pouvant plus être recyclés par 
la suite.

Les emballages souples comme les pochettes, les 
emballages moulants et les sachets de croustilles 
sont désormais omniprésents dans les magasins 
d’alimentation. Leur part de marché a augmenté 
de 19 % pour la seule année 2017106. Le problème 
tient au fait qu’ils sont souvent composés de 
plusieurs matériaux, ce qui les rend difficiles, voire 
impossibles à recycler107. Mal équipés pour traiter 
des objets d’une telle complexité, les centres de 
recyclage sont débordés par l’ampleur de la tâche.
 
Aucun pays n’arrive à recycler de manière efficace 
la totalité de son plastique jetable. Alors qu’arrive-
t-il aux déchets de plastique recueillis mais non 
recyclés? Lorsqu’ils ne sont pas rejetés dans 
l’environnement, ils sont la plupart du temps 
enfouis ou incinérés, ce qui émet des GES et 
d’autres polluants dans l’atmosphère108. Si l’on 
considère la totalité du plastique produit à travers 
le monde, on estime que 12 % a été incinéré et que 
79 % a été enfoui ou disséminé dans les milieux 
naturels109.
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Les sachets : une pollution incontrôlable 
à petites doses. Les sachets de plastique 
servent généralement à vendre des petites 
portions de nourriture ou de produits 
de soins corporels comme le savon, le 
shampooing ou l’antisudorifique. L’Asie 
du Sud-Est représente près de 50 % du 
marché mondial des sachets de plastique. 
Pas moins de 855 milliards de sachets 
ont été vendus en 2019, et si la tendance 
se maintient, 1,3 billion seront vendus 
en 2027110 111. En Amérique du Nord et 
en Europe, ces emballages pouvant 
contenir aussi bien du ketchup que des 
vitamines sont désignés comme formats 
d’essai ou à emporter. En Asie du Sud-
Est, la firme Unilever112 a été la pionnière 
de cette « économie du sachet ». De 
nombreux autres fabricants de PGC lui ont 
emboîté le pas en faisant une promotion 
agressive des produits en sachet dans 
les communautés rurales ou à faible 
revenu incapables de se procurer des 
contenants plus volumineux. En raison de 
leur combinaison de plastique et d’autres 
matériaux comme le film d’aluminium, 
ces sachets ne peuvent être recyclés 
et encombrent les sites municipaux de 
traitement des déchets à travers toute la 
région. Ce mode de commercialisation tire 
profit des inégalités mondiales pour ériger 
un double standard.
 
Au lieu de concevoir des emballages 
réutilisables, les fabricants de PGC 
semblent malheureusement déterminés 
à poursuivre la vente de produits en 
sachets. Nestlé a reconnu l’existence du 
problème sans faire d’effort significatif 
pour y remédier113. Pour sa part, Unilever 
préfère miser sur le décyclage et les 
nouvelles technologies de recyclage 
chimique114. Aux Philippines, plus de la 
moitié des produits d’Unilever seraient 
vendus sous forme de sachets115. En 2012, 
la firme a mis sur pied un programme de 
récupération et de décyclage des sachets, 
qui consiste à transformer ceux-ci en 
pavés de ciment devant être redistribués 
aux écoles et aux collectivités116.  

Les 4,5 à 10 millions de sachets recueillis 
annuellement lors de la phase initiale117 

ne sont qu’une infime partie des 27 
milliards de sachets vendus par cette 
seule compagnie en Asie du Sud-Est en 
2016118, ou des quelques 59,7 milliards 
de sachets vendus annuellement aux 
Philippines119. Unilever fait maintenant 
la promotion du procédé CreaSolv120, qui 
consiste à dissoudre les sachets avec 
des solvants chimiques pour créer du 
nouveau plastique souple. Dans le cadre 
d’un projet pilote, une usine indonésienne 
traite ainsi trois tonnes de plastique par 
jour121. Cependant, Unilever offre peu 
d’information sur l’efficacité réelle de 
cette technologie et l’impact des solvants 
sur la santé humaine. Au lieu de miser 
sur cette fausse solution, elle devrait 
accorder la priorité à la conception de 
contenants rechargeables et réutilisables 
qui contribueront au mieux-être de sa 
clientèle en Asie du Sud-Est.
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Il n’y a plus 
d’échappatoire

Le faible pourcentage de plastique officiellement 
recyclé nous mène à un autre dossier important, 
soit celui du commerce mondial des déchets de 
plastique. Le plastique non recyclé à l’échelle 
nationale est généralement comprimé dans des 
ballots mixtes et exporté à l’étranger. Les États-
Unis, par exemple, avaient l’habitude d’exporter 
le tiers de leurs déchets de plastique. Jusqu’à 
2018, la moitié de ces exportations aboutissaient 
en Chine122, où le faible coût de la main d’œuvre 
et les normes environnementales déficientes 
rendaient cette matière de piètre qualité 
intéressante pour le secteur manufacturier123.  
 
Des enquêtes de terrain effectuées en Asie 
du Sud-Est ont révélé l’existence de centres 
de recyclage non autorisés, ayant recours à la 
combustion à ciel ouvert et faisant l’objet de 
nombreuses plaintes qui sont autant d’indices de 
maladies environnementales124. Le tri des déchets 
est généralement effectué par des travailleurs 
informels dépourvus de l’équipement qui leur 
permettrait d’accomplir cette tâche de manière 
sécuritaire et hygiénique125. Une étude affirme 
que de grandes quantités de plastique entrent 
dans les océans depuis les fleuves asiatiques126, 
mais cela ne veut pas dire que les pays asiatiques 
portent une plus grande part de responsabilité 
dans la crise actuelle. En fait, une partie de ces 
déchets pourrait très bien provenir de l’Amérique 
du Nord ou de l’Europe, puisque ces continents 
ont une empreinte plastique par personne 
plus élevée que bon nombre de pays d’Asie127. 

En 2018, la Chine a interdit l’importation de 
déchets en provenance de pays étrangers, ce 
qui a fait chuter les exportations mondiales 
de déchets de plastique de 50 %. Le plastique 
recueilli à des fins de recyclage a aussitôt 
commencé à s’accumuler ou à être éliminé 
de manière inappropriée128. Une partie de ces 
détritus a été réacheminée vers les pays voisins, y 
compris l’Indonésie, la Malaisie et la Thaïlande129. 
Or, ces pays doivent eux-mêmes faire face à 
l’encombrement de leurs sites de recyclage 
municipaux, raison pour laquelle ils ont à leur tour 

imposé des restrictions à l’importation des déchets 
de plastique130 et parfois même retourné ces 
déchets à l’expéditeur par conteneurs entiers131 132. 
Il est donc évident que le recyclage ne parviendra 
pas à diminuer significativement la production 
de plastique et encore moins à freiner 
l’amoncellement de détritus.
  
Dans le meilleur des cas, les efforts déployés 
par les détaillants et les fabricants de PGC 
pour nettoyer les plages, sensibiliser les 
consommateurs, améliorer les systèmes de 
recyclage et augmenter la recyclabilité de 
leurs produits sont mal orientés. Dans le pire 
des cas, ils servent à détourner l’attention du 
problème. Certains fabricants ont modifié 
l’étiquetage de leurs produits pour mieux 
indiquer si le contenant est recyclable ou 
non. Or, les étiquettes normalisées par des 
organismes tels que How2Recycle (en Amérique 
du Nord) sont potentiellement trompeuses, 
dans la mesure où chaque municipalité possède 
une capacité de traitement différente pour 
chaque type de plastique. Autrement dit, tout 
ce qui est potentiellement recyclable n’est pas 
nécessairement recyclé. De plus, l’accent mis sur la 
fin de vie du plastique relègue à l’arrière-plan les 
effets sanitaires et environnementaux de son cycle 
de vie complet133 134.
 
Le recyclage a un rôle important à jouer dans la 
transition vers une économie sans plastique, mais 
il ne peut remplacer le retrait des contenants 
à usage unique, et il ne devrait en aucun cas 
encourager leur production accrue. Dans le cadre 
de cette transition, les méthodes de recyclage 
qui seront maintenues devront satisfaire à des 
normes sociales et environnementales strictes 
et s’inscrire dans le cadre des 3RV : réduction à la 
source, réutilisation, recyclage et valorisation.
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L’incinération des déchets. Dans l’Union 
européenne, 41,6 % des déchets de plastique 
recueillis en 2016 ont été incinérés135. Dans 
l’ensemble de l’Europe, le recours à ce procédé 
a progressé de 61 % entre 2000 et 2016136. 
La ruée vers l’incinération est également 
observable en Chine. Ce pays possède 231 
incinérateurs en activité et 103 à l’état de 
projet137. En comparaison, l’Europe possède 
près de 500 incinérateurs en activité. Selon une 
étude récente, les États-Unis incinèrent 13 % de 
leurs déchets de plastique, ce qui équivaut à six 
fois la quantité recyclée138. En plus d’être une 
manière inefficace de produire de l’énergie, 
l’incinération est une méthode de gestion des 
déchets irresponsable139. L’incinération du 
plastique émet des polluants atmosphériques, 
des cendres volantes, des cendres résiduelles 
et des cendres de chaudière. Elle peut nuire à 
la santé humaine et planétaire en émettant 
des particules irritantes pour le système 
respiratoire; des dioxines et des furanes 
cancérigènes; des métaux lourds tels que 
le mercure, le plomb et le cadmium; sans 
oublier les principaux GES associés à la crise 
climatique140 141. 
 
Par ailleurs, l’incinération soulève d’épineuses 
questions de justice environnementale. Aux 
États-Unis, environ 80 % des incinérateurs 
sont situés dans des communautés 
défavorisées, racialisées ou possédant ces 
deux caractéristiques142. L’exploitation de 
ces installations est coûteuse et requiert un 
apport de déchets continu, ce qui encourage la 
population à produire plus de déchets. En dépit 
de ces problèmes, Nestlé Philippines a décidé 
de soutenir financièrement la combustion des 
déchets de plastique dans des fours à ciment143, 
ce qui constitue une pratique extrêmement 
dommageable pour l’environnement144.
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SECTION 5

LE RECYCLAGE CHIMIQUE,  
UN ÉCRAN DE FUMÉE TOXIQUE
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Au moins 37 fabricants de PGC se sont engagés 
à augmenter la part de plastique recyclé de leurs 
contenants et emballages, ce qui se traduira par 
une augmentation de la demande de 200 à 300 
%, soit 5 à 7,5 millions de tonnes métriques145. 
Leurs belles promesses se heurtent toutefois à un 
obstacle bien réel : les assemblages complexes de 
plastique et d’autres matériaux qui constituent la 
majorité des contenants souples sont difficilement 
recyclables par les procédés conventionnels et 
sont loin de donner du plastique recyclé de qualité 
acceptable.

Les procédés conventionnels, regroupés sous 
le nom de recyclage mécanique, consistent 
à déchiqueter le plastique puis à le reformuler 
sans changer sa structure chimique. Cette 
méthode convient parfaitement au décyclage et 
à la transformation du plastique en matériaux 
différents, mais ne convient pas à la création de 
plastique vierge, en raison de la dégradation du 
matériau et de sa contamination par d’autres 

substances146. Bien que certains types de plastique 
soient techniquement recyclables, le faible coût 
du plastique vierge de source fossile et les limites 
du recyclage de masse limitent fortement le 
développement du marché du plastique recyclé. 
Le taux de recyclage réel demeure donc très 
bas147. Ce phénomène touche particulièrement le 
polypropylène, avec lequel sont fabriqués les pots 
de yogourt, les bouteilles pressables et d’autres 
contenants souples148.
Par conséquent, la disponibilité du plastique 
recyclé est loin de suffire à la demande. 
Entretemps, les fabricants de PGC restent 
déterminés à commercialiser leurs produits dans 
des contenants apparaissant comme recyclés et 
recyclables. Le lobby pétrochimique a donc tout 
intérêt à laisser croire que le recyclage complet du 
plastique sera bientôt une réalité. Cette situation 
incite beaucoup de compagnies à se tourner vers 
des technologies émergentes et potentiellement 
risquées, collectivement désignées sous le nom de 
recyclage chimique.
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Des technologies encore expérimentales
Le recyclage chimique est un terme générique 
regroupant diverses technologies encore 
expérimentales. Dans leurs documents 
promotionnels, les géants de l’industrie les 
présentent parfois sous le nom de « recyclage 
amélioré » ou « recyclage avancé », ce qui donne 
l’impression qu’elles sont inoffensives. Bien que 
leur effet sur la santé humaine et l’environnement 
demeure peu étudié, ces technologies émergentes 
suscitent de grandes inquiétudes en raison de 
leur caractère énergivore et de leur émission 
de substances chimiques nocives. Sur le plan 
technique, le recyclage chimique consiste à 
transformer les déchets de plastique en éléments 
chimiques de base (polymères ou monomères) en 
ayant recours à divers procédés149 tels que ceux 
présentés ci-dessous :

• L’utilisation de solvants chimiques pour 
purifier les déchets de plastique. 

• La dépolymérisation chimique, par laquelle les 
chaînes de polymères sont dégradées jusqu’à 
ce qu’elles reviennent aux blocs de construction 
d’origine, comme les monomères. 

• La dépolymérisation thermique ou craquage, 
une méthode qui consiste à défaire les liens 
chimiques par la chaleur. Aussi utilisée 
dans le raffinage du pétrole, elle inclut la 
gazéification et la pyrolyse et peut produire 
des hydrocarbures (c’est-à-dire transformer le 
plastique en combustible) ainsi que du plastique 
vierge.

L’utilisation de solvants et la dépolymérisation 
purifient le plastique, mais le matériau qui en 
résulte est d’une qualité inférieure à celle du 
matériau original. Ces méthodes nécessitent un 
flux de plastique usagé de la même catégorie et 
posent donc le même défi d’approvisionnement 
que le recyclage mécanique. En revanche, la 
dépolymérisation thermique peut traiter des 
déchets non triés et remédier au problème de 
la dégradation, mais les sous-produits qui en 
résultent sont potentiellement nocifs.  

En les exposant à une chaleur intense, la 
gazéification convertit les déchets de plastique en 
gaz, tandis que la pyrolyse les convertit en huile 
de goudron. Ces substances peuvent alors servir 
de combustible ou entrer dans la fabrication de 

plastique vierge et d’autres produits dérivés. La 
gazéification diffère de la combustion dans la 
mesure où le plastique n’est pas brûlé, mais elle 
représente une forme similaire de décomposition 
thermique énergivore, nécessitant une chaleur 
intense, et pouvant émettre des sous-produits 
nocifs.
 
La gazéification et la pyrolyse ne sont pas des 
technologies récentes. Elles sont utilisées depuis 
plusieurs décennies et constituent une alternative 
à l’incinération des déchets. Elles ont toutefois un 
piètre bilan environnemental en raison de leurs 
émanations et de leur relative inefficacité150 151. En 
dépit de leurs failles, la gazéification et la pyrolyse 
sont présentées comme une manière innovante 
de reconditionner le plastique et d’en arriver à 
une « économie circulaire ». Voici quelques-unes 
des compagnies qui ont décidé d’investir dans ces 
technologies à risque :

• Mars Incorporated a annoncé qu’elle ferait 
l’essai de la pyrolyse pour tenir sa promesse 
d’utiliser davantage de plastique recyclé152.

• Le géant saoudien de la pétrochimie SABIC 
a coopté le terme « économie circulaire » en 
commercialisant des « polymères renouvelables 
certifiés » issus de la pyrolyse (c’est-à-dire des 
déchets de plastique transformés en pétrole 
entrant à son tour dans la composition de 
plastique vierge153). Unilever et Tupperware ont 
annoncé l’intention d’utiliser ces polymères154 155.

• La compagnie Agilyx utilise les déchets de 
polystyrène pour fabriquer des carburants et du 
polystyrène recyclé156. 

Les investissements effectués dans ces 
infrastructures de recyclage chimique risquent 
de « verrouiller » la demande de déchets afin de 
créer encore plus de plastique et d’autres produits. 
Selon une étude récente, le marché potentiel 
du recyclage chimique s’élève à 120 milliards 
de dollars pour les États-Unis et le Canada, et les 
carburants comptent pour 14 % de ce total157. Les 
fabricants de PGC devront absolument s’assurer 
que leur approvisionnement en plastique recyclé 
entraîne une réduction de la production de 
plastique vierge, et non une augmentation de la 
production de combustibles. 
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Un inquiétant vide juridique
Ni les États-Unis, ni l’Union européenne ne 
disposent d’une réglementation cohérente et 
de définitions communément acceptées pour 
définir ces technologies dans leur ensemble. Il en 
résulte une grande confusion lorsque l’industrie 
du plastique et les fabricants de PGC font la 
promotion de leurs nouvelles technologies de 
recyclage. À titre de lobby de l’industrie, l’American 
Chemistry Council encourage les organismes de 
réglementation à considérer la transformation 
du plastique en carburant non pas comme 
un procédé de recyclage ou d’élimination des 
déchets, mais comme un procédé de génération 
d’énergie ou de fabrication à part entière158. Cela 
peut paraître contradictoire, mais ce lobby fait 
la promotion des mêmes technologies sous le 
chapeau de la Chemical Recycling Alliance159.
 
Afin de rendre le recyclage chimique plus 
acceptable socialement, l’industrie du plastique 
a recours à de multiples associations de haut 
niveau telles que la Chemical Recycling Alliance160 
et l’Alliance to End Plastic Waste161. Elle dépeint la 
transformation du plastique en carburant comme 
une véritable prouesse technologique (un porte-
parole l’a même comparée à une expédition vers 
la planète Mars162). PepsiCo et Procter & Gamble 
ont joint les rangs de l’Alliance to End Plastic Waste, 
qui regroupe des acteurs de l’industrie plastique et 
pétrochimique, dans le but d’investir 1,5 milliard de 
dollars dans l’amélioration des infrastructures de 
recyclage et de traitement des déchets. L’Alliance 
vise également à développer des technologies 
innovantes de recyclage chimique163.

Cette somme apparaît dérisoire si on la compare aux 
180 milliards de dollars investis depuis 2010 dans la 
fabrication de plastique vierge164.
 
En dépit des inquiétudes mentionnées plus 
haut, et bien que le recyclage chimique ne soit 
ni techniquement, ni économiquement viable à 
l’heure actuelle165, les fabricants de PGC n’hésitent 
pas à en faire la promotion dans leurs documents 
de responsabilité organisationnelle166. Plusieurs 
acteurs de l’industrie pétrochimique ont investi dans 
des start-ups européennes et nord-américaines167 
en partenariat avec les fabricants de PGC. Procter 
& Gamble, PepsiCo, Nestlé, L’Oréal, Coca-Cola, 
Keurig et Danone ont toutes investi dans les 
technologies de recyclage chimique ou signé des 
ententes d’approvisionnement futur168 169 170, même 
si les solutions proposées sont encore au stade 
de recherche, de construction ou de projet pilote, 
et que les partenaires sont encore loin de pouvoir 
fournir la matière recyclée en quantité suffisante171. 
Voici quelques exemples de tels partenariats :

• Procter & Gamble a développé un procédé de 
recyclage chimique du polypropylène et octroyé la 
licence à une start-up qui se chargera de vendre la 
matière recyclée à Nestlé et L’Oréal172 173.

• PepsiCo a déjà annoncé son intention de recourir 
au PET chimiquement recyclé, bien que son 
partenaire ne puisse lui fournir cette matière 
avant la seconde moitié de 2020174.
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Des effets environnementaux et  
sanitaires imprévisibles
Les aspects techniques de ces procédés de 
recyclage sont rarement divulgués, ce qui 
complique l’analyse de leur coût, de leur efficacité, 
de leurs effets sur l’environnement et des risques 
encourus par les travailleurs. En dépit des 
brochures faisant allusion à l’économie circulaire 
ou en circuit fermé175, la plupart de ces procédés 
sont extrêmement énergivores176. Ils reposent sur 
des infrastructures onéreuses et génèrent une 
grande quantité de résidus (qu’il s’agisse d’additifs 
ou d’autres contaminants). Même les technologies 
les plus avancées n’ont pas entièrement démontré 
leur innocuité et leur pertinence dans la transition 
vers une économie à faible empreinte carbone177 
– et encore moins dans la transition vers une 
économie sans plastique.
 
Considérant les limites du recyclage mécanique, 
les fabricants de PGC désireux d’augmenter leur 
utilisation de matériaux recyclés ont jeté leur 

dévolu sur le recyclage chimique. Mais ce dernier 
n’est ni sûr, ni efficace, ni responsable sur le plan 
environnemental, et ses mécanismes ne seront pas 
commercialement viables avant plusieurs années178. 
Les investissements considérables effectués dans 
son développement et sa promotion n’ont pas 
dissipé les doutes relatifs à son coût et à son impact 
sur l’environnement.
  
Dans l’espoir de présenter leurs produits non 
recyclables et à usage unique sous un meilleur jour, 
les détaillants et fabricants de PGC ont misé sur des 
solutions théoriques. De plus, les efforts consacrés 
au recyclage chimique risquent de retarder le 
développement de solutions véritablement 
responsables. Bien que le recyclage joue un rôle 
important à court terme, ses limites évidentes 
devraient nous inciter à réduire la production de 
plastique à usage unique. Il n’y a pas d’autre solution 
à la crise actuelle.
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SECTION 6

CONCLUSION : L’INÉVITABLE 
RETOUR AUX CONTENANTS 
RÉUTILISABLES

La crise du plastique a exposé les failles des 
systèmes de recyclage actuels. Les technologies de 
recyclage chimique préconisées par l’industrie ne 
sont pas une panacée pour autant. Nous devrons 
attendre plusieurs années avant qu’elles ne soient 
déployées à grande échelle, et nous risquons 
d’être pris au piège de la consommation infinie de 
plastique lorsque nous constaterons leur piètre 
bilan environnemental.

 
Quelles sont les autres solutions offertes 
par l’industrie alimentaire et de la grande 
consommation? Les alternatives naturelles 
comme le papier et le carton semblent tout 
indiquées – au même titre que les alternatives 
« d’apparence naturelle » comme le plastique 
d’origine végétale – en dépit de leurs nombreuses 
questions non résolues. Or, le volume et la 
quantité de ressources requises pour satisfaire à 
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la demande continueront d’exercer des pressions 
inacceptables sur des forêts et des terres agricoles 
déjà surexploitées.

De telles mesures sont tout simplement 
inadéquates, et nous n’avons plus de temps à 
perdre. D’autres solutions sont heureusement 
à notre portée et peuvent être implantées 
rapidement au bénéfice de la planète et de 
tous ses habitants. Il est primordial d’éliminer 
graduellement les produits emballés en portions 
individuelles jetables et d’investir dans des 
systèmes de recharge et de réutilisation 
innovants. Les entreprises devront revoir la 
manière d’acheminer leurs marchandises aux 
consommateurs. Le remplacement du plastique 
vierge par du plastique recyclé, recyclable et non 
toxique jouera un rôle limité dans cette transition, 
car il ne pourra à lui seul enrayer la production 
excessive de plastique.
 
En matière de contenants rechargeables ou 
réutilisables, il n’y a pas de remède miracle ni 
d’approche universelle pouvant être appliquée 
à chaque compagnie, à chaque produit ou à 
chaque région géographique. Toutefois, nous 
suggérons aux détaillants et aux fabricants de PGC 
de procéder dès maintenant aux investissements 
requis pour satisfaire aux critères suivants :

• Abordabilité : Les producteurs doivent 
assumer le coût des matériaux, ainsi que la 
fourniture et la récupération des contenants 
réutilisables et rechargeables, afin de 
commercialiser des produits abordables 
qui ne seront pas uniquement réservés aux 
consommateurs les plus riches.

• Durabilité : Les matériaux doivent être 
durables et résistants, de manière à minimiser 
leur impact sur l’environnement et la santé 
humaine.

• Non toxicité : Les contenants réutilisables 
doivent être exempts de produits chimiques 
nocifs, ce qui inclut non seulement les 
substances réglementées ou interdites dans 
certains pays, mais toutes les substances 
intrinsèquement nocives179.

• Commodité : Les consommateurs doivent 
avoir accès à une vaste gamme de produits 
rechargeables ou réutilisables pouvant convenir 
à des styles de vie variés. Il serait préférable que 

ces produits ne soient pas uniquement vendus 
en ligne. Les contenants réutilisables doivent 
être consignés, et il incombe aux entreprises 
d’établir des systèmes de consigne et de collecte 
qui réduiront le nombre de contenants jetés 
aux ordures. Les détaillants doivent autoriser 
les consommateurs à apporter leurs propres 
contenants en magasin, tout en offrant eux-
mêmes des contenants consignés.

• Simplicité : La transition vers un système 
agricole plus respectueux de l’environnement 
doit reposer sur une consommation accrue 
d’aliments locaux et régionaux qui seront 
transportés sur de plus courtes distances et 
n’auront pas besoin d’être suremballés.

• Capacité à soutenir la transition vers 
une économie sans plastique : Le modèle 
économique doit valoriser les métiers de 
fabrication et de livraison, les petites entreprises 
et le consommateur final plutôt que la prise de 
bénéfices de la haute direction. 



26

Les détaillants et les fabricants de PGC doivent 
également : 
 
Favoriser la réduction
Les entreprises doivent s’engager à éliminer 
graduellement le plastique à usage unique. Elles 
doivent réduire immédiatement leur production 
totale de contenants jetables, en termes absolus et 
sans se limiter à diminuer leur poids. Elles doivent 
éliminer en priorité les plastiques superflus, 
problématiques, nuisibles à la santé humaine, 
ou le plus souvent jetés aux ordures malgré leur 
recyclabilité apparente. Les fabricants de PGC 
doivent encourager les détaillants à mettre sur pied 
des systèmes de livraison alternatifs.

Investir dans des systèmes de livraison innovants 
Les entreprises ont le pouvoir de collaborer 
directement avec les consommateurs pour 
réinventer les supermarchés, améliorer les 
expériences d’achat et expédier leurs produits sans 
sacrifier la planète. Les entreprises doivent faire 
preuve de souplesse et de créativité pour répondre à 
des besoins de consommation variés. Les systèmes 
de recharge et de réutilisation peuvent satisfaire la 
clientèle de toutes sortes de manières, mais il n’y a 
pas d’approche universelle convenant à toutes les 
situations.

Faire preuve de transparence
Les entreprises doivent surveiller attentivement leur 
consommation de plastique, afin de divulguer au 
public la composition, le poids et le nombre d’articles 
à usage unique qu’elles produisent annuellement.
Les entreprises doivent réviser les politiques de leurs 
associations commerciales afin d’assurer le respect 
des normes et valeurs communes, ou quitter ces 
associations si ces normes et valeurs ne sont pas 
respectées.
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Plastic rubbish floats covered by oil in Havana harbour, Cuba.

Page 2 © Fully Syafi / Greenpeace
A plastic bottle of Nestle stacks among imported plastic waste at a dumpsite in Mojokerto, East Java, 
Indonesia. According to a Greenpeace report, Southeast Asia countries including Thailand, Vietnam, 
Malaysia and Indonesia have accepted more imported plastic waste, since China banned plastic 
waste imports in January 2018.

Page 3 © Nandakumar S. Haridas / Greenpeace
Greenpeace Malaysia has been conducting a field investigation on the broken system of recycling 
and how it impacts Malaysian society. The findings were shocking: a new ‘dump site’ of plastic waste 
from more than 19 countries -- most of them are developed countries. The investigation found illegal 
practices, and blatant violations causing environmental pollution as well as harming people’s health 
conditions.
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Global Anti Incineration Alliance Philippines Executive Director Froilan Grate shows a discarded 
pack of a Nestle product as he stands on a trash-filled shoreline along Manila Bay in Navotas City, 
Philippines.

Page 6 © Ulet Ifansasti / Greenpeace
Young acacia plantation beside peatland forest inside the PT Sumatra Riang Lestari (PT SRL) 
pulpwood concession in Rupat Island, Bengkalis Regency, Riau Province. PT SRL is a supplier to 
APRIL, the pulp & paper division of the RGE Group. On 28 January 2014, APRIL announced its 
intention to continue to use rainforest logs until at least 2020.

Page 8 © Christian Åslund / Greenpeace
Aerial view of SCA’s, tree nursery in Timrå, the boreal region of Sweden. It is the biggest nursery of its 
kind where SCA among other plants produce the invasive species Lodgepole Pine (Pinus Contorta) 
before being planted out in nature, often replacing natural forests.
Page 10 © Fred Dott / Greenpeace

Page 12 © Kosaku Hamada / Greenpeace
Many tarry residues were found at Chinase beach and dead streaked shearwater was found and oil 
was attached to its feathers. The dead cause remains unknown, it is under investigation by Ministry 
of Environment.

Page 14 © Vivek M. / Greenpeace
Ananthamma, a local woman, runs a small shop from her home in Vadigere village, an activity 
enabled due to the time saved by running her kitchen on biogas. The community in Bagepalli has 
pioneered the use of renewable energy in its daily life thanks to the biogas Clean Development 
Mechanism (CDM) project started in 2006.
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Page 16 © Greenpeace
A trash-filled river is seen in Barangay Bagumbayan North in Navotas City, Philippines.

Page 18 © Greenpeace
In occasion of World Clean Up Day Greenpeace Africa, along with Break Free From Plastic 
movement, organized cleanup activities and brand audits on 5 continents and inspired people to 
participate. The brand audit results will put the spotlight on big brands and hold them accountable 
for their contribution to the plastic pollution crisis.

Page 21 © Marco Garcia / Greenpeace
Campaigners visit James Campbell National Wildlife Refuge on Oahu Island to document and bear 
witness to plastic pollution. Greenpeace is tracing plastic found in the ocean, communities, and 
shorelines back to the companies that produce it. The activity is part of Greenpeace visit with the 
Arctic Sunrise ship.

Page 22© Simran McKenna / Greenpeace
Hurricane Harvey aerials. A refinery storage tank sits surrounded by flood waters in Baytown, Texas 
more than a week after Hurricane Harvey slammed into the area. The human impacts of Hurricane 
Harvey have been staggering, and the greatest concern is for the people struggling in its aftermath. 
This disaster makes clear once again that coastal Texas and the wider Gulf region are on the 
frontlines of sea level rise and extreme weather heightened by climate change, as well as the toxic 
impacts from fossil fuel infrastructure.

Page 23 © Nandakumar S. Haridas / Greenpeace
Greenpeace Malaysia has been conducting a field investigation on the broken system of recycling 
and how it impacts Malaysian society. The findings were shocking: a new ‘dump site’ of plastic waste 
from more than 19 countries -- most of them are developed countries. The investigation found illegal 
practices, and blatant violations causing environmental pollution as well as harming people’s health 
conditions.

Page 24 © Soojung Do / Greenpeace
The market, which aims to be zero-waste, requires the sellers to bring products with no single-use 
plastic packaging and to encourage the up-cycling of items.

Page 25 © Jung Park / Greenpeace
Seoul office created ‘Plastic Zero Grocery store map’ with volunteers in April and ‘Mangwon market’ 
is one of the places in the Map. In this traditional market, people can purchase many items with 
their own carrier bags to avoid plastic package. Also, this market runs a campaign called ‘Almaeng’ 
meaning packaging free. The market tries to encourage people to shop without plastic bags in many 
ways such as rending eco-bags for free and providing discount coupons once customers bring their 
own containers.

Page 26 © Isabelle Rose Povey / Greenpeace
Carrots with no packaging for sale in a supermarket.
Waitrose supermarket Unpacked scheme offers customers a range of unpackaged products with 
the aim of saving thousands of tonnes of unnecessary plastic. Refillable zones have dispensers for 
customers to refill their own containers.

Page 33 © Greenpeace
Merci Ferrer walks on a dumpsite in Dumaguete City, Philippines.

Back cover © Ecoton / Fully Handoko
People collect plastic scraps and paper to take to a local factory, where it is burned as fuel. One 
small truckload earns 10 USD. Bangkun Village, Pungging District, Mojokerto Regency.
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Notre perception du plastique à usage unique a beaucoup 
évolué dans les dernières années. Le public n’a jamais été aussi 
conscient des dommages qu’il cause à l’environnement marin 
et aux collectivités1 , comme en témoignent l’interdiction des 
sacs jetables2  et l’engouement pour le mouvement zéro déchet3 
à travers le monde. Cette prise de conscience est également 
perceptible dans le secteur privé. De plus en plus de fabricants 
de biens de consommation reconnaissent que leurs réseaux de 
distribution doivent faire l’objet de réformes systémiques4.

« L’élimination des contenants de plastique 
superflus ou problématiques doit être une 
priorité. Elle passera par l’innovation, le design 
et la mise sur pied de nouveaux modes de 
distribution. Le recyclage ne parviendra pas à 
régler les problèmes auxquels nous faisons face. »

— The New Plastics Economy, déclaration 
d’engagement signée par Coca-Cola, 
Colgate-Palmolive, Danone, Johnson & 
Johnson, Mars, PepsiCo, Nestlé et Unilever5.

Des progrès notables sont accomplis dans le secteur 
du commerce de détail. Les innovations en matière de 
contenants réutilisables offrent des pistes de collaboration 
très prometteuses entre les détaillants et leurs clients. Ces 
alternatives sont le plus souvent développées par des start-ups 
et des entreprises indépendantes, mais les grands détaillants 
auront un rôle crucial à jouer dans leur mise en marché. Selon 
la Fondation Ellen MacArthur, les contenants réutilisables 
représentent une « opportunité de développement de plus de 
10 milliards de dollars6». Cette estimation est particulièrement 
convaincante, dans la mesure où elle repose sur la substitution 
d’à peine 20 pour cent des contenants à usage unique produits 
chaque année à travers le monde. Remplacer la totalité de 
ces contenants engendrerait des retombées encore plus 
importantes. Il y a donc lieu de considérer ces solutions 
écoresponsables comme un véritable facteur de croissance. 

Pour mieux comprendre l’interaction du public avec les 
contenants réutilisables, la Fondation Ellen MacArthur nous 
invite à imaginer un « supermarché intelligent » offrant un 
éventail de solutions développées dans le monde entier. En 
parcourant les allées de ce commerce fictif, de l’entrée jusqu’à 
la caisse, nous verrons comment les contenants à usage 
unique peuvent être remplacés par des contenants durables 
au bénéfice du détaillant et des consommateurs. Cet exercice 
est une invitation à examiner comment de tels changements 
systémiques influenceront nos habitudes de consommation, 
ainsi que l’environnement et la société dans leur ensemble.

Puisque les innovations se succèdent à un rythme accéléré, 
il faut reconnaître que certains systèmes abordés dans cette 
étude gagneraient à être améliorés. Les entreprises devront 
considérer l’ensemble du cycle de vie de leurs produits, et faire 
en sorte que la logistique entourant le réemploi n’annule pas 
ses avantages initiaux. Elles devront éviter de remplacer un 
matériau à usage unique par un autre, comme le plastique 
par le carton. Elles devront atténuer l’empreinte carbone de 
l’expédition et des retours associés au commerce électronique. 
La planification judicieuse de ces systèmes doit être considérée 
comme une priorité absolue, et non comme un facteur 
susceptible de retarder l’action.

En dépit de leurs imperfections, les solutions proposées 
laissent entrevoir un monde exempt de plastique à usage 
unique. Elles seront viables si les fabricants, les détaillants et 
les consommateurs unissent leurs forces pour les adopter en 
masse. 

Bienvenue au supermarché intelligent, où le plastique à usage 
unique n’est plus qu’un souvenir! 

Les exemples figurant dans le présent document 
sont fournis à titre indicatif, afin d’illustrer les 
types de changements devant être apportés 
aux commerces de détail à travers le monde. 
Greenpeace ne cautionne aucune des solutions, 
marques ou entreprises figurant dans le présent 
document.

INTRODUCTION

EMBALLAGE INTELLIGENT 
Contenant ou emballage pouvant être retourné chez le détaillant ou le fabricant afin 

d’y être réutilisé, ou pouvant être rempli de nouveau par le consommateur dans le 
cadre d’un processus optimisé par la technologie. 
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BIENVENUE AU SUPERMARCHÉ 
INTELLIGENT

panier d’épicerie sans plastique à usage unique en associant 
ces méthodes éprouvées aux technologies de pointe.

Le supermarché intelligent deviendra un chef de file de cette 
transition en s’appuyant sur les plus récentes innovations 
technologiques. Il offrira aux consommateurs des solutions 
numériques leur permettant de contrôler plus précisément 
les quantités acquises et les sommes déboursées, tout en 
réduisant l’empreinte plastique et environnementale de leurs 
activités. Dans un contexte où les consommateurs cherchent 
à s’approvisionner auprès d’entreprises écoresponsables7, 
l’emballage intelligent est la solution tout indiquée.

Afin de changer durablement ses habitudes, la clientèle d’un 
supermarché doit être informée et avoir la capacité de prendre 
les décisions appropriées. Or, les grands détaillants ont trop 
longtemps privilégié la production de masse au détriment de 
l’environnement, ce qui a mené à une utilisation excessive du 
plastique dans toutes les allées de leurs magasins. 

En cette ère du prêt-à-emporter, les consommateurs sont peu 
familiers avec les principes de l’emballage intelligent. Former 
une population entière à peser son propre riz ou à verser son 
propre shampooing peut sembler difficile, mais les aînés se 
souviennent d’une époque où les contenants robustes et 
réutilisables étaient la norme. Il sera possible de migrer vers un 

© John Cobb / Greenpeace
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ALIMENTS FRAIS

Le suremballage des aliments frais est à l’épicentre de 
la lutte contre la pollution plastique. Les bananes et les 
concombres emballés dans une pellicule plastique sont 
devenus des symboles du suremballage, que certain·es 
client·es choisissent de laisser en caisse en guise de 
protestation8. Mais il n’en a pas toujours été ainsi. Plusieurs 
personnes sont familières avec les marchés fermiers et les 
marchés de rue, où il est encore possible d’acheter des 
produits frais non emballés. 

Fait intéressant à noter, l’emballage des produits frais s’est 
répandu sous prétexte de réduire le gaspillage. Or, il existe 
une corrélation entre le suremballage et l’augmentation du 
gaspillage alimentaire9 . Celui-ci est une conséquence du 
système agroalimentaire actuel, qui se caractérise par 
une offre excessive, la dévalorisation des aliments, ainsi 
que des normes d’apparence strictes10. Ces problèmes ne 
pourront pas être résolus par des couches additionnelles 
de plastique. 

Tel que mentionné, les fruits et légumes suremballés 
sont souvent acheminés en quantités excessives dans 
les supermarchés. Une personne ayant besoin de deux 
pommes de terre est souvent contrainte d’acheter 
un sac entier. Ironiquement, le consommateur ou la 
consommatrice en quête de produits écoresponsables ou 
biologiques les retrouve sous encore plus de plastique que 
les produits conventionnels! À titre de principal organisme 
de certification au Royaume-Uni, la Soil Association 
prétend qu’il faut emballer les produits bio pour éviter 
de les confondre avec les produits conventionnels. Or, il 
n’est pas nécessaire d’utiliser du plastique pour faire cette 
distinction11.

Le supermarché intelligent peut satisfaire les besoins du 
consommateur à l’aide de l’étiquetage au laser, de balances, 
de codes-barres et de réfrigérateurs écoénergétiques. 
Ces technologies permettent de distinguer clairement les 
produits bio et conventionnels sans recourir au plastique 
à usage unique. 

© Patrick Cho / Greenpeace
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Avantages
|| Les besoins individuels de chaque client sont mieux 

satisfaits. Une personne peut acheter la quantité précise de 
fruits et légumes dont elle a besoin, évitant ainsi les pertes 
engendrées par les portions préemballées.

|| Les étalages « au naturel » incitent les consommateurs à 
privilégier les fruits et légumes de saison et de proximité, ce 
qui stimule l’économie locale et réduit l’empreinte carbone 
de la chaîne alimentaire. 

|| Les systèmes de brumisation sont visuellement attrayants 
et incitent les consommateurs à renoncer aux emballages 
superflus. 

|| L’étiquetage au laser et les autres méthodes d’identification 
sans emballage améliorent la traçabilité des aliments. Elles 
permettent de mieux distinguer les marques et les produits, 
en plus de rendre ceux-ci plus attrayants.

Considérations et 
recommandations 
|| Les détaillants devraient mettre en place des codes-barres et 

des balances faciles à utiliser, afin que leurs clients puissent 
effectuer eux-mêmes la lecture et la pesée des aliments sans 
recourir aux contenants à usage unique. 

|| Les détaillants devraient installer des systèmes de 
réfrigération écoénergétiques capables de prolonger la 
durée de vie des fruits et légumes non emballés. 

Solutions envisagées
1. Utiliser des technologies innovantes lorsque les produits 

nécessitent une identification ou un étiquetage particuliers :

Étiquetage au laser (Espagne) : La compagnie espagnole 
Laser Food a développé le système d’étiquetage 
écoresponsable Natural Branding, qui consiste à imprimer 
des informations sur la pelure des fruits et légumes au 
lieu de leur apposer une étiquette de plastique12. En 
2014, la compagnie a signé un accord historique avec 
JBT Corporation, un chef de file des équipements de 
traitement des aliments dont la clientèle est répartie 
dans plus de 100 pays13. Cette technologie est également 
utilisée par le distributeur néerlandais Nature & More14, 
la chaîne de supermarchés suédoise ICA15, ainsi que la 
chaîne belge Delhaize16. « En utilisant Natural Branding 
sur tous nos avocats bio vendus annuellement, nous 
épargnerons 200 kilomètres de ruban de plastique de 30 
centimètres de largeur. Je crois que ce petit geste aura 
un impact significatif », a affirmé Peter Hagg, directeur 
d’unité administrative chez ICA17.

2. Utiliser des matériaux naturels, de source locale et à 
faible empreinte environnementale lorsque l’emballage 
est inévitable : 

Feuilles de bananier (Thaïlande) : À Chiang Mai, 
le supermarché Rimping assemble des paquets de 
piments, de poivrons et d’oignons verts avec des feuilles 
de bananier et de la ficelle de bambou18. Ces matériaux 
sont entièrement biodégradables dans l’environnement 
naturel. Toutefois, cette solution est uniquement viable 
dans un contexte de proximité, lorsque la matière 
végétale est un résidu de l’agriculture locale. Dans 
les climats non tropicaux, les entreprises devraient 
optimiser l’utilisation de résidus végétaux locaux au lieu 
d’importer des feuilles de bananier de l’étranger. 

3. Investir dans des équipements qui conservent la 
fraîcheur des produits, de concert avec les fournisseurs, 
afin de réduire l’empreinte plastique de la chaîne 
d’approvisionnement :

Food in the nude (Nouvelle-Zélande)) : Dans le cadre 
de ce projet, des réfrigérateurs équipés de brumisateurs 
ont été installés dans tous les supermarchés de la chaîne 
Foodstuffs. Ces dispositifs permettent de conserver la 
fraîcheur des fruits et légumes sans les emballer. Depuis 
la mise en service du nouveau système, les ventes de 
certains légumes ont bondi dans une proportion pouvant 
atteindre 300 pour cent19. 

La brumisation est déjà une alternative populaire au 
plastique jetable. Elle peut être utilisée dès la fin de la récolte 
et à chaque étape de la chaîne d’approvisionnement, afin 
de prolonger la durée de vie des produits maraîchers. 

© Steve Morgan / Greenpeace
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DENRÉES DE BASE

Une denrée de base est un aliment que l’on peut acheter et conserver en vrac, et qui est consommé assez souvent pour former la 
base d’un régime alimentaire. À ce chapitre, le riz est l’aliment le plus consommé en Asie, mais il est souvent commercialisé dans des 
sachets de plastique nuisibles pour l’environnement et offrant peu de flexibilité aux consommateurs. Dans les communautés à faible 
revenu, les gens doivent se procurer des sachets à une fréquence élevée, faute de pouvoir acheter des poches plus volumineuses 
mais moins dispendieuses à long terme. Ce mode de distribution augmente la demande mondiale de plastique et finit par coûter 
plus cher à l’ensemble des consommateurs. 

Dans un supermarché intelligent, les distributrices de denrées en vrac et les balances électroniques permettent aux consommateurs 
d’acheter des quantités correspondant précisément à leurs besoins et à leur pouvoir d’achat. Les consommateurs versent les 
denrées dans des contenants réutilisables fournis par le détaillant ou apportés depuis leur résidence. 

Solutions envisagées
1. Collaborer avec les fournisseurs afin de réduire l’emballage 

dès l’étape de fabrication, et installer des systèmes de 
distribution offrant plus de flexibilité aux consommateurs : 

Algramo (Chili) : Cette entreprise, dont le nom signifie 
« au gramme », se spécialise dans la vente de machines 
distributrices. Les résidents des banlieues à faible de revenu 
de Santiago peuvent acheter des produits ménagers – 
ainsi que des denrées sèches telles que le riz, les lentilles 
ou les haricots – en versant la quantité souhaitée dans des 
contenants réutilisables. Ce système met fin au règne des 
sachets jetables! Dans le quartier Las Condes, Algramo 
a lancé un système de contenants intelligents versant 
une ristourne à chaque remplissage additionnel20. Elle a 
monté ses distributrices à écran tactile sur des triporteurs 

qui parcourent les quartiers de la capitale21. En misant sur 
l’accessibilité, Algramo estime avoir rejoint un bassin de 
250 000 personnes depuis son entrée en activité22. Cette 
jeune entreprise en pleine expansion teste maintenant 
son système de distribution mobile auprès des marques 
Unilever et Nestlé23.

2. Installer des balances en libre-service et inviter les 
consommateurs à apporter leurs propres contenants :

Unpackaged (Royaume-Uni) : Depuis sa fondation en 
2006, ce modeste kiosque de denrées en vrac a développé 
un vaste réseau de distributrices, un système de pesée 
en libre-service, ainsi que des étiquettes pouvant être 
facilement enlevées et apposées de nouveau – que le 
contenant soit fourni par le détaillant ou par le client. 

DétaillantFournisseur

Grossiste

Contenants 
réutilisables

1.

2.
travaillent ensemble pour 

réduire les besoins 
d'emballage

Produits dans un 
contenant réutilisable

Pesée

Contenant 
vide

Retour

Consommateur

Reutilisation

Nettoyage
par le détaillant ou 

une entreprise tierce 

Personnel sur place ou instructions claires 
sur la façon d'effectuer la pesée

La clientèle est 
incitée à réutiliser 

les contenants

Renvoi des 
contenants aux 

fournisseurs pour 
le remplissage 

des produits

Distributeurs 
de vrac

kg3Souligne l'importance 
pour les détaillants de 
travailler avec leurs 
fournisseurs.
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Avantages
|| Les besoins individuels sont mieux satisfaits lorsque les 

consommateurs peuvent prélever la quantité dont ils ont 
besoin à la distributrice. 

|| Les détaillants peuvent offrir des primes et des récompenses 
afin de fidéliser leur clientèle, favoriser le retour des 
contenants et augmenter leur taux de réutilisation. 

Considérations et 
recommandations 
|| Les détaillants devraient élaborer soigneusement leurs 

mécanismes de récompenses, de manière à maximiser le 
taux de retour et de réutilisation des contenants. Cet objectif 
peut être atteint avec l’aide d’un sous-traitant, ou en incitant 
les clients à nettoyer leurs propres contenants. 

|| Les détaillants devraient utiliser des lave-vaisselle et des 
produits désinfectants de calibre professionnel pour assurer 
la propreté des contenants fournis en magasin. 

|| Les détaillants devraient veiller à ce que les distributrices 
soient propres et ergonomiques, qu’elles affichent un mode 
d’emploi clair, et que des employés soient disponibles pour 
aider les clients peu familiers avec le libre-service.

Un bref mode d’emploi renseigne les consommateurs 
sur le fonctionnement des distributrices et les bienfaits 
du système zéro déchet24. En juin 2019, Unpackaged 
a annoncé qu’elle ferait équipe avec la chaîne de 
supermarchés Waitrose25 pour rejoindre un plus vaste 
public, ce qui a suscité des réactions enthousiastes. 
Voici ce qu’a affirmé un client sur les ondes de la BBC : 
« Les détaillants doivent prendre ce genre d’initiative et 
assumer leur part de responsabilité au même titre que 
les fabricants. Nous n’avions pas autant d’emballages 
auparavant. L’industrie doit relever un défi colossal, mais 
elle n’a pas le choix. Si elle ne fait rien, nous aurons de 
gros ennuis26. »

3. Concevoir des applications qui facilitent la commande 
de denrées de base : 

MIWA (République tchèque) : MIWA est une entreprise 
de précyclage tchèque, dont le nom est un acronyme de 
Minimum Waste. Le précyclage consiste à limiter au strict 
minimum l’emballage d’un produit avant même d’en 
faire l’achat. MIWA distribue des pâtes, des légumineuses 
et d’autres denrées non périssables dans divers point de 
vente, en disposant des contenants réutilisables sur des 
kiosques modulaires. Les consommateurs utilisent une 
application pour placer une commande et payer celle-ci 
avant de venir la chercher en magasin27.

© Greenpeace
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Solutions envisagées 
1. Concevoir des produits n’ayant plus besoin d’être 

transportés ou vendus en bouteille :

Lush (en activité dans 44 pays) : Lush fabrique des savons, 
des shampooings et des cosmétiques sans emballage 
depuis plus de 20 ans. Environ 60 pour cent de ses 
produits sont vendus « tels quels ». L’entreprise affirme 
que son shampooing solide épargne près de six millions de 
bouteilles de plastique chaque année à travers le monde. 
Chaque barre correspond à 80 lavages, soit l’équivalent de 
trois bouteilles de shampooing liquide de 250 grammes28. 
Lush exploite des magasins sans emballage en Europe et 
en Amérique du Nord. On y retrouve une vaste gamme de 
produits sans plastique, y compris des déodorants solides, 
des cosmétiques et des nettoyants pour la peau29.

2. Investir dans la recherche et le développement de 
matériaux innovants :

Pastilles DS3 Clean (États-Unis) : La multinationale Procter 
& Gamble a créé une nouvelle gamme de produits de 
consommation nommée DS3 Clean. Ces pastilles grosses 
comme un sachet de thé créent une mousse au contact 
de l’eau, mais ne contiennent elles-mêmes aucun liquide, 
ce qui les rend beaucoup plus légères que les produits 
d’hygiène conventionnels. Procter & Gamble affirme que 
cette innovation élimine 80 pour cent du poids, 70 pour 
cent de l’espace et 75 pour cent des émissions de GES des 
produits conventionnels30. En plus des savons à main, gels 
douche, shampooings et revitalisants, la gamme DS3 inclut 
des détergents à lessive, des nettoyants de surface et des 
nettoyants pour cuvette. Cette gamme particulièrement 

HYGIÈNE PERSONNELLE ET DOMESTIQUE

Le plastique à usage unique se retrouve aussi dans les produits d’hygiène personnelle et domestique. Les microbilles sont l’une des 
premières choses qui viennent à l’esprit à cet effet. Ces particules microscopiques sont ajoutées aux dentifrices, aux exfoliants et 
aux produits de nettoyage pour en augmenter les propriétés abrasives. Elles constituent un enjeu central de la lutte à la pollution 
plastique et sont déjà interdites dans de nombreux pays. Mais le travail est loin d’être terminé, puisque les fabricants inondent le 
marché de bouteilles et de contenants jetables. Le public est déjà familiarisé avec les sacs et les tasses réutilisables, mais moins 
sensibilisé au réemploi des contenants offerts en pharmacie. 

En guise de solution, le supermarché intelligent offre plusieurs marques renommées en contenants réutilisables et améliore 
continuellement ses distributrices de produits de beauté ou de nettoyage. 

+
Fabricants

de biens de 
consommation

 
Détaillant

(Produits solides)
voir l'exemple de Lush et de DS3

1.

2.

Contenants

Distributeurs 
de vrac

travaillent 
ensemble 

Contenant 
vide

Consommateur
Le contenant 
vide peut être 

nettoyé à la maison 
et réutilisé ou 

être nettoyé par 
le détaillant (ou une 

entreprise tierce)

Changer la façon 
dont les produits 

sont distribués

Installer des stations 
de recharge en 

magasin; inciter et 
encourager la clientèle à 

remplir ses contenants

Innovation dans la conception du produit 
pour réduire la présence d'eau, 

ce qui nécessite moins d'emballage

+

Souligne l'importance 
d’un partenariat entre 
détaillants et fabri-
cants en vue de réduire 
les emballages à la 
source.
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prometteuse n’est pas encore commercialisée à grande 
échelle31, et nous souhaitons qu’elle soit ajustée pour 
satisfaire à la demande réelle. 

3. Développer des systèmes de remplissage ergonomiques 
qui favorisent la réutilisation des contenants :

Borne de remplissage All Things Hair  (Philippines) :  
Installée par Unilever dans un grand centre commercial, 
cette borne invitait les consommateurs à rapporter leurs 
bouteilles de shampooing ou de revitalisant usagées afin 
de les remplir avec des produits capillaires de marque 
Dove, Susilk ou TRESemmé32. La clientèle bénéficiait 
d’une réduction par rapport aux produits embouteillés, 
puisque le prix de vente ne s’appliquait qu’au produit 
vendu au gramme. Ce projet pilote d’un mois a démontré 
que les multinationales peuvent offrir des solutions 
simples à la crise de la pollution plastique.

Avantages 
|| Les consommateurs prélèvent la quantité dont ils ont besoin 

au lieu d’acheter des produits préemballés, ce qui contribue 
à améliorer leur expérience d’achat.

|| Les fournisseurs réduisent leur coûts de transport et 
d’emballage, ce qui se traduit par des prix plus bas chez le 
détaillant.

|| Les consommateurs sont invités à répéter l’expérience en 
rapportant leurs contenants d’origine en magasin. 

Considérations et 
recommandations  
|| Les détaillants devraient offrir des primes et des récompenses 

pour encourager les consommateurs à réutiliser leurs 
contenants. 

|| Les détaillants devraient adopter des politiques et des 
procédures permettant d’assurer la propreté, l’ergonomie et 
l’entretien régulier des distributrices. 

|| Les détaillants devraient collaborer avec les fabricants 
pour implanter les distributrices à travers toute la chaîne 
d’approvisionnement.

© Dennis Reher / Greenpeace
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REPAS À EMPORTER

Les cafés et les repas à emporter génèrent une quantité faramineuse de déchets de plastique. De nombreux progrès ont été accomplis 
dans ce secteur au cours des dernières années, et nous voyons de plus en plus de gens réutiliser leur tasse33 mais 500 milliards 
de gobelets jetables sont encore produits et vendus chaque année à travers le monde, ce qui représente environ 70 gobelets par 
personne34. À ces déchets généralement non recyclés35 s’ajoutent les contenants de repas à emporter, qui représentent 11 milliards 
d’articles jetables par année pour le seul Royaume-Uni36. Il est reste donc un travail colossal à accomplir pour mettre fin à notre 
dépendance envers le plastique dans le secteur de la restauration rapide.

Le comptoir-bouffe du supermarché intelligent met fin à cette culture du tout-jetable. Une application verse des points bonis aux 
consommateurs qui rapportent leurs contenants réutilisables dans l’un des supermarchés ou kiosques désignés. La participation au 
programme n’en est que plus facile et gratifiante à long terme.

Solutions envisagées
1. Établir des systèmes de consigne et de réemploi :

ReCIRCLE (Suisse) : reCIRCLE est un système de couverts 
lavables déployé à travers toute la Suisse en partenariat 
avec de nombreux cafés, restaurants et traiteurs. Les 
consommateurs paient l’équivalent de 10 dollars 
USD37 pour obtenir une ReBOX de couleur aubergine, 
échangeable ou remboursable dans tous les commerces 
participants. Selon ReCIRCLE, le fait de remplacer un 
couvert jetable par la ReBOX une fois par semaine réduirait 
de 1,5 kg la quantité de plastique incinérée dans une 
année38.

2. Utiliser la technologie pour optimiser la gestion des 
établissements et augmenter le taux de retour des 
contenants :

Revolv (Bali, Singapour et Hong Kong) : Cette entreprise 
a déployé un système de tasses à café consignées à Bali, 
en plus d’effectuer des tests en contexte événementiel 
à Hong Kong. Nouvellement installée à Singapour, elle 
prévoit suivre son inventaire de tasses, de bouteilles et de 
contenants réutilisables à l’aide d’une application et de 
radio-étiquettes39. Revolv espère implanter un système 
qui soit aussi facile à utiliser que jeter un gobelet aux 
ordures. 

Détaillant Contenants 
réutilisables 

Boisson/
aliment 

Station de 
collecte

Contenant vide

Contenant
nettoyé et réutilisé

Contenant retourné

Consommateur

Le contenant vide peut 
être nettoyé par 

le détaillant (sur place) 
ou une entreprise tierce.

Encourager également 
la clientèle à utiliser 

ses propres contenants 
réutilisables.

Mettre en place 
des stations pour 

faciliter la collecte. Tenir compte 
de la logistique pour le 

ramassage et le transport.

Application de 
suivi en temps réel 
des taux de retour. 
Munir les contenants 
d’un code de suivi.

Nettoyage
par le détaillant ou 

une entreprise tierce
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Avantages
|| Avec de tels systèmes d’abonnement, les détaillants peuvent 

renforcer la loyauté à leur marque, mieux connaître les goûts 
de leurs clients et assurer leur fidélité à long terme. 

|| Les consommateurs bénéficient d’un service amélioré grâce 
à des contenants plus pratiques, esthétiques et durables. 

Considérations et 
recommandations
|| Les détaillants devraient établir eux-mêmes la logistique 

de leur système de livraison et de retour, ou confier ces 
opérations à un partenaire. Les contenants devraient être 
adéquatement nettoyés et inventoriés afin de maximiser 
leur taux de retour.

|| Les détaillants devraient utiliser des lave-vaisselle et des 
produits désinfectants de calibre professionnel pour assurer 
la propreté des contenants fournis en magasin. 

|| Afin de favoriser le retour des contenants, les détaillants 
devraient établir des systèmes de consigne efficaces et 
ergonomiques, sans exiger de dépôt trop élevé susceptible 
de décourager la clientèle. 

Vessel (États-Unis) : Au même titre qu’une bibliothèque 
publique, Vessel ne facture que les articles non 
retournés40. Les consommateurs qui commandent une 
boisson à l’aide de l’application Vessel doivent numériser 
le code QR situé au bas de leur gobelet gratuit avant que 
celui-ci ne soit rempli. Ils ont ensuite cinq jours pour 
retourner ce gobelet à un kiosque ou café participant. 
Les gobelets sont ensuite récupérés à vélo, lavés puis 
redistribués. Les clients qui ne retournent pas leur 
gobelet après plusieurs avertissements écopent d’une 
pénalité de 15 dollars. 

3. Inviter les consommateurs à utiliser leurs propres 
récipients :

Dabbawalas (Inde) : Ce système de livraison a fait son 
apparition en Inde vers 1890 et demeure toujours aussi 
populaire. Des boîtes-repas préparées à la maison sont 
recueillies par des livreurs à vélo, identifiées avec un 
code de couleurs, regroupées selon leur destination puis 
chargées sur des trains. D’autres livreurs prennent le 
relais au point d’arrivée. Les boîtes sont acheminées vers 
les édifices à bureaux puis récupérées afin d’être lavées et 
réutilisées. Les clients paient jusqu’à 21 dollars USD par 
mois pour ce service. Dans la seule ville de Mumbai, près 
de 200 000 boîtes-repas sont ainsi livrées chaque jour41. 
Ce système séculaire fonctionne parfaitement sans 
GPS ni technologie de pointe, mais DabbaDrop a choisi 
de s’en inspirer pour lancer un service de commande 
électronique à Londres42.

© Jung Park / Greenpeace
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Solutions envisagées
1. Offrir des sacs durables et réutilisables aux 

consommateurs :

IKEA (dans le monde entier) : IKEA est l’un des pionniers 
du mouvement de lutte à la pollution plastique. En 2006, 
la chaîne a lancé le programme « Bag the Plastic Bag », 
qui consistait à vendre les sacs jetables pour la modique 
somme de 5 pence, afin d’encourager les consommateurs 
britanniques à choisir les sacs réutilisables46. Ce 
programme a été implanté aux États-Unis dès l’année 
suivante47. Les consommateurs ont été invités à apporter 
leurs propres sacs ou à acheter des sacs réutilisables au prix 
de 59 cents l’unité. En l’espace d’un an, 92 pour cent des 
clients d’IKEA se sont tournés vers les sacs réutilisables48. 

COMPTOIR-CAISSE

Les dommages causés par les sacs de plastique jetables ont suscité une prise de conscience à l’échelle planétaire. Des efforts 
considérables ont été entrepris pour réduire leur utilisation à travers le monde. En 2018, le Programme des Nations unies pour 
l’environnement a rapporté qu’au moins 127 pays avaient déjà légiféré en ce sens43, y compris 34 pays africains44. En dépit de ces 
initiatives, plus de 5 billions de sacs de plastique à usage unique auront été produits en 2019, ce qui représente 160 000 sacs par 
seconde45. Le problème est loin d’être réglé, et les détaillants devront redoubler d’efforts pour convaincre leurs clients d’apporter 
leurs propres sacs. 

À cet effet, le comptoir-caisse est le lieu tout indiqué pour promouvoir de saines habitudes d’achat. Le supermarché intelligent 
offre une panoplie d’incitatifs et de récompenses contribuant à éliminer les sacs de plastique tout en renforçant la fierté et la 
loyauté des consommateurs. 

Depuis ce temps, IKEA a adopté des politiques similaires 
dans plusieurs autres pays afin d’éliminer à la fois les sacs 
de plastique et les sacs de papier à usage unique.

2. Offrir un service de prêt ou de location aux consommateurs 
ayant oublié leurs sacs :

Boomerang Bags (en activité dans 13 pays) : Lancé 
en Australie, ce projet a étendu ses activités dans 952 
établissements à travers le monde. Il consiste à fabriquer 
des sacs fourre-tout artisanaux à partir de surplus de 
tissu récupérés gratuitement. Les clients ayant oublié 
leur sac peuvent en emprunter un, puis le retourner dans 
un magasin participant à la manière d’un boomerang qui 
revient à son point de départ. 

© Greenpeace / Marco Care
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Ce système est entièrement basé sur la confiance. À plus 
grande échelle, il pourrait s’accompagner d’un modeste 
dépôt favorisant le retour de tous les sacs. D’après ses 
responsables, ce projet a permis de fabriquer plus de 200 
000 sacs et de prévenir l’enfouissement ou l’incinération 
de 77 862 kilogrammes de matériaux divers49.

A-Mart et Carrefour (Taipei) : En collaboration avec 
l’Agence de protection de l’environnement de Taipei, les 
chaînes A-Mart et Carrefour ont commencé à offrir des 
sacs réutilisables dans leurs magasins respectifs. Après 
avoir versé un dépôt, les clients peuvent emprunter ces 
sacs puis les retourner dans n’importe quel magasin 
participant dans un délai de 30 jours. Les sacs sont 
remis en circulation après avoir été nettoyés dans une 
buanderie50.

3. Stimuler la participation du public avec des systèmes de 
paiement en ligne et d’autres technologies numériques :

Woolworths (Australie): Cette chaîne de supermarchés 
offre une vaste gamme de sacs réutilisables et mise 
sur le commerce en ligne pour encourager leur 
adoption51. Les clients qui placent une commande 
régulière peuvent emballer le contenu de leur panier 
avec leurs propres sacs. Les clients qui optent pour la 
livraison à domicile peuvent choisir l’option « du bac à 
la banquette ». Le livreur se charge alors de déballer les 
articles un par un. Avec l’application mobile, les clients 
souhaitant faire leurs courses eux-mêmes reçoivent une 
notification d’apporter leurs sacs dès qu’ils approchent 
d’un magasin. 

Avantages  
|| Les détaillants peuvent fidéliser leurs consommateurs 

réguliers à l’aide de systèmes de consigne.

|| Les détaillants réduisent leurs frais d’exploitation en cessant 
d’acheter des sacs de plastique à usage unique. 

Considérations et 
recommandations  
|| Il ne suffit pas de vendre des sacs réutilisables. Les détaillants 

voulant s’attaquer aux sacs de plastique à usage unique 
devraient établir des cibles de réduction claires et une date 
butoir pour leur élimination complète.

|| Les détaillants devraient inviter les consommateurs à 
réutiliser leurs propres sacs plutôt qu’à acheter des sacs 
neufs.

© Jung Park / Greenpeace

|| Les détaillants devraient éviter de remplacer un matériau à 
usage unique par un autre.

|| Les systèmes de prêt ou de location devraient inclure une 
consigne applicable à tous les types de commandes, y 
compris les commandes en ligne.
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Solutions envisagées
1. En partenariat avec les fabricants, concevoir des 

emballages et des systèmes de commerce électronique 
axés sur le réemploi :

Loop (États-Unis, Paris) : Cette plateforme de commerce 
électronique s’inspire du laitier d’autrefois pour expédier 
des produits dans des contenants réutilisables55. Loop 
collabore avec des marques renommées telles que 
Häagen-Dazs, Gillette et Pantene pour concevoir de 
nouveaux récipients plus faciles à remplir et à manipuler. 
Moyennant un dépôt remboursable, les clients reçoivent 

un assortiment de produits dans des contenants 
durables, ce qui leur permet de réduire immédiatement 
leur dépendance aux articles jetables56. La cueillette 
des contenants vides est effectuée sur demande. Loop 
prévoit étendre ses activités à Toronto, au Royaume-
Uni et sur la côte ouest des États-Unis d’ici à 2020, pour 
ensuite s’attaquer au marché japonais. Cette solution n’est 
disponible que dans certaines régions pour l’instant, mais 
elle ouvre la porte à une transformation systémique des 
services d’expédition. 

COMMERCE ÉLECTRONIQUE

Le commerce électronique est une source de revenus non négligeable pour les grands détaillants. Selon un rapport de la firme 
Nielsen52, 95 pour cent des consommateurs mondiaux qui avaient accès à Internet ont effectué au moins un achat en ligne en 2018, 
tandis que 26 pour cent se sont procuré des produits frais et d’épicerie. Par conséquent, le secteur des biens de consommation 
a vu ses ventes en ligne augmenter d’environ 70 milliards de dollars USD depuis deux ans. Toutefois, le commerce électronique 
repose sur une quantité phénoménale de plastique et d’autres matériaux à usage unique. L’industrie des emballages protecteurs 
est en plein essor, à en juger par les boîtes de carton et les sacs d’air servant à expédier des articles parfois minuscules. À lui seul, 
le marché du polystyrène expansé (styromousse) s’élève à 6 milliards de dollars par année53, mais le problème ne s’arrête pas au 
plastique. Selon le fabricant de conteneurs réutilisables LimeLoop, 165 milliards de colis de carton sont expédiés chaque année aux 
États-Unis. Ce phénomène entraîne la coupe d’un milliard d’arbres54, ce qui démontre que la substitution du plastique par d’autres 
matériaux à usage unique n’est pas une solution viable. 

Il est évident que des alternatives doivent être offertes de toute urgence dans le secteur du commerce électronique. Un certain 
nombre de détaillants ont d’ores et déjà implanté des systèmes de livraison, de collecte et de réemploi efficients, reposant sur des 
conteneurs durables et des moyens de transport écoénergétiques. 

Le réemploi figure au cœur des opérations du supermarché intelligent. Toutes les commandes de la boutique en ligne sont livrées 
par un véhicule écoénergétique, ce qui assure la neutralité carbone de l’expédition et du retour et rend le processus plus gratifiant 
pour le consommateur. Il est désormais possible d’acheter des produits en ligne sans générer des monceaux de déchets! 

Produits offerts dans des 
contenants réutilisables

Recharge

Collecte des 
contenants /emballages 

vides

Commande 
en ligne

ou 
recharge

Consommateur

Les modes de transport choisis
doivent être écoénergétiques

Peut être 
ramassé ou 

rechargé

Fabricants 
de biens de 

consommation
+ Détaillant

travaillent
ensemble 

Souligne l'importance 
d’un partenariat entre 
détaillants et fabricants 
pour favoriser des 
systèmes de livraison 
axés sur le réemploi.
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2. Recourir aux services d’un tiers pour gérer l’emballage et 
la logistique inverse :

RePack (Finlande) : Fondée en 2011, cette start-up 
fabrique des sacs réutilisables avec des matériaux 
recyclés dans le but de réduire la pollution générée 
par le commerce électronique. Son système fait penser 
à celui des bouteilles consignées. Le client verse un 
modeste dépôt par l’entremise d’une boutique en ligne 
participante. Après avoir reçu la marchandise, il plie le 
sac vide au format lettre et le met à la poste sans frais. Il 
reçoit ensuite un coupon par courriel, ce qui lui permet 
de répéter l’opération dans toutes les boutiques en ligne 
participantes. Tous les sacs RePack peuvent être utilisés 
20 fois ou plus57.

3. Associer la consigne à des systèmes de livraison 
écoénergétiques :

The Wally Shop (États-Unis) : Lancée à New York en 
2018, cette compagnie emploie des courriers à vélo 
pour livrer des denrées non périssables ainsi que des 
fruits et légumes de proximité commandés en ligne. 
Tous ces produits sont expédiés dans des sacs-filets 
en coton, des bocaux en verre ou des sacs fourre-tout 
réutilisables. Ces contenants coûtent un dollar chacun 
en dépôt de garantie. Le client qui les remet au livreur 
bénéficie d’un crédit applicable à la livraison suivante. 
Les sacs et bocaux recueillis sont nettoyés à l’entrepôt 
de la compagnie avant d’être remis en circulation. Le 
nom Wally est inspiré du dabbawala indien dont il est 
question plus haut. Le fait que de tels systèmes soient 
en pleine expansion à travers le monde est révélateur de 
leur formidable potentiel58.

Avantages
|| Les détaillants peuvent utiliser des systèmes de retour et 

réemploi pour renforcer la fidélité à leur marque, mieux 
connaître les goûts de leurs clients et les encourager à 
répéter leur achat.

|| Les consommateurs bénéficient d’un service amélioré grâce 
à des contenants plus pratiques, esthétiques et durables. 

|| Les consommateurs gagnent à la fois du temps et de l’espace, 
puisqu’ils n’ont plus besoin de stocker des sacs réutilisables 
à domicile et ne courent aucun risque de les oublier au 
moment de faire leurs emplettes.

Considérations et 
recommandations  
|| Les fabricants et détaillants devraient collaborer pour 

concevoir de meilleurs emballages, diminuer leur volume, 
et réduire la quantité de déchets générés par le commerce 
électronique. 

|| Les détaillants devraient mettre en place l’infrastructure 
requise pour assurer la bonne marche des retours, du 
nettoyage et du remplissage, en s’appuyant sur l’expertise 
de compagnies de logistique locales si nécessaire.

|| Afin de favoriser le retour des contenants, les détaillants 
devraient établir des systèmes de consigne adéquats, sans 
exiger de dépôt trop élevé susceptible de décourager la clientèle.

|| Les détaillants devraient utiliser des modes de 
transport écoénergétiques pour minimiser l’empreinte 
environnementale de la logistique inverse.

© Wendi Wu/Greenpeace
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CONCLUSION

La population mondiale a saisi l’ampleur du risque que le 
plastique fait peser sur l’environnement et les collectivités des 
pays les plus vulnérables. Mais sans mesures déterminantes 
pour inverser la tendance, la production mondiale de 
plastique va vraisemblablement quadrupler d’ici à 205059 
. Par conséquent, les détaillants et les fabricants de biens de 
consommation doivent absolument unir leurs forces pour 
accélérer la transition vers les emballages réutilisables. 

Bien que la tâche soit considérable, des solutions 
économiquement viables sont déjà disponibles. Les 
distributrices mobiles du Chili et les tasses à radio-étiquettes 
de l’Indonésie démontrent qu’il est possible de relever le défi 
en misant sur les nouvelles technologies. 

L’avenir des océans, du climat et de nos collectivités passe 
par une consommation durable, mais l’entreprise privée peut 
également y trouver son compte. Les détaillants ont tout intérêt 
à gagner des parts de marché, à fidéliser leur clientèle, à réduire 
leurs coûts et à augmenter leur marge bénéficiaire en offrant 
des récompenses et des solutions de réemploi qui contribuent 
à personnaliser l’expérience d’achat.

Le mouvement mondial de lutte à la pollution plastique prend 
de l’ampleur. Dans ce contexte, les détaillants et les fabricants 
de biens de consommation devraient offrir ce que leur clientèle 
exige déjà, c’est-à-dire des contenants innovants pouvant être 
retournés et réutilisés en toute simplicité. Pour remédier à la 
crise, le supermarché intelligent doit devenir la nouvelle norme 
du commerce de détail.

© Edward Beskow / Greenpeace
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Annexe 1 



JETER L’AVENIR 
AUX ORDURES :
LA CRISE DE LA POLLUTION 
PLASTIQUE ET LES FAUSSES 
SOLUTIONS DE L’INDUSTRIE



La crise de la pollution plastique suscite des 
inquiétudes grandissantes à l’échelle mondiale, 
au fur et à mesure que s’accumulent les preuves 
irréfutables de ses dommages écologiques et sociaux. 
De plus en plus de gens se tournent spontanément 
vers des solutions que l’industrie a jusqu’à maintenant 
ignorées, y compris l’élimination des contenants 
de plastique jetables et leur remplacement par des 
contenants réutilisables et rechargeables pour tous les 
produits de grande consommation (PGC). Des petites 
entreprises tentent de concevoir des emballages 
inspirants, innovants, ou tout simplement axés sur 
la simplicité et le bon sens. La volonté de bâtir un 
monde plus durable se manifeste par une culture 
de la réutilisation qui se détourne du tout-jetable. 

Confrontés à cette volonté populaire, les principaux 
producteurs mondiaux de plastique jetable ont 
compris qu’ils doivent agir sans plus tarder. Certains 
producteurs ont pris des engagements ambitieux, du 
moins en apparence, mais un examen attentif des 
solutions proposées démontre qu’elles ne diminuent 
pas la consommation d’objets à usage unique, qu’elles 
détournent l’attention de systèmes plus efficaces, 
qu’elles ne remettent pas en cause la culture du tout-
jetable et ne font que semer la confusion auprès des 
consommateurs. Notre société est à un moment 
charnière. Les multinationales doivent cesser de 
regarder en arrière, s’abstenir de promouvoir des 
solutions inadéquates, établir rapidement de nouvelles 
priorités, revoir leur modèle d’affaires et participer 
activement au mouvement de transition entrepris à 
l’échelle planétaire.
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le monde a abouti dans des sites d’enfouissement 
ou a été disséminée dans l’environnement, 
où elle persiste sous une forme ou sous une  
autre3. De nouvelles preuves confirment la 
présence de plastique dans l’eau douce4, les 
sols5 et l’atmosphère6, mais des études plus 
approfondies seront nécessaires pour dresser un 
tableau complet de ses effets environnementaux 
et sanitaires7. Quoi qu’il en soit, le plastique 
comporte son lot de menaces connues et 
potentielles sur la santé humaine, à chaque étape 
de son cycle de vie.

Le plastique débute son cycle de vie sous forme de 
pétrole ou de gaz dans une proportion de 99 %8. 

La pollution plastique fait peser une menace de 
plus en plus lourde sur notre environnement. 
L’équivalent d’un camion chargé de déchets 
plastiques termine dans les océans chaque  
minute1. Une fois à la dérive, ce plastique se 
désagrège en morceaux de plus en plus petits, 
avec pour résultat qu’il y aurait maintenant de 
5 à 50 billions de particules en suspension dans 
les océans2. Les animaux marins qui les ingèrent 
finissent souvent par s’étouffer ou par mourir de 
faim l’estomac rempli de plastique.

La pollution plastique ne se limite pas à la pollution 
observable dans les océans et sur les plages. La 
plus grande partie du plastique produit à travers 

SECTION 1

INTRODUCTION



3

Or, l’extraction et le raffinage de ces ressources 
contribuent aux changements climatiques et à 
la pollution atmosphérique, en plus de présenter 
un risque élevé d’accidents9. L’effet cumulatif de 
la production de plastique sur les collectivités 
environnantes ne fait pas toujours partie des 
études d’impact environnemental ou de sécurité, 
car ces processus ont tendance à évaluer l’effet de 
chaque substance chimique de manière isolée10. 
En matière de climat, l’impact des matières 
plastiques est plutôt sombre. On estime que les 
émissions mondiales de gaz à effet de serre (GES) 
liées au cycle de vie du plastique représentent 
de 10 à 13 % du crédit d’émissions encore 
disponible11. D’ici à la fin de 2019, la production 
et la combustion du plastique produiront des 
émissions de GES équivalentes à celles émises par 
189 centrales thermiques au charbon12.

Le plastique a besoin d’additifs chimiques pour 
accomplir ses fonctions et obtenir toutes les 
propriétés de stabilité, de flexibilité et d’esthétique 
recherchées par le fabricant13. Parmi ces additifs, 
on retrouve des substances cancérigènes et 
des perturbateurs endocriniens tels que les 
phtalates14. Certains plastiques peuvent eux-
mêmes émettre des substances nocives, 
telles que le bisphénol A (BPA) dans le cas du 
polycarbonate15 16 17 18, ainsi que les phtalates 
dans le cas du PVC. On connaît déjà les risques de 
ces substances en matière de santé humaine et 
reproductive, mais les additifs présents dans les 
contenants et emballages alimentaires devront 
faire l’objet d’études plus approfondies19. Ces 
composés sont présents en quantité minime dans 
chaque contenant, mais leur effet cumulatif est 
rarement étudié20.

La production mondiale de plastique va 
vraisemblablement augmenter, en dépit de ses 
effets dommageables, irréversibles et de mieux 
en mieux documentés sur l’environnement et les 
collectivités. L’industrie fossile prévoit en effet 
augmenter sa production de plastique de 40 % 
au cours de la prochaine décennie21. La part du 
plastique dans la consommation mondiale de 
pétrole s’élèvera alors à 20 %22.
Tirant profit de l’abondance de gaz naturel 
extrait par fracturation hydraulique (gaz de 
schiste) aux États-Unis, les pétrolières comme 
Shell et ExxonMobil ont investi un total de 
180 milliards de dollars dans la production de 

plastique depuis 201023. L’industrie pétrochimique 
étend également ses activités dans les États 
bordant le golfe du Mexique24, là même où 
des communautés luttent depuis longtemps 
contre les effets indésirables du raffinage25 26. 

Les compagnies européennes s’empressent elles 
aussi d’exploiter la manne du gaz naturel bon 
marché. Afin de produire du plastique, INEOS 
a effectué le plus important investissement 
pétrochimique dans l’Union européenne depuis 
20 ans27 28. Cette firme prévoit établir un « pipeline 
virtuel » capable d’inonder l’Europe de gaz de 
schiste américain29 30 31, ce qui a provoqué une 
levée de boucliers à l’échelle internationale32. 
En Asie, des compagnies pétrochimiques 
comme Sinopec, Petronas et Hengli investissent 
également des milliards de dollars dans 
l’expansion de leur capacité de production de 
plastique33.
 
Fabriqués avec une matière première abordable 
et abondante, les contenants de plastique à usage 
unique sont donc en voie de devenir la bouée de 
sauvetage des industries gazière et pétrolière. 
Toutefois, les solutions destinées à améliorer la 
gestion du plastique en fin de vie ne pourront pas 
donner les résultats escomptés sans réduction 
draconienne de la production à la source.
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Du « pic du plastique » à une production 
réduite

déchets demeurent inefficaces s’ils autorisent les 
entreprises à poursuivre leurs activités habituelles 
sans réduire leur demande initiale de plastique. 

Au moment d’écrire ces lignes, aucun des 
principaux fabricants de PGC n’a entrepris de 
réduire le nombre ou le volume de contenants à 
usage unique écoulés sur le marché. Aucun n’a 
investi de manière significative dans des systèmes 
de distribution privilégiant les contenants 
réutilisables et des systèmes de recharge, et 
seuls quelques-uns ont accepté de divulguer 
leur empreinte plastique40. Les fabricants de 
plastique à usage unique et les détaillants qui 
commercialisent leurs produits doivent établir des 
objectifs de réduction de toute urgence. Ils doivent 
diminuer le nombre de produits suremballés 
et investir massivement dans des systèmes de 
livraison innovants, axés sur les contenants 
réutilisables et rechargeables faits de matières 
durables.

L’emballage occupe la plus grande part de marché 
de l’industrie du plastique34 35 36. L’emballage est 
également la plus grande source de déchets 
disséminés dans l’environnement, puisque la 
plupart des contenants sont à usage unique37.
Des prélèvements effectués à l’échelle régionale 
et mondiale ont révélé que les contenants 
des fabricants de PGC – y compris ceux de 
Nestlé, PepsiCo, Procter & Gamble, Coca-Cola 
et Mondelez – sont les déchets de plastique 
les plus fréquemment retrouvés et identifiés à 
travers le monde38 39. En réponse à ce constat, 
plusieurs fabricants ont volontairement adopté 
des mesures visant à rendre leurs contenants 
plus facilement recyclables, réutilisables ou 
compostables, ou à fabriquer ceux-ci à partir de 
matières recyclées. Bien que ces mesures soient 
un important signe de progrès, la plupart des 
entreprises misent sur de fausses solutions. Le 
remplacement du plastique par d’autres matières 
à usage unique, le recours à des technologies 
émergentes et les partenariats destinés à 
améliorer le recyclage et le traitement des 
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Des solutions inégales
Il ne se passe pas une journée sans qu’un fabricant 
de PGC, un détaillant ou une start-up ne fasse 
la promotion de quelque innovation ou mesure 
destinée à réduire la consommation de plastique. 
Les entreprises qui lancent de telles opérations 
de communication cherchent à établir une 
relation de confiance avec les consommateurs 
pour les convaincre qu’elles sont à l’avant-
garde de la lutte contre la pollution plastique. 
Cependant, toutes les mesures proposées ne 
sont pas foncièrement égales ou équitables. 

Les véritables solutions à la pollution plastique 
doivent permettre d’effectuer une transition 
à la fois juste et équitable vers une économie 
sans plastique jetable41. Les solutions proposées 
doivent être analysées « par la lorgnette de 
l’initiative populaire42 » afin de voir comment elles 
pourront bénéficier à la planète et au plus grand 
nombre de personnes.  

• Qui décide? La mesure proposée renforce-t-elle 
l’autodétermination populaire? Sa gouvernance 
encourage-t-elle les entreprises à prendre des 
décisions motivées par le bien commun?

• Qui en bénéficie? La mesure proposée contribue-
t-elle à la santé collective et à la protection des 
écosystèmes naturels? Mène-t-elle à un véritable 
changement systémique? Les entreprises 
continuent-elles d’externaliser le coût de leurs 
opérations?

• Qui d’autre en subira les effets?  La mesure 
proposée aura-t-elle des conséquences 
inattendues sur un tiers ou une autre partie de 
l’environnement? Les informations disponibles 
sont-elles suffisantes pour mener une véritable 
étude d’impact?

C’est lorsque l’industrie admettra que nous 
avons atteint le « pic du plastique », et lorsqu’elle 
s’engagera à diminuer rapidement la production et 
la vente de contenants à usage unique, que la crise 
actuelle pourra enfin être résolue. La première 
étape consistera à éliminer immédiatement le 
suremballage et les contenants superflus, tels 
que les capsules de café. Les entreprises devront 
également investir dans des programmes de 
distribution innovants et transparents, axés sur 
les contenants réutilisables et rechargeables. 
Ces contenants devront eux-mêmes être faits de 
matériaux durables et abordables, en plus d’être 
fabriqués de manière responsable.

Attention : les analyses du cycle de vie 
peuvent être biaisées et inexactes !
Plusieurs entreprises prétendent que le 
plastique est l’option la moins dommageable 
pour l’environnement, quel que soit le type 
d’emballage, analyse du cycle de vie (ACV) 
à l’appui. Les ACV sont des outils d’aide à la 
décision permettant de comparer les impacts 
sociaux et environnementaux d’un produit 
à chaque étape de son cycle de vie, depuis 
l’extraction de ses matières premières et 
sa fabrication jusqu’à sa distribution, son 
utilisation et sa destruction. Si elles sont parfois 
révélatrices, les ACV offrent souvent un point 
de vue sélectif qui varie selon l’hypothèse 
de départ et les données disponibles ou 
prises en compte44. Certaines ACV présentent 
le plastique comme l’option la moins 
dommageable pour l’environnement, mais 
omettent d’inclure des paramètres importants 
comme l’extraction des matières premières, 
la production, la libération de substances 
chimiques dangereuses, l’élimination en fin 
de vie utile ou la pollution marine. En guise 
d’exemple, une ACV danoise a récemment 
affirmé que les sacs en polyéthylène basse 
densité (PEDB) avaient une empreinte 
écologique plus faible que les sacs de papier, 
de coton et d’autres matériaux sélectionnés. 
Or, cette analyse favorisait les objets à usage 
unique dès le départ, écartant ainsi le potentiel 
des objets réutilisables et faits de matériaux 
plus durables. Par ailleurs, elle supposait 
que les sacs de plastique ne posent aucun 
problème de fuite ou de dispersion lorsqu’ils 
sont mis au recyclage ou traités par un système 
de gestion des déchets45, ce qui est peu réaliste.

Plusieurs systèmes de réutilisation et de recharge 
existent déjà, mais l’innovation permettra d’en 
développer plusieurs autres. La fondation Ellen 
MacArthur estime que le remplacement d’à peine 
20 % des contenants à usage unique pourrait 
dégager une plus-value de 10 milliards de 
dollars43. Outre sa faible empreinte écologique, ce 
remplacement permettrait d’offrir plus de choix et 
de commodité aux consommateurs. Sous un angle 
encore plus fondamental, les entreprises devront 
réinventer leur modèle d’affaires et reconnaître 
qu’il est inconcevable de polluer la planète de 
génération en génération avec des contenants 
utilisés durant quelques minutes.
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SECTION 2

L’ESPOIR ILLUSOIRE DU PAPIER
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Certaines entreprises tentent de remédier au 
problème en substituant leurs emballages jetables 
de plastique par des emballages de papier. Dunkin’ 
Donuts a annoncé qu’elle remplacerait ses verres 
de styromousse par des verres de papier46, tandis 
que McDonald’s et Starbucks ont décidé de servir 
leurs boissons avec des pailles de papier47. Pour 
sa part, Nestlé tient à faire connaître ses efforts 
de transition vers le papier48 et a annoncé que 
l’emballage de ses friandises Yes! ne serait pas 
breveté afin que le reste de l’industrie puisse 
s’en inspirer49. Nestlé vend déjà des pochettes de 
Nesquik en papier sur le marché européen50, et 
des pochettes similaires seront bientôt vendues 
en Asie pour la boisson Milo51. La multinationale 
présente cette transition comme un progrès et 
a reçu des commentaires positifs à cet égard52, 
puisque le papier est depuis longtemps perçu 
comme un matériau écologiquement durable. 
Toutefois, cette transition pose de nombreux 
problèmes.

Les forêts jouent un rôle écologique unique. En 
plus d’abriter une biodiversité étonnante, elles 
séquestrent le carbone, assurent la subsistance 
des peuples autochtones et accomplissent 
plusieurs autres tâches indispensables à la vie 
terrestre53. Toutefois, l’industrie des pâtes et 
papiers leur cause des dommages importants 
qui aggravent les changements climatiques54. Le 
déboisement et les plantations industrielles à 
grande échelle émettent de grandes quantités de 
CO2 et contribuent à la dégradation des milieux 
naturels55. Pour limiter le réchauffement de la 
température terrestre à 1,5 °C, la baisse des 
émissions de GES devra s’accompagner d’une 
séquestration massive du carbone atmosphérique. 
La manière la plus efficace d’atteindre 
cet objectif consiste à restaurer les forêts 
dégradées et à reboiser de grandes superficies 
autrefois couvertes de forêts56. Ces activités 
sont malheureusement incompatibles avec le 
déboisement intensif et l’arboriculture industrielle.

Bien que le recyclage du papier existe depuis 
plusieurs siècles, de nombreux pays ne 
parviennent pas à produire de la fibre recyclée 
de haute qualité en quantité suffisante, en 
raison de la contamination des ballots durant la 
chaîne de recyclage. Cette situation contraint les 
municipalités à enfouir ou à incinérer une grande 
partie du papier recueilli57 58. Les fabricants de PGC 

ont annoncé leur transition vers le papier sans 
tenir compte de ces problèmes. Aucun fabricant 
n’a entrepris de s’approvisionner uniquement 
en fibres recyclées post-consommation, et 
plusieurs ignorent si leurs nouveaux emballages 
seront eux-mêmes recyclables. Pour rassurer ses 
consommateurs inquiets, McDonald’s a annoncé 
qu’elle remplacerait ses pailles de plastique 
par des pailles de papier au Royaume-Uni et en 
Irlande. Or, l’épaisseur de ces nouvelles pailles et 
le fait qu’elles contiennent des adhésifs les rendent 
incompatibles avec les systèmes de recyclage 
actuels59. Bref, ces derniers ne sont pas équipés 
pour faire face à l’augmentation prévisible des 
déchets de papier.  
 
Les fabricants de PGC font souvent la promotion 
d’organismes de certification tiers, comme 
le Forest Stewardship Council (FSC), afin de 
convaincre le public que leurs nouveaux 
emballages de papier proviennent de sources 
responsables60. Certains croient sincèrement 
que l’achat accru de papier de source certifiée 
est la bonne marche à suivre. La certification 
des produits forestiers peut avoir son utilité, 
certes, mais même les fibres les mieux cotées 
par le FSC ne parviendront pas à résoudre 
l’incompatibilité entre le déboisement et les 
services écosystémiques rendus par les forêts, tels 
que la protection de la faune et la séquestration du 
carbone.

En outre, les systèmes de certification des 
produits forestiers sont pour l’instant incapables 
de répondre à l’augmentation de la demande. La 
quantité de fibres certifiées par le FSC est limitée 
et repose sur un nombre insuffisant de critères 
de durabilité pertinents. Aux États-Unis et au 
Canada, la demande actuelle en fibres durables 
dépasse déjà l’offre disponible, et il est difficile de 
savoir quand le marché des fibres certifiées sera 
capable de satisfaire à cette demande accrue61. 
Cette conjoncture a incité certaines compagnies62 

à se fier à des certifications FSC moins strictes et 
ne comportant aucune garantie sur le terrain63, ou 
à se fier à des organismes distincts et beaucoup 
moins exigeants, tels que la Sustainable Forestry 
Initiative (SFI) ou le Programme de reconnaissance 
des certifications forestières (PEFC)64. Fait 
important à noter, la certification FSC de certaines 
régions ne garantit aucunement que les coupes 
seront effectuées de manière responsable.
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En Russie, en Scandinavie et dans le bassin du 
fleuve Congo, le FSC doit faire face à la destruction 
massive de forêts intactes et de forêts à haute 
valeur de conservation, dans un contexte de 
faible reconnaissance des droits humains et 
autochtones65 66 67. 

À titre d’exemple, le géant suédois des pâtes 
et papiers Svenska Cellulosa AB (SCA) étend 
actuellement ses opérations dans la forêt boréale 
afin de répondre à une demande accrue68. Les 
pratiques de SCA sont certifiées par le FSC, mais 
les communautés autochtones de la région 
s’opposent activement à la conversion de forêts 
anciennes en forêts cultivées69. Les clients de SCA 
fabriquent des cartons d’emballages pour Amazon, 
IKEA, L’Oréal, Mars, Mondelez, Nestlé70, Procter & 
Gamble et Unilever. La plupart de ces cartons ne 
seront utilisés qu’une seule fois, mais pourraient 
facilement être remplacés par des cartons 
réutilisables en apportant quelques modifications 
au système de livraison71. 
 
Étant donné l’impact de l’industrie forestière sur 
des ressources déjà limitées, il faudra restaurer 
et protéger de plus vastes superficies de forêt au 
lieu de transformer celles-ci en contenants et en 
ustensiles jetables. Les ressources de la planète 
sont insuffisantes pour soutenir la substitution 
du plastique par du papier ou du carton. En plus 
de mettre fin au suremballage, les entreprises 
devront donc établir des systèmes de livraison 
alternatifs axés sur la recharge et la réutilisation.
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SECTION 3

LE BIOPLASTIQUE, NOUVEAU 
VISAGE DE L’ÉCOBLANCHIMENT

Face aux inquiétudes suscitées par les plastiques 
conventionnels et à usage unique, plusieurs 
entreprises ont remplacé les plastiques de 
source fossile par des bioplastiques. Dans bon 
nombre de cas, ces derniers sont présentés à tort 
comme étant biodégradables ou compostables. 
Des géants de l’industrie tels que Coca-Cola72, 
Danone73, Nestlé74 et PepsiCo75 utilisent ces 
bioplastiques pour fabriquer des bouteilles, des 
sacs, des contenants et des ustensiles jetables. Ces 
divers objets sont de plus en plus fréquemment 

commercialisés sous le label « biodégradable », 
mais ce terme peut porter à confusion, surtout s’il 
est accompagné d’autres termes d’écoblanchiment 
génériques tels que « écologique », « bio » ou « 
vert » afin d’en tirer des avantages commerciaux. 
Puisqu’il n’existe aucune définition uniformisée 
du terme « bioplastique », celui-ci désigne 
généralement les plastiques bio-sourcés, 
biodégradables et compostables, et peut inclure 
des plastiques issus des combustibles fossiles.
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Le plastique bio-sourcé est fabriqué non pas 
à partir de pétrole, mais à partir de matière 
végétale comme le maïs ou la canne à sucre76. Il ne 
représente que 1 % du plastique disponible sur le 
marché77. Bien que des recherches soient menées 
pour accroître la disponibilité de la biomasse78, la 
plus grande partie du plastique bio-sourcé contient 
encore une part de plastique de source fossile. 
C’est ainsi que la bouteille NaturALL, utilisée par les 
grands fabricants de boissons gazeuses, contient 
actuellement 30 % de plastique d’origine végétale 
et 70 % de plastique de source fossile79.

La plus grande partie du plastique bio-sourcé 
provient de cultures agro-industrielles qui font 
concurrence aux cultures vivrières, menacent la 
sécurité alimentaire, changent le mode d’utilisation 
des sols et augmentent les émissions de GES 
du secteur agricole80 81. À l’échelle mondiale, la 
production de denrées agricoles est une cause 
majeure de déforestation et de destruction 
d’habitats naturels82. Au total, l’agriculture, 
la foresterie et les autres types d’utilisation 
des sols comptent pour le quart de toutes les 
émissions mondiales de GES83. De plus en plus 
de terres agricoles sont dédiées aux cultures non 
alimentaires, et celles-ci prennent généralement 
la forme de grandes plantations qui ne laissent 
aucune place aux petits producteurs et aux 
habitats naturels84. Unilever et quelques autres 
fabricants de PGC ont annoncé leur intention 
de s’approvisionner en bioplastique de source 
durable, mais la Bioplastic Feedstock Alliance 
fréquemment citée ne peut être considérée 
comme un organisme de certification indépendant.
 
Bon nombre de consommateurs croient que les 
plastiques d’origine végétale vont se décomposer 
naturellement s’ils sont enfouis ou disséminés 
dans l’environnement, mais cela n’est pas toujours 
vrai. Les plastiques conventionnels et bio-sourcés 
peuvent tous deux être conçus de manière 
à se décomposer dans certaines conditions 
optimales. Ils sont alors désignés comme 
plastiques dégradables ou biodégradables85 

86. Toutefois, la chaleur et l’humidité requises 
pour atteindre cet objectif sont rarement au 
rendez-vous dans l’environnement naturel87 88 89. 
S’il ne disparait pas complètement, le plastique 
risque alors de se fragmenter en microparticules 
pouvant être ingérées par les animaux. 

En sus des risques qu’il fait courir à la chaîne 
alimentaire, le plastique bio-sourcé est faussement 
perçu comme étant plus « naturel ». 

Sa production peut toutefois nécessiter le même 
type d’additifs chimiques que les plastiques de 
source fossile90.

Le plastique compostable est un autre terme 
de marketing portant à confusion. Généralement 
utilisé en association avec les plastiques bio-
sourcés, il fait valoir qu’un article jetable est 
biodégradable et peut être mis au compost. 
Le plastique compostable est conçu pour se 
décomposer totalement (plutôt que se fragmenter 
en microparticules) lorsque les conditions 
optimales sont réunies91, que ce soit dans un 
centre de compostage industriel, ou plus rarement 
dans un bac de compostage domestique92. Or, 
toutes les municipalités ne sont pas dotées d’un 
centre de compostage industriel, et bon nombre 
de ces centres ne sont pas équipés pour traiter 
ces plastiques, lesquels sont alors enfouis ou 
incinérés. Sous cet angle, le plastique compostable 
est pratiquement identique au plastique 
conventionnel.

L’industrie effectue des recherches en vue de 
produire des emballages de plastique à partir de 
méthane ou de matière végétale non agricole telle 
que les algues93, mais ces technologies et procédés 
émergents devront être évalués de manière 
transparente, en tenant compte de tous leurs 
impacts. S’ils sont produits conformément aux 
principes d’agriculture durable, ou s’ils proviennent 
de résidus de l’agriculture locale, les emballages 
de plastique bio-sourcés pourraient être inclus 
dans un plan global d’élimination du plastique à 
usage unique. Toutefois, ceux-ci ne devront pas 
faire concurrence aux cultures alimentaires en ce 
qui a trait à l’occupation et à la fertilité des sols. 
Dans les pays tropicaux, par exemple, les denrées 
alimentaires peuvent être emballées dans des 
feuilles de bananier. De manière générale, les 
contenants de plastique biologique de fabrication 
industrielle devraient faire l’objet de grandes 
précautions.
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SECTION 4

UN SYSTÈME DE RECYCLAGE 
CONDAMNÉ PAR LE PLASTIQUE
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Les fabricants de PGC et l’industrie du plastique 
ont longtemps affirmé que le recyclage était la 
meilleure manière de prévenir l’enfouissement 
du plastique94. Or, plus de 90 % du plastique 
produit au cours des dernières décennies n’a 
jamais été recyclé95. Le plastique est beaucoup 
plus susceptible d’aboutir à l’incinérateur, au site 
d’enfouissement ou dans l’environnement que 
d’être recyclé. 

Les grandes entreprises désireuses de s’attaquer 
à la pollution plastique continuent néanmoins de 
promouvoir diverses mesures et technologies de 
recyclage devant augmenter la part de contenu 
recyclable ou recyclé de leurs produits. Plusieurs 
études ont toutefois démontré que les systèmes 
de recyclage ne parviennent pas à recueillir 
assez de plastique pour réduire la demande de 
plastique vierge, sans davantage contribuer à une 
élimination appropriée de ces matériaux96 97 98. Ces 
objectifs sont inatteignables en raison de la nature 
même du plastique, de la quantité astronomique 
de plastique vierge produite chaque jour, et des 
nombreux types de plastique se retrouvant dans le 
bac à recyclage.
 
Les systèmes de recyclage sont incapables de 
traiter l’immense volume de déchets produits. 
L’Allemagne a l’un des taux de recyclage les plus 
élevés au monde, si l’on se fie à la quantité de 
matériaux recueillis. Or, ce pays ne recycle que 
38 % de son plastique et la presque totalité du 
reste, soit 60 %, aboutit à l’incinérateur99. Dans 
l’ensemble de l’Union européenne, 31 % du 
plastique recueilli en 2016 a été officiellement 
recyclé100, mais une grande partie de ce volume 
a été exporté dans des pays à faible revenu et il 
est impossible de savoir ce qu’il en est advenu. 
On observe le même phénomène aux États-Unis, 
où seul 9 % du plastique a été recyclé en 2015, 
selon les données gouvernementales les plus 
récentes101, mais où le taux de recyclage réel du 
plastique recueilli par les municipalités pourrait 
être aussi bas que 2 %, selon une étude publiée en 
2019102.

Les contenants de polytéréphtalate d’éthylène 
(PET, tels que les bouteilles d’eau ou de 
boissons gazeuses), ainsi que les contenants de 
polyéthylène haute densité (PEHD, tels que les 
bouteilles de lait ou de détergent à lessive103) sont 
recyclables dans la plupart des municipalités, 

mais leur taux de recyclage réel reste 
désespérément bas. La moitié des contenants 
de PET commercialisés ne sont jamais récupérés 
à des fins de recyclage104, et seuls 7 % des 
contenants récupérés sont réellement transformés 
en contenants neufs105. De fait, la plupart des 
contenants de plastique sont décyclés, c’est-à-dire 
transformés en produits de moindre valeur ou de 
moindre qualité ne pouvant plus être recyclés par 
la suite.

Les emballages souples comme les pochettes, les 
emballages moulants et les sachets de croustilles 
sont désormais omniprésents dans les magasins 
d’alimentation. Leur part de marché a augmenté 
de 19 % pour la seule année 2017106. Le problème 
tient au fait qu’ils sont souvent composés de 
plusieurs matériaux, ce qui les rend difficiles, voire 
impossibles à recycler107. Mal équipés pour traiter 
des objets d’une telle complexité, les centres de 
recyclage sont débordés par l’ampleur de la tâche.
 
Aucun pays n’arrive à recycler de manière efficace 
la totalité de son plastique jetable. Alors qu’arrive-
t-il aux déchets de plastique recueillis mais non 
recyclés? Lorsqu’ils ne sont pas rejetés dans 
l’environnement, ils sont la plupart du temps 
enfouis ou incinérés, ce qui émet des GES et 
d’autres polluants dans l’atmosphère108. Si l’on 
considère la totalité du plastique produit à travers 
le monde, on estime que 12 % a été incinéré et que 
79 % a été enfoui ou disséminé dans les milieux 
naturels109.
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Les sachets : une pollution incontrôlable 
à petites doses. Les sachets de plastique 
servent généralement à vendre des petites 
portions de nourriture ou de produits 
de soins corporels comme le savon, le 
shampooing ou l’antisudorifique. L’Asie 
du Sud-Est représente près de 50 % du 
marché mondial des sachets de plastique. 
Pas moins de 855 milliards de sachets 
ont été vendus en 2019, et si la tendance 
se maintient, 1,3 billion seront vendus 
en 2027110 111. En Amérique du Nord et 
en Europe, ces emballages pouvant 
contenir aussi bien du ketchup que des 
vitamines sont désignés comme formats 
d’essai ou à emporter. En Asie du Sud-
Est, la firme Unilever112 a été la pionnière 
de cette « économie du sachet ». De 
nombreux autres fabricants de PGC lui ont 
emboîté le pas en faisant une promotion 
agressive des produits en sachet dans 
les communautés rurales ou à faible 
revenu incapables de se procurer des 
contenants plus volumineux. En raison de 
leur combinaison de plastique et d’autres 
matériaux comme le film d’aluminium, 
ces sachets ne peuvent être recyclés 
et encombrent les sites municipaux de 
traitement des déchets à travers toute la 
région. Ce mode de commercialisation tire 
profit des inégalités mondiales pour ériger 
un double standard.
 
Au lieu de concevoir des emballages 
réutilisables, les fabricants de PGC 
semblent malheureusement déterminés 
à poursuivre la vente de produits en 
sachets. Nestlé a reconnu l’existence du 
problème sans faire d’effort significatif 
pour y remédier113. Pour sa part, Unilever 
préfère miser sur le décyclage et les 
nouvelles technologies de recyclage 
chimique114. Aux Philippines, plus de la 
moitié des produits d’Unilever seraient 
vendus sous forme de sachets115. En 2012, 
la firme a mis sur pied un programme de 
récupération et de décyclage des sachets, 
qui consiste à transformer ceux-ci en 
pavés de ciment devant être redistribués 
aux écoles et aux collectivités116.  

Les 4,5 à 10 millions de sachets recueillis 
annuellement lors de la phase initiale117 

ne sont qu’une infime partie des 27 
milliards de sachets vendus par cette 
seule compagnie en Asie du Sud-Est en 
2016118, ou des quelques 59,7 milliards 
de sachets vendus annuellement aux 
Philippines119. Unilever fait maintenant 
la promotion du procédé CreaSolv120, qui 
consiste à dissoudre les sachets avec 
des solvants chimiques pour créer du 
nouveau plastique souple. Dans le cadre 
d’un projet pilote, une usine indonésienne 
traite ainsi trois tonnes de plastique par 
jour121. Cependant, Unilever offre peu 
d’information sur l’efficacité réelle de 
cette technologie et l’impact des solvants 
sur la santé humaine. Au lieu de miser 
sur cette fausse solution, elle devrait 
accorder la priorité à la conception de 
contenants rechargeables et réutilisables 
qui contribueront au mieux-être de sa 
clientèle en Asie du Sud-Est.
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Il n’y a plus 
d’échappatoire

Le faible pourcentage de plastique officiellement 
recyclé nous mène à un autre dossier important, 
soit celui du commerce mondial des déchets de 
plastique. Le plastique non recyclé à l’échelle 
nationale est généralement comprimé dans des 
ballots mixtes et exporté à l’étranger. Les États-
Unis, par exemple, avaient l’habitude d’exporter 
le tiers de leurs déchets de plastique. Jusqu’à 
2018, la moitié de ces exportations aboutissaient 
en Chine122, où le faible coût de la main d’œuvre 
et les normes environnementales déficientes 
rendaient cette matière de piètre qualité 
intéressante pour le secteur manufacturier123.  
 
Des enquêtes de terrain effectuées en Asie 
du Sud-Est ont révélé l’existence de centres 
de recyclage non autorisés, ayant recours à la 
combustion à ciel ouvert et faisant l’objet de 
nombreuses plaintes qui sont autant d’indices de 
maladies environnementales124. Le tri des déchets 
est généralement effectué par des travailleurs 
informels dépourvus de l’équipement qui leur 
permettrait d’accomplir cette tâche de manière 
sécuritaire et hygiénique125. Une étude affirme 
que de grandes quantités de plastique entrent 
dans les océans depuis les fleuves asiatiques126, 
mais cela ne veut pas dire que les pays asiatiques 
portent une plus grande part de responsabilité 
dans la crise actuelle. En fait, une partie de ces 
déchets pourrait très bien provenir de l’Amérique 
du Nord ou de l’Europe, puisque ces continents 
ont une empreinte plastique par personne 
plus élevée que bon nombre de pays d’Asie127. 

En 2018, la Chine a interdit l’importation de 
déchets en provenance de pays étrangers, ce 
qui a fait chuter les exportations mondiales 
de déchets de plastique de 50 %. Le plastique 
recueilli à des fins de recyclage a aussitôt 
commencé à s’accumuler ou à être éliminé 
de manière inappropriée128. Une partie de ces 
détritus a été réacheminée vers les pays voisins, y 
compris l’Indonésie, la Malaisie et la Thaïlande129. 
Or, ces pays doivent eux-mêmes faire face à 
l’encombrement de leurs sites de recyclage 
municipaux, raison pour laquelle ils ont à leur tour 

imposé des restrictions à l’importation des déchets 
de plastique130 et parfois même retourné ces 
déchets à l’expéditeur par conteneurs entiers131 132. 
Il est donc évident que le recyclage ne parviendra 
pas à diminuer significativement la production 
de plastique et encore moins à freiner 
l’amoncellement de détritus.
  
Dans le meilleur des cas, les efforts déployés 
par les détaillants et les fabricants de PGC 
pour nettoyer les plages, sensibiliser les 
consommateurs, améliorer les systèmes de 
recyclage et augmenter la recyclabilité de 
leurs produits sont mal orientés. Dans le pire 
des cas, ils servent à détourner l’attention du 
problème. Certains fabricants ont modifié 
l’étiquetage de leurs produits pour mieux 
indiquer si le contenant est recyclable ou 
non. Or, les étiquettes normalisées par des 
organismes tels que How2Recycle (en Amérique 
du Nord) sont potentiellement trompeuses, 
dans la mesure où chaque municipalité possède 
une capacité de traitement différente pour 
chaque type de plastique. Autrement dit, tout 
ce qui est potentiellement recyclable n’est pas 
nécessairement recyclé. De plus, l’accent mis sur la 
fin de vie du plastique relègue à l’arrière-plan les 
effets sanitaires et environnementaux de son cycle 
de vie complet133 134.
 
Le recyclage a un rôle important à jouer dans la 
transition vers une économie sans plastique, mais 
il ne peut remplacer le retrait des contenants 
à usage unique, et il ne devrait en aucun cas 
encourager leur production accrue. Dans le cadre 
de cette transition, les méthodes de recyclage 
qui seront maintenues devront satisfaire à des 
normes sociales et environnementales strictes 
et s’inscrire dans le cadre des 3RV : réduction à la 
source, réutilisation, recyclage et valorisation.
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L’incinération des déchets. Dans l’Union 
européenne, 41,6 % des déchets de plastique 
recueillis en 2016 ont été incinérés135. Dans 
l’ensemble de l’Europe, le recours à ce procédé 
a progressé de 61 % entre 2000 et 2016136. 
La ruée vers l’incinération est également 
observable en Chine. Ce pays possède 231 
incinérateurs en activité et 103 à l’état de 
projet137. En comparaison, l’Europe possède 
près de 500 incinérateurs en activité. Selon une 
étude récente, les États-Unis incinèrent 13 % de 
leurs déchets de plastique, ce qui équivaut à six 
fois la quantité recyclée138. En plus d’être une 
manière inefficace de produire de l’énergie, 
l’incinération est une méthode de gestion des 
déchets irresponsable139. L’incinération du 
plastique émet des polluants atmosphériques, 
des cendres volantes, des cendres résiduelles 
et des cendres de chaudière. Elle peut nuire à 
la santé humaine et planétaire en émettant 
des particules irritantes pour le système 
respiratoire; des dioxines et des furanes 
cancérigènes; des métaux lourds tels que 
le mercure, le plomb et le cadmium; sans 
oublier les principaux GES associés à la crise 
climatique140 141. 
 
Par ailleurs, l’incinération soulève d’épineuses 
questions de justice environnementale. Aux 
États-Unis, environ 80 % des incinérateurs 
sont situés dans des communautés 
défavorisées, racialisées ou possédant ces 
deux caractéristiques142. L’exploitation de 
ces installations est coûteuse et requiert un 
apport de déchets continu, ce qui encourage la 
population à produire plus de déchets. En dépit 
de ces problèmes, Nestlé Philippines a décidé 
de soutenir financièrement la combustion des 
déchets de plastique dans des fours à ciment143, 
ce qui constitue une pratique extrêmement 
dommageable pour l’environnement144.
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SECTION 5

LE RECYCLAGE CHIMIQUE,  
UN ÉCRAN DE FUMÉE TOXIQUE
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Au moins 37 fabricants de PGC se sont engagés 
à augmenter la part de plastique recyclé de leurs 
contenants et emballages, ce qui se traduira par 
une augmentation de la demande de 200 à 300 
%, soit 5 à 7,5 millions de tonnes métriques145. 
Leurs belles promesses se heurtent toutefois à un 
obstacle bien réel : les assemblages complexes de 
plastique et d’autres matériaux qui constituent la 
majorité des contenants souples sont difficilement 
recyclables par les procédés conventionnels et 
sont loin de donner du plastique recyclé de qualité 
acceptable.

Les procédés conventionnels, regroupés sous 
le nom de recyclage mécanique, consistent 
à déchiqueter le plastique puis à le reformuler 
sans changer sa structure chimique. Cette 
méthode convient parfaitement au décyclage et 
à la transformation du plastique en matériaux 
différents, mais ne convient pas à la création de 
plastique vierge, en raison de la dégradation du 
matériau et de sa contamination par d’autres 

substances146. Bien que certains types de plastique 
soient techniquement recyclables, le faible coût 
du plastique vierge de source fossile et les limites 
du recyclage de masse limitent fortement le 
développement du marché du plastique recyclé. 
Le taux de recyclage réel demeure donc très 
bas147. Ce phénomène touche particulièrement le 
polypropylène, avec lequel sont fabriqués les pots 
de yogourt, les bouteilles pressables et d’autres 
contenants souples148.
Par conséquent, la disponibilité du plastique 
recyclé est loin de suffire à la demande. 
Entretemps, les fabricants de PGC restent 
déterminés à commercialiser leurs produits dans 
des contenants apparaissant comme recyclés et 
recyclables. Le lobby pétrochimique a donc tout 
intérêt à laisser croire que le recyclage complet du 
plastique sera bientôt une réalité. Cette situation 
incite beaucoup de compagnies à se tourner vers 
des technologies émergentes et potentiellement 
risquées, collectivement désignées sous le nom de 
recyclage chimique.
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Des technologies encore expérimentales
Le recyclage chimique est un terme générique 
regroupant diverses technologies encore 
expérimentales. Dans leurs documents 
promotionnels, les géants de l’industrie les 
présentent parfois sous le nom de « recyclage 
amélioré » ou « recyclage avancé », ce qui donne 
l’impression qu’elles sont inoffensives. Bien que 
leur effet sur la santé humaine et l’environnement 
demeure peu étudié, ces technologies émergentes 
suscitent de grandes inquiétudes en raison de 
leur caractère énergivore et de leur émission 
de substances chimiques nocives. Sur le plan 
technique, le recyclage chimique consiste à 
transformer les déchets de plastique en éléments 
chimiques de base (polymères ou monomères) en 
ayant recours à divers procédés149 tels que ceux 
présentés ci-dessous :

• L’utilisation de solvants chimiques pour 
purifier les déchets de plastique. 

• La dépolymérisation chimique, par laquelle les 
chaînes de polymères sont dégradées jusqu’à 
ce qu’elles reviennent aux blocs de construction 
d’origine, comme les monomères. 

• La dépolymérisation thermique ou craquage, 
une méthode qui consiste à défaire les liens 
chimiques par la chaleur. Aussi utilisée 
dans le raffinage du pétrole, elle inclut la 
gazéification et la pyrolyse et peut produire 
des hydrocarbures (c’est-à-dire transformer le 
plastique en combustible) ainsi que du plastique 
vierge.

L’utilisation de solvants et la dépolymérisation 
purifient le plastique, mais le matériau qui en 
résulte est d’une qualité inférieure à celle du 
matériau original. Ces méthodes nécessitent un 
flux de plastique usagé de la même catégorie et 
posent donc le même défi d’approvisionnement 
que le recyclage mécanique. En revanche, la 
dépolymérisation thermique peut traiter des 
déchets non triés et remédier au problème de 
la dégradation, mais les sous-produits qui en 
résultent sont potentiellement nocifs.  

En les exposant à une chaleur intense, la 
gazéification convertit les déchets de plastique en 
gaz, tandis que la pyrolyse les convertit en huile 
de goudron. Ces substances peuvent alors servir 
de combustible ou entrer dans la fabrication de 

plastique vierge et d’autres produits dérivés. La 
gazéification diffère de la combustion dans la 
mesure où le plastique n’est pas brûlé, mais elle 
représente une forme similaire de décomposition 
thermique énergivore, nécessitant une chaleur 
intense, et pouvant émettre des sous-produits 
nocifs.
 
La gazéification et la pyrolyse ne sont pas des 
technologies récentes. Elles sont utilisées depuis 
plusieurs décennies et constituent une alternative 
à l’incinération des déchets. Elles ont toutefois un 
piètre bilan environnemental en raison de leurs 
émanations et de leur relative inefficacité150 151. En 
dépit de leurs failles, la gazéification et la pyrolyse 
sont présentées comme une manière innovante 
de reconditionner le plastique et d’en arriver à 
une « économie circulaire ». Voici quelques-unes 
des compagnies qui ont décidé d’investir dans ces 
technologies à risque :

• Mars Incorporated a annoncé qu’elle ferait 
l’essai de la pyrolyse pour tenir sa promesse 
d’utiliser davantage de plastique recyclé152.

• Le géant saoudien de la pétrochimie SABIC 
a coopté le terme « économie circulaire » en 
commercialisant des « polymères renouvelables 
certifiés » issus de la pyrolyse (c’est-à-dire des 
déchets de plastique transformés en pétrole 
entrant à son tour dans la composition de 
plastique vierge153). Unilever et Tupperware ont 
annoncé l’intention d’utiliser ces polymères154 155.

• La compagnie Agilyx utilise les déchets de 
polystyrène pour fabriquer des carburants et du 
polystyrène recyclé156. 

Les investissements effectués dans ces 
infrastructures de recyclage chimique risquent 
de « verrouiller » la demande de déchets afin de 
créer encore plus de plastique et d’autres produits. 
Selon une étude récente, le marché potentiel 
du recyclage chimique s’élève à 120 milliards 
de dollars pour les États-Unis et le Canada, et les 
carburants comptent pour 14 % de ce total157. Les 
fabricants de PGC devront absolument s’assurer 
que leur approvisionnement en plastique recyclé 
entraîne une réduction de la production de 
plastique vierge, et non une augmentation de la 
production de combustibles. 
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Un inquiétant vide juridique
Ni les États-Unis, ni l’Union européenne ne 
disposent d’une réglementation cohérente et 
de définitions communément acceptées pour 
définir ces technologies dans leur ensemble. Il en 
résulte une grande confusion lorsque l’industrie 
du plastique et les fabricants de PGC font la 
promotion de leurs nouvelles technologies de 
recyclage. À titre de lobby de l’industrie, l’American 
Chemistry Council encourage les organismes de 
réglementation à considérer la transformation 
du plastique en carburant non pas comme 
un procédé de recyclage ou d’élimination des 
déchets, mais comme un procédé de génération 
d’énergie ou de fabrication à part entière158. Cela 
peut paraître contradictoire, mais ce lobby fait 
la promotion des mêmes technologies sous le 
chapeau de la Chemical Recycling Alliance159.
 
Afin de rendre le recyclage chimique plus 
acceptable socialement, l’industrie du plastique 
a recours à de multiples associations de haut 
niveau telles que la Chemical Recycling Alliance160 
et l’Alliance to End Plastic Waste161. Elle dépeint la 
transformation du plastique en carburant comme 
une véritable prouesse technologique (un porte-
parole l’a même comparée à une expédition vers 
la planète Mars162). PepsiCo et Procter & Gamble 
ont joint les rangs de l’Alliance to End Plastic Waste, 
qui regroupe des acteurs de l’industrie plastique et 
pétrochimique, dans le but d’investir 1,5 milliard de 
dollars dans l’amélioration des infrastructures de 
recyclage et de traitement des déchets. L’Alliance 
vise également à développer des technologies 
innovantes de recyclage chimique163.

Cette somme apparaît dérisoire si on la compare aux 
180 milliards de dollars investis depuis 2010 dans la 
fabrication de plastique vierge164.
 
En dépit des inquiétudes mentionnées plus 
haut, et bien que le recyclage chimique ne soit 
ni techniquement, ni économiquement viable à 
l’heure actuelle165, les fabricants de PGC n’hésitent 
pas à en faire la promotion dans leurs documents 
de responsabilité organisationnelle166. Plusieurs 
acteurs de l’industrie pétrochimique ont investi dans 
des start-ups européennes et nord-américaines167 
en partenariat avec les fabricants de PGC. Procter 
& Gamble, PepsiCo, Nestlé, L’Oréal, Coca-Cola, 
Keurig et Danone ont toutes investi dans les 
technologies de recyclage chimique ou signé des 
ententes d’approvisionnement futur168 169 170, même 
si les solutions proposées sont encore au stade 
de recherche, de construction ou de projet pilote, 
et que les partenaires sont encore loin de pouvoir 
fournir la matière recyclée en quantité suffisante171. 
Voici quelques exemples de tels partenariats :

• Procter & Gamble a développé un procédé de 
recyclage chimique du polypropylène et octroyé la 
licence à une start-up qui se chargera de vendre la 
matière recyclée à Nestlé et L’Oréal172 173.

• PepsiCo a déjà annoncé son intention de recourir 
au PET chimiquement recyclé, bien que son 
partenaire ne puisse lui fournir cette matière 
avant la seconde moitié de 2020174.
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Des effets environnementaux et  
sanitaires imprévisibles
Les aspects techniques de ces procédés de 
recyclage sont rarement divulgués, ce qui 
complique l’analyse de leur coût, de leur efficacité, 
de leurs effets sur l’environnement et des risques 
encourus par les travailleurs. En dépit des 
brochures faisant allusion à l’économie circulaire 
ou en circuit fermé175, la plupart de ces procédés 
sont extrêmement énergivores176. Ils reposent sur 
des infrastructures onéreuses et génèrent une 
grande quantité de résidus (qu’il s’agisse d’additifs 
ou d’autres contaminants). Même les technologies 
les plus avancées n’ont pas entièrement démontré 
leur innocuité et leur pertinence dans la transition 
vers une économie à faible empreinte carbone177 
– et encore moins dans la transition vers une 
économie sans plastique.
 
Considérant les limites du recyclage mécanique, 
les fabricants de PGC désireux d’augmenter leur 
utilisation de matériaux recyclés ont jeté leur 

dévolu sur le recyclage chimique. Mais ce dernier 
n’est ni sûr, ni efficace, ni responsable sur le plan 
environnemental, et ses mécanismes ne seront pas 
commercialement viables avant plusieurs années178. 
Les investissements considérables effectués dans 
son développement et sa promotion n’ont pas 
dissipé les doutes relatifs à son coût et à son impact 
sur l’environnement.
  
Dans l’espoir de présenter leurs produits non 
recyclables et à usage unique sous un meilleur jour, 
les détaillants et fabricants de PGC ont misé sur des 
solutions théoriques. De plus, les efforts consacrés 
au recyclage chimique risquent de retarder le 
développement de solutions véritablement 
responsables. Bien que le recyclage joue un rôle 
important à court terme, ses limites évidentes 
devraient nous inciter à réduire la production de 
plastique à usage unique. Il n’y a pas d’autre solution 
à la crise actuelle.
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SECTION 6

CONCLUSION : L’INÉVITABLE 
RETOUR AUX CONTENANTS 
RÉUTILISABLES

La crise du plastique a exposé les failles des 
systèmes de recyclage actuels. Les technologies de 
recyclage chimique préconisées par l’industrie ne 
sont pas une panacée pour autant. Nous devrons 
attendre plusieurs années avant qu’elles ne soient 
déployées à grande échelle, et nous risquons 
d’être pris au piège de la consommation infinie de 
plastique lorsque nous constaterons leur piètre 
bilan environnemental.

 
Quelles sont les autres solutions offertes 
par l’industrie alimentaire et de la grande 
consommation? Les alternatives naturelles 
comme le papier et le carton semblent tout 
indiquées – au même titre que les alternatives 
« d’apparence naturelle » comme le plastique 
d’origine végétale – en dépit de leurs nombreuses 
questions non résolues. Or, le volume et la 
quantité de ressources requises pour satisfaire à 
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la demande continueront d’exercer des pressions 
inacceptables sur des forêts et des terres agricoles 
déjà surexploitées.

De telles mesures sont tout simplement 
inadéquates, et nous n’avons plus de temps à 
perdre. D’autres solutions sont heureusement 
à notre portée et peuvent être implantées 
rapidement au bénéfice de la planète et de 
tous ses habitants. Il est primordial d’éliminer 
graduellement les produits emballés en portions 
individuelles jetables et d’investir dans des 
systèmes de recharge et de réutilisation 
innovants. Les entreprises devront revoir la 
manière d’acheminer leurs marchandises aux 
consommateurs. Le remplacement du plastique 
vierge par du plastique recyclé, recyclable et non 
toxique jouera un rôle limité dans cette transition, 
car il ne pourra à lui seul enrayer la production 
excessive de plastique.
 
En matière de contenants rechargeables ou 
réutilisables, il n’y a pas de remède miracle ni 
d’approche universelle pouvant être appliquée 
à chaque compagnie, à chaque produit ou à 
chaque région géographique. Toutefois, nous 
suggérons aux détaillants et aux fabricants de PGC 
de procéder dès maintenant aux investissements 
requis pour satisfaire aux critères suivants :

• Abordabilité : Les producteurs doivent 
assumer le coût des matériaux, ainsi que la 
fourniture et la récupération des contenants 
réutilisables et rechargeables, afin de 
commercialiser des produits abordables 
qui ne seront pas uniquement réservés aux 
consommateurs les plus riches.

• Durabilité : Les matériaux doivent être 
durables et résistants, de manière à minimiser 
leur impact sur l’environnement et la santé 
humaine.

• Non toxicité : Les contenants réutilisables 
doivent être exempts de produits chimiques 
nocifs, ce qui inclut non seulement les 
substances réglementées ou interdites dans 
certains pays, mais toutes les substances 
intrinsèquement nocives179.

• Commodité : Les consommateurs doivent 
avoir accès à une vaste gamme de produits 
rechargeables ou réutilisables pouvant convenir 
à des styles de vie variés. Il serait préférable que 

ces produits ne soient pas uniquement vendus 
en ligne. Les contenants réutilisables doivent 
être consignés, et il incombe aux entreprises 
d’établir des systèmes de consigne et de collecte 
qui réduiront le nombre de contenants jetés 
aux ordures. Les détaillants doivent autoriser 
les consommateurs à apporter leurs propres 
contenants en magasin, tout en offrant eux-
mêmes des contenants consignés.

• Simplicité : La transition vers un système 
agricole plus respectueux de l’environnement 
doit reposer sur une consommation accrue 
d’aliments locaux et régionaux qui seront 
transportés sur de plus courtes distances et 
n’auront pas besoin d’être suremballés.

• Capacité à soutenir la transition vers 
une économie sans plastique : Le modèle 
économique doit valoriser les métiers de 
fabrication et de livraison, les petites entreprises 
et le consommateur final plutôt que la prise de 
bénéfices de la haute direction. 
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Les détaillants et les fabricants de PGC doivent 
également : 
 
Favoriser la réduction
Les entreprises doivent s’engager à éliminer 
graduellement le plastique à usage unique. Elles 
doivent réduire immédiatement leur production 
totale de contenants jetables, en termes absolus et 
sans se limiter à diminuer leur poids. Elles doivent 
éliminer en priorité les plastiques superflus, 
problématiques, nuisibles à la santé humaine, 
ou le plus souvent jetés aux ordures malgré leur 
recyclabilité apparente. Les fabricants de PGC 
doivent encourager les détaillants à mettre sur pied 
des systèmes de livraison alternatifs.

Investir dans des systèmes de livraison innovants 
Les entreprises ont le pouvoir de collaborer 
directement avec les consommateurs pour 
réinventer les supermarchés, améliorer les 
expériences d’achat et expédier leurs produits sans 
sacrifier la planète. Les entreprises doivent faire 
preuve de souplesse et de créativité pour répondre à 
des besoins de consommation variés. Les systèmes 
de recharge et de réutilisation peuvent satisfaire la 
clientèle de toutes sortes de manières, mais il n’y a 
pas d’approche universelle convenant à toutes les 
situations.

Faire preuve de transparence
Les entreprises doivent surveiller attentivement leur 
consommation de plastique, afin de divulguer au 
public la composition, le poids et le nombre d’articles 
à usage unique qu’elles produisent annuellement.
Les entreprises doivent réviser les politiques de leurs 
associations commerciales afin d’assurer le respect 
des normes et valeurs communes, ou quitter ces 
associations si ces normes et valeurs ne sont pas 
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polypropylene/ 

174Loop Industries, Inc. Form 10-Q., 8 juillet 2019, rapport trimestriel 
extrait de la base de données Edgar de la United States Securities 
and Exchange Commission. https://www.sec.gov/Archives/edgar/
data/1504678/000165495419008030/lp_10q.htm

175Voir par exemple le site web d’Ioniqa : http://www.ioniqa.com/
circular-economy/ 

176Selon une analyse préliminaire de Greenpeace, effectuée d’après les 
données du rapport Accelerating Circular Supply Chains for Plastics de 
Closed Loop Partners, 2019, op. cit. Cette affirmation est étayée par 
Zero Waste Europe, 2019, op. cit. ; https://www.closedlooppartners.
com/wp-content/uploads/2019/04/CLP_Circular_Supply_Chains_for_
Plastics.pdf  

177 Zero Waste Europe, 2019, op. cit. 

178Chemical & Engineering News, 2018, op. cit. « Les polymères 
chimiquement recyclables sont la meilleure solution à la crise de 
la pollution plastique. Toutefois, les plastiques intrinsèquement 
recyclables sont encore loin d’être une réalité commerciale. Aux 
obstacles techniques s’ajoutent de nombreux obstacles économiques. 
» Voir également Zero Waste Europe, 2019, op. cit. « Le déploiement 
de ces technologies à l’échelle industrielle ne sera vraisemblablement 
pas une réalité avant 2025 ou 2030. Il s’agit d’un facteur important à 
considérer au moment de planifier la transition vers une économie 
circulaire et à faible empreinte carbone. »

179Greenpeace a établi une définition des produits chimiques nocifs 
dans le glossaire du rapport A Crisis of Convenience, supra, note 116.

CRÉDITS PHOTO
Couverture © Greenpeace
Merci Ferrer stands and looks at the mountain of trash at a dumpsite in Dumaguete City, 
Philippines.
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Plastic rubbish floats covered by oil in Havana harbour, Cuba.
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A plastic bottle of Nestle stacks among imported plastic waste at a dumpsite in Mojokerto, East Java, 
Indonesia. According to a Greenpeace report, Southeast Asia countries including Thailand, Vietnam, 
Malaysia and Indonesia have accepted more imported plastic waste, since China banned plastic 
waste imports in January 2018.

Page 3 © Nandakumar S. Haridas / Greenpeace
Greenpeace Malaysia has been conducting a field investigation on the broken system of recycling 
and how it impacts Malaysian society. The findings were shocking: a new ‘dump site’ of plastic waste 
from more than 19 countries -- most of them are developed countries. The investigation found illegal 
practices, and blatant violations causing environmental pollution as well as harming people’s health 
conditions.

Page 4 © Greenpeace
Global Anti Incineration Alliance Philippines Executive Director Froilan Grate shows a discarded 
pack of a Nestle product as he stands on a trash-filled shoreline along Manila Bay in Navotas City, 
Philippines.

Page 6 © Ulet Ifansasti / Greenpeace
Young acacia plantation beside peatland forest inside the PT Sumatra Riang Lestari (PT SRL) 
pulpwood concession in Rupat Island, Bengkalis Regency, Riau Province. PT SRL is a supplier to 
APRIL, the pulp & paper division of the RGE Group. On 28 January 2014, APRIL announced its 
intention to continue to use rainforest logs until at least 2020.

Page 8 © Christian Åslund / Greenpeace
Aerial view of SCA’s, tree nursery in Timrå, the boreal region of Sweden. It is the biggest nursery of its 
kind where SCA among other plants produce the invasive species Lodgepole Pine (Pinus Contorta) 
before being planted out in nature, often replacing natural forests.
Page 10 © Fred Dott / Greenpeace

Page 12 © Kosaku Hamada / Greenpeace
Many tarry residues were found at Chinase beach and dead streaked shearwater was found and oil 
was attached to its feathers. The dead cause remains unknown, it is under investigation by Ministry 
of Environment.

Page 14 © Vivek M. / Greenpeace
Ananthamma, a local woman, runs a small shop from her home in Vadigere village, an activity 
enabled due to the time saved by running her kitchen on biogas. The community in Bagepalli has 
pioneered the use of renewable energy in its daily life thanks to the biogas Clean Development 
Mechanism (CDM) project started in 2006.
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Page 16 © Greenpeace
A trash-filled river is seen in Barangay Bagumbayan North in Navotas City, Philippines.

Page 18 © Greenpeace
In occasion of World Clean Up Day Greenpeace Africa, along with Break Free From Plastic 
movement, organized cleanup activities and brand audits on 5 continents and inspired people to 
participate. The brand audit results will put the spotlight on big brands and hold them accountable 
for their contribution to the plastic pollution crisis.

Page 21 © Marco Garcia / Greenpeace
Campaigners visit James Campbell National Wildlife Refuge on Oahu Island to document and bear 
witness to plastic pollution. Greenpeace is tracing plastic found in the ocean, communities, and 
shorelines back to the companies that produce it. The activity is part of Greenpeace visit with the 
Arctic Sunrise ship.

Page 22© Simran McKenna / Greenpeace
Hurricane Harvey aerials. A refinery storage tank sits surrounded by flood waters in Baytown, Texas 
more than a week after Hurricane Harvey slammed into the area. The human impacts of Hurricane 
Harvey have been staggering, and the greatest concern is for the people struggling in its aftermath. 
This disaster makes clear once again that coastal Texas and the wider Gulf region are on the 
frontlines of sea level rise and extreme weather heightened by climate change, as well as the toxic 
impacts from fossil fuel infrastructure.

Page 23 © Nandakumar S. Haridas / Greenpeace
Greenpeace Malaysia has been conducting a field investigation on the broken system of recycling 
and how it impacts Malaysian society. The findings were shocking: a new ‘dump site’ of plastic waste 
from more than 19 countries -- most of them are developed countries. The investigation found illegal 
practices, and blatant violations causing environmental pollution as well as harming people’s health 
conditions.

Page 24 © Soojung Do / Greenpeace
The market, which aims to be zero-waste, requires the sellers to bring products with no single-use 
plastic packaging and to encourage the up-cycling of items.

Page 25 © Jung Park / Greenpeace
Seoul office created ‘Plastic Zero Grocery store map’ with volunteers in April and ‘Mangwon market’ 
is one of the places in the Map. In this traditional market, people can purchase many items with 
their own carrier bags to avoid plastic package. Also, this market runs a campaign called ‘Almaeng’ 
meaning packaging free. The market tries to encourage people to shop without plastic bags in many 
ways such as rending eco-bags for free and providing discount coupons once customers bring their 
own containers.

Page 26 © Isabelle Rose Povey / Greenpeace
Carrots with no packaging for sale in a supermarket.
Waitrose supermarket Unpacked scheme offers customers a range of unpackaged products with 
the aim of saving thousands of tonnes of unnecessary plastic. Refillable zones have dispensers for 
customers to refill their own containers.

Page 33 © Greenpeace
Merci Ferrer walks on a dumpsite in Dumaguete City, Philippines.

Back cover © Ecoton / Fully Handoko
People collect plastic scraps and paper to take to a local factory, where it is burned as fuel. One 
small truckload earns 10 USD. Bangkun Village, Pungging District, Mojokerto Regency.
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Notre perception du plastique à usage unique a beaucoup 
évolué dans les dernières années. Le public n’a jamais été aussi 
conscient des dommages qu’il cause à l’environnement marin 
et aux collectivités1 , comme en témoignent l’interdiction des 
sacs jetables2  et l’engouement pour le mouvement zéro déchet3 
à travers le monde. Cette prise de conscience est également 
perceptible dans le secteur privé. De plus en plus de fabricants 
de biens de consommation reconnaissent que leurs réseaux de 
distribution doivent faire l’objet de réformes systémiques4.

« L’élimination des contenants de plastique 
superflus ou problématiques doit être une 
priorité. Elle passera par l’innovation, le design 
et la mise sur pied de nouveaux modes de 
distribution. Le recyclage ne parviendra pas à 
régler les problèmes auxquels nous faisons face. »

— The New Plastics Economy, déclaration 
d’engagement signée par Coca-Cola, 
Colgate-Palmolive, Danone, Johnson & 
Johnson, Mars, PepsiCo, Nestlé et Unilever5.

Des progrès notables sont accomplis dans le secteur 
du commerce de détail. Les innovations en matière de 
contenants réutilisables offrent des pistes de collaboration 
très prometteuses entre les détaillants et leurs clients. Ces 
alternatives sont le plus souvent développées par des start-ups 
et des entreprises indépendantes, mais les grands détaillants 
auront un rôle crucial à jouer dans leur mise en marché. Selon 
la Fondation Ellen MacArthur, les contenants réutilisables 
représentent une « opportunité de développement de plus de 
10 milliards de dollars6». Cette estimation est particulièrement 
convaincante, dans la mesure où elle repose sur la substitution 
d’à peine 20 pour cent des contenants à usage unique produits 
chaque année à travers le monde. Remplacer la totalité de 
ces contenants engendrerait des retombées encore plus 
importantes. Il y a donc lieu de considérer ces solutions 
écoresponsables comme un véritable facteur de croissance. 

Pour mieux comprendre l’interaction du public avec les 
contenants réutilisables, la Fondation Ellen MacArthur nous 
invite à imaginer un « supermarché intelligent » offrant un 
éventail de solutions développées dans le monde entier. En 
parcourant les allées de ce commerce fictif, de l’entrée jusqu’à 
la caisse, nous verrons comment les contenants à usage 
unique peuvent être remplacés par des contenants durables 
au bénéfice du détaillant et des consommateurs. Cet exercice 
est une invitation à examiner comment de tels changements 
systémiques influenceront nos habitudes de consommation, 
ainsi que l’environnement et la société dans leur ensemble.

Puisque les innovations se succèdent à un rythme accéléré, 
il faut reconnaître que certains systèmes abordés dans cette 
étude gagneraient à être améliorés. Les entreprises devront 
considérer l’ensemble du cycle de vie de leurs produits, et faire 
en sorte que la logistique entourant le réemploi n’annule pas 
ses avantages initiaux. Elles devront éviter de remplacer un 
matériau à usage unique par un autre, comme le plastique 
par le carton. Elles devront atténuer l’empreinte carbone de 
l’expédition et des retours associés au commerce électronique. 
La planification judicieuse de ces systèmes doit être considérée 
comme une priorité absolue, et non comme un facteur 
susceptible de retarder l’action.

En dépit de leurs imperfections, les solutions proposées 
laissent entrevoir un monde exempt de plastique à usage 
unique. Elles seront viables si les fabricants, les détaillants et 
les consommateurs unissent leurs forces pour les adopter en 
masse. 

Bienvenue au supermarché intelligent, où le plastique à usage 
unique n’est plus qu’un souvenir! 

Les exemples figurant dans le présent document 
sont fournis à titre indicatif, afin d’illustrer les 
types de changements devant être apportés 
aux commerces de détail à travers le monde. 
Greenpeace ne cautionne aucune des solutions, 
marques ou entreprises figurant dans le présent 
document.

INTRODUCTION

EMBALLAGE INTELLIGENT 
Contenant ou emballage pouvant être retourné chez le détaillant ou le fabricant afin 

d’y être réutilisé, ou pouvant être rempli de nouveau par le consommateur dans le 
cadre d’un processus optimisé par la technologie. 
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panier d’épicerie sans plastique à usage unique en associant 
ces méthodes éprouvées aux technologies de pointe.

Le supermarché intelligent deviendra un chef de file de cette 
transition en s’appuyant sur les plus récentes innovations 
technologiques. Il offrira aux consommateurs des solutions 
numériques leur permettant de contrôler plus précisément 
les quantités acquises et les sommes déboursées, tout en 
réduisant l’empreinte plastique et environnementale de leurs 
activités. Dans un contexte où les consommateurs cherchent 
à s’approvisionner auprès d’entreprises écoresponsables7, 
l’emballage intelligent est la solution tout indiquée.

Afin de changer durablement ses habitudes, la clientèle d’un 
supermarché doit être informée et avoir la capacité de prendre 
les décisions appropriées. Or, les grands détaillants ont trop 
longtemps privilégié la production de masse au détriment de 
l’environnement, ce qui a mené à une utilisation excessive du 
plastique dans toutes les allées de leurs magasins. 

En cette ère du prêt-à-emporter, les consommateurs sont peu 
familiers avec les principes de l’emballage intelligent. Former 
une population entière à peser son propre riz ou à verser son 
propre shampooing peut sembler difficile, mais les aînés se 
souviennent d’une époque où les contenants robustes et 
réutilisables étaient la norme. Il sera possible de migrer vers un 

© John Cobb / Greenpeace
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ALIMENTS FRAIS

Le suremballage des aliments frais est à l’épicentre de 
la lutte contre la pollution plastique. Les bananes et les 
concombres emballés dans une pellicule plastique sont 
devenus des symboles du suremballage, que certain·es 
client·es choisissent de laisser en caisse en guise de 
protestation8. Mais il n’en a pas toujours été ainsi. Plusieurs 
personnes sont familières avec les marchés fermiers et les 
marchés de rue, où il est encore possible d’acheter des 
produits frais non emballés. 

Fait intéressant à noter, l’emballage des produits frais s’est 
répandu sous prétexte de réduire le gaspillage. Or, il existe 
une corrélation entre le suremballage et l’augmentation du 
gaspillage alimentaire9 . Celui-ci est une conséquence du 
système agroalimentaire actuel, qui se caractérise par 
une offre excessive, la dévalorisation des aliments, ainsi 
que des normes d’apparence strictes10. Ces problèmes ne 
pourront pas être résolus par des couches additionnelles 
de plastique. 

Tel que mentionné, les fruits et légumes suremballés 
sont souvent acheminés en quantités excessives dans 
les supermarchés. Une personne ayant besoin de deux 
pommes de terre est souvent contrainte d’acheter 
un sac entier. Ironiquement, le consommateur ou la 
consommatrice en quête de produits écoresponsables ou 
biologiques les retrouve sous encore plus de plastique que 
les produits conventionnels! À titre de principal organisme 
de certification au Royaume-Uni, la Soil Association 
prétend qu’il faut emballer les produits bio pour éviter 
de les confondre avec les produits conventionnels. Or, il 
n’est pas nécessaire d’utiliser du plastique pour faire cette 
distinction11.

Le supermarché intelligent peut satisfaire les besoins du 
consommateur à l’aide de l’étiquetage au laser, de balances, 
de codes-barres et de réfrigérateurs écoénergétiques. 
Ces technologies permettent de distinguer clairement les 
produits bio et conventionnels sans recourir au plastique 
à usage unique. 

© Patrick Cho / Greenpeace
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Avantages
|| Les besoins individuels de chaque client sont mieux 

satisfaits. Une personne peut acheter la quantité précise de 
fruits et légumes dont elle a besoin, évitant ainsi les pertes 
engendrées par les portions préemballées.

|| Les étalages « au naturel » incitent les consommateurs à 
privilégier les fruits et légumes de saison et de proximité, ce 
qui stimule l’économie locale et réduit l’empreinte carbone 
de la chaîne alimentaire. 

|| Les systèmes de brumisation sont visuellement attrayants 
et incitent les consommateurs à renoncer aux emballages 
superflus. 

|| L’étiquetage au laser et les autres méthodes d’identification 
sans emballage améliorent la traçabilité des aliments. Elles 
permettent de mieux distinguer les marques et les produits, 
en plus de rendre ceux-ci plus attrayants.

Considérations et 
recommandations 
|| Les détaillants devraient mettre en place des codes-barres et 

des balances faciles à utiliser, afin que leurs clients puissent 
effectuer eux-mêmes la lecture et la pesée des aliments sans 
recourir aux contenants à usage unique. 

|| Les détaillants devraient installer des systèmes de 
réfrigération écoénergétiques capables de prolonger la 
durée de vie des fruits et légumes non emballés. 

Solutions envisagées
1. Utiliser des technologies innovantes lorsque les produits 

nécessitent une identification ou un étiquetage particuliers :

Étiquetage au laser (Espagne) : La compagnie espagnole 
Laser Food a développé le système d’étiquetage 
écoresponsable Natural Branding, qui consiste à imprimer 
des informations sur la pelure des fruits et légumes au 
lieu de leur apposer une étiquette de plastique12. En 
2014, la compagnie a signé un accord historique avec 
JBT Corporation, un chef de file des équipements de 
traitement des aliments dont la clientèle est répartie 
dans plus de 100 pays13. Cette technologie est également 
utilisée par le distributeur néerlandais Nature & More14, 
la chaîne de supermarchés suédoise ICA15, ainsi que la 
chaîne belge Delhaize16. « En utilisant Natural Branding 
sur tous nos avocats bio vendus annuellement, nous 
épargnerons 200 kilomètres de ruban de plastique de 30 
centimètres de largeur. Je crois que ce petit geste aura 
un impact significatif », a affirmé Peter Hagg, directeur 
d’unité administrative chez ICA17.

2. Utiliser des matériaux naturels, de source locale et à 
faible empreinte environnementale lorsque l’emballage 
est inévitable : 

Feuilles de bananier (Thaïlande) : À Chiang Mai, 
le supermarché Rimping assemble des paquets de 
piments, de poivrons et d’oignons verts avec des feuilles 
de bananier et de la ficelle de bambou18. Ces matériaux 
sont entièrement biodégradables dans l’environnement 
naturel. Toutefois, cette solution est uniquement viable 
dans un contexte de proximité, lorsque la matière 
végétale est un résidu de l’agriculture locale. Dans 
les climats non tropicaux, les entreprises devraient 
optimiser l’utilisation de résidus végétaux locaux au lieu 
d’importer des feuilles de bananier de l’étranger. 

3. Investir dans des équipements qui conservent la 
fraîcheur des produits, de concert avec les fournisseurs, 
afin de réduire l’empreinte plastique de la chaîne 
d’approvisionnement :

Food in the nude (Nouvelle-Zélande)) : Dans le cadre 
de ce projet, des réfrigérateurs équipés de brumisateurs 
ont été installés dans tous les supermarchés de la chaîne 
Foodstuffs. Ces dispositifs permettent de conserver la 
fraîcheur des fruits et légumes sans les emballer. Depuis 
la mise en service du nouveau système, les ventes de 
certains légumes ont bondi dans une proportion pouvant 
atteindre 300 pour cent19. 

La brumisation est déjà une alternative populaire au 
plastique jetable. Elle peut être utilisée dès la fin de la récolte 
et à chaque étape de la chaîne d’approvisionnement, afin 
de prolonger la durée de vie des produits maraîchers. 

© Steve Morgan / Greenpeace



8 SUPERMARCHÉ INTELLIGENT

DENRÉES DE BASE

Une denrée de base est un aliment que l’on peut acheter et conserver en vrac, et qui est consommé assez souvent pour former la 
base d’un régime alimentaire. À ce chapitre, le riz est l’aliment le plus consommé en Asie, mais il est souvent commercialisé dans des 
sachets de plastique nuisibles pour l’environnement et offrant peu de flexibilité aux consommateurs. Dans les communautés à faible 
revenu, les gens doivent se procurer des sachets à une fréquence élevée, faute de pouvoir acheter des poches plus volumineuses 
mais moins dispendieuses à long terme. Ce mode de distribution augmente la demande mondiale de plastique et finit par coûter 
plus cher à l’ensemble des consommateurs. 

Dans un supermarché intelligent, les distributrices de denrées en vrac et les balances électroniques permettent aux consommateurs 
d’acheter des quantités correspondant précisément à leurs besoins et à leur pouvoir d’achat. Les consommateurs versent les 
denrées dans des contenants réutilisables fournis par le détaillant ou apportés depuis leur résidence. 

Solutions envisagées
1. Collaborer avec les fournisseurs afin de réduire l’emballage 

dès l’étape de fabrication, et installer des systèmes de 
distribution offrant plus de flexibilité aux consommateurs : 

Algramo (Chili) : Cette entreprise, dont le nom signifie 
« au gramme », se spécialise dans la vente de machines 
distributrices. Les résidents des banlieues à faible de revenu 
de Santiago peuvent acheter des produits ménagers – 
ainsi que des denrées sèches telles que le riz, les lentilles 
ou les haricots – en versant la quantité souhaitée dans des 
contenants réutilisables. Ce système met fin au règne des 
sachets jetables! Dans le quartier Las Condes, Algramo 
a lancé un système de contenants intelligents versant 
une ristourne à chaque remplissage additionnel20. Elle a 
monté ses distributrices à écran tactile sur des triporteurs 

qui parcourent les quartiers de la capitale21. En misant sur 
l’accessibilité, Algramo estime avoir rejoint un bassin de 
250 000 personnes depuis son entrée en activité22. Cette 
jeune entreprise en pleine expansion teste maintenant 
son système de distribution mobile auprès des marques 
Unilever et Nestlé23.

2. Installer des balances en libre-service et inviter les 
consommateurs à apporter leurs propres contenants :

Unpackaged (Royaume-Uni) : Depuis sa fondation en 
2006, ce modeste kiosque de denrées en vrac a développé 
un vaste réseau de distributrices, un système de pesée 
en libre-service, ainsi que des étiquettes pouvant être 
facilement enlevées et apposées de nouveau – que le 
contenant soit fourni par le détaillant ou par le client. 

DétaillantFournisseur

Grossiste

Contenants 
réutilisables

1.

2.
travaillent ensemble pour 

réduire les besoins 
d'emballage

Produits dans un 
contenant réutilisable

Pesée

Contenant 
vide

Retour

Consommateur

Reutilisation

Nettoyage
par le détaillant ou 

une entreprise tierce 

Personnel sur place ou instructions claires 
sur la façon d'effectuer la pesée

La clientèle est 
incitée à réutiliser 

les contenants

Renvoi des 
contenants aux 

fournisseurs pour 
le remplissage 

des produits

Distributeurs 
de vrac

kg3Souligne l'importance 
pour les détaillants de 
travailler avec leurs 
fournisseurs.
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Avantages
|| Les besoins individuels sont mieux satisfaits lorsque les 

consommateurs peuvent prélever la quantité dont ils ont 
besoin à la distributrice. 

|| Les détaillants peuvent offrir des primes et des récompenses 
afin de fidéliser leur clientèle, favoriser le retour des 
contenants et augmenter leur taux de réutilisation. 

Considérations et 
recommandations 
|| Les détaillants devraient élaborer soigneusement leurs 

mécanismes de récompenses, de manière à maximiser le 
taux de retour et de réutilisation des contenants. Cet objectif 
peut être atteint avec l’aide d’un sous-traitant, ou en incitant 
les clients à nettoyer leurs propres contenants. 

|| Les détaillants devraient utiliser des lave-vaisselle et des 
produits désinfectants de calibre professionnel pour assurer 
la propreté des contenants fournis en magasin. 

|| Les détaillants devraient veiller à ce que les distributrices 
soient propres et ergonomiques, qu’elles affichent un mode 
d’emploi clair, et que des employés soient disponibles pour 
aider les clients peu familiers avec le libre-service.

Un bref mode d’emploi renseigne les consommateurs 
sur le fonctionnement des distributrices et les bienfaits 
du système zéro déchet24. En juin 2019, Unpackaged 
a annoncé qu’elle ferait équipe avec la chaîne de 
supermarchés Waitrose25 pour rejoindre un plus vaste 
public, ce qui a suscité des réactions enthousiastes. 
Voici ce qu’a affirmé un client sur les ondes de la BBC : 
« Les détaillants doivent prendre ce genre d’initiative et 
assumer leur part de responsabilité au même titre que 
les fabricants. Nous n’avions pas autant d’emballages 
auparavant. L’industrie doit relever un défi colossal, mais 
elle n’a pas le choix. Si elle ne fait rien, nous aurons de 
gros ennuis26. »

3. Concevoir des applications qui facilitent la commande 
de denrées de base : 

MIWA (République tchèque) : MIWA est une entreprise 
de précyclage tchèque, dont le nom est un acronyme de 
Minimum Waste. Le précyclage consiste à limiter au strict 
minimum l’emballage d’un produit avant même d’en 
faire l’achat. MIWA distribue des pâtes, des légumineuses 
et d’autres denrées non périssables dans divers point de 
vente, en disposant des contenants réutilisables sur des 
kiosques modulaires. Les consommateurs utilisent une 
application pour placer une commande et payer celle-ci 
avant de venir la chercher en magasin27.

© Greenpeace
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Solutions envisagées 
1. Concevoir des produits n’ayant plus besoin d’être 

transportés ou vendus en bouteille :

Lush (en activité dans 44 pays) : Lush fabrique des savons, 
des shampooings et des cosmétiques sans emballage 
depuis plus de 20 ans. Environ 60 pour cent de ses 
produits sont vendus « tels quels ». L’entreprise affirme 
que son shampooing solide épargne près de six millions de 
bouteilles de plastique chaque année à travers le monde. 
Chaque barre correspond à 80 lavages, soit l’équivalent de 
trois bouteilles de shampooing liquide de 250 grammes28. 
Lush exploite des magasins sans emballage en Europe et 
en Amérique du Nord. On y retrouve une vaste gamme de 
produits sans plastique, y compris des déodorants solides, 
des cosmétiques et des nettoyants pour la peau29.

2. Investir dans la recherche et le développement de 
matériaux innovants :

Pastilles DS3 Clean (États-Unis) : La multinationale Procter 
& Gamble a créé une nouvelle gamme de produits de 
consommation nommée DS3 Clean. Ces pastilles grosses 
comme un sachet de thé créent une mousse au contact 
de l’eau, mais ne contiennent elles-mêmes aucun liquide, 
ce qui les rend beaucoup plus légères que les produits 
d’hygiène conventionnels. Procter & Gamble affirme que 
cette innovation élimine 80 pour cent du poids, 70 pour 
cent de l’espace et 75 pour cent des émissions de GES des 
produits conventionnels30. En plus des savons à main, gels 
douche, shampooings et revitalisants, la gamme DS3 inclut 
des détergents à lessive, des nettoyants de surface et des 
nettoyants pour cuvette. Cette gamme particulièrement 

HYGIÈNE PERSONNELLE ET DOMESTIQUE

Le plastique à usage unique se retrouve aussi dans les produits d’hygiène personnelle et domestique. Les microbilles sont l’une des 
premières choses qui viennent à l’esprit à cet effet. Ces particules microscopiques sont ajoutées aux dentifrices, aux exfoliants et 
aux produits de nettoyage pour en augmenter les propriétés abrasives. Elles constituent un enjeu central de la lutte à la pollution 
plastique et sont déjà interdites dans de nombreux pays. Mais le travail est loin d’être terminé, puisque les fabricants inondent le 
marché de bouteilles et de contenants jetables. Le public est déjà familiarisé avec les sacs et les tasses réutilisables, mais moins 
sensibilisé au réemploi des contenants offerts en pharmacie. 

En guise de solution, le supermarché intelligent offre plusieurs marques renommées en contenants réutilisables et améliore 
continuellement ses distributrices de produits de beauté ou de nettoyage. 

+
Fabricants

de biens de 
consommation

 
Détaillant

(Produits solides)
voir l'exemple de Lush et de DS3

1.

2.
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prometteuse n’est pas encore commercialisée à grande 
échelle31, et nous souhaitons qu’elle soit ajustée pour 
satisfaire à la demande réelle. 

3. Développer des systèmes de remplissage ergonomiques 
qui favorisent la réutilisation des contenants :

Borne de remplissage All Things Hair  (Philippines) :  
Installée par Unilever dans un grand centre commercial, 
cette borne invitait les consommateurs à rapporter leurs 
bouteilles de shampooing ou de revitalisant usagées afin 
de les remplir avec des produits capillaires de marque 
Dove, Susilk ou TRESemmé32. La clientèle bénéficiait 
d’une réduction par rapport aux produits embouteillés, 
puisque le prix de vente ne s’appliquait qu’au produit 
vendu au gramme. Ce projet pilote d’un mois a démontré 
que les multinationales peuvent offrir des solutions 
simples à la crise de la pollution plastique.

Avantages 
|| Les consommateurs prélèvent la quantité dont ils ont besoin 

au lieu d’acheter des produits préemballés, ce qui contribue 
à améliorer leur expérience d’achat.

|| Les fournisseurs réduisent leur coûts de transport et 
d’emballage, ce qui se traduit par des prix plus bas chez le 
détaillant.

|| Les consommateurs sont invités à répéter l’expérience en 
rapportant leurs contenants d’origine en magasin. 

Considérations et 
recommandations  
|| Les détaillants devraient offrir des primes et des récompenses 

pour encourager les consommateurs à réutiliser leurs 
contenants. 

|| Les détaillants devraient adopter des politiques et des 
procédures permettant d’assurer la propreté, l’ergonomie et 
l’entretien régulier des distributrices. 

|| Les détaillants devraient collaborer avec les fabricants 
pour implanter les distributrices à travers toute la chaîne 
d’approvisionnement.

© Dennis Reher / Greenpeace
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REPAS À EMPORTER

Les cafés et les repas à emporter génèrent une quantité faramineuse de déchets de plastique. De nombreux progrès ont été accomplis 
dans ce secteur au cours des dernières années, et nous voyons de plus en plus de gens réutiliser leur tasse33 mais 500 milliards 
de gobelets jetables sont encore produits et vendus chaque année à travers le monde, ce qui représente environ 70 gobelets par 
personne34. À ces déchets généralement non recyclés35 s’ajoutent les contenants de repas à emporter, qui représentent 11 milliards 
d’articles jetables par année pour le seul Royaume-Uni36. Il est reste donc un travail colossal à accomplir pour mettre fin à notre 
dépendance envers le plastique dans le secteur de la restauration rapide.

Le comptoir-bouffe du supermarché intelligent met fin à cette culture du tout-jetable. Une application verse des points bonis aux 
consommateurs qui rapportent leurs contenants réutilisables dans l’un des supermarchés ou kiosques désignés. La participation au 
programme n’en est que plus facile et gratifiante à long terme.

Solutions envisagées
1. Établir des systèmes de consigne et de réemploi :

ReCIRCLE (Suisse) : reCIRCLE est un système de couverts 
lavables déployé à travers toute la Suisse en partenariat 
avec de nombreux cafés, restaurants et traiteurs. Les 
consommateurs paient l’équivalent de 10 dollars 
USD37 pour obtenir une ReBOX de couleur aubergine, 
échangeable ou remboursable dans tous les commerces 
participants. Selon ReCIRCLE, le fait de remplacer un 
couvert jetable par la ReBOX une fois par semaine réduirait 
de 1,5 kg la quantité de plastique incinérée dans une 
année38.

2. Utiliser la technologie pour optimiser la gestion des 
établissements et augmenter le taux de retour des 
contenants :

Revolv (Bali, Singapour et Hong Kong) : Cette entreprise 
a déployé un système de tasses à café consignées à Bali, 
en plus d’effectuer des tests en contexte événementiel 
à Hong Kong. Nouvellement installée à Singapour, elle 
prévoit suivre son inventaire de tasses, de bouteilles et de 
contenants réutilisables à l’aide d’une application et de 
radio-étiquettes39. Revolv espère implanter un système 
qui soit aussi facile à utiliser que jeter un gobelet aux 
ordures. 

Détaillant Contenants 
réutilisables 

Boisson/
aliment 

Station de 
collecte

Contenant vide

Contenant
nettoyé et réutilisé

Contenant retourné

Consommateur
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être nettoyé par 

le détaillant (sur place) 
ou une entreprise tierce.

Encourager également 
la clientèle à utiliser 

ses propres contenants 
réutilisables.

Mettre en place 
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faciliter la collecte. Tenir compte 
de la logistique pour le 

ramassage et le transport.

Application de 
suivi en temps réel 
des taux de retour. 
Munir les contenants 
d’un code de suivi.

Nettoyage
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Avantages
|| Avec de tels systèmes d’abonnement, les détaillants peuvent 

renforcer la loyauté à leur marque, mieux connaître les goûts 
de leurs clients et assurer leur fidélité à long terme. 

|| Les consommateurs bénéficient d’un service amélioré grâce 
à des contenants plus pratiques, esthétiques et durables. 

Considérations et 
recommandations
|| Les détaillants devraient établir eux-mêmes la logistique 

de leur système de livraison et de retour, ou confier ces 
opérations à un partenaire. Les contenants devraient être 
adéquatement nettoyés et inventoriés afin de maximiser 
leur taux de retour.

|| Les détaillants devraient utiliser des lave-vaisselle et des 
produits désinfectants de calibre professionnel pour assurer 
la propreté des contenants fournis en magasin. 

|| Afin de favoriser le retour des contenants, les détaillants 
devraient établir des systèmes de consigne efficaces et 
ergonomiques, sans exiger de dépôt trop élevé susceptible 
de décourager la clientèle. 

Vessel (États-Unis) : Au même titre qu’une bibliothèque 
publique, Vessel ne facture que les articles non 
retournés40. Les consommateurs qui commandent une 
boisson à l’aide de l’application Vessel doivent numériser 
le code QR situé au bas de leur gobelet gratuit avant que 
celui-ci ne soit rempli. Ils ont ensuite cinq jours pour 
retourner ce gobelet à un kiosque ou café participant. 
Les gobelets sont ensuite récupérés à vélo, lavés puis 
redistribués. Les clients qui ne retournent pas leur 
gobelet après plusieurs avertissements écopent d’une 
pénalité de 15 dollars. 

3. Inviter les consommateurs à utiliser leurs propres 
récipients :

Dabbawalas (Inde) : Ce système de livraison a fait son 
apparition en Inde vers 1890 et demeure toujours aussi 
populaire. Des boîtes-repas préparées à la maison sont 
recueillies par des livreurs à vélo, identifiées avec un 
code de couleurs, regroupées selon leur destination puis 
chargées sur des trains. D’autres livreurs prennent le 
relais au point d’arrivée. Les boîtes sont acheminées vers 
les édifices à bureaux puis récupérées afin d’être lavées et 
réutilisées. Les clients paient jusqu’à 21 dollars USD par 
mois pour ce service. Dans la seule ville de Mumbai, près 
de 200 000 boîtes-repas sont ainsi livrées chaque jour41. 
Ce système séculaire fonctionne parfaitement sans 
GPS ni technologie de pointe, mais DabbaDrop a choisi 
de s’en inspirer pour lancer un service de commande 
électronique à Londres42.

© Jung Park / Greenpeace
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Solutions envisagées
1. Offrir des sacs durables et réutilisables aux 

consommateurs :

IKEA (dans le monde entier) : IKEA est l’un des pionniers 
du mouvement de lutte à la pollution plastique. En 2006, 
la chaîne a lancé le programme « Bag the Plastic Bag », 
qui consistait à vendre les sacs jetables pour la modique 
somme de 5 pence, afin d’encourager les consommateurs 
britanniques à choisir les sacs réutilisables46. Ce 
programme a été implanté aux États-Unis dès l’année 
suivante47. Les consommateurs ont été invités à apporter 
leurs propres sacs ou à acheter des sacs réutilisables au prix 
de 59 cents l’unité. En l’espace d’un an, 92 pour cent des 
clients d’IKEA se sont tournés vers les sacs réutilisables48. 

COMPTOIR-CAISSE

Les dommages causés par les sacs de plastique jetables ont suscité une prise de conscience à l’échelle planétaire. Des efforts 
considérables ont été entrepris pour réduire leur utilisation à travers le monde. En 2018, le Programme des Nations unies pour 
l’environnement a rapporté qu’au moins 127 pays avaient déjà légiféré en ce sens43, y compris 34 pays africains44. En dépit de ces 
initiatives, plus de 5 billions de sacs de plastique à usage unique auront été produits en 2019, ce qui représente 160 000 sacs par 
seconde45. Le problème est loin d’être réglé, et les détaillants devront redoubler d’efforts pour convaincre leurs clients d’apporter 
leurs propres sacs. 

À cet effet, le comptoir-caisse est le lieu tout indiqué pour promouvoir de saines habitudes d’achat. Le supermarché intelligent 
offre une panoplie d’incitatifs et de récompenses contribuant à éliminer les sacs de plastique tout en renforçant la fierté et la 
loyauté des consommateurs. 

Depuis ce temps, IKEA a adopté des politiques similaires 
dans plusieurs autres pays afin d’éliminer à la fois les sacs 
de plastique et les sacs de papier à usage unique.

2. Offrir un service de prêt ou de location aux consommateurs 
ayant oublié leurs sacs :

Boomerang Bags (en activité dans 13 pays) : Lancé 
en Australie, ce projet a étendu ses activités dans 952 
établissements à travers le monde. Il consiste à fabriquer 
des sacs fourre-tout artisanaux à partir de surplus de 
tissu récupérés gratuitement. Les clients ayant oublié 
leur sac peuvent en emprunter un, puis le retourner dans 
un magasin participant à la manière d’un boomerang qui 
revient à son point de départ. 

© Greenpeace / Marco Care
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Ce système est entièrement basé sur la confiance. À plus 
grande échelle, il pourrait s’accompagner d’un modeste 
dépôt favorisant le retour de tous les sacs. D’après ses 
responsables, ce projet a permis de fabriquer plus de 200 
000 sacs et de prévenir l’enfouissement ou l’incinération 
de 77 862 kilogrammes de matériaux divers49.

A-Mart et Carrefour (Taipei) : En collaboration avec 
l’Agence de protection de l’environnement de Taipei, les 
chaînes A-Mart et Carrefour ont commencé à offrir des 
sacs réutilisables dans leurs magasins respectifs. Après 
avoir versé un dépôt, les clients peuvent emprunter ces 
sacs puis les retourner dans n’importe quel magasin 
participant dans un délai de 30 jours. Les sacs sont 
remis en circulation après avoir été nettoyés dans une 
buanderie50.

3. Stimuler la participation du public avec des systèmes de 
paiement en ligne et d’autres technologies numériques :

Woolworths (Australie): Cette chaîne de supermarchés 
offre une vaste gamme de sacs réutilisables et mise 
sur le commerce en ligne pour encourager leur 
adoption51. Les clients qui placent une commande 
régulière peuvent emballer le contenu de leur panier 
avec leurs propres sacs. Les clients qui optent pour la 
livraison à domicile peuvent choisir l’option « du bac à 
la banquette ». Le livreur se charge alors de déballer les 
articles un par un. Avec l’application mobile, les clients 
souhaitant faire leurs courses eux-mêmes reçoivent une 
notification d’apporter leurs sacs dès qu’ils approchent 
d’un magasin. 

Avantages  
|| Les détaillants peuvent fidéliser leurs consommateurs 

réguliers à l’aide de systèmes de consigne.

|| Les détaillants réduisent leurs frais d’exploitation en cessant 
d’acheter des sacs de plastique à usage unique. 

Considérations et 
recommandations  
|| Il ne suffit pas de vendre des sacs réutilisables. Les détaillants 

voulant s’attaquer aux sacs de plastique à usage unique 
devraient établir des cibles de réduction claires et une date 
butoir pour leur élimination complète.

|| Les détaillants devraient inviter les consommateurs à 
réutiliser leurs propres sacs plutôt qu’à acheter des sacs 
neufs.

© Jung Park / Greenpeace

|| Les détaillants devraient éviter de remplacer un matériau à 
usage unique par un autre.

|| Les systèmes de prêt ou de location devraient inclure une 
consigne applicable à tous les types de commandes, y 
compris les commandes en ligne.
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Solutions envisagées
1. En partenariat avec les fabricants, concevoir des 

emballages et des systèmes de commerce électronique 
axés sur le réemploi :

Loop (États-Unis, Paris) : Cette plateforme de commerce 
électronique s’inspire du laitier d’autrefois pour expédier 
des produits dans des contenants réutilisables55. Loop 
collabore avec des marques renommées telles que 
Häagen-Dazs, Gillette et Pantene pour concevoir de 
nouveaux récipients plus faciles à remplir et à manipuler. 
Moyennant un dépôt remboursable, les clients reçoivent 

un assortiment de produits dans des contenants 
durables, ce qui leur permet de réduire immédiatement 
leur dépendance aux articles jetables56. La cueillette 
des contenants vides est effectuée sur demande. Loop 
prévoit étendre ses activités à Toronto, au Royaume-
Uni et sur la côte ouest des États-Unis d’ici à 2020, pour 
ensuite s’attaquer au marché japonais. Cette solution n’est 
disponible que dans certaines régions pour l’instant, mais 
elle ouvre la porte à une transformation systémique des 
services d’expédition. 

COMMERCE ÉLECTRONIQUE

Le commerce électronique est une source de revenus non négligeable pour les grands détaillants. Selon un rapport de la firme 
Nielsen52, 95 pour cent des consommateurs mondiaux qui avaient accès à Internet ont effectué au moins un achat en ligne en 2018, 
tandis que 26 pour cent se sont procuré des produits frais et d’épicerie. Par conséquent, le secteur des biens de consommation 
a vu ses ventes en ligne augmenter d’environ 70 milliards de dollars USD depuis deux ans. Toutefois, le commerce électronique 
repose sur une quantité phénoménale de plastique et d’autres matériaux à usage unique. L’industrie des emballages protecteurs 
est en plein essor, à en juger par les boîtes de carton et les sacs d’air servant à expédier des articles parfois minuscules. À lui seul, 
le marché du polystyrène expansé (styromousse) s’élève à 6 milliards de dollars par année53, mais le problème ne s’arrête pas au 
plastique. Selon le fabricant de conteneurs réutilisables LimeLoop, 165 milliards de colis de carton sont expédiés chaque année aux 
États-Unis. Ce phénomène entraîne la coupe d’un milliard d’arbres54, ce qui démontre que la substitution du plastique par d’autres 
matériaux à usage unique n’est pas une solution viable. 

Il est évident que des alternatives doivent être offertes de toute urgence dans le secteur du commerce électronique. Un certain 
nombre de détaillants ont d’ores et déjà implanté des systèmes de livraison, de collecte et de réemploi efficients, reposant sur des 
conteneurs durables et des moyens de transport écoénergétiques. 

Le réemploi figure au cœur des opérations du supermarché intelligent. Toutes les commandes de la boutique en ligne sont livrées 
par un véhicule écoénergétique, ce qui assure la neutralité carbone de l’expédition et du retour et rend le processus plus gratifiant 
pour le consommateur. Il est désormais possible d’acheter des produits en ligne sans générer des monceaux de déchets! 

Produits offerts dans des 
contenants réutilisables

Recharge

Collecte des 
contenants /emballages 

vides

Commande 
en ligne

ou 
recharge

Consommateur

Les modes de transport choisis
doivent être écoénergétiques

Peut être 
ramassé ou 

rechargé

Fabricants 
de biens de 

consommation
+ Détaillant

travaillent
ensemble 

Souligne l'importance 
d’un partenariat entre 
détaillants et fabricants 
pour favoriser des 
systèmes de livraison 
axés sur le réemploi.
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2. Recourir aux services d’un tiers pour gérer l’emballage et 
la logistique inverse :

RePack (Finlande) : Fondée en 2011, cette start-up 
fabrique des sacs réutilisables avec des matériaux 
recyclés dans le but de réduire la pollution générée 
par le commerce électronique. Son système fait penser 
à celui des bouteilles consignées. Le client verse un 
modeste dépôt par l’entremise d’une boutique en ligne 
participante. Après avoir reçu la marchandise, il plie le 
sac vide au format lettre et le met à la poste sans frais. Il 
reçoit ensuite un coupon par courriel, ce qui lui permet 
de répéter l’opération dans toutes les boutiques en ligne 
participantes. Tous les sacs RePack peuvent être utilisés 
20 fois ou plus57.

3. Associer la consigne à des systèmes de livraison 
écoénergétiques :

The Wally Shop (États-Unis) : Lancée à New York en 
2018, cette compagnie emploie des courriers à vélo 
pour livrer des denrées non périssables ainsi que des 
fruits et légumes de proximité commandés en ligne. 
Tous ces produits sont expédiés dans des sacs-filets 
en coton, des bocaux en verre ou des sacs fourre-tout 
réutilisables. Ces contenants coûtent un dollar chacun 
en dépôt de garantie. Le client qui les remet au livreur 
bénéficie d’un crédit applicable à la livraison suivante. 
Les sacs et bocaux recueillis sont nettoyés à l’entrepôt 
de la compagnie avant d’être remis en circulation. Le 
nom Wally est inspiré du dabbawala indien dont il est 
question plus haut. Le fait que de tels systèmes soient 
en pleine expansion à travers le monde est révélateur de 
leur formidable potentiel58.

Avantages
|| Les détaillants peuvent utiliser des systèmes de retour et 

réemploi pour renforcer la fidélité à leur marque, mieux 
connaître les goûts de leurs clients et les encourager à 
répéter leur achat.

|| Les consommateurs bénéficient d’un service amélioré grâce 
à des contenants plus pratiques, esthétiques et durables. 

|| Les consommateurs gagnent à la fois du temps et de l’espace, 
puisqu’ils n’ont plus besoin de stocker des sacs réutilisables 
à domicile et ne courent aucun risque de les oublier au 
moment de faire leurs emplettes.

Considérations et 
recommandations  
|| Les fabricants et détaillants devraient collaborer pour 

concevoir de meilleurs emballages, diminuer leur volume, 
et réduire la quantité de déchets générés par le commerce 
électronique. 

|| Les détaillants devraient mettre en place l’infrastructure 
requise pour assurer la bonne marche des retours, du 
nettoyage et du remplissage, en s’appuyant sur l’expertise 
de compagnies de logistique locales si nécessaire.

|| Afin de favoriser le retour des contenants, les détaillants 
devraient établir des systèmes de consigne adéquats, sans 
exiger de dépôt trop élevé susceptible de décourager la clientèle.

|| Les détaillants devraient utiliser des modes de 
transport écoénergétiques pour minimiser l’empreinte 
environnementale de la logistique inverse.

© Wendi Wu/Greenpeace
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CONCLUSION

La population mondiale a saisi l’ampleur du risque que le 
plastique fait peser sur l’environnement et les collectivités des 
pays les plus vulnérables. Mais sans mesures déterminantes 
pour inverser la tendance, la production mondiale de 
plastique va vraisemblablement quadrupler d’ici à 205059 
. Par conséquent, les détaillants et les fabricants de biens de 
consommation doivent absolument unir leurs forces pour 
accélérer la transition vers les emballages réutilisables. 

Bien que la tâche soit considérable, des solutions 
économiquement viables sont déjà disponibles. Les 
distributrices mobiles du Chili et les tasses à radio-étiquettes 
de l’Indonésie démontrent qu’il est possible de relever le défi 
en misant sur les nouvelles technologies. 

L’avenir des océans, du climat et de nos collectivités passe 
par une consommation durable, mais l’entreprise privée peut 
également y trouver son compte. Les détaillants ont tout intérêt 
à gagner des parts de marché, à fidéliser leur clientèle, à réduire 
leurs coûts et à augmenter leur marge bénéficiaire en offrant 
des récompenses et des solutions de réemploi qui contribuent 
à personnaliser l’expérience d’achat.

Le mouvement mondial de lutte à la pollution plastique prend 
de l’ampleur. Dans ce contexte, les détaillants et les fabricants 
de biens de consommation devraient offrir ce que leur clientèle 
exige déjà, c’est-à-dire des contenants innovants pouvant être 
retournés et réutilisés en toute simplicité. Pour remédier à la 
crise, le supermarché intelligent doit devenir la nouvelle norme 
du commerce de détail.

© Edward Beskow / Greenpeace
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