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1. Mot de la présidente 

J’ai été nommée présidente du Conseil d’administration de La Vitrine en septembre 
2018. Ayant eu connaissance au préalable d’informations essentielles (états financiers, 
description des activités...), j’ai accepté cette fonction en toute connaissance de cause 
sachant fort bien que La Vitrine était ou devait être à un tournant de sa courte vie. En 
effet, le bilan de La Vitrine nous a amenés à nous engager dans un travail de révision 
stratégique important. Cet exercice, à l’aide d’un sondage auprès des partenaires, ainsi 
qu’une lecture lucide du rayonnement de la Vitrine, a suscité une volonté de réorientation 
des actions potentielles de la Vitrine. La mission de La Vitrine demeure toujours 
pertinente, mais c’est dans l’actualisation de ses activités de base ainsi que par le 
déploiement de nouveaux moyens que l’avenir de La Vitrine se dessine. 
 
Tout au long de l’année, nous avons travaillé pour définir ce que serait cet avenir. Au fil 
des mois, nous avons informé et échangé avec les membres du Conseil d’administration, 
avec des partenaires, avec un comité aviseur et avec notre principal bailleur de fonds, la 
Ville de Montréal. La piste favorisée est ambitieuse : créer une base de données 
centralisée pour toute l’offre culturelle au Québec, valoriser cette offre et stimuler la 
demande. Pour nous permettre de poursuivre dans cette direction, La Vitrine devra 
effectuer une transition en deux phases : soit dans un premier temps (2019-2020) une 
terminaison progressive de ces activités traditionnelles, en tout ou en partie, puis 
s’engager dans une phase d'étude de faisabilité de ses nouvelles propositions (2020) et 
enfin être en opération en 2021. 
 
Rien n’est acquis puisqu’il faudra au préalable recueillir le soutien des partenaires du 
milieu culturel ainsi que le soutien de La Vitrine du Ministère de la Culture et des 
Communications et de la Ville de Montréal à la nouvelle proposition de La Vitrine 
culturelle du Québec. Il sans dire que les soutiens financiers publics sont indispensables 
à la réalisation de l’ensemble. 
 
Nous avons terminé l’année financière avec un léger surplus. Pour l’année 
2019-2020, la Ville de Montréal coupe sa subvention de 50k$ et nous savons déjà 
que la prochaine année (2020-2021), l’aide annuelle de la Ville sera amputée de 
150k$.  La marche est haute pour se maintenir et se réinventer. Déjà, nous examinons 
certaines options pour mieux gérer les ressources de la Vitrine, notamment la pertinence 
de rester dans l’édifice 2-22. 
 
Je tiens à remercier toute l’équipe de la Vitrine, en particulier Samuel Rigaux qui a pris le 
poste de directeur général par intérim et Kathia St-Jean qui, malgré ses occupations 
maternelles, suit le dossier de près. Je remercie aussi Thérèse Laflamme. 
Je veux remercier tous les membres du Conseil d’administration, en particulier ceux qui 
nous quittent après des années d'engagement bénévole et remercier les nouveaux 
venus que nous avons vite plongés dans l’action. 
Enfin, merci aux experts qui nous assistent dans nos travaux. 
 
Monique Simard 
Présidente du Conseil d’administration 
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2. Mot du directeur général par intérim 

Le contexte dans lequel évolue La Vitrine aujourd’hui est complètement différent de 
celui qui l’a vu naître : évolution des publics, des besoins des partenaires, 
transformation des billetteries, mutation des technologies, nécessité de faire évoluer 
les structures de fonctionnement et rôle des médias de promotion. Les billetteries se 
sont transformées en systèmes de gestion de la clientèle et le nombre de calendriers 
culturels s’est multiplié. Dans une ère de bouleversements technologiques voyant 
l’avènement du traitement de la donnée et de l’intelligence artificielle, La Vitrine se 
doit de proposer une réponse innovante et pertinente au service des acteurs du 
milieu culturel. La réflexion entreprise avec la firme Daigle / Saire  conduit aujourd’hui 
à recentrer les activités autour de la donnée. L’année 2019-2020 sera consacrée à la 
mise en place des moyens nécessaires  pour cette transformation.  

Concernant 2018-2019, les tendances observées les années précédentes 
s’accentuent. Les revenus de billetterie et la vente de service publicitaires sont en 
perte de vitesse et les frais inhérents à l’occupation du lieu viennent freiner le 
développement. Toutefois, pour une deuxième année consécutive, grâce à une 
maîtrise des coûts, l’exercice financier finit à l’équilibre même si les revenus sont 
moins au rendez-vous.  La dette accumulée se retrouve ainsi réduite de 60k$. À 
noter que cette année, La Vitrine a redistribué 1.37M$ de ventes de billets à 
l’ensemble du milieu culturel. 

Concernant les ressources humaines, l’année a été marquée par le congé de 
maternité de Kathia St-Jean débuté en février. La Vitrine a aussi été confrontée à 
des enjeux de rétention de main d’oeuvre comme beaucoup d’entreprises 
actuellement avec neuf départs et cinq embauches. 

Je profite de l’occasion pour remercier le Conseil d’administration et Kathia St-Jean 
de m’avoir proposé l’intérim de la direction générale à ce moment charnière. J’ai la 
ferme volonté de mener à bien cette évolution et de réitérer la pertinence de notre 
organisation. 

Samuel Rigaux 
Directeur général par intérim 
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3. Les réalisations 

Le contexte dans lequel évolue La Vitrine aujourd’hui est complètement différent de 
ses débuts en 2007; La Vitrine est confrontée à des changements importants venant 
de l’environnement externe (besoin des partenaires, billetterie, rôle des médias de 
promotion). Animée par une volonté de concrétiser sa mission de promotion de l’offre 
culturelle avec succès et de saisir les opportunités qui se présentaient, La Vitrine a 
multiplié les projets au cours des dernières années. Bien que La Vitrine ait récolté 
des succès avec certains de ces projets, cela a eu pour effet de disperser ses efforts 
et créer une confusion auprès des clientèles qu’elle dessert (acteurs du milieu 
culturel et consommateurs culturels). L’exercice confié à la firme Daigle / Saire 
consiste à identifier les activités cohérentes et pérennes pour l’avenir de La Vitrine. 
L’exercice a débuté par une phase consultation du milieu qui a réuni 25 
organisations lors d’ateliers et par un sondage avec 110 organisations répondantes. 
L’orientation prise pour le futur consiste à stimuler la demande en événements 
culturels par le biais de programmes de fidélisation. Cette orientation s’appuie sur 
l’expertise de La Vitrine pour constituer la base de données exhaustive des 
événements culturels au Québec. L’exercice de planification stratégique a débuté à 
l’automne 2018 se prolongera en 2019-2020. 
 
 

3.1. La base de données des événements : une assise solide 

Les 3 membres de l’équipe de saisie de données ont presque 3 800 activités 
dans la base de données soit une augmentation de 51 % par rapport à 
l’année dernière. La base de données constitue l’assise des futures activités 
de La Vitrine aussi bien sur le territoire montréalais que dans le reste du 
Québec. À noter que les revenus associés à la saisie de données ont 
augmenté de 47k$ en 17-18 à 50k$ en 2018-2019 
 

3.2. La billetterie, une activité en baisse 

La Vitrine a opéré son propre système de billetterie jusqu’à l’été 2018. La 
solution Boxxo lui a été préférée pour sa souplesse d’utilisation et ses coûts 
de fonctionnement moindres. La combinaison des frais d’implantation de 
Boxxo ainsi le volume de vente et des commissions très faibles font que cette 
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année encore, l’activité de billetterie est largement déficitaire (-151k$). 
 

3.3. Un hall difficile à animer 

Même si les revenus de location du hall sont en hausse (9 650$ en 18-19, 3 
250$ en 17-18), le lieu reste mal adapté pour organiser des événements ; le 
lieu est très grand, il souffre d’une forte réverbération, ne comporte pas 
d’équipements scéniques et sert de passage obligé pour les occupants 2-22. 
L’organisation d'événements pose même parfois problème aux opérations au 
comptoir de La Vitrine. 
 

3.4. Des outils de promotion à réinventer 

En plus de son site, ses infolettres, ses réseaux sociaux et l’affichage dans le 
hall, La Vitrine offre à ses abonnés privilège de la visibilité pour leurs 
événements chez des partenaires médias. Le temps passé à consulter les 
contenus augmente ce qui démontre que les utilisateurs sont plus engagés 
qu’auparavant. Au cours de l’année, 151 000 visiteurs ont passé 3:05 minute 
à consulter les contenus du site. Le nombre d’abonnés aux réseaux sociaux 
augmente légèrement et suite aux changements de la ligne éditoriale, les 
contenus sont plus consultés. Ces meilleurs résultats en termes 
d’engagement compensent en partie la stagnation du nombre global 
d’utilisateurs. La Vitrine peine à renouveler son auditoire pour ses contenus. 
 
Concernant les partenariats médias, les efforts déployés pour les maintenir 
portent fruit. Cinq réseaux en affichage numérique diffusent les contenus de 
La Vitrine. 
 
Chiffre Internet 
Nombre de visiteurs sur le site : 151 842 
Temps moyen passé par visite : 3 min. 05 sec. 
Abonnés Facebook : 35 000 
Abonnés Instagram : 3 100 
Engagement Facebook : 1,3% 
Réseaux partenaires 
Métrovision 
Palais des congrès 
Quartier des spectacles 
Check 6 Média 
Hotel.tv 
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3.5. Projets de développement de public 

En parallèle à sa mission de présentation et de promotion de la diversité de 
l’offre culturelle du Grand Montréal, La Vitrine a développé au fil des années 
divers programmes et services afin de développer différents publics. 
 

3.5.1. Les Cartes-cadeaux 

Les cartes-cadeaux ont connu un certain succès par rapport à l’année 
précédente (+27% de valeur vendue). La valeur dépensée est aussi 
en augmentation par rapport à l’année dernière (+36%). Les revenus 
suite à la réduction de la réserve sont en augmentation de 49 % à 18 
917$ 
 

3.5.2. Accès aux arts avec le Cirque du Soleil 

Cette année encore, La Vitrine a fourni le service de distribution de 
billets de spectacles aux employés du Cirque du Soleil.   Le 
programme a fourni 825 billets, ce qui est comparable  à l’année 
dernière.  À noter que certaines composantes d’accès aux Arts sont 
au coeur de la planification stratégique ; nous évaluons le potentiel de 
participation des entreprises au développement  de la fréquentation 
des lieux de spectacles.  
 

3.5.3. Le Passeport Montréal Étudiant international 

Cette année, le programme de Passeport Montréal Étudiant 
international a réussi à générer 8 000 inscriptions. Toutefois, le 
programme souffre d’un problème de fréquentation de ses 
événements : moins de 2% des 8 000 inscrits se sont déplacés dans 
10 des 13 événements du programme. Le Grand Rendez-vous, la 
soirée Igloofest et la Nuit blanche restent des succès, mais ne servent 
pas assez de locomotive aux autres activités. 
 

3.5.4. Passeport MTL 

Cette année, le nombre de passeports vendus, quel que soit le point 
de vente est en augmentation de 5% par rapport à l’année dernière 
(12 258 passeports vendus et levés en 2018-2019). Cette 
augmentation reflète l’augmentation de l’achalandage touristique dans 
la métropole qui se poursuit dans la lancée du 375e anniversaire de 
Montréal. 
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3.6. Les abonnés privilèges 

Le nombre d’abonnés privilèges est en diminution cette année par rapport à 
l’année dernière (132 en 2018-2019, 148 en 2017-2018). Toutefois, les 
revenus liés sont en hausse de 3%. Ceci est dû au plus grand nombre de 
plus grandes organisations à un tarif plus élevé qui s’abonnent. 
 
 

3.7. Les partenariats de gestion de données 

Au cours de l’année 2018-2019, La Vitrine a offert ses services de saisie de 
calendrier culturel à dix partenaires. 

● Conseil des arts de Montréal 
● CLD Brome-Missisquoi 
● Printemps numérique 
● Quartier des Spectacles 
● Québec Spectacle 
● Réseau Scène 
● Tourisme Cantons-de-l’Est 
● Tourisme Laval 
● Tourisme Outaouais 
● Ville de Val-d’Or 

 

4. 2018-2019, une année de défis en ressources humaines 

La Vitrine a vu de nombreux mouvements dans son équipe au cours de l’année, il y a 
eu 9 départs pour 5 embauches. La gestion des ressources humaines contribue à 
l’équilibre du budget pour cette deuxième année. 

Équipe au 31 mai 2019 
 
DIRECTION GÉNÉRALE 
Kathia St-Jean, directrice générale (congé de maternité depuis le 15 février 2019) 
Samuel Rigaux, directeur général par intérim 

DIRECTION DE L'ADMINISTRATION 
Thérèse Laflamme, directrice de l’administration 
Amal Bouraine, adjointe administrative 

PROJETS TECHNOLOGIQUES 
Oulimata Kane, chargée de projets technologiques 
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DIRECTION DES OPÉRATIONS ET DE LA BILLETTERIE 
Philippine Vallette, superviseure de la billetterie 
Sophie Boucher-Moutou, ambassadrice culturelle 
Alexis Grant-Lefebvre, ambassadeur culturel 

DIRECTION DES RELATIONS AVEC LE MILIEU 
Anissa Ben Mansour, responsable, relations avec le milieu 

 
DIRECTION DES COMMUNICATIONS ET PROJETS SPÉCIAUX 
Mélissa Laporte-Parenteau, responsable projets spéciaux 

Laurence Hervieux-Rivest, coordonnatrice projets spéciaux 
Catherine Fannie Russel, designer graphique - intégratrice multimédia 
Salomé Gosselin, stagiaire, communications 

SAISIE 
André Côté, agent de saisie 
William Diotte, agent de saisie 
Vincent Gomez, agent de saisie 

 
 

5. 2019-2020, priorité au renouveau  

L’année 2019-2020 sera placée sous le signe de la mise en place du renouveau. 
Dégager la marge fonctionnelle nécessaire aux activités futures, organiser l’équipe 
de projet, renforcer les activités pérennes et mettre fin aux activités non stratégiques 
sont les priorités. Les revenus potentiels liés à nos locaux seront analysés.  Les 
efforts seront déployés pour mettre en place une Vitrine de l’offre culturelle sur tout le 
territoire québécois. En partenariat avec les acteurs de la culture, La Vitrine mettra 
en place les dispositifs du numérique en matière de gestion de données, de 
découvrabilité, de personnalisation et d’interactivité au service de l’offre culturelle et 
du développement des publics. 
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ANNEXE 

Conseil d’administration 

 Monique Simard* | Présidente | Productrice et gestionnaire culturelle 

Anne-Marie Papineau* | Vice-présidente | Cirque du Soleil 

Guy Dufour*, M.Sc., CPA, CA, CRMA | Trésorier | Knowledge One 

Suzanne Sauvage* | Secrétaire | Présidente et chef de la direction - Musée McCord 

Manon Morin* | Réseau Scènes 

Patrice Attanasio | AGO Communications 

Nathalie Carrière | Festival Montréal en Lumière | Équipe Spectra 

Sébastien David | Agence Cossette 

Véronique Dumas | Société des Casinos du Québec 

Mia Homsy | Institut du Québec 

Richard Lan | Amalan Capital 

Francis Lafortune | Caisse de dépôt et placement du Québec 

Étienne Langlois | Centre du Théâtre d'Aujourd'hui 

Alexandra Maier | Partenariat du Quartier des spectacles 

Stéphane Lavoie | TOHU, la Cité des arts du cirque  

* Membres du comité exécutif 

 

Comité des finances et d’audit 

Guy Dufour | M.Sc., CPA, CA, CRMA | Trésorier | Knowledge One 

Étienne Langlois | Centre du Théâtre d'Aujourd'hui 

Alexandra Maier | Partenariat du Quartier des spectacles 

Monique Simard | Productrice et gestionnaire culturelle 

 

 
LA VITRINE | Rapport d’activité  
Du 1er juin 2018 au 31 mai 2019 10 



 
La Vitrine accomplit sa mission grâce au soutien de  

●      Ville de Montréal 

●      Gouvernement du Québec 

●      Tourisme Montréal 

●      Banque de Montréal 

●      Montréal International 

  

Liste des abonnés privilège 

● Absolu Théâtre 

● Agora de la Danse 

● Alliance Chorale du Québec 

● Antenne Créative 

● Arion Orchestre Baroque 

● Arkar Inc. 

● Assoc.culturelle St Volodymyr | Festival 
ukrénien 

● ATSA 

● Avalanche Productions - Mundial 

● Avanti Présente 

● Ballet Ouest de Montréal 

● BITESIZEEntertainment | Montréal en Fête 

● Bunkr 

● Cabaret Lion d'Or 

● Centre d’histoire de Montréal 

● Centre PHI 

● Centre Segal des Arts de la scène 

● Château Ramezay 

● Cirque du Soleil Canada Inc. 

● Comité de la Fête nationale du Québec 

● CoMotion, Agitateur de culture 

● Concordia Film Festival - CFF 

● Concours international d'orgue de Montréal 
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● Congrès national des Italo-Canadiens 

● CORPORATION DU CARNAVAL DE LA 
PETITE-Italie 

● Danse à la carte 

● Danse Cité 

● Dazibao, centre de photographies actuelles 

● Desjardins Sécurité Financière 

● Espace Art Lounge MTL 

● Espace Go 

● Espace Libre 

● Espace pour la vie 

● FABRIQUE DE LA PAROISSE 
NOTRE-DAME DE MONTRÉAL 

● Festival Accès Asie 

● Festival Bach de Montréal 

● Festival BD de Montréal 

● Festival de films Cinemania 

● Festival du monde Arabe 

● Festival du Nouveau Cinéma 

● Festival inter tango de Montréal 

● Festival international de Jazz de Montréal 

● Festival international de littérature (FIL) 

● Festival International des Arts Jeunes Public 

● Festival international Nuits d'Afrique 

● Festival Meg Montréal 

● Festival Montréal Baroque 

● Festival Montréal Complètement Cirque 

● Festival MURAL 

● Festival Orientalys Alchimies Création et 
Cultures 

● Festival Phénomena - Les Filles Électriques 

● Festival SPASM 

● Festival Transamérique 

● Festival Vues d'Afrique 

● Fierté Montréal 
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● FIFEM - Festival Int. du Film pour Enfants de 

MTL 

● Fondation Fabienne Colas -Festival Int du 
Film Black 

● Fondation Metropolis Bleu 

● Fondation Québec Cinéma 

● GEORDIE PRODUCTIONS INC. 

● Gesù - centre de créativité 

● Grand Montréal Comédie Fest 

● Groupe de la Veillée / Théâtre Prospero 

● Groupe le Vivier 

● Groupe Sensation Mode 

● Guidatour 

● Image & Nation, Festival Film LGBTQueer 
de Montréal 

● Juste pour rire Spectacles 

● La Maison Théâtre 

● La Narratrice Al-Rawiya et Théâtre Meraki 

● L'Auguste Théâtre | Noël dans le parc 

● Le Balcon 

● Le Centre Kabir pour les Arts & la Culture 

● Les Boréades de Montréal 

● Les FrancoFolies de Montréal 

● Les productions du Diable Vert 

● L'Oratoire Saint-Joseph du Mont Royal 

● MISQA -MCGill International String Quartet 

● Montréal en histoire 

● Montréal en Lumière 

● Musée Marguerite-Bourgeois 

● Musée McCORD 

● Mutek 

● Observatoire 360 | Au Sommet Place 
Ville-Marie 

● Opéra de Montréal 

● Or et Grenat 

● Orchestre Métropolitain 
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● Orchestre national de jazz 

● Orchestre symphonique de Montréal 

● Orchestre symphonique des jeunes de 
Montréal 

● Palais des congrès de Montréal 

● Parc Canada 

● Parc Six Flags Montréal SEC 

● Partenariat du Quartier des Spectacles 

● Piknic Electronik 

● Place des Arts 

● Pointe-à-Callière, Musée d'archéologie et 
d'histoire 

● POSTHUME 

● PRODUCTIONS GAMAGO INC.- CLUB 
SODA 

● Régie des installations olympiques 

● Rencontre Théâtre Ados 

● Rencontres internationales du documentaire 
de Mtl 

● Réseau Accès Culture 

● Réseau Scènes 

● Salle Désilets - Centre culturel Espace 7000 

● Salon du livre de Montréal 

● Société du Vieux Port de Montréal, CSM, 
Imax 

● Société Saint-Jean-Baptiste de Montréal 
(SSJB) 

● Stop Motion Montréal 

● Studio de musique ancienne de Montréal 

● Tangente 

● Terres en vues SDCA 

● Théâtre Centaur 

● THÉÂTRE D'AUJOURD'HUI 

● Théâtre de la ligue nationale d'improvisation 

● Théâtre de la Ville 

● Théâtre Desjardins 
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● Théâtre Desjardins 

● Théâtre du 450 

● Théâtre du Nouveau Monde 

● Théâtre du Rideau Vert 

● Théâtre La Chapelle 

● Théâtre Sainte-Catherine 

● TOHU, cité des arts du cirque 

● Trio Fibonacci 

● Univers culturel de Saint-Sulpice 

● Université Concordia 

● Upstairs Jazz Bar & Grill 

● Usine C 

● Village de Noël de Montréal 

● Vision Diversité 

● Vox Aeterna ( Festival de la voix) 

● Wapikoni Mobile 
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Revue de presse 
 
 
Lien multimédia - 13 juin 2018 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Immigrantquebec.com - 2 août 2018 
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Mtlblog.com - 17 septembre 2018 
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Lapresse.ca - 20 septembre 2018 
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Ledevoir.com - 24 novembre 2018 
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Lienmultimedia.com - 9 mars 2019 
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Voir.ca - 26 mars 2019 
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Linitiative.ca - 29 mai 2019 
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Journaldemontreal.com - 29 mai 2019 
 

 
 
 
Journaldemontreal.com - 31 mai 2019 
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Telequebec.tv - Émission Banc public (filmé à La Vitrine) 
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