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Montréal

Liste des acronymes

Service des TI

5G : 5e generation (telecommunication)

ACS : Agent de communication sociale

AFIS : Systeme automatise de reconnaissance
d'empreintes digitales

AP : Annee personne

CG : Conseil d'agglomeration

CHK : Consell municlpal

DEF : Directlon de I'eau potable

POLY-FI : Comlté de I'Ecolz Polytachnlque de
kontréal

ENCQOR : Evolution des services #n huage dans le
corridor Québec-Ontario pour la recherche at
linnovation

ETP : Equivalent temps plein (correspond a une
année-personne au sein de la Ville)

GAE : Gestion de l'air et de I'eau

GPRH : Geastion performants des ressources
humaines

GSS : Geastion des subvantions

lA : Intelligence artificielle

IDER : |dentification des dangers et evaluation des
risques

28 novembre 2019

LIS : Laboratory Informatlon management system
LTE : Evolution a long terme, 4e génération télecom
MHRIS : Montreal — Inscription et recherche de
I'information sur la securite

MILA : Institut québécois d'intelligence artificielle
FQMO : Plan quinguennal de main-d'ceuvre

R&D : Rechsrche st developpement

RAQ : Repartltion assistée par ordinateur

REMC : Reéférentiel pour I'éducation a une mobilité
citoyenne

SEAO: Systeme electronique d'appel doffres
SIGMR : Systeme informatise de gestion des
matigresrésiduslles

81GS : Systeme d’informatlon geomatique
{Platefarme géomatlqus}

SIM: Service des incendies de la Ville de Montreal
SPO: Service de la performance organisationnelle
SPVM : Service de police de la Ville de Montreal
SRH: Service des ressources humaines

Tl: Technologies de I'information

UMG : Unlon des munlclpalltes du Quebsac



Montréal

Mission

La mission du Service des technologies de lI'information (Tl) est
d’'assurer le maintien et de soutenir la modernisation des
services technologiques clés de la Ville afin d’améliorer les
services aux citoyens et supporter les projets de transformation

organisationnelle.
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Organigramme 2019
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rganigramme 2020 ..

Service des TI
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Montréal

Faits saillants 2019 et impacts

Service des TI

Changement de direction du Service des technologies de l'information, relevant dorénavant de la
Direction générale adjointe - Services aux citoyens.

Deploiement de la Suite Google, eliminant la desuetude des outils bureautiques. Grace a cette
modernisation, les employés de la Ville disposent de meilleurs outils de travail, plus agiles et

innovants, permettant ainsi de bonifier I'expérience citoyenne.

Amelioration des services numeriques aux citoyens. Ces services permettent un acces en ligne
et faciltent les transactions avec la Ville de Montreal (obtention de permis, demande de
consultation publique, inscription a une activité de loisir, services transactionnels, etc.).

Mise en place d’'un nouveau systeme permettant I'optimisation et nhormalisation des processus
reliés aux encaissements ainsi que l'automatisation de la comptabilisation des recettes.

Mise en place du comité de sécurité de l'information pour la Ville, afin d’'améliorer la gestion des
cyberrisques.

28 novembre 2019



Montréal

Faits saillants 2019 et impacts (suite)

> Maintien des opérations en soutien a I'ensemble des systemes de la Ville :

©)

Support aux applications patrimoniales et augmentation de I'automatisation et de la
surveillance des opérations;

Support opérationnel lors des inondations du printemps dernier :
m Rehaussement des plans de releve pour la sécurité publique;
m Installation des équipements dans la salle de reléve a Pierrefonds;
m Mise en place de la webdiffusion a Pierrefonds pour les comités municipaux
(CM) et d’agglomérations (CG) extraordinaires.

Accompagnement et support Tl dans la réalisation des grands chantiers (complexe
SPVM, bibliotheque Pierrefonds, usine Atwater, déménagement de I'HO6tel de Ville,
etc.).

> Partenariats :

O

Service des TI

Mise en place d’ententes avec les acteurs du milieu des téléecommunications visant a
préparer le déploiement de la technologie 5G sans fil.

28 novembre 2019



Montréal

Faits saillants 2019 et impacts (suite)

> Reconnaissance de la contribution du Service des Tl :

Service des TI

Récipiendaire d'un OCTAS (concours annuel du Réseau ACTION Tl au Québec) pour un
projet d'algorithme (intelligence d'affaires) de prediction des risques d’incendie permettant
une meilleure préevention incendie et une meilleure répartition des unités d’intervention;

Mention aux prix Jalon de la mobilité pour la contribution de la Ville au développement de

solutions citoyennes innovantes en matiere de mobilite pour le Registre des taxis. Jalon
est un OBNL pour le déploiement de solutions innovantes en mobilité durable et

intelligente de la mobilite.
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Montréal

Budget de fonctionnement 2020
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Montréal

Plan de la préesentation

+  Objectifs et realisations 2019
* Indicateurs REMC
+ Indicateurs du service
+  Bilan en matiere de sante et securite au travail
«  Evolution budgétaire 2019
+  Objectifs 2020
+  Budget 2020
+ Revenus et dépenses par competences
+ Revenus et depenses par objets
« Revenus et depenses par objets — explications d'ecarts
+ Deépenses par categories d'emplois
« Variations de I'effectif par categories d'emplois
«  Principaux ecarts 2020 vs 2019
+ Periode de questions
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Objectifs et realisations 2019

Employés mobilisés et experts et culture de service

e Malgré un contexte de peénurie de la main-d'ceuvre dans le domaine des TI, la campagne de
recrutement a permis au Service des Tl d'augmenter son expertise afin de developper des
solutions numeriques de pointe et une grande variété d'applications

88 embauches et 84 promotions;
9882 candidatures de la part de 4692 candidats et 124 affichages.
e Le Service des Tl a accentue ses efforts en matiere d’integration et de retention des nouveaux

employés, ainsi qu'en développement des compétences pour I'ensemble de ses employes. Au
total, pres de 75 activités de formation avec 600 participants ont eu lieu en 2019;

e Poursuite du virage culturel lié aux attitudes de travail valorisées par le Service des TI

(collaboration, orientation client, apprendre dans l'action). Un objectif associe a ces attitudes a ete
intégreé a l'évaluation des cadres et des professionnels;

e Des rencontres visant I'élaboration de plans daction sur la mobilisation ont été tenues par
chacune des directions, afin d'assurer une meilleure synergie au sein du service.

Service des TI 28 novembre 2019 11
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Objectifs et realisations 2019

Agilité dans les projets et les opérations
e Support aux systémes patrimoniaux et augmentation de l'automatisation et de la surveillance des
operations;
e Support opérationnel lors des inondations du printemps dernier;
e Accompagnement et support Tl dans la réalisation des grands chantiers;

e Reéduction de la fracture numeérique : participation du Service des Tl dans des activites citoyennes
d’initiation aux technologies de l'information (codage et programmation);

e Continuité dans le maintien des opérations soutenant lI'ensemble des systemes de la Ville,
notamment pour les operations critiques de la securite publique;

e Amelioration du processus de gestion des acces des nouveaux employés en collaboration avec le
Service de la performance organisationnelle (SPO) et le Service des ressources humaines (SRH),
optimisant de 3 jours le délai d'obtention des acces aux outils informatiques, augmentant ainsi la
productivité pour I'ensemble de la Ville (3000 demancdles par année);

Service des TI 28 novembre 2019 12
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Objectifs et realisations 2019

Agilité dans les projets et les opérations (suite)

e Mise en place d'un systeme de collaboration afin de suivre et résoudre plus rapidement et
efficacement les demandes des élus a la direction génerale;

e Mise a niveau de nos applications et de nos ordinateurs personnels avec la nouvelle version du
systeme Windows 10 ainsi que le rehaussement du logiciel de gestion de base de données Oracle
de nos applications patrimoniales;

e Mise en place d'une solution totalement integrée de gestion des dossiers physigques et
électroniques pour cing arrondissements, et ce, en conformité avec les lois touchant la conservation
et I'acces a linformation.

Sourcage innovant et partenariats strategiques

e Elaboration d'un plan d'action relié au développement durable, visant a réduire I'impact écologique
des activites de la Ville dans le cadre des processus d’'acquisition des solutions TI;

Service des TI 28 novembre 2019 13
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Objectifs et realisations 2019

Sourcage innovant et partenariats stratégiques (suite)

e Optimisation de l'octroi d’appels d’offres Tl, de concert avec le Service de I'approvisionnement et du Service des
affaires juridiques. Prés de 30 appels d’offres ont été lancés en 2019 :

o Reévision des clauses contractuelles pour I'acquisition de solutions infonuagiques;

o Participation a la mise en place du processus de sollicitation de marché avec discussion et négociation.

eEtablissement de plusieurs partenariats majeurs :

o Mise en place des partenariats avec I'Evolution des services en nuage dans le corridor Québec-Ontario
pour la recherche et l'innovation (ENCQOR) et I'Union des municipalités du Québec (UMQ) afin de
baliser et de faciliter le déploiement de la technologie 5G a la Ville de Montréal;

Partenariats en intelligence artificielle (IA) afin de dynamiser et d’encadrer I'utilisation de I'lA a la Ville;
Partenariat avec le Réseau ACTION Tl et 'Ecole Polytechnique de Montréal (Poly-Fi) visant a
améliorer le recrutement de femmes dans le milieu des technologies.

Service des Tl 28 novembre 2019 14
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Objectifs et realisations 2019

Strategie unifiee pour les technologies de la Ville

e Poursuite de la formation et de la sensibilisation a la cybersecurite des employés ainsi que des
activitées reliees a l'augmentation de la résilience des systemes;

e Reéalisation de lI'Architecture d'entreprise Tl cible de tous les domaines d’affaires clés de la Ville;

e Elaboration de la Politique sur I'encadrement lie au mobilier urbain numeérique et aux infrastructures
de téléecommunications, incluant un volet sur la protection de la vie privée.

Service des TI 28 novembre 2019 15
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Indicateurs REMC

Colt total des technologies de I'information par équivalent a temps plein (ETP)

La Ville a vécu une diminution du ratio du co(t total
des technologies de linformation (T1) par Equivalent

o temps plein (ETP)} de 2.2 % en 2018. Calgary

too-ml o BN o JB---o-- _g--P---o depense 18 % plus qu'a Montreal et Toronto 17 %

moins que Montreal par ETP. On peut estimer que

| I | I | I | | | | 'ecart avec  Toronto s'explique par les
investissements (PTI).

Pourcentage d’équivalents a temps plein (ETP) chargés des technologies de

information Le ratio du nombre d’effectifs responsables des TI
par ETP a la Ville est demeuré stable depuis 2014.
En 2018, le ratio est 9 % moins élevé qu’a Calgary

||| |||3|||°II| ||| et Winnipeg et 15 % moins élevé qu’a Toronto.

@8 Montréal @@ Calgary Toronto [ Winnipeg -0- Médiane

Unité de mesure : %
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Indicateurs REMC (suite)

Nombre de dispositifs informatiques par équivalent a temps plein (ETP)

Le ratio de dispositifs™ par ETP est en hausse de

| 7.5 % en 2018 pour Montreal. La Ville (1,15} est

o--Bu 0 all toujours en deca des villes de Calgary (1,27) et
Toronto {1,26), soit une différence de 9.5 %.
" Note : Les dispositifs informatiques incluent les ordinateurs de
bureau, les ordinateurs portables et les appareils mobiles (téléphones
intelligents ou multimédias, tablettes électroniques). lls excluent les
@8 montréal @ Calgary Toronto @ Winnipeg -0- Médiane

i

v

télephones cellulaires ayant uniqguement les fonctionnalites voix, texte
et caméra ainsi que les imprimantes et les appareils de numérisation.

2018

Nombre de consultations sur le site Web principal de la Ville par habitant

[ |*|| il

@B Montréal @ Calgary Toronto [ Winnipeg -0~ Médiane
Service des Tl 28 novembre 2019 17

Le nombre de consultations sur le site Web principal
de la Ville par habitant a varié a la baisse de 4,6 %.
L’écart entre ces deux années est principalement

e attribuable a la création de solutions mobiles ainsi
o qu’a la fermeture du Biodéme pour rénovation, ce qui
a apporté une diminution de l'achalandage sur les

pages du site Web.




Montréal

Indicateurs
du service

Indicateur pour le nombre total
d’embauches externes au Service
des TI.

Les catégories sont :

-Cadre;

-Col blanc;

-Professionnel général;
-Professionnel scientifique.

Service des TI

Indicateurs du Service TI

Evolution : Total embauches (2018/2019)
B Totalembauches @ Total embauches

14

81
78

juill. aolt

mars avr. mai juin

oct. nov. déc. janv, févr.
28 novembre 2019

88

sept.
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Indicateurs
du service

Indicateur pour le nombre de jeux de
données ouvertes sur le portail des
données ouvertes de la Ville.

Un nouveau jeu de données publié sur le
portail de données ouvertes de la Ville est
une nouvelle publication.

Une modification majeure apportée a un
jeu de données est une nouvelle
publication.

Une mise a jour d’'un jeu de données n’est

pas une nouvelle publication.

http://donnees.ville.montreal.qgc.ca/

Service des TI

Evolution ; Nb. Jeux de données ouvertes (2018/2019)

B Nb. Jeux de données ouvertes @ Total cumulatif : Nb. Jeux de données ouvertes

339 339 333 333

9 0 e

oct. nov. 28diovembrean2019 févr. mars avr, mai juin juill, aout sept.

19
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Indicateurs
du service

Indicateur pour le pourcentage de
contribution au développement en
projets libres.

Cet indicateur illustre le taux de
contribution de la  Ville au
développement interne ou externe en
$ par rapport au PTI.

Par exemple, en mai 2019, 1,54 % du

PTl a été utilisé sur des éléments
provenant de logiciels libres.

Service des TI

Evolution : % contribution Ville aux projets libres (2018/2619)

B % contribution Ville aux projets libres @ -

2,53

9 8

oct. nov. 28#ovembre2019 févr. mars

avr.

mai

juin

juill.

aolt

2,01

sept.
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Indicateurs
du service

Indicateur pour le nombre d’appels
d’offres publiés sur le site « Systéme
électronique d’appel d’offres »
(SEAO) par le Service des TI.

Service des TI

Evolution : Nb. Appels d'offres (2018/2019)

B Nb. Appels d'offres @ Total cumulatif : Nb. Appels d'offres

oct. nov.

déc28 novemibre 2019 mars avr. mai

juin

juill.

ao(t

41

sept.
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Montréal

Bilan en matiere de santé et sécurité au travail

Accidents de travail :
e Deux accidents de travail avec perte de temps:
e Aucune possibilité d'assignation temporaire pour ces accidents.

Activités de prévention:

Tenue de 2 comités de sante et securite;

Formation de 10 personnes en évaluation ergonomique;

Dix-huit évaluations ergonomigues des postes de travail ont éte effectuées;

Tenue de la semaine de la sante;

Inspection de 2 edifices (2580 St-Joseph & 80 Queen);

Creation de fiches d'identification des dangers et évaluation des risques {IDER) pour les
centres de données, fourniture d'equipement et installation d'egquipement en réseautigue.

Service des Tl 28 novembre 2019 22



Montréal

Evolution budgétaire 2019

Service des TI

- Revenus

Technologies de l'information

Revenus - évolution budgétaire 2019
(en milliers de dollars)

Conseil

Conseil

- . — Total
municipal d'agglomération
Budget original 2019 1096,7 767,2 18639
Budget modifié 2019 1096,7 767,2 18639
Prévisions 2019 906,7 767,2 1673,9
Surplus (déficit) (190,0) - (190,0)
Explications des principaux écarts
Baisse du volume de transactions pour les documents extraits du rdle d'évaluation (190,0) {190,0)
(190,0) . (190,0)

28 novembre 2019




Montréal

Evolution budgétaire 2019 - Dépenses

Technologies de I'information
Dépenses - eévolution budgeéetaire 2019
(en milliers de dO“arS) Conseil Conseil
T , . Total
municipal d'agglomération
Budget original 2019 77 641,0 9 608,2 87 249,2
Crédits additionnels pour logiciel daccés aux données historiques de paie Médisolution 129.4 ' | 129.4
Crédits additionnels pour contrat de vidéo comparution a la cour municipale 53,4 53,4
Crédits additionnels pour licences des logiciels ADOBE 160.5 161,0 3215
Credits additionnels pour installation, intégration, maintenance et support modems LTE _ 372 3 372 3
véhiculaire du SIM - ;
Budget modifié 2019 77 9309 10 194,9 88 125.8
Prévisions 2019 77 897,6 10 079,8 87 977,14
Surplus (deéficit) 33,3 115,1 148.,4
Explications des principaux écarts
Postes vacants 6 678.6 6 678.6
Gestion perfformante des ressources humaines (326,0) (326,0)
PQMO (534.8) (534.8)
Temps supplémentaire et primes (1 637.8) (1 637.8)
Contraintes budgétaires, optimisation 2,5 % (4 074.3) (4 074.3)
Main d'osuvre capitalisable 409.8 409.8
Charges sociales 324 324
Colts de la téléphonie (250,0) (250,0)
Déménagement de la salle des serveurs batiment Viger (150.0) (150,0)
Contrat d'entretien informatique 25,6 115,1 140,7
Divers (140.2) (140.,2)
33,3 115.1 148.4
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Montréal

Objectifs 2020

Aligner et mettre en ceuvre les actions du service sur les objectifs stratégiques de la Ville

Expérience client :

e Assurer un bon équilibre entre le taux de réalisation des projets d'investissement et les
opérations Tl par I'optimisation des ressources financiéres et humaines;

e Ameliorer la prise en charge des demandes, la collaboration et I'harmonisation des solutions
avec les clients des services centraux et des arrondissements.
Alignement stratégique et services aux citoyens :

e Agir comme un levier technologique pour la démarche de développement durable du Bureau
de la transition écologique et de la résilience et mettre en ceuvre un plan d'action en
développement durable aux TI;

Service des TI 28 novembre 2019
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Montréal

Objectifs 2020

Alignements stratégiques et services aux citoyens (suite) :

Service des TI

Accroitre les collaborations avec I'écosysteme innovant montrealais :

Optimiser les algorithmes qui sont au coeur de nos solutions logicielles;
Mettre en place un laboratoire urbain 5G;

|dentifier & meilleur modele d'affaires que la Ville de Montréal doit adopter afin d'accelerer
le déploiement de la technologie 5G;

Elaborer I'encadrement et un modele de gouvernance pour le déploiement de la 36.

Accompagner les unites d'affaires dans la mise en ceuvre des outils bureautiques
modernes qui maximisent la collaboration et minimisent les deplacements;

Déploiement de différents chantiers doptimisation (téléphonie cellulaire et filaire) ayant
pour but de consolider les actifs et d'ameéliorer les operations;

28 novembre 2019
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Montréal

Objectifs 2020

Alignements strategiques et services aux citoyens (suite) :
e Poursuivre la gestion des cyberrisques et le déploiement de mécanismes de controle de
sécurité visant a augmenter la résilience des systémes de la Ville;

¢ Maintenir les plans de releve des systemes critiques visant a reduire la durée des incidents
et des impacts lors des incidents.

Mobilisation des équipes et gestion des ressources humaines .
e Realiser le plan d'action favorisant la mobilisation des employés;
e Mettre en place une dotation strategique visant a assurer le maintien d'une main-d’ceuvre

disponible et qualifiée en adéquation avec les orientations du service, en s’appuyant sur le
processus de gestion performante des ressources humaines (GPRH).

Service des TI 28 novembre 2019 27
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Budget 2020 Revenus et dépenses par compétences

Service des TI

Technologies de I'information

Sommaire

Revenus par compeétences

[en milliers de dallars]

Revenus
Reel Reel Réel Reel Prévision Budget
. . . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2020
20156 2016 2017 2018 2019 2019
Conseil municipal 1 5990 6 21232 1871,8 10777 908, 7 1098,7 7277
Conseil d'agglomération 7208 7176 547 5 7104 767 2 767 2 11589
Total 27114 Z 5408 2 5193 17881 1673,9 1863,9 1 886,6
Depenses par competences
[er milliers de dollars)
Dépenses
Reel Reel Reel Reel Prévision Budget
: ) E : : 2 2 Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2019
Conseil municipal 738035 raizae Tr 7276 76 0599 77 8976 776410 82 861 9
Conseil d'agglomeération 9 667 4 S 8364 77248 7 7869 10 079,28 96082 9 093,7
Total 83 470,9 86 239,2 B85 452 4 83 846,85 87 9774 87 249,2 91 955,6

28 novembre 2019
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Budget 2020 Revenus et dépenses par objets

Service des TI

Technologies de I'information
Sommaire

Revenus par ohjets

[en milliers de dallars)

Reel Reel Reel Reel Preévision Budget
. . 5 - ¥ 3 Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2019
Autres services rendus 26997 28325 20281 15497 16739 18639 1 8866
Autres revenus 0.1 - 491 2 2384 - - -
Transferts 11,7 82 - - - - -
Total 27116 2 B40,7 2 5193 17881 16739 1 863,9 1 886,6

Dépenses par objets
[ern milliers de dollars)
Réel Re&el Réel Réel Prévision Budget
. . . . - . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2019
Rémunération et cotisations de l'employeur 49 327 1 43 3597 o0 1927 483 101,3 45 563 6 45 111,5 483 616,3
Transport et communication 69785 71870 8 023.,5 8 079,59 9 458,28 85176 9 092,0
Services professionnels 1 005,2 22524 3 0406 10547 12698 11345 785,0
Services techniques et autres 3 120,0 3 4109 26218 34477 14526 13422 15134
Location, entretien et réparation 212599 227697 19 6677 21 485 3 28 6683 28 437 4 30 838,3
Biens non durables 2534 5291 301 .1 315,5 139,0 153,0 100,0
Biens durables 16764 16873 15719 2151,0 14198 1 553,0 10106
Contributions & des organismes 25,0 3,0 33,0 0,5 5.9 - -
Autres objets (174,7) - - (769,1) - - -
Total 83 470,8 86 239,1 85 452,3 83 846,8 87 977 4 87 249,2 91 955,6
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Budget 2020 Revenus et dépenses par objets - explications d’écarts

Le budget 2020 du Service des Tl est de 92,0 M$ et affiche une variation a la hausse de 4,7 M$, soit 5,4 %, par rapport au
budget 2019 :

elLa rémunération et les cotisations de I'employeur ont augmenté de 2,5 M$ par rapport a 2019, 8 postes ont été créés pour le
support des systemes en ressources humaines ainsi que pour le soutien aux usagers, 1 poste a été transféré du Service du matériel
roulant et 5 postes ont été abolis dans le cadre de la terminaison du Plan quinquennal de main-d’ceuvre (PQMO). Des contraintes a
la rémunération via le PQMO et le processus de gestion performante des ressources humaines (GPRH) de 1,4 M$ inscrites aux
exercices précédents, ont été renversées suite a des économies réalisées sur les contrats informatiques existants. Ces économies
ont été appliquées aux contraintes a la rémunération.

e Autres dépenses : 2,0 M$ :

o A 0,9 M$ découlant de I'ajout de nouveaux services de télécommunication, notamment 'augmentation de la capacité
et de la poursuite de la mise en place du WiFi;

o A 1,2 M$ attribuable aux systémes informatiques de type infonuagique;
o A 1,3 MS$ attribuable a I'octroi de nouveaux contrats d’entretien informatique;

o V¥ 1,4 MS$ attribuable a des économies sur les contrats informatiques existants.
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Budget 2020 - Dépenses par catégories d’emplois

Service des TI

Technologies de I'information

Depenses par categories d'emplois

(en milliers de dollars)

Budget

Budget

Budget

Budget

Budget

comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif Eh;g;;{?t
2015 2016 2017 2018 2019
Rémuneration et cotisations de I'employeur

Cadres de gestion S01,7 60919 6 315,868 7 596,1 7 8452 71990
Cadres conseils 134 5 - 1 639 6 - - -
Sous-total — Cadres 5 146,2 6091,9 7 9554 7 596,1 7 845,2 7 199,0
Cols blancs 18 887,1 17 408,0 11 4502 8 645 3 79295 8 7297
Professionnels 26 7629 275743 296032 32 720,9 31 4869 33 830,2
Gestion des postes vacants - - (1119,38) (1140,1) (1150,1) (1 142 6)
Total 50 796,2 51 074,2 47 889,0 47 822,2 46 111,56 48 616,3
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Budget 2020 - Variations de I'effectif par catégories d’emplois

Service des TI

Technologies de lI'information

Depenses par categories d'emplois

Années-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget

2 ; ; : ’ Budget

comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif 2020

2015 2016 2017 2018 2019
Remunération et cotisations de I'employeur

Cadres de gestion 32,6 36,0 37,0 45,0 45,0 420

Cadres conseils 1,0 - 10,0 - - -
Sous-total — Cadres 33,8 36,0 47,0 450 45,0 42,0
Cols blancs 218,5 207.0 185,5 146,0 1440 1440
Professionnels 2250 234 3 2363 2563 266 3 2734

Gestion des postes vacants - = = = s s
Total 481,3 477,3 468,8 4473 4558 4594
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Principaux écarts 2020 vs 2019 - Revenus

Technologies de l'information

Sommaire

Principaux écarts - volet des revenus

(en milliers de dollars)

Conseil Conseil :
municipal  :d'agglomération |

Comparatif 2019 10967 7672 | 18639

Total

Indexation des tanfs, vente de documents extraits du role d'évaluation 9.2 9,2
Indexation des baux locatifs d'antennes de radiocommunication 13.5 135

Modification de la competence de local a agglomeration pour les ventes de documents - (378.2) 378.,2 =
Rapports d'accidents produits par le Service de police

Budget 2020 7217 © 11589 18866
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Principaux écarts 2020 vs 2019 - Dépenses

Service des TI

Technologies de I'information
Sommaire

Principaux ecarts - volet des dépenses

(en années-personnes et en milliers de dollars) Conseil Conseil
AP. T . 2 _ Total
municipal d'agglomeration

Comparatif 2019 455,8 77 641,0 S 608,2 87 249,2
Rémunération et cotisations de I'employeur
Indexation de la rémunération globale 351.7 (23.0) 328.7
Creation de 5 postes permanents d'agents au Centre de semvices Tl financés par des 5.0 350.0 350.0
réamenagements
Création de 3 postes pour le support RH 3.0 3014 301.4
Transfert du Serice du maténel roulant et atelier dun poste danalyste 1.0 81.1 81.1
Fin du PQMO (5.4)
Renversement des contraintes en rémunération de 2019 1443 6 1443 6
Restructuration interne du Service 114.9 (114.9) -
Autres familles de dépenses
Logiciel Infonuagique 1 200.0 1 200.0
Location des circuits et augmentation de la bande passante 900.0 900,0
Abonnement des correctifs de sécurité Windows 7 600.0 600,0
Licences des nouvelle fonctionnalités du 311 153.0 153.0
Transformation des systémes téléephoniques Centrex a IP 136.0 136.0
Transfert du Service des ressources humaines pour des contrats de services 99,2 99,2
professionnels avec la firme Meédisolution
Transfert au Service des ressources humaines - respect de la personne {15.1) (15.1)
Transfert du SPVM pour le support et la maintenance du systéme d'écoute 162.5 162.5
electronique du Service de police et logiciels de soutien aux enquétes
Ajustement budgétaire pour divers contrats dentretien et de supports informatiques 4317 7.7 509.4
Ajustement des contrats existants (229.2) (616.8) (846,0)
Reduction d'acquisition d'équipement de radiocommunication et (697.4) (697.4)
télécommunoicatipon

Wariation totale 3,6 5220.9 (514.5) 4 706.4

Budget 2020 459.4 82 861.9 9 093,7 91 955,6
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Période de questions
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Service des TI

Service des TI

801, rue Brennan, 9¢ étage
Montréal (Québec) H3C 0G4
Lyne Parenteau
C/D Performance et sourcage
514 872-5295
lyne.parenteau@montreal.ca
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Programme triennal d’immobilisations
2020-2022
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Plan de la préesentation
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Enjeux

Service des TI

Le quotidien numeérique des citoyens cree des attentes élevees a I'égard de nos services en
ligne;

La désuétude technologique des systemes en fin de vie, jumelée a lanticipation de la perte
d'expertise causée par le depart a la retraite des ressources qui les exploitent, engendre une
grande complexité de gestion pour la Ville et lensemble des arrondissements;

L'accés aux données pour réaliser les différents plans stratégiques des services et
arrondissements, comprenant l'utilisation, l'intégration, l'analytique et la visualisation de celles-ci;

Le modele dapprovisionnement traditionnel ne concorde pas avec le modele d'affaires des
fournisseurs mondiaux d’infonuagique, compte tenu des quantités prévisionnelles et du
mecanisme de variation des prix;

Recrudescence des cyberattaques ciblant les municipalités et évolution constante des menaces
liees aux technologies de l'information.
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Realisations 2019 - Sommaire par portefeuille

Intelligence d’affaires :

e Mise en production de l'outil corporatif d'analytique et de visualisation des données de la Ville
(70 540).

Plateformes et infrastructures :

e Rehaussement de plus de 1000 serveurs Linux et Windows, representant 70 % des
infrastructures de la Ville (70 910);

e Rehaussement du centre de données de I'édifice Brennan. amenant la Ville a utiliser seulement 3
centres de donnees majeurs (70 910).

Sécurité de I'information :

e Debuter le deploiement et l'integration d'une solution d'authentification unique rehaussee pour
toutes les applications (60 110);

e Amelioration du processus d'octrois des accés pour les nouveaux employés en collaboration
avecle SRH (60 110).
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Reéalisations 2019 - Sommaire par portefeuille (suite)

Solutions d’affaires institutionnelles :

e Déploiement d’'un nouveau systeme de paie des policiers du Service de police de la Ville de
Montréal (SPVM) (74250);

¢ Mise en place d'un nouveau systeme de la comptabilisation des recettes diverses et des
encaissements (73000);

e Déploiement d'un nouveau module dentretien correctift de l'application mobile d’entretien des
Immeubles (68272);

¢ Mise en place d’interface pour assurer l'integration du nouvel assureur de la ville (74960).

Solutions aux utilisateurs :

e Déploiement de la Suite Google : remplacement de la messagerie, agenda et contacts de |IBM
Notes par les applications Google correspondantes, les outils de la suite bureautique et les outils
de clavardage et videoconference (70500).
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Reéalisations 2019 - Sommaire par portefeuille (suite)

Solutions gestion du territoire :
e Deébut du déploiement de la gestion des actifs du Service de I'eau dans les arrondissements (7 1550);

e Creation de la carte interactive des entrees de service d'eau en plomb et application de marquage sur rue
(69205);

e Déploiement des équipements informatiques dans le nouveau batiment de la Direction de ['eau potable (DEP)
a l'usine Atwater (70189).

Solutions sécurité publique et justice :

e Rehaussement du systeme de gestion des empreintes digitales (AFIS : Automated Fingerprint ldentification
System) (68303);

e Mise en place d'un tableau de bord pour le Service des incendies de la Ville de Montréal (SIM) pour le suivi
opérationnel et le temps réponse (68420):

e Deéploiement d'une solution de video comparution dans les centres operationnels du SPVM : comparution des
détenus a la cour municipale (70025);

e Miseen place de |a consultation numeérique du réle (salles d'audience) a la cour municipale (70025).
e Modernisation complete de la Repartition assistée par ordinateur RAO du SIM (72080).
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Reéalisations 2019 - Sommaire par portefeuille (suite)

Telecommunication et radiocommunication :

¢ Déploiement d'outils de communication pour 'ensemble de la flotte de camions de pompier (68088);

¢ Modernisation des communications numeriques (modems cellulaires du SIM) pour les communications
avec RAO (72080);

¢ Déploiement du WiFi corporatif, contribuant ainsi a 'amélioration de la mobilité, de l'efficacité et des

opérations des employes (78010).

Solutions numeériques services aux citoyens et entreprises :

e Déploiement des solutions en ligne pour l'obtention de permis animalier, d’occupation temporaire du
domaine public, de renovation extérieure, d’'abattage d’arbres, d’installation de piscines, etc. (74993);

e Déploiement des services en ligne pour les demandes de consultation publique, I'obtention de billets
pour les muséees d’'Espace pour la vie et l'inscription a des activités de loisirs (74993, 72660, 72515);

¢ Poursuite de la transformation numérique par la création de composantes transversales : gestion des
acces, commerce en lighe, outil des formulaires et evolution du dossier citoyen intégré (70190).
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PTIl 2020-2022 par categories d’actifs

Ces investissements permettront de realiser des projets de
transformation organisationnelle, de maintenir et de moderniser
les actifs informatiques de la Ville.

Des dépenses de 176,3 M$ (68,1 %) pour la protection des actifs
et de 82,5 M$ pour le développement (31,9 %).
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PTI 2020-2022
par catégories

d’actifs

PTI 2020-2022 :

258,8 M$

Service des TI

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
PTI 2020-2022 par catégories d"actifs

[enmillicrs de dallarr)

CATEGORIES D'ACTIFS 2020 2021 2022 2020-2022
CONSENL MUNICIPAL Pratection Develop: Total Protection Biévelop- Total Pratection L Total Protection Déwelop- Total
pement pement pement pement
Infrastructures routiéres -
Erwironnement et infrastructures souternaines -
Parcsz, espaces verts et terrains de jeus -
Batiments - -
Terrains - -
Véhicules - . - . . .
Ameublement et équipements de bureau 26608,0 195610 451690 26170,0 18 080,0 44 230,0 276640 1107,0 jet- e i) 794420 4587280 128170,0
Machinerie, outillage spécialisé et équipements] . . . . .
Butres dléments de |'actif - - . .
Total : 25 6080 19 561.0 45 169.0 26 170,0 18 0600 44 230,0 27 664.0 11 107.0 38 770 79 4420 48 7280 128 170.0
poarcentage relatif ==» 56T X 43,3 % 53,2 % 40,8 X T4 X 28,6 X 62,0 % J6.0 X
2020 2021 2022 2020-2022
CONSEIl AGGLOMERATION Pratection Destap: Total Frotection Déwvelop- Total Pratection Debeop. Total Protection Déwelop- Total
pement pement pement pement
Infrastructures routiéres - -
Ervironnement et infrastructures souterraines - -
Parcs, espaces verts et terrains de jeux - -
Batiments - -
Terrains - -
Vehicules - - - - - -
Ameublement et équipements de bureau 32 6EE0 nzz2zwn 437330 297440 1450,0 41134,0 45230 1130,0 45 BR3,0 96 833,0 F3E07.0 130 640,0
Machinerie, outillage spécializé et équipements] - - - - - -
Butres &léments de ['actif - - - - - -
Total : 32 566.0 12270 437930 | 297440 114500 #1194.0 | 345230 111300 456530 96 8330 328070 1306400
CATEGORIES D'ACTIFS 2020 2021 2022 2020-2022
GLOBAL Pratection E:;":Lon’: Total Protection L—"':Z‘;:EE' Total Pratection Dp?::-.‘:“ Total Protection E;‘;zzﬁ' Total
Infrastructures routiéres - - . - .
Ervironnement et infrastructures souternaines - B - 3 -
Parcsz, espaces verts et terrains de jeus - - - - -
Batiments - - -
Terrains - -
Vehicules - - - - - - - - - - - -
Ameublement et équipements de bureau 31740 307880 a8 aez0 55 3140 29 510,0 854240 E2 1870 222370 24 4240 176 275,0 a2 5360 258 810,0
Machinerie, outilage spécialisé et équipements - - - - - - - - - - - -
BAutres éléments de ['actif - - - - - - - - -
Total : 58 1740 30 788.0 88 962.0 55 9140 29 510.0 85 4240 62 187.0 22 237.0 &4 4240 176 275.0 82 535.0 258 8100
pourcestage relatif ==3 654 X 3462 6552 J4.5% 3.7 26,3 % 68,12 319
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PTI 2020-2022 a la charge des contribuables

(subventions et autres sources de financement)

PTI 2020-2022 : 258,8 M$

. Au net, un montant de 258,8 M$ sera a la charge des contribuables, soit 100 % du PTI planifié;
Ll 0 M$ financé par des subventions, soit 0 % du financement total;

- 128,2 M$ (49,5 %) des investissements prévus par le service relévent du conseil municipal,

. 130,6 M$ (50,5 %) relévent du conseil d’agglomération.

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
PTI 2020-2022 3 |la charge des contribuables
[en milliers de dollars)
2020 2021 2022 2020-2022
MODE S DE FINANCEMENT Conseil -~ Conseil Total Conseil Conseil Total Conseil Conseil Total Conseil Conseil Total
municipal agglomeration municipal agglomeration municipal agglomeration municipal agglomeration
Programmation déposée 45169,0 437930 88 9620 44 230,0 411940 854240 387710 45 653,0 84 4240 1281700 130 640,0 258 8100
Source de financement externe
Transferts (subventions) - - - - - -
Contributions des promoteurs - - - - - -
Autres revenus - - - - - -
Montant a la charge des contribuables | 45169,0 43 793,0 88 9620 44 230,0 411940 854240 387710 45 653,0 84 4240 1281700 130 640,0 258 8100
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Liste des programmes

Il N’y a pas de programme au PTI du Service des Ti
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Liste des projets

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets et leur source externe de financement

Service des TI

[en milliers de= dallars)

NOM DE L'UNITE

Coits fiches

PTI 2020-2022 (brut)

Source externe

Untérieur au PTI

Source externe

de financement 2020-2022 de financement
D'AFFAIRES/ N°® PROJET e Total projet net
TSR TION Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
Technologies de Chantier damélioration du
4 0 09000 réseau logistique et de la 2 576,0 15000 900,0 700,0 3100,0 - 4187,0 - 9 863,0
I'information -
gestion des stocks
Sippg ¥Stame de geskon des projets 3418.0 156.0 - - 156.0 . F . 3574,0
dimmobilisations
Développement et mise en
54444 0CUVE des applications 1047.0 6200 3750 3750 13700 - 13720 . 37890
informatiques de la gestion des
matiéres résiduelles
60006 DYesssements - Villo 29720 11700 1500,0 1500,0 4170,0 - 15 468,0 ; 23610,0
intelligente et numeérique
60005 ;’r‘:;j"'ft;mpmat'fs e geslonde 201,0 1500,0 1900,0 1300,0 4700,0 - 700,0 - 5601,0
GO0 TGRS (RS, 5077.0 42070 2611,0 2 444.0 9562.0 - £020.,0 . 22 659.0
continuite Tl
61000 Modernisation des services T1 2670,0 4520 - - 4520 - - - 31220
SERAM Systéme évolué de
68008 radiccommunication de 53 430,0 600.,0 - - 600,0 - - - 54 030,0
'agglomération de Montréal
68037 Communications évoluées 736,0 3 406,0 2850,0 2044,0 28 300,0 = 11 500,0 = 20 536,0
68088 Approvisionnement Il 33340 500,0 2 - 500,0 - 705,0 : 45390
ggpgp Migration du systeme integre 15320 4300,0 5 800,0 6 700,0 17 400,0 = 469.,0 E 19 401.0

Montreal (SIMON)
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Liste des projets (suite)

Service des TI

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets et leur source externe de financement

[=n milliers de dallars]

NOM DE L'UNITE

Coilts fiches

PT1 2020-2022 (brut)

Source externe

Ultérieur au PTI

Source externe

. . :
D'AFFAIRES! N° PROJET | Snfnamcament| HGHENEES (08 ERDRCRIIL| o SR T
DIRECTION Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +

InchameRee e ey T e Sesiion 2864,0 13470 - - 1347,0 - - - 4211,0

I'information vestimentaire intégrée

gg114 'Modernisation des 18 613,0 9440 17330 20940 47710 - 22 908,0 - 46 2920
telécommunications

Gg100 CESBON UESBeTices AX §59,0 500,0 1500,0 12500 3250,0 - 1866,0 - 5775,0
utilisateurs

68142 Réflexe r\:1clntfea| = ’V‘Odlﬁcéuﬂn 294‘0 206,0 _ _ 206,0 _ _ _ SDD,U
des systemes de subventions

gg143 Cestion des subventions en 0.0 525,0 5250 5250 15750 2 E = 1575,0
habitation

ggzys Modernisation des Tl des 9420 665,0 - 3250 9900 - 40000 - 59320
systemes des immeubles

Gaagy MIENNESRoES Sedsices 8593,0 3000,0 2 360,0 43000 9 660,0 - 10 000,0 2 28 253,0
policieres
Modernisation des systémes de

68420 soutien aux opérations et  la 5158,0 2 4400 2 800,0 35230 8 763,0 - 7 500,0 - 214210
prévention du SIM
Modernisation de la plateforme

69205 - 4 1188,0 450,0 450,0 565,0 14650 - 44470 - 7 100,0
géomatigque

70015 Systéme de releve des 13110 1440 _ _ 1440 - - - 14550
compteurs d'eau

70024 Mouveau code de procédure £99.0 350.0 = _ 350,0 ® B = 1 049.,0

civile (NCPC)
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Liste des projets (suite)

Service des TI

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets et leur source externe de financement

[en milliers de dallars)

NOM DE L'UNITE

Coilts fiches

PTI 2020-2022 (brut)

Source externe

Ultérieur au PTI

Source externe

de financement 2020-2022 de financement
D'AFFAIRE S/ N°® PROJET Total projet net
DIRECTION Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
Technologies de ... . municipale numérique 5357.0 15000 2 8500 46000 8 950,0 . 121230 . 26 430,0
rinformation
70150 - IPLacemEnt oupoftal wel 12 362.0 270.0 : - 270.0 - . . 12 632,0
de la Ville
Fiisy Dovaloppemont de niouvean 0.0 25400 23000 2 450,0 7 290,0 - 2 000,0 - 9 290,0
contenus et sites web ’ ) ! ! ' ' '
70160 Refonte du portail intranet 0.0 - 2200 1 380,0 1 610,0 - 890,0 - 2 500,0
Mise a niveau des systémes TI
70175 pour la Direction de l'eau 1556,0 8040 8000 380,0 19840 - 34100 - 6 950,0
potable ( DEP)
Centre opérationnel et données
70178 PN X Q.0 - 100,0 200,0 300,0 - 4 606,0 - 4 906,0
résilientes pour I'eau potable
Mise en place des égquipements
70189 TI du nouveau batiment de 4390 1810 - - 1810 - - - 6520,0
I'usine Atwater
Fov LVRRETCE DS TNE - B 8690 19900 17000 - 36900 - 929,0 - 13488,0
Fondation
Refonte des systé@mes de
70250 gestion du processus 17770 900,0 2 5000 1 500,0 4 900,0 - - - 6 677,0
décisionnel
70330 Données ouvertes 246.0 5320 713.0 10000 22450 - 12000 = 4 2910
70450 Optimisation de |la gestion des 6 416.0 900.0 ~ ~ 9000 ~ _ ~ 7 316.0

paiements
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Liste des projets (suite)

Service des TI

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets et leur source externe de financement

[=n milliers de dollars)

NOM DE L'UNITE

Coiits fiches

PTI 2020-2022 (brut)

Source externe
de financement

Ultérieur au PTI
2020-2022

Source externe
de financement

D' AFFAIRE S/ N°  PROJET Total projet net
sl s Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
Technologies de _,.,, g,reay de demain 6 184,0 2000,0 1073.0 743,0 3816,0 = = = 10 000,0
I'information
70501 Environnement de travail 0.0 11960 706.0 - 19020 - 3098,0 - 5 000,0
7054p 'Melligence dafaires - 70330 28200 27940 25390 8 162,0 - - - 151950
Infrastructure et outils
Fos5p ‘weolon des réglements 4880 857.0 615.0 = 14720 - - - 19600
municipaux
MNumérisation des microfilms
70620 : . 921,0 270,0 2580 15,0 543,0 - 936,0 - 2 400,0
des Archives de Montréal
ZoFny WHelpence Jaltusen - Ugrason 2778.0 13400 978.0 600,0 29180 . - - 5 696,0
Bureau d'affaires
Solutions en Intelligence
70751 dAffaires des Services et 0,0 500,0 500,0 1300,0 2300,0 = 12 000,0 - 14 300,0
Arrondissements (SIASA)
Indicateurs de gestion
70850 institutionnels (gestion par 809,0 130,0 130,0 130,0 390,0 - 450,0 = 1 649,0
activités)
Johag Frogamme Paahemas ot 10 036.0 5 083,0 41110 43720 13 566.0 . 5 658,0 - 29 260,0
Infrastructures
Modernisation des Tl des
Figng ProeRs u Senacs.daia 34220 600,0 520,0 625.0 17450 e 46210 - 9 788,0

concertation des
arrondissements
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Liste des projets (suite)

Service des TI

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets et leur source externe de financement

(=n milliers de dallars)

NOM DE L'UNITE
D'AFFAIRE S/
DIRECTION

NO

PROJET

Coiits fiches

PTI 2020-2022 (brut)

Source externe
de financement

Ultérieur au PTI
2020-2022

Source externe
de financement

Avant 2020

2020

2021 2022

Total

2020-2022

2023 et +

2023 et +

Total projet net

Technologies de
l'information

71350

71550

71720

71750

71800

71875

72080

72501

Gestionnaire électronique de
documents

Systéme de gestion des actifs
municipaux

Mise a jour du systéme de
contrdle des procédés pourla
station Jean-R. Marcotte

Refonte du systéme de gestion
de la qualité de I'air et de I'eau
(GAE)

Modernisation des dossiers
d'évaluation - Refonte du
module de collecte de données
économigues et d'éval. des
immeubles a revenus

Mise a niveau des systéemes
pour la désinfection et
l'ozonation des eaux usées

Mise & niveau et modernisation
des systémes de réparition
des interventions d'urgence

Retour automatisé en libre-
service pour les bibliothéques

53150

98390

0,0

528.0

79590

0,0

89510

258,0

18000

2 0000

1 000,0

855,0

182.0

600,0

24960

780,0

18000 18000

20000 20000

500,0 500,0

690,0 6220

150,0 -

500,0 6500.,0

3 0000 42880

460,0 -

54000

6 000,0

20000

21670

3320

17000

97840

12400

78940

19 930,0

4250

9450

43000

10 300,0

18 609,0

357690

24250

36400

82910

6 000,0

29 035.0

14980
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Liste des projets (suite)

Service des TI

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets et leur source externe de financement

[en milliers de dollars)

NOM DE L'UNITE

Coiits fiches

PTI 2020-2022 (brut)

Source externe
de financement

Ultérieur au PTI
2020-2022

Source externe
de financement

D'AFFAIRES/ N° PROJET Total projet net
DIRECTION Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
TECRRNNRESIE oy 0N WINCEILRG 49,0 800,0 1350,0 900,0 3 050,0 - - - 3099,0
rinformation drauthentification citoyenne
ToGye umaon des Ban dakonte;al 121.0 580.0 120,0 - 700.0 - 6470 - 1468.0
des rendez-vous en ligne
Ameélioration de I'expérience
72695 client et de la stratégie 0.0 10480 19140 12190 5081.0 - 15000 - 6 581.0
numeérique dEspace pour la vie
Développer les outils
fepan emetoues CRoyens o0 12 0.0 970.0 960,0 750,0 2 630,0 - 1000,0 - 3 680,0
Société, 1a culture, Loisirs
(SOCLe)
73000 Recettes et encaissements 10 013,0 14470 - - 14470 - - - 11 460,0
Migration 2 la nouvelle version
74011 du LIMS pour les laboratoires 0,0 224.0 90,0 90,0 4040 - 251,0 3 55,0
de I'Eau et de I'Environnement
ziosp Systame de gason des 191490 54950 9 000,0 9 000,0 23 4950 - 37 356,0 - 80 000,0
ressources humaines
Fassy oA taalion el 13710 §18.0 30080 41960 79120 - 26 785,0 - 36 068,0
d'evaluation fonciere
74561 Cestion de levolution 22 9580 1187.0 - - 1187.0 - - - 241450
bureautique
Funey TR dugaredbposiesda 52750 1270,0 1230,0 16690 4169,0 - 46 421,0 - 55 865,0

travail
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Liste des projets (suite)

Service des TI

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets et leur source externe de financement

[en milliers de dallars)

NOM DE L'UNITE

Coiits fiches

PT1 2020-2022 (brut)

Source externe

Ultérieur au PTI

Source externe

fi 2 fi
D' AFFAIRES W R definancement| 20202022 |definancement| [ L L
DEECRON Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
Technologies de .., Demenagements et 4030 500,0 14000 1500,0 3 400,0 . 10 500,0 = 14303,0
l'information rehaussements Télécom
Intégration technologique des
78067 ogration fe 772.0 500,0 = . 500.0 . 6 300,0 " 7572.0
unités d'affaires
7g073 ' roletinitial dinfrastructure 692,0 550,0 500,0 1000,0 2 050,0 . 2 664,0 . 5 406,0
urbaine numerique
Total : 297 843,0 88 962,0 85 4240 84 4240 258 810,0 - 338 936,0 - 895 589,0
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Priorités du PTI 2020-2022 (sommaire des intentions)

Intelligence d’affaires :
e Mettre en place des outils centralisés pour l'accés, l'intégration et 'utilisation de données (70540);

e Mettre en production des tableaux de bord pour le Service des finances et le Service de ['approvisionnement
(70750);

e [Mettre en place les outils pour la gouvernance des données, en collaboration avec le Laborataire d'innovation
urbaine de Montreal {LIUM) (70330).

Plateforme et infrastructure :
e Automatiserl'application de correctifs de sécurité des plateformes et infrastructures (70910);

e Mettre en place des mecanismes de contréle et de securite visant |'utilisation de l'infonuagique (70910);

e Mettre en place une plateforme de surveillance des services applicatifs de la Ville (70910).

Sécurité de I'information et autres projets Tl :

e Poursuivre la gestion des cyberrisques et le déploiement des mécanismes de contréle de sécurité de
I'information (60110).
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Priorités du PTI 2020-2022 (sommaire des intentions - suite)

Solutions affaires institutionnelles :

e Déployer une solution infonuagique - solution SIMON (68092);

e Déployer progressivement une solution infonuagique RH (74250):

e Choisir une solution répondant aux besoins de la Ville en matiere de taxation et d'evaluations foncieres (74551).
Solutions aux utilisateurs :

e Continuer le déploiement de la solution infonuagique Suite Google (70500);

e [Effectuer la refonte des systemes de gestion du processus décisionnel (70250);

e Déployer progressivement la gestion électronique des documents (71350).
Téléecommunications et radiocommunications :

e Mettre en place le laboratoire 5G et sa gouvernance en plus de réaliser I'étude sur l'analyse des modeles d'affaires
et de partenariats afin d'accélérer le déploiement de la 3G (68037);

e Déployer des solutions pour répondre aux besoins de la sécurité publique pour supporter les services critiques de
la Ville (68037);

e Déployer le WiFi pour favoriser la mobilité des employés (78010).
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Priorités du PTI 2020-2022 (Sommaire des intentions - suite)

Solutions numériques aux citoyens et entreprises :

Bascule du site WEB Montreal.ca (70150);

Bonifier ['offre de services numérigues par de nouveaux permis en lighe, des requétes 311 et d'autres services aux
citoyens (74993 et 70151);

Rehausser I'expérience client lors de I'ouverture du Bioddme a l'aide d'une application mobile expérientielle et de
bornes d'achats interactives (72695);

Débuter les travaux pour la carte universelle citoyenne et poursuivre I'evolution du dossier citoyen intégre (72314
et 70190).

Solutions gestion du territoire :

Déployer l'assistant a la gestion des interventions dans les rues (AGIR) (74925);

Mettre a niveau les systemes Tl pour la Direction de 'eau potable et mise a jour du systéme de contréle des
procédés pour la station Jean-R. Marcotte (70175, 71720);

Mettre a niveau la plateforme géomatique (SIGS, qui a plus de 3000 utilisateurs) (692093);

Ameliorer les systemes pour la gestion environnementale tels que le systeme de gestion de l'air et de I'eau (GAE)
(71750) et le systeme informatisé de gestion des matieres résiduelles (SIGMR) (54444).
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Priorités du PTI 2020-2022 (sommaire des intentions - suite)

Solutions sécurité publique et justice :

Remplacer les ordinateurs vehiculaires et moderniser le systeme d’alerte des 67 casernes (72080);
Mettre en place 'application mobile pour suivre en temps réel toutes les interventions du SIM (72080);

Remplacement complet des systemes de la cour municipale et du systeme d’enregistrement des
audiences (70025);

Mettre a jour le systeme RAO du SPVM, déployer la géolocalisation des policiers et le 911 de
prochaine géneération (68305);

Déployer l'algorithme pour la prédiction des risques d'incendie a des fins d'activités de prévention
(68420).
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Impacts sur le budget de fonctionnement

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Impacts sur le budget de fonctionnement
[en milliers de dollars)
Investi Projets Description des impacts sur le budget de fonctionnement 2020 2021 2022
SAASA Développement et mise en ceuvre des applications Licences infonuagiques financées au budget de fonctionnement suite au déploiement de b - ing
informatiques de la gestion des matiéres résiduelles la solution.
. Pai td i its: di ts et part i T CHUM et OMHM).
60006 Investissements-Ville intelligente et numérique alernen ERLIRE) arrcrn lsser_nen etadiREs Fienis " ) 60 60 95
Soutien de la plateforme infonuagique Ckan.
y . Lo D& g t d luti de testz h , de bal d
60110 Programme de sécurité et de continuité Tl pernses._ r_eufurren‘ SR B SD,U ;Dn§ & res amren;crr_w'iage _E Bk aae 90 a0 90
vulnérabilités et d’'analyse de la réputation en cybersécurité-scoring.
68008 SIERAM S\ZStETe Suplie de ’radlucummumcatlun & Licences Exacom SIM et console UIR (payer les plans des cellulaires et licences Eschat) 92 92 92
I'ageglomération de Maontréal
. . Ffrais CSEM, | d Hulai t frai licati PTT
68037  |Communications évoludes ras | DR RS SR AR ER N S-E DRSS 2800 3150 3250
Location de circuits pour desservir reseau acces (30 sites)
L tion d duits CSEM et ci its ainsi I' tation de band t
68111 Modernisation des télécommunications lea ik f“ = _C|rcm I que_ ai.lg_men IS an_e i 430 260 1290
Paiement de services professionnels pour la mise a jour des plans de fibre
70025 Cour municipale numérique Licences infonuagiques pour la solution de la cour numérique 0 500 1000
70500 Bureau de demain Licences infonuagiques pour la suite Google (GDD 1187684005). 2972 2972 3031
Soutien inf ti lication ETL ("Extract-t fi -load"), Had T
70540 Intelligence d'affaires - Infrastructure et outils OUTIEN IntormaTique pour une application [ ract-transform-load”), Hadoop e 50 350 450
Webfocus.
72670 Gestion des files d'attente et des rendez-vous en ligne Licences infonuagiques pour le solution de gestion des files d'attente 24 40 43
Amélioration de I'expérience client et de la stratégi . o
72695 I . ! , i . ' a strategie Licences infonuagique pour la solution billetterie du Bioddme et Planétarium 0 20 20
numérique d'Espace pour la vie
74250 Systéme de gestion des ressources humaines Licences infonuagiques de la solution Oracle 24 145 580
78010 Mise en place du Wi-Fi a I'échelle de la Ville Location des circuits et augmentation de la bande passante 260 520 780
78032 Communications numériques Licenses des nouvelles fonctionnalités du 311 153 153 153
S Mise 2 niveau de |a téléphonie ffrai_s de transformation des centrex a IP et services professionnels pour I'entretien des 56 156 186
eguipements
78045 Démeénagements et rehaussements Télécom Location de circuits, ajout de liens et augmentation de bande passante 150 300 450
Total| 7241 9438 11560

Service des TI
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Impacts sociaux et mesures de mitigation

Déploiement du 5G :

o Le laboratoire urbain 5G permettra de mesurer l'impact sur |'acceptabilité sociale, sur
'urbanisme et sur les nouveaux services de sécurité publique.

Développement durable et transition écologique :

o Réalisation des activités du plan d’action des Tl en matiere de développement durable, en
appui au Bureau de la transition écologique.

Acceptabilité sociale et protection de la vie privée :
o Nouvelle Charte des données de la Ville;
o Nouvelle politique de l'intelligence artificielle;
o Reévision et mise a jour des algorithmes d’anonymisation des données ouvertes.
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Accessibilité universelle : mesures mises en ceuvre

Service des TI

Développer des composantes web dans la boite a outils en respectant les bonnes
pratiques d’accessibilité universelle;

Utiliser ces composantes web accessibles dans le nouveau site web de la Ville
(montreal.ca);

Ajouter la validation des aspects d’accessibilité dans nos différentes pratiques de
tests.
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Periode de questions

Service des Tl
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Annexes
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Liste des projets par compeétences

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Service des TI

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dollars)

NOM DE L'UNITE

Coiits fiches

PTI 2020-2022 (brut)

Source externe

Uitérieur au PTI

Source externe

= de financement 2020-2022 de financement 5
D AFFAIRES/ N°  PROJET Compétence Total projet net
DECTm Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
— Chantier damélioration du
c X 09000 réseau logistique et de la A 1291,0 752,0 451,0 351,0 15540 2098,0 490430
I'information i
gestion des stocks
Chantier damélioration du
09000 réseau logistique et de la M 12850 7480 4490 3490 1546,0 20890 4 9200
gestion des stocks
P “aDonee.08. gec RO HegiprOKD A 1712,0 78,0 - - 78,0 - 1790,0
dimmobilisations
apppp SYSteme de geshion des projels M 1706.0 78.0 - - 78,0 - 17840
dimmobilisations
Développement et mise en
ragay, SOMBdesRpcalons A 1047,0 620,0 375,0 375,0 13700 13720 3789,0
informatiques de la gestion des
matiéres résiduelles
gooos T RoksEemants: i A 19900 56,0 752.0 752,0 2090,0 77510 118231,0
intelligente et numerique
googs Mvestissements-ville M 19820 5340 748.0 748.0 2080,0 7717.0 11779.0
intelligente et numerique
60095 g;'}tj'ssmrpma“fs de:gaslon:re A 101.0 7520 952.0 51,0 23550 3510 2807.,0
60095 S;'}tj'fmmrpmat'fs de gestion de M 100.0 7480 948.0 49,0 23450 2490 27940
g0 TOgRmme deSEOMRS ef de A 25440 2108,0 14580 12240 4790,0 40180 11352,0
continuité T
go11p | rogramme de securite et de M 2533,0 2099,0 14530 12200 47720 4002,0 11307.0
continuité T
61000 Modernisation des services TI A 13380 26,0 - - 226,0 - 1564,0
§1000 MWodernisation des senvices Tl M 1332,0 226,0 . . 226,0 s 1558,0
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Liste des projets par compétences (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Service des TI

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dollars)

NOM DE L'UNITE

Coiits fiches

PT1 2020-2022 (brut)

Source externe

Ultérieur au PTI
2020-2022

Source externe
de financement

D'AFFAIRES/ N® PROJET OB IICE | Total projet net
DIRECTION
Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
S —— SERAM systéme évolué de
. g R 68008 radiocommunication de A 534300 600,0 - - 600,0 - 54 030,0
I'information ) T =
ragglomération de Montréal
68037 Communications évoludes A 369,0 17060 1428,0 10240 41580 5764,0 102910
68037 Communications évoluées M 367.0 17000 1422,0 10200 41420 5736,0 10 245,0
63082 Approvisionnement Il A 1670,0 2510 . : 251,0 353,0 2274,0
63082 Approvisionnement i M 1664,0 2490 = = 249,0 352,0 2 265,0
ggpgy Migration du systeme integre A 768.0 2 4550 2 906,0 3357.0 8718,0 235,0 97210
Montréal (SIMON}
ggpgz Migration du systeme integre M 764,0 24450 28940 32430 86320 234,0 9 680,0
Montréal (SIMON)
oy | EEROMEARAMan —Carlon A 14350 675.0 . : 675.0 - 2 110,0
vestimentaire intégrée
Approvisionnement - Gestion
62004 . VRSN M 1429.0 672,0 g - 672.0 - 2101,0
vestimentaire integree
sy e e A 93250 4730 868.0 1049,0 2390,0 11 477.0 231920
telecommunications
sy D genmkoncing M 9288,0 4710 865,0 1045,0 2381,0 114310 23 100,0
télécommunications
Baipp Ceston des senvices aux A 330,0 2510 752,0 626,0 1629,0 35,0 28940
utilisateurs
peqze Ceslion des senvices aux M 3290 2400 7480 6240 16210 921,0 28810
utilisateurs
geqan REMexe Montréal - Modification & 147.0 103.0 ~ ) 103.0 } 250.0

des systémes de subventions
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Liste des projets par comp

Service des TI

étences (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

[enmillierz de dallarz)

NOM DE L'UNITE

Coiits fiches

PTI 2020-2022 (brut)

Source externe

Ultérieur au PTI

Source externe

de fina ment 2020-2022 de financement
D'AFFAIRES/ N° PROJET Compétence © financemen ennancement| . a1 projet net
e Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
Te?hnologlgs de 65142 Reéflexe Montreal —ru1ud|ﬁc;1|un M 1470 103,0 ~ ~ 1030 _ 2500
linformation des systemes de subventions
pg143 Cestion des subventions en A s 263.0 263.0 263.0 789.0 . 739.0
habitation
sl Lo desaniaemionsen M - 262,0 262,0 262,0 786,0 - 7360
habitation
ggz7s Modernisation des Tl des M 9420 665,0 - 3250 990,0 4000,0 59320
systémes des immeubles
ggaos WModemisabon des oparalions A 85930 30000 23600 43000 9.660,0 10 000,0 28 253.0
policiéres
Modernisation des systémes de
68420 soutien aux opérations etala A 5158,0 24400 2 8000 35230 87630 7 500,0 214210
prévention du SIM
sozos MWodemisalion dela platefrme A 595.0 2250 2250 283.0 733.0 2230,0 3558,0
géomatique
Modernisation de Ia plateforme
go2ps odemt M 593.0 2250 295 0 2820 7322.0 22170 35420
géomatigue
oons —roneds mleveides A 657,0 72.0 - - 72.0 - 7290
compteurs deau
yooys e elGve dos M 654,0 72,0 - - 72,0 - 726,0
compteurs d'eau
Nouveau code de procédure
To02e ey A 699,0 350,0 - - 350,0 - 10490
70025 Cour municipale numérique A 53570 15000 2 8500 46000 89500 12 1230 26 430,0
70150 Remplacement du portail web A 61930 135,0 . . 135,0 - 6 328,0

de laVille
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Liste des projets par compétences (suite)

TECHMOLOGIES DE L'INFORMATION

Service des TI

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dollars)

NOM DE L'UNITE

Coiits fiches

PTI 2020-2022 (brut)

Source externe
de financement

Ultérieur au PTI
2020-2022

Source externe
de financement

D'AFFAIRES/ N? PROJET Compétence Total projet net
BRECTION Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
Te?hnologlgs de ..., Remplacementdu portail web " 6169.0 135.0 ~ ~ 135.0 ) 6 304.0
I'information de la Ville
70151 Developpement de nouveaux A = 12730 1152,0 1227.0 3652,0 1002,0 46540
contenus et sites web
zossy DEMHODROIRENGE D00V I M z 1267.0 11480 12230 36380 998.0 46360
cantenus et sites web
70160 Refonte du portail intranet A - - 110,0 696.0 806.,0 4460 12520
70160 Refonte du portail intranet M - - 110,0 6940 8040 4440 12480
Mise a niveau des systémes TI
70175 pour la direction de I'eau A 1 556,0 804,0 800,0 3800 19840 34100 6 950,0
potable { DEP)
Fo17a  ComEe operalionnel et donnces A - - 100,0 2000 300.0 46060 49060
résilientes pour 'eau potable
Mise en place des équipements
70189 TI du nouveau bitiment de A 4390 181.0 - - 181.0 - 620,0
I'usine Atwater
L Sk ki A 44430 997,0 8520 - 1849,0 465,0 6 757.0
Fondation
roan T AN M 44260 993,0 8480 - 1841,0 464.0 67310
Fondation
Refonte des systémes de
70250 gestion du processus A 890,0 451,0 12530 7520 24560 - 3346,0
décisionnel
Refonte des systémes de
70250 gestion du processus M 8587.0 449 0 12470 7480 24440 - 33310
décisionnel
70330 Données ouvertes A 4240 2670 357,0 501,0 11250 601,0 2150,0
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Liste des projets par comp

Service des TI

étences (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

[en milliers de dollars)

R
D'AFFAIRES! N°® PROJET COMPEIRIICER | ol e s ettt ettt s b Total projet net
DIRECTION Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
TOCREOIQN 8 -onan Dumises iRl M 4220 265,0 356,0 4990 11200 599.0 21410
l'information
70450 OPtimisation dela gestion des A 32140 4510 - - 4510 - 36650
paiements
7ousy Disalan:delageston des M 32020 449,0 . - 4490 - 3651.0
paiements
70500 Bureau de demain A 30980 1002,0 538.0 372.0 19120 - 5010,0
70500 Bureau de demain M 2086,0 998.0 535.0 3710 1904,0 - 4990,0
70501 Environnement de travail A - 5990 3540 - 953,0 15520 25050
70501 Environnement de travail M - 597.0 3520 - 9490 15460 24950
Tongg Pl e - A 35240 1417.0 14000 12720 4 089,0 - 76130
Infrastructure et outils
7054p 'Melligence dafrares - M 2500,0 14120 13940 1267,0 4073,0 . 7582.0
Infrastructure et outils
e o M 4880 857.0 615,0 - 14720 - 19600
municipaux
Fosan "TVERIE0) eI (N M 8210 270,0 258.0 15,0 543.0 936,0 2 4000
des Archives de Maontréal
Intelligence daffaires Migration
70750 ce @ A 1392,0 6710 490,0 301,0 1462,0 . 28540
Bureau daffaires
Intelligence d'affaires Migration
70750 g M 13860 669,0 433.0 2990 14560 - 2842,0
Bureau daffaires
Solutions en Intelligence
70751 dAffaires des Senvices et A . 2510 2510 §51,0 1153,0 6 016.0 71690
Arrondissements (SIASA)
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Liste des projets par compétences (suite)

Service des TI

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

[=n milliers de dollars]

wowo Luni P 2020.2022 o Souce oxeme| Unériourau P |Source oxtore
D"AFFAIRES/ N® PROJET Compétence Total projet net
DIRECTION
Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
Technologies de Solutions en Intelligence
I'inlorm;:ltion 70751 dAffaires des Services et ] - 2490 2490 65490 11470 59884,0 71310

Arrondissements {SIASA)
Indicateurs de gestion

70850 institutionnels (gestion par A 4050 65,0 65,0 65,0 195,0 2250 8250
activités)
Indicateurs de gestion

70850 institutionnels (gestion par ] 4040 650 65,0 65,0 1950 2250 8240
activités)
Programme Plateformes et

70910 A 50280 25470 20600 2190,0 67970 28340 14 6590
Infrastructures

Fogp: TToOramme Plaleformes. et M 5008,0 25360 20510 21820 6769,0 28240 14 601.0
Infrastructures
Meodermnisation des Tl des

T4aG VRIS M 34220 00,0 520,0 625,0 17450 4621,0 97880
concertation des
arrondissements

Py TEesRONERE e e A 26630 902,0 902,0 902,0 2706,0 39550 93240
documents
Gestionnaire électronique de

71350 M 26520 898.0 898.0 898,0 2 694,0 39390 92850
documents

T S S . M 98390 2000,0 20000 2000,0 6 000,0 19 930,0 35769,0
municipaux
Mise & jour du systéme de

71720 contrdle des procédés pourla A - 1 000,0 500,0 500,0 20000 4250 24250
station Jean-R. Marcotte
Refonte du systéme de gestion

71750 de la qualité de I'air et de l'eau A 528.0 8550 690,0 6220 2167.,0 9450 36400
(GAE)
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Montréal &:f:

Liste des projets par comp

Service des TI

étences (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

|en milliers de dallars)

NOM DE L'UNITE
D'AFFAIRES/
DIRECTION

No

PROJET

Compétence

Coiits fiches

PTI12020-2022 (brut)

Source externe
de financement

Ultérieur au PTI
2020-2022

Source externe
de financement

Avant 2020

2020

2021

2022

Total

2020-2022

2023 et +

2023 et +

Total projet net

Technologies de
I'information

71800

71875

72080

72501

72514

72670

72695

72740

73000

73000

74011

Modernisation des dossiers
d'évaluation - Refonte du
module de collecte de données
économigues et d'éval des

Mise a niveau des systémes
pour la désinfection et
I'ozonation des eaux usées

Mise a niveau et modernisation
des systémes de réparition
des interventions d'urgence

Retour automatisé en libre
service pour les bibliothéques

Carte universelle
d'authentification citoyenne

Gestion des files d'attente et
des rendezvous en ligne

Amélioration de 'expérience
client et de la stratégie
numérique dEspace pour la vie
Développer les outils
numériques citoyens pour la
Société, la culture, Loisirs
(SOCLe)

Receties et encaissements

Receties et encaissements

Migration & la nouvelle version
du LIMS pour les laboratoires
de 'Eau et de 'Environnement

M

M

M

M

M

M

7 959,0

8851,0

2580

49,0

121.0

50170

4 996,0

1820

6000

24960

7800

8000

5800

19480

970,0

725.0

7220

2240

150,0

5000

3000,0

460,0

13500

1200

19140

960,0

90,0

600,0

42880

900,0

12190

750,0

90,0

3320

17000

97840

1240,0

3050,0

700,0

50810

2 630,0

725,0

7220

404,0

4 300,0

10 300,0

6547.0

1500,0

10000

251,0

82910

6 000,0

29 035,0

14980

30990

14680

65810

3680,0

5742,0

5718,0

655,0
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Montréal &:f:

Liste des projets par comp

Service des TI

étences (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

(en milliers de dallars)

——
D'AFFAIRE S/ N® PROJET Compétence Total projet net
DIRECTION Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
Tachmclomenfe . py SHEime-Ougeation; des A 9 594.0 2753,0 45090 45090 117710 18715.0 40080,0
I'information ressources humaines
Jyoepy SYsteme de geshon des M 9 555.0 27420 44910 44910 117240 18 6410 39 920,0
ressources humaines
kg Syamma da Exallon. of M 13710 618,0 3008,0 4 196,0 79120 26 785,0 36 063,0
d'évaluation fonciére
Tasey TEEv0n delSmikon A 11502,0 595.0 . . 5950 - 12 097.0
bureautique
74561 Gestlon'de I'evolution M 11 456.0 5920 - - 5920 - 120480
bureautique
74562 E;g;‘f‘on o, i A postes da A 26430 636,0 616,0 836,0 2088,0 23 257,0 27 988,0
74562 E;S;‘T“’“ e e ot e M 2632,0 634,0 614,0 833.0 20810 23 164,0 27 8770
Fapan SEARNLURL GlCoNES: M 1205.0 800,0 1102,0 620,0 25220 32350 6 962,0
generigues (suivi vehlculalre)
74860 Geo-Trafic M 2 3540 420 - - 420 - 23960
Assistantala gestion des
74925 interventions dans les rues M 3015,0 2 636,0 26420 580,0 5858,0 2009,0 10282,0
ACIRY
Fuase o Tl G e g0 A 13340 376.0 . . 376.0 207.0 1917.0
retraite
74950 Reforme T des regimes de M 13280 3740 . . 3740 206.0 1908,0
retraite
zaggn esadecs TL0as projets;en M 2410 3850 1310 1310 6470 1930 1081,0
transport
74991 S;‘#“”” il L M 1130 508.0 4000 200,0 1108,0 . 12210
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Montréal

Liste des projets par compétences (suite)

TECHMNOLOGIES DE L'INFORMATION
Listes des projets par compétences et leur source externe de financement

Service des TI

(en milliers de dollars]

wou e Lunre o 20202072 )
D'AFFAIRES/ N° PROJET Compétence Total projet net
FHRECTION Avant 2020 2020 2021 2022 Total 2020-2022 2023 et + 2023 et +
TECHiGROE O Systéme de gestion des
c - 74992 inspections du domaine public M 210,0 491,0 6430 = 1134,0 1855,0 3199,0
l'information R
et privé
Senices numériques
74993 ftransactionnels aux citoyens et M 1107,0 1400,0 1150,0 11400 3 690,0 6 850,0 116470
entreprises
T L e i A 16460 5010 701,0 - 12020 - 28480
I'échelle de la Ville
gaoyy UNEENpEcR da Wk M 1639,0 499,0 699.0 - 11980 - 28370
I'echelle de la Ville
78032 Communications numériques A 1103,0 200,0 100,0 2510 551,0 2510 19050
78032 Communications numeériques M 10990 200,0 100,0 2430 5490 2490 18970
78035 Mise a niveau de |a téléphonie A 95,0 3730 262,0 817.0 1452,0 8010 2348,0
78035 Mise a niveau de |a téléphonie M 94,0 3710 260,0 8130 14440 799,0 23370
Feoes CRAeRagemants et A 202,0 251,0 7010 7520 1704,0 5 264,0 7 170,0
rehaussements Télécom
Fonas DEmenagemenis el M 201,0 2490 699,0 7480 1696,0 5236,0 71330
rehaussements Télécom
T e R e A 387.0 251,0 s - 251,0 3157,0 3795,0
unités d affaires
78067 'Megration technologique des M 3850 249,0 - = 249,0 31430 37770
unités daffaires
7so73 ' rojetinitial dinfrastructure A 3470 276.0 251.0 501.0 10280 13350 27100
urbaine numerique
78073 | rojetinitial dinfrastructure M 3450 274.0 2490 4990 10220 13290 2 696.0
urbaine numerique
Total : 297 843,0 88 962,0 | 854240 | 844240 258 810,0 - 338 936,0 B 895 580,0
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Montréal

Liste des projets et programmes et
eurs provenances de financement externe (suite)

[en milliers de dollars)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe

Source externe

Source externe

potable

NOM DE L'UNITE D'AFFAIRE S/ i SRR PTI20202022 |  de sour'::g’):feme  de sour'(':':t::eme PTI 2020 2022
DIRECTION (Brut) financement financement (Net)
no 1 no1 no 2 no 2
Technologies de linformation 09000 Chantier d'amélioration du réseau logistique et de la 31000 3 100.0
gestion des stocks
28020 Systéme de gestion des projets dimmeobilisations 156.,0 156.0
54444 Développemem et mise en oeuvre d9§ app!ications 13700 13700
informatiques de la gestion des matiéres résiduelles
60006 Investissements - Ville intelligente et numérique 4 170,0 4 170,0
60095 Outils corporatifs de gestion de projets 4 700.0 4 700.0
60110 Programme de sécurité et de continuité T 9 562.0 9 562.0
61000 Modernisation des services Tl 452.0 452.0
68008 S_;ERAM ‘Systéme évnlué‘de radioccommunication de 600.0 §00.0
Iagglomération de Montréal
68037 Communications évoluées 8 300,0 8 300,0
68088 Approvisionnement |l 500.0 500,0
68092 Migration du systéme intégré Montréal (SIMON) 17 400,0 17 400,0
68094 Approvisionnement - Gestion vestimentaire intégrée 1347.0 1 347.0
68111 Modernisation des télécommunications 4 771.0 4 771.0
68122 Gestion des services aux utilisateurs 3 2500 3 250.0
68142 RéﬂexerMuntréal - Modification des systémes de 206.0 206.0
subventions
68143 Gestion des subventions en habitation 1575,0 1575,0
68275 Modernisation des Tl des systémes des immeubles 990.0 990.0
68305 Modernisation des opérations policiéres 9 660.0 9 660.0
68420 Mo‘derms‘atlun.des systémes de soutien aux opérations 8 763.0 8 763.0
et a la prévention du SIM
69205 Modernisation de la plateforme géomatique 1465,0 1465,0
70015 Systéme de reléve des compteurs d'eau 1440 1440
70024 Nouveau code de procédure civile (WCPC) 350,0 350.0
70025 Cour municipale numeénque 8 950.0 8 950.0
70150 Remplacement du portail web de la Ville 270.0 270.0
70151 Développement de nouveaux contenus et sites web ¥ 290.0 7290.0
70160 Refonte du portail intranet 16100 1610.0
Mise a niveau des systémes Tl pour la Direction de l'eau
70175 potable ( DEP) 19840 19840
70178 Centre opérationnel et données résilientes pour 'eau 3000 3000

Service des TI
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Montréal

Liste des projets et programmes et
eurs provenances de financement externe (suite)

[en milliers de dollars)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe

Source externe

Source externe

INOM DE L'UNITE D'AFFAIRE S/ No PROJET PTI 2020-2022 de so“rlg:t;::erne de sourl::::;:fer“e PTI 2020-2022
DHRECTION {Brut} financement financement {Net)
no 1 no 2
no 1 no 2
Technologies de Finformation 70980 | MeEsseniplacedes dquipemants Tlidy novweas batiment 181.0 181.0
de lusine Atwater
70190 Présence numérique - Fondation 36900 36900
70250 Rn'efqnte des systémes de gestion du processus 49000 49000
décisionnel
70330 Données ouvertes 22450 22450
70450 Optimisation de la gestion des paiements 900.0 900.0
70500 Bureau de demain 3 816.0 3 816.0
70501 Environnement de travail 19020 1902.0
70540 Intelligence d'affaires - Infrastructure et outils 8 162.0 8 1620
70550 Gestion des réglements municipaux 1472.0 14720
70620 MNumérisation des microfilms des Archives de Montréal 5430 543.0
70750 Intelligence daffaires - Migration Bureau d'affaires 2918.0 29180
Solutions en Intelligence d'Affaires des Services et
L Arrondissements (SIASA) . S o
70850 Indlrcrat_eurs de gestion institutionnels (gestion par 3800 3900
activités)
70910 Programme Plateformes et Infrastructures 13 566.0 13 566.0
71050 Modernlsatlon des Tl des projets du Service de la 1 745.0 17450
concertation des srrondissements
71350 Gestionnaire électronique de documents 54000 5400.0
71550 Systéme de gestion des actifs municipaux 6 000,0 6 0000
71720 Mlsg a jJour du systéme de contrdle des procédés pour la 2 000.0 2 0000
station Jean-R. Marcotte
71750 I_Qefonte du systéme de gestion de la qualité de Iair et de 2 167.0 2 167.0
l'eau (GAE)
Modernisation des dossiers d'évaluation - Refonte du
71800 module de collecte de données économiques et d'éval. 332.0 332.0
des immeubles a revenus
Mise & niveau des systémes pour la désinfection et
71875 : ; < 1700.0 1 700.0
Fozonation des eaux usées
72080 N"Ilse a niveau gt rnuder_msatlc!n des systémes de 9 784.0 9784.0
répartition des interventions d'urgence
72501 Retour automatisé en libre-service pour les bibliothéques 1240,0 12400

Service des TI
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Montreal

Liste des projets et programmes et
leurs provenances de financement externe (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

Service des TI

Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe

[=n milliers de dollars)

Source externe

Source externe

NOM DE L'UNITE D'AFFAIRE S/ - S PTI 2020-2022 de so“r'g:g‘)':eme de sour"';;'t:::eme PTI 20202022
DIRECTION {Brut) financement financement (Net)
no 1 no1 no 2 no 2
Technologies de lnformation 72514 Carte universelle d'authentification citoyenne 3 050,0 3 050,0
72670 | Gestion des files d'attente et des rendez-vous en ligne 700,0 700,0
72695 Amél‘ic_)ration' de l'expérience glient et de la stratégie 5 081.0 5081.0
numeérique dEspace pour la vie
Deévelopper les outils numériques citoyens pour la
T Sociéte, la culture, Loisirs (SOCLe) SR S
73000 Recettes et encaissements 14470 14470
Migration a la nouvelle version du LIMS pour les
it laboratoires de I'Eau et de 'Environnement i s
74250 | Systéme de gestion des ressources humaines 23 495,0 234950
74551 Systéme de taxation et d'évaluation fonciére 7912,0 79120
74561 Gestion de I'évolution bureautique 1187.0 1187.0
74562 Evolution du parc de postes de travail 4 169.,0 4 169.,0
74840 | Gestion des parcours génériques (suivi véhiculaire) 25220 25220
74860 | Geo-Trafic 420 420
74925 Assistant a la gestion des interventions dans les rues 5 858.0 5 858.0
(AGIR)
74950 Réforme Tl des régimes de retraite 750.,0 750,0
74990 | Infrastructures Tl des projets en transport 647.,0 647.0
74991 Solution mobile de transport actif 1108.,0 1108.0
74992 Systlér’ne de gestion des inspections du domaine public 1134.0 1134.0
et prive
74993 Servin:e_s numeériques transactionnels aux citoyens et 3 690.0 3 690.0
entreprises
78010 Mise en place du Wi-Fi a I'échelle de la Ville 24000 24000
78032 Communications numeérigues 1100.0 1100,0
78035 | Mise a niveau de la téléphonie 2 896.,0 2 896.,0
78045 Déménagements et rehaussements Télécom 34000 3400.0
78067 | Intégration technologique des unités daffaires 500,0 500,0
78073 Projet initial dinfrastructure urbaine numérigue 2 0500 2 0500
Total : 258 810,0 - - 258 810,0
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Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022
{(en milliers de dollars)
PTI 2019-2021 (brut) PTI 2020-2022 (brut)
o PROGRAMME / Ecart L

N PROJET 2019 2020 2021 Total 2020 2021 2022 Total Total Explication
9000 Chemier damnclormton i iesea loosique el de I 734,0 71,0 1869,0 2674,0 1500,0 900,0 700,0 3100,0 426,0

gestion des stocks
28020 Systéme de gestion des projets d'immobilisations - 156,0 - - 156,0 156,0

cvel t et mi licati

54444 DEvElppEment G TRSe en O e Spyc dhons 1740 1019,0 867,0 2 060,0 620,0 375,0 3750 1370,0 (690,0)

informatiques de la gestion des matiéres résiduelles
60006,01 |Investissements-Ville intelligente et numérique - 11700 1 500,0 1 500,0 41700 41700
60095 Qutils corporatifs de gestion de projets 14780 6800 1077.0 32350 1 5000 1.900,0 13000 47000 14650 r':;f;‘fg’” RS O e e

Reévwvision de la planification des projets
60110 Programme de sécurité et de continuité Tl 1061,0 46920 4 879.0 10632,0 4 2070 2911,0 24440 9 562,0 (1 070,0) |et augmentation de la portée (ajout du
projet GIA 68255)
5 e 2 Réduction de la portée et priorisation du

61000 Modernisation des services Tl 1 420,0 1750,0 1371,0 45410 45620 - - 452,0 (4 089,0) ETI
53008 SERAM ?yst_eme évolué fﬁe radiocommunication de _ 600.0 _ _ §00.0 600,0

I'agglomération de Montréal ’
68037 Communications évoluées 5 376,0 4 686,0 37050 13 767,0 3406,0 2 850,0 20440 8 300,0 (5 467,0) | Révision de la planification
68047 Modéle d'exploitation pour la sécurité publique 140,0 350,0 350,0 8400 - (840,0) | Projet reporté
68088 Approvisionnement [l - 500,0 - - 500,0 500,0
68092 Migration du systéme intégré Montréal (SIMON) 2102,0 1976,0 20,0 4 098.0 49000 5 800,0 67000 17 400,0 13 302,0 I:gi:g: des colts du déplolement de
68094 Approvisionnement - Gestion vestimentaire intégrée 27010 - - 27010 13470 - - 13470 (1 354,0) | Révision de la planification
68111 Modernisation des télécommunications - 6186,0 4 5250 51410 9440 1733,0 20940 4771,0 (370,0) [ Révision de la planffication
68122 Gestion des services aux utilisateurs 695,0 1 500,0 11850 3 380,0 500,0 1 500,0 12500 32500 (130,0)
68142 Réflexe ‘Momreal - Modification des systémes de _ 206.0 _ _ 206.0 206.0

subventions

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de I'expérience passée d'investissement
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Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATICN
Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022
(en milliers de dollars)
PTI 2019-2021 (brut) PTI 2020-2022 (brut)
- PROGRAMME / Ecart S
N PROJET 2019 2020 2021 Total 2020 2021 2022 Total Total Explication
68143 Gestion des subventions en habitation - 5250 5250 5250 15750 15750
68215 Actualisation des sites web du Service de l'urbanisme - - 305.0 305,0 - (305,0)
68255 Gestion des identités - - 91,0 91,0 - (91,0)
68272 Cadgnassage et SIGI mobile (systéme intégré de 957.0 178,0 _ 1135,0 B (1135,0) PFI?CISIOH des colts et projet reporté
gestion des immeubles) aprés 2022
68275 Modernisation des Tl des systémes des immeubles 139,0 600,0 460,0 1199,0 665,0 . 325.0 990,0 (209,0) ::;‘fzfé“” Hes colissite Alavge
68305 Modernisation des opérations policiéres 51720 36820 31540 12 008,0 3 000,0 2 360,0 4 300,0 9 660,0 (2 348,0) | Révision de la planification
68420 RhahmESEON S0 SEH- TG CIR ST L OpEIaonG 472300 38370 38760 11 9430 2 440,0 2 800,0 35230 87630 (3 180.0) | Révision de Ia planification
et a la prévention du SIM
69205 Modernisation de la plateforme géomatique - 952.0 701,0 16530 450,0 450,0 565.0 14650 (188,0) | Précision des colts suite a la vigie
70015 Systéme de reléve des compteurs d'eau 3470 - - 3470 1440 - - 1440 (203,0) | Précision des codts de fermeture
70024 Nouveau code de procédure civile - - - - 350,0 - - 350,0 anpie | OIS OE ka soUn dun
environnement trés désuet
70025 Cour municipale numérique - 3098,0 3938,0 7 036,0 1 500,0 2 850,0 4 600,0 8950,0 1 914,0 | Révision de la planification
70040 Mon dossier réclamation - Portail de la Ville - 300,0 300,0 600,0 - (600,0) | Projet reporté aprés 2022
70060 Systéme de gestion des structures routiéres (ponts et 16.0 _ _ 16.0 _ (16.0)
tunnels)
70099 Création d'un inventaire numerigue - - 2370 2370 - (237,0) | Projet reporté aprés 2022
70120 Refonte des plateformes numériques d'Espace pour la 761.0 4890 _ 1250,0 B (1 250,0) Pl’DjEt’ a’nnule dont la portée sera
vie transférée dans le projet 72695
70150 Remplacement du portail web de la Ville 14730 580,0 65,0 21180 2700 - - 270,0 (1 848,0) | Devancement des travaux

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de I'expérience passée d'investissement

Service des TI
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Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022
(en milliers de dollars)
PTI 2019-2021 (brut) PTI 2020-2022 (brut)
o PROGRAMME / Ecart L.
N PROJET 2019 2020 2021 Total 2020 2021 2022 Total Total Explication
70151 Développement de nouveaux contenus et sites web - 2 5400 2 300,0 2 450,0 72900 7 290,0
70160 Refonte du portail intranet - - 288,0 288,0 - 220,0 1 390,0 1610,0 13220
70175 Mise & niveau des systémes Tl pour la direction de l'eau ~ 2460 15000 1746.0 8040 800.0 280.0 19840 2380
potable ( DEP)
70178 :)Z;r;tbrzoperauonnei et données résilientes pour I'eau 9610 5330 16620 3 156.0 ~ 100.0 200 0 300 0 (2 856.0)
70183 A‘mehoration du systéme d'acquisition des données _ _ 959 0 959 0 ~ (959.0)
réelles
70189 MIS? eh place des équipements Tl du nouveau batiment 170,0 _ _ 170,0 1810 _ _ 1810 1.0
de l'usine Atwater
70190 Présence numérique - Fondation - 28080 18330 4 641.,0 19900 1 700,0 - 3690,0 (951,0)
70250 Bleloote:des Sy st Omes e eTon T Processus = 834.0 14940 23280 900.0 2 500,0 1 500,0 49000 2 572.0 | Révision des colts
décisionnel
70311 Tableau de bord - 311 62,0 - - 62,0 - (62,0) | Projet transféré au BF (actif existant)
70330 Données ouvertes - 411,0 800,0 1211,0 532,0 713,0 1 000,0 22450 1 034,00 | Réwvision de la planification
70375 SATSA (Systéme d'autorisation des travaux sur sites 357.0 ~ ~ 357.0 _ (357.0)
patrimeniaux et aires de protection)
70450 Optimisation de la gestion des paiements 2 4660 - - 2 4660 900,0 - , 900,0 {1 Seay | S ecationde b poriee:of complest
technologique de la solution
70500 Bureau de demain - 2 000,0 1073,0 743,0 3816,0 38160
70501 Environnement de travail - 11960 706,0 - 19020 19020

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de I'expérience passée d'investissement

Service des TI
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Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022
(en milliers de dollars)
PTI 2019-2021 (brut} PTI 2020-2022 (brut)
. PROGRAMME / Ecart o
N PROJET 2019 2020 2021 Total 2020 2021 2022 Total Total Explication
70540 Intelligence d'affaires - Infrastructure et outils 48740 38320 27210 11 427,0 28290 27940 25390 8 162,0 (3 265,0) p?aen‘?f?clzgodne la portée et de la
70550 Gestion des réglements municipaux = 8570 6150 - 14720 14720
70620 Numénsation des microfilms des Archives de Montréal - 270,0 2580 15,0 5430 543,0
70750 Intelligence d'affaires Migration Bureau d'affaires - 1340,0 978,0 600,0 29180 29180
Solutions en Intelligence d'Affaires des Services et
70751 Arsondissemets {SIASAY - 500,0 500,0 1 300,0 2 300,0 2 300,0
70850 Ind|.c§t'eurs de gestion institutionnels (gestion par ) 1300 1300 1300 390.0 3900
activités)
70910 Programme Plateformes et Infrastructures 6 000,0 41300 38300 13 960,0 5083,0 41110 43720 13 566,0 (394,0) | Révision de la planification
71050 Modemisston des Tides projets tiSeonce-de . . 282.0 2820 600,0 5200 6250 17450 14630
concertation des arrondissements i ' i
71350 Gestionnaire électronique de documents 15780 2661,0 26260 6 8650 1800,0 1 800,0 1 800,0 5400,0 (1 465.0)
71450 Inspection mobile - Evaluation fonciére 2 308,0 - - 23080 - {2 3ompy | TEERACescoliz et pvsae
planification
71550 Systéme de gestion des actifs municipaux - 44910 4 148,0 8639,0 2 000,0 2 000,0 2 000,0 6 000,0 (2 639,0)
71700 chdi:f“o” intégrée de la matrice graphique avec le role 4000 300,0 260,0 960,0 : (960.0) | Projet reporté aprés 2022
71720 Mise ajour du systéme de contrble des procédés pour B 24250 ) 24250 10000 500.0 500.0 2 000.0 (425.0) Re‘f'fj'ch de la portée et de la
la station Jean-R_ Marcotte planification
71750 Reff)nte du systéme de gestion de la qualité de l'air et . 542.0 712.0 12540 8550 690,0 622.0 21670 913.0
de I'eau (GAE)
Modemisation des dossiers d'évaluation - Refonte du
71800 module de collecte de données économiques et d'éval. 807,0 3940 1450 13460 182,0 150,0 - 3320 (1014,0)
des immeubles a revenus
71875 Mise a niveau des Systernes pour la désinfection et ~ 22,0 6130 6350 6000 5000 600.0 17000 1065.0 Reylswn de la portée et de la
I'ozonation des eaux usées £ ! X 4 planification
72080 MESE At 2 IMOKERSation e Ssime SO - 39470 3 260,0 7 207,0 2 496,0 2 000,0 42880 97840 2 577,0 | Révision de la planification
répartition des interventions d'urgence
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Ecart entre le PTI

2019-2021 et le PTI1 2020-2022 (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022
(en milliers de dollars)
PTI 2019-2021 (brut) PTI 2020-2022 (brut)
PROGRAMME / Ecart
5 oo
N PROJET 2019 2020 2021 Total 2020 2021 2022 Total Total Explication
- libre- i | Partion fi S j PT
72501 Retpurgutomaﬂse en libre-service pour les 14680 1500.0 8320 3.800,0 780.0 4600 ~ 12400 (2 560,0) omon’ inancé par des projets au PTI
bibliothéques du service de la Culture
72514 Carte universelle d'authentification citoyenne - - 1 000,0 1 000,0 800,0 1 350,0 900,0 30500 2 050,0
72515 Systéme de gestion des loisirs municipaux - 581,0 3590 940,0 - (940,0)
72660 Réforme des services d'accuell - Espace pour la vie - 1069,0 - 1069,0 - (1068,0)
72670 Gestion des files d'attente et des rendez-vous en ligne " : 28,0 280 580,0 120,0 = 700,0 B [ eeendesiis Suteal
publication de I'appel d'offres
Projet finissant en 2019 dont la portée
72690 Applications mobiles - Espace pour la vie 4320 10320 821,0 22850 - (2 285,0) |restante sera transférée dans le projet
72695
79695 Amel'mrratsonlde I'expénence c!lent et de la stratégie ~ 1948.0 19140 12190 5081.0 5081.0
numeérique d'Espace pour la vie
. S Projet annulé dont la portée sera
72720 Refonte des plateformes numériques des bibliothéques - - 1540 154,0 - (154,0) e e s 6 projel TZTA0
Refonte des systémes opérationnels de la culture, des Foget feissant ez Oishcont a pokte
72730 y P ! 199,0 28,0 - 2270 - (227,0) |restante sera transférée dans le projet
sports et autres 79740
Développer les outils numeérnques citoyens pour la
. Société, la culture, Loisirs (SOCLe) - 870,0 960,0 50,0 2680,0 2680,0
73000 Recettes et encaissements 576,0 - B 576,0 14470 . . 14470 grin | DOIROEE IR PCE S e de e
planification des projets
73050 Appl\cat!on pour le programme de la gestion des ) 311.0 11,0 922.0 ) (922,0)
subventions
73100 Systéme budgétaire - 100,0 302,0 402.0 - (402,0) | Projet reporté apres 2022
74011 Migratloh ala no{uve\le veISi'nn Kju LIMS pour les B ) 224.0 224.0 224.0 90.0 90,0 404.0 1800
laboratoires de I'Eau et de I'Environnement
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Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022
{en milliers de dollars)
PTI 2019-2021 (brut) PTI 2020-2022 (brut)
PROGRAMME / Ecart
o 2 e W
N g 2019 2020 2021 Total 2020 2021 2022 Total e Explication
Précision des colts suite a la
74250 Systéme de gestion des ressources humaines 67690 61110 49360 17 816,0 5 4950 9 000,0 9 000,0 23 495 0 56790 E:;S;?.Usoa:.g: éjpbpu‘i:;'e‘t’f;’sfaion "
projets transitoires)

74551 Systéme de taxation et d'évaluation fonciére 10110 15000 1805.0 43160 618.0 30080 41960 79120 3 596.0 mP;fs:fém e colis selea B
74561 Gestion de I'évolution bureautique 26140 B = 26140 1187,0 E = 11870 (1427,0) eﬁ‘g:;’:g:‘fedlz ';;nonli‘f:;’;;e”‘”"'”g'““e
74562 Evolution du parc de postes de travail 10 284,0 5179.0 51320 20 595,0 1270,0 1230,0 1669,0 4169,0 (16 426,0)
74811 B?nlflcatlon du systéme numérique d'information sur le ~ 2310 455.0 686.0 ~ (686.0)

déneigement
74840 Gestion des parcours génériques (suivi véhiculaire) - - 762,0 7820 800,0 1102,0 620,0 25220 1760,0
74860 Geo-Trafic 8940 - - 8940 420 - - 420 (852,0) | Fin du projet avec un surplus
74925 ‘?jg:;tfm Slagesnn des MieOICRINS e 16 nies 22670 23580 1468.0 60830 26360 26420 580.0 5 858,0 (235,0)
74950 Réforme Tl des régimes de retraite 12440 , - 12440 7500 - - 750,0 (494,0) r(;]l;?sr']eggﬁ;E;;ﬁ%‘;ﬁ:ﬂaﬁa'res <
74955 Syste—m_e de gestion t_ie la relation client pour le Bureau ) B 1100,0 1100,0 ) (1 100,0) | Projet reporté aprés 2022

des régimes de retraite
74980 Infrastructures Tl des projets en transport - 81,0 - 81,0 3850 131,0 131,0 6470 566,0
74991 Solution mobile de transport actif 3940 3940 197.0 9850 5080 400,0 200,0 1108,0 123,0 | Révision de la planification
74902 Zys:ii?e ERE I ION e S CRONG (K0 T NC Pes 430 4150 462.0 920,0 491,0 643,0 . 11340 2140
74993 Services numeériques transactionnels aux citoyens et 2 388.0 3363,0 51950 10 946,0 1 400,0 1150,0 1140,0 3690,0 (7 256,0)

entreprises
75405 Saisie efn pa|e‘mlent en rhgne des programmes de - ) 4000 4000 ~ (400.0)

subventions a 'nabitation
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Montréal &

Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION
Ecart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022

{en milliers de dollars)

PTI 2019-2021 (brut) PTI 2020-2022 (brut)
o PROGRAMME / Ecart o
N PROJET 2019 2020 2021 Total 2020 2021 2022 Total Total Explication
76606 Systéme de gestion contractuelle - - 100,0 100,0 - (100,0) | Projet reporté aprés 2022
78010 Mise en place du Wi-Fi a I'échelle de la Ville 26200 2 036,0 - 4656,0 1 000,0 1 400,0 - 2 400,0 (2 256,0) | Révision de la planification

Révision de la planification et
78032 Communications numériques - 7710 - 7710 4000 2000 5000 11000 3290 |remplacement de la plateforme actuelle
Centre Contact client

78035 Mise a niveau de la téléphonie - 7440 5220 1630,0 28960 2896,0
78045 Déménagements et rehaussements Télécom - 500,0 1400,0 1500,0 3400,0 3400,0
78067 Intégration technologique des unités d'affaires 929.0 1009,0 19370 38750 500,0 - - 500,0 (3 375,0) | Révision des colts et de la planification
78073 Projet initial d'infrastructure urbaine numérique 171,0 7260 7850 16820 550,0 500,0 1 000,0 2 050,0 3680
Total 832620 87 4270 891730 2598620 88 9620 854240 84 4240 258 810,0 (1 052,0)
Source de financement externe - - - - - - - - -
Total des investissements nets 83 262,0 87 4270 89 173,0 259 862,0 88 962,0 854240 844240 258 810,0 (1 052,0)

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de I'expérience passée d'investissement
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Montréal

Service des TI

Service des Ti

801 rue Brennan, 9¢ étage
Montréal (Québec) H3C 0G4
Philippe Monet
Directeur du Bureau de projets Tl
914 872-8500
philippe.monet@montreal.ca
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