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Liste des acronymes
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Mission
La mission du Service des technologies de l’information (TI) est 
d’assurer le maintien et de soutenir la modernisation des 
services technologiques clés de la Ville afin d’améliorer les 
services aux citoyens et supporter les projets de transformation
organisationnelle.
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Organigramme 2019
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Organigramme 2020
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Faits saillants 2019 et impacts
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Faits saillants 2019 et impacts (suite)

➢ Maintien des opérations en soutien à l’ensemble des systèmes de la Ville :
○ Support aux applications patrimoniales et augmentation de l’automatisation et de la 

surveillance des opérations;
○ Support opérationnel lors des inondations du printemps dernier : 

■ Rehaussement des plans de relève pour la sécurité publique;
■ Installation des équipements dans la salle de relève à Pierrefonds;
■ Mise en place de la webdiffusion à Pierrefonds pour les comités municipaux 

(CM) et d’agglomérations (CG) extraordinaires.
○ Accompagnement et support TI dans la réalisation des grands chantiers (complexe 

SPVM, bibliothèque Pierrefonds, usine Atwater, déménagement de l’Hôtel de Ville, 
etc.).

➢ Partenariats :
○ Mise en place d’ententes avec les acteurs du milieu des télécommunications visant à

préparer le déploiement de la technologie 5G sans fil.
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Faits saillants 2019 et impacts (suite)
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Budget de fonctionnement 2020
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Plan de la présentation
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Objectifs et réalisations 2019 
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Objectifs et réalisations 2019 
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Objectifs et réalisations 2019 
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Objectifs et réalisations 2019
Sourçage innovant et partenariats stratégiques (suite)
●Optimisation de l’octroi d’appels d’offres TI, de concert avec le Service de l’approvisionnement et du Service des 
affaires juridiques. Près de 30 appels d’offres ont été lancés en 2019 : 

○ Révision des clauses contractuelles pour l’acquisition de solutions infonuagiques;
○ Participation à la mise en place du processus de sollicitation de marché avec discussion et négociation. 

●Établissement de plusieurs partenariats majeurs :
○ Mise en place des partenariats avec l’Évolution des services en nuage dans le corridor Québec-Ontario 

pour la recherche et l’innovation (ENCQOR) et l’Union des municipalités du Québec (UMQ) afin de 
baliser et de faciliter le déploiement de la technologie 5G à la Ville de Montréal;

○ Partenariats en intelligence artificielle (IA) afin de dynamiser et d’encadrer l’utilisation de l’IA à la Ville;
○ Partenariat avec le Réseau ACTION TI et l’École Polytechnique de Montréal (Poly-Fi) visant à

améliorer le recrutement de femmes dans le milieu des technologies.
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Objectifs et réalisations 2019 

15



Service des TI 28 novembre 2019

Indicateurs REMC

16

Le ratio du nombre d’effectifs responsables des TI 
par ETP à la Ville est demeuré stable depuis 2014. 
En 2018, le ratio est 9 % moins élevé qu’à Calgary 
et Winnipeg et 15 % moins élevé qu’à Toronto.



Service des TI 28 novembre 2019

Indicateurs REMC (suite)
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Le nombre de consultations sur le site Web principal 
de la Ville par habitant a varié à la baisse de 4,6 %. 
L’écart entre ces deux années est principalement 
attribuable à la création de solutions mobiles ainsi 
qu’à la fermeture du Biodôme pour rénovation, ce qui 
a apporté une diminution de l’achalandage sur les 
pages du site Web.
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Indicateur pour le nombre total 
d’embauches externes au Service 
des TI. 

Les catégories sont :

-Cadre;
-Col blanc;
-Professionnel général;
-Professionnel scientifique.

Indicateurs 
du service
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Indicateur pour le nombre de jeux de 
données ouvertes sur le portail des 
données ouvertes de la Ville.

Un nouveau jeu de données publié sur le 
portail de données ouvertes de la Ville est 
une nouvelle publication.  

Une modification majeure apportée à un 
jeu de données est une nouvelle 
publication.

Une mise à jour d’un jeu de données n’est 
pas une nouvelle publication.  

http://donnees.ville.montreal.qc.ca/

Indicateurs 
du service
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Indicateur pour le pourcentage de 
contribution au développement en 
projets libres.

Cet indicateur illustre le taux de 
contribution de la Ville au 
développement interne ou externe en 
$ par rapport au PTI.

Par exemple, en mai 2019, 1,54 % du 
PTI a été utilisé sur des éléments 
provenant de logiciels libres.

Indicateurs 
du service
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Indicateur pour le nombre d’appels 
d’offres publiés sur le site « Système 
électronique d’appel d’offres »
(SEAO) par le Service des TI.

Indicateurs 
du service
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Bilan en matière de santé et sécurité au travail
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Évolution budgétaire 2019 - Revenus
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Évolution budgétaire 2019 - Dépenses
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Objectifs 2020
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Objectifs 2020
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Objectifs 2020
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Budget 2020 Revenus et dépenses par compétences
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Budget 2020 Revenus et dépenses par objets
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Le budget 2020 du Service des TI est de 92,0 M$ et affiche une variation à la hausse de 4,7 M$, soit 5,4 %, par rapport au 
budget 2019 :

●La rémunération et les cotisations de l’employeur ont augmenté de 2,5 M$ par rapport à 2019, 8 postes ont été créés pour le 
support des systèmes en ressources humaines ainsi que pour le soutien aux usagers, 1 poste a été transféré du Service du matériel 
roulant et 5 postes ont été abolis dans le cadre de la terminaison du Plan quinquennal de main-d’œuvre (PQMO). Des contraintes à
la rémunération via le PQMO et le processus de gestion performante des ressources humaines (GPRH) de 1,4 M$ inscrites aux 
exercices précédents, ont été renversées suite à des économies réalisées sur les contrats informatiques existants. Ces économies 
ont été appliquées aux contraintes à la rémunération.

●Autres dépenses : 2,0 M$ :

○ ▲ 0,9 M$ découlant de l’ajout de nouveaux services de télécommunication, notamment l’augmentation de la capacité
et de la poursuite de la mise en place du WiFi;

○ ▲ 1,2 M$ attribuable aux systèmes informatiques de type infonuagique;

○ ▲ 1,3 M$ attribuable à l’octroi de nouveaux contrats d’entretien informatique;

○ ▼ 1,4 M$ attribuable à des économies sur les contrats informatiques existants.
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Budget 2020 Revenus et dépenses par objets - explications d’écarts
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Budget 2020 - Dépenses par catégories d’emplois
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Budget 2020 - Variations de l’effectif par catégories d’emplois
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1 Préparer réponse....
Alain ROUSSEL; 2019-11-14
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Principaux écarts 2020 vs 2019 - Revenus



Service des TI 28 novembre 2019 34

Principaux écarts 2020 vs 2019 - Dépenses
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Période de questions
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Service des TI
801, rue Brennan, 9e étage

Montréal (Québec)  H3C 0G4
Lyne Parenteau

C/D Performance et sourçage
514 872-5295

lyne.parenteau@montreal.ca 
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Programme triennal d’immobilisations 
2020-2022
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▪ Enjeux
▪ Réalisations 2019
▪ PTI 2020-2022 par catégories d’actifs
▪ PTI 2020-2022 à la charge des contribuables (subventions et autres sources de financement)
▪ Liste des programmes
▪ Liste des projets
▪ Priorités du PTI 2020-2022 : projets 
▪ Impacts sur le budget de fonctionnement
▪ Impacts sociaux et mesures de mitigation
▪ Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre
▪ Période de questions
▪ Annexes

▪ Liste des projets par compétences
▪ Liste des projets et programmes et leurs provenances de financement externe
▪ Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022
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Plan de la présentation
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Enjeux
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Réalisations 2019 - Sommaire par portefeuille
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Réalisations 2019 - Sommaire par portefeuille (suite)

41



Service des TI 28 novembre 2019 42

Réalisations 2019 - Sommaire par portefeuille (suite)
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Réalisations 2019 - Sommaire par portefeuille (suite)
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PTI 2020-2022 par catégories d’actifs

Ces investissements permettront de réaliser des projets de 
transformation organisationnelle, de maintenir et de moderniser 
les actifs informatiques de la Ville.

Des dépenses de 176,3 M$ (68,1 %) pour la protection des actifs 
et de 82,5 M$ pour le développement (31,9 %).
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PTI 2020-2022 
par catégories
d’actifs

PTI 2020-2022 : 
258,8 M$
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PTI 2020-2022 : 258,8 M$

▪ Au net, un montant de 258,8 M$ sera à la charge des contribuables, soit 100 % du PTI planifié;

▪ 0 M$ financé par des subventions, soit 0 % du financement total;

▪ 128,2 M$ (49,5 %) des investissements prévus par le service relèvent du conseil municipal; 

▪ 130,6 M$ (50,5 %) relèvent du conseil d’agglomération.
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PTI 2020-2022 à la charge des contribuables 
(subventions et autres sources de financement)
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Liste des programmes 
Il n’y a pas de programme au PTI du Service des TI
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Liste des projets
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Liste des projets (suite)
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Priorités du PTI 2020-2022 (sommaire des intentions)
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Priorités du PTI 2020-2022 (sommaire des intentions - suite)
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Priorités du PTI 2020-2022 (Sommaire des intentions - suite)
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Priorités du PTI 2020-2022 (sommaire des intentions - suite)
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Impacts sur le budget de fonctionnement
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Déploiement du 5G :
○ Le laboratoire urbain 5G permettra de mesurer l’impact sur l’acceptabilité sociale, sur 

l’urbanisme et sur les nouveaux services de sécurité publique.

Développement durable et transition écologique :
○ Réalisation des activités du plan d’action des TI en matière de développement durable, en 

appui au Bureau de la transition écologique.

Acceptabilité sociale et protection de la vie privée :
○ Nouvelle Charte des données de la Ville;
○ Nouvelle politique de l’intelligence artificielle;
○ Révision et mise à jour des algorithmes d’anonymisation des données ouvertes.

60

Impacts sociaux et mesures de mitigation
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● Développer des composantes web dans la boîte à outils en respectant les bonnes 
pratiques d’accessibilité universelle;

● Utiliser ces composantes web accessibles dans le nouveau site web de la Ville 
(montreal.ca);

● Ajouter la validation des aspects d’accessibilité dans nos différentes pratiques de 
tests. 
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Accessibilité universelle : mesures mises en œuvre
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Période de questions
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Annexes
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Liste des projets par compétences
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets par compétences (suite)
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe (suite)
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe (suite)
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Liste des projets et programmes et 
leurs provenances de financement externe (suite)
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Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de l'expérience passée d'investissement 
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Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de l'expérience passée d'investissement 
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Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de l'expérience passée d'investissement 
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Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de l'expérience passée d'investissement 
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Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de l'expérience passée d'investissement 
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Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de l'expérience passée d'investissement 
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Écart entre le PTI 2019-2021 et le PTI 2020-2022 (suite)

* Modification du calendrier de réalisation en fonction de l'expérience passée d'investissement 



Service des TI 28 novembre 2019 83

Service des TI
801 rue Brennan, 9e étage

Montréal (Québec)  H3C 0G4
Philippe Monet

Directeur du Bureau de projets TI
514 872-8500

philippe.monet@montreal.ca 

URL de la présentation
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