
BOTTIN DES RESSOURCES OFFERTES
AUX PERSONNES AUTOCHTONES
DE MONTRÉAL
ÉDITION 2010





MOT DU MAIRE
Montréal compte de précieux partenaires et
organismes, qui, chaque jour, se dédient au bien-
être des populations autochtones de Montréal.
C’est à leur apport inestimable et à leur savoir-faire
que nous rendons aujourd’hui hommage par la
création du Bottin des ressources offertes aux
personnes autochtones de Montréal. En favorisant
les échanges et une meilleure connaissance des
mandats respectifs de tous et chacun, nous
souhaitons rendre cet outil de référence
indispensable pour tous les artisans du tissu
social montréalais.

Notre Administration contribue activement à la
mobilisation des ressources servant la population
autochtone de Montréal. Les efforts de concertation,
de collaboration et de développement de tous les
acteurs ont permis de créer le Réseau pour la
stratégie urbaine de la communauté autochtone de
Montréal en novembre 2008.

Cette initiative sans précédent regroupe aussi bien
des représentants de la Ville de Montréal, du
gouvernement du Québec, du gouvernement du
Canada, des Premières Nations et Inuits, des
organisations autochtones et non autochtones, des
groupes communautaires, des représentants du
secteur privé et des citoyens autochtones. Selon leur
champ d’expertise, ces acteurs œuvrent à la qualité
de vie des personnes autochtones de Montréal en
agissant sur plusieurs fronts : la santé, les services
sociaux, les arts, la culture, le patrimoine,
l’éducation, la formation, l’employabilité, la
communication et la jeunesse.

Le respect des droits et des libertés, l’égalité et
l’ouverture à l’autre sont des valeurs chères aux
Montréalaises et Montréalais. C’est ce qui fait de
notre métropole une ville à dimension humaine et
un lieu exceptionnel où vivre. Tous ensemble, en
unissant nos efforts et en nous engageant dans
l’avenue de la solidarité et de la mobilisation, nous
participons à l’amélioration de la qualité de vie de
nos concitoyennes et concitoyens de tout horizon.

Le maire de Montréal,

Gérald Tremblay
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APPARTENANCE
COMMUNAUTAIRE
ASSOCIATION DES INUITS DE MONTRÉAL (AIM)
1111, boulevard Dr.-Frederik-Philips, 3e étage
Montréal (Québec) H4M 2X6
Téléphone : 514 745-8880
Personne-ressource : Allison Irqumia
a_irqumia@makivik.org

L’Association des Inuits de Montréal est un organisme à but
non lucratif composé de bénévoles qui organisent des ren-
contres mensuelles pour les Inuits vivant dans la région ur-
baine de Montréal. Ces réunions mensuelles leur permettent
de partager leurs expériences et de renforcer les liens.

CENTRE D'AMITIÉ AUTOCHTONE DE MONTRÉAL
(CAAM)
2001, boulevard Saint-Laurent
Montréal (Québec) H2X 2T3
Téléphone : 514 499-1854
Télécopieur : 514 499-9436
Personne-ressource : Brett Pineau
info@nfcm.org
www.nfcm.org

Le Centre d’amitié autochtone de Montréal est un organisme
à but non lucratif de développement communautaire, auto-
nome et non confessionnel. Sa mission est de promouvoir, de
développer et d'améliorer la qualité de vie des membres de
la communauté autochtone urbaine de Montréal. Le CAAM
est partie prenante d'une initiative régionale et nationale
visant à faire le pont entre les cultures autochtones et non
autochtones. Cet organisme est au service de la population
autochtone originaire des 11 nations du territoire québécois
et collabore avec les nations de l'ensemble du Canada et
des États-Unis.

CENTRE DE RESSOURCES AUTOCHTONES
DU COLLÈGE JOHN ABBOTT
Collège John Abbott
21275, rue Lakeshore
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec) H9X 3L9
Téléphone : 514 457-1178
Personne-ressource : Suzanne Smith
suzannesmith@johnabbott.qc.ca
www.johnabbott.qc.ca

Le Centre de ressources autochtones offre un soutien, des
programmes et des services aux étudiants autochtones du
collège John Abbott. Ce soutien se traduit par une vaste
gamme d’activités et de services, dont des services de sou-
tien scolaire, de tutorat et d’orientation professionnelle.
Le Centre participe à l’organisation d’activités sociales et
d’ateliers pour sa clientèle et met en place des partenariats
avec les collectivités autochtones et les conseils scolaires,
afin d’élaborer des programmes.

CENTRE FOR NATIVE EDUCATION (CNE)
Université Concordia
1455, boulevard DeMaisonneuve Ouest, bureau H-641
Montréal (Québec) H3G 1M8
Téléphone : 514 848-2424 poste 7326
Personne-ressource : Manon Tremblay
manon@alcor.concordia.ca
supportservices.concordia.ca/nativecentre

Le Centre offre des services de soutien aux étudiants
autochtones qui fréquentent l’Université Concordia. Il offre
aux étudiants un lieu où ils peuvent se réunir, étudier ou
tout simplement se détendre entre deux cours. On y trouve
un centre de documentation, un laboratoire informatique et
un salon pour étudiants.
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CENTREWAMPUM
1160, rue Panet
Montréal (Québec) H2L 2Y7
Téléphone : 514 525-5133
Personne-ressource : Sœur Marie-Laure Simon
wampum@cam.org
www.cnd-m.com

Le Centre Wampum, fondé en 1994, est un lieu où les
populations autochtones et non autochtones se rencontrent,
laissent tomber leurs préjugés, découvrent ce qui les unit
et ce qui les divise et se donnent la parole dans le but
d’améliorer leurs liens. Au moyen de rencontres avec des
leaders de la spiritualité autochtone, de soirées thématiques
et d’expériences d'immersion, le Centre Wampum valorise
les aspects positifs des différentes cultures.

CERCLE DES PREMIÈRES NATIONS
DE L’UQAM (CPN)
UQAM
C. P. 8888, succursale Centre-ville
Montréal (Québec) H3C 3P8
Téléphone : 514 987-3000 poste 6793
Télécopieur : 514 987-3615
Personne-ressource : Gustavo Zamora Jiménez
cpn@uqam.ca
cpn.uqam.ca

Cet organisme offre un soutien aux étudiants autochtones
de l’UQAM tout en favorisant leur intégration et leur réussite
scolaire. Il promeut la culture autochtone auprès de la
communauté universitaire et cherche à établir des liens
d'amitié et de coopération entre les autochtones et les
non autochtones.

MAISON DES PEUPLES AUTOCHTONES (MPA)
Université McGill
3505, rue Peel
Montréal (Québec) H3A 1W7
Téléphone : 514 398-3217
Télécopieur : 514 398-8169
Personne-ressource : Waneek Horn-Miller
firstpeopleshouse@mcgill.ca
http://francais.mcgill.ca/fph

La Maison des peuples autochtones de McGill s'emploie à
créer un sentiment d'appartenance communautaire chez les
étudiants autochtones qui ont quitté leur localité pour pour-
suivre leurs études. Elle leur sert également de porte-parole.

RÉSEAU DE TÉLÉVISION DES PEUPLES
AUTOCHTONES (APTN)
1755, boulevard René-Lévesque Est, bureau 102
Montréal (Québec) H2K 4P6
Téléphone : 514 495-6424 poste 8005
Personne-ressource : Jean-François O’Bomsawin
jobomsawin@aptn.ca

Le Réseau de télévision des peuples autochtones est le
premier réseau national de télévision autochtone au monde.
Conçues par les Autochtones, pour les Autochtones et au
sujet de ces derniers, ses émissions sont destinées à tous les
Canadiens et aux téléspectateurs du monde entier.
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ARTS ET CULTURE
INSTITUT CULTUREL AVATAQ
215, avenue Redfern, bureau 400
Westmount (Québec) H3Z 3L5
Téléphone : 514 989-9031
Télécopieur : 514 989-8789
Personne-ressource : Ellisapi Novalinga
quebecavataq@avataq.qc.ca
www.avataq.qc.ca

Créé en 1980, l’Institut culturel Avataq est un organisme
à but non lucratif qui se consacre à la protection et à la
promotion de la langue et de la culture inuites du Nunavik
(Nord du Québec). Le siège social de l’Institut est situé à
Inukjuak, au Nunavik, tandis que le bureau administratif est
à Westmount. L’Institut offre divers programmes et services.
Par ses programmes linguistiques, patrimoniaux et culturels,
l’Institut culturel Avataq soutient et préserve la culture
inuite au bénéfice des générations actuelles et futures.

LES PRODUCTIONS ONDINNOK INC.
6645, rue des Érables
Montréal (Québec) H2G 2M9
Téléphone : 514 593-1990
Télécopieur : 514 593-1559
Personne-ressource : Yves Sioui Durand
ondinnok @ bellnet.ca

Ondinnok est la seule compagnie de théâtre autochtone du
Québec. Sa mission est de créer un théâtre mythologique
amérindien, qui intègre tradition initiatique et théâtralité
contemporaine. Un théâtre novateur, ouvert sur le monde
actuel et qui croit au pouvoir de l'art sur la réalité. L'œuvre
théâtrale d'Ondinnok s'inscrit dans un vaste mouvement
pancanadien de théâtre autochtone, soutenu par des créa-
teurs tels que Tomson Highway et Drew Hayden Taylor.

TERRES EN VUES
6865, avenue Christophe-Colomb, bureau 102
Montréal (Québec) H2S 2H3
Téléphone : 514 278-4040
Télécopieur : 514 278-4224
Personne-ressource : André Dudemaine
tev@nativelynx.qc.ca
www.nativelynx.qc.ca

Terres en vues est un organisme ayant pour mission la
diffusion de la culture autochtone. Il est aussi responsable
de l'organisation du festival Présence autochtone qui se
déroule à Montréal.

CONCERTATION
RÉSEAU POUR LA STRATÉGIE URBAINE DE LA
COMMUNAUTÉ AUTOCHTONE DE MONTRÉAL
Personne-ressource : Daniel-Paul Bork
reseau.mtl.autochtone@gmail.com

Initié en novembre 2008, le Réseau pour la stratégie urbaine
de la communauté autochtone de Montréal regroupe des
représentants de la Ville de Montréal, du gouvernement du
Québec, du gouvernement du Canada, des Premières Nations
et Inuits, ainsi que des organisations autochtones et non au-
tochtones, des groupes communautaires, des représentants
du secteur privé et des citoyens autochtones.

Le Réseau a pour mission d’assurer la concertation et la
collaboration entre ses partenaires, tout en développant des
projets visant à améliorer la qualité de vie des Autochtones
de Montréal. Ses champs d’intervention couvrent aussi bien
la santé, les services sociaux, les arts, la culture, le patri-
moine, l’éducation, la formation, l’employabilité, les commu-
nications que la jeunesse.
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ÉDUCATION, FORMATION
ET EMPLOI
COMMISSION SCOLAIRE CRIE – SERVICES AUX
ÉLÈVES DE NIVEAU POSTSECONDAIRE
1950, rue Sherbrooke Ouest, bureau 100
Montréal (Québec) H3H 1E7
Téléphone : 514 846-1155 ou 1 800 463-7402
Télécopieur : 514 846-1266
Personne-ressource : Lillian Brien

Le mandat de la Commission scolaire Crie est de permettre
aux élèves de niveau postsecondaire Iyiyuu-Iinuu de réussir
leurs études, tant sur le plan académique que holistique, en
offrant des services professionnels et traditionnels de qua-
lité : aide financière, services de consultation, d'orientation
et de soutien administratif. La Commission met à la disposi-
tion des jeunes un centre étudiant et tous les équipements et
les installations nécessaires, lesquels sont conformes aux
politiques et aux procédures du Conseil scolaire Crie.

COMMISSION SCOLAIRE KATIVIK (CSK)
Centre administratif
9800, boulevard Cavendish, bureau 400
Montréal (Québec) H4M 2V9
Téléphone : 514 482-8220
Télécopieur : 514 482-8278
Personne-ressource : Annie Grenier
www.kativik.qc.ca

La commission scolaire Kativik a été créée par la Convention
de la Baie James et du Nord québécois en 1975 pour servir
la population des 14 villages du Nunavik (Québec arctique,
au nord du 55e parallèle) et pour permettre aux Inuits de
prendre en main leur éducation. Cette commission scolaire
dispense l'enseignement au Nunavik, de la prématernelle,
du primaire et du secondaire à l'éducation des adultes. Elle a
également la responsabilité d'élaborer des programmes et
du matériel didactique en inuktitut, en français et en anglais
et de former des enseignants inuits conformément aux
normes provinciales.

ÉDUCATION DES PREMIÈRES NATIONS ET DES INUITS
Université McGill
Pavillon de l'Éducation
3700, rue McTavish, bureau 335
Montréal (Québec) H3A 1Y2
Téléphone : 514 397-4533
Télécopieur : 514 398-2553
Personne-ressource : Donna-Lee Smith

La mission du Département d'études intégrées en sciences de
l'éducation est d'améliorer la qualité de l'instruction au
Québec, au Canada et au niveau international, en travaillant
en partenariat avec des organisations à caractère éducatif et
des organismes apparentés afin d'identifier et de répondre
aux besoins des écoles et des établissements d'enseignement.

SERVICE AUX INUITS DU QUÉBEC – CLE DE VERDUN
1055, rue Galt
Montréal (Québec) H3G 2R1
Téléphone : 514 864-6646 poste 249
Personne-ressource : Lisa Watt

Le Service aux Inuits du Québec- CLE de Verdun offre des ser-
vices d’aide et des conseils en matière de formation et d’em-
ployabilité pour la population inuite résidant en milieu urbain.

SERVICE DE DÉVELOPPEMENT DES RESSOURCES
HUMAINES DES PREMIÈRES NATIONS DE MONTRÉAL
1255, square Phillips, bureau 1007
Montréal (Québec) H3B 3G1
Téléphone : 514 283-0901
Télécopieur : 514 283-0158
Personne-ressource : Dolorès André
dandre@cdrhpnq.qc.ca
www.cdrhpnq.qc.ca

La mission du Service de développement des ressources
humaines des Premières Nations de Montréal est d’offrir
des services et des programmes d’emploi et de formation
à la clientèle urbaine des membres des Premières Nations,
des Inuits et des Métis pour les aider et les soutenir à inté-
grer le marché du travail. Pour faciliter leurs démarches,
le Service mise sur une approche globale, individuelle et
confidentielle.
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LOGEMENT
CORPORATIONWASKAHEGEN
HABITAT MÉTIS DU NORD, POINT DE SERVICE DE MONTRÉAL
431, avenue Marien
Montréal-Est (Québec) H1B 4V7
Téléphone : 514 527-5454
Télécopieur : 514 527-3916
Personne-ressource : Martin Mathieu
montreal@waskahegen.com
www.waskahegen.com

SIÈGE SOCIAL
112, avenue de l'Église, bureau 204
Dolbeau-Mistassini (Québec) G8L 4W4
Téléphone : 418 276-7551
Télécopieur : 418 276-8302
Personne-ressource : Gilles Bérubé
corpo@waskahegen.com
www.waskahegen.com

Corporation Waskahegen contribue au mieux-être des
Autochtones vivant hors des réserves du Québec.
L’organisme offre chaque année à des centaines de
personnes la possibilité d'accéder à un logement
convenable, tout en leur assurant une meilleure qualité
de vie. Il dispose de son propre service d'intervention
sociocommunautaire dans le but d'assurer un soutien
adapté à sa clientèle.

ORGANISMES
DE REPRÉSENTATION
GRAND CONSEIL DES CRIS (GCC)
BUREAU DE MONTRÉAL
277, rue Duke, bureau 100
Montréal (Québec) H3C 2M2
Téléphone : 514 861-5837
Télécopieur : 514 861-0760
Personne-ressource : Elizabeth Napash
cra@gcc.ca
www.gcc.ca/français/accueil.htm

Le Grand Conseil des Cris, dont la création remonte à 1974,
est la voix politique qui représente les intérêts et les droits
des quelque 14 000 Cris, selon les données de 2003, de l’est
de la baie James et du sud de la baie d’Hudson, dans le Nord
québécois. Le Grand Conseil est composé de 20 membres,
incluant le chef et un représentant de chacune des neuf
collectivités cries ainsi que le Grand Chef et le Grand Chef
adjoint. Le Conseil a des bureaux à Montréal et à Ottawa,
mais son siège social se trouve dans la communauté crie
de Nemiscau.

SOCIÉTÉ MAKIVIK
POINT DE SERVICE
1111, boulevard Dr.-Frederik-Philips, 3e étage
Montréal (Québec) H4M 2X6
Téléphone : 514 745-8880 ou 1 800 361-8800
Télécopieur : 514 745-3700
Personne-ressource : Lisa Koperqualuk
info@makivik.org
www.makivik.org

SIÈGE SOCIAL
C. P. 179
Kuujjuak (Québec) J0M 1C0
Téléphone : 819 964-2925 ou 1 877 625-4825

La Société Makivik a été créée en 1978 en vertu de
la Convention de la Baie James et du Nord québécois, dont
elle constitue la partie inuite. Organisme à but non lucratif
appartenant aux Inuits du Nunavik, Makivik a pour mission
première de protéger l'intégrité de la Convention et concen-
tre ses efforts sur le développement politique, social et
économique du Nunavik. Cet organisme a notamment pour
mission de recevoir, d’administrer, d’utiliser et d’investir
l'indemnité destinée aux Inuits, conformément aux
dispositions de la Convention de la Baie James et du Nord
québécois. Il lutte contre la pauvreté et veille à favoriser
le bien-être, le progrès et l'éducation des Inuits.
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SANTÉ ET SERVICES SOCIAUX
ASSOCIATION PRÉVENTION SUICIDE PREMIÈRES
NATIONS ET INUITS DU QUÉBEC ET DU LABRADOR
(APSPNIQL)
3177, rue Saint-Jacques
Montréal (Québec) H4C 1G7
Téléphone : 514 933-6066
Télécopieur : 514 933-9976
Personne-ressource : Norman D’Aragon
pspni-fnisp@bellnet.ca
www.dialogue-pour-la-vie.com

L’Association prévention suicide Premières Nations et Inuits
du Québec et du Labrador est un organisme autochtone à but
non lucratif dont le siège social est situé à Wemotaci.
Sa mission est de favoriser le bien-être et l’équilibre des
populations autochtones du Québec, par l’entremise
d’activités communautaires de sensibilisation, de prévention
et d’éducation populaire. L’Association appuie activement
le développement d’interventions psychosociales accessibles
dans la langue d’usage et selon des modèles culturels
respectueux de chaque nation et communauté.

CONSEIL CRI DE LA SANTÉ ET DES SERVICES
SOCIAUX DE LA BAIE-JAMES (CCSSSBJ)
CENTRE DE COORDINATION DES SERVICES RÉGIONAUX
277, rue Duke, bureau 201
Montréal (Québec) H3C 2M2
Téléphone : 514 861-2352
Télécopieur : 514 861-2681
Personne-ressource : Jill Torrie
torrie.jill@ssss.gouv.qc.ca
www.mednord.org

Le Conseil Cri de la santé et des services sociaux de la Baie-
James est un organisme créé en 1978 à la signature de la
Convention de la Baie James et du Nord québécois. Il est
responsable de la gestion des services de santé et des
services sociaux de l'ensemble du territoire cri de la baie
James, que ce soit les services offerts à tous les Québécois ou
les services offerts spécifiquement aux Autochtones par le
gouvernement du Canada.

FOYER POUR FEMMES AUTOCHTONES
DE MONTRÉAL (FFAM)
C. P. 1183, Station A
Montréal (Québec) H3C 2Y3
Téléphone : 514 933-4688
Télécopieur : 514 933-5747
Personne-ressource : Nakuset
nakuset@gmail.com
www.nwsm.info

Le Foyer pour femmes autochtones de Montréal offre des
services d’hébergement d’urgence et de soutien aux femmes
autochtones, inuites et métisses en difficulté, de même qu’à
leurs enfants.

MODULE DU NORD QUÉBÉCOIS
6195, rue Saint-Jacques Ouest
Montréal (Québec) H4B 1T7
Téléphone : 514 932-9047
Télécopieur : 514 932-0682
Personne-ressource : Luc Guénette
luc.guenette.mnq@ssss.gouv.qc.ca

Le Module du Nord Québécois (MNQ) a pour mandat de
recevoir à Montréal les Inuits du Nouveau-Québec, appelé
aujourd'hui région du Nunavik, qui doivent se déplacer vers
les hôpitaux du Sud pour y recevoir des services de santé qui
ne sont pas disponibles dans les CLSC et les hôpitaux du
Nord. Le MNQ offre aux résidents des villages côtiers, tant
de la baie d'Hudson que de la baie d'Ungava, des services de
logement, de transport, d'interprète et de développement
social, ainsi que des services de liaison pour les rendez-vous
médicaux et les hospitalisations dans le Réseau intégré de
services de santé McGill.
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SANTÉ ET SERVICES SOCIAUX
(suite)

ONEN’TO : KON TREATMENT SERVICES
POINT DE SERVICE DE MONTRÉAL
625, rue Sainte-Catherine Ouest
Montréal (Québec) H3B 1B7
Téléphone : 514 281-8456
Télécopieur : 514 281-4077
Personne-ressource : Jodi Ouimet
otsoutreachmtl@hotmail.com
www.onentokon.com

SIÈGE SOCIAL
380, rue Saint-Michel
Kanesatake (Québec) J0N 1E0
Téléphone : 450 479-8353
Télécopieur : 450 473-1034
Personne-ressource : Robin Sky
onento.kon@qc.aibn.ca
www.onentokon.com

Onen’to : kon Treatment Services est un centre de
réhabilitation de 16 lits qui offre un programme d’une
durée de six semaines, qui s’inspire de l’approche en
12 étapes du programme des Alcooliques Anonymes (AA),
en y incluant des pratiques traditionnelles de guérison.
Les services sont offerts uniquement en anglais.

PROJETS AUTOCHTONES DU QUÉBEC (PAQ)
90, rue De La Gauchetière Est
Montréal (Québec) H2X 1P5
Téléphone : 514 879-3310
Personne-ressource : Caroline Farly
paq.direction@bellnet.ca
http://paqc.nunaweb.com

Projets autochtones du Québec a pour mission d’accompa-
gner les Autochtones en difficulté ou à risque dans une
démarche d’intégration sociale et professionnelle.
L’organisme a pour objectif de répondre à court et à long
terme aux besoins de base des Autochtones aux prises avec
des difficultés. Il s’agit du seul refuge pour Autochtones
sans-abri à Montréal. L’organisme dispose de 15 lits, dont
deux réservés à la clientèle féminine.

TASIUTIGIIT : ASSOCIATION FOR CROSS-CULTURAL
FAMILIES OF INUIT AND NATIVE CHILDREN
2052, avenue Trenholme, bureau 3
Montréal (Québec) H4B 1X6
Téléphone : 450 479-6827
Personne-ressource : Barbara McDonald Simon
bjmcdonald@cainter.net

Cette association offre son soutien aux familles qui ont
adopté des enfants inuits ou autochtones. Sa mission est de
répondre aux différents besoins de ces enfants et de leur
famille tout en outillant culturellement les familles.



SERVICES DE GARDE
CENTRE DE LA PETITE ENFANCE SOLEIL LE VENT
600, avenue Desmarchais
Montréal (Québec) H4H 1S6
Téléphone : 514 769-9355
Personne-ressource : Alana Dawn Phillips
cperisingsun@gmail.com
www.cperisingsun.ca

La mission de ce centre de la petite enfance est de fournir,
en partenariat avec les parents ou les tuteurs légaux, des
programmes éducatifs qui favorisent la croissance globale
et le développement des enfants.

SERVICES JURIDIQUES
SERVICES PARAJUDICIAIRES AUTOCHTONES DU
QUÉBEC (SPAQ)
POINT DE SERVICE DE MONTRÉAL
2001, boulevard Saint-Laurent
Montréal (Québec) H2X 2T3
Téléphone : 514 499-1854
Télécopieur : 514 499-9436
Personne-ressource : Danielle Poirier
dani.poirier@hotmail.com
www.spaq.qc.ca

SIÈGE SOCIAL
190, rue Chef-Max-Gros-Louis
Wendake (Québec) GoA 4V0
Téléphone : 418 847-2094
Télécopieur : 418 847-5799
Personne-ressource : Marcelle Thibaudeau
info@spaq.qc.ca
www.spaq.qc.ca

Services parajudiciaires autochtones du Québec (SPAQ) est
un organisme à but non lucratif et apolitique qui offre des
services d’aide aux Autochtones impliqués dans le système
judiciaire en matière criminelle et civile, sans égard à leur
communauté d’origine, autant auprès des tribunaux pour
adultes que ceux pour la jeunesse.
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ORGANISMES AUTOCHTONES
HORS MONTRÉAL



ORGANISMES DE
REPRÉSENTATION NATIONALE
ASSEMBLÉE DES PREMIÈRES NATIONS (APN)
Édifice Trebla
473, rue Albert, bureau 810
Ottawa (Ontario) K1R 5B4
Téléphone : 613 241-6789 ou 1 866 869-6789
Télécopieur : 613 241-5808
Personne-ressource : Karyn Pugliese
www.afn.ca

L’Assemblée des Premières Nations (APN) est l’organisation
nationale qui représente tous les citoyens des Premières
Nations au Canada. Le mandat du Secrétariat de l'APN est de
faire valoir l'opinion des Premières Nations par l'intermé-
diaire de leurs dirigeants sur différentes questions, dont les
droits ancestraux ou ceux issus de traités, le développement
économique, l’éducation, la langue et l'alphabétisation, la
santé, le logement, le développement social, la justice, la
fiscalité, les revendications territoriales et l'environnement.

ASSOCIATION DES FEMMES AUTOCHTONES
DU CANADA (AFAC)
Six Nations de la rivière Grand
1721, chemin Chiefswood, C. P. 331
Ohsweken (Ontario) NOA 1M0
Téléphone : 519 445-0990
Télécopieur : 519 445-0924
Personne-ressource : Karen Green
www.nwac-hq.org

L'Association des femmes autochtones du Canada (AFAC)
a pour objectif d'améliorer, de promouvoir et de favoriser
le bien-être social, économique, culturel et politique des
femmes autochtones issues des Premières Nations ou des
Métis au sein de leur propre société et de la société
canadienne. L'AFAC est un regroupement de 13 organisations
féminines autochtones du Canada qui s'est constitué
en organisme à but non lucratif en 1974.

ASSOCIATION NATIONALE DES CENTRES
D’AMITIÉ AUTOCHTONES (ANCA)
275, rue MacLaren
Ottawa (Ontario) K2P 0L9
Téléphone : 613 563-4844
Télécopieur : 613 594-3428
Personne-ressource : Geraldine King
nafcgen@nafc.ca
www.nafc-aboriginal.com

L’Association nationale des centres d’amitié (ANCA) est un
organisme autochtone national regroupant 117 centres de
services culturels et communautaires situés au Canada. L’ANCA
a été fondée en 1972 pour représenter le nombre grandissant
de centres d’amitié autochtones. Sonmandat est d’améliorer
la qualité de vie des Autochtones vivant enmilieu urbain, en
soutenant différentes activités qui encouragent la participation
à la société canadienne et des rapports équitables, tout en
respectant et en renforçant le caractère distinct de la culture
autochtone.

CONGRÈS DES PEUPLES AUTOCHTONES (CPA)
867, boulevard Saint-Laurent
Ottawa (Ontario) K1K 3B1
Téléphone : 613 747-6022
Télécopieur : 613 747-8834
Personne-ressource : Al Fleming
reception@abo-peoples.org
www.abo-peoples.org

Le Congrès des peuples autochtones est un défenseur des
droits et des intérêts des Autochtones vivant en milieu
urbain ou rural et dans les régions éloignées.
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RALLIEMENT NATIONAL DES MÉTIS (RNM)
350, rue Sparks, bureau 201
Ottawa (Ontario) K1R 7S8
Téléphone : 613 232-3216 ou 1 800 928-6330
Télécopieur : 613 232-4262
info@metisnation.ca

Le Ralliement national des Métis représente la nation
métisse à l'échelle nationale et internationale depuis 1983.
Son mandat et son orientation lui sont confiés par les chefs
démocratiquement élus des gouvernements de la nation
métisse de l'Ontario et de celles des provinces de l'Ouest.
Le RNM veille à défendre les intérêts de la nation métisse
au sein de la Confédération canadienne.

ORGANISMES DE
REPRÉSENTATION PROVINCIALE
ALLIANCE AUTOCHTONE DU QUÉBEC (AAQ)
21, rue Brodeur
Gatineau (Québec) J8Y 2P6
Téléphone : 819 770-7763
Personne-ressource : Françoise Charel
info@aaqnaq.com
www.aaqnaq.com

Fondée en 1972, l'Alliance autochtone du Québec (AAQ) est
une association qui regroupe des personnes d'ascendance
amérindienne qui résident au Québec et qui, pour la plupart,
ne sont pas reconnues en vertu des dispositions de la Loi sur
les Indiens.

ASSEMBLÉE DES PREMIÈRES NATIONS DU QUÉBEC
ET DU LABRADOR (APNQL)
BUREAU DE KAHNAWAKE
Business Complex, River Road
C.P. 2010
Kahnawake (Québec)
Téléphone : 450 638-4171
Télécopieur : 418 842-2660
Personne-ressource : Alain Garon
agaron@apnql-afnql.com
www.apnql-afnql.com

L’Assemblée des Premières Nations du Québec et du
Labrador (APNQL) a été créée en mai 1985 et est le lieu de
rencontres périodiques des chefs de 43 communautés des
Premières Nations du Québec et du Labrador. L’APNQL est
rattachée à l’Assemblée des Premières Nations (APN) dont
le bureau est situé à Ottawa. Elle a entre autres objectifs
de définir les stratégies pour faire avancer les positions
communes et de représenter les positions et les intérêts
de ses membres à différentes tribunes.

COMMISSION DE DÉVELOPPEMENT DES
RESSOURCES HUMAINES DES PREMIÈRES
NATIONS DU QUÉBEC (CDRHPNQ)
Business Complex, River Road
C.P. 2010
Kahnawake (Québec) J0L 1B0
Téléphone : 450 638-4171
Télécopieur : 450 638-4101
Personne-ressource : Odile Joannette
info@cdrhpnq.qc.ca

Fondée en 1996, la Commission de développement des res-
sources humaines des Premières Nations du Québec offre
des services d’emploi et de formation à tous les citoyens et
les citoyennes des Premières Nations du Québec, ainsi
qu’aux personnes autochtones vivant en milieu urbain.

BOTTIN DES RESSOURCES OFFERTES AUX PERSONNES AUTOCHTONES DEMONTRÉAL > 19



ORGANISMES DE
REPRÉSENTATION PROVINCIALE
(suite)
COMMISSION DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE
DES PREMIÈRES NATIONS DU QUÉBEC ET DU
LABRADOR (CDEPNQL)
250, Place Chef Michel-Laveau, bureau 101
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 843-1488
Télécopieur : 418 843-6672
Personne-ressource : Pierre Bastien
pbastien@cdepnql.org

La CDEPNQL offre ses services par le biais d’agents de déve-
loppement économique communautaire (ADEC) et de leurs
organisations de développement économique respectives,
dans le respect de l’autonomie locale et de l’allégeance poli-
tique. Elle reçoit l’appui des différents partenaires des Pre-
mières Nations.

COMMISSION DE LA SANTÉ ET DES SERVICES
SOCIAUX DES PREMIÈRES NATIONS DU
QUÉBEC ET DU LABRADOR (CSSSPNQL)
250, place Chef-Michel-Laveau, bureau 102
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 842-1540
Télécopieur : 418 842-7045
Personne-ressource : Chantal Cleary
ccleary@cssspnql.com
www.cssspnql.com

La Commission a pour mission de promouvoir le mieux-être
des personnes, des familles et des communautés des
Premières Nations et des Inuits et d’y veiller, en favorisant
l’accès à des programmes globaux de santé et de services
sociaux culturellement adaptés et conçus par des organisa-
tions des Premières Nations reconnues et accréditées par
les autorités locales. La Commission aide également les
communautés qui le désirent à mettre sur pied, à développer
et à promouvoir des programmes et des services intégrés
de santé et de services sociaux adaptés et conçus par des
organismes des Premières Nations.

CONSEIL EN ÉDUCATION DES PREMIÈRES NATIONS
95, rue de l'Ours
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 842-7672
Télécopieur : 418 842-9988
Personne-ressource : Lise Bastien
info@cepn-fnec.com

Le CEPN a pour mission de soutenir, de promouvoir et de
défendre les intérêts et les activités des membres des Pre-
mières Nations en matière d'éducation, tout en respectant
leur identité culturelle unique et leurs croyances communes.
L’organisme œuvre également à faire valoir les langues, les
valeurs et les traditions des membres des Premières
Nations.

FEMMES AUTOCHTONES DU QUÉBEC (FAQ)
Business Complex River Road
C. P. 1989
Kahnawake (Québec) J0L 1B0
Téléphone : 450 632-0088
Télécopieur : 450 632-9280
Personne-ressource : Carole Bussière
info@faq-qnw.org
www.faq-qnw.org

Fondé en 1974, cet organisme représente les femmes
des Premières Nations du Québec ainsi que les femmes
autochtones qui vivent en milieu urbain. L’organisme
bilingue, membre de l'Association des femmes autochtones
du Canada, appuie les efforts des femmes autochtones dans
l'amélioration de leurs conditions de vie, par la promotion
de la non violence, de la justice, de l'égalité des droits et de
la santé et soutient les femmes dans leur engagement au
sein de leur communauté.
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L’INSTITUT DE DÉVELOPPEMENT DURABLE
DES PREMIÈRES NATIONS DU QUÉBEC ET
DU LABRADOR
250, Place Michel-Laveau, bureau 201
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 843-9999
Télécopieur : 418 843-3625
Personne-ressource : Nadine Gros-Louis
info@iddpnql.ca

L'Institut de développement durable des Premières Nations
du Québec et du Labrador est un organisme à but non lucra-
tif qui a pour mission de soutenir les communautés autoch-
tones dans la mise en application de la Stratégie de
développement durable.

REGROUPEMENT DES CENTRES D’AMITIÉ
AUTOCHTONES DU QUÉBEC (RCAAQ)
225, rue Chef-Max-Gros-Louis, bureau 225
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 842-6354 ou 1 877 842-6354
Télécopieur : 418 842-9795
Personne-ressource : Josée Goulet
infos@rcaaq.info
www.rcaaq.info

Le Regroupement des centres d’amitié autochtones du
Québec est une structure provinciale de concertation et de
coordination qui représente depuis 1976 les intérêts des
centres d’amitié autochtones de la province et qui réunit
actuellement huit centres d’amitié au Québec. La mission
du regroupement est de militer en faveur des droits et des
intérêts individuels et collectifs des Autochtones en milieu
urbain et de favoriser un rapprochement entre les
différentes cultures.

RÉSEAU JEUNESSE DES PREMIÈRES NATIONS
250, Place Chef Michel-Laveau, bureau 201
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 842-5020
Télécopieur : 418 842-2660
Personne-ressource : Serge Rock
jeunes.youth@apnql-afnql.com
www.reseaujeunessepn.com

Le Réseau jeunesse des Premières Nations œuvre à favoriser
la communication entre les jeunes des Premières Nations et
des Inuits au Québec et ceux du monde entier. Entre autres
activités, le Réseau informe les jeunes sur les activités et
les événements qui ont lieu dans leur communauté et à
l’extérieur.

AUTRES ORGANISMES
COMMISSION DE VÉRITÉ ET DE RÉCONCILIATION
1500-360, rue Main
Winnipeg (Manitoba) R3C 3Z3
Téléphone : 204 984-5885 ou 1 888 872-5554
Télécopieur : 204 984-5915
info@trc.ca
www.trc.ca

La Commission de vérité et de réconciliation a été créée
par les tribunaux de la Convention de règlement relative
aux pensionnats indiens. La Commission a pour mandat de
documenter les témoignages des survivants, de leurs
familles, de leurs communautés et de toute personne ayant
subi des traitements inappropriés dans les pensionnats
indiens. Elle a aussi pour but d’informer les Canadiens des
conditions de vie dans les pensionnats.

La Commission peut ainsi guider et inspirer les Autochtones
et l’ensemble des Canadiens dans le processus de vérité et
de guérison et dans la voie qui conduit à la réconciliation et
à de nouvelles relations fondées sur la compréhension et le
respect mutuels.



AUTRES ORGANISMES (suite)
FÉDÉRATION DES COOPÉRATIVES DU NOUVEAU-
QUÉBEC (FCNQ)
19950, avenue Clark-Graham
Baie-d'Urfé (Québec) H9X 3R8
Téléphone : 514 457-9371
Télécopieur : 514 457-4626
Personne-ressource : Heng Kun
heng.kun@fcnq.ca
www.fcnq.com

La Fédération des coopératives du Nouveau-Québec appar-
tient à un groupement de 14 coopératives membres des
communautés inuites situées le long des côtes de la baie
d’Hudson et de l’Ungava au Nouveau-Québec (ou Nunavik).
Chaque coopérative œuvre à unir la communauté et agit en
tant que porte-parole de ses intérêts.

FONDATION NATIONALE DES RÉALISATIONS
AUTOCHTONES (FNRA)
C.P. 759
2160, Fourth Line Road
Ohsweken (Ontario) N0A 1M0

Bureau à Toronto
215, avenue Spadina, bureau 450
Toronto (Ontario) M5T 2C7
Téléphone : 514 445-3011
Personne-ressource : Julie Monture
jmonture@naaf.ca
www.naaf.ca

La Fondation nationale des réalisations autochtones encou-
rage l’excellence et offre aux jeunes autochtones des outils
leur permettant de bâtir un avenir meilleur. La FNRA appuie
les jeunes autochtones dans leur prise en charge, en leur of-
frant des conseils en matière de planification de carrière, en
les orientant vers les différents secteurs d’activité et en leur
offrant un soutien financier pour la poursuite d’études post-
secondaires, toutes disciplines confondues. La Fondation
veille à faire connaître les réalisations des personnes au-
tochtones en offrant ses Prix nationaux d’excellence.

INSTITUT CULTUREL ET ÉDUCATIF MONTAGNAIS
(ICEM)
1034, rue Brochu
Sept-Îles (Québec) G4R 2Z1
Téléphone : 418 968-4424
Télécopieur : 418 968-1841
Personne-ressource : Yvette Mollen
reception@icem.ca
www.icem.ca

L’Institut culturel et éducatif montagnais a pour mission de
travailler à la sauvegarde de la langue innue, par le dévelop-
pement de la linguistique innue. L’Institut œuvre à conserver
et à promouvoir le patrimoine culturel, tout en ne dérogeant
pas aux métiers d’arts montagnais.

INVESTISSEMENT PREMIÈRES NATIONS
DU QUÉBEC
2936, rue de la Faune, bureau 200
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 843-7070 ou 1 866 569-7070
Télécopieur : 418 843-2727
Personne-ressource : Elyse Boisvert
adm@investpn.ca
www.investpn.ca

Investissement Premières Nations du Québec est une
institution de financement autochtone à l’usage exclusif des
membres des Premières Nations du Québec. Elle investit
dans des entreprises privées et communautaires des
Premières Nations et leur offre des services spécialisés.
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RÉGIME DES BÉNÉFICES AUTOCHTONE (RBA)
2936, rue de la Faune, bureau 202
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 847-1840
Télécopieur : 418 847-3990
Personne-ressource : Sonia Bertrand
regime@rba-nbp.qc.ca
www.rba-nbp.qc.ca

Le Régime des bénéfices autochtone est un régime de re-
traite à prestations déterminées mis sur pied en 1979 par le
conseil Atikamekw-Montagnais. Ses membres bénéficient de
la sécurité d’une caisse de retraite établie depuis 1979 et pro-
fitent du rendement d’une importante caisse de retraite au-
tochtone au Canada.

SOCIÉTÉ DE CRÉDIT COMMERCIAL AUTOCHTONE
(SOCCA)
2936, rue de la Faune, bureau 200
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 842-0972 ou 1 800 241-0972
Télécopieur : 418 842-8925
Personne-ressource : Elyse Boisvert
administration@socca.qc.ca
www.socca.qc.ca

La Société de crédit commercial autochtone (SOCCA) est une
corporation à but non lucratif bien implantée au sein des
Premières Nations du Québec depuis 1992. L’organisme est
un partenaire privilégié pour le développement économique
des Premières Nations du Québec et déploie ses énergies
dans des projets susceptibles de contribuer à l’essor socioé-
conomique des Autochtones. L’organisme soutient sa clien-
tèle en matière de financement et de développement de
l'entrepreneurship.

SOCIÉTÉ TOURISTIQUE DES AUTOCHTONES
DU QUÉBEC (STAQ)
50, rue Chef Maurice-Bastien, Niveau S2
Wendake (Québec) G0A 4V0
Téléphone : 418 843-5030
Télécopieur : 418 843-7164
Personne-ressource : Edith-Ann Courtois
info@staq.net
www.staq.net

L’objectif fondamental de la STAQ est de créer, au moyen du
tourisme, des activités propices au développement social et
économique des communautés autochtones.
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ORGANISMES NON AUTOCHTONES SERVANT
LES PERSONNES AUTOCHTONES
À TRAVERS LE QUÉBEC



CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE POUR
AUTOCHTONES DANS LES MÉTIERS DE LA
CONSTRUCTION ET SECTEURS CONNEXES (CFPAMC)
Commission de la construction du Québec
3530, rue Jean-Talon Ouest
Montréal (Québec ) H3R 2G3
Téléphone : 514 341-7740 poste 6610
Télécopieur : 514 341-3302
Personne-ressource : Édith Garneau
edith.garneau@ccq.org

Le CFPAMC offre des services bilingues de formation, par
l’entremise d’une unité de coordination qui voit à répartir les
élèves autochtones dans les centres de formation du Québec.
Le Centre offre des activités d’encadrement et de suivi des
élèves, ainsi que des formules de mise à niveau, qui vont de
l’obtention des habiletés de compétences essentielles aux
compétences de vie. Le Centre garantit un emploi à la majo-
rité de ses diplômés. Le CFPAMC est sous la responsabilité
de la Commission scolaire de Montréal.

CENTRE DES FEMMES DE MONTRÉAL –
VOLET FEMMES AUTOCHTONES
3585, rue Saint-Urbain
Montréal (Québec) H2X 2N6
Téléphone : 514 842-4780 poste 2333
Télécopieur : 514 842-5613
Personnes-ressources :
Taline Arslanian et Anik Sioui
spl@centredesfemmesdemtl.org
www.centredesfemmesdemtl.org/spl/
autochtones.html

En partenariat avec Femmes autochtones du Québec, le
Centre des femmes de Montréal offre, depuis 2003, des
services de première ligne aux femmes autochtones qui
vivent en milieu urbain. Ces services d'écoute, d'information
et d'accompagnement s’inspirent des valeurs des femmes
autochtones et respectent leur rythme. Ils visent à faciliter
l'accès des femmes autochtones aux services de santé et de
services sociaux de Montréal.

ENGRENAGE NOIR / LEVIER
4521, rue Saint-Jacques
Montréal (Québec) H4C 1K3
Téléphone : 514 937-8282
Personne-ressource : Devora Neumark
devora@engrenagenoir.ca
www.engrenagenoir.ca/blog/

Engrenage Noir / Levier est un organisme qui se consacre à
la lutte à la pauvreté au Québec, incluant celle vécue par les
personnes vivant dans les communautés autochtones.
L’organisme vise à favoriser le dialogue sur une saine inter-
dépendance, par le biais de co-créations accordant une place
égale à tous et à toutes. LEVIER soutient des projets d'art
communautaire collaboratifs intégrant des artistes
autochtones.

HÔPITAL DE MONTRÉAL POUR ENFANTS –
PROGRAMME DE SANTÉ DU NORD
2300, rue Tupper
Montréal (Québec) H3H 1P3
Téléphone : 514 412-4349
Télécopieur : 514 412-4249
Personne-ressource : Sue Gennerelli
sue.gennerelli@muhc.mcgill.ca
http://www.thechildren.com/fr/departements/

Grâce aux liens établis avec les centres de santé et de
services sociaux (CSSS ou CS) de chaque communauté inuite
ou des Premières Nations servies par le Réseau universitaire
intégré de santé (RUIS) de l’Université McGill, et en réponse
aux demandes de consultation acheminées, ce programme
offre des soins de santé et de services sociaux aux enfants
des communautés inuites et des Premières Nations.

Ces services sont offerts dans le milieu de vie de l’enfant,
par des visites itinérantes de spécialistes, ou à distance par
le biais de la télésanté, et en dernier lieu à Montréal, lorsque
la situation le requiert. Des services conseils sont également
offerts aux professionnels qui œuvrent auprès de ces
communautés.
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JARDIN DES PREMIÈRES-NATIONS
Jardin botanique de Montréal
4101, rue Sherbrooke Est
Montréal (Québec) H1X 2B2
Téléphone : 514 872-9613
Télécopieur : 514 872-0924
Personne-ressource : Sylvie Paré
sylvie.pare@ville.montreal.qc.ca
www2.ville.montreal.qc.ca/jardin/premieres_nations

Le jardin des Premières-Nations illustre les rapports que les
Amérindiens et les Inuits entretenaient et entretiennent
toujours avec le monde végétal. Évoquant un environnement
naturel, ce jardin constitue la première infrastructure de cette
importance dédiée aux Premières Nations du Québec sur le
territoire montréalais. Lieu de connaissances et de rencontres
entre les cultures, le jardin des Premières-Nations permet à
la population québécoise de découvrir ou de redécouvrir la
culture des premiers habitants d'Amérique et assure aux
Premières Nations la diffusion de leurs traditions, de leurs
connaissances et de leur savoir-faire.

SERVICE D’ASSISTANCE CANADIENNE
AUX ORGANISMES (SACO) –
SERVICES AUTOCHTONES
7400, boulevard Saint-Laurent, bureau 103
Montréal (Québec) H2R 2Y1
Téléphone : 514 875-7226 ou 1 800 561-0687
Personne-ressource : Joanna Dupras
quebec@saco-ceso.com
www.ceso-saco.com

Les Services autochtones de SACO ont pour mission de favori-
ser les habiletés de gouvernance et de développement écono-
mique par le transfert des connaissances et des compétences
des conseillers et conseillères bénévoles. SACO travaille en
partenariat avec les Premières Nations du Canada depuis
1969 afin que celles-ci participent pleinement à l'économie
de leur communauté et du pays.

TABLE DE CONCERTATION SUR LES AFFAIRES
AUTOCHTONES DE L’INDUSTRIE DE LA
CONSTRUCTION
Commission de la construction du Québec
3530, rue Jean-Talon Ouest
Montréal (Québec ) H3R 2G3
Téléphone : 514 341-7740 poste 6610
Personne-ressource : Édith Garneau
edith.garneau@ccq.org

La mission de la Table de concertation est de faire connaître
les réalités vécues par les communautés autochtones du
Québec et de faciliter l’interaction essentielle entre ces
communautés et l’industrie de la construction. La Table tra-
vaille notamment à la mise sur pied de politiques et d’activi-
tés favorisant une meilleure intégration des salariés
autochtones dans l’industrie de la construction.

WAPIKONI MOBILE
3155, chemin de la Côte-de-Liesse
Montréal (Québec) H4N 2N4
Téléphone : 514 283-3542
Télécopieur : 514 283-3543
Personne-ressource : Sara Doré
s.dore@onf.ca
www.wapikoni.ca

Le Wapikoni mobile est un studio ambulant de création
vidéo et musicale pour les jeunes des communautés
autochtones.
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RENSEIGNEMENTS UTILES



RESSOURCES ET SERVICES
OFFERTS À MONTRÉAL
BUREAU ACCÈS MONTRÉAL

La Ville de Montréal s’est donné des outils afin de diriger
chacun de ses citoyens en fonction de leurs besoins. On
peut joindre le Réseau Accès Montréal soit par téléphone,
en personne ou encore en ligne.

PAR TÉLÉPHONE

Le centre d’appels 311
Le centre d’appels 311 est un service gratuit pour les
appels non urgents, qui permet de parler à un agent
pour obtenir des réponses à différentes questions ou
pour formuler des demandes quant aux services offerts
par la Ville.

Horaire
Du lundi au vendredi de 8 h 30 à 20 h 30
Samedi, dimanche et jours fériés de 9 h à 17 h

Accès Montréal première ligne

Cette ligne automatisée est en fonction 24 heures par
jour, 7 jours par semaine. Elle propose des capsules
d’information.

Téléphone : 514 872-2237 (87-ACCÈS)

EN PERSONNE

Pour obtenir un service ou faire une transaction en
personne, il faut se rendre au comptoir de services de
son arrondissement. On peut obtenir les coordonnées
du bureau Accès Montréal de son arrondissement, en
visitant le site Internet :

www.ville.montreal.qc.ca/accesmontreal

EN LIGNE

Le portail de la Ville de Montréal est accessible jour et
nuit, sept jours sur sept, au site Internet :

www.ville.montreal.qc.ca

CENTRE DE RÉFÉRENCE DU GRAND MONTRÉAL

Le Centre de référence du Grand Montréal est un organisme
qui offre gratuitement ses services à la population montréa-
laise. Il donne des renseignements sur les ressources
communautaires et oriente toute personne qui cherche une
réponse à ses besoins vers la ressource appropriée.

Téléphone : 514 527-1375
www.info-reference.qc.ca

LIGNES TÉLÉPHONIQUES
D’AIDE
ALCOOLIQUES ANONYMES (AA)

Les Alcooliques Anonymes est une association d'hommes et
de femmes qui partagent leur expérience, leur force et leur
espoir dans le but de résoudre leur problème commun et
d'aider d'autres personnes alcooliques à se rétablir.

Téléphone : 514 376-9230
www.aa-quebec.org

CENTRE POUR LES VICTIMES D’AGRESSION
SEXUELLE

Ligne téléphonique d’urgence offrant écoute, soutien,
information, références et intervention en situation de crise.
Service bilingue offert en tout temps.

Téléphone : 514 934-4504
www.cvasm.org

BOTTIN DES RESSOURCES OFFERTES AUX PERSONNES AUTOCHTONES DEMONTRÉAL > 30



CENTRES D’AIDE AUX VICTIMES
D’ACTES CRIMINELS (CAVAC)

Les Centres d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)
dispensent des services de première ligne à toute personne et
à ses proches victimes d'actes criminels ainsi qu'aux témoins.
Les CAVAC travaillent en collaboration avec les intervenants
du milieu judiciaire, du réseau de la santé, des services
sociaux et des organismes communautaires.

Téléphone : 1 866 532-2822
www.cavac.qc.ca

DÉPRIMÉS ANONYMES (DA)

Déprimés Anonymes offre à toute personne vivant une
situation de détresse psychologique un service d’écoute
téléphonique de même que la possibilité de participer à
des groupes d’entraide gratuits et confidentiels.

Téléphone : 514 278-2130
www.deprimesanonymes.org

DROGUE : AIDE ET RÉFÉRENCE

Drogue : aide et référence est un service téléphonique
d'information, de référence et d'écoute gratuit, bilingue,
confidentiel et anonyme offert aux personnes toxicomanes,
à leur entourage et aux intervenants sociaux.

Téléphone : 514 527-2626
www.drogue-aidereference.qc.ca

GAI ÉCOUTE

Gai Écoute est un centre d’aide, d’écoute téléphonique et de
renseignements à l’intention des personnes intéressées par
les questions relatives à l’orientation sexuelle. La mission
de Gai Écoute est d’offrir un soutien aux personnes homo-
sexuelles en difficulté, ainsi qu’à leurs proches.

Téléphone : 514 866-0103
www.gai-ecoute.qc.ca

INFO-SANTÉ 8-1-1

Le service Info-Santé constitue une composante majeure de
la première ligne de soins de santé. Il permet de répondre à
certaines questions courantes sur la santé ou de diriger la
personne vers les ressources appropriées du système de
santé et de services sociaux.

Ce service ne remplace pas ceux offerts par les centres de
santé et de services sociaux et les groupes de médecine de
famille, qui assurent la prise en charge du patient au-delà
des problèmes ponctuels. En cas de problème urgent, les
personnes sont invitées à se rendre d’urgence à l’hôpital
ou à composer le 911 pour obtenir de l’aide.

Téléphone : 811

JEU : AIDE ET RÉFÉRENCE

Jeu : aide et référence est un service téléphonique
d’information, de référence et de soutien sur le jeu
compulsif, disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour
tout le Québec. Les intervenants y incitent les gens à faire
une réflexion sur leurs habitudes de jeu et réfèrent les
joueurs excessifs ainsi que leurs proches aux ressources
d’aide les plus appropriées.

Téléphone : 514 527-0140
www.jeu-aidereference.qc.ca
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LIGNES TÉLÉPHONIQUES
D’AIDE (suite)
JEUNESSE, J’ÉCOUTE

Jeunesse, J’écoute a pour mission d’améliorer le bien-être des
jeunes en leur fournissant un service professionnel de consul-
tation, d’information et d’orientation confidentiel aumoyen des
technologies de la communication.

Téléphone : 1 800 668-6868
www.jeunessejecoute.ca

LIGNE PARENTS

Ligne Parents est un service téléphonique destiné aux
parents. Des intervenants professionnels offrent une aide
ponctuelle aux pères et aux mères pour toute question
relative au développement, à la relation parent-enfant ou
à l’éducation des enfants de 0 à 20 ans.

Téléphone : 1 800 361-5085
www.ligneparents.com

SUICIDE-ACTION MONTRÉAL

Suicide-Action Montréal a pour mission de prévenir le suicide
en offrant des services de qualité aux personnes suicidaires,
à leur entourage et aux intervenants qui les côtoient.

Téléphone : 514 723-4000
www.suicideactionmontreal.org

TEL-AIDE

Tel-Aide est un service d’écoute téléphonique gratuit,
anonyme, confidentiel et bilingue. Tel-Aide assiste toute
personne qui ressent le besoin de se confier, de parler de
ses problèmes ou qui pense au suicide.

Téléphone : 514 935-1101
www.telaide.org

TEL-AÎNÉS

Tel-Aînés offre un service téléphonique gratuit, anonyme et
confidentiel d’écoute active, de prévention du suicide et de
référence. Les services offerts s’adressent à toute personne
de 60 ans et plus ainsi qu'à ses proches aidants naturels, en
situation de précarité ou de détresse psychologique.

Téléphone : 514 353-2463
www.tel-ecoute.org

TEL-ÉCOUTE

Tel-Écoute offre à toute personne en situation de précarité
ou de détresse psychologique des services gratuits,
anonymes et confidentiels d'écoute active, de prévention
du suicide et de référence. Les services offerts s’adressent
à une clientèle âgée de 18 ans et plus.

Téléphone : 514 493-4484
www.tel-ecoute.org

TEL-JEUNES

Tel-Jeunes est une ressource gratuite, confidentielle et
accessible en tout temps pour tous les enfants et les jeunes
du Québec. Au téléphone ou sur Internet, des professionnels
établissent une relation de confiance avec les jeunes afin
de répondre à leurs questions et les aider dans les
situations difficiles.

Téléphone : 1 800 263-2266
www.teljeunes.com
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