
  

RESSOURCES DISPONIBLES EN CAS D’INONDATIONS 
AIDE AUX PERSONNES SINISTRÉES 

 
 

URGENCE: 911         CROIX-ROUGE: 1-800-363-7305       MAIRIE D’ARRONDISEMENT: 3-1-1 
 
 
 

CENTRE D’AIDE MULTI SERVICES DE 
L’ARRONDISSEMENT (24/7)  
 
Centre culturel de Pierrefonds :  3-1-1 
13 850 Gouin Ouest, Pierrefonds 
 
- Pour obtenir de l’aide 
- Accueillir les personnes sinistrées 
- Enregistrement auprès de la Croix-Rouge 
 

CROIX-ROUGE  
 
Aide aux personnes sinistrées :  1-800-363-7305  
 

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE 
 
CLSC de Pierrefonds : 514 626-2572 x 3956 
 
Ligne d'urgence : 514-630-6800  
Pour les questions en lien avec les services du 
CIUSSS Ouest-de-l'Île à la suite des inondations 
 
Centre de crise de l’Ouest-de-l’Île (24/7) :  
514-684-6160 
 
Info-Santé et Info-Social :  8-1-1 
 
 

  RESSOURCES  
 
Ministère de la sécurité publique, aide financière :  
1 888 643-AIDE, poste 2433  ou 
securitepublique.gouv.qc.ca/securite-civile/aide-
financiere-sinistres  
 
Hydro Québec :  1 888 385-7252 
 
Urgence Québec :  
urgencequebec.gouv.qc.ca/fr/situation-
urgence/Pages/Inondation.aspx  
 
Ambulance Saint-Jean :  sja.ca  
 
Société d’Habitation du Québec :  
habitation.gouv.qc.ca 
 
Énergir (Gaz Métro) :  1 800 361-8003  
 
BELL :  6-1-1 
 
Assurances après sinistre  (Bureau d’assurance du 
Canada) : infoassurance.ca  

 

NOURRITURE ET MATÉRIEL* 
 
 

*Les services sont gratuits pour les personnes sini strées à la suite des inondations, à moins d’indica tion 
contraire où le matériel est vendu à moindre coût.  
 

Organisme 
communautaire 

Adresse Services Heures 
d’ouverture  

 

FONDS D’AIDE DE  
L’OUEST-DE-L’ÎLE 
 
514 683-0456 
fdoi.org 
 

 

9, Centre-commercial 
Roxboro (QC) 
H8Y 2N9 
 

 

- Denrées alimentaires périssables et 
non périssables 

- Cartes-cadeaux 
- Produits hygiéniques  
- Produits d’entretien ménager 
- Vêtements, articles ménagers et 

mobilier à moindre coût 
 

    Apporter une pièce d’identité et une 
preuve de résidence 

 

Lundi au 
vendredi :  
8 h 30 à 12 h et  
de 13 h à 16 h 30  
 
 

 

SERVICES 
COMMUNAUTAIRES 
ON ROCK 
 
514 696-1905 
onrock.org 
 

 

9554, boul. Gouin 
Ouest 
Pierrefonds (QC) 
H8Y 1R3  
 

 

- Denrées alimentaires périssables et 
non périssables 

- Cartes-cadeaux 
- Produits hygiéniques  
- Produits d’entretien ménager 
 

 

Lundi, mercredi et 
vendredi: 
10 h à 18 h 30      
 
Mardi et jeudi: 
10 h à 19 h 

 

BOUTIQUE 
D’OCCASION NOVA 
 
514 694-8417 
thriftshopsfornova.com 
 

 

Plusieurs adresses 
dans l’Ouest-de-l’Île – 
consulter le site web 
 

 

- Vêtements, souliers, articles ménagers, 
jouets et mobilier à moindre coût 

 

 

Mardi au 
dimanche :  
10 h à 16 h  

 

JEUNESSE AU 
SOLEIL 
 
514 842-6822  
sunyouthorg.com 

 

6700 Avenue Park, 
suite 100 Montréal 
(QC) 
H2V 4H9 

 

- Vêtements  
- Articles ménagers 

 

Lundi au jeudi :  
9 h 30 à 15 h  

        
 

Mairie d’arrondissement : 3-1-1                                          facebook.com/pfds.rox/ 
 

            ville.montreal.qc.ca/pierrefonds-roxbor o                          Twitter@PDFS_ROX
  


