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Le 30 octobre 2007

Séance d’'information
sur les communications de la Ville de Montréal

Madame, Monsieur,

Pour terminer son programme d’activité 2007, la commission permanente du conseil
municipal sur les services aux citoyens étudiera, en séance publique, les
communications de la Ville de Montréal, plus spécifiquement la mission du Service des
communications et des relations avec les citoyens (SCRC), ses mandats et les outils
déja mis en place ou en développement pour servir ses différentes clienteles, I'objectif
étant de savoir si, a votre avis, la Ville communique efficacement et adéquatement.

Les membres de la commission aimeraient vous inviter a participer a cette étude
publique qui se tiendra :

Le mardi 13 novembre 2007 a 19 h
a la salle du conseil de I'hotel de ville de Montréal
275, rue Notre-Dame Est (métro Champ-de-Mars)

Vous trouverez d'ailleurs, joint a I'envoi, le document qui sera présenté par les
représentants du SCRC lors de cette soirée. La séance publique comprendra également
une période de questions et d'interventions réservée au public afin que vous puissiez
vous exprimer librement. Les personnes qui désirent participer sont priées de
communiquer avec la Direction du greffe au 514 872-3770 ou de s’inscrire au cours des 30
minutes précédant 'assemblée. Il est également possible de faire parvenir un mémoire a
'adresse suivante : commissions@ville.montreal.gc.ca

La documentation en soutien a cette assemblée est également disponible, pour
consultation, aux bureaux Accés Montréal, aux bureaux d’arrondissement, a la Direction
du greffe, salle R.134 de [I'hotel de ville, et sur la page de la commission
ville.montreal.gc.ca/commissions

En espérant vous compter parmi nous, je vous prie d’accepter, Madame, Monsieur, mes
salutations distinguées,

Jean-Frangois St-Onge
Président
Commission sur les services aux citoyens
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