
Les multiples 

aspects de l’incivilité

Exposez vos constats à l’employé.

Demandez à l’employé comment il explique cela.

Expliquez-lui les impacts sur vous, sur lui, sur l’équipe,  
sur l’organisation, sur les citoyens, ect.

Demandez-lui ce qu’il compte faire avec cela.

Clarifiez vos attentes spécifiques à son égard.
Explorez les moyens qu’il prendra pour les atteindre.

Récapitulez ce que l’employé fera 
(quoi, avec qui, quand, où).

Agir pour éviter l’escalade

Incivilité Conflit Harcèlement 
psychologique

Violence

Comportements 
rudes et non courtois.

Manque de 
considération.

Opposition.

Existe un di&érend.

Reproche nommé.

Égalité relationnelle.

Rapport  
« dominant-dominé ». 

Situation sournoise.

Critères de la loi.

Physique

Verbale

Psychologique

Sexuelle

Économique

Physique
• Gestes agressifs 
• Bousculer
• Cracher
• Dégradation  

du matériel de travail  
ou personnel

Sexuel
• Avances, allusions, 

remarques ou blagues  
à connotation sexuelle

• Déshabiller du regard
• E2eurement

Faits1

Attentes5

Impacts3

Écoute active2

Entente6

Responsabilisation4

Méthode de rétroaction

Fixez une date de suivi pour faire le point sur l’évolution 
de la situation et notez votre intervention.

Date de suivi7

Division respect de la personne
Intranet > Employés > Santé et mieux-être > Respect de la personne 
Tél. 514-868-3084 respectdelapersonne@ville.montreal.qc.ca

Comportemental
• Petites vexations
• Mesquineries
• Gestes o&ensants
• Refuser de saluer
• Soupirer
• Ignorer quelqu’un

Verbal
• Jurer 
• Hurler 
• Critiquer la vie privée
• Lancer des rumeurs
• Discréditer
• Médire
• Blagues malveillantes

?%#!


