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Mobiliser :

Un enjeu incontournable




 Jadis : une affaire de syndicats et d’armées ...

* Aujourd’hui : les organisations privées et publigues
cherchent a mobiliser leurs employes.

* La mobilisation ne peut pas étre déecretee : le pouvoir
de s’engager est discrétionnaire et appartient aux
employés (salariés et cadres).

 La mobilisation des employés est affaire de
motivation collective plutot gu’individuelle.

 La mobilisation est une affaire d’équipe .
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Une démarche de mobilisation vise a ...

Optimiser la
contribution

prescrite '

RELTERES
comportements

dysfonctionnels
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Etre mobilisé, c’est quoi ?

e C’est une masse critiqgue d’employés qui posent des actions
discrétionnaires positives.

 La masse critique cible: 70 - 75 %

 Pourquoi ? Pour avoir un impact significatif et développer
un effet de contagion.

Michel Trembaly, HEC-Montréal

ENERGIE
Mobilisation




ENERGIE
Mobilisation

Testez vos connaissances

sur la mobilisation




VRAI OU FAUX? VIF

1. L'employé le plus motivé est toujours le
plus mobilisé

2. L'employé qui respecte consciencieusement
son contrat de travail, mais sans plus, est
demobilise

3. L'employé mobilisé regoit toujours de la

reconnaissance et n'est jamais pénalisé

4. L'employé qui aide et qui prend soin de ses
collegues est a coup siir mobilisé

5. Les gestionnaires sont toujours plus
mobilisés que les employés qu'ils dirigent
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Motivation individuelle / Mobilisation

Motivation individuelle Je suis

« Dimension individuelle de la mobilisation j\ performant j
» Orientée par le contrat de travail et les incitatifs

e Condition nécessaire, souhaitable mais non suffisante a
la mobilisation

Mobilisation

J'aide les

« Des comportements tournés vers autrui | autres a étre |

" : , . . N\ meilleurs /4
* Des comportements hors-roles, discrétionnaires ™

* Des comportements qui supportent la performance des
autres ou la performance collective
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Ceux qui font dire
WOW aux citoyens !

Ceux qui défendent et
protégent
I'organisation

Ceux qui
remplissent
adéquatement
leur role

Orientation
citoyen

Performance dans
les taches réguliéres et
les réles prescrits

Comportements de
conscience professionnelle

PG —

Dévouement dans
le poste de travail

Développement
des compétences

Ceux qui
s’'investissent au-
dela des attentes

organisaionnelle

Coopération
avec les collégues

S >7
>> MASsr crITIQUE 7

V

Ceux qui veulent
corriger les
imperfections

Ceux qui
s’'impliguent dans la
vie organisationnelle

alavie civique

Expression

avec les autres

interpersonnelle

Ceux qui aident les
autres

d’équipe

Ceux qui sont
des bons joueurs

Ceux qui pensent
aux autres

N




Ceux qui font dire
WOW aux citoyens !

Ceux qui veulent
corriger les
imperfections

Ceux qui défendent et
protégent
I'organisation

Ceux qui
s’'impliguent dans la
vie organisationnelle

Ceux qui sont
des bons joueurs
d’équipe

Ceux qui
rem pl issent organisXionnelle | Participation
Z Orientation alavie civique
adéquatement citoyen interne Agent
A de changement

Ieur rOIe Performance dans

el ) les tizlches régu!iéres et Améliora
les réles prescrits continue

Comportements de
conscience professionnelle
et d’éthique

PG —

Dévouement dans
le poste de travail

Expression
des idées

Solidarité

Coordination

Développement
avec les autres

des compétences

Facilitation

Coopération interpersonnelle

avec les collégues

Ceux qui ' \/
s’'investissent au-
dela des attentes

S >7
>> MASsr crITIQUE 7

— Ceux qui pensent
Ceux qui aident les aux autres

autres W d Mo

RGIE
ILISATION |




Comportements de mobilisation — chez les employés

COMPORTEMENTS Résultat global : 64
Performance dans les taches ............ccccciiiiiiiiiinnn, 72
Conscience professionnelle et éthique
Dévouement dans le poste de travail ........................... 64

Développement des compétences
Coopération avec les collegues
Facilitation interpersonnelle
Coordination avec les autres
Solidarité

Expression des idées

Amélioration continue

Agent de changement

Participation a la vie civique interne
Loyauté organisationnelle .............cccooooiiiiiiieiiiieeiinnnnn. 52
Orientation citoyen

Orientation pérennité
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Les organisations et les
gestionnaires peuvent-ils
changer le cours des choses ?




Mobilisation

On peut agir sur la mobilisation d’une équipe

Organisation A: Evolution de la mobilisation dans le temps
=== Equipe la plus faible & T1
100% ; - : = Equipe la plus forte 4 T1
95% == Moyenne
92%
ra- 84%
79%
61%
1 5, 3 4
Temps
ENEKGIE
Mobilisation




ENERGIE
Mobilisation

Pourguol s ’'interesser a la

mobilisation ?




Impacts de la mobilisation pour I'organisation

Source: Podsakoff et al., 2012, JAP
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Satisfaction
de |la clientéle

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

78
%

EXEMPLES D'IMPACTS SUR LA PERFORMANCE

Montant annuel
dépensé par
client (S)

250 $ 240
S

240 S
230 S
220 S
210 $ 201
200 S
190 S

180 S

170 S

160 S

150 S

15%  15%plus
moins mohbilises
mohbilises

Ventes

moyennes par
employe ($)

23000 S
21000 S
19000 S
17000 S
15000 S
13000 S
11000 S
5000 S
7000 S
5000 S

14 85

20761
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Impacts de la mobilisation sur I'absentéisme

|

|

Taux d’absentéisme (%) en 2010

4,6

2,6

2,5

Moins mobilises

Mobilisés

Tres mobilises

= Ramener le taux
d’absentéisme vers un
niveau normal et
acceptable

Ex. Réduction de 2 jours
d’absentéisme « anormal »
dans une grande entreprise de
15 000 employes :

économie de 13 650,000 $ par
année
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Pourquoi les employ és se

mobilisent-ils ?




PETIT QUIZ SUR LA MOBILISATION

VRAI OU FAUX? 'V 1 F

1. Etre mobilisé, c'est uniguement une question
de personnalité, on l'a ou I'a pas.

2. Etre bien payé compense largement pour un
environnement de travail faiblement mobilisateur.

une équipe est expliqué par la qualité des relation

3. 93.3% des comportements de mobilisation dan}
que les employés ont avec leur supérieur immédiat].

4. Le niveau de mobilisation des employés va de
pair avec la qualité de leur environnement de

travail

5. Les e,mployés «down», frustrés, r\nalheureux{
détachés, désengagés sont perdus a tout jamais,
ils ne se mobiliseront jamais...

(/(; ENERGIE
MOBILISATION |




PETIT QUIZ SUR LA MOBILISATION

VRAI OU FAUX? Vi F

1. Etre mobilisé, c'est uniguement une question
de personnalité, on l'a ou I'a pas.

2. Etre bien payé compense largement pour un
environnement de travail faiblement mobilisateur.

3. 93.3% des comportements de mobilisation dan
une équipe est expliqué par la qualité des rela’rior}
que les employés ont avec leur supérieur immédiat].

4. Le niveau de mobilisation des employés va de
pair avec la qualité de leur environnement de
Travail.

5. Les e,mplo és «down», frustrés, r\nalheureux{ J
détachés, désengagés sont perdus a tout jamais,
ils ne se mobiliseront jamais.

(/(; ENERGIE
MOBILISATION |




Motivations profondes

= Contribuer a quelque chose de grand :
» Participer & une cause importante
« Sentiment de pouvoir faire la différence

= Avoir des relations enrichissantes :
e avec son supérieur immeédiat, ses collégues de travail, les clients internes, les citoyens
e avoir a cceur son secteur d’'affaires, la ville de Montréal

= Percevoir I'avenir de fagon positive  : les choses s’améliorent, I'avenir s’annonce

meilleur.

= Mon équipe / ou mon groupe est mobilisé...

Effet d’entrainement :
la mobilisation mobilise.... la démobilisation démo bilise !
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Pourquoi sonder les employes ?

= ldentifier les aspects problématiqgues percus par les
employés tant au niveau de la ville, qu’au niveau local.

= ldentifier les forces et les améliorations a apporter dans
I'exercice du leadership a tout niveau de gestion.
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LA MOBILISATION : COMMENT CA MARCHE
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Concretement, qu ’est-ce qui

mobilise ?




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Equipes les moins mobilisées (15%)

Emotions mobilisatrices

92 % 88 %
68 %

Fierté < . .
o Energie au travail
organisationnelle

56 %

M Equipes les plus mobilisées (15%)
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Conditions psychologiques

100%

90% 82 % 83 %
80%
70%
60% 0
o 44 9% 54 %
40%
30%
20%
10%
0% |
Justice Soutien

M Equipes les moins mobilisées (15%)

82 % 89 %

63 %
48 % I

Reconnaissance Empowerment

M Equipes les plus mobilisées (15%)
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Leviers de mobilisation

100%

90 %
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Leadership Vision Valeurs Pratiques RH
mobilisateur humanistes

M Equipes les moins mobilisées (15%) ™ Equipes les plus mobilisées (15%)




Leadership mobilisateur

LEADERSHIP MOBILISATEUR

= Vision claire et inspirante

= Modele et exemple a suivre
= Rassembleur

= Courage managérial

= Stimulation intellectuelle

= Structurant
LEADERSHIP MOTIVANT
= Feedback sur |la performance

= Reconnaissance des accomplissements

= Considération des besoins individuels
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— Conclusion -

Les gestionnaires peuvent changer le cours des chos es

= Etre un modeéle a suivre : cultiver ses habiletés de leaders mobilisateurs, c’est démontrer
aux yeux des employés qu’on est soi-méme mobilisé.

= Etre solidaire : participer & la création et au maintien d’une équipe de gestion mobilisée et
solidaire

= En faire une priorité au quotidien : en faire un enjeu de performance globale et intégrée ;
dans ses comportements au quotidien, le climat, les leviers ; se rendre responsable et
imputable.

= Etre inspirant et rassembleur :  prendre réguliérement son baton de pélerin, avec
conviction, pour porter le réve d’'une ville meilleure, pour expliquer et partager avec ses
employés une vision inspirante et mobilisatrice de leur ville et de leur secteur d’activités.

= Faire preuve de courage et de persistance __ : accorder une grande importance au
processus et aux résultats du sondage organisationnel.

copyright, Michel. Tremblay, HEC-2009
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- Mot de la fin -

Un brin de sagesse a la Confucius et ... Tremblay !

« Donnons-nous collectivement les moyens,

de nous mobiliser.... avec enthousiasme et énergie,
dans le respect de tous et chacun,

afin de performer, innover et servir nos citoyens
au meilleur de nos capacités. »
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