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Mission

� Le BTM contribue au développement de l’industrie du transport par taxi et par limousine, 
offre des services à cette industrie et l’encadre, améliore ce service, la sécurité des 
chauffeurs et des usagers ainsi que les compétences des chauffeurs. 

� Le BTM est chargé de l’application des lois et règlements en vigueur légiférant le transport 
par taxi via ses inspecteurs, des examens, émissions et renouvellements des permis de 
transport et de chauffeurs, pour tous les taxis et limousines de la Ville de Montréal. 

� Le BTM est chargé, pour le compte de la Ville, de percevoir des tarifs, redevances et autres 
sommes imposées en vertu de ses règlements. 
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� Organigramme 2018

� Objectifs 2018

� Réalisations 2018

� Bilan en matière de santé et sécurité au travail

� Évolution budgétaire 2018

� Organigramme 2019

� Objectifs 2019

� Budget 2019

� Revenus et dépenses par compétences

� Revenus et dépenses par objets 

� Dépenses par catégories d’emplois

� Variations de l’effectif par catégories d’emplois

� Principaux écarts 2019 vs 2018

� Coordonnées et contact
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Organigramme 2018

Bureau du taxi de Montréal
Structure 2018
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Conseil
D’administration 

Direction 
généraleNombre de a.p : 47.1

1.0 directeur général
1.0 secrétaire de direction

Direction
Développement

d’affaire

Direction de  
l’administration

Division centre de 
services

Division des 
inspections et des 

enquêtes

1.0 directeur
1.0 conseiller en gestion 
financières
1.0 préposé au soutien adm.
1.0 secrétaire recherchiste

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Ress. humaines
Ress. 
financières
Ress. 
Matérielles
InformatiqueServices de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Services juridiques
Greffe

1.0 chef de division
8.9 préposés à
l’immatriculation des 
véhicules
1.0 responsable 
point de service
2.0 agent de bureau

1.0 directeur développement
1.0 conseiller en planification
1.0 conseiller – analyse et 
contrôle de gestion 
2.0 chargé de communication

5 a.p4 a.p

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Communications2 a.p

Direction 
Opération BTM

1.0 Secrétaire Division
1.0 Agent de bureau

1.0 directeur 
opérations

36.1 a.p

1.0 chef de division
2.0 Inspecteur principaux
14.2 inspecteurs bur. Taxi

SPVM Division du 
remorquage 

3 inspecteurs Remorquage

12.9 a.p 17.2 a.p2 a.p
3 a.p
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Objectifs 2018

� Poursuivre les projets de développement pour l‘industrie du taxi
� Faire le suivi des projets pilote en cours soit :

� Projet Uber
� Projet Téo
� Projet concernant le permis et la formation de certains chauffeurs  

� Révision de la politique sur l’industrie du taxi et établissement d’un plan triennal 2019-2021
� Collaborer avec le gouvernement du Québec pour la modernisation de l’industrie du taxi
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Réalisations 2018

Nous avons :
� Révision de la politique et du plan d’action de l’industrie du taxi
� Promotion de l’image de marque pour l’industrie du taxi
� Fait le suivi des projets pilote en cours soit :

�Projet Uber
�Projet Téo
�Projet concernant le permis et la formation de certains chauffeurs  

� Poursuivi la mesure de la satisfaction de la clientèle ( 600 clients-
mystères)  

� Mise en place du registre du taxi de Montréal
� Analyse de la profession et création d’un profil de compétences pour les 

chauffeurs de l’industrie

Budget 2019 du Bureau du taxi de Montréal
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Bilan en matière de santé et sécurité au 
travail
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2 014 2 015 2 016 2 017 2 018

Nombre d'accidents 1 0 0 1 2

Durée 5 mois 0 0 2,5 mois 2 mois
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Évolution budgétaire 2018 - Revenus
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Revenus - évolution budgétaire 2018
(en milliers de dollars) Conseil

d'agglomération
Autres revenus Total

Budget original 2018 4 577,8             623,8               5 201,6         

Budget modifié 2018 4 577,8             623,8               5 201,6         

Prévisions 2018 4 577,8             477,8               5 055,6         

Surplus (déficit) -                     (146,0)             (146,0)          

Explications des principaux écarts

Revenus de gratuités, inférieurs à ceux budgétés, 24,8                 24,8              
Revenus autonomes inférieurs à ceux budgétés 121,2               121,2            

-                     146,0               146,0            
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Évolution budgétaire 2018 - Dépenses
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Dépenses - évolution budgétaire 2018
(en milliers de dollars) Conseil

d'agglomération
Total

Budget original 2018 5 201,6             5 201,6         

Budget modifié 2018 5 201,6             5 201,6         
Prévisions 2018 4 362,9             4 362,9         
Surplus (déficit) 838,7                838,7            

Explications des principaux écarts
Postes vacants 596,5                596,5            
Frais de transport et communications inférieurs au budget 112,8                112,8            
Frais de support informatique inférieurs au budget 92,0                  92,0              
Divers 37,4                  37,4              

-                  

838,7                838,7            
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Évolution budgétaire 2018 - Surplus
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Surplus - évolution budgétaire 2018
(en milliers de dollars) Conseil

d'agglomération
Total

Surplus des résultats réels 2014 sur le budget orig inal 2014 663,8                663,8            

Surplus des résultats réels 2015 sur le budget orig inal 2015 141,1                141,1            

Surplus des résultats réels 2016 sur le budget orig inal 2016 177,9                177,9            

Surplus des résultats réels 2017 sur le budget orig inal 2017 202,6                202,6            

Surplus des résultats projetés 2018 sur le budget o riginal 2018 692,7                692,7            

Surplus cumulé au 31 décembre 2018 1 878,1             1 878,1         

Explications des principaux écarts
Surplus de 2014 :

Postes vacants 325,1                325,1            
Le budget prévoyait une provision pour taxes non récupérables qui s'est avérée inutilisée 233,8                233,8            
Divers 104,9                104,9            

Surplus de 2015, 2016, 2017, principalement attribuables à des postes vacants 521,6                521,6            

Surplus de 2018 :
Postes vacants 596,5                596,5            
Frais de transport et communications inférieurs au budget 112,8                112,8            
Frais de support informatique inférieurs au budget 92,0                  92,0              
Revenus autonomes inférieurs à ceux budgétés (121,2)             (121,2)          
Divers 12,6                  12,6              

1 878,1             1 878,1         
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Organigramme 2019

Bureau du taxi de Montréal
Structure proposée 2019
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Conseil
D’administration 

Direction 
généraleNombre de a.p : 44.7

0.6 directeur général
1.0 secrétaire de direction
1.0 directeur général adjoint

Direction
Développement

d’affaire

Direction de  
l’administration

Division centre de 
services

Division des 
inspections et des 

enquêtes

1.0 directeur
1.0 conseiller en gestion 
financières
1.0 préposé au soutien adm.
1.0 agent comptable analyste
1.0 secrétaire recherchiste

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Ressources humaines
Ressources financières
Ressources Matérielles
Service Informatique
Services juridiques Greffe

1.0 chef de division
8.9 préposés à
l’immatriculation des 
véhicules
1.0 responsable 
point de service
2.0 agent de bureau

1.0 directeur développement
1.0 conseiller en planification
1.0 conseiller – analyse et 
contrôle de gestion 
1.0 chargé de communication

4 a.p5 a.p

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Communications

2.6 a.p

Direction 
Opération BTM

1.0 Secrétaire Division
1.0 Agent de bureau

1.0 directeur 
opérations

33.1 a.p

1.0 chef de division
2.0 Inspecteur principaux
14.2 inspecteurs bur. Taxi

12.9 a.p 17.2 a.p
2 a.p
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Objectifs 2019

� Poursuivre les projets de développement pour l‘industrie du taxi
� Faire le suivi des projets pilote en cours soit :

� Projet Uber
� Projet Téo
� Projet concernant le permis et la formation de certains chauffeurs  

� Proposition d’une politique sur l’industrie du taxi et établissement d’un plan triennal 2019-2021
� Collaborer avec le gouvernement du Québec pour la modernisation de l’industrie du taxi

� Établissement d’un plan triennal pour les immobilisations

Budget 2019 du Bureau du taxi de Montréal

Bureau du taxi
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finances et l’administration
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Budget 2019
Revenus et dépenses par compétences
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(en mil liers de dollars)

Réel
comparatif

2015

Réel
comparatif

2016

Réel
comparatif

2017

Prévisions
2018

Budget
comparatif

2018

Budget
2019

Conseil municipal

Conseil d'agglomération 3 187,8          3 728,6          3 917,6          4 577,8          4 577,8          4 805,0              

Total 3 187,8          3 728,6          3 917,6          4 577,8          4 577,8          4 805,0              

(en mil liers de dollars)

Réel
comparatif

2015

Réel
comparatif

2016

Réel
comparatif

2017

Prévisions
2018

Budget
comparatif

2018

Budget
2019

Conseil municipal

Conseil d'agglomération 3 353,6          3 906,9          4 213,8          4 362,9          5 201,6          5 271,3              
Total 3 353,6          3 906,9          4 213,8          4 362,9          5 201,6          5 271,3              

Dépenses

Revenus
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Budget 2019
Revenus et dépenses par objets

Budget 2019 du Bureau du taxi de Montréal
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R ée l
c om pa ra ti f

20 15

Rée l
com pa rati f

2 01 6

R ée l
com pa rat if

2 01 7

Pré visions  
20 18

B udget
c om para tif

20 18

Budg et
2 01 9

A utre s servi ces  re nd us 80 ,5                 24 6,5               2 81 ,4              39 1,3                 5 18 ,0               23 5,0               

Co ntrib u tio n a gg lom ér at io n d e Mo ntré al 3 1 87 ,8            3 72 8,6            3  9 17 ,6           4  57 7,8              4  5 77 ,8            4 80 5,0            

Re ven us pu bl ic itair es e t co m m an dite s 36 ,8                 5 3,6                 47 ,6                4 6,7                   50 ,0                 5 0,0                 

Re ven us d'i ntér êts  26 ,9                 2 0,9                 24 ,1                3 4,3                   25 ,5                 3 5,0                 

A utre s reve nu s (G ra tu ités) 1 62 ,7               2 9,2                 1 46 ,0              5,5                     30 ,3                 26 3,3               

G ain  sur  ce ss io n d'i mm ob ilisa ti on s 6,0                   (0 ,3)                
To t al 3 4 94 ,7            4 08 4,8            4  4 16 ,4           5  05 5,6              5  2 01 ,6            5 38 8,3            

(en m il lie rs de do lla rs )

R ée l
c om pa ra ti f

20 15

Rée l
com pa rati f

2 01 6

R ée l
com pa rat if

2 01 7

Pré visions  
20 18

B udget
c om para tif

20 18

Budg et
2 01 9

Ré m u né ra ti on  e t co t isat io ns  d e l'e m p loyeu r 2 5 71 ,0            2 94 9,0            3  1 62 ,8           3  50 3,5              4  1 00 ,0            3 94 0,9            

Tr an spo rt et com m u nica t ion 1 11 ,2               10 0,7               1 18 ,7              13 1,8                 2 44 ,6               20 1,4               

S erv i ces  pr ofe ssion ne ls 1 84 ,2               2 3,9                 1 12 ,7              -                     

S erv i ces  tech niq ue s et au tres 54 ,3                 23 3,0               3 88 ,6              13 2,3                 2 22 ,0               45 4,3               

Lo ca tio n , e ntre ti en  e t r ép ar at io n 45 ,6                 3 8,5                 40 ,0                2 9,8                   17 ,7                 4 3,7                 

B ien s  no n du ra ble s 1 23 ,5               12 4,8               84 ,1                7 7,1                   1 36 ,2               14 7,8               
A utre s ob jets 2 63 ,8               9 6,4                 1 28 ,0              21 6,8                 1 81 ,1               30 0,2               

Fra is  lié s  au  p la n d'a ct ion 34 0,6               1 78 ,9              27 1,6                 3 00 ,0               30 0,0               
To t al 3 3 53 ,6            3 90 6,9            4  2 13 ,8           4  36 2,9              5  2 01 ,6            5 38 8,3            

S u rpl us (d éf ic it) 1 41 ,1               17 7,9               2 02 ,6              69 2,7                 -                     -                     

A ffec ta ti on  su rp lus -                     -                     -                   -                       -                     -                     

S urp lus ( déf ic i t) ne t 1 41 ,1               17 7,9               2 02 ,6              69 2,7                 -                     -                     

S urp lus ( déf ic i t ) cum ulé 8 04 ,9               98 2,8               1  1 85 ,4           1  87 8,1              1  2 08 ,7            1 87 8,1            

Dépen ses par ob je ts

Rev enus par ob je t s
(en m il lie rs de do lla rs )
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Budget 2019
Dépenses par catégories d’emplois
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(en milliers de dollars)

Budget
comparatif

2015

Budget
comparatif

2016

Budget
comparatif

2017

Budget
comparatif

2018

Budget
2019

Rémunération et cotisations de l'employeur

Cadres de gestion 757,7             695,7             804,4             832,8             925,0             

Sous-total — Cadres 757,7             695,7             804,4             832,8             925,0             

Cols blancs 1 710,0          2 177,1          2 125,4          2 620,4          2 492,6          

Professionnels 281,7             589,7             540,8             646,8             523,3             

Total 2 749,4          3 462,5          3 470,6          4 100,0          3 940,9          
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Budget 2019 - Variations 
de l’effectif par catégories d’emplois
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Budget
comparatif

2015

Budget
comparatif

2016

Budget
comparatif

2017

Budget
comparatif

2018

Budget
2019

Rémunération et cotisations de l'employeur

Cadres de gestion 5,0                     5,0                    6,0                      6,0                       6,6                       

Sous-total — Cadres 5,0                     5,0                    6,0                      6,0                       6,6                       

Cols blancs 23,8                   31,8                  30,7                    35,1                     33,1                     

Professionnels 3,0                     6,0                    5,0                      6,0                       5,0                       

Total 31,8                   42,8                  41,7                    47,1                     44,7                     

Années-personnes
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Principaux écarts 2019 vs 2018 - Revenus
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Principaux écarts - volet des revenus
(en milliers de dollars)

Conseil
municipal

Conseil
d'agglomération Total

Comparatif 2018 -                   4 577,8          4 577,8          

-                   
Ajustement de la contribution requise en fonction d es coûts supplémentaires prévus : -                   
Ajustements des salaires et mouvement de main d'œuvre 209,9             209,9             
Divers 17,3               17,3               

-                   
-                   
-                   
-                   

Variation totale -                   227,2             227,2             

Budget 2019 -                   4 805,0          4 805,0          
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Principaux écarts 2019 vs 2018 - Dépenses
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Principaux écarts - volet des dépenses
(en millie rs de dollars)

Conseil
municipal

Conseil
d'agglomération Total

Comparatif 2018 -                   5 201,6          5 201,6          

-                   
Frais d'élections pour 2019 140,0             140,0             
Réduction des salaires suite au transfert au SPVM des activités de remorquage (266,7)           (266,7)           
Ajustement de salaires pour augmentations et changements au niveau de la main-d'œuvre 107,6             107,6             
Augmentation de l 'amortisement suite à la capitalisation de plusieurs actifs 40,0               40,0               
Augmentation des jetons émis aux comités et au CA 45,0               45,0               
Achats prévus de vêtements pour les inspecteurs 49,9               49,9               
Divers 70,9               70,9               

Variation totale -                   186,7             186,7             

Budget 2019 -                   5 388,3          5 388,3          



Service XX

Commission sur les
finances et l’administration

Le xx novembre 2015

Budget 2016 de la Ville de Montréal
19

4949 rue Molson
Montréal (Québec)

H1H 3Y6
514 280-6600

Denis Larocque
Directeur de l’administration

514 280-3807
Denis.larocque@ville.montreal.qc.ca
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