
LUNDI AU VENDREDI
7 h à 18 h au quai Saint-Jean-Baptiste
7 h 30 à 18 h 30 au quai Jacques-Cartier
Départs aux heures

POUR UNE SEMAINE 

SEULEMENT

RDP-PAT

Comment puis-je me procurer un billet ?
Il est possible de réserver une place en ligne au  
www.navark.ca ou en argent comptant lors de  
l’embarcation (de préférence le montant exact).

À quelle fréquence ont lieu les départs ?
Les départs ont lieu aux heures.

En combien de temps s’effectue le trajet ?
Moins de 30 minutes, tout dépendant des conditions 
du fleuve.

Est-ce que je peux réserver à l'avance une place sur 
une navette donnée ? 
Oui par la billetterie en ligne.

Est-ce qu'acheter un billet garanti une place à bord ? 
Oui.

Qu’arrive-t-il si je manque le départ de ma navette ?
Nous vous invitons à arriver 10 minutes avant le 
départ prévu. Toutefois, s’il reste de la place à bord de 
la prochaine navette, vous pourrez y embarquer.

Est-ce qu'il y a un tarif spécial pour les enfants ?  
Gratuit pour les 2 ans et moins. 1 enfant/adulte.

Est-ce que les vélos sont permis à bord ? 
Oui, avec une charge supplémentaire de 0,75$.  
Maximum de 15 vélos par voyage.

Est-ce que les poussettes et les marchettes sont  
permises à bord ?  
Oui.

Est-ce qu’il est possible de manger à bord ?
Oui mais aucune nourriture n’est vendue à bord.

Est-ce que les animaux sont permis à bord ?
Aucun animal permis à bord des navettes.

Est-ce que les personnes à quadriporteur ou chaise 
roulante (mobilité réduite) sont admises ? 
Malheureusement, les passerelles ne permettent pas 
cet accès durant la mise à l’essai.

Pour quelles raisons n'y a-t-il pas plus de départs ? 
Un départ par heure est possible avec un bateau 
unique, avec des installations temporaires.

MISE À L’ESSAI DU
28 MAI AU 1ER JUIN 2018


