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Fiche d’inspection hebdomadaire - Modèle contrat de service

  Chutes et glissades- Lieux extérieurs


	À la Ville de Montréal, le tiers des coûts des accidents du travail sont liés à des chutes de plain-pied. Il s’agit de la 1ère cause d’accidents pour plusieurs de nos catégories d’emploi. Bon nombre de ces accidents sont survenus dans nos environnements de travail. Par notre vigilance, nous pouvons faire la différence ! 


Cette fiche est utilisée pour inspecter l’ensemble des lieux extérieurs et réaliser, si applicable, un contrôle de la qualité des travaux d’entretien
	Nom de l’unité :                     
	Gestionnaire responsable des lieux (nom et téléphone) :

	Personne contact pour rapporter une anomalie
 (nom et téléphone) : 

(exemples : Intendant, gestionnaire immobilier, agent technique responsable du bâtiment, préposé au soutien administratif)

	Lieux inspectés (no civique, orientation) :
	Date (aaaa-mm-jj) :
	Heure :

	Condition climatique de la journée

Clair (     Pluie   (     Verglas   (     Neige   (
	Conformité

	
	Oui
	Non
	S/O

	Cours, stationnements et passages: 

- Absence de : nids de poule, trous, fissures, dénivellations
	(
	(
	(

	-  Non glissants : déneigés, déglacés, sels/abrasifs épandus, drainés et sans débris, 
	(
	(
	(

	-  Bien éclairés
	(
	(
	(

	- Dégagés, obstacles (ex : dos d’âne, bordure de trottoir) clairement identifiés par des repères visuels et à l’abri des risques de chutes d’objets ou de matériaux (ex. : glaçons)
	(
	(
	(

	Entrées/Sorties, vestibules et sorties d’urgence : 
-  Non glissants : déneigés, déglacés, drainés et sans débris
	(
	(
	(

	-  Bien éclairés
	(
	(
	(

	-  Dégagés, obstacles (ex : marche d’accès, butoirs) clairement identifiés par des repères visuels et à l’abri des risques de chutes d’objets ou de matériaux
	(
	(
	(

	Escaliers et rampes : 

-  Bon état et solides
	(
	(
	(

	- Dégagés et à l’abri des risques de chutes d’objets ou de matériaux
	(
	(
	(

	- Non glissants (surface antidérapante)
	(
	(
	(

	- Taille uniforme des marches et contremarches
	(
	(
	(

	- Bien éclairés 
	(
	(
	(

	- Présence d’une main courante dans les pentes, rampes et escaliers
	(
	(
	(

	Déneigement et déglaçage : Pelles et produits de déglaçage disponibles dans les endroits à forte circulation piétonnière
	(
	(
	(


	Non-conformités observées
	Photo
	Mesures prises 
	Suivi à faire

(préciser la date)
	Situation corrigée
	Responsable

	
	
	
	
	oui
	non
	

	
	(
	
	
	(
	(
	

	
	(
	
	
	(
	(
	

	
	(
	
	
	(
	(
	

	
	(
	
	
	(
	(
	

	Commentaires :

	

	

	


Clauses du contrat de service

	Entreprise (nom et téléphone) : 


	Période de couverture du contrat : 

	Lieux d’application :


Exemples de clauses – Contrat de déneigement : (L’unité administrative doit s’assurer d’obtenir les clauses du contrat propre à l’établissement visé par l’inspection) 
1.1 L'adjudicataire doit s'assurer que les terrains de la Ville listés au présent cahier des charges sont continuellement exempts de neige et de glace en tout temps et ce, même en l’absence de précipitation, afin de ne pas nuire aux opérations courantes ainsi qu'aux accès des différents sites. L'adjudicataire doit se conformer aux instructions et collaborer avec le directeur (ex. : enlèvement des véhicules), relativement à l'exécution de son contrat. Cet article est objet à une pénalité de 200$.
2. Service requis

2.1 Pour tous les sites

Les tâches décrites ci-dessous doivent être automatiquement effectuées à la suite d'une précipitation de cinq (5) centimètres (environ 2 pouces) ou plus (référence : Centre météorologique de Dorval).

2.1.1 Durant toute chute de neige, un passage doit être déblayé afin d'assurer une circulation sécuritaire des piétons et des véhicules.

2.1.2 La neige doit être mécaniquement poussée et entassée dans les aires réservées à cet effet, de façon à dégager le plus de surface de stationnement possible. Toutes les surfaces pavées ou asphaltées doivent être déneigées d'un accotement à l'autre. Les voies d'accès aux stationnements doivent être dégagées de neige en tout temps.

2.1.3 Prioritairement, la neige doit être manuellement déblayée des entrées charretières, des trottoirs des entrées/sorties d’édifice (incluant les rampes d’accès), des portes d’issues d’urgence et des chemins menant à celles-ci, des bouches d’incendie ainsi que des escaliers extérieurs. Secondairement, la neige doit être manuellement déblayée des conduites de gaz naturel ou de mazout, des portes des conteneurs à ordures, En temps régulier, ces emplacements doivent toujours être déneigés, non encombrés et sécuritaires, afin de prévenir l’accumulation de neige et la formation de glace. Lorsque nécessaire, des abrasifs et fondants doivent être épandus, la glace doit être cassée et enlevée dès sa formation et la neige transportée dans les aires d’entreposage.

2.1.4 Lorsque la neige est poussée en rafales par le vent et qu'il y a formation de congères, l'entrepreneur doit maintenir les trottoirs et la chaussée déblayés de façon à assurer la circulation des véhicules et des piétons.

2.1.5 À la suite de précipitation de pluie, de verglas, de dégel ou toute autre raison susceptible de provoquer la formation de glace, même s'il ne se produit aucune précipitation rendant les voies d’accès, trottoirs, aires de service ainsi que les stationnements glissants, des abrasifs et/ou fondants doivent être épandus afin d'assurer une circulation sécuritaire des piétons et des véhicules.
Cet article est objet à une pénalité de 200$ (voir article 13 du cahier des clauses administratives particulières).

2.1.6 Lorsqu'il se produit une précipitation de pluie ou un dégel, l'entrepreneur doit mettre et maintenir à l'oeuvre un minimum de quatre (4) employés et l'outillage nécessaire afin que soient évitées les accumulations d'eau et y remédier lorsque requis.

2.1.7 Suite à un dégel prolongé, l’entrepreneur devra balayer le surplus d’abrasif épandu sur les trottoirs et voies d’accès.

2.1.8 La neige nuisant à une vision sécuritaire aux usagers et visiteurs aux entrées et sorties des stationnements ainsi qu’autour des bâtiments doit être transportée dans les aires d’entreposage.

2.1.9 Le déblaiement de la neige doit être complètement terminé dans un délai de vingtquatre (24) heures suivant la fin de la chute selon les rapports météorologiques; le directeur détermine l'heure de la fin de chaque chute de neige. Dans le cas d’une nouvelle précipitation avant l’expiration du délai de vingt-quatre (24) heures, le directeur fixe alors le moment de la fin de cette nouvelle précipitation, et les délais susmentionnés s'appliqueront. Cet article est objet à une pénalité de 500$ (voir article 13 du cahier des clauses administratives particulières).

2.1.10 Les rampes d’accès des garages doivent être opérationnelles en tout temps. Pour ce faire, la neige doit être enlevée entièrement d'un côté à l'autre et des abrasifs et fondants doivent être épandus.

Cet article est objet à une pénalité de 500$ (voir article 13 du cahier des clauses administratives particulières).

2.1.11 L’adjudicataire doit prévoir retourner à la demande de la Ville pour déblayer les bancs de neige laissés suite à l’entretien des voies publiques.

2.2 Sites identifiés "tout inclus"

2.1.1 Il n’y a aucune aire d’entreposage permanente. Le transport de la neige doit être terminé dans un délai de quarante-huit (48) heures suivant la fin de la chute selon les rapports météorologiques; le directeur détermine l'heure de la fin de chaque chute de neige. Dans le cas d’une nouvelle précipitation avant l’expiration du délai de vingt-quatre (24) heures, le directeur fixe alors le moment de la fin de cette nouvelle précipitation, et les délais susmentionnés s'appliqueront.

2.1.2 Le transport et la disposition de la neige doivent être effectués automatiquement et sans frais.

2.3 Sites identifiés "transport sur demande"

2.3.1 La neige doit être entreposée dans les aires de dépôt permanent identifiées sur le plan de chacun de ces sites.

2.3.2 Lorsque nécessaire et sur demande seulement, l’agent technique responsable du bâtiment détermine avec l’entrepreneur le nombre de transport/déversement de neige à effectuer afin de libérer de l’espace pour les futures chutes de neige.

2.3.3 L’entrepreneur doit fournir à l’agent technique les reçus de déversement avec sa demande de paiement confirmant le nombre de transport/déversement effectués. La demande de paiement doit correspondre au nombre de déversements effectués multiplié par le montant forfaitaire tout inclus soumis au bordereau de soumission pour le site en question.

4.2 L'entrepreneur doit, à ses frais, remplir de déglaçant ou de matières abrasives les boîtes désignées à cette fin en début de saison à l’automne. De plus, il doit s'assurer que lesdites matières soient disponibles en quantité suffisante pour la durée du contrat.

� Dans le contexte d’un contrat de services sous la responsabilité du Service de la gestion et de la planification immobilière, faire une requête via le 514 872-1234


� En cas d’anomalies récurrentes dans le cadre d’un contrat de service, notez tous les suivis faits en spécifiant, la date et le nom de la personne avec qui l’intervention a été faite





