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INTRODUCTION

Suivant le programme d’activité des commissions permanentes pour I'année 2017%, la
Commission sur les finances et I'administration a tenu une étude publique, le 14 juin
2017, sur le Rapport de la vérificatrice générale de la Ville de Montréal déposé au consell
municipal et au conseil d’agglomération pour I'exercice terminé le 31 décembre 2016. A
cette occasion, Mme Michéle Galipeau, vérificatrice générale, a présenté les grandes
lignes de son rapport et répondu aux questions des citoyens et des membres de la
Commission. Elle était accompagnée de ses trois vérificateurs généraux adjoints,
messieurs Robert Duquette et Serge Vaillancourt et Mme France Lessard.

Conformément a la réglementation en vigueur, le présent document de méme que tous les
documents déposés en lien avec cette étude publique peuvent étre consultés sur la page
Internet des commissions a l'adresse : ville.montreal.qc.ca/commissions, ainsi qu'a la
Division des élections, du soutien aux commissions et de la réglementation du Service du
greffe, bureau R-134 de I'n6tel de ville.

1. LE PROCESSUS D’ETUDE PUBLIQUE

Deux semaines avant 'assemblée publique, le 31 mai 2017, des avis précisant I'horaire et
les modalités de participation ont paru dans deux grands quotidiens montréalais, un
francophone et un anglophone. Les avis précisaient les dates des séances des
assemblées publiques de la Commission ainsi que les modalités de participation du
public.

Le rapport de la vérificatrice générale a été déposé aux assemblées du conseil municipal
du 12 juin et du conseil d’agglomération du 15 juin 2017. Le rapport a pu étre rendu public
seulement & ce moment.

L'assemblée a également été annoncée au moyen d’'un affichage dans les bureaux Accés
Montréal, les bureaux d'arrondissement, les hotels de ville, sur le site Internet des
commissions du conseil ainsi que sur les réseaux sociaux Facebook et Twitter.

Egalement, une invitation a été expédiée par courrier électronique a quelque 300
personnes et organismes susceptibles d’étre intéressés par le sujet et un communiqué de
presse a été publié le 31 mai 2017. De plus, I'ensemble des maires d'arrondissement, des
conseillers de la Ville et d'arrondissement, des directeurs d'arrondissement ainsi que des
directeurs généraux des villes liées ont été invités a participer aux assemblées.

Deux personnes ont assisté a I'assemblée publique du 14 juin 2017 et une a 'assemblée
du 28 juin 2017. Les commissaires ont formulé des questions et fait part de leurs
commentaires a la vérificatrice générale de la Ville de Montréal, Mme Michele Galipeau.

La Commission a consacré deux séances de travail afin de préparer I'assemblée
publique, analyser le rapport et formuler ses recommandations qui ont été adoptées en
assemblée publique, le 28 juin 2017. Ces recommandations sont adressées au consell
municipal et au conseil d’'agglomération.

! Résolutions CM17 0172 et CG17 0052
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2. LE RAPPORT ANNUEL DE LA VERIFICATRICE GENERALE DE LA VILLE DE MONTREAL
POUR L’'EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 2016

Le Rapport de la vérificatrice générale de la Ville de Montréal déposé au conseil municipal
et au conseil d'agglomération comporte 6 parties :

Observations de la Vérificatrice générale;

Audit des états financiers et autres rapports;

Conformité aux lois et reglements;

Audit d’optimisation des ressources et des technologies de I'information;
Suivi des recommandations des années antérieures;

Suivi du Bureau du vérificateur général.

oukrwNE

Cet exercice récurrent est assujetti aux dispositions de la Loi sur les cités et villes (RLRQ,
c. C-19) et de la Charte de la Ville de Montréal (RLRQ, c. C-11.4). Mme Galipeau a
exposé devant lI'assemblée la mission du Bureau du vérificateur général (BVG) dont
I'obligation premiére est I'audit des états financiers de la Ville et des organisations sous
son contréle ou comprises dans son périmetre comptable.

Mme Galipeau a présenté devant I'assemblée un résumé succinct de son rapport?. Elle a
expliqué l'objectif de chacune des missions de vérification et décrit les plus importantes
constatations des audits. L'essentiel de ses propos est relevé ici.

3. OBSERVATIONS DE LA VERIFICATRICE GENERALE
3.1 DEFIS DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL

Dans cette section, la Vérificatrice relate un certain nombre d’enjeux identifiés au BVG
depuis son entrée en fonction le 15 aolt 2016.

Elle constate notamment certaines difficultés du BVG a trouver une releve et a préserver
son expertise. En effet, plusieurs postes sont ou seront vacants dans un avenir rapproché
et les tentatives de recrutement de candidats n’ont pas donné des résultats satisfaisants a
ce jour.

Elle mentionne également certains défis en lien avec la volonté du gouvernement du
Québec de rendre plus autonomes les municipalités et de modifier les normes en audit
d’optimisation des ressources.

Elle ajoute que le BVG souhaite également se doter d'une planification stratégique,
actualiser ses outils de travail et compléter son site Web.

Elle mentionne également que les articles de la LCV concernant le VG doivent étre revus
afin de lui permettre de faire son travail en toute indépendance.

Enfin, elle mentionne que le BVG entreprendra pour 2017 la réalisation des mandats
d’audit d’optimisation des ressources avec une nouvelle méthodologie de travail, et ce afin

2 vérificateur général de la Ville de Montréal. Présentation du rapport annuel du vérificateur général pour
I'exercice terminé le 31 décembre 2016. PowerPoint, 13 juin 2017, 33 pages.
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de se conformer aux nouvelles normes pour les missions d'appréciation directe
développées par I'Ordre des comptables processionnels agréés.

4. AUDIT DES ETATS FINANCIERS ET AUTRES RAPPORTS

L'audit des états financiers a été planifié et réalisé conjointement avec la firme Deloitte,
l'auditeur indépendant nommé par la Ville. Le rapport de l'auditeur sur les états financiers
consolidés de la Ville ainsi que le rapport sur les charges mixtes se retrouvent dans le
rapport financier annuel qui a été déposé au Service du greffe de la Ville le 19 avril 2017.

Le 13 avril 2017, des rapports de I'auditeur sur les états financiers consolidés de la Ville,
sur la ventilation des charges mixtes et sur le taux global de taxation de la Ville ont été
produits et inclus dans le formulaire prescrit par le MAMOT et déposés aux conseils
municipaux et d’agglomération, conformément aux dispositions de la Loi sur les cités et
villes (LCV).

En date du 25 mai 2016, 12 rapports de l'auditeur indépendant avaient été émis sur les
états financiers au 31 décembre 2016 des organismes pour lesquels le VG est l'auditeur
en vertu des dispositions de l'article 107.7 de la LCV.

5. CONFORMITE AUX LOIS ET REGLEMENTS

En vertu de l'article 107.9 de la LCV, « toute personne morale qui recoit une subvention
annuelle d’au moins 100 000$ doit remettre au vérificateur général une copie des états
financiers annuels, de son rapport sur ces états ainsi que de tout autre rapport résumant
ses constatations et recommandations au conseil d’administration ou aux dirigeants de
cette personne morale».

OBJECTIF | S’assurer que toute personne morale ayant bénéficié en 2015 dune
subvention d’au moins 100 000$ de la Ville s’est conformée aux dispositions
de larticle 107.9 de la LCV quant a la remise d’'une copie de ses états
financiers vérifiés au VG.

CONSTATS | En date du 12 mai 2017, le BVG a recu les états financiers audités pour
2015 de 176 (soir 94%) des 187 organismes touchés par cette exigence de
la LCV, pour un total de 104,9 M$ (sur un total de 191,1 M$ octroyé aux
organismes).

La VG encourage la Ville a poursuivre son travail afin de sensibiliser les organismes quant
aux exigences de l'article 107.9 de la LCV.
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6. AUDIT D'OPTIMISATION DES RESSOURCES ET DES TECHNOLOGIES DE L' INFORMATION
6.1 GESTION DE L'AGRILE DU FRENE ET DE LA CANOPEE

L’agrile du fréne est un insecte originaire d’Asie qui s’attaque a tous les types de frénes
provoquant la mort de I'arbre en quelques années. En 2012, la Ville estimait a 1,2 million
le nombre d’'arbres de toutes especes plantés sur le domaine public. De ce nombre, la
population des frénes était évaluée a pres de 20%, soit un peu plus de 200 000 arbres
menacés d’étre détruits par l'insecte.

OBJECTIF | Evaluer les mesures avec lesquelles la Ville a mis en place une stratégie
encadrant la gestion de la problématique liée a l'agrile du fréne sur le
territoire de I'agglomération de Montréal.

CONSTATS - Des efforts considérables ont été déployés;

- Il est difficile d’apprécier la mesure avec laquelle la stratégie
fonctionne efficacement et concourt a I'atteinte des objectifs visés;

- L'orientation de la stratégie devrait étre réévaluée régulierement afin
d’en assurer la cohésion compte tenu des objectifs fixés;

- Le montage financier devrait étre révisé en conséquence.

La VG conclut que la Ville devra démontrer dans quelle mesure les interventions mises de
avant pour contrer linvasion de l'agrile du fréne et accroitre la canopée ont permis
d’atteindre les cibles.

6.2 GESTION DURABLE DE L 'EAU

Le gouvernement du Québec a adopté, en mars 2011, la Stratégie québécoise
d’économie d’eau potable (SQEEP), dont les objectifs sont de « viser une réduction d’au
moins 20% de la consommation moyenne d’eau par personne pour I'ensemble du Québec
et une réduction des pertes d’eau par fuites a au plus 20% du volume total d’eau produit ».

Dans ce contexte, il importe que la Ville mette en place des mécanismes de suivi et
d’évaluation qui lui permettront d’assurer le respect de la SQEEP.

OBJECTIFS - S'assurer que le plan d’action adopté par la Ville permet de satisfaire
aux objectifs et aux mesures de la Stratégie québécoise d’économie
d’eau potable (SQEEP) en lien avec la Politique nationale de I'eau;

- S’assurer de I'application de la réglementation en vigueur concernant
'usage de I'eau potable par les arrondissements.
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CONSTATS | Atteinte des objectifs de la SQEEP :

- Les efforts ont permis de diminuer respectivement de 20 % et de
26 %, a I'échelle de I'agglomération, la production totale ainsi que la
distribution moyenne d’eau potable par personne par jour en 2015;

- Ces efforts doivent toutefois se poursuivre puisque la consommation
d’eau potable reste supérieure a la moyenne canadienne.

Mise en ceuvre de la réglementation dans les arrondissements :

- Un taux de pertes deau potentielles estimé a 31 %,
comparativement a l'objectif visé de moins de 20 % du volume d’eau
distribué;

- Un taux de fuites estimé a 98 metres cubes par jour par kilométre de
conduite, par rapport & I'objectif de 15 métres cubes;

- Dans la perspective de respecter les exigences de la SQEEP, des
améliorations devraient étre apportées eu égard aux constats
suivants :

0o Un plan d’action pour répondre aux exigences de la SQEEP n’'a pas
été intégré dans la Stratégie montréalaise de I'eau;

o Pas dévidence que la réglementation sur l'usage de l'eau est
appliquée par les arrondissements (équipements dans les industries,
commerces et institutions).

Ainsi, I'audit confirme que les efforts réalisés ont permis de diminuer la production totale et
la distribution moyenne d’eau potable par personne par jour. Le taux de pertes d'eau
potentielles et le taux de fuites n’atteignent pas les objectifs de la SQEEP.

La Ville n'a pas intégré dans le plan d’action général de la Stratégie montréalaise de I'eau
un plan d'action spécifique concernant la SQEEP. Il reste donc beaucoup defforts a
déployer pour contribuer a I'atteinte des objectifs de la SQEEP.

6.3 GESTION DES FEUX DE CIRCULATION

Le réseau routier de la Ville est composé de pres de 2 300 intersections munies de
systémes de feux de circulation.

En 2004, la Ville a amorcé une premiere phase de mise aux normes des feux de
circulation. En 2008, la Ville adoptait un Plan de transport faisant référence a la poursuite
de la premiére phase de mise aux normes devant se terminer en 2008 et au début d’'une
2° phase devant commencer en 2008 et se terminer en 2010. Enfin, une troisiéme phase
a été amorcée au cours de 2015 pour les intersections du réseau local.

OBJECTIF | S’assurer que les projets de mise aux normes des feux de circulation et
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d’'implantation de la gestion dynamique évoluent conformément aux priorités
approuveées par les instances.

CONSTATS - La Ville n'a pas su mettre en place un programme articulé et
cohérent de mise aux normes pour en assurer la réalisation dans les
délais imposés par la loi et exprimés par les instances, p. ex. :

0 Inventaire incomplet qui ne reflete pas le degré de conformité aux
normes des diverses composantes des systemes de feux de circulation;
o0 Pas de plan global supporté par un échéancier de I'ensemble des
interventions a réaliser en vue de se conformer a la fois aux normes
exigées par la loi et aux normes internes de la Ville;

- La Ville ne sera vraisemblablement pas en mesure de respecter les
échéanciers imposés par la loi.

La VG conclut en mentionnant que les échéanciers et les budgets initialement prévus
dans le Plan de transport n’ont pas été respectés.

Elle ajoute qu'il est impératif que la gestion du programme de mise aux normes des feux
de circulation fasse l'objet d’'un suivi étroit par la Direction générale pour s'assurer de
respecter les échéanciers, les colts prévus ainsi que les objectifs visés.

6.4 PROGRAMMES ECO-QUARTIER ET ECOCENTRES

Le programme Eco-quartier a pour mission de promouvoir et d’enraciner I'écocivisme
dans les habitudes de vie des Montréalais en vue d’améliorer leur milieu de vie par des
actions environnementales ciblées et réalisées par les citoyens.

Les écocentres sont des sites de réemploi et de récupération des matiéres résiduelles mis
a la disposition de tous les citoyens pour leur permettre d'y apporter des matiéres qui
seront valorisées.

OBJECTIFS - S'assurer que l'adjudication des contrats aux organismes
mandataires pour la gestion des écocentres s’effectue selon un
processus objectif, transparent et équitable;

- S’assurer que les sommes allouées par la Ville font I'objet d'un
processus de reddition de comptes périodique permettant
I'évaluation des résultats obtenus.

CONSTATS - Manquements quant a la conformité du processus d’adjudication de
contrats pour la gestion des écocentres et le transport des matiéres
résiduelles;

- Des doutes ont été soulevés quant au respect des principes d’équité
et de transparence devant caractériser les procédures de sollicitation
des marchés et de mise en concurrence des fournisseurs;
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- Transmission du dossier au Bureau de l'inspecteur général de la
Ville, afin gu’il poursuive les investigations qu'’il jugera appropriées;

- En ce qui a trait au programme Eco-quartier, l'audit effectué met en
évidence des déficiences en matiere de reddition de comptes;

- A cet égard, les arrondissements devront prendre les dispositions
nécessaires pour étre en mesure de démontrer comment les
contributions financiéres allouées aux organismes mandataires
contribuent a I'atteinte des cibles stratégiques de la Ville en matiere
de développement durable.

Au chapitre de la conformité du processus d’adjudication de contrats, la VG mentionne
que l'audit met en évidence certains manquements a I'égard desquels des correctifs
devront étre apportés.

Des questionnements ont été soulevés lors des travaux d’audit concernant les procédures
établies pour choisir I'adjudicataire pour la période allant de 2011 a 2016. C’est pourquoi
le dossier a été transmis au Bureau de I'inspecteur général de la Ville.

Elle conclut en mentionnant que la reddition de comptes pour le programme Eco-quartier
est absente et que leurs activités devraient étre documentées et évaluées.

6.5 PROJET SYSTEME EVOLUE DE RADIOCOMMUNICATION DE L’'AGGLOMERATION DE
MONTREAL (SERAM)

Le projet SERAM émane du besoin de moderniser le systeme de radiocommunication du
SPVM. La portée du projet a ensuite été élargie afin de répondre aux besoins de plusieurs
catégories d'utilisateurs, dont ceux de services de sécurité publique.

Depuis I'acceptation provisoire de la phase 1 du projet par la Ville, en septembre 2014, ce
dernier a connu plusieurs emb0ches. Notamment, la gestion du projet s’est avérée
déficiente et les tentatives de déploiement ont mis en évidence une problématique de
fiabilité du systéme.

OBJECTIF Corroborer les conclusions du diagnostic établi par le STI et s’assurer que le
plan de redressement en cours était pertinent et fonctionnel afin de :

0 Redresser la gestion méme du projet SERAM,;
0 Stabiliser la fiabilité du systeme et mitiger les risques liés aux
enjeux de sécurité publique.

CONSTATS - Malgré les enjeux et emblches potentielles qui demeurent a régler,
les mesures prises ou en voie d’étre prises par le STI pour redresser
le projet SERAM sont pertinentes et fonctionnelles;

- Ces mesures devraient contribuer a réduire le nombre et I'impact des
pannes et favoriser la stabilité du systeme;
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- Quant aux colts du projet, les demandes de changement
attribuables a un devis mal ficelé ou & une mauvaise définition des
besoins au départ, conjugués aux mesures de redressement prises
ou en voie d'étre prises, font en sorte que le cadre financier se chiffre
a 129 M$

La VG conclut en mentionnant que le systéme qui en résultera risque de ne pas répondre
a des besoins significatifs de fonctionnalités et de performance, du moins sur un horizon a
court ou a moyen terme, notamment :
- Géolocalisation en temps réel;
- Pénétration du signal dans les édifices publics et le Montréal souterrain (sauf
métro);
- Besoins des activités d’enquétes spécialisées du SPVM.

6.6 GESTION DU PROGRAMME TRANSFO-RH

L’origine du programme Transo-RH remonte aux fusions municipales. Différents projets
ont vu le jour depuis afin de tenter de moderniser les processus relatifs a la gestion des
ressources humaines et a la paie, mais ceux-ci n'ont pas été couronnés de succes.

En avril 2014, le projet RH-Paie a été suspendu afin d’en revoir la portée, I'approche de
réalisation, le choix de la plateforme technologique et le budget.

En octobre 2016, la Ville n'a pu donne suite a I'appel d'offres public Acquisition de
services pour l'utilisation d’'une solution logiciel-service ou infonuagique hébergée des
ressources humaines et paie pour le projet Systeme intégré en RH, le projet majeur du
programme Transfo-RH, puisqu’aucun des soumissionnaires n’'était conforme.

OBJECTIF | Corroborer le questionnement a I'égard des aspects cruciaux suivants du
programme Transfo-RH :

0 La réorientation du projet RH-Paie et le changement d’orientation
technologique;

o} La gouvernance du programme;

o} L'appel d'offres public pour le projet Systéme intégré en

ressources humaines (SIRH).

CONSTATS - Le changement d’'orientation technologique et d’envergure du projet
RH-Paie, qui s’est commué en programme Transfo-RH au cours de
I'année 2015, aurait dQ étre approuvé par le comité exécutif;

- La gouvernance du programme Transfo-RH comporte des
déficiences qui nécessitent la prise de mesures correctives afin de
favoriser son succeés, dont :

0 L'établissement d'objectifs clairs et de principes directeurs sous-
jacents a sa réalisation;
o] La mise en place d'un processus d'assurance qualité;
0 La mise en place d'une gestion intégrée des risques;
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- L'appel d'offres relatif au projet SIRH doit étre revu afin de répondre
aux pratiques du marché.

La VG mentionne que les causes des insucces relatifs au projet RH-Paie et au Systéme
intégré en ressources humaines sont notamment symptomatiques d’'une gouvernance
déficiente. Elle ajoute que le contenu de I'appel d'offres relatif au projet SIRH doit étre
revu afin de répondre aux pratiques du marché et un nouvel appel d'offres doit étre lancé
dans les meilleurs délais.

Elle conclut en indiquant que I'historique des tentatives infructueuses de modernisation
des processus RH et RH-Paie, conjugué aux risques que comporte la réalisation du
programme, exige un suivi vigoureux de I'administration municipale.

6.7 TESTS D' INTRUSION PHYSIQUE

La Ville et ses organismes contr6lés possédent de nombreux actifs essentiels et vitaux
localisés, entreposés ou détenus dans divers batiments, édifices et locaux.

Etant donné I'importance de ces actifs, ceux-ci doivent étre adéquatement protégés pour
maintenir un niveau de protection suffisant garantissant la sécurité des personnes et des
biens et pour offrir la continuité des services essentiels au fonctionnement et au bien-étre
de la communauté montréalaise.

OBJECTIF | Mettre a I'épreuve la sécurité, en conditions réelles, afin de déterminer s'il
était possible d'obtenir des accés physiques non autorisés aux édifices
stratégiques de la Ville.

CONSTAT | Pour des raisons évidentes de sécurité, nous ne pouvons divulguer les
résultats des tests d’'intrusion physique. Les unités d'affaires concernées ont
été informées des déficiences constatées et celles-ci feront I'objet de plans
d’'action.

7. SUIVI DES RECOMMANDATIONS DES ANNEES ANTERIEURES

Le pourcentage des recommandations formulées par le BVG qui ont fait I'objet de
mesures concretes est un indicateur essentiel pour s'assurer que les services centraux et
les arrondissements appliquent leurs recommandations.

Concernant les audits d’optimisation des ressources et des technologies de I'information,
le taux de mise en ceuvre des recommandations dans la premiére année de suivi s’est
amélioré, passant de 35% a 50%.

La VG indique que les travaux de suivi mettent en lumiére le fait que plusieurs unités
d’affaires ne considérent pas avec toute l'attention nécessaire les recommandations qui
leur sont adresseées.
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En ce qui concerne l'audit des états financiers, le taux de mise en ceuvre des
recommandations dans la premiere année s’est détérioré pour celles de 2015, passant de
67% en 2014 a 42% en 2015.

La VG conclut en mentionnant qu’elle recommande a I'administration municipale d’établir
des indicateurs de performance pour mesurer le degré dimplantation des
recommandations incluses dans les rapports d’audit du VG et d’en effectuer le suivi.

8. LES COMMENTAIRES ET LES QUESTIONS DES CITOYENS

Aucun commentaire n'a été formulé par les citoyens.

9. L’ ANALYSE DES MEMBRES DE LA COMMISSION

Les membres de la Commission ont apprécié le travail du Bureau du vérificateur général
dont les nhombreuses recommandations ont été jugées fort pertinentes afin d'améliorer le
fonctionnement de la Ville. Ceux-ci ont exprimé la nécessité et méme le devoir pour
'Administration de suivre et de mettre en ceuvre les recommandations de la vérificatrice
générale.

Quoique plusieurs des recommandations de la VG s’adressent spécifiquement a certains
arrondissements et a certains services centraux, la Commission invite I'ensemble des
instances et unités d'affaires de la Ville a s'inspirer des meilleures pratiques suggérées
dans son rapport et a les mettre en ceuvre dans leur milieu respectif.

Les membres partagent les inquiétudes du bureau du VG en matiére d’attractivité de la
main-d'ceuvre. Le bureau du VG a un rble de chien de garde essentiel au bon
fonctionnement de la Ville et les membres de la Commission esperent que des solutions
seront rapidement trouvées.

Les membres de la Commission tiennent & souligner la qualité du rapport présenté par la
nouvelle Vérificatrice générale, mais également celle de son approche, a la fois
constructive et basée sur la collaboration et I'amélioration des processus.

10. CONCLUSIONS DE L’ETUDE PUBLIQUE

Dans le respect du mandat qui lui a été confié, la Commission a formulé ses
recommandations, lesquelles sont présentées dans la section suivante du présent rapport.

Les recommandations ont été adoptées a I'unanimité des membres lors de I'assemblée
publique du 28 juin 2017.

11. REMERCIEMENTS

Au nom de tous les collégues, le président de la Commission sur les finances et
ladministration, M. Alan DeSousa, a remerci€é Mme Michele Galipeau, Vérificatrice
générale de la Ville et ses vérificateurs généraux adjoints, ainsi que les citoyens présents
aux assemblées publiques.
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12. LES RECOMMANDATIONS DE LA COMMISSION

A la suite de I'étude publique menée sur le Rapport de la Vérificatrice générale pour
'exercice terminé le 31 décembre 2016 déposé au conseil municipal et au conseil
d’agglomération, la Commission sur les finances et l'administration formule ses
recommandations et remercie la Vérificatrice générale (VG) et son équipe pour leur
collaboration.

Au terme de cet exercice, la Commission sur les finances et I'administration fait les
recommandations suivantes au conseil municipal et au conseil d’agglomération :

SUIVI DES RECOMMANDATIONS DE LA VG

CONSIDERANT les réactions de la Ville de Montréal quant aux principaux rapports de
vérification déposés et la continuité de I'exercice qui doit étre consacrée par les divers
services corporatifs et arrondissements ;

CONSIDERANT le taux de mise en ceuvre actuel des recommandations de la Vérificatrice
générale ;

CONSIDERANT les constats et les recommandations pertinentes contenus dans ce
rapport annuel 2016 ;

R-1

Les membres de la Commission ont statué, aux fins d’analyse du rapport, d’appuyer
'ensemble des recommandations afférentes au chapitre d’audit d’optimisation des
ressources et des technologies de linformation®. En conséquence, il est recommandé que
toutes les recommandations présentes dans le rapport de la VG regoivent une réponse au
méme titre que celles élaborées par les membres et qui sont présentées dans le présent
rapport.

R-2

Que '’Administration s’assure du suivi des recommandations de la Vérificatrice générale
aupres des services corporatifs et des arrondissements afin que ces derniéres soient
mises en application dans les plus brefs délais et selon les cibles de performance que la
Direction générale de la Ville s’est elle-méme fixées, soit:

- 70 % des recommandations formulées devront étre réglées au terme de la
premiére année suivant leur publication ;

- 90 % des recommandations formulées devront étre réglées au terme de la
deuxiéme année suivant leur publication.

R-3

Que des tableaux détaillant les retards dans la mise en ceuvre des recommandations de la
VG par unité d'affaires et par année, tels que ceux déposés en séance de travail par le
bureau du VG lors de I'étude de son rapport 2015 et présents en ANNEXE 1, soient
systématiquement fournis dans les futurs rapports de la VG afin de faciliter le suivi des

3 Vérificateur général de la Ville de Montréal. Rapport du Vérificateur général de la Ville de Montréal
au conseil municipal et au conseil d’agglomération pour I'exercice terminé le 31 décembre 2016.
Montréal, 16 mai 2017, 436 p.

Etude publique du Rapport annuel de la vérificatrice générale de la Ville de Montréal, exercice 2016 11
Rapport et recommandations — Commission sur les finances et I'administration



plans d’action des unités administratives de la Ville par la Commission et par les élus du
conseil municipal. Pour le rapport 2016 de la VG, que cette derniere fournisse ces mémes
tableaux a jour a I'attention de la Commission dans les plus brefs délais.

R-4

Que la Direction générale de la Ville s’engage a rencontrer en séance de travail la
Commission d'ici la fin de I'année afin de formuler des explications sur les retards dans la
mise en ceuvre des recommandations de la VG et que cet exercice soit reconduit chaque
année, le cas échéant.

GESTION CONTRACTUELLE ET ROLE DE LA COMMISSION SUR L'EXAMEN DES CONTRATS

CONSIDERANT le non-respect des échéanciers, les dépassements de colts ainsi que
I'absence de rapports de cloture et donc de reddition de comptes formelle pour les projets
analysés dans l'audit de Gestion des travaux de construction et de rénovation des
immeubles de la Ville de Montréal contenu dans le rapport du VG 2015 ;

CONSIDERANT que le comité exécutif recoit régulierement des présentations sur les
projets d’envergure de la Ville et sur leur mise en ceuvre, mais que cette pratique n’est pas
systématique pour tous les contrats octroyés par la Ville ;

CONSIDERANT qu'il n’existe aucun mécanisme efficace pour que les élus captent
systématiqguement les problématiques en lien avec la mise en ceuvre des contrats
octroyés par la Ville ;

CONSIDERANT que les élus montréalais doivent assurer une reddition de comptes serrée
aux citoyens sur la maniére dont les deniers publics sont dépenseés ;

CONSIDERANT la réponse du comité exécutif aux recommandations R-6 et R-7 du
rapport de la Commission sur les finances et I'administration lors de I'étude du rapport
2015 du VG qui reconnait que la Commission sur I'examen des contrats a un mandat trop
étroit pour étudier ces problématiques4 ;

CONSIDERANT le mandat attribué & la Commission sur I'examen des contrats, lequel se
limite a I'étude de la conformité administrative du processus d’appel d’offres, sans rendre
compte de la qualité de la mise en ceuvre des contrats >

R-5
Que le mandat de la Commission sur I'examen des contrats soit élargi afin de permettre :

- Que soit ajoutée aux sommaires décisionnels soumis a la Commission sur
'examen des contrats I'information relative aux résultats des contrats antérieurs en
lien avec le contrat étudi€, notamment en ce qui a trait aux dépassements du codt,
a l'utilisation des contingences et aux retards dans leur réalisation.

*Ville de Montréal. Réponse du comité exécutif au rapport de la Commission sur les finances et
'administration ayant étudié le rapport annuel du Vérificateur général de la Ville de Montréal —
Exercice 2015. En ligne.

http://ville.montreal.gc.ca/pls/portal/docs/PAGE/COMMISSIONS PERM V2 FR/MEDIA/DOCUME
NTS/R%COPONSECE_VG15 20160926.PDF (page consultée le 22-06-2017)

® Réglement sur la Commission permanente du conseil municipal sur 'examen des contrats (11-
007), art.2
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- Que soient soumis a la Commission sur I'examen des contrats les rapports de
cléture de projet et les redditions de comptes des contrats qui ont été étudiés par
cette derniéere.

Les recommandations ont été adoptées a l'unanimité des membres lors de
I'assemblée publique du 28 juin 2017.

*kkkkkkkkkkkk
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ANNEXE 1 : TABLEAUX DE SUIVI DE LA MISE EN (EUVRE DES RECOMMANDA TIONS DU VG

Tableau 1 - Sommaire

Unite d'affaires dont la mise en ceuvre des recommandations accuse un retard significatif
FECOMBMANDATIONS "MON ENCORE REGLEES” POUR: DES DOSSIERS FRODAUNTS AU COURS DES AMNEES 2043 & 2014

OPTINISATION DES RESSOURCES
[Dimi entre 1 date dimplantation initiatemeant prevue su plan @ ection de unite dafaires et fa nouveis detes @ EchERnce COMMURIGUS: par cette demisre|

21k o TE] I Tutal
LINITES ADPSETRATIVES Forrhrm Colal mcrpmn [an | Salal meysn [am e Dlim maysn jan | Deal moyen [sn e Takal moyn (an | Ddlm ooy jan Hombm Tallal mecryan [mn | ol moysn Jan
RESFOMSRELES i) mos| sl il i Jounj rounf ] mza|
Smfwicn e IMaail 4 TO8 1] 2 473 15 11 51 B 17 JEE 13
Cofwlil de Sieluinitd [noshdie So Montikasl 3 08 3£ 15 1949 10 L] A0 14
Senvics ded nfrastraciuie, Se la voifle sf
dii Wartipaits 131 215 F4) 7 537 18 a8 713 13
Tortad ebeeis i bL &3s hr g g LE ] 17 26 rm ] =4 615 17
TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
[Ctlai =ntre 12 date dimplanteation initistament prevue au plan d°action de I'unite d*affaites =t Ia nouvedls dets CAchEance commumigues par cette demiere]

LR FLTE] HEL4
LINITES ADMOSETRA TIVES Farhms [Ty e R T p——— Womirs Dilal moyan [sn | Ciil copen Gan Pimizr it rearyen: fan | Dellal mcepmr fan Hambm Tisl macepam [mn | Ceblal rrasyms Jan
AESMOMSABLES o nEetion Jjaurs| mota| ruL eI S o} sl rrnsmreaedeicng Jaunij muon rezrrreIn andeien ] v |
Safvice de Pulics 2 7i1 4 2 T3l 14
Sinfwild i fedsdunoed hilinanes 4 1157 E 4 1157 =
Sifwiicl e bbL it Incondee &5 Mosntnhal ] 120 4 [] ] 4
P T —— 4 1271 & 1 ) FE] 1 156 12 15 BIL F7
Total ghrtral 1 1116 T 11 a5y 3 k] 147 - 4 Il 6TS il
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT UIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGMIFICATIF (PAR UNITE D'AEFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

2012 2013 2014 TOTAL
Dels moyen | D=@imoy=n | Delsmoy=n | D=aimoy=n | Dels mop=n | D&aimoyen | Delsimoyen | DSiai moyen
[ jours) |mn e |2n jonsrs) = mees) |=n jours) |en: moig) [en jours) jen mois)
Service de Meau 708 23 473 16 252 B 385 13
OR1Z-D06-058
Plan de reslisation des trevaux d infrastructures Reseaun secondaires d'aqueduc ot d'egout
310 - Domness concernant Netat des ofresiruciures 7 iE a7 18
35 1A - Frogrammetion oes projets Sinvest ssament et sapenses dentratien/Frogrammation cas
aropets dinvestissement an 2010t &n 2008 10 3E ¥ 36
3528~ Progmmmetion des projats Cimvastissement =t capenses Centratien/Depeanses daniretion AEZ B 182 B
OR1Z-006-098-1
Plmn de reslisation des travaus O infrastructures Résssun sacondsines d'squeduc et d'egout
34 - Newemg de sengce (B8] A0S 33 £00E 33
OR14-004-064
Bais de conduites dsgueduc
41 5- Donness par nt |3 résiization o'anenEes et e oo Eistions 47 18 M7 18
43 E - Donmeas parmettant is resization d'snalysas et de comeations 358 13 358 13
OR13-004-0BA
Entretien des bornes diincendiz
217 84 - Btagdissamant de standsros ¢ artretien des bomnes dincancie | Dtarmination =t
CoOmmUncEticn ce Sanoands Dour @ Ville o= Montres! 157 E 1E3 &
4132 C-ixnbliszement de standards d'entretien des bomes dfincendis / Detesmination et
comyTanication de standands pour ia ville Se Montnesl 511 0 4] 20
413 - Exnnzsement te standands denireten des bomes Sinoendie | Debermination =t
communicetion de andands pour B Vills e Mortresl 355 i2 3EE 12
43913 - Mize en e e Fepfretien des bornes dlincencie [ Inspections planifites das Sames
dincendie 355 iz E iz
2120 - Mis= =n oeuvre gz Penbrebien das bomes dircendie / Entretien comedil des Domes
dincendie 1z3 ] 1832 ]
4.3 8-3 - Fostrait de P'8tat des bornes Oincancie dort dispose be Serdce de Meau iz ] 123 B
Pagelded
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT UIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGHIFICATIF {PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES
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2012 2013 2014 TOTAL
Dl moyen Deimi moyen | Delsl moyen Demi moyen | Dels mogen Dsimi moyen | D&l moyen Deimi moyen
[ian jours) | = iz [=n jours) [ = miziz] |en jours) | =n mois) |en jours) {en mois)
OR14-004-0BA  (Suite)
Entretien des bomes diincendie
441 18- Portrait e I'#tat des bornes fincendie dont dispose e Sendce de seourits incendis de
Worires] | Forbrait de 'Etak das nornas O’ incencis des seronciszaments § Bornas d'incandia kors
dusaze 1= g 152
4411C-Fortrait de Fatat ges bomes incendie dont dispose e Sandce de stourits incendis de
Worires] | Forbrait de 'Etak das nornas O’ incencis des seronciszaments § Bornas d'incandia kors
s i=3 B 1832
4413 8- Portrait e I'#tat des bornes @rincendie dont dispose e Service de ssourite incendie de
Moriresl [ Fortrait de I'Stat des bornes o'incencie des armoncissements |/ Bornes o' incandie ayant
un dEnit insuttisant 152 5 192
4413 C-FPortrait de Fétat des bomes Fincendie dont dispose e Service de stourte incendie de
Migatresl / Fortrait de I'Stat des bornes d'incencie des ammoncissements |/ Bornes ' incendie ayant
un denit insuftisant 153 5 183
438 - Redcition d= comptes iz 5 122
Paraldes
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT UIMPLANTATION ACCUSE UM DELAI SIGNIFICATIF {PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

2014

Deinl mayen
[=n jours)

Deli moyen
|r mwdiz]

Detnil moyen
| 2 jiowars)

Desimi moyen
|er mais)

Delsi moyen | Deimi moyen

|ar jours)

jen mais)

service de sécurité incendie de Montreal

1DBS

36

2039

i0

OR12-D06-18

Service premier repondants Schéma couverture de risques £n sécwrits incendie
312 - Sarvice ce premisrs répondsnts [ oblisations prévues sux protoooies Sentents o 16 du
repport du-vErificabear

iiet o Fintenyenticn — force ce frappe [azes 44 =142 du rapoort e verificatian|

Volet de s preventicn / Frogramme § — Commissanat sus incendies |page 37 du rapport de
waritimation|

RLA-DOE 0BT

Entretien des bomes dincendie
441 95-1 - Fortrait de '#6at oes bommes dincencie dont dispose je Serdce de sEourits incendie de
cmirest [ Fortrait de ‘stet des Dornes OincEndie des sTondissamients | Borres d'incerdie hors
dusaze
444 182 - Fortreit de I'etat des bomnes dincencie dork dispoze le Serdce de sEoute incendie de
Sionires: / Fortrait d= 'etet desbornes 4 incendie oes smondssemems | Borres d'incerdie hors
dusmEe
441 1C - Forrait de Fatat ses bomes Sincandis gont dizpose e Serice de sRourte incendis de
Mortresd [ Fortrait d= Pebet des bornes dincendie des wroncissements [ Bormes d'incerdis hors
dasage
4.4 1 18 - Fortrait d= FEtat des bormes incendie dont dispose le Serdcs oe s2nts incendis o
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fuseze
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Tusmme
441 304 - Fortrait de I'#tat des Dornes d'incendis dont disoose be Serdioe de SECUE incsndie de
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um dEait insuffisant

33212 C-SchEma o8 coaverbune e risques en SSCurit incendie 2005-2043 ' Bt des nfasations |
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT UIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGHIFICATIF (PAR UMITE D"AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

2012 2013 2014 TOTAL
Disi moyen Delmi moyeEn Dvalsi mioyen Diai moypsn Dlmi maovgen Dlai moyen Dlai moyen Deimi mizyen
[ jours) [en mis) [=n jours) | maois) |en jours) |&n mais) |en jowrs) {en mois)
ORL4-D04-DB3 [Suite]
Emtretien des bomes dincendis

441 30-2 - Fortrait de 'stat des bornes d'incencie dont dispose b Service de securits incendie de

Migritrisl / Fortrait de I'Stat des bornes d'incencie des armoncissements | Bornes ' incandie ayant

un denit insuftisant 244 E 244 E
441 301 - Portrait de Fétat des bomes dincendia dont dizposs l Senice de sEourts incendis de

Migritrisl / Fortrait de I'Stat des bornes d'incencie des armoncissements | Bornes ' incandie ayant

un denit insurtisant 52 3 52 3
441 30-F - Portrait de Fétat des bomes dincendia dont cisposs e Sendce de seourits incendis de

Migritresl / Fortrait de I'Stat des bornes d'incencie des armondissements | Bornes d'incendie ayant

un denit insurtisant 244 B 244 E
4.4 ¥8-1 - Fortrait de |'Stat des bomes dincendie donk dispose b Serdice de sEouribe incandie de

Momtresl [ Portrait de 'Etet das bornes dincendie des villes lisss 244 ] 244 ]
4.4 352 - Portrait de |'stat des bornes d'incendie donk dispose b= Service de securite incendie de

Mioairial / Fortrait de I'Stat des bornes d'incendis des villes ides 244 E 244 E
430 - Reddition de compkes 222 B 244 B
450 - Reddition de compbes - 1z EES 1z
43E - Reddition de comptes 355 1z 388 1z

4 %F - Rasidition de comiptes 308 10 309 10

Paged el
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT PIMPLANTATION ACCUSE UN DELAT SIGMIFICATIF [PAR UNITE D AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RE

SSOURCES

2012 2013 2014 TOTAL
Dealsi moypen Deizi moy=n | Dalsi moyen Doimi mipyan Delsi mopen Dexdai moy=n Deifsi moy=n Deiai moyen
[z jours) el | | = josrs) | e miois) |en jours) |en miois) | jours) \en moisi
sarvice de 'environnement, de la woirie et des transports 815 27 537 18 713 23
DRA2-006-094
Plan de reafisation des trm d'inf tures Re de woirie artarialle
32 3-4 - Siratasi= socsls dimervantion =23 25 223 25
3.2.5-2- Sirategie miooaie dirtervertion 223 3 223 23
3.3.8-2 - Afccation et utiliation des ressources 1052 35 1082 35
DR12-006-094-1
Pimn de reafisation des travau d'infrastructures Be de voirie arteriall
382 - Données Cinventaine (SITE)] 212 30 Si2 30
31 }l-ngﬂb&!d‘fﬁen‘ﬂ\ﬁnﬂ |SITE] =33 i 233 z8
OR12-006-096-1
Pian de reafisation des d'inf ctures Rz secondaires d'aqueduc et I'agout
3.1 - Donmees physioues Sinventaine (SITE) 730 2 T30 24
OR12-006-356
Traweis: de construction reafises en sous-traitance
3.1 - Demuses presues dans hes makiers des charzes et cans =5 documents Sappei d'oftres ril 3 TR 23
3.11E-Saception oa = FSte des sous-anirepreneurs 751 23 FEL 23
322 E-2- Conkenl de & liste des sous-entreprenaurs £t o5 documents transmis 730 4 T30 24
32.2.8-% - Conteru de 1a liste des sous-ertreprensurs ef des documents transmis 713 4 T3 4
323 B - Suivi mweros sur bes ajouts et las modifioations concarmant bes sous-enbre preneurs &n cours de contret 730 22 T30 za
3 2 4 - Mesures prises pour feire soplguer es clauses 730 24 730 22
O 3-006-2094 a7 i8 = iB
Activites des laboratoires - Controle qualitstif des materisuy ot expertiss 57 18 337 1E
&7 118 - Approbation de b oonformits des matéraus en deout e projet - Maberisur « enwacs T3 24 73L 24
477 1E - Conformite et exrmustivis des contriles quaitstifs effectuss &n cours de realisstion du projet - Materdaus prefasngues instalss &70 22 E70 22
237415 -Traitament das non-cordormitas signalees et apokication de penaftes - Traitement des non-confonmites sisnaless 7e is a7E 15
4244 C- Traitemeant des nor-corformitas signaless et apoication de penaits: 3% iz ELT 12
2313 - Conformitd des DOCUMENts Normatifs Ca rEférence et ces raoports Gint=rventions utilises - Documents normesifs e raferance 53 18 263 18
2.4 8- Reddition d= comptes &t souveTaRcs 425 16 428 iB
4.4 - Beddition 9= comptes =t souvermance 373 1z rs 12
[Total génsral B35 27 522 17 279 E] 515 17
Fuzs So=
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Tableau 2 B

08+000PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT L'IMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF (PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)
01+000

TECHNOLOGIE DE L'TNFORMATION
i 2012 2014 TOTAL
Delmi moyen | Delsimoygen | Delsimoyen | Delsimoysn | Delsi moyen | Defsimoyen | Delsimoyen | Delsi mogen
[i&=n jizurs) [=n maois) {en jours] {en mois) [ jours) [ mazi] |12 jiouars) [iz=n mois)
Senvice de Police 731 24 731 24
TI12-DoE-0E
Mandat Tl confidentiel SFYM
3.2-0 - page 19 B 47 du rapport de varification 73 b1 71 2
3.2-d - papes 19 B 17 du rapport de recommandation 731 4 T3 24
Service des ressources humaines 1157 38 1157 38
TI11-D0E-05 B
SOUES-PROJET « GESTION DU TEMPS »
3.3.3.B. - SEcurts [ Liviaioles ge certification (pege 1S du rapport de vasification) 1341 4 1341 a4
3.4.E - Performence (oages 1520 du rapport de verification] 1mes 3£ 1055 36
3.6.E - Fian o= comtinuits [page 22 du rappart de weritication) 1085 = =] EC
TI11-00E-08 C
SOUES-PROJET « GESTION DU TEMPS »
3.2.4.B - Phasas o= devaloppement / Farsmstrage f convarsion das connses 1773 = 1773 L
service de sécurite incendie 120 [ 120 4
TI13-DOE-02-5184
Gestion de la continuite des affaires
41 C - Gouvsmance 120 F.] 130 4
42 C- Structure du progmmme de continuits des sfaines 120 4 120 4
4.3.E - Structure de mestion de orise 120 a 120 4
245 - Snalyse des risques et des impacts sur bas affsines et stratezies de continuits des
affmres i) 4 im 4
41.E - Flans =t procedures de continuste des affaires 131 3 130 3
465 - Formation &n matine de continuits des afeires 120 Fl 1270 4
4.7.E - Frogramimes daasrcioes de Continuits des affsires 120 4 120 4
4.5.E - Mise 8 jour de kx documentation inharents A ks continuits des affsires 120 4 120 4
Papmide2
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Tableau 2 B
08+000PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT L'IMPLANTATION ACCUSE UM DELAI SIGMIFICATIF (PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

oi+000
TECHNOLOGIE DE L'TNFORMATION
201z 203 2014 TOTAL
Defai moyen | Delsimoyen | Deisi moyen | Delaimoyen | Deisimoyen | Demimopen | Déiaimoyen | Detsi moyen
fiz=n jours] [jz=n iz} {en pours} jen mais] | = joars) |=m moi] 1= jousrs) [i==n mois}
service des technologies de l'information 1271 az (=] frc | 366 12 B21 27
T11-D0E-03
PROJET » SYSTEME INTEGRE DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET D L& PAIE o
3B - 3.6 Recommandstion: actusliser @ prévision des colts DOUT CoMpiSter le projet 55 RH-
Paim |5TI} 1312 S 1312 i3
5.6 3- 3.8 Recomimandekion: soumettne Ure fecommandetion au oomits sxscutt Scicant e
imn o'Bction propose pour remncer ke projet SiE AH-Feis (571 1158 = 1193 a5
3B - 3.5 Aecommandation © cadre de pection 1 reddition de compbe sur e projet s CE [5T1) 1410 4 1410 45
Ti11-D0E-03 A
S0US-PROJET a GESTION DU TEMPS =
32.9.B1-Phases oe n'zwlup-pement.".ﬂ.-cqﬁ.i:inndulims 11%7 = 1157 3=
Ti12-Dies-11a
Gestion des enoes d'utilisation des fogidels
44 2 B - Conformite des droits cutiisation / Normalisation des Iogicels Commercau E70 br 3 &7 22
4,12 £ - Conformit & des drodts O utilisation J/ Normalization des logiciels commnerdeux 783 25 TEI 2E
41 38 -Conformite des droits crutiisetion |/ Resuienization des oances logicieter 214 = E18 27
4.2.1 B - Optimization des contrats de icanoes | Cadre de corbrdle 389 1z =8 12
4.2.2 Bn - Optirmization tes mrtmts de licenoe: | Demande dscoss sus appiations 1193 3 1173 EL3
22 2 B~ Optimisstion des comrats de cences | Demande o BC0as 2un sppii oations 366 1z 356 1z
42.3.8 - Optiresation cas conkrats de licences / REserve pour dEsustuce 1063 L] 1E3 33
Ti1Z-00s 118
Gestion des icences dhutilisation des fogideis
41 3 B-Conformite des droits cfutiisstion / Cadne de controle 213 17 215 iy
Ti13-D0&-02-5T1
Gestion de Ia continuite des sffires
41 C- CouvsTmanos 3JEE iz 355 iz
TI13-D0E-05 A
Securite des résesus sans fil (5TI)
4.1 B - Frocessus de detection ges résesus sans fil non autorises E70 2 570 -]
43.E - Foinks dscces sans fil 520 n 40 FE
4.3.E - Frobocoles de s&murind 540 21 520 24
Total ganeral 1118 7 £33 ] 147 5 GE 22

Pl
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