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COMMISSION SUR LES FINANCES ET L’ADMINISTRATION

Etude du rapport de la vérificatrice générale 2016  de la Ville de Montréal

RECOMMANDATIONS

A la suite de I'étude publique menée sur le Rapport de la Vérificatrice générale pour
I'exercice terminé le 31 décembre 2016 déposé au conseil municipal et au conseil
d’'agglomération, la Commission sur les finances et l'administration formule ses
recommandations et remercie la Vérificatrice générale (VG) et son équipe pour leur
collaboration.

Quoique plusieurs des recommandations de la VG s’adressent spécifiqguement a certains
arrondissements et a certains services centraux, la Commission invite 'ensemble des
instances et unités d'affaires de la Ville a s’inspirer des meilleures pratiques suggérées
dans son rapport et a les mettre en ceuvre dans leur milieu respectif.

Les membres de la Commission tiennent & souligner la qualité du rapport présenté par la
nouvelle Vérificatrice générale, mais également celle de son approche, a la fois
constructive et basée sur la collaboration et 'amélioration des processus.

Au terme de cet exercice, la Commission sur les finances et I'administration fait les
recommandations suivantes au conseil municipal et au conseil d’agglomération :

SUIVI DES RECOMMANDATIONS DE LA VG

CONSIDERANT les réactions de la Ville de Montréal quant aux principaux rapports de
vérification déposés et la continuité de I'exercice qui doit étre consacrée par les divers
services corporatifs et arrondissements ;

CONSIDERANT le taux de mise en ceuvre actuel des recommandations de la Vérificatrice
générale ;

CONSIDERANT les constats et les recommandations pertinentes contenus dans ce
rapport annuel 2016 ;




R-1

Les membres de la Commission ont statué, aux fins d’analyse du rapport, d'appuyer
'ensemble des recommandations afférentes au chapitre d’audit d’optimisation des
ressources et des technologies de l'information®. En conséquence, il est recommandé que
toutes les recommandations présentes dans le rapport de la VG recgoivent une réponse au
méme titre que celles élaborées par les membres et qui sont présentées dans le présent
rapport.

R-2

Que I'Administration s’assure du suivi des recommandations de la Vérificatrice générale
auprés des services corporatifs et des arrondissements afin que ces derniéres soient
mises en application dans les plus brefs délais et selon les cibles de performance que la
Direction générale de la Ville s’est elle-méme fixées, soit:

- 70 % des recommandations formulées devront étre réglées au terme de la
premiére année suivant leur publication ;

- 90 % des recommandations formulées devront étre réglées au terme de la
deuxieme année suivant leur publication.

R-3

Que des tableaux détaillant les retards dans la mise en ceuvre des recommandations de la
VG par unité d’affaires et par année, tels que ceux déposés en séance de travail par le
bureau du VG lors de I'étude de son rapport 2015 et présents en ANNEXE 1, soient
systématiquement fournis dans les futurs rapports de la VG afin de faciliter le suivi des
plans d’action des unités administratives de la Ville par la Commission et par les élus du
conseil municipal. Pour le rapport 2016 de la VG, que cette derniére fournisse ces mémes
tableaux a jour a I'attention de la Commission dans les plus brefs délais.

R-4

Que la Direction générale de la Ville s’engage a rencontrer en séance de travail la
Commission d'ici la fin de I'année afin de formuler des explications sur les retards dans la
mise en ceuvre des recommandations de la VG et que cet exercice soit reconduit chaque
année, le cas échéant.

GESTION CONTRACTUELLE ET ROLE DE LA COMMISSION SUR L'EXAMEN DES CONTRATS

CONSIDERANT le non-respect des échéanciers, les dépassements de colts ainsi que
I'absence de rapports de cloture et donc de reddition de comptes formelle pour les projets
analysés dans l'audit de Gestion des travaux de construction et de rénovation des
immeubles de la Ville de Montréal contenu dans le rapport du VG 2015 ;

CONSIDERANT que le comité exécutif recoit régulierement des présentations sur les
projets d’envergure de la Ville et sur leur mise en ceuvre, mais que cette pratique n’est pas
systématique pour tous les contrats octroyés par la Ville ;

! vérificateur général de la Ville de Montréal. Rapport du Vérificateur général de la Ville de Montréal
au conseil municipal et au conseil d’agglomération pour I'exercice terminé le 31 décembre 2016.
Montréal, 16 mai 2017, 436 p.



CONSIDERANT qu'il n'existe aucun mécanisme efficace pour que les élus captent
systématiquement les problématiques en lien avec la mise en ceuvre des contrats
octroyés par la Ville ;

CONSIDERANT que les élus montréalais doivent assurer une reddition de comptes serrée
aux citoyens sur la maniére dont les deniers publics sont dépensés ;

CONSIDERANT la réponse du comité exécutif aux recommandations R-6 et R-7 du
rapport de la Commission sur les finances et I'administration lors de I'étude du rapport
2015 du VG qui reconnait que la Commission sur I'examen des contrats a un mandat trop
étroit pour étudier ces problématiques® ;

CONSIDERANT le mandat attribué & la Commission sur I'examen des contrats, lequel se
limite a I'étude de la conformité administrative du processus d’appel d’offres, sans rendre
compte de la qualité de la mise en ceuvre des contrats *;

R-5
Que le mandat de la Commission sur 'examen des contrats soit €largi afin de permettre :

- Que soit ajoutée aux sommaires décisionnels soumis a la Commission sur
I'examen des contrats I'information relative aux résultats des contrats antérieurs en
lien avec le contrat étudié, notamment en ce qui a trait aux dépassements du co(t,
a l'utilisation des contingences et aux retards dans leur réalisation.

- Que soient soumis a la Commission sur I'examen des contrats les rapports de
cléture de projet et les redditions de comptes des contrats qui ont été étudiés par
cette derniére.

Les recommandations ont été adoptées a l'unanimité des membres lors de
I'assemblée publique du 28 juin 2017.

kkkkkkkkkkkhkx

2Ville de Montréal. Réponse du comité exécutif au rapport de la Commission sur les finances et
I'administration ayant étudié le rapport annuel du Vérificateur général de la Ville de Montréal —
Exercice 2015. En ligne.

http://ville.montreal.gc.ca/pls/portal/docs/PAGE/COMMISSIONS PERM V2 FR/MEDIA/DOCUME
NTS/R%COPONSECE VG15 20160926.PDF (page consultée le 22-06-2017)

3 Réglement sur la Commission permanente du conseil municipal sur 'examen des contrats (11-
007), art.2




Tableau 1 - Sommaire

Unité d'affaires dont la mise en ceuvre des recommandations accuse un retard significatif
RECOMMANDATIONS "MON ENCORE REGLEES™ POUR DES DOSSIERS PRODUNTS AU COURS DES ANNEES 2012 A 2014

OPTINISATION DES RESSOURCES

par cette demiere|
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIE (PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPFTIMISATION DES RESSOURCES

Fageiged

2012 2013 2014 TOTAL
Deisi moyen | Deimimoyen | Dels moyen | Demimoyen | Delsmoyen | Deimimoyen | Delsimoyen | Deini moyen
e joours) J=n mais] |=n jonsrs) |mmmoss) |mm jours) |en mois) [=n jours) {en moiz)
Service de 'eau 708 23 a73 16 252 B 385 13
RAZ2-006-098
Plan de reslisstion des tran d'inf ctures Re secondaires d'aqueduc et d'egout
220 - Dormess ConCarnant fatat das mfrastruciures 7 b .7 18
351 A - Programmetion des projets o investizsament et gipenses dentretien/Frogrammation ges
o Oimnesticsement en 2010 ot &n 201 ¢ 10 3E 1056 36
3.5.18- Progrmammetion des projats Cinvestissement ot capensas o entretien/Depenses deniretien 15T [ 152 B
OR12-006-098-1
Plmn de: reslisation des travaus o infi ctures Re secondaires d'squeduc et d'egout
3 4 - Niveea de senioe |EALT] 1008 33 1006 33
OR14-00L-068
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243 C - Btmplissement de standards o' ertratian des bomes gincandis [ Determination st
commuanicetion de standsrds pour i Ville e Montresi 511 Z0 611 0
413 0~ Etanicsemant de standancs cantretien das bormes Tinoencie f Detarmination st
commanicetion de standards pour i Ville Se Mokl 355 12 3EE 1z
£} 18 - Mize en ore o Fentretien des bornes dincencie £ Inspections pisnifises des homes
dincendie 355 1z 3EE iz
&7 2.0 - Mise =0 ooy ge Penbrebien des Domes dincendie f Ertretien cormectl des oomes
dincendie =2 6 132 B
43 8-3 - Foetreit de Petat des bornes dincercie dort dispose fe Service de Maay 157 B 182 B




Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF [PAR UNITE D*AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

ORL4-004-0BA  ([Suite)

2012

2013

2014

TOTAL
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4413 8- Portrait de 'stat des bornes dincendie dont dispose le Service de seounite incendie de
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4.3.8 - Reduition de comptes
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Tableau 2 A
PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SISNIFICATIF {PAR UNITE D"AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMIZATION DES RESSOURCES

2012 2013 2014 TOTAL
Deis moyer | Demimoyen | Defsimogen | Demimoyen | Dels mogen | Dasimoysn | Delmimogen | Delsi moyen
{1 jours) | i | jousrs) | =i Moz |=m jours) {en muis) [=ni jours) {=n moic)
Sarvice de sécurité incendie de Montreal 1085 36 209 10 430 14

OR12-D06-18
Service premier repondants Schema couvverture de risques &n securits incendis
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32115 & - Schema de couverture de risques en smpusts irncendis 2005-2003 7 ket des reslisstions |/
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dumase &5 13 438 13
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT LIMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF [PAR UNITE D AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

OR14-004-0B8. [Suite]
Entretien des bomes dincendie
443 3C-2 - Fortrait de 'etat des bornes d'incendie dont dispose ke Serdoe O SECurie inoencie de
Muorires] | Fortrait de 'stat des bornes dincendie des arrondissaments | Bornes d*incendie ayant
un denit insuttizant
444 301 - Porirait de F&tat des bormes dfincendie dont disposs e Sendce de saourite incendie de
Muorires] | Fortrait de 'etat des bornes dincendie des arrondissements | Bornes d*incendie ayant
un denit insuffisant
444 30-2 - Portrait de Fatat des bormes dfincendie dont disposs e Sendce de ssourite incendie de
Morires] | Fortrait de I'etat des bornes dincendie des arrondissaments | Bornes d*incendie ayant
un denit insuffisant
4.4 751 - Fortrait de I'stat des bornes dincancie dont disoose |= Service de seourits incendie ce
aorires] [ Forbrait ds stat des dornas d'incencie des villes isss
4.4 78-2 - Fortrait de I'etat des bomnes d'incendie dont dispose b Serdice de seourits incendie de
Morires] [ Forbrait de 'stat des pornas d'incencis des villes isss
45 - Reddition d= comptes
430 - Reddition de compbes
4.3E - Rodidition de compbes
4.%F - Rasidition de comiptes

2012 2013 2014 TOTAL
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jjem jours) |=ri rreoiz] |iem jours) |=r miis) |=m jours) |en mois) |=m jours) {=n mois)
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Tableau 2 A

PRINCIPALES RECOMMAMDATIONS DONT UIMPLANTATION ACCUSE UN DELAT SIGNIFICATIF [PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

OPTIMISATION DES RESSOURCES

2012 2013 2014 TOTAL
Delsimoyen | Deisi moyen | Delsimoyen | Deisimoy=n | Delsimoyen | Deaimoyen | Deisi moyen Deiai mioyen
fen jours) |i=m i) |r=m jousrs} | miis) |=m jours) |en mois) | jours) |=n moizj
Sarvice de 'environnement, de la voirie et des transports B15 27 537 18 713 23
ORAZ-006-094
Pl de reafisation des trevaux d'infrastroctures Reseau de voiie arterielle
32 54 Sirsteris miooais dintarvention =3 5 £33 3
3152 - Siratézie gobais dintarvertion = % E23 29
338-2 - Afocation et Ltilisation des ressources 108 36 1EF 36
OR12-006-094-1
Plmn de reafisation des travaux d'infrastructures Resesu de voirie arterielle
3182 - Données dfinveninire {SITE| 212 30 582 30
3.15-3- Rratégis giobele dintervention [SITE] fob] 213 28
OR12-006-096-1
Pian de reafisation des d'inf ctures Re secondaires d'aqueduc et & egout
3.1 - Donnees phyzigues dinventsine (SITE] 730 1Y T30 24
0R12-006-356
Trawain de construction reafises en sous-traitance
3.1 - Dimumas prévies dans hes cahisrs des chargas st gans i=s documents Sappel doffres T4 bl T 21
3.11E-Asception de @ [Ste des souT-SntrEprEneUrs 751 23 TEL 21
32 2 -2 - Conkenil e b liste des sous-Enbrepreneurs = ges documents trensmis 730 24 730 24
32281 -Contery ce la liske des sous-entreprensurs et des documents trarsmis 713 4 755 z4
313 E - Suivi exaros sur les ajouts et las mocications concermant les sous-enbre prEREs. &N COUrT de contrat 730 14 T30 za
334 - Mesunes prises pour faire applguer ks deuses 730 24 730 24
OR13-006-294 =7 i8 137 iz
Activites des laks ires - Contréle qualitatif des srimu et axpertise =7 18 37 18
274 18- Approbetion de f Conformits des maberaum en d20ut e projet - Matsrisus « en waC = 731 24 3L 24
4377 1B -Conformits et aximuctivite des copkroles quEitstifs effectuss en couTs de realisetion du projet - Maberiaus prefabigues instagsc 570 2z &0 22
41416 -Traitement des non-condormites signals=s et sonlcation de penaktes - Traitement des non-confonmites signaless e 15 7 13
4341 - Traitement des non-oondormites signaises et appdoation de pensitss 330 12 EL ] 12
2313 - Conformits des DoCuments normetits de reférence et des raoports dinterventions utilises - DoOuments RorRsis de rafenence 353 15 263 13
44 8 - Reddition d= comptes =t moinveTanos 455 1E 42& 16
44 - Beddition de compies =t souvermance 379 1z 75 12
[Total général B35 27 522 17 279 9 515 17
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Tableau 2 B

08+000PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT L'IMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF (PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)
1000

TECHMOLOGIE DE L'INFORMATION
ik 203 20i4 TOTAL
D=imi moyen | Delsimoyen | Delsimoyen | Delsimoyen | Delsimoyen | Delimoyen | Delmimoyen | Delsi moyen
[ien jours) [=n miois) |en jours) {en mois) [em jours) [em moi] [iem joaars) (120 minis)
service de Police 731 24 731 24
TI12-DieE-0E
Mandat T confidentiel SPVB
3.2-0 - page 19 B 17 du rapport de varification 73 11 731 24
3.2-d - papes 19 B 17 du rRpport de recommandation 731 2 731 24
Service des ressources humaines 1157 38 1157 38
TI11-DOE-02 B
SOUS-PROJET « GESTION DU TEMPS =
33.3.8. - Seourits [ Liveeinles de certification |age 15 du rapport de werification] 1343 a 1343 a4
3.4.B. - Performanos [Dages 19-20 du rEpport de eritication] 10ss 3% 105 3&
3.6.E - Fiam de continuits [page 22 du rapport oe verificetion) Ehi=3 £ 1055 3
TIL1-D0eE-05 T
SOUS-PROJET « GESTION DU TEMPS =
3.2.4.B - Phases d= developpement | Farsmetrage et conversion des donnses 1773 = 1773 22
service de sécurité incendie 120 [ 1z0 [
TI13-D0E-0E-51M
Gestion de la continuite des affaires
4.1~ Gouvsmance 1200 A 120 4
4.7 C- SruCtuns U programme de cantnuibs des afaies 120 4 10 4
435 - Struckuns de gastion de orise 120 a 110 a4
4.5 - Arviyse e risquas et gz impacts sur las affsines e srategies de conbinuits des
arfmres 120 = im 4
436 - Flans ot procsdures oe continuits ges afTairas 120 a 130 a
4E.E - Formation &n matisre de continuits des stsines 120 4 1270 4
47.E - Frogrammes fausrcoss de [ontinuts das affsires 120 4 10 4
4 5.E - Mise & jour de bs dooumentation innhisnents B I conkinuits des affeires 120 3 170 4
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Fairedau £ D

08+000PRINCIPALES RECOMMANDATIONS DONT L'IMPLANTATION ACCUSE UN DELAI SIGNIFICATIF (PAR UNITE D'AFFAIRES/PAR DOSSIERS)

TECHNOLOGIE DE LTNFORMATION

FrE] 2013 24 TOTAL
Deilmi moyen | Delsimoyen | Dedsi moyen | Detsimoyen | Deflimoyen | Deiimoyen | Delsimoyen | Delsd moyen
fenjours) | fenmois) | fenjours | fenmoi) | [enjours) | [enmex] | emjoun) | (enmeis)
Service des technologies de l'information 1271 a2 630 3 366 12 821 27
TILL-DOE-05
PROJET « SYSTEME INTEGRE DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DE L& PAIE &
3.E.2 - 3.8 Recommandetion: achumisar @ pravision ges codts pour compister b prodet SiG AR
Faie 5T} 1318 4 1312 a3
383 - 3.8 Recommandation Soumatine Une racommandstion 5. Domits syscutit scictant b
oian °sclicn prooos Dour rEEncer ke projet SIS RH-Fais (5T 1193 35 1193 35
353 - 3.E Repommandation - cadre de pestion et neddition de comote: sur e projet s CE {5T1) 1410 S 1210 48
TI1E-00E-05 A
S0US-PROJET « SESTION DU TEMPS =
3.2.9.81 - Phases e démhpﬁemuﬁf&:quisﬁnﬂdﬁlinﬂms 11%7 - 13%7 32
TIL2-DoE-11A
Gestion des licences g'utilisation des logidets
4.1 2 B - Conformite des drofts cutilisation | Normeslisstion des logiciels commeroaux ] k] 670 22
4.1.2.C - Conformite das drofs o' utilisstion / Sormalisstion des lopicisls commendaux 783 6 TE3 IE
4138~ Conformite das droits Futilisation ! Besudansation des Fomnces iopicales B4 Frl 512 27
431 1 B - Optimisstion das contrats de licenoes [ Cadre de controle 353 12 51 12
£.1.2 #a - Optimisation ces cortrats de lizenoes | Demande dracoss sux appiations 1193 38 1153 35
432.2 B~ Optimisation des comtrats om ioences / Demancs o0°scoss aux sppliications 36E 1z 358 82
4238~ Dptimisation des contrats de hoences | Baserve pour dasustuce e I 1083 33
Ti2-0os-11p
‘Gestion des Sicences datilisation des logidels
41 1 B-Conformite des droits Fuslisstion | Cadre de cntroie 118 17 11 17
T13-00e-02-5T0
Gestion de |3 continuite des affaines
4.1 C- Gouvermance 3&6 iz 355 12
TI13-005-05 A
SECUrite ces résesun sans il (5TI)
41 E - Frocesnus de detschion gz résasu sans Sl non autonizes 70 2 &70 2
42 E - Foints o'sooss sans fil =] 21 =0 21
4 3.5 - Frotocoles oe teourite 540 H 40 i
Total gemarel 1118 E+] ECE] F=] 147 5 [E] 22
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