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Sensibiliser régulièrement 

ses employés à adopter des 
comportements sécuritaires 

Établir, communiquer et faire 
respecter avec la 

participation des employés, 
les règles et les méthodes de 

travail sécuritaires 



POUR : 

 Me permettre d’exercer mon leadership de gestionnaire en SST 

 Mieux nous outiller pour jouer notre rôle respectif en SST 

 Contribuer à l’atteinte de nos objectifs communs en SST 

 Contribuer au développement d’une culture de prévention 
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Pourquoi cette activité de prévention? 



Observation / Rétroaction – Leadership SST: 
Activité de prévention à valeur ajoutée 
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OBSERVATION / RÉTROACTION 

Analyse ergonomique 

Journée thématique 

Accueil nouvel employé 

Analyse sécurité travail 

Rencontre 
Début quart 

Inspection 

Formation 

Analyse statistique 

Enquête 



Pourquoi agir sur les comportements? 
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Comportements à risque

Iceberg des accidents

Pertes de temps
Blessures nécessitant 
traitement médical

Premiers soins

Accidents évités de peu + 
pertes matérielles

Mortalité
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AGIR EN AMONT 
DES RISQUES 

Source : E. Bird 
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Qu’est-ce que cela nous rapporte? 
► Gestionnaires, employés, représentants 
 syndicaux et CLSS 
 Nous intervenons avant l’accident; 

 Nous gagnons du temps sur les enquêtes d’accidents évités; 

 Nous connaissons et percevons de la même manière les risques auxquels 
nous sommes exposés; 

 Nous nous préoccupons de nous et nous sommes prêts à participer au 
changement de culture ainsi qu’à modifier certaines de nos habitudes; 

 Nous sommes perçus en tant que gestionnaires aidants plutôt que 
contrôlants (nos interventions ne sont pas perçues comme une punition); 

 En agissant sur la santé et la sécurité, la productivité et la qualité 
s’améliorent en plus de la sécurité. 
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Les causes d’accidents 

 Un accident est la rencontre dans le temps et dans l’espace de plusieurs 
causes, rarement d’une seule. 

 Dans plus de 80 % des accidents, une des causes présentes est le 
comportement des employés et des gestionnaires : 

•  Exemple 1 : Un gestionnaire tolère la présence des employés sur le 
marchepied pendant la marche arrière du camion de vidanges; 

• Exemple 2 : Un employé ne verrouille pas un équipement avec son cadenas 
personnel pour un entretien dans une zone dangereuse. 

 Il faut poursuivre l’identification des causes matérielles mais il faut aussi 
agir sur les comportements. 
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Présentateur
Commentaires de présentation
Engagement ferme, concret et visible de la haute direction; Vous tous, plus priorité de la DG
Leadership assumé par tous les gestionnaires;

Partenariat : Une collaboration soutenue avec l’ensemble de nos partenaires (gestionnaires, conseillers RH, RT, l’assureur, nos médecins ou psychologues)

Participation active et responsabilisation de tous les employés



Par quels comportements débuter 
l’observation? 
 Qui se blesse? 

• Catégories de métier 

 Comment se blessent-ils ou quels sont les «passer proche»? 
• Quelles tâches exécutent-ils au moment des blessures (avec et sans 

perte de temps)? 

 Quels sont les genres d’accidents les plus fréquents? 

 Analyser les descriptions d’accidents 

 Consulter le CLSS 

 Sonder les gestionnaires de premier niveau 
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Présentateur
Commentaires de présentation
Profil d’absence des employés :
Qualitatif: motif d’absences (toujours le même, la famille, l’auto en panne,etc) aux mêmes dates ou jours ou moment de l’année, : temps de la chasse, la pêche, le vendredi ou le lundi matin.

Quantitatif : % d’absence, 30%, 40% du temps, etc.
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Fiche d’observation de notre secteur (modèle) 

Présentateur
Commentaires de présentation
Mesures correctives : Courage managérial, être équitable et juste envers nos employés
Agir rapidement. Ne pas laisser se détériorer une situation
Passer les bons messages
Souligner, féliciter et encourager l’assiduité (Les bons comportements)
Kronos si jours de maladie en congé personnel (coder congé personnel)



Processus avec l’équipe 
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OBSERVATION  
ET  

RÉTROACTION  

COMPILATION 
ET DISCUSSION 

EN ÉQUIPE 

SUR UNE BASE  
INDIVIDUELLE 

FORMATION  
DU  

GESTIONAIRE 

PRÉSENTATION 
AUX 

EMPLOYÉS 



Facteurs de succès 
 Implication des CGC en SST 

 
 Participation des représentants à la prévention du syndicat à l’ouverture 

des formations avec les directeurs 
 

 Implication du CLSS dès le début 
 

 Suivi des observations dépersonnalisées en comité de gestion 
 

 Présentation des résultats à l’équipe pour améliorer nos pratiques 
 

 Engagement de la direction à agir sur les barrières aux comportements 
souhaités (conditions matérielles) 
 

 Participation de tous (vous et moi) à cette activité de prévention 
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