
 
  

 

 
 
 
S e e  E n g l i sh  ve r s i o n  o n  p a g e  4  

Réouverture temporaire 
de la Bibliothèque de Pierrefonds 

 

FOIRE AUX QUESTIONS 
 
1.  Pourquoi les  travaux ne sont - i ls  pas déjà commencés? Que s’est- i l  passé? 
 La Vi l le  cent re,  qui  gère  l 'appel  d 'o f f res ,  a été forcée de re tourner en soumiss ion pour  
 le  choix  de l 'en trepreneur qui  constru i ra et  rénovera l 'éd i f ice.  Nous prof i tons donc du  
 déla i  occasionné par le  report  des t ravaux pour rouvr i r  la  b ib l io thèque et  a ins i  of f r i r  un  
 mei l leur  serv ice  aux usagers.  Pour obteni r  davantage d ’ in format ion à ce sujet ,  vous  
 pouvez communiquer avec Madame Johanne Pal ladin i  aux coordonnées suivantes  :  
  
 Madame Johanne Pal lad in i  
 Chef  de d iv is ion Rela t ions avec les c i toyens et  Communicat ions  
 Di rect ion des serv ices adminis t rat i fs   
 Arrondissement de Pierrefonds-Roxboro  
 Vi l le  de Montréal   
 jpa l ladin i@vi l le .mont real .qc.ca  
 514 624-1043  
 
2 .  Pourquoi avez-vous décidé de rouvri r  la bibl iothèque de Pierrefonds plutôt que 
 de déménager au Centre culture l  de Pierrefonds comme prévu?  
 Nous avons préféré  rouvr i r  la  b ib l io thèque p lutô t  que de déménager les  col lect ions  au  
 Centre cul ture l  de Pierrefonds.  De ce t te façon,  vous pouvez cont inuer de vous  
 présenter  à  votre  insta l la t ion habi tuel le  et  prof i ter  de  l ’espace accru  que cel le-c i  vous  
 of f re.  
 
3 .  Avez-vous terminé les rénovations? 
 Les rénovat ions n ’ont  pas encore eu l ieu,  mais  nous p lani f ions commencer les t ravaux 
 au pr intemps 2017.  
 
4 .  Qu’avez-vous fai t  durant tout ce temps? 
 Un projet  d ’envergure  auss i  importante requier t  beaucoup de p lani f icat ion  et  
 d ’évaluat ion.  Un grand t ravai l  a  été ef fectué dans le but  de vous of f r i r  votre  
 b ib l io thèque nouvel le  Ère en respectant  les spéci f ic i tés du pro jet  a ins i  que le budget  
 qui  est  p révu.  
 
5 .  Est-ce que le projet  coûte t rop cher?  
 Un budget  préc is  a été at t r ibué au pro jet  et  i l  sera respecté.  Cela impl ique toutefo is  
 que de légères modi f i cat ions soient  appor tées au pro jet  af in  de maximiser  les 
 insta l la t ions et  les serv ices,  tout  en év i tant  tout  dépassement de coûts .  
 
6.  Est-ce que le projet  va tout de même se réa l iser?  
 Tout  à fa i t .  Le pro jet  su i t  son cours et  se  réal isera dans les prochains mois .  
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7.  À quel  moment  les travaux vont- i ls débuter? 
 Les t ravaux  devraient  débuter  au pr in temps 2017.   
 
8 .  À quel  moment  les travaux vont- i ls se  terminer? 
 Les t ravaux  devraient  se  terminer au courant  de l ’année 2018.   
 
9 .  À quel  moment  la nouvel le bibl iothèque de Pierrefonds ouvri ra- t-e l le? 
 Votre  b ib l io thèque nouvel le  Ère ouvr i ra au  courant  de l ’année 2018.   
 
10.  Al lez-vous fermer de nouveau la b ibl iothèque de Pierrefonds? 
 La b ib l io thèque fermera  de nouveau lorsque les  entrepreneurs seront  p rêts  à  débuter  
 les t ravaux de rénovat ion et  d ’agrandissement.  
 
11.  Quand al lez-vous déménager? Si  oui ,  où? 
 Lorsque la b ib l io thèque fermera of f ic ie l lement  pour les rénovat ions et  
 l ’agrandissement,  un  point  de serv ice ouvr i ra au  Centre cul tu re l  de  Pierre fonds.  
 
12.  Ne t rouvez-vous pas que c’est de l ’argent  gaspi l lé? I l  s ’agit  de l ’argent des 
 contribuables.  
 I l  s ’agi t  au contra i re d ’une déc is ion qui  fera épargner les cont r ibuables puisque 
 l ’exerc ice qui  a été ef fectué ces dernières semaines maximisera la rentabi l i té  de  
 l ’ invest issement requis  pour la  rénovat ion  et  l ’ agrandissement de la b ib l io thèque de 
 Pierre fonds.  
 
13.  Est-ce qu’ i l  y  a autant de l ivres qu'auparavant à la  bib l iothèque de Pierrefonds? 
 Pas tou t  à  fa i t .  Certa ins l iv res on t  été  déplacés dans les  points  de serv ice.  Nous  
 avons également  p rof i té  de la  fe rmeture  de  la b ib l io thèque pour re t i re r  des rayons  les  
 l iv res  qui  éta ient  en  moins bon éta t  ou qui  n ’éta ient  pas en c i rculat ion depuis  
 quelques années.  Ces l iv res ont  été envoyés en Haï t i  ou dans cer ta ines écoles de  
 Montréal .  
 
14.  Est-ce que les  l ivres ret irés  vont revenir?  
 Non,  ces  l iv res ont  été ret i rés de  la col lect ion de  façon déf in i t ive.  
 
15.  Est-ce qu’ i l  y  a des postes Internet?  
 La b ib l io thèque de Pierrefonds possède t ro is  postes Inte rnet  et  deux  postes express.  
 
16.  Pourquoi y a -t - i l  seulement 3  postes Internet? Où sont les autres?  
 Les autres postes Internet  ont  été p rêtés à b ib l io thèque de Roxboro et  au Cent re  
 communautai re  de l ’Est  en prév is ion  du déménagement.   
 
17.  Pourquoi la sal le des enfants est-el le fermée? Où sont les l ivres qui  étaient dans 
 la sect ion des enfants? 
 Certa ins l iv res ont  été répart is  dans les points  de serv ices a lors  que les autres l i v res 
 jeunesse ont  été déplacés dans la sect ion des jeunes pour rassembler  la  col lect ion de 
 la  b ib l io thèque de Pierre fonds.  
 
18.  Pourquoi les  heures d’ouverture ont-e l les changé? 
 Étant  donné que les abonnés d isposent  ma intenant  de t ro is  points  de serv ice pour  
 ef fectuer leurs emprunts ,  les heures d ’ouver ture ont  été modi f iées  de façon à  
 équi l ibre r  les horai res  entre chaque endroi t .  
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19.  Quel les sont les nouvel les heures d’ouverture? 
 Les heures  d ’ouver ture  sont  les suivantes :  
 
 Bibl iothèque de Pierrefonds  

Lundi ,  de  10 h  à 20 h  
Mardi  à jeudi ,  de  12 h  à 20 h  
Vendredi ,  de  12 h à 18 h  
Samedi ,  de 10 h à 17  h  
Dimanche,  de 13  h à 17 h 

 
Bibl iothèque de Roxboro  
Lundi  au jeudi ,  de 10 h à 21 h  
Vendredi ,  de  10 h à 18 h  
Samedi  e t  d imanche,  de 10 h à 17 h  
 
Centre communauta ire  de l ’Est  
Mardi ,  de  10 h  à 20 h  
Mercredi  au vendredi ,  de 13 h à  20 h   
Samedi ,  de 12 h à 17  h  
Dimanche e t  lundi ,  fe rmé 

 
20.  Pourquoi le personnel  a-t - i l  changé? 
 Les abonnés bénéf ic ian t  désormais de t ro is  points  de serv ices,  le  personnel  est  à  
 présent  appelé à  t ravai l l er  à l ’un  ou l ’autre  de ces endroi ts ,  se lon les besoins.  
 
21.  Y a- t- i l  encore des activi tés pour les  enfants?  
 Pour l ’ ins tant ,  l ’heure du conte se t ient  uniquement à la  b ib l io thèque de Roxboro .  Les  
 act iv i tés seront  toute fo is  répart ies dans les  d i f férents  points  de serv ice lorsque les  
 t ravaux débuteront .  Nous vous inv i tons à consul ter  le  calendr ier  des  act iv i tés pour  
 p lus de dé ta i ls .  
 
22.  Y a- t- i l  encore des conférences et  des Clubs de lecture?  
 Les Clubs de lecture ont  l ieu à la  b ib l io thèque de Roxboro tandis  que l ’act iv i té  Les  
 Mots partagés se  déroule au Cent re communautai re  de l ’Est .  Nous  vous inv i tons à  
 consul ter  le  calendr ier  des act iv i tés pour p lus de  déta i ls .  
 
23.  Qu’est-ce qui  arrive avec mes réservations que je devais récupérer dans une 
 autre  bib l iothèque.  
 Vous pouvez les  récupérer  à  la  b ib l io thèque où vous les avez  réservés,  comme prévu.  
 Si  vous souhai tez récupérer  vos réservat ions à un autre point  de serv ice,  veui l lez  
 communiquer avec nous pour ef fectuer les changements.  
 
24.  Où puis- je avoir les  informat ions concernant le projet  de la  bib l iothèque? 
 Vous pouvez consul ter  le  s i te  de l 'ar rondissement (v i l le .montreal .qc.ca/p ierre fonds-
 roxboro)  pour obteni r  les dernières nouvel les concernant  le  p ro jet  d ’agrandissement et  
 de rénovat ion de la b ib l io thèque de Pierrefonds.  Vous pouvez également  vous inscr i re  
 à la  l is te de d i f fus ion é lectronique  de l 'a rrondissement pour êt re in fo rmé des 
 annonces entourant  le  pro jet .  L ’ inscr ipt ion à la  l is te de d i f fus ion peut  se fa i re sur  
 ce s i te ou encore  aux k iosques d ’accuei l  s i tués  dans chacun des points  de serv ice.  
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Temporary Re-opening of the Pierrefonds Library 
Frequently Asked Questions 

 
1.  Why has the work not a lready started? What happened? 

 The Vi l le  de Montréal ,  which manages the tender,  was fo rced to go back  to b id 
 to  select  the cont ractor  who wi l l  cons truct  and renovate  the bui ld ing.  We are 
 tak ing advantage of  the  delay caused by pos tponement of  the work to  reopen 
 the l ibrary  and thereby of fer  bet te r  serv ice  to the users.  For  more  info rmat ion,  
 contact  Johanne Pal ladin i  at :  

 
Mrs.  Johanne Pal ladin i  
Div is ion Head -  Ci t izen Relat ions  and Communicat ions  
Adminis t ra t ive Serv ices Depar tment  
Borough of  Pier refonds-Roxboro  
Vi l le  de Montréal  
Jpal ladin i@vi l le .mont rea l .qc.ca  
514 624-1043 
  

2.  Why did you decide to reopen the Pierrefonds Publ ic L ibrary instead of 
moving to the Pierrefonds Cultura l  Center as  planned?  

 We pre ferred to  reopen the l ibrary  rather  than re locat ing the col lect ions  to the  
 Pierre fonds Cul tura l  Center .  In  th is  way,  you can cont inue to f requent  your  
 usual  fac i l i ty  and enjoy the increased space i t  o f fers .  

 
3.  Have you completed the renovations? 

 The renovat ions have not  yet  taken p lace ,  but  we p lan to s tar t  work  in  the  
 spr ing of  2017.  

 
4.  What have you done during al l  this  t ime? 

 Such a  major  pro ject  requi res considerable p lanning and evaluat ion.  A great  
 deal  of  work has been carr ied out  in  o rder  to of fer  your New Era  l ibra ry  whi le  
 respect ing the speci f ics  of  the pro ject  as wel l  as the forecast  budget .  

 
5.  Is  the  project too expensive? 

 A prec ise budget  has been a l located  to the pro ject  and i t  wi l l  be respec ted.  
 This  does imply ,  however,  that  minor modi f icat ions must  be made to the pro ject  
 in  order to maximize fac i l i t ies  and serv ices,  whi le  avoid ing cost  over runs .  

 
6.  Will  the project st i l l  be  carried out? 

 Absolute ly .  The pro jec t  is  ongoing and wi l l  be implemented in the coming 
 months.  
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7.  When wil l  the work begin? 
Work is  expected to begin in  the  spr ing  of  2017 .  
 

8 .  When wil l  the work be completed? 
 Work is  expected to be completed in  2018.   

 
9.  When wil l  the new Pierrefonds Publ ic L ibrary open? 

 Your New Era l ib rary  wi l l  open in the course o f  2018.   
 

10.  Are you going to close the Pierrefonds Public Library again? 
 The L ibrary  wi l l  c lose again when the contractors  are ready to begin renovat ion  
 and expansion  work .  

 
11.  When wil l  you move? I f  so,  where? 

 When the L ibrary  of f ic ia l ly  c loses for  renovat ions and expansion,  a serv ice 
 point  wi l l  open at  the Pierrefonds Cul tura l  Center .  

 
12.  Do you not f ind that th is is wasted money? This is taxpayers'  money.  

 On the contrary ,  th is  is  a dec is ion that  wi l l  save taxpayers ’  money  as the 
 exerc ise that  has been carr ied  out  in  recent  weeks wi l l  maximize prof i tabi l i ty  of  
 the investment  requi red for  renovat ion and expansion of  the P ierrefonds  
 Publ ic  L ib rary .  

 
13.  Are there as many books as before in the Pierrefonds Publ ic L ibrary? 

 Not  qui te.  Some books  have been moved to  other serv ice  poin ts .  We also took  
 advantage of  the c losure of  the l ib rary  to remove books that  were in poor 
 condi t ion or  that  had not  been in c i rcu la t ion for  a number o f  years.  These 
 books have been sent  to  Hai t i  or  to  cer ta in schools  in  Mont real .  

 
14.  Will  the wi thdrawn books come back? 

 No,  these books  have been permanent ly  removed f rom the col lect ion.  
 

15.  Are there Internet stat ions? 
 The Pierrefonds Publ ic  L ibrary  has three Inte rnet  s ta t ions and two express 
 s tat ions.  

 
16.  Why are there  only 3 Internet s tat ions? Where are the others? 

 The other Inte rnet  s tat ions have been loaned to  the Roxboro Publ ic  L ib rary  and 
 the Eas t  Communi ty  Center  in  ant ic ipat ion of  the move.   

 
17.  Why is  the chi ldren's section closed? Where are the books that  were  in the 

chi ldren's  sect ion? 
 Some books were d is t r ibuted to other  serv ice points  whi le other  young readers ’  
 books were moved to the youth sect ion to consol idate the col lec t ion  in the 
 Pierre fonds Publ ic  L ibrary .  

 
18.  Why did the hours of  operat ion change? 

 Since pat rons now have three avai lab le points  of  serv ice f rom which to  borrow 
 books,  hours of  opera t ion have been adjusted to balance the  schedules  
 between locat ions.  
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19.  What are the new opening hours? 
 The opening hours are as fo l lows :  

Pierrefonds Public Library  
Monday,  f rom 10 am to 8 pm 
Tuesday to  Thursday,  f rom 12 noon to 8  pm 
Fr iday,  f rom 12 noon to 6 pm 
Saturday,  f rom 10 am to  5 pm 
Sunday,  f rom 1 pm to  5 pm 
 
Roxboro Public Library  
Monday to Thursday ,  f rom 10 am to  9 pm 
Fr iday,  f rom 10 am to 6 pm 
Saturday and Sunday,  f rom 10 am to 5 pm 
 
East Community Center  
Tuesday,  f rom 10 am to  8 pm 
Wednesday to Fr iday,  f rom 1 pm to  8 pm 
Saturday,  f rom 12 noon to 5 pm 
Sunday and Monday ,  c losed 
 

20.  Why has the staff  changed? 
 Since pat rons now have three serv ice poin ts  avai lable,  s ta f f  are requi red to  
 work a t  one or  another o f  these locat ions as  needed.  

 
21.  Are there st i l l  act ivi t ies for chi ldren? 

 For  now, Story  Time is  held only  at  the Roxboro Publ ic  L ib rary .  However ,  
 act iv i t ies  wi l l  be d is t r ibuted to the var ious serv ice points  when the work 
 begins.  We inv i te you to  consul t  the act iv i t i es  ca lendar for  more de ta i ls .  

 
22.  Are there st i l l  conferences and Book Clubs? 

 The Book Clubs take p lace at  the Roxboro L ibrary ,  whi le  the Mots partagés 
 act iv i ty  is  held at  the  East  Communi ty  Center .  We inv i te you to  consul t  the  
 act iv i t ies  calendar for  more deta i ls .  

 
23.  What happens with reservat ions that I  would have had to  pick  up from 

another l ibrary? 
 You can col lect  them f rom the l ib rary  where you booked them, as  p lanned.  I f  
 you would prefer  to p ick up your reservat ions at  another serv ice po int ,  p lease 
 contact  us to make the changes.  
 
24.  Where can I  get  information on the renovation and expansion of the l ibrary 

project?  
 The borough websi te (v i l le .montreal .qc.ca/p ierre fonds-roxboro)  le ts  you consul t  
 the latest  news regarding the expansion and renovat ion pro jec t  at  the 
 Pierre fonds Publ ic  L ibrary .  You may a lso   regis ter  fo r  the borough 's  e-mai l  l is t  
 to  be in formed of  announcements  concerning the pro ject .  Subscr ib ing to the  
 mai l ing l is t  can be done on th is  s i te  or  a t  the recept ion desk at  each of  
 the serv ice points .  
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