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«Assurer aux arrondissements et aux
services corporatifs le pilotage de
projets corporatifs et d’activités de

soutien aux opérations, par des
approches de concertation et de
services consells.»

T
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Service de la
Concertation des

arrondissements Organigramme 2016

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

SERVICE DE LA CONCERTATION DES ARRONDISSEMENTS
BUDGET 2016

TOTAL AP.: 1283
[Budget fonction. : 50 (51,3 — 1,2 départs non définis)

240000

2 ap

Direction du Service de la

concertation des
armondissements

Guylaine Brisson

Régularisations -
Propreté - 55,1 a-p
Déneigement - 23.2 a-p
PTI: 25
1.0 Directrice
1,0 secretaire de direction
240002 12 a-p: 2 PTI

Division des travaux
publics - SCA

André Hamel

1.0 chef de division

1.0 secrétaire unité admin.

1.0 ingénieur cié

1.0 ingénieur

3.0 conseillers en planification
2.0 agents technigues ng. mun.
1.0 prép. gest contrats

1.0 cons. anal. cont. Gestion

24000203 1.0 a-p; 2.0 FTI
Section du développement
. H
Richard Achille

1.0 chefde section
2.0 cons. anal. cont. gestion (PTI)

Budget 2017 de la Ville de Montréal

240004

5a-p

Division — Soutien aux projets

et programmes

Jean-Marc Bissonnette

chef de division

conseillers en planification
agent technigue environnement
préposé au soutien administratif

Montréal &2

240003 223 a-p: 0.5 PTI

Divizion du 311 et des
interventions rapides et

André Gagnon

chef de division

cons. anal. cont. gestion
agent syst. gestion
chargés rédact. & diffusion
chef de section (PTI}

EIEEEE
moooo

24000302 243 3+
Section unité des
interventions rapides et

Jeanne Charetie

1.0 chef de section

20.0 prép. int. rapides et priorit.
2,3 BHRES prép. int. rapid. et priorit.
1.0 prép. communications




Service de la
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arondissemens | QpjeCtifs 2016

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

= Mettre en application la politique de déneigement.

= Assumer et optimiser la gestion des sites d’élimination de la
neige.

= Mandater un fournisseur afin de produire un guide de gestion
environnemental des sels de voirie.

* Prendre en charge les opérations du service 311 de saoir, fins
de semaine et jours feries au SCA.

= Mettre en place un programme d’investissement en propreté
et embellissement.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mﬂntréal%



Service de la
Concertation des

arondssemens § QPpjectifs 2016 (suite)

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

* Prendre en charge la gestion des dossiers de la cuisine de
rue et des colonnes de rue.

= Poursuivre les étapes necessaires a la realisation du centre
animalier.

= Implanter le systéme SERAM a I'UIRP et supporter le
deploiement dans les arrondissements.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntréal%



Service de la
Concertation des

arrondissements Réal isations 2016

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

= Mise en application de la nouvelle politique de deneigement
en vigueur.

» Prise en charge de la gestion des contrats de déneigement
(gestion contractuelle et budgétaire).

= Création d’une direction des travaux publics et consolidation
des ressources au niveau du soutien technique et
opérationnel, et du developpement de I'exploitation et du
pilotage de systeme.

= Révision de la politiqgue d’épandage des fondants et abrasifs,
et octroi d'un contrat de services professionnels afin
d’analyser nos pratigues et de proposer un guide de gestion
environnementale des sols de voirie pour 2017.

T
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Service de la
Concertation des

arrondissements Réalisations 2016 (SUite)

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

» Standardisation des opérations et amelioration des
Infrastructures des sites d’élimination de neige.

= Consolidation et amélioration des applications technologiques
utiles a I'information citoyenne et a la gestion des opérations
de déneigement (SIT-Neige, INFO-Neige et INFO-
Remorquage).

» Réalisation d’investissement en propreté et embellissement
dans les arrondissements.

» Finalisation des devis de construction et d'aménagement du
centre animalier pour le début des travaux a I'été 2017.

* Prise en charge effective du dossier de cuisine de rue, de
méme que celui des colonnes de rue.

T
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Service de la
Concertation des

arrondissements Réalisations 2016 (SUite)

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

» Uniformisation de la reglementation en gestion animaliere.
= Mise en place d’'une patrouille en controle animal.

* Prise en charge par le SCA des opérations du service 311 de
soir, fins de semaine et jours fériés et amelioration de plus de
15% du niveau de service moyen (NDS — Appels pris apres
moins de 100 secondes d’attente pour les citoyens).

= Implantation du systéme SERAM a I'UIRP et déploiement en
cours dans les arrondissements.

T
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Service de la

concerration des | Bilan en matiere de santé et sécurité au

arrondissements

Commission sur les traval I
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

» Taux de fréeguence moyen des accidents 2014-2015: 0
= Taux de fréquence 2016 (au 30 septembre 2016) : O

= Taux de gravité moyen des accidents 2014-2015: 0
= Taux de gravite 2016 (au 30 septembre 2016) : O

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntréal%



Service de la
Concertation des

aronassenens | EvOlution budgétaire 2016 - Revenus

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

Revenus - évolution budgetaire 2016
(en milliers de dollars)

Conseil

Conseil

municipal d'agglomération Total
Budget original 2016 722,7 722,7
Autras - - -
Budget modifie 2016 722,17 7227
Prévisions 2016 588,0 588,0
Surplus (déficit) (134,7) (134,7)
Explications des principaux écarts
Eafla.anaj d ;chaland;_age pour la période hivernale causé par 37,6 cm en moins de 1347 1347
précipitation de neige
134,7 134,7

Montréal &2

Budget 2017 de la Ville de Montréal
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Concertation des

aronassenens | EvVOlution budgétaire 2016 - Dépenses

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

Dépenses - évolution budgétaire 2016

(en milliers de dollars) Conseil Conseil
municipal d'agglomération Total
Budget original 2016 243999 - 24 399,9
T'ranafertde I arro ndisseme nt L_.?salle a la suite du rapatriement des activité s du centre 10075 . 10075
d'appel 311 soirsfweek-end fériés.
Transfertvers le Service des communications afin de réaliser les opérations de
communication liées aux activités de déneigement découlant de la poltique de (150,0) - (150,0)
deneigement de la Ville de Montréal pour hiver 2015-2016.
Budget modifié 2016 252574 - 252574
Prévisions 2016 237574 - 237574
Surplus (déficit) 1 500,0 - 1500,0
Explications des principaux écarts _ _
Economies projetées dans les sites a neige selon les tendances observées de 'hiver 1249 4 1949 4
2015-16.
Economies des autres familles de dépenses. 25876 2576
1500,0 - 1 500,0

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntréal%



Service de la
Concertation des

arrondissements Organigramme 2017

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

SERVICE DE LA CONCERTATION DES ARRONDISSEMENTS

Budget 2017 240000

Total a-p. : 129,6 a-p.
Budget de fonctionnement : 126 8 a-p.
PTI:1 &p.

Direction du Service de la
concertation des arrondissements

Provision POMO - 1,8 a-p.

Guylaine Brisson

1,0 directrice
1,0 secrétaire de direction — ler niveau

240200 252ap

Direction des travaux publics - SCA

André Hamel

1,0 directewr

1,0 secrétaire de direction
1,5 BHRES cols blancs
21,7 BHRES cols bleus

240203 [ 13 a-p 240202 | 16 a-p (1L PTI}

Division du soutien technique et Division du développement,
opérationnel exploitation et pilotage de systéme

Richard Achille Alain Bélanger

1,0 chef de division

1,0 secrétaire d'unité administrative

1,0 ingénieur chef d’équipe

1,0 conseiller en planification — chef d'équipe
1,0 conseiller en planification 1,0 conseiller en planification

1,0 conseiller en analyse et contrdle de gestion 3,0 agents techniques en ingénierie municipale
1,0 ingénieur 2,0 Agents de recherche

3,0 agents technigues en ingénierie municipale 2,0 Techniciens formateurs

1,0 agent technique géomatique

1,0 préposé gestion de contrats

0,5 contremaitre propreté et travaux

0,5 contremaitre propreté et travaux

1,0 chef de division

1,0 consesiller en analyse et contrile de gestion CfE
6,0 cons=illers en analyse et controle de gestion

1,0 conssiller en analyse et contrile de gestion (PTI}

Budget 2017 de la Ville de Montréal

240003 40,3 a-p

Division du 311 et des interventions
rapides et prioritaires

André Gagnon

1,0 chef de division

40 superviseurs 311 et IRP

1,0 conseiller en analyse et contrile de gestion
1,0 agent de recherche

4,0 chargés de rédaction =t de diffusion

2,0 agents de communications sociales

19,0 préposés interventions rapides et
prioritaires

&,3 BHRES cols blancs

Montréal &2

240003 231 ap

Division — Soutien aux projets et
programmes

Jean-Marc Bissonnette

1,0 chef de division

2,0 conseillers en planification

1,0 agent technique en environnemeant
1,0 preépose au soutien administratif
1,0 agent de bureau

4,0 BHRES cols blancs

13,1 BHRES cols bleus

24000402 Sap

Section — Gestion animaliére

2,0 conseiller en planification
3,0 Préposé a la patrouille animale
4,0 BHRES cols blancs




Service de la
Concertation des

arrondissements ObjeCtifS 2017

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

= Gérer et renouveler les contrats de deneigement pour les
secteurs concernés dans les arrondissements.

= Uniformiser et optimiser les activités de déneigement,
notamment les parcours et les applications technologiques.

* Prendre en charge le pilotage des systemes et applications
servant aux activites de gestion du territoire.

= Mettre en place un programme d’actions ciblées en matiere
de propreté dans les 4 arrondissements centraux, et
poursuite des activités d’accroissement de la propreté dans
les autres arrondissements.

T
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Service de la
Concertation des

arrondissements ObjeCtifS 2017 (SUite)

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

» Poursuivre la mise en application rigoureuse de la nouvelle
reglementation sur le contrble des animaux, notamment par les
activités de patrouille animale en soutien aux arrondissements.

= Poursuivre les étapes nécessaires a la mise en chantier du centre
animalier.

= Definir les fonctionnalités et des modes d’édition de la future
banque d’'informations 311 intégrée au portail de la Ville.

* Intégrer les demandes d’interventions rapides de 5
arrondissements additionnels dans le cadre du projet SERAM.

= Entreprendre les étapes en vue de la mise en place du nouveau
modele de gestion du 311.

T
Budget 2017 de la Ville de Montréal Mﬂntrﬁfﬂ%




conceriaion s | Budget 2017

arrondissements

e | Revenus et dépenses par objets

Le 6 décembre 2016

Revenus par objets

{en milliers de dollars)

Réel Réel Réel Réel Prévision Budget Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2016
Taxes - - - - - - -
Paiements tenant lieu de taxes - - - - - - -
Sermvices rendus aux organismes municipaux - - - - - - -
Autres services rendus 7142 7211 7070 5897 588.0 T227 T3T2
Autres revenus 70,0 - - 31,2 330 - -
Transferis - - - - - - -
Total 784,2 7211 707,0 620,9 621,0 7227 737,2

Dépenses par ohjets
{en milliers de dollars)
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
) ] ) i i ) Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2016
Rémunération et cotisations de 'employeur 3 2656 441258 4249 3 76752 9830,7 98131 10 876,6
Transport et communication 157,89 430 1256 198.6 128 10,7 2187
Services professionnels 12705 12428 1190,6 3338 G583 G268 6571
Services technigues et autres 72 3111 729141 756234 67 0185 669855 69 611,85 59907 4
Location, entretien et réparation 10307 1144 6 960,3 33215 3ITET .2 35278 38357
Biens non durables 1311 1579 1985 5953 1050,6 9726 12290
Biens durables 30,7 18,9 347 385 01 19.0 290
Frais de financement - - - - - - -
Contributions a des organismes 214,0 240,0 150,0 G968 6307 - 300,0
Autres objets - - - - (53,9) - (4 000,0)
Financement - - - - - - -
Total 78 411,6 80 173,8 825324 79 878,2 830318 84 681,28 830535

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntréal%




conceriaion s | Budget 2017

arrondissements

e f Revenus et dépenses par competences

Le 6 décembre 2016

(en milliers de dollars)

Revenus
Réel Reel Reéel Réel Prévision Budget
. . . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative  comparatif 2017
2012 2013 2014 2015 2016 2016
Conseil municipal 784.2 7211 7070 620.9 621.0 7227 7372
Conseil d'agglomération _ B _ _ _ _ _
Total 784,2 7211 07,0 620,9 621,0 722,7 7372
{en milliers de dollars)
Dépenses
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
. . . . . . Budget
comparatif comparatif comparatif comparat if comparative  comparatif 2017
2012 213 2014 2015 2016 2016
Conseil municipal 784116 80173 8 825324 798783 8303138 84 681.8 830535
Conseil d'agglomération B _ _ B B _ _
Total 784116 801738 825324 79 878,3 83021.8 84 681,8 830535

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntréal%



conceriaion s | Budget 2017

arrondissements

e f Dépenses par categories d’emplois

Le 6 décembre 2016

Dépenses par catégories d'emplois

(en milliers de dollars)
Budget Budget Budget Budget Budget

comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif B;;f_re t
2012 2013 2014 2015 2016
Rémunération et cotisations de I'employeur

Elus - - - - - -
Cadres (Historigue 2012-2013) 10958 977 4 - - - -
Cadres de gestion - - 816.9 8491 1164.6 1397.6
Cadres conseil - - - - - -
Sous-total — Cadres 1095,8 977 A 16,9 8491 1164,6 1397.6
Contremaitres - - - - - 5210
Juges - - - - - -
Cols blancs 26074 258229 31067 32796 39644 4 864 1
Professionnels 863.6 11264 1044 6 956.8 11314 22871
Policiers - - - - - -
Fompiers - - - - - -

Préposés auxtraverses d'écaliers - - - - - -
Cols bleus (466,8) (4B65.1) (548 .6) (548,6) 36527 25050

Réduction de 5 % de la rémunération globale - - - - - -

Economie anticipée - - - - - (229.2)
Total 4100,0 4 5616 4 419 6 4536,9 59131 10 876,6

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntré:ﬂl%




Service de la

conceriation ces | BUIAQgET 2017 - Variations de I'effectif

arrondissements

e amane  par catégories d’emplois

Le 6 décembre 2016

Années-personnes par catégories d'emplois

Années-personnes

Budget Budget Budget Budget Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparatif B;;f_re !
2012 2013 2014 2015 2016
Rémunération et cotis ations de I'employeur

Elus - - - - - -
Cadres (Historigue 2012-2013) 7.0 6.0 - - - -
Cadres de gestion - - 5.0 45 6.0 10.0
Cadres conseil - - - - - -
Sous total — Cadres 7.0 6.0 5.0 4.5 6.0 10,0
Contremaitres - - - - - 1.0
Juges - - - - - -
Cols blancs 6.7 kY 36.0 36.0 46.5 60.0
Professionnels 8.0 10,0 10.0 g.0 10,0 210
Faoliciers - - - - - -
Fompiers - - - - - -
Préposes aux traverses décaliers - - - - - -
Cols bleus (11.0) (11.0) (11.0} (11.0} 58.8 348
Réduction de & % de la rémun ération globale - - (2.4) - - -
Economie anticipée - - - - - -
Total 4.7 427 376 375 121,3 126.,8

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntré:ﬂl%
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Concertation des

aronaissements | Principaux eécarts 2017 vs 2016 - Revenus

Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

Principaux ecarts - volet des revenus
(en milliers de dollars)

Conseil Conseil Total

municipal d'agglomeération ota
Comparatif 2016 27 - 1227
Indexation des revenus reliés a la tarification des sites & neige (2%). 14 5 145
Variation totale 14.5 - 14.5
Budget 2017 T37.2 - 731.2

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntré:ﬂl%



Service de la
Concertation des

arrondissements
Commission sur les
finances et I'administration

Le 6 décembre 2016

Principaux écarts 2017 vs

2016 - Dépenses

Principaux écarts - volet des dépenses
(en années-personnes et en milliers de dollars)

Conseil Conseil Total
a-p. miunicipal d'aggloméra fion o
Comparatif 2016 128,3 24 399,9 - 24 399,9
Centralisation des contrats de transpornt de neige et de déneigement provenant des
arrondissements. 60 737.8 607378
Rapatriement des activités du centre d'appel 311 de larrondissement Lasalle des activités 70 10075 10075
du centre dappel 311 soirsfweek-endfériés ' ' '
Création d'une nouvelle structure des travaux publics en matigre de déneigement. 11,0 1153,0 11530
Etablir une équipe dédiée au contréle animalier sur le territoire de Montréal 2.0 9255 9255
Embauche demployés relatf awx systémes d'explottation et de pilotage de gestion des
s . . 8.0 8005 8005
differents systemes centralises.
Modification de la structure organisationnelle 1,0 81,8 818
Transfert des crédits et postes reliés 3 la propreté vers 4 arrondissements. (14,0} (785,00 (735,0)
Réaménagement (Conversion de |a rémunération vers les autres familles) (21,00 -
Economie articipée reliée a I'historique des dépenses pour les contrats de neige. (4 000,0) (4 000,0)
Rapatriement des activités de communications,de téléphonie et du matériel roulant. (673,4) (673.4)
Effort d'optimisation de 1,5% et de la gestion des postesvacants (2,5%). (600,5) (600,5)
Mise en ;ewvre du plan guinguennal de main-d’'ceuvre et autres ajustements. (1,58) 11,4 11,4
Variation totale (1.,5) 58 6R3,6 - B8 6536
Budget 2017 126,8 830535 - 830535

Montréal &2
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425 place Jacques-Cartier,
1¢r etage, bureau 100

Guylaine Brisson, directrice
Tel.: 514 872-4757

Montréal &2
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FIN
DE LA
PRESENTATION

MERCI
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