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Mission

«Assurer aux arrondissements et aux 
services corporatifs le pilotage de 
projets corporatifs et d’activités de 

soutien aux opérations, par des 
approches de concertation et de 

services conseils.»
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Organigramme 2016
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Objectifs 2016



 
Mettre en application la politique de déneigement.



 
Assumer et optimiser la gestion des sites d’élimination de la 
neige.



 
Mandater un fournisseur afin de produire un guide de gestion 
environnemental des sels de voirie.



 
Prendre en charge les opérations du service 311 de soir, fins 
de semaine et jours fériés au SCA.



 
Mettre en place un programme d’investissement en propreté 
et embellissement.
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Objectifs 2016 (suite)



 
Prendre en charge la gestion des dossiers de la cuisine de 
rue et des colonnes de rue.



 
Poursuivre les étapes nécessaires à la réalisation du centre 
animalier.



 
Implanter le système SÉRAM à l’UIRP et supporter le 
déploiement dans les arrondissements.
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Réalisations 2016



 
Mise en application de la nouvelle politique de déneigement 
en vigueur.



 
Prise en charge de la gestion des contrats de déneigement 
(gestion contractuelle et budgétaire).



 
Création d’une direction des travaux publics et consolidation 
des ressources au niveau du soutien technique et 
opérationnel, et du développement de l’exploitation et du 
pilotage de système.



 
Révision de la politique d’épandage des fondants et abrasifs, 
et octroi d’un contrat de services professionnels afin 
d’analyser nos pratiques et de proposer un guide de gestion 
environnementale des sols de voirie pour 2017.
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Réalisations 2016 (suite)



 
Standardisation des opérations et amélioration des 
infrastructures des sites d’élimination de neige.



 
Consolidation et amélioration des applications technologiques 
utiles à l’information citoyenne et à la gestion des opérations 
de déneigement (SIT-Neige, INFO-Neige et INFO- 
Remorquage).



 
Réalisation d’investissement en propreté et embellissement 
dans les arrondissements.



 
Finalisation des devis de construction et d’aménagement du 
centre animalier pour le début des travaux à l’été 2017.



 
Prise en charge effective du dossier de cuisine de rue, de 
même que celui des colonnes de rue.
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Réalisations 2016 (suite)



 
Uniformisation de la règlementation en gestion animalière.



 
Mise en place d’une patrouille en contrôle animal.



 
Prise en charge par le SCA des opérations du service 311 de 
soir, fins de semaine et jours fériés et amélioration de plus de 
15% du niveau de service moyen (NDS – Appels pris après 
moins de 100 secondes d’attente pour les citoyens).



 
Implantation du système SÉRAM à l’UIRP et déploiement en 
cours dans les arrondissements.
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Bilan en matière de santé et sécurité au 
travail



 
Taux de fréquence moyen des accidents 2014-2015 : 0


 
Taux de fréquence 2016 (au 30 septembre 2016) : 0



 
Taux de gravité moyen des accidents 2014-2015 : 0


 
Taux de gravité 2016 (au 30 septembre 2016) : 0
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Évolution budgétaire 2016 - Revenus
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Évolution budgétaire 2016 - Dépenses
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Organigramme 2017
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Objectifs 2017 



 
Gérer et renouveler les contrats de déneigement pour les 
secteurs concernés dans les arrondissements.



 
Uniformiser et optimiser les activités de déneigement, 
notamment les parcours et les applications technologiques.



 
Prendre en charge le pilotage des systèmes et applications 
servant aux activités de gestion du territoire.



 
Mettre en place un programme d’actions ciblées en matière 
de propreté dans les 4 arrondissements centraux, et 
poursuite des activités d’accroissement de la propreté dans 
les autres arrondissements.
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Objectifs 2017 (suite)



 
Poursuivre la mise en application rigoureuse de la nouvelle 
règlementation sur le contrôle des animaux, notamment par les 
activités de patrouille animale en soutien aux arrondissements.



 
Poursuivre les étapes nécessaires à la mise en chantier du centre 
animalier.



 
Définir les fonctionnalités et des modes d’édition de la future 
banque d’informations 311 intégrée au portail de la Ville.



 
Intégrer les demandes d’interventions rapides de 5 
arrondissements additionnels dans le cadre du projet SÉRAM.



 
Entreprendre les étapes en vue de la mise en place du nouveau 
modèle de gestion du 311.
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Budget 2017 
Revenus et dépenses par objets
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Budget 2017 
Revenus et dépenses par compétences
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Budget 2017 
Dépenses par catégories d’emplois
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Budget 2017 - Variations de l’effectif 
par catégories d’emplois
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Principaux écarts 2017 vs 2016 - Revenus
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Principaux écarts 2017 vs 2016 - Dépenses
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425 place Jacques-Cartier, 
1er étage, bureau 100

Guylaine Brisson, directrice
Tél.: 514 872-4757
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