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Mission



 

Le BTM contribue au développement de l’industrie du transport par taxi et par limousine, 
offre des services à cette industrie et l’encadre, améliore ce service, la sécurité des 
chauffeurs et des usagers ainsi que les compétences des chauffeurs. 



 

Le BTM administre les examens, émet et renouvelle les permis de transport et de chauffeurs 
pour les taxis et limousines de la Ville de Montréal. Il assure également le respect des lois et 
règlements relatifs au transport par taxi et par limousine.



 

Le BTM reçoit et traite les plaintes du public et de l’industrie du taxi. Il maintient un haut 
niveau de concertation avec les intervenants de cette industrie.



 

Le BTM offre des services de renouvellement des permis de conduire et d'immatriculation 
des véhicules dans le cadre d'une entente avec la Société de l'assurance automobile du 
Québec (SAAQ).

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Organigramme 2016

Bureau du taxi de Montréal
Structure  2016

Conseil
D’administration 

Direction 
généraleNombre de a.p : 42.8

1.0 directeur général
1.0 secrétaire de direction
1.0 chargé de communication

Direction
Développement

d’affaire

Direction de  
l’administration

Direction centre de 
services

Direction des 
inspections et des 

enquêtes

1.0 directeur
1.0 conseiller en gestion 
financières
1.0 préposé au soutien adm.
1.0 agent de bureau
1.0 secrétaire recherchiste

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Ress. humaines
Ress. financières
Ress. Matérielles
Informatique

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Services juridiques
Greffe

1.0 directeur
10.6 préposés à l’immatriculation 
des véhicules
1.0 responsable point de service
1.0 agent de bureau

1.0 directeur
1.0 inspecteur principal
9.2 inspecteurs bur. Taxi
4.0 inspecteur transp. illégal
1.0 agent de bureau 
1.0 agent de bureau plaintes

1.0 directeur développement
1.0 conseiller en planification
1.0 conseiller – expertise client
1.0 chargé de projet

4 a.p

5 a.p 13.6 a.p 17.2 a.p

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Communications

3 a.p
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Objectifs 2016

Lutte au transport illégal
Le Bureau du taxi – dont le mandat est notamment de veiller à l’application du Règlement sur 

le transport par taxi de la Ville de Montréal – maintient la lutte au transport illégal afin de 
s’assurer que les chauffeurs qui effectuent du transport de personne rémunéré sont 
formés et assurés adéquatement, que leurs antécédents judiciaires ont fait l’objet de 
vérification par un corps de police et que les véhicules qu’ils conduisent sont conformes et 
mécaniquement inspectés, tel que le prescrit la Loi.

Politique sur l’industrie du taxi
Le Bureau du taxi implante la Politique sur l’industrie du taxi en réalisant les projets inscrits à 

son plan d’action 2015-2017. Cinq priorités ont été identifiées dans ce dernier soit la 
sécurité des chauffeurs et des clients, l’amélioration du service à la clientèle, l’innovation 
technologique, le développement d’une offre de services novatrice ainsi que le 
rayonnement de la métropole.

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Réalisations 2016

Mise en œuvre de la Politique sur l’industrie du taxi et réalisation des éléments inscrits 
au plan d’action 2015-2017 :



 

Développer le projet d’installation des caméras de surveillance dans tous les taxis


 

Travailler, en collaboration avec le service des technologies de l’information, à 
développer une plateforme de données ouvertes 


 

Travailler à développer une image de marque forte et distinctive pour l’industrie du taxi


 

Collaborer avec le ministère des Transports pour le projet pilote de taxis 100% 
électriques


 

Instaurer une mesure continue de la satisfaction de la clientèle (clients-mystères)


 

Optimiser le système de la gestion des plaintes


 

Collaborer à l’amélioration de la formation continue


 

Élaborer un code de bonne conduite


 

Créer un guide pour les chauffeurs


 

Développer des transactions en ligne pour l‘industrie


 

Lutter contre le transport illégal

Le xx décembre 2016
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Bilan en matière de santé et sécurité au 
travail

2014 2015 2016
Nombre d'accidents 1 0 0
Durée 5 mois 0 0

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Évolution budgétaire 2016 - Revenus

Revenus - évolution budgétaire 2016
(en milliers de dollars) Conseil

d'agglomération Autres revenus Total

Budget original 2016 4 493,0          78,3               4 571,3        

Budget modifié 2016 4 493,0          78,3               4 571,3        
Prévisions 2016 3 728,6          333,3             4 061,9        
Surplus (déficit) (764,4)           255,0             (509,4)         

Explications des principaux écarts
-                 

Revenus autonomes supplémentaires obtenus non budgétés en 2016, 255,0         255,0       
Contribution de l'agglo conforme au GDD soumis par la ville, mais différent du budget du BTM (764,4)         (764,4)       

-                 
(764,4)           255,0             (509,4)         
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Évolution budgétaire 2016 - Dépenses

Dépenses - évolution budgétaire 2016
(en milliers de dollars) Conseil

d'agglomération Total

Budget original 2016 4 702,5      4 702,5    

Budget modifié 2016 4 702,5      4 702,5    
Prévisions 2016 4 430,9      4 430,9    
Surplus (déficit) 271,6             271,6           

Explications des principaux écarts
Salaires réels inférieurs au budget (Une partie des salaires budgétés est incorporée dans les frais liés au 
plan d'action) 161,7             161,7           

Taxes municipales inférieures au budget 39,6           39,6         
Coûts liés aux communications Inférieurs au budget 58,6           58,6         
Divers 11,7           11,7         

-             
271,6         271,6       

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Évolution budgétaire 2016 - Surplus

Surplus - évolution budgétaire 2016
(en milliers de dollars) Conseil

d'agglomération Total

Surplus des résultats réel 2014 sur le budget original 2014 663,8         663,8       

Surplus des résultats réel 2015 sur le budget original 2015 141,0         141,0       

Déficit des revenus de 2016 (509,4)         (509,4)       

Surplus lié aux dépenses de 2016 271,6         271,6       

Affectation de surplus au budget 2016 (131,2)         (131,2)       

Surplus cumulé au 31 décembre 2016 435,8         435,8       

Explications des principaux écarts
Les surplus de 2014 et 2015 ont été en partie uti lisés en 2016
L'utilisation des surplus de 2014 et 2015 a servi à l 'avancement du plan d'action lié au développement 369,0         369,0       
de l'industrie du taxi

Les surplus monétaires de 2014 non utilisés en 2015 ont servi à réduire la contribution demandée à 
l 'agglomération en 2016 (131,2)           (131,2)         

Les surplus de 2014 contiennent une portion d'éléments non monétaires (véhicules transférés au BTM) 118,1         118,1       
qui ne peuvent pas être util isés pour payer les frais d'opérations courantes

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Organigramme 2017

Bureau du taxi de Montréal
Structure proposée 2017

Conseil
D’administration 

Direction 
généraleNombre de a.p : 41.7

1.0 directeur général
1.0 secrétaire de direction
1.0 chargé de communication

Direction
Développement

d’affaire

Direction de  
l’administration

Division centre de 
services

Division des 
inspections et des 

enquêtes

1.0 directeur
1.0 conseiller en gestion 
financières
1.0 préposé au soutien adm.
1.0 secrétaire recherchiste

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)
Ress. humaines
Ress. 
financières
Ress. 
Matérielles
InformatiqueServices de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Services juridiques
Greffe

1.0 chef de division
9.7 préposés à 
l’immatriculation des 
véhicules
1.0 responsable 
point de service
1.0 agent de bureau

1.0 directeur développement
1.0 conseiller en planification
1.0 conseiller – analyse et 
contrôle de gestion

3 a.p4 a.p

Services de 
Soutien impartis

(V.de Mtl)

Communications
3 a.p

Direction 
Opération BTM

1.0 agent de bureau
1.0 prép. Au plaintes 

1.0 directeur 
opérations

31.7 a.p

1.0 chef de division
15.0 inspecteurs bur. Taxi

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Objectifs 2017

Poursuite de la mise en œuvre de la Politique sur l’industrie du taxi



 

Prendre les dispositions pour l’installation des caméras de surveillance dans tous les taxis


 

Déployer, en collaboration avec le service des technologies de l’information, la plateforme de 
données ouvertes  



 

Proposer une image de marque pour l’industrie du taxi


 

Adopter une norme de service à la demande « un taxi en 30 minutes 24/7 » pour le transport accessible 


 

Collaborer avec le ministère des Transports pour le déroulement des projets pilotes


 

Poursuivre la mesure de la satisfaction de la clientèle (clients-mystères)


 

Poursuivre l’optimisation du système de la gestion des plaintes


 

Contribuer à la révision de la formation avec les partenaires

Bureau du taxi

Commission sur les 
finances et l’administration

Le xx décembre 2016
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Budget 2017 
Revenus et dépenses par compétences

(en milliers de dollars)

Réel
comparatif

2014

Réel
comparatif

2015

Prévisions
2016

Budget
comparatif

2016

Budget
2017

Conseil municipal
Conseil d'agglomération 3 120,0    3 187,8    3 728,6    4 493,0    3 916,7    
Total 3 120,0    3 187,8    3 728,6    4 493,0    3 916,7    

Réel
comparatif

2014

Réel
comparatif

2015

Prévisions
2016

Budget
comparatif

2016

Budget
2017

Conseil municipal
Conseil d'agglomération 2 861,7    3 353,6    4 430,9    4 702,5    4 799,3    
Total 2 861,7    3 353,6    4 430,9    4 702,5    4 799,3    

Revenus

Dépenses

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Budget 2017 
Revenus et dépenses par objets

S o m m a i re

R ée l
co m p a r a t if

2 01 4

R é e l
co m p a r a t if

2 01 5

P r é v is io n s  
20 16

B u d g e t
c o m p ar a ti f

20 16

B u d g et
2 01 7

A ut re s  s e rv i c es  re nd us 5 5 ,6                 8 0 ,4                22 1 ,2                 2 16 ,0               
C o n t rib u tio n  a gg lom ér a t io n  d e  M o n t ré a l 3  12 0 , 0            3  18 7 ,8           3  72 8 ,6              4  4 93 ,0            3  9 16 ,7            
R e v en us  pu b l ic it a ir es  e t c o m m an d ite s 3 6 , 6                 3 6 ,8                5 3 ,6                   48 ,3                 56 ,2                 
R e v en us  d ' i n té r ê t s  1 1 ,5                 2 6 ,9                2 4 ,3                   30 ,0                 20 ,6                 
A u t re s  rev e nu s  (G ra tu ités ) 30 1 ,8               16 2 ,7              3 4 ,2                   -                     1 54 ,0               
T o t a l 3  52 5 , 5            3  49 4 ,6           4  06 1 ,9              4  5 71 ,3            4  3 63 ,5            

(e n  m il l ie rs  d e  d o lla rs )

R ée l
co m p a r a t if

2 01 4

R é e l
co m p a r a t if

2 01 5

P r é v is io n s  
20 16

B u d g e t
c o m p ar a ti f

20 16

B u d g et
2 01 7

R é m u né ra ti on  e t  c o t is a t io ns  d e  l'e m p loy eu r 2  27 6 , 4            2  57 1 ,0           3  30 0 ,8              2  8 91 ,7            3  4 70 ,6            
T r an s po rt  e t  c om m u n ic a t ion 12 5 , 8               11 1 ,2              20 1 ,0                 51 ,3                 1 83 ,8               
S e rv i c es  p r o fe s s ion ne ls 9 4 , 4                 18 4 ,2              -                       30 ,0                 -                     
S e rv i c es  tec h n iq ue s  e t  au t res 6 9 ,9                 5 4 ,3                15 1 ,2                 94 ,9                 3 96 ,4               
Lo c a tio n , e n t re ti en  e t  r ép ar a t io n 3 1 , 6                 4 5 ,6                2 0 ,9                   18 ,3                 16 ,9                 
B ien s  no n  du ra b le s 6 4 , 1                 12 3 ,5              7 7 ,5                   1 12 ,5               1 82 ,9               
A u t re s  ob je ts 19 9 , 5               26 3 ,8              9 3 ,3                   1 36 ,7               2 26 ,2               
F ra is  lié s  au  p la n  d 'a c t ion  - no n  ré c u r re n t 58 6 ,2                 1  3 67 ,1            3 22 ,5               
T o t a l 2  86 1 , 7            3  35 3 ,6           4  43 0 ,9              4  7 02 ,5            4  7 99 ,3            

S u rp l us  (d é f ic it ) 66 3 ,8               14 1 ,0              ( 36 9 ,0 )               (1 31 ,2 )              (4 35 ,8 )             

A f fec t a ti on  s u rp lus -                     -                   36 9 ,0                 1 31 ,2               4 35 ,8               

S u r p lu s  ( d é f ic i t) n e t 66 3 ,8               14 1 ,0              0 ,0                     0 ,0                   0 ,0                   

S u r p l u s  ( d é f ic i t ) cu m u lé 66 3 , 8               80 4 ,8              43 5 ,8                 1 18 ,1               0 ,0                   

D é p e n s e s  p a r o b je ts

R e v e n u s  p a r p r in c ip a u x  o b je ts
(e n  m il l ie rs  d e  d o lla rs )

B u r e a u  d u  T a x i d e  M o n t ré a l

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Budget 2017 
Dépenses par catégories d’emplois

Dépenses par catégories d'emplois
(en mil liers de dollars)

Budget
comparatif

2014

Budget
comparatif

2015

Budget
comparatif

2016

Budget
2017

Rémunération et cotisations de l'employeur

Cadres de gestion 877,6             757,7             695,7             804,4             

Sous-total — Cadres 877,6             757,7             695,7             804,4             

Cols blancs 1 505,6          1 710,0          2 177,1          2 125,4          

Professionnels 218,3             281,7             589,7             540,8             

Total 2 601,5          2 749,4          3 462,5          3 470,6          

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Budget 2017 - Variations 
de l’effectif par catégories d’emplois

Budget
comparatif

2014

Budget
comparatif

2015

Budget
comparatif

2016

Budget
2017

Rémunération et cotisations de l'employeur

Cadres de gestion 6,0                 5,0                 5,0                   6,0                   

Sous-total — Cadres 6,0                 5,0                 5,0                   6,0                   

Cols blancs 23,8               23,8               31,8                 30,7                 

Professionnels 2,0                 3,0                 6,0                   5,0                   

Total 31,8               31,8               42,8                 41,7                 

Années-personnes

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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Principaux écarts 2017 vs 2016 - Revenus

Principaux écarts - volet des revenus
(en milliers de dollars)

Conseil
municipal

Conseil
d'agglomération Total

Comparatif 2016 -                   4 493,0          4 493,0          

Autres services rendus : Vente de biens divers (17,0)           (17,0)           
Autres services rendus : Contrat avec la SAAQ (199,0)         (199,0)         
Ajout des gratuités au niveau des revenus et dépenses (154,0)         (154,0)         
Réduction des besoins en fonction des projets réduits (206,3)         (206,3)         

Variation totale -                   (576,3)           (576,3)           

Budget 2017 -                   3 916,7          3 916,7          
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Principaux écarts 2017 vs 2016 - Dépenses

Principaux écarts - volet des dépenses
(en millie rs de dollars)

Conseil
municipal

Conseil
d'agglomération Total

Comparatif 2016 -                   4 702,5          4 702,5          

Gratuité :  Frais des élections du CA du BTM 120,0             120,0             
Variations diverses (23,2)           (23,2)           

Variation totale -                   96,8               96,8               

Budget 2017 -                   4 799,3          4 799,3          

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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4949 rue Molson
Montréal (Québec)

H1H 3Y6
514 280-6600

Denis Larocque
Directeur de l’administration

514 280-3807
Denis.larocque@ville.montreal.qc.ca

Budget 2017 du Bureau du taxi de Montréal
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