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Mission

Le Service des ressources humaines (SRH) exerce un leadership corporatif en
matiere de gestion des ressources humaines. Pour ce faire, il offre des services-
conseils et des solutions a haute valeur ajoutée qui permettent une gestion saine
et équitable des ressources humaines ainsi qu'une expérience client distinctive. Il
contribue egalement de maniere significative a ce que les unités d'affaires
disposent d’employés compétents et engages, dans une perspective d’excellence
du service aux citoyens.

Vision
Le SRH vise a étre un partenaire d’affaires a haute valeur ajoutée, proactif et

novateur qui agit de maniere concertée pour contribuer a la performance de ses
clients.
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= Expérience client

Nous ecoutons et nous nous approprions les besoins de nos clients afin de
travalller avec eux l'identification et la mise en ceuvre de solutions répondant a
leurs enjeux d’affaires.

= Collaboration

Nous nous entraidons dans un esprit de confiance, de transparence et de
coherence en demontrant une solidarite dans la recherche et le deploiement de
strateglies RH.

= EXxpertise

A Taffat des meilleures pratiques, nous sommes engagés dans le developpement
des connaissances et des compétences de tous.

= Efficacité

Nous realisons des interventions et elaborons des solutions dans une perspective
d’amelioration continue qui permettent d'atteindre les résultats escomptes, et ce,
au meilleur codt.

= Faire autrement

Nous sortons des cadres de référence usuels et explorerons des solutions
iInnovantes afin de satisfaire nos clients.

T
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Présentateur
Commentaires de présentation
Cet organigramme est comme il a été présenté lors de la commission 2016, il est donc non redressé.  En effet, le nombre de A.P au budget 2016 qui figurent dans les tableaux de cette présentation est de 390.0 a-p c’est-à-dire 379.0 tel que présenté en 2016 + transfert de 11.0 ressources de la division de la paie du SIM.  Ce transfert figurent donc dans les données historique redressées.






Service des
ressources humaines

e o | ODJECTITS €t réalisations 2016

finances et I'administration
Le 5 décembre 2016

OBJECTIFS REALISATIONS
1) Appuyer la priorité numéro 1 du directeur général relatif a la présence
au travail : a. Atteinte de l'objectif de réduction de 10 % du taux de
fréquence des accidents de travail (- 10,2 % de 6,45 a
a. Avoir réduit de 10 %, au 30 septembre 2016, le taux de fréquence et 5,79).

le taux de gravité de mon unité administrative et y avoir augmenté de
10 % le ratio d’assignation temporaire par rapport aux résultats du 30
septembre 2015.

Atteinte de l'objectif de réduction de 10 % du taux de
gravité des accidents de travail (- 13 % de 299 a 260).

Amélioration du ratio d’assignation temporaire (cible
d’augmentation de 10 % , résultat de + 6,3 %, de 44,5 a
47,3).

Réduction de 2,5 M$ sur la prévision au 1°" juillet 2016 de
la cotisation annuelle a la CNESST.

b. Avoir assuré la présence de controles visant a faire respecter les lois
et les réglements en matiére de santé et sécurité au travail. Dans tous . Iobiectif fich
les cas oU mon unité administrative engage un entrepreneur, plus ~ D-  Atteinte de l'objectif avec une moyenne de 4,5 fiches

particulierement, avoir complété sur une base trimestrielle au moins d’observation complétées par chantier débuté entre le 1°
une fiche d’observation par chantier. . .
janvier et le 30 septembre 2016.
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OBJECTIES REALISATIONS
c.  Avoir réduit le taux d’absence en maladie © Atteinte de l'objectif de réduction de 8 % du
de 8 % par rapport aux résultats du taux d'absentéisme maladie (' 10,7 % de
30 septembre 2015. 5,50 a 4,91).

2) Negocier les ententes relatives au 2) Reéglement et signature des conventions

renouvellement  des conventions collectives pour les cols blancs, les
collectives des cols blancs, des scientifigues et les architectes, dans le
professionnels géneraux, des

respect des mandats approuvés par le
comité exécutif. Les négociations pour les
professionnels généraux et les policiers se
sont poursuivies.

scientifiques, des architectes et des
policiers, dans le respect des mandats
obtenus.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntré:ﬂl%
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OBJECTIFS REALISATIONS

3) Négocier les aménagements des 3) Entente avec les cols blancs, les

régimes de retraite en application contremaitres syndiqués et les cadres
de la Loi favorisant la santé (cadres administratifs, cadres de
financiere et la pérennité des direction et contremaitres non
régimes de retraite a prestations syndiqués).

déterminées du secteur municipal
(Loi 15), dans le respect des

mandats obtenus. Gestion du processus d’arbitrage

pour les professionnels généraux, les
scientifiques, les architectes, les
juristes, les policiers, les pompiers et
I'état-major (SIM). Les négociations
sont toujours en cours avec les cols
bleus.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mﬂntré:ﬂl%
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Objectifs et réalisations 2016

REALISATIONS

OBJECTIFS

4) Assurer la mise en ceuvre d'une 4) Création d’une équipe d’experts
structure adaptée aux besoins exercant un role-conseil stratégique
organisationnels en termes de sur les méthodes d’apprentissage a
formation et de releve. mettre en place et achat d’une

plateforme permettant la diffusion de
formations en ligne a la Ville.

5) Mettre en place des moyens visant a S _
optimiser la performance de la 5) Consolidation de Ia_ fonction de
fonction contremaitre en  travaux co_ntrema?tre en arrondissement par la
publics dans les arrondissements. mise en place dun programme

d’intégration, de formation et de
releve. Deux cohortes de 12
contremaitres ont été recrutées et
formées dans le programme en 2016.
Impact important sur la culture de
gestion.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntréal% n
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OBJECTIFS REALISATIONS

6) Uniformiser les pratiques RH 6) Reéseau intranet pour les intervenants

utilisées par les différentes divisions RH a ete developpe et est en
de la Direction des partenaires evolution pour que [Ion puisse
d’affaires RH. regrouper toutes les pratiques RH.

D’ici la fin de I'année, cet intranet sera
la réféerence RH pour tous les
intervenants RH de la Direction des
partenaires d’affaires et des
arrondissements.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntréal%
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Cet indicateur considere les colts relatifs a I'activité de paie, a I'exception des éléments suivants : saisie des heures de travail dans le systéme,
administration des régimes de retraite, administration des prestations et mise a jour des dossiers d’'information des employés.

Colits d’exploitation pour effectuer un dépot direct ou émettre un chéque de paie
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lls intégrent de surcroit le colt du soutien a I'activité de I'indicateur. Ce dernier représente une allocation des dépenses corporatives indirectes telles
gue la gestion budgétaire et la comptabilité, la gestion des ressources humaines, les achats des inventaires, I'informatique, les services juridiques, etc.

Les dépbts directs et les chéques incluent quant a eux les rectifications et renversements résultant d’'une modification de la paie nette.

Montréal &2
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Présentateur
Commentaires de présentation
En 2015, effectuer un dépôt direct ou émettre un chèque de paie coûtait en moyenne 5,00 $ à la Ville de Montréal. Le coût était estimé à 5,57 $ en 2014, soit une diminution de 10,3 % sur cette période. Cette évolution est le fruit d’une révision des processus qui s’est notamment traduite par une réduction du nombre d’équivalents temps plein (ETP) assurant le service de la paie. En effet, alors qu’en 2014, 76 ETP étaient dédiés à cette activité, ce nombre n’est plus que 57 ETP en 2015 (-19 ETP).



L’augmentation substantielle du coût observée en 2014 était quant à elle liée à la fin de la phase de développement et d’implantation du projet Kronos, projet capitalisable visant à doter la Ville d’un système unique de gestion du temps et permettant de gérer les présences et les banques de temps. En raison de la fin dudit projet, une partie du personnel affecté à ce projet et initialement capitalisé est désormais imputée au budget de fonctionnement du service.



Sur l’ensemble de la période 2013-2015, le coût pour effectuer un dépôt direct ou émettre un chèque de paie a ainsi augmenté de 5,2 %.


Service des

ressources humaines Bilan en matiére de Santé

Commission sur les

manees e ramnsvon | @t g@CUrité au travail

= Ameélioration de tous les indicateurs.

= Plus de 15 projets de développement des meilleures pratiques en prévention en
collaboration avec les services et les arrondissements.

= De nombreuses interventions en matiere de PAE, d'amélioration du climat de
travail, d'appui a I'application de la Politique de respect et civilité de la Ville de
Montréal auprés des unités administratives.

= Une transformation amorcée au Bureau de santé pour mieux soutenir les unités
administratives dans leur objectif d'augmenter la présence au travail.

= Plus de 10 000 visites de chantiers par les gestionnaires de projets formés pour
effectuer des controles SST aupres des entrepreneurs engageés a titre de maitre
d’ceuvre des travaux.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mﬂntréal%
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Revenus - évolution budgétaire 2016

(en milliers de dollars) Conseil Conseil
municipal d'agglomération Total
Budget original 2016 34 158,2 4 285,9 384441
Nouveau plan d'action pour la diversité en emploi, portion de la contribution d'Emploi-Québec 301,0 301,0
Revenus liés a la facturation de la formation a I'ENAP des unités d'affaires 79,2 79,2
Budget modifié 2016 34 538,4 4285,9 38824,3
Prévisions 2016 334471 4285,9 37 733,0
Surplus (déficit) (1091,3) - (1091,3)

Explications des principaux écarts
Remboursement des préts d'employés

Employés appartenant a I'entente avec le ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale :
Surévaluation du budget qui ne tient pas compte des économies relatives aux absences et (3237,9) (3237,9)
aux départs des employés qui ne sont jamais remplacés

Employés appartenant a I'entente avec Stationnement Montréal : Sous-évaluation du budget

2016. Toutefois, cet écart se reflete par un surplus de dépenses aux chapitres corporatifs 600,0 6000
Libérations syndicales
P,Iu_s de Ilberatlor_ls syndicales en raison des négociations des conventions collectives et des 1546.,6 1546.,6
régimes de retraite

(1091,3) - (1091,3)
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Evolution budgétaire 2016 - Dépenses

Dépenses - évolution budgétaire 2016

(en milliers de dollars) Conseil Conseil Total
municipal d'agglomération ota
Budget original 2016 49 338,4 - 49 338,4

Mise en place d'une équipe volante de contremaitres et déploiement d'un programme de
formation en ligne pour l'optimisation de la performance de l'inspectorat sur le cadre bati

- i IR ) 2 009,7 2 009,7
dans le but de développer leurs compétences et ainsi mieux desservir les
arrondissements

M!se (Ien place du plan. d ac.tls)n en lien avec le Programme de parrainage professionnel 302,1 316,9 619.0
afin d'encourager la diversité en emploi

Affectation de surplus dans le cadre des dossiers de frais d'actuaires pour I'hamonisation
des régimes de retraite, dont le retard dans les négociations cause un décalage au niveau 193,6 214,0 407,6
des dépenses

Création du poste de conseiller principal en relations de travail 75,6 79,4 155,0
Formation a I'ENAP des unités d'affaires 79,2 79,2
Transferts internes entre services 34,2 34,2
Budget modifié 2016 52 032,8 610,3 52 643,1
Prévisions 2016 51 532,8 610,3 52 143,1
Surplus (déficit) 500,0 - 500,0

Explications des principaux écarts

Economie sur la masse salariale principalement due aux postes vacants, notamment

. N - . 675,0 675,0
dans I'équipe volante des contremaitres, une cohorte de moins que prévue
Honoraires relatifs aux reglements des différends plus élevés que prévus en raison de la
Ny - ) ; (175,0) (175,0)
complexité des dossiers en lien avec la Loi 15
500,0 - 500,0

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntré:ﬂl%
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Total a.-p. - 4290
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380000 20ap.
Postes PTI: 230 a-p.
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ueet faw Service des
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Diare Bouchard
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* Lebudget équivalant & 17 pastes pour ke Service des ressources fumaimes a élé anticipe dans le cadre du POMO.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Dire que globalement tu es passé de 390.0 a-p à 395.0,  qu’il y eu quelques réorganisations à interne qui explique les déplacements entre les différentes directions.



Le détails des variation sera présenté plus loin
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Commission sur les
finances et I'administration

Le 5 décembre 2016

1) Soutenir 'organisation par la mise en place de processus,
d’outils et de conseils stratégiques afin de contribuer a la
reduction des absences en maladie et des accidents de
travail a la Ville :

= réaliser les actions 2017 du plan quinquennal pour
ameéliorer la culture de prévention;

= ameéliorer les normes de service du Bureau de santé;

= poursuivre les efforts sur 'amélioration du climat de
travail, le respect et la civilite, le programme d’aide aux
employés, tout en définissant une nouvelle offre de
service.

T
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2) Relancer I'appel d'offres en vue de l'acquisition d'une solution technologique
ressources humaines, talents et paie.

3) Intégrer les activités de paie du Service de sécurité incendie de Montréal au
processus de paie de la Ville, tout en continuant d’améliorer les processus de
celle-ci.

4) Poursuivre les neégociations relatives au renouvellement de la convention
collective des professionnels genéraux, des policiers, des brigadiers scolaires et
des contremaitres syndiqués et débuter la préparation de celles des cols bleus
et des pompiers.

5) Poursuivre la négociation des régime de retraite des cols bleus suite a I'adoption
de la Loi 15.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mﬂntré:ﬂl%
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6) Déployer une offre de service a valeur ajoutée en formation en mettant a la
disposition des unités d'affaires un systeme de formation en ligne et en assurant
la mise en place des meilleures pratiques en la matiere afin d'assurer une plus
grande cohérence et générer des gains d'efficience.

7) Deéployer un programme de gestion des talents afin d'identifier et préparer la
releve interne a des postes de contremaitres dans le but dassurer la
performance des activites de proximité aux citoyens liees aux travaux publics.

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntré:ﬂl%
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mees e |  REVENUS €1 dépenses par competences

Le 5 décembre 2016

(en milliers de dollars)

Revenus
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget Budoet
comparatif ~ comparatif ~ comparatif ~ comparatif ~ comparative  comparatif 2 197
2012 2013 2014 2015 2016 2016
Conseil municipa 319603 33251 327893 314049 BMTL U182 370398
Conseil d agglomeration 15043 11074 36344 42457 42659 42859 49839
Total 33544,6 343325 36423,7 35650,6 377330 38 444,1 420237
Dépenses
Réel Réel Réel Réel Prévision Budget
. . . : : : Budget
comparatif ~ comparatif ~ comparatif ~ comparatif comparative  comparatif 2017
2012 2013 2014 2015 2016 2016
Consel municipal 463297 493762 494087 477830 512184 500488 508937
Conseil d'agglomération ) ) 765.7 3621 16342
Total 46 329,7 49 376,2 50 174,4 48145,1 52 852,6 50 048,8 50 893,7

*Les données réelles de 2012 a 2015, la prévision et le budget comparatif 2016 ont été ajustés afin de les rendre comparables au budget 2017.
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Le 5 décembre 2016

Revenus par objets

(en milliers de dollars)

Réel . Réel . Réel . Réel . Prévisio.n Budget . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2017
2012 2013 2014 2015 2016 2016
Taxes - - - - - - -
Paiements tenant lieu de taxes - - - - - - -
Services rendus aux organismes municipaux - - - - - - -
Autres services rendus 33 544,6 34 330,6 36 423,3 35 650,6 37 432,0 38 444,1 40 741,6
Autres revenus 0,1 1,9 0,4 - - - 767,1
Transferts - - - - 301,0 - 515,0
Total 335447 34 332,5 36 423,7 35 650,6 37733,0 38444,1 42 023,7
Dépenses par objets
(en milliers de dollars)
Réel . Réel . Réel . Réel . Prévisio.n Budget . Budget
comparatif comparatif comparatif comparatif comparative comparatif 2017
2012 2013 2014 2015 2016 2016
Rémunération et cotisations de I'employeur 394594 42 458,2 41 981,1 39437,0 41 742,6 41 821,6 40 432,2
Transport et communication 249,1 361,2 356,2 481,4 478,0 385,7 637,8
Services professionnels 2968,8 2 686,0 3263,6 3562,5 4.870,9 3994,0 3816,0
Services techniques et autres 1715,5 2641,2 1939,9 1779,2 28235 1313,6 29224
Location, entretien et réparation 1245,6 11918 24240 2 646,4 2 630,6 22798 2 806,0
Biens non durables 4,6 (56,4) 186,8 188,0 249,6 211,0 216,7
Biens durables 223,4 80,8 22,2 50,5 57,4 43,1 62,6
Contributions a des organismes - 15 - - - - -
Autres objets 463,3 11,9 0,5 - - - R
Total 46 329,7 49 376,2 50174,3 481450 52 852,6 50 048,8 50 893,7
*Les données réelles de 2012 a 2015, la prévision et le budget comparatif 2016 ont été ajustés afin de les rendre comparables au budget 2017.
Budget 2017 de la Ville de Montréal Montréal %
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Le 5 décembre 2016

(en milliers de dollars)

Budget. Budget. Budget. Budget. Budget. Budget
comparatif ~ comparatif ~ comparatif ~ comparatif comparatif 2017
2012 2013 2014 2015 2016
Rémunération et cotisations de I'employeur

Cadres (Historique 2012-2013) 257872 26 046,8

Cadres de gestion - - 65715 5808,8 6 019,5 59212
Cadres-conseils - - 21 056,3 218942 23 354,1 23799,6
Sous-total — Cadres 25787,2 26 046,8 276278 27703,0 293736 29720,8
Contremaitres - - - - - 1083,6
Cols blancs 10710,2 108574 11 490,2 112473 11029,8 9 365,7
Professionnels 1603,4 17348 1604,5 1499,7 1418,2 12217
Economie anticipée - - - - - (959,6)
Total 38100,8 38 639,0 40722,5 40450,0 41821,6 40432,2

*Les données réelles de 2012 a 2015, la prévision et le budget comparatif 2016 ont été ajustés afin de les rendre comparables au budget 2017.
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Présentateur
Commentaires de présentation
Passez rapidement, tu peux dire que les dépenses en rémunération pour le SRH représentent près de 80% du budget globale du Service.


Service des

essaurces umaines | BUCQEt 2017 - Variations de |'effectif

Commission sur les

finances et I'administration par Catég O ri eS d ’ e m p I 0 i S

Le 5 décembre 2016

Anneées-personnes

Budgetl Budget. Budgetl Budget. Budget' Budget
comparatif ~ comparatif ~ comparatif ~ comparatif comparatif 2017
2012 2013 2014 2015 2016
Rémunération et cotisations de I'employeur

Cadres (Historique 2012-2013) 256,5 250,5
Cadres de gestion - - 46,3 36,5 35,0 35,0
Cadres-conseils - - 199,0 190,0 190,5 196,0
Sous-total — Cadres 256,5 250,5 2453 226,5 225,5 2310
Contremaitres - - - - - 12,0
Cols blancs 1472 1532 175,6 157,0 152,5 142,0
Professionnels 14,7 15,7 14,7 13,0 12,0 10,0
Economie anticipée
Total 4184 4194 4193 396,5 390,0 395,0

*Les données réelles de 2012 a 2015, la prévision et le budget comparatif 2016 ont été ajustés afin de les rendre comparables au budget 2017.
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Commentaires de présentation
À dire pendant l’acétate 21



Variation des A.P entre 2017 et 2016

Variation BF

Variation globale du service: +5.0 A-P (redressé)

-11.0 A.P PQMO

-2.0 A.P Contrainte 1.5%

-2.0 A.P conseillers du BEC transféré à la direction générale

+1.0 A. P conseiller pour support le rapatriement du MRA

+6.0 A.P réorganisation aux relations de travail

+ 13.0 A.P création l’équipe volante de contremaîtres

+5.0 A.P de variation

Un ajout +11.0 A.P a été redressé pour les années antérieures afin de tenir compte du transfert de l’équipe de paie du SIM 

Variation PTI

Variation globale du service: +11.0 A-P 

+9.0 A.P projet transfo-RH phase de réalisation

+2.0 A.P Projets divers en développement organisationnel 

+11. A.P de variation
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Principaux écarts 2017 vs 2016 - Revenus

Principaux écarts - volet des revenus
(en milliers de dollars)

Conseil Conseil
e , . Total
municipal d'agglomération

Comparatif 2016 34 158,2 4 285,9 38444,1

Inscription au budget des préts d'employés pour le Bureau des régimes de retraite et

e o i . - . 4 968,4 - 4 968,4

différentes ententes de préts d'employés (revenus maintenant centralisés au Service des RH)

Remboursement des préts d'employés pour I'entente avec le ministére de I'Emploi et de la

Solidarité sociale, le Bureau du taxi et Stationnement Montréal (2238,5) 8113 (1427.2)

le.er.atlons syndicales aux frais des syndicats des cols blancs, des professionnels et des (363,1) (113.8) (476,9)

policiers

Nouveau plan d'action pour la diversité en emploi, portion de la contribution d'Emploi-Québec 515,0 - 515,0
Variation totale 2881,8 697,5 3579,3
Budget 2017 37 040,0 4983,4 42 023,4

Montréal &2

Budget 2017 de la Ville de Montréal




Service des
ressources humaines

emennes | PYINCIPAUX €carts 2017 vs 2016 - Dépenses

finances et I'administration

Le 5 décembre 2016

Principaux écarts - volet des dépenses
(en années-personnes et en milliers de dollars)

Conseil Conseil

a-p. municipal d'agglomération Total
Comparatif 2016 390,0 50 048,8 - 50 048,8
Indexation de la rémunération (422,2) (422,2)

Réduction de la main-d'ceuvre dans le cadre du PQMO et réduction des
économies anticipées reliées a un effort d’optimisation ciblé et a la gestion des (13,0) (3 267,8) (3 267,8)
postes vacants

Mise en place d'une équipe volante de contremaitres dans le but de développer
leurs compétences et de mieux desservir les arrondissements et déploiement

d'un programme de formation en ligne pour l'optimisation de la performance de 13,0 2200,2 2 200,2
l'inspectorat sur le cadre bati

Ajout de ressources a la Direction des relations de travail afin de préparer la
reléve ainsi qu'en raison des nombreuses négociations en cours et a 7.0 1 005,8 1 005,8
I'amélioration du cycle des griefs

Transfert des ressources du Bureau de I'expérience client vers la Direction

générale (2,0) (264,8) (264,8)

Développement de nos programmes de formation corporatifs : santé et sécurité

au travail, gestion de la performance, programme d'accueil des nouveaux 554,5 554,5

employés, et autres

Mise en place du plan d'action en lien avec le Programme de parrainage

professionnel afin d'encourager la diversité en emploi 545,0 545.,0

Augmentation des expertises médicales ayant pour but de soutenir une priorité

\ . . N ) " ) 300,0 300,0

de l'administration liée a 'augmentation de la présence au travail

Autres ajustements budgétaires 194,2 194,2
Variation totale 5,0 844,9 - 844,9
Budget 2017 395,0 50 893,7 - 50 893,7

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntré:ﬂl%
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Diane Bouchard

Directrice du Service des ressources humaines
3711, rue Saint-Antoine Ouest, bureau 100
Montréal (Québec) H4C 0C1

Téléphone : 514 872-0213

Courriel : diane.boucharddrh@ville.montreal.qc.ca

Budget 2017 de la Ville de Montréal Mnntré:ﬂl%
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FIN
DE LA
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MERCI
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