Agir, c’est prévenir.

Rencontre du Réseau SST

Mercredi 9 novembre 2016

8420, boulevard Lacordaire (Bibliotheque de St-Léonard), salle 1

Montréal 3



Mot de bienvenue
Programme de santé sectoriel (PSS)

Plan d’action annuel du CGC bleus et de ses
membres

Message de la nouvelle direction
Retour sur la rencontre du 6 avril 2016

Consultation des partenaires sur les priorités de la
CNESST — secteur construction

Plan d’action quinquennal de la Division de |a
prévention (programme maitre)

Pause



SUJETS PRESENTES (suite)

8. Prévention des chutes de méme niveau
batiments et équipements

9. Déclaration, enquéte et analyse d’un
événement accidentel

10. Partage des meilleures pratiques —

Prise en charge de |la SST par les gestionnaires de 1°" niveau
(arrondissement de LaSalle)

11. Discussion ouverte — les « petites vites »...
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BREVES PRESENTATIONS

Banque de sujets pour les rencontres de sécurité pour un gestionnaire de 1¢ niveau
avec son équipe

Cadenassage du réseau d’eau secondaire (formation, achat des dispositifs)
Dégel des tuyaux (procédure, équipements et formation)

Leadership (observation — rétroaction)

Comité espace clos

Protection respiratoire

Appréciation de la rencontre (pour les gens qui doivent quitter)

ATELIER-CONFERENCE (durée : environ 30
minutes)

Assignation temporaire — saisie des données




Programme de santeé speécifique



Comité général de coordination des cols bleus

Serge Bourgon : co-président CGC cols bleus Hadi Hakim : co-président CGC cols bleus
Représentant a la prévention, SCFP301 Directeur des travaux publics, SPO

Jean Désy, Louis Lapointe,

Représentant a la prévention, SCFP301 Directeur des travaux publics, Ahuntsic-Cartierville
Frédéric Morin, Yvan Thiffault,

Représentant a la prévention, SCFP301 Chef de section, SGPI

Yves Brisebois, Patrick Larochelle,

Représentant a la prévention, SCFP301 Conseiller principal SST, Division de la prévention




Montréal &3

COMITE GENERAL DE COORDINATION COLS BLEUS
PLAN D'ACTION 2016-2017

REGROUPES DE MONTREL

ACTIVITES OBJECTIFS RESPONSABLE ECHEANCE
. L . Tous les membres du
SOUTIEN Liste des CL5ST cols bleus Maintenir a jour la liste des CLSST. comitd
Al
CLssT Communication Erivoi de 3 communigués par année [printemps, automne, hiver). Patrick Larochelle | Décembre 2017
ACTIVITES OBJECTIFS RESPONSABLE ECHEANCE
Promouvair le dépdt de projets pour le collague 55T . Tous les membres du .
Promouvoir le colloque 2017 - Juin 2017
2017 comité
Promouvoir les projets et informer les CLSST des dates d'inscription. Tous les mesmbres du
PROMOTION Participation aux Grands Prix CNESST = catégorie innovation comité En continu
DELA = catéporie leadership en 55T
55T Souligner I journée du 28 avrl 2017 FFI:II'I"II:IIJ'I.I'i.:Iir la journée intern a't.iunale de Eﬂmmémnratian des travailleuses et | Tous les mE.rl'[hres du 38 auril 2017
des travailleurs morts ou blessés au travail. comité
_— . ) . Tous | ores d .
Diffuser les bons coups 55T Sélectionner les bons coups A promouvoir dans les communigqués au CLSST. s T MEMRrEs En continu

comité




Comité général de coordination des cols bleus

ACTIVITES OBJECTIFS RESPONSABLE ECHEANCE
, , , » Analyser les statistiques d'accidents et les rapports d'accidents. Tous les membres du
Recommandations aux instances appropriees . . o o )
# Evaluer les critéres des équipement de protection individuelle, comité
Ywes brisebais
# Participer aux rencontres du comité codenassoge de l'aqueduc. Jean Désy )
Cadenassage » ) - . o ) En continw
# Participer aux rencontres du comité codenassoge des unités mobiles, Frédéric Morin
Patrick Larochell
Partici ctivitas d ité prévention des ri élactri aerge Bourgon
L] 9 y 2
PREVENTION Risgues électriques P‘a per laulx | |I'ti:5 t'u Fem! :r;‘nrintlnn ?:IEZUE; - éllquis lean Degy En continu
" .
DES romouvair |a participation aux présentations de la directive électrigue patrick Larochelle
#5IMDUT 2015 : Informer les employés des modifications et promouvair la
" , , Tous les membres du .
Expasition aux matiéres dangereuses formation des employés. " En continu
comi
# Programme de protection respirataire : Participer 3 la diffusion.
.. . - , Serge Bourgon i
E t visible en 55T Part ctivites ent t le leadesh S5T. En conti
ngagement visible en # Participer aux activités entourant le leadeship en Patrick Larochelle n continu
. ) , Tous les membres du )
Farmation en 55T # Recommander des formations aux CLSST et aux employés cols bleus. En continu

comité
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COMITE GENERAL DE COORDINATION COLS BLEUS

PLAN D'ACTION 2016-2017

ACTIVITES

OBJECTIFS

RESPONSABLE

IRSST,
APSAM

ETAUTRES
(ORGANISMES 55T

IRSST - Cadenassage des unités mobiles.

Informer ke comité Ville des développements de ['étude.

Patrick Larachelle

Pierre Paradis
IRSST - Etude d -produits de desinfect :
o PR RRR R RS Comprendre les effets des SPD sur nos employés, Frederic Marin
piscing.

. Faire d dations a ['approvisi { suite aux résultats d

IRSST - Evaluation des semelles des chaussures d'hiver, I'ZLTdEEE ramrR AT ERE AR R Serge Bourgon
IRSST - Alarme de recul des véhicules. Participer ala phase IIl de I'étude. Serge Bourgon
APSAM : Découpeuse a disque. Comprendre les risques et partager les recommandations. Jean Desy




Message de la nouvelle direction



LES indicateurs SST au 30 septembre 2016

Taux Taux Ratio Taux
fréqugnce gravité assig.nation asseig.na;tz)cl)?
(vs 3¢ trim. 2015) (s 3 tim. 2015 (vs 3€ trim. ) | (vs 3€ trim. )
Arrondissements | 7,96 398 46,7 % |53,1 %
U15% |U13% (118 % | T 5%
Services 4.71 191 47,9% (52,8 %
corporatifs 5% [U13% (T4% |I1%
Ville 5,79 260 47,3% [52,9%
U10% (U13% |T6% |T2%




Retour sur la rencontre du 6 avril 2016

" |es points forts
» Présentation des grands enjeux et projets a venir
» Pertinence et concision des présentations
» Partage des meilleures pratiques

" VVotre appréciation
» Appréciation générale : 90 %
> Utilité : 91 %
»Horaire : 91 %
» Présentation des contenus : 89 %



Consultation des partenaires sur
les priorités de la CNESST

Secteur construction

Inspirée d’'une présentation faite par la CNESST le 5 juillet 2016. Ne pas diffuser les données statistiques de cette présentation puisque
ces données résultent d'un traitement propre a I'établissement de priorités en prévention (elles ne correspondent pas aux données

officielles de la CNESST).



Processus de planification PI

é&

Analyse /Bilan Consultation Planification Programfn.at,ion
pluriannuelle des activités

. . régionales
Orientations

stratégiques
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BILAN GENERAL EN SST

Dresser un portrait général en SST
permet a la CNESST et a ses partenaires d’envisager
de meilleures actions a réaliser



Les plans d’action

Les plans d’action actuellement en place donnent des résultats tres positifs!

Plan d’action JEUN
“La SECURITE AU
:'::it::g:a:::sfe:nse;igﬁieg:::c-a <

Chaque Jour, .
i Eliminez
st I'accés aux
- piéces en
mouvement

chantiers

Prenons les moyens
pour éviter qu'il y ait
d'autres victimes

Déterminée a faire de la séeur

par tous les Québécois, |a Corr

du travail {C55T) a inscrit la pr

o A cet effet, la CSST travaille er

J I'education et du travail pour ¢
s le plus jeune 3ge;

» l'apprentissage d'une forr

» l'embauche
Depuis 2007, les trois volets di
la velonte de diminuer les acc
... travailleurs,

ES A ACCES AUX PIECES EN MOUVEMENT

Construction Machine Jeunesse



Facteurs de succes des plans d’action

Le succes des plans d’action ne sont pas le fruit du hasard

Synergie Concertation Approche Tolérance zéro

. . . . L'introduction du concept
La synergie des trois leviers : Le recours a une approche

La concertation avec le milieu

. rogressive : « tolérance zéro »
Promotion Prog

Partenariat Convaincre

Surveillance Soutenir

Contraindre



ORIENTATIONS
DE LA CNESST

Pour réaliser d’autres gains en matiere
de santé et de sécurité au travail, certaines actions
doivent étre proposées



Priorités multisectorielles

Chutes Bruit Controle des
énergies

Actions a poursuivre

, o . Réglementation en
(tolérance zéro étendue a

préparation

tous les secteurs) Réglementation adoptée
Réglementation a I'égard Actions a définir

des échelles et des

escabeaux

Actions a définir pour les
chutes au méme niveau




o~ Chutes et sauts
E

Statistiques du secteur construction

Lésions
1033
Chutes 3928
Taux de lésions
o Niveau inférieur 2285
144 %
Méme niveau 1271

Déces

1 1 Sauts 105
o)
Vg




Coincés / frappés

Statistiques du secteur construction

1

I
Lésions I
6 286

Taux de lésions
147 %

Frappé par un objet 3563

Déces Coincé ou écrasé par équipement ou objet 1274
8

Frottement ou abrasion par friction ou pression 1038

Coincé ou écrasé par matériaux qui

s’effondrent 39

Autres 372




Contacts avec le
courant électrique

Statistiques du secteur construction

Lésions \-"\1@';
1

172
366 %
Contact machine, outil appareillage 39
. ou luminaire
Déces
5
Contact cablage, transformateurs 51

ou autres composants électriques

Autres 89
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Lésions

247

Taux de lésions

42 %

Déces

134

Expositions

Statistiques du secteur construction

L’agent causal des déces pour le secteur
construction est principalement I'amiante -
96 %. La silice est en deuxieme position mais
représente 2 % des déces (3 déces).



Principaux commentaires partagés avec la
CNESST durant cette rencontre

Comment partager nos données relatives a nos
maitres d’oeuvres en SST

Uniformité des interventions des inspecteurs

Notre démarche avec les maitres d’ceuvres est en
amont des interventions de la CNESST

Outils de certification de la prise en charge : une
approche encore envisagée par la CNESST



Plan quinquennal SST

Division de la prévention



MISSION DE LA DIVISION DE LA PREVENTION

Soutenir les unités administratives dans
I'implantation d’une culture de leadership en
matiere de prévention des accidents de travail,
basée sur I'engagement de la haute direction, la
prise en charge des gestionnaires, la mise en
commun des meilleures pratiques en gestion,
'implication des employés et un suivi rigoureux. A
cet effet, les conseillers principaux peuvent vous
aider.



OBIJECTIFS DU PLAN QUINQUENNAL

ePermettre I'ajustement des plans d’action
annuels en SST par les unités administratives en
fonction du développement des programmes
prévus par la division de |la prévention

e Assurer une planification efficiente des efforts
consentis par les unités administratives et |la
Division de la prévention a la mise en ceuvre et a la

révision des programmes



OBIJECTIFS DU PLAN QUINQUENNAL

eFavoriser la collaboration des unités
administratives a la mise en ceuvre du plan

quinquennal

eCommuniquer de maniere proactive les
orientations de la Division de la prévention



PRINCIPES DE PRIORISATION DES PROGRAMMES

eRéviser aux 2 ans les programmes et les outils qui en
découlent

eRéviser aux 5 ans les encadrements administratifs

eCibler les principaux risques touchant plusieurs unités
administratives

eRéviser, selon les priorités annoncées de la CNESST, la
survenue d’un accident grave, un changement majeur
d’une activité opérationnelle, une modification
législative ou un programme de santé spécifique



PLAN QUINQUENNAL SST — DIVISION DE LA PREVENTION

Légende
Planification (analyser/élabarer : Encadrements admin ou programmes ou outils)

. |Mise en ceuvre (Implanter : Encadrements admin ou programmes ou outils)
Révision ou audit (Encadrements admin (5 ans) ou programmes ou outils ( 2 ans))

ELEMENTS DU MODELE ELEMENTS DU SYSTEME Encadrements

DE GESTION DE GESTION 2017 2018 2019 2020 2021

= = : Responsable Documents/Outils/Comités
Politique Directive Procédur Q1 02 Q3 040102 Q304 Q1 Q2 03 G4 Q102 03 04 O1 Q2 @3 04

(Po) (D) e(Pr)

ENGAGEMENT DE Politique 55T (2012)
L'ORGANISATION ET X
PRISE EN CHARGE SL Encadrement
Rdles et
Responsabilités (2012) X
SL Encadrement

Indicateurs, cibles et Plate-forme informatique

objectifs Guide de référence
SH Comite temporaire
Revue de direction Plate-forme informatique
SH Guide de référence

PROGRAMMES Achats et location de
(principaux risques)  |biens {incluant
véhicules) et services
Amiante

AB

Programme des batiments sous la
responsabilité SGPI, en collaboration
avec les unités administratives

SH concemees

Chutes de méme niveau
etacceés
hatiments/équipement
5

AB Comite temporaire

Le processus de consultation débute avec les services et les arrondissements



PRIORITE 2017 - PROGRAMMES

ePlanification, mise en ceuvre ou révision des programmes
3 éléments possibles pour chacun des programmes :
 Encadrements administratifs
e Développement des outils
 Mise en place d’'un comité

24 éléments du modele de gestion seront travaillés en 2017



PRIORITE 2017 - Voici quelques exemples:

eCadenassage des réseaux d’eau

eChutes de méme niveau et acces batiments/équipements
eFormation en ligne

eGestion des entrepreneurs

eObservation/Rétroaction (leadership)

eProgramme de santé spécifique

eProtection respiratoire

eRisques électriques






Comité de travail

Prévention des chutes de méme niveau
et lors de I’'accés aux batiments et
equipements



MISE EN CONTEXTE

" Les chutes représentent le genre d’accident le plus
fréquent de nos grandes catégories d’emplois, a
I’exception des cols bleus et des pompiers ou ce
genre arrive respectivement?! en 4¢ et en 3¢ position

= Pour la période du 1°¢" janvier 2012 au 31 décembre
201572,

= 2253 évenements, totalisant 29 584 011,70 S (33 % du
colt de tous les événements)

= 1137 événements avec PT, totalisant 29 205 264,80 S

! Tiré du document Statistiques 2013 & 2015 au 30 septembre 2015 produit le 30 octobre 2015, Division des avantages
sociaux, Direction rémunération globale et des systémes d’information R. H., Service des ressources humaines.
2Tiré de la base Info-Rh en date du 20 mai 2016.



http://monintranet/pls/portal/docs/PAGE/INTRA_FR/MEDIA/DOCUMENTS/SST_STAT_EVE2013_A_2015_3TRIM.PDF

MEMBRES DU COMITE DE TRAVAIL

Josée Boulanger, LaSalle

Christophe Desrosiers,
SPVM

Louise Desrosiers, SIM

Robert Gignac, Villeray —
Saint-Michel — Parc-
Extension

Marie-Julie Guilbault,
Ahuntsic-Cartierville

Julie Guillotte, SPVM

Khalid Kharbouch, SGPI

Sébastien Larochelle,
SRH/SMRA

Lizette Larouche, Montréal-
Nord

Lilianne Primeau, Verdun
Caroline Racette, Saint-Laurent

Ludovic Ratelle, LaSalle
Clément Reid, SIM




MANDAT ET OBJECTIFS

Objectifs 2016
Mandat == " Former un groupe de de
travail
- . = Définir les eléments
Participer a I’élaboration et a composant le programme
la diffusion d’un programme = Batir un plan d’action et
maitre sur la prévention des deux outils
chutes de méme niveau et lors 2017-2018
de I'acces aux batiments et » Essais terrain et
implantation des outils

equipements finalisés

= Poursuite du
développement des outils
et implantation en
simultanée



METHODOLOGIE

Analyse statistique
Revue documentaire
Balisage

Priorisation des sujets a
traiter

Sous-comités par sujet
— 2016

e tenue des lieux extérieurs

e moyens d’acces aux
véhicules

e Observations terrain
e Tests terrain



Déclaration & Enquéte et analyse
d’événement accidentel au travail

Chantier santé-sécurité au travail



OBJECTIFS GENERAUX

Réduire les accidents du travail et les maladies
professionnelles

Développer une culture organisationnelle axée
sur la prévention en SST



OBJECTIFS SPECIFIQUES

. Participer a la réduction de 10 % du taux de fréquence des
accidents de travail

. Réduire le nombre d’accidents du méme genre a
I'intérieur d’'une méme unité administrative

. Réaliser 100 % des mesures préventives et correctives
retenues a la suite des analyses d’accidents

. Mettre en place et publier 100 % des bulletins Alerte SST
selon les criteres déterminés



MEMBRES DU COMITE DE TRAVAIL

Andréa Scola, Saint-Léeonard

Corina-Isabela Netedu, C/S, Viercier—Hochelaga-
Maisonneuve

Caroline Racette, Saint-Laurent
Josée Boulanger, LaSalle

Madeleine Chaput, Rivicre-des-Prairies—Pointe-aux-
Trembles

Martin Dickey, C/A, Service de 'eau
Maurice Alexei Markarian, C/D, LaSalle

Michel M. Provencher, C/M, Rosemont—La Petite-
Patrie

Nathalie Paradis, Plateau—Mont-Royal

Olivier Théorét-Legault, Cote-des-Neiges—Notre-
Dame-de-Grace

Patrick Veillette, G/A, Service du matériel roulant et
des ateliers municipaux

Simon-Pierre Aubin, Viercier—Hochelaga-
Maisonneuve

Stéphane Cossette, Scrvice des ressources
humaines

Sylvain Boulet, Service du materiel roulant et des
ateliers municipaux

Sylvain Coulombe, C/M, Viercier—Hochelaga-
Maisonneuve

Yvan Thiffault, C/S, Service de la gestion et de la
planification immobiliere

7 gestionnaires et 7 intervenants SST

8 arrondissements et 3 services




OBJECTIFS D’AMELIORATION CONTINUE

1ée année

Déclarer tous les
accidents et les
incidents (Oufs!)

Enquéter et analyser
tous les accidents
avec perte de temps

Enquéter et analyser
les sans perte de
temps et les incidents
(Oufs!)selon
gravité/récurrence

2¢ année

Enquéter et analyser
tous les accidents sans
perte de temps

3¢ année (max 2019)

Enquéter et analyser
tous les incidents
(Qufs!)

Mettre en place d'un
comité d’'analyse




PLAN DE DEPLOIEMENT

PHASES UNITES ECHEANCIERS

Déploiement progressif dans les 11 unités | - Cote-des-Neiges—Notre-Dame-de-Grace
du comité de travail : - LaSalle

- Mercier—Hochelaga-Maisonneuve

- Le Plateau—Mont-Royal - Printemps 2016

- Rosemont—La Petite-Patrie
- Formation des intervenants locaux SST - Eté 2016

. . - Saint-Laurent
et conseillers principaux SST

- Groupe test (7 unités)

- Saint-Léonard

. . - Automne 2016
- Déploiement dans les unités - Service de I'eau

- Service du matériel roulant et des ateliers
municipaux

- Service de sécurité incendie
- Service de la gestion et de la planification
immobiliere

- Riviere-des-Prairies—Pointe-aux-Trembles

Déploiement Ville de Montréal :

- Formation des intervenants locaux SST Toutes les autres unités concernées - Hiver 2017
- Déploiement dans les unités




ETAPES DE COMMUNICATION

ETAPES

GROUPES CIBLES

PRESENTATEURS

Direction du service/de
I’arrondissement

Directeurs
d’arrondissement/du
service

Directeurs

Conseiller principal SST ou
intervenant SST local

Gestionnaires 1" et 2¢
niveaux

Chefs de division
Chefs des sections

Directeurs et intervenant SST en
soutien

Contremaitres
CLSS CLSS Intervenant SST
Employés Employés Gestionnaires 1°" niveau

(contremattres) et intervenant
SST en soutien

* Outil de communication fourni a tous les présentateurs *




PERSONNES RESSOURCES

A propos des nouveaux outils :
» Votre intervenant local SST

> Votre conseiller principal SST attitré

A propos du chantier SST :

» Stéphane Lavoie
Conseiller principal SST, Division de la prévention

514 872-7005

> Eric Loiselle
Directeur, Direction santé et mieux-étre

514 280-3739



Tous les outils sont dans I'Intranet a 'emplacement suivant :

Accueil > Employés > Santé et mieux-étre > Santé et sécurité du travail > Documents et
outils SST par thémes

Drirective

= Gestion d'un événement accidentel au travail [49,5 ko - 6 pages]

FPlan d'amelioration continue

= Objectifs d'améalioration continue [73 ko — 1 page]

Plan de déploiement

= Présentation des phases, unités ciblées et écheanciers [63 ko — 1 page]
Etapes de communication

= Présentation des étapes, groupes cibles et présentateurs [63 ko — 1 page]
MNouveaux outils

= Accidents, oufs, incidents :© arbre décisionnel [28 ko — 1 page]
= Déclaration, enguéte et analyse d'un &vénement accidentel au travail [120 ko — 2 pages]
= Exemple déclaration, enguéte et analyse d'un événement accidentel au travail [169 ko — 4 pages]
= Grille d'évaluation de la qualité de I'enquéte =t I'analyse d'événaement accidentel [26 ko — 1 page]
= Cwtil de contrdle de gualité a l'ntention du directeur[133 ko — 1 page]
= Procédure & suivre & la suite d'un accident de travail avec lésions graves ou mortelles [54 ko — & pages]
= Processus de gestion des mesures préventives et correctives [48 ko — 1 page]

= Réles et responsabilités - Déclaration, enquéte et analyse d'un événement accidentel au travail [30 ko —
1 page]

Présentations Déclaration, enquéte et analyse d'un événement accidentel au travail
“Woici des documents pour vous aider & déployer les outils pour les 4 publics visés par le projet.

M'hésitez pas a les sauvegarder et & les utiliser pour vos présentations. En plus des diapositives, des
commentaires ont £t& ajoutés pour vous accompagner dans vos présentations. Pouwr les consulter, sur
chaque des diapositrves, ouvrez la présentation dans le logiciel Powerpoint. Dans la barre de menuw,
selectionnez Affichage, puis Page de commentaires.

= Préesentation & I'imtention des directeurs [242 ko — 22 pages]

= Présentation & l'intention des chefs de division, chefs de section et gestionaires de 1° niveau [220 ko
— 20 pages]

= Présentation & 'intention du comité local S5T [192 ko — 16 pages]
= Présentation a l'intention des employés [8 [133 ko — 8 pages]


http://monintranet/portal/page?_pageid=1381,12765083&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://monintranet/portal/page?_pageid=1381,12765083&_dad=portal&_schema=PORTAL

PARTAGE DES MEILLEURES PRATIQUES

> Prise en charge de la SST par les gestionnaires de
1€" niveau

- Arrondissement de LaSalle



LaSalle
Montréal &3

Gestion soutenue et Prise de conscience et
accompagnement Adhésion aux
concret changements

Changement de la culture
organisationnelle



LaSalle
Montréal &2

e Historique

— Constitution d’'un comité local, tres hiérarchisé

— Aucun transfert de l'information aux
gestionnaires de premier niveau

— Aucune responsabilisation

— Imposition des nouvelles procédures =
personnel réfractaire au changement

— En réaction aux situations et retard dans les
projets



LaSalle
Montréal &3

 Analyse de la culture de travall

» Elaboration d’un plan d’action orienté par
activité de prévention

 Introduction de la philosophie de
partenariat et de I'approche paritaire



LaSalle
Montréal &3

Création de 10 sous-comité

1 Signalisation

v Gestion des résidus domestiques dangereux

U Identification des charges (fin printemps 2017)

v' Cadenassage

v Travaux de creusement, d’excavation et de tranchée
d SIMDUT (fin décembre 2017)

4 Pratique de travail sécuritaire (arboriculture/élagage)
v PGMUEM

v Prévention des lésions musculo-squelettiques

v’ Elaboration de capsule vidéo axées sur la prévention



Lanlle
Montréal &3

e Partager une vision commune

e Partager des objectifs et tracer la voie

* Faire confilance aux gestionnaires de premiere
ighe

o Délequer 'autorité

o Qutiller les parties prenantes

e Rétroaction, écoute et conseils

e Reconnaitre et apprecier




LaSalle
Montréal &3

72 EMPOWERMENT

2 CHANGEMENT

H 18IS



LaSalle

Montréal &3

Facteurs clés
et
ameliorations

g aphe



LaSalle
Montréal &3

Concretement sur le plancher.......

@ Prévention de lésions musculo-
sguelettiques

v'Connaitre le nombre de jours perdus, les
codts et les consequences

v Chercher des solutions, regarder dans
d’autres arrondissements et d’autres
municipalités




LaSalle
Montréal &2

e Démarche

v Présentation du projet (plan d’action) a la Direction

v’ Participation des collegues et des employés (porte-
VOIX)

v  Approche spécifique de formation et de coaching
pour les gestionnaires

v’ Création d’ateliers de travail terrain avec une firme
externe (kiosque)



LaSalle
Montréal &3

e Résultats

v Prise de conscience de I'importance de la santé et
sécurité au travail

v" Vision d’ensemble des différentes problématiques
v A I'affut des petits gestes au quotidien

v Sentiment de faire de la prévention et non de réagir
aux situations



LaSalle
Montréal &3

e Conclusion
v Concrétisation des projets
v'Point tournant dans la gestion au quotidien

v'Acquisition par I'ensemble des gestionnaires
d’une culture de PREVENTION

v'Développement d’habiletés et les
compétences des gestionnaires en matiere de
SST



LaSalle
Montréal &3

Création de 10 sous-comité

Signalisation

Gestion des résidus domestiques dangereux

|dentification des charges (fin printemps 2017)

Cadenassage

Travaux de creusement, d’excavation et de tranchée

SIMDUT (fin déecembre 2017)

Pratique de travail sécuritaire (arboriculture/élagage)

PGMUEM

Prévention des lésions musculo-squelettiques

Elaboration degcapsule vidéo d’activité de prévention
%

1
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des dossiers sont complétes




Discussion ouverte

= Les « petites vites »
" sujet d’actualiteé



Répertoire pour les rencontres de sécurité -
gestionnaire de 1°" niveau

Beaucoup de documents recus
Sujets tres variés

Formats diversifiés

Qui répond a un besoin de base



Cadenassage de I'aqueduc

 Procédure

* Dispositifs de cadenassage

e Formation



Dégel des canalisations d’eau a
I’électricité

Procédure (fiche d’observation, avis au citoyen)
Equipement (disponible par I’'entremise du SMRA)
Formation

Accueil > Employés > Santé et mieux-étre > Santé et
securité du travail > Documents et outils SST par
themes > Dégel des tuyaux



Leadership

Observation-rétroaction (leadership)

e Phases1,1.1et2:

v'11 unités administratives
v 19 formations

v + 180 gestionnaires formés
v + 60 gestionnaires 1¢" niveau coachés

e Dépot dans l'Intranet des documents (a venir)



Comité espace clos

" Fin des travaux du comité de partage des bonnes pratiques
=" Dépot de documents convenus dans I'Intranet (a venir)

= Nouveau sous-comiteé sur la ventilation

Danger
espace clos




Protection respiratoire

22 unités ont transmis des commentaires

" Pertinent car c’est une obligation léegale

= Directive claire, roles bien définis, photos ++

" Formation nécessaire

" Communiqué paritaire port de |la barbe + vidéo
= Comité a mettre sur pied pour I’évaluation des

contaminants



Appréciation de la rencontre

Pour les gens qui ne peuvent rester pour
I’atelier

Veuillez svp remplir le document
d’appréciation de la rencontre

Remettre I’évaluation sur le bureau a I'avant
Merci et bon retour






Assignation temporaire

Un travailleur qui subit un accident du travail ou
qgui souffre d’'une maladie professionnelle peut
étre incapable d’accomplir ses activités
habituelles pendant un certain temps. La Lo/ sur
les accidents du travail et les maladies
professionnelles (LATMP) prévoit un moyen pour
favoriser promptement le retour au travail de la
victime d’une lésion professionnelle, méme si sa
|ésion n’est pas encore consolidée. L'assignation
temporaire permet a I'employeur d’assigner un
travail a cette personne en attendant qu’elle
devienne capable de reprendre son emploi ou
d’exercer un emploi convenable.



Deux indicateurs de performance

= Ratio d’assignation temporaire

* Taux d’assignation temporaire



Ratio d’assignation temporaire

Nombre de jours d'assignation temporaire

(Nombre de jours perdus + Nombre de jours d'assignation temporaire)



Ratio d’assignation temporaire

Mﬂntréﬂl Ei—::% INTRANET Portail Internet  Annuaire des employés Index A-Z  Mous joindre I Recherche

ACCUEIL EMPLOYES GESTIONNAIRES RESSOURCES INTERNES RESEAUX PROFESSIONNELS

Accueil > Gestionnaires > Performance organisationnelle > Indicateurs de performance et étalonnage > Indicateurs des grandes priorités DG > SST

= Indicateurs des grandes priorités DG

Indicateurs de performance SST

® Archives

Objectifs 2017 « Archives 2014
» Réduire de 10 % le taux de fréquence
« Augmenter de 10 % le ratio d'assignation temporaire

En date du 30 septembre 2016
Tableaux de bord

Documents

» Explication des indicateurs en S5T

. Tauxde 'reque.r‘l:e [145 ko - 13 pages]
« Taux de gravité
« Ratio d'assignation temporaire



Ratio d’assignation temporaire

e Nombre de jours perdus

- Le nombre de jours perdus (en jours calendrier) est la période s’échelonnant entre |la
date de I'’événement (accident de travail) et la date de retour au travail tel gu’inscrit
dans Employeur D, pour les accidents de travail survenus durant I'année a I’étude.

- Il est calculé a I'aide d’une extraction des conséquences inscrites dans Employeur D
selon la liste des codes.

e Dans Employeur D, les codes de conséquences de perte de temps suivants sont inclus
dans les calculs :

101 Arrét de travail - CSST

103 Arrét de travail RRA (récidive) CSST

107 Arrét de travail - continuité CSST

114 Arrét de travail CSST- sans imputation

501 Arrét de travail - attente de réadaptation



Ratio d’assignation temporaire

= Nombre de jours d’assignation temporaire

- Le nombre de jours d’assignation temporaire représente le nombre de jours
calendrier passés en assignation temporaire a la date d’évaluation pour un événement
de I'année de référence.

- |l est calculé a I'aide d’une extraction des conséquences inscrites dans Employeur D
selon la liste des codes.

= Dans Employeur D, les codes de conséquences d’assignation temporaire suivants sont
inclus dans les calculs :

201 Assignation temporaire (assumé a 100 %)

202 Non valide - Assignation temporaire (budget 43)

204 Retour progressif en assignation temporaire

208 Récidive (assignation temporaire)

211 Non valide - Récidive (assignation temporaire-budget 43)

401 Non valide - Assignation temporaire (SPT)

502 Non valide - Assignation temporaire - attente de réadaptation
503 Non valide - Budget 43 - attente de réadaptation

604 Assignation temporaire (avec IRR CSST)



Taux d’assignation temporaire

Nombre de lésions avec de l'assignation temporaire

Nombre de lésions avec perte de temps



" Délai moyen entre I'accident et la remise
d’'une premiere assignation temporaire

» Ratio du nombre de formulaires remis par
rapport au nombre de visites médicales,
jusqu’a ce qu’une 1°" AT soit acceptée

= Nombre de propositions requises avant
qu’une 1° AT soit acceptée par le médecin



Délai moyen entre l'accident et la remise
d’une premiere assignation temporaire

" Sert a démontrer la rapidité a remettre un
premier formulaire d’assignation temporaire
afin d’obtenir une premiere proposition pour
I"employé.

= |’indicateur considere I’écart, en nombre de
jours, entre la date de I'accident et la date de

la remise du formulaire d’assignation
temporaire.



Délai moyen entre |'accident et la remise d’une
premiéere assignation temporaire

Identification de I'employeur

Ville
Nom: [Service sécurité - incendie caserne £| Nom de Ia personne qui peut fournir les tenseignements:[

401, boulevard Saint-Jean ~
Adresse: | Pointe-Claire

HO9R3J2 bt
Etablissement ol est prévue I'assignation temporaire

Nom: [Service sécurité - incendie caserne {| No de dossier d'expérience: [76808923 |
401, boulevard Saint-Jean ~

Adresse: | Pointe-Claire Téléphone: [ |
HIR3J2 B

Nature de I'assignation temporaire =
L= & =y S -
- — Date ge fin: L 1=
Travail proposé: [ I
Description (positions et mouvements, objets & manipuler, conditions environnantes, horaire de travail):

Nom de la personne qui a

rédigé la description: COSSETTE,STEPHANE

Médecin qui a charge du travailleur ou de la travailleuse =
Est-ce que le travailleur ou la travailleuse est raisonnablement en mesure d’accomplir ce travail?: ) oui O Non

Ce travail est-il sans danger pour sa santé, sa sécurité et son intégrité physique compte tenu de sa lésion?: () oui () Non

Ce travail est-il favorable a sa réadaptation?: O oui O Non
Commentaires: I \:l
Nom du médecin : | ] () No de corporation: I:]

| Enregistrer | | A ler | | Visualiser |




Ratio du nombre de formulaires remis par
rapport au nombre de visites médicales,
jusqu’a ce qu’une 1°'¢ AT soit acceptée

Mesure I'efficacité de I'unité a remettre un formulaire
d’assignation temporaire a chaque fois que le
travailleur se déplace pour une visite médicale,
jusqu’a l'acceptation d’'une premiere assignhation
temporaire.

Cet indicateur considere le nombre de fois ou un
formulaire a été remis par rapport au nombre de
rendez-vous médicaux, jusqu’a ce gu’une premiere
assignation temporaire soit acceptée.



Ratio du nombre de formulaires remis par
rapport au nombre de visites médicales,
jusqu’a ce qu’une 1°¢ AT soit acceptée
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Ville
|Nom: [Senm:e sécurité - incendie casermne £| Nom de ia personne qui peut fournir les mnsaignamems:[ !

401, boulevard Saint-Jean ~
|Adresse:| Pointe-Claire

HIR3J2 v
Etablissement ol est prévue I'assignation temporaire
Nom: [Service sécurité - incendie caserne £| No de dossier d'expérience: 76808923 |
| 401, boulevard Saint-Jean o~
Adresse:| Pointe-Claire = Téléphone: [ |

Nature de 'assignation temporaire =

|Date de début-" I = Date de fin: =

| Travail proposé: | |
Description (positions et mouvements, objets 3 manipuler, conditions environnantes, horaire de travail):

s o e [COosSSETTE . STEPHANE
Meédecin qui a charge du travailleur ou de la travailleuse =
Est-ce que le travailleur ou |a travailleuse est raisonnablement en mesure d'accomplir ce travail?: O oui O Non
Ce travail est-il sans danger pour sa santé, sa sécurité et son intégrité physigque compte tenu de sa lésion?: () oui ) Non
Ce travail est-il favorable a sa réadaptation?: O oui O Non
Commentaires: | C‘
Nom du médecin : [ ) No de corporation: 1

Suivi de la proposition

Description:

[Enregistrer | [Annuier | [Visuaiiser ]




Nombre de propositions requises avant qu’une
1¢r¢ AT soit acceptée par le médecin

= Mesure la qualité des propositions d’AT

= Se calcule par |la moyenne du nombre de
propositions remises avant qu’une premiere
assignation temporaire soit acceptée.



Nombre de propositions requises avant qu’une
1¢re¢ AT soit acceptée par le médecin

'Nom: Service sécurité - incendie caserne | Nom de la personne qui peut fournir les renseignements:

401, boulevard Saint-Jean ~
Adresse: | Pointe-Claire
HOR3J2 b
Etablissement ol est prévue I'assignation temporaire
Nom: Service sécurité - incendie caserne !] No de dossier d'expérience: I76808923 |
401, boulevard Saint-Jean ~
|Adresse: | Pointe-Claire Téléphone: | |
HOR3J2 ]
Nature de lMassignation temporaire =
] —r)
e eTeTT . ji= Date de fin: Ll

Travail proposé: |
|Description (positions et mouvements, objets @ manipuler, conditions environnantes, horaire de travail):

redigs 1a descnoton'®  [cosseTTE.STEPHANE ]
Médecin qui a charge du travailleur ou de la travailleuse =

|Est-ce que le travailleur ou la travailleuse est raisonnablement en mesure d'accomplir ce travail?: O oui O Non

|Ce travall est-il sans danger pour sa santé, sa sécurité et son intégrité physique compte tenu de sa lésion?. () gui () Non

|Ce travall est-il favorable a sa réadaptation?: O oui O Non

Commentaires: | < |

INom du médecin : [ |@& No de corporation: [ ]

| Enregi | LAnnuler | | Visualiser |




Trois indicateurs de processus

Montréal % INTRANET Portail Internst Annuairs des employés Indsx A-Z Mous jeindre | Recherche E IIEJ

ACCUEIL EMPLOYES GESTIONNAIRES RESSOURCES INTERNES RESEAUX PROFESSIONNELS

Accueil > Gestionnaires > Gérer les ressources > Présence au travail > Assignation temporaire > Indicateurs de processus

Assignation temporaire

Indicateurs de processus de I'assignation temporaire

Il existe 3 indicateurs de processus pour l'assignation temporaire :

Indicateur A - Délai moyen entre I"accident du travail et la remise du
premier formulaire de demande d"assignation temporaire

Cet indicateur de processus a pour objet de mesurer la rapidité a remettre un premier formulaire
d’assignation temporaire afin d’obtenir une premiére proposition pour 'employé. Liindicateur considére
Fécart. en nombre de jours, entre la date de lNaccident du travail t Ia date de la remise du formulaire
d’assignation temporaire.

Indicateur B - Ratio comparatif entre le nombre de remise de formulaires
de demande d'assignation temporaire et le nombre de visites médicales
avant qu'une demande soit acceptée

Cet indicateur de processus a pour objet de mesurer 'efficacité de 'unité & remettre un formulaire
d’assignation temporaire a chagque fois que le travailleur se déplace pour une visite meédicale, jusgqu’a
lFacceptation d’'une premiére assignaticn tamperaire. Cet indicateur considére le nombre de fois ol un
formulaire a été remis par rapport au nombre de rendez-vous médicaux, jusqu'a ce qu'une premiére
assignation temporaire soit acceptée.

Indicateur C - Nombre de formulaires de demande d'assignation
temporaire requis avant qu'une demande soit acceptée

Cet indicateur de processus a pour objet de mesurer la qualité des propositions d'assignation temporaire.
Cet indicateur se calcule par la moyenne du nombre de propositions remises avant qu'une premiére
assignation temporaire soit acceptée.

Ces indicateurs de processus sont mis & jour une fois par trimestra.



Trois indicateurs de processus

Indicateurs de processus en assignation temporaire

IndicateurA Délai moyen entre I'accident et la remise d'une premiére proposition... M IndicateurB Ratio du nombre de remise d'AT sur le nombre de vi ~
Il Délai en jours W Ratio AT/ \Visites Méd
30 3
@ o
] 20 = 2
o H-unBl =N I | ° |
o Hmlm Enllenn- . HEN N Em m ==l
E g B F 2 Z F &€ §F = r r T o = F om @
H a o = o = 5 a o = = E ol & L ] af
5 7 B 5 3 w bl = =N . 5 & ) 2 i o &
= o m m ] o 3 o~ = = o 3 = - =] <] o
o = @ E = s e E = n o & & E} £ El
f w T =] = 3 [s] U =] n o & =] 2
(%] o = a il = ES o a2 a 3 m
& 2 o ] r & E £ a 2 o o 3
= & = = 7 a fnd - ] s ™ = ]
a = il o - = a = E] =] g =
Q = g = = a &g o =
= =] = =4 L =R o] o = 5]
= = = & o 2 7 5
o = : A = & =3
7 ar & = ] C- o
@ = E 3 5 =
g g 3 3 g & 3
= =3 i
a @ = - a
: 2 = 2 ru
4 & 2. g
L o
[y} ] =
o 2
) B
IndicateurC Mombre d'Acceptation des AT requis - Ville de Montréal - Arrondissements N
Il MNombre d'AT requise en moyenne
A
3
—
=
= 2
; | |
: : 5 . ; 1, 4 - 2y L L
A4, A, ) daq'f‘r,} £, S, - s O{,,,rr o, g . ‘?rp,(_,, T D, & g,
s, L = & % : &, "
e g, P e G ey, T ° s
“%a -, € o




Appreéciation de la rencontre
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